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A Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanca Corporativa do Serpro, subscrita
pelo Conselho de Administragcao, destina-se a
sociedade e reune as principais informagoes
relativas as praticas de politicas publicas e de
governanca corporativa adotadas pela empresa,
conforme deliberagao a seguir:
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Deliberacao do Conselho de Administra¢ao do Serpro

0 Conselho de Administracao do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), considerando as disposicdes
da Lein®13.303, de 30 de junho de 2016, artigo 8°, incisos |, lll e VIII; e a regulamentacao dada pelo Decreto n° 8.945,
de 27 de dezembro de 2016, artigo 13, incisos |, lll e VIII;

DELIBERA:

Subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa do Serpro - 2020/2021, em observancia

aos requisitos de transparéncia, reafirmando o compromisso da empresa com a consecug¢ao dos objetivos de politicas
publicas, a continua melhoria da governanca corporativa, bem como o alinhamento as melhores praticas do mercado,
de forma a atender:

i. aointeresse coletivo que justificou a sua criacao;
ii. a divulgacao de informacoes relevantes, em especial aquelas voltadas as atividades desenvolvidas, a estrutura
de controles e de gerenciamento de riscos, aos fatores de risco, aos dados econémico-financeiros, as politicas e

praticas de governanca corporativa, a composicao e a remuneragao dos membros estatutarios; e

iii. aos principios e as diretrizes da governanga corporativa.

Luis Felipe Salin Monteiro
Presidente do Conselho de Administragao

Marco Paulo Reis Tanure
Conselheiro de Administracao

Marco Aurelio Sobrosa Friedl
Conselheiro de Administragao Representante dos
empregados

Cristiano Rocha Heckert
Conselheiro de Administracao

Nina Maria Arcela
Conselheira de Administracao

Jodo Pedro Viola Ladeira
Conselheiro de Administragao Independente
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Identificacao

Vensagem Razao Social Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro
Inte,r.esse CNPJ 33.683.111/0001-07 — NIRE 5350000094-1

Politicas Sede SGAN Quadra 601 — Médulo V - Brasilia/DF
Governanca Tipo de estatal Empresa publica vinculada ao Ministério da Economia

Comentarios

Acionista controlador
Tipo societario

Tipo de capital
Abrangéncia de atuacao
Setor de atuacao

Diretor de Administragao/ Financeiro

Auditores Independentes

Uniao

Nao definido

Fechado - 100% Uniao
Nacional

Tecnologia da Informagao

Antdnio de Padua Ferreira Passos
E-mail: padua.passos@serpro.gov.br
Contato: (61) 99956-2831

Audimec Auditores Independentes S/C
E-mail: audimec@audimec.com.br
Contato: (81) 3338-3525
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Administradores do Serpro

Conselho de Administracao

Luis Felipe Salin Monteiro
Cristiano Rocha Heckert
Marco Paulo Reis Tanure
Nina Maria Arcela

Joao Pedro Viola Ladeira

Marco Aurelio Sobrosa Friedl

Diretoria Executiva

Gileno Gurjao Barreto

André de Cesero

Antonino dos Santos Guerra Neto
Antdnio de Padua Ferreira Passos
Ricardo Cézar de Moura Jucd
Wilson Biancardi Coury

Gileno Gurjao Barreto (substituto)

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

CPF:

***.059.950-*

***397.376-**

***.821.556-*

**4L74.787-

***.907.036-**

***.890.500-*

***.099.595-

***.020.050-*

***.073.447-"

***595.901-

***.989.951-*

**L14127-7

***.099.595-

Presidente do Conselho de Administracao
Conselheiro
Conselheiro
Conselheira

Conselheiro Independente

Conselheiro Representante dos empregados

Diretor-Presidente

Dir. de Relacionamento com Clientes
Dir. de Operagoes

Dir. de Administracao

Dir. de Desenvolvimento

Dir. de Desenvolvimento Humano

Dir. Juridico e de Governanca e Gestao
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Superacao, tecnologia e reinvencao: essas foram trés palavras relevantes no vocabulario do Brasil e do mundo em 2020.
A tecnologia, que ha muito era uma necessidade, tornou-se uma urgéncia. Transformar o governo e 0s servi¢os deixou de
ser apenas um compromisso para ser um dever do Estado, e tudo de forma acelerada e em um novo contexto. O Serpro

apresentou resultados importantes para o Governo, a sociedade e ao mercado, mesmo em tempos de crise.

Para o Governo, aceleramos as entregas, garantimos a seguranca da informacao e a disponibilidade dos servicos criticos
e estruturantes do Estado brasileiro. No ano em que a sociedade mudou, o Serpro cumpriu o seu dever. Registrou dis-
ponibilidade média de nivel de servigco acima dos 99% e encerrou o exercicio sem qualquer intercorréncia de seguranca.
Isso demonstra a importancia do Serpro, como um dos principais agentes da transformacao digital do Estado, conse-
guentemente, o principal prestador de servicos para seus clientes. O Serpro inova, e cria solucoes que fazem a diferenca
para as pessoas, 0s cidadaos brasileiros, em seu relacionamento com Governo.

A empresa foi capaz de direcionar investimentos em novas tecnologias e infraestrutura para ampliar e aperfeicoar a sua
capacidade de prestacao de servicos. Ao todo, foram mais de R$ 166 milhdes investidos nos Centros de Dados, na rede Ser-
pro, em solucdes de Inteligéncia Artificial, seguranca da informacgao e em solugdes inovadoras para seus clientes.

Facilitamos o acesso dos cidadaos aos servicos digitais publicos e privados. As solugoes do Serpro em biometria foram
integradas a uma gama de novos servicos, 100% digitais; tecnologias que evitam fraudes, protegem o crédito e ampliam
a seguranca do cidadao, Governo e empresas privadas em processos digitais ganharam ainda mais destaque; a integra-
¢ao de todos os sites do Governo federal no Gov.br avangou exponencialmente, tornando-o o maior portal de governo do
mundo e alavancando a transformacao digital do pais.

Mais e mais servicos foram disponibilizados por meio de aplicativos mdveis, estratégia implementada nos ultimos
dois anos que segue a tendéncia internacional denominada mobile first. Focamos nos cidadaos brasileiros. Transfor-
mamos junto com o Denatran, a relacao das pessoas com 0s servicos e documentos do transito e fomos reconhecidos
por isso, premiados pelo iBest como o “Melhor Servico de Governo no Brasil”. Os servigos da Receita Federal que antes
eram acessiveis apenas por certificado digital, agora estao disponiveis para as pessoas com 0s niveis de acesso mais
seguros do Gov.br, combinando tecnologia biométrica, acesso centralizado aos servicos do governo, e alta disponibi-
lidade para melhor servir a milhdes de brasileiros. Iniciamos o desafio de melhorar os servicos aos brasileiros que
vivem no campo, com o inicio dos servicos para o Ministério da Agricultura, um dos nossos novos clientes que orgu-
lhosamente conquistamos.
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Para o mercado privado, disponibilizamos mais solugoes de conexao com o governo, permitindo processos digitais mais
seguros e confidveis com a autenticidade das nossas informacoes e completamente alinhados a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Inclusive, como pioneiros, lancamos servicos relacionados a gestdo do consentimento. Em 2020, firmamos
novas parcerias estratégicas para a prestacao continua de servicos escaldveis e mais competitivos, melhorando nosso
posicionamento em relagao ao mercado. Contribuimos para a reducao das despesas do Governo no ano da pandemia,
por meio da reducao dos nossos precos para o setor publico, enquanto mantivemos nossa rentabilidade, pelo crescimen-
to exponencial das nossas receitas com o setor privado.

Nesse exercicio, avangamos com ousadia na ampliagdao da nossa carteira de clientes no mercado privado. Decisao es-
tratégica que muito contribui na reducao da dependéncia da empresa em sua relacdao com os clientes vinculados ao
0GU, melhorando significativamente a sustentabilidade econémico-financeira do Serpro. Conquistamos a marca de 15%
das receitas da empresa provenientes dos servicos que contam com modelos de negdcio inovadores e inteligentes, que
transformam recursos em novos produtos, e revelam a competitividade da empresa.

A nova estratégia do Serpro traz beneficios a toda a cadeia produtiva. O Estado ganha com reducao de seus gastos e am-
plia seus investimentos diretos para a sociedade, o mercado é tracionado e amplia a disponibilidade de servicos digitais
com mais seguranca e confiabilidade em seu processo produtivo e o cidadao é diretamente beneficiado pela evolugao do
Estado. Este por sua vez ganha com mais servicos digitais, maior agilidade e acessibilidade dos servicos publicos, miti-
gando os riscos de fraudes, alinhados a uma politica consistente de respeito a privacidade e a seguranca da informacao.

Esperamos novos e imensos desafios para 2021. A administracao conhece o longo e arduo caminho a percorrer, e esta
segura da capacidade da empresa de superar, de inovar, de se reinventar, e porque nao dizer, de vencé-los. As metas
para 2021 foram tragadas no Planejamento Estratégico, que reflete a continuidade de uma gestao que completara dois
anos e a importancia da estabilidade gerencial para a persecucao das metas de longo prazo, imprescindiveis para trans-
formar o Serpro de uma empresa de processamento cada vez mais em uma empresa de inteligéncia aplicada a Tecno-
logia da Informacao. Confiamos na dedicacao e empenho dos mais de seis mil empregados que atuam diariamente para
transformar a nossa visao em realidade, conectando cada vez mais Governo e Sociedade.

Luis Felipe Salin Monteiro
Presidente do Conselho de Administracao
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Nossa Missao Nossa Visao
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Conectar Estado e sociedade com solucoes Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o
digitais inovadoras governo digital

Nossos valores

Seguranga Exceléncia Responsividade
com solugoes integras em solucoes digitais nas entregas com

e confidveis agilidade
Proatividade Responsabilidade Orgulho

na proposicao de ética e integridade com de viabilizar uma
solugoes os dados da sociedade sociedade digital
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Pluralidade

Sustentabilidade

SERPRO

Novo Serpro. Novo Brasil.

Inovacao
permanente

Relevancia
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as atividades empresariais
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0 Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) ¢ uma empresa publica vinculada ao Ministério da Economia,
criada pela Lei n°® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e regida pela Lei n® 5.615, de 13 de outubro de 1970, pela Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n® 8.945, de
27 de dezembro de 2016, pelo Estatuto Social e pelas demais normas legais que lhe forem aplicaveis.

0 Estatuto Social do Serpro explicita, de forma clara, o relevante interesse coletivo e o imperativo de seguranca nacional
que justificou a criacao da empresa, conforme disposto no caput do art. 173 da Constituicao Federal de 1988 e nos ter-
mos dos arts. 3° 4° e 5° do Decreto n® 8.945/2016, que regulamenta a Lei n® 13.303/2016:

Art. 3°(...)

Paragrafo unico. Os servicos prestados pelo Serpro envolvem matérias afetas a imperativos de seguranc¢a nacional,
essenciais @ manutencdo da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da ad-
ministracao publica federal direta e indireta, bem como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas
ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para producdo e oferta de produtos e servicos de maneira
economicamente justificada. (Estatuto Social do Serpro, 2020)

Ao longo dos seus 56 anos, o Serpro tornou-se lider no mercado de Tecnologia da Informacao (Tl) para o setor publico e
acumulou em seu portfélio a experiéncia de grandes sistemas da Administracao Publica Federal. Esta experiéncia tem
aumentado continuamente a contribuicdo da empresa as politicas publicas, enriquecida também pelas experiéncias em
outras iniciativas adotadas dentro da estratégia de sustentabilidade empresarial, como a expansao continua do seu negocio
para novos mercados nos setores publico e privado com a oferta de produtos inteligentes e servigos especializados.

No contexto das politicas publicas, dos beneficios potencializados com o uso de tecnologias e das constantes mudancas
no mercado de Tl, o Serpro consolidou sua posicao como agente de transformacao digital do Governo Federal, desen-
volvedor de solugoes digitais inovadoras e prestador de servicos que contribuem para melhorar a vida da sociedade e
tornar a relacao do Estado com os cidadaos mais direta e transparente.

Para manter a lideranca e avancar na implantacao do Governo Digital, o Serpro investe em pesquisa e desenvolvimento
de tecnologias de ponta e os resultados desse trabalho podem ser percebidos nas solugdes que melhoram o atendimen-
to ao cidadao em diversos érgaos publicos e nas solucdes de inteligéncia que trazem mais seguranca a servicos digitais

publicos e privados.

0 Serpro inova constantemente para ser uma empresa cada vez mais digital e agil, sem descuidar de valores como a se-

guranca e a responsabilidade ao lidar com os dados da sociedade. A empresa que ja € uma referéncia no tema seguranca
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consolidou o seu protagonismo com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e com a sua atuagao
para a adequacao em nivel corporativo e como consultora para 6rgaos e entidades de Governo que buscaram nela o

apoio e orientacoes de conformidade a lei.

Por tudo isso, o Serpro é reconhecido como uma organizagao de exceléncia tecnoldgica, que mais do que fazer parte,

ajudou a escrever a histéria da tecnologia digital no Brasil.



2. Politicas Publicas
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Observados o imperativo de seguranca nacional e o relevante interesse coletivo que motivaram a sua criacao, e com vistas
ao melhor atendimento as politicas publicas, foram estabelecidos para o Serpro o seguinte objeto social e finalidades:

Art. 3°0 Serpro tem por objeto social desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solucées em tecnolo-

gia da informacgdo, prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua especialidade, bem
como executar servicos de tratamento de dados e informacoes, inclusive mediante a disponibilizacdo de acesso a

estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo proprietario.

(.)
Art. 4° Sao finalidades do Serpro:

I. contribuir para o éxito da gestao e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade;

Il. atender, prioritariamente, aos érgaos do Ministério da Economia;

Il. aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugdo dos servicos de sua especiali-
dade que venham a ser contratados com outros drgaos e entidades;

IV. viabilizar solucoes digitais para modernizacao e apoio a tomada de decisao, no ambito da administracdo publica;

V. atuar no sentido de racionalizar, simplificar e viabilizar a acessibilidade as informacoes e solucées em tecnolo-
gia da informacao destinadas ao setor publico e a sociedade; e

Vl.incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes definidas pelo Gover-
no Federal. (Estatuto Social do Serpro, 2020)

Os propésitos de criacao do Serpro se mantém atuais diante das evolugoes das tecnologias digitais e de como elas tém
mudado radicalmente a maneira como os cidadaos vivem, trabalham, consomem servicos e interagem. A capacidade de
0s governos responderem a transformacao digital em andamento e produzirem processos e servicos mais inclusivos,
convenientes e colaborativos é crucial para garantir a confianca dos cidadaos.

A empresa busca continuamente firmar os seus propdésitos, o que se confirma pela estreita relacdo com a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, que norteia a transformacao do Governo brasileiro por meio de tecnolo-
gias digitais e visa oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e
lugar e a um custo menor para o cidadao.

Os Administradores do Serpro explicitam o alinhamento da empresa as diretrizes do Governo Digital com a inclusdao em seu
plano estratégico de 2020, de um propdsito de transformacgao para inspirar e direcionar a mudanca pretendida: “Evoluir de
uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e solucgoes digitais”.
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Este compromisso da empresa é reforgado na sua missao de conectar Estado e sociedade com solugdes digitais inova-
doras e na sua estratégia empresarial, com objetivos e metas que observam a legislagao vigente, a visao e os valores es-
tabelecidos, as politicas publicas, o Plano Plurianual do Governo, além da evolugdao do ambiente em que realiza negécios.

Na pratica, a atuagao da empresa esta comprovadamente alinhada ao interesse publico, ao cumprimento do seu
objeto social e ao compromisso com a seguranca, qualidade e a confiabilidade dos servigos prestados. O Serpro
responde a esses desafios com o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que viabilizam as agdes estratégicas
do Estado, apoiam as fungdes do Governo que atendem as necessidades da sociedade brasileira, e contribuem para

a consecucao de politicas publicas.

Entre os principais servicos prestados pela empresa figuram atividades imprescindiveis ao funcionamento do Estado
brasileiro como a operacionalizacao do Sistema Integrado de Administracao Financeira (Siafi) — instrumento de registro,
acompanhamento e controle da execug¢ao orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal.

0 Serpro também opera todos os sistemas informatizados da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil voltados a
arrecadacao tributaria, incluindo os sistemas de transmissao de obrigacoes acessérias — Declaracao de Débitos e Crédi-
tos Tributarios Federais (DCTF), Declaracao do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF), Declaracao de Informacoes Eco-
nomico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), Declaracao de Ajustes Anual do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas (DIRPF),
Demonstrativo de Apuracao de Contribuicdes Sociais (DACON), Imposto Territorial Rural (ITR), Declaragao de Informacoes
sobre Atividades Imobiliarias (DIMOB), Declaracdo de Rendimentos Pagos a Consultores por Organismos Internacionais
(DERC) e Declaracao de informagdes sobre movimentacao financeira (DIMOF) —, assim como de emissdo de guias para
pagamento de débitos, de parcelamento de dividas federais, de emissao de autos de infracao, o Cadastro Informativo de
Créditos Nao Quitados (CADIN) e bases de dados referentes ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e ao Cadas-

tro de Pessoas Fisicas (CPF).

Outra parte substancial da atividade da empresa diz respeito aos servigos prestados a outros 6rgaos da Administracao
Publica Federal, como ao Ministério da Economia, Departamento Nacional de Transito (Denatran), Secretaria Nacional de
Portos e Transportes Aquaviarios (SNPTA), Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais (SECINT),
Ministério das Relacoes Exteriores, Policia Federal do Brasil, Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), os Ministérios da Infraestrutura, da Justica e Seguranca Publica, da Salde, da Defesa, do Meio Ambiente, da
Educacao, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Dentre os princi-

pais servicos prestados pelo Serpro a esses 6rgaos, destacam-se:
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|, Plataforma +Brasil;

ll. Registros de Carteiras de Habilitacao (Renach), Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam) e Registro
Nacional de Infracoes de Transito (Renainf);

lll. Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex):

IV. Porto sem Papel;

V. Sistema Federal de Inspecao do Trabalho (SFIT);

VI. Portal Empresa Simples;

VII. Sistema Nacional de Informacoes de Seguranca Publica (Sinesp); e

VIIl. Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacoes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

Observados esses destaques, nota-se que o Serpro é capaz de produzir solugoes que fazem a diferengca no Governo,
contribuicdo que é comprovada pelos resultados do Indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servico (DMNS). Este
indicador afere se as solugoes digitais desenvolvidas pela empresa estao disponiveis para a sociedade e evidencia o Ser-
pro como viabilizador das politicas publicas executadas pelos seus clientes. Em 2020, esse indicador registrou uma mé-
dia acumulada de 99,46%, ficando abaixo da meta de 99,52% em fung¢ao de uma Unica ocorréncia, fora de seu compor-

tamento normal, no més de fevereiro. O indice de disponibilidade superior a 99% é muito superior a média do mercado.

0 empenho da empresa é reconhecido nao sé pelas solucdes que disponibiliza. O Serpro prima pela seguranca da informa-
cao e pela seguranga cibernética, preceitos que estao presentes em todos os servigos prestados e se encontram alinhados a
Politica Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI)' e & Politica Nacional de Seguranca das Infraestruturas Criticas (PNSIC)2.

A atuacao integrada dos diversos grupos voltados a seguranca da informacao e cibernética da Administracao Publica
Federal é fundamental para a efetividade das acoes de combate a atagues cibernéticos aos sistemas que suportam o

Governo Digital e acoes de transformacao digital.

Consoante a este entendimento, a empresa participa intensamente da elaboracao das politicas e estratégias nacio-
nais, grupos de seguranca, tratamento de incidentes de forma conjunta e exercicios de simulagao contra os ataques
cibernéticos em setores da infraestrutura critica nacional. Em 2020, o Serpro direcionou esforgos para tornar a infra-
estrutura de segurangca mais robusta, resiliente e capaz de suportar servicos de setores criticos do pafs e, para isso,

foram investidos R$ 16,1 milhdes.

1. Tem por finalidade assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informagao a nivel nacional (Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro
de 2018, alterado pelo Decreto n® 9.832, de 12 de junho de 2019).

2. Tem por finalidade garantir a seguranca e a resiliéncia das infraestruturas criticas do Pais e a continuidade da prestagdo de seus servicos (Decreto n® 9.573, de 22 de
novembro de 2018).
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0 Centro de Operagoes de Seguranca (SOC), criado em 2019, é um instrumento que evidencia a crescente maturidade
e a continuidade das atividades de monitoramento, voltadas a evitar ataques direcionados aos sistemas do Serpro e de
clientes. Em 2020, atuou para preparar a empresa para o atendimento as determinacoes da LGPD, o que permitiu o refi-

namento de processos internos e de fluxos de tratamento de incidentes relacionados a dados pessoais.

Desafios adicionais foram enfrentados e superados pela empresa em 2020 relacionados a pandemia da COVID-19, o que
exigiu ajustes nas arquiteturas existentes e a intensificagao de acoes de orientagao sobre o uso dos recursos e de cons-
cientizagao sobre aspectos fundamentais de seguranca.

As principais acoes e resultados relacionados a seguranca da informacao podem ser apresentadas em trés segmentos:

« Seguranca cibernética: adocao de procedimentos para Gestao de Crise relacionada a ciberseguranca do governo
e aos efeitos da pandemia sobre o Serpro, padronizagao de topologia dos Centros de Dados do Serpro, montagem
de arquitetura de acesso remoto a rede corporativa; aumento da capacidade da rede virtual para sustentacao do

home office do Serpro e clientes; fortalecimento dos processos do SOC (Security Operations Center);

e Servigos de seguranca e prospeccao de novas tecnologias: adequacao de novos produtos para se tornarem
produtos de seguranca em 2021, melhorias na Gestao de Identidade e Acesso do Gov.br, aquisicao de ferra-

menta para avaliagao de ativos de seguranca; e

« (Gestao da seguranga da informacgao: revisao de processos, elaboragao e manuteng¢ao de planos de continui-
dade, criagao do Modelo de Maturidade em Seguranca Cibernética e adequagao de normativos e processos de

seguranca a LGPD.

» Esse conjunto de agoes e resultados agrega diretamente valor para as partes interessadas, por meio de atuagcao
transparente e proativa e da garantia do pronto e efetivo atendimento em situacoes de crise cibernética. De forma
indireta, amplia a confianga nos servigos prestados e possibilita o surgimento de novas demandas de servigos.

« Por fim, cabe ressaltar que o Serpro conta com uma equipe interna de profissionais altamente qualificados, com

certificacoes nacionais e internacionais em varios segmentos da Seguranca de Informacao e Seguranca Cibernética.
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Identificacao . . . - -
0 Plano Plurianual (PPA) inseriu o Serpro no Programa 0807 — Programa de Gestdo e Manutencgao de Infraestrutura de

Mensagem Empresas Estatais Federais, cujo orcamento de investimento esta distribuido nas trés acées seguintes:

Interesse

Politicas Quadro 1 - Orcamento de investimento - Programa Gestao e Manutencgao de
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais

Governanca

Comentarios Até dezembro 2020

Programa 0807 A d - l . Variaca Aprovado 2020
Gestio e provado CEIFETL ariacao

Manutengao de

Inf d Realizado Aelbseiy Execugao
nfraestrutura e 2020 (R$) 2019 (R$) 2020 (R$) Aprovado Saldo (R$) ¢ ¢
Empresas Estatais (2020/2019) (2020) (%)
Federais
Acdo 4101
Manutengao e 30.000.000,00 5.110.317,00 3.010.619,39 -41,09% -89,96% 26.989.380,61 10,06%
Adequacao de
Bens Imoéveis
Acgao 4102
Manutencao e
Adequacdo de 7.000.000,00 373.548,00 322.422,68 -13,69% -95,39% 6.677.577,32 4,61%
Bens Moveis,
Veiculos, Maquinas e
Equipamentos
Acdo 4103
Manutengao e
Adequacdo de Ativos 14 50000000 113.177.152,00  166.442.101,44 47,06% -3,79% 6.557.898,56 96,21%

de Informatica,
Informacao e
Teleprocessamento

Investimento Total 210.000.000,00 118.661.017,00 169.775.143,51 43,08% -19,15% 40.224.856,49 80,85%

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento do Governo Federal (SIOP).

Estes recursos viabilizam a empresa disponibilizar as solucoes voltadas as politicas publicas do Governo e a fonte para
a cobertura desse orcamento € oriunda de recursos proprios do Serpro, decorrentes da receita de prestacao de servi-
cos. Em 2020, o orcamento de investimento executado pelo Serpro foi na ordem de aproximadamente R$ 169 milhoes,
19 observado o limite aprovado pela Lei n® 13.978, de 17 de janeiro de 2020. Isto representa que a atividade empresarial foi
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custeada pela geracao de caixa operacional e que a empresa nao recebeu repasses de verbas publicas nem a utilizagao
de financiamento junto a bancos oficiais de fomento.

Importante ressaltar que das 71 empresas que tiveram programacao de dispéndios aprovada no ambito do Orcamento
de Investimento de 2020, o Serpro foi uma das 16 que apresentaram desempenho, em termos percentuais de realizagao
das respectivas dotacoes autorizadas, superior a média geral de 69,4%, dado que investiu 80,8%.

Salientamos que o nivel de execucao do orcamento de investimento em bens e servicos necessarios a manutencao da
fonte produtiva da empresa, voltados para a sua atividade fim — a prestacao dos servi¢cos de tecnologia da informacgao —
foi 0 maior de sua histéria, alcancando 96,21% dos recursos disponiveis, o que evidencia a priorizacao da administracao
a recuperacao do gap tecnoldgico e da obsolescéncia dos equipamentos, decorrentes da redugao significativa desses

investimentos em periodos passados, em fungao da crise financeira que a empresa enfrentou.

Por outro lado, houve reducao significativa da execucdo or¢camentaria dos recursos destinados aos bens mdveis e imo-
veis, nao ligados as atividades finalisticas. Isso decorreu de dois fatores principais: a redugao do uso desses bens em
funcao da pandemia, o que requereu menor manutencao e substituicao, e ao Programa de Otimizagao de Gastos, imple-
mentado em 2020, que visa implantar no Serpro a cultura de permanente economia e de reducao de gastos, para au-
mentar a eficiéncia e melhorar a sustentabilidade economico-financeira da empresa, que trard beneficios permanentes
para a administragao publica.

Resumidamente, alinhado as orientacoes da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital, por meio
da Secretaria de Governo Digital, e para ampliar a oferta de servicos voltados para a melhoria da eficiéncia na gestao dos
recursos e das politicas publicas, o Serpro concentrou seus investimentos na sua atividade-fim, com o objetivo de prover
recursos tecnoldgicos em estado-da-arte e, com isso, apoiar os esforcos governamentais de transformacao digital.

Detalhando ainda mais os investimentos realizados em 2020, como anteriormente mencionado, o Serpro priorizou 0s
investimentos em novas tecnologias, infraestrutura do ambiente operacional de Tl e infraestrutura de logistica, incluido o
provimento e manutencao da infraestrutura de instalacoes dos Centros de Dados, a saber:

I, R$ 166,4 milhdes em ambiente operacional de Tl, com destaque para:

a) Centro de Dados: aquisicdo de recursos nos segmentos de Plataforma Alta, Plataforma Distribuida e
Armazenamento, no valor de R$ 95 milhdes, para modernizacdo do parque tecnoldgico;
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b) Infraestrutura de Rede: aquisicao de recursos nos segmentos de Rede WAN, MAN e LAN, no valor de R$
54 milhoes, para reduzir riscos operacionais;

c) MultiCloud: contratacdes e parcerias para viabilizar o servigco de MultiCloud do Serpro, para proporcionar
um ambiente flexivel e atualizado, que favoreca a inovacao tecnoldgica e o atendimento com mais celeri-
dade as demandas dos clientes;

d) Enterprise Resource Planning (ERP): aquisicao de solucao integrada de apoio a gestdo que possibilita in-
tegrar, aprimorar e racionalizar processos administrativos e conferir dinamismo e agilidade ao ambiente
de negdcios;

e) Inteligéncia Artificial - Solugdo de Aprendizado de Maquina (Machine Learning) com foco em Automated
Machine Learning (AutoML): aquisicao de solucdo para tornar a criacdo de modelos de Machine Learning
acessivel a desenvolvedores e conhecedores do negécio com baixa experiéncia, de forma a proporcionar
aumento de produtividade por meio de automatizacao de processos e tarefas; e

f) Seguranca da Informacao: investimentos de R$ 16,1 milhdes em ferramentas e servigos para garantir o
nivel de servico de seguranca, pois a busca por exceléncia é constante; e

Il. R$ 3,3 milhdes em infraestrutura de logistica, destinados a modernizacao e a melhoria das instalacoes da empre-
sa, principalmente com relagao aos sistemas elétricos e a implantacao de projetos de eficiéncia energética.

Em seus esforcos para se aprimorar e evoluir, do total de investimentos, a empresa destinou cerca de R$ 23,5 milhoes
para inovacao tecnoldgica, o que representou 14% do total realizado do orgamento de Tl e resultou no aumento da capa-
cidade de desenvolvimento de solucoes.

Os investimentos sao realizados para melhor atender as necessidades de seus clientes e, para isso, o Serpro dispoe
de uma robusta infraestrutura tecnoldgica que proporciona alta disponibilidade dos seus servicos e garante seguranca
e capilaridade nacional, sendo responsavel pela construcao e sustentacao dos principais sistemas estruturadores que
apoiam e viabilizam as politicas publicas do Governo.
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Deliberagao 2.2 Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacdo das Politicas Publicas

Identificacao
0 uso de tecnologias e o desenvolvimento de solucoes pelo Serpro para os érgaos da Administracao Publica objetivam

Mensagem , N o , - S
apoiar as funcoes do Governo e, consequentemente, contribuir para o atendimento das politicas publicas executadas por
Interesse esses 6rgaos. Neste contexto, o impacto econdémico-financeiro com a operacionalizacdo das politicas publicas corres-
Politicas ponde ao valor da receita operacional bruta do Serpro em 2020 junto aos clientes publicos, representado pelo dispéndio
dos entes governamentais com as solugoes disponibilizadas pela empresa.
Governanca

. Quadro 2 - Receita operacional bruta proveniente de clientes publicos
Comentarios

Receita operacional bruta

Cliente (nomenclatura contrato) Vinculado a (em milhares de R$) Percentual
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB Min. Economia 1.488.020 45,4%
Ministério da Economia - Diretoria Adm. Logistica Min. Economia 489.432 14,9%
Secretaria do Tesouro Nacional - STN Min. Economia 224.855 6,9%
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN Min. Economia 189.732 5,8%
Ministério das Cidades Min. Des. Regional 53.020 1,6%
Ministério da Infraestrutura Min. Infraestrutura 51.634 1,6%
Secretaria Nacional de Seguranga Publica Min. Justica 58.376 1,8%
Depto. Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT Min. Infraestrutura 37.594 1,1%
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao Min. Economia 38.619 1,2%
Coord. Geral de Planejamento e Integragao Consular Min. Relacoes Exteriores 21.210 0,6%
Demais clientes publicos 210.264 6,4%
Clientes Publicos - Total 2.862.756 87,3%
Clientes privados 421.448 12,9%
Servicos a Faturar (CPC 47) -5.890 -0,2%
Receita Operacional Bruta Total 3.278.314 100%

Fonte: Serpro (2020).

Em 2020, o valor das despesas dos 6rgaos do Governo Federal, dos Estados e dos Municipios com solugdes disponibili-
zadas pelo Serpro alcancou R$ 2,86 bilhdes, sendo R$ 2,78 bilhdes com clientes constantes no OGU e R$ 82,5 milhoes

22
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pelos outros érgaos publicos nao inseridos no OGU. Destaca-se que todos esses drgaos executam politicas publicas e as
principais solucdes desenvolvidas pelo Serpro sao demonstradas em “Principais clientes e solugoes”.

2.3 Solugoes que contribuem para a execuc¢ao das Politicas Publicas

As atividades realizadas pelo Serpro sao dirigidas ao Estado e a sociedade, e viabilizam a conexao entre Governo, em-
presas e cidadaos por meio de solugoes tecnoldgicas. Ao realizar negécios com o Governo, a empresa prioriza iniciativas
gue visam a modernizacao da Administracao Publica; junto ao mercado privado, desenvolve servicos de exceléncia para
gue empresas de todos os tamanhos e segmentos da economia tenham informacoes integras e confidveis e solugoes
gue tornem suas plataformas de negdcio mais seguras e inteligentes; e, finalmente, junto a sociedade, o Serpro se empe-
nha em melhorar a jornada de servigos publicos para os cidadaos, aproximando-os do Governo.

A carteira de clientes é composta por érgaos publicos dependentes do Orcamento Geral da Unido e por clientes nao de-

pendentes do OGU, representados por 6rgaos publicos estaduais e municipais e por clientes privados.

Por ser o guardido e gestor oficial de grandes bases de dados, como o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), o Sistema de Comércio Exterior (Siscomex), o Sistema Integrado de Administracao
Financeira (Siafi) e diversos outros repositorios da Receita Federal, o Serpro é capaz de transformar essas bases em
informacoes qualificadas para o Governo, os cidadaos e as empresas, garantindo a privacidade dos dados e de seus titu-

lares, em observancia a LGPD.

No cenario de pandemia enfrentado em 2020, houve restricoes orgamentarias dos clientes dependentes do OGU e, por-
tanto, houve consequente reducao da receita oriunda do setor publico, minimizada que foi pelo crescimento de receitas
provenientes de clientes privados, o que demonstra o acerto da visao estratégica de diversificacao para o equilibrio das
contas da empresa, como detalhado no item “3.5. Dados econémico-financeiros e comentarios sobre o desempenho”.

Como pode ser observado no quadro abaixo, a maior parte das receitas do Serpro sao provenientes de clientes publicos
dependentes do OGU, porém a representatividade dos clientes nao dependentes na receita operacional bruta evoluiu de
12% em 2019 para aproximadamente 15% em 2020, dos quais cerca de 12,9% sao clientes privados.
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Deliberacao Quadro 3 - Receita operacional bruta por esfera
Identlflcacao Receita operacional bruta . .
Esfera i Representatividade

Mensagem (em milhdes de R$)

Sim Publico 2.774,4 84,6%
Interesse

. Nao Privado 4215 12,9%

Politicas

Nao Publico 2,4 2,5%
Governanca

Total 278,3 100%

Comentarios
Fonte: Serpro (2020).

0 caminho trilhado pelo Serpro visa aprimorar a eficiéncia, ampliar a oferta de produtos, fortalecer sua marca para
assegurar a sustentabilidade empresarial e prover aos érgaos do governo solugoes de tecnologia que apoiem as suas
funcoes publicas e facilitem a vida dos cidadaos dentro dos objetivos das politicas publicas.

Para isso, 0 Serpro conta com Modelos de Negdcio que transformam recursos disponiveis em novos produtos e servicos, o

gue o torna uma das maiores empresas publicas de Tl do mundo, oferecendo solu¢des inovadoras e de alto valor agregado.

A empresa aperfeigoa e inova continuamente a sua forma de fazer negdcios para ser uma organizacao propulsora da
transformacao digital. Neste sentido, em 2020, revisou suas linhas de negdcio e agora oferece seus servicos agrupados
conforme abaixo:

Soluc¢des %@ Bheracoes oo Informacgdao

Sob Medida de Governo e Analise

24

Servicos exclusivos e personalizados,
construidos com a experiéncia que o
Serpro adquiriu desenvolvendo so-
lugoes para o Governo, capazes de
atender as mais exigentes necessida-
des do pais e tornar as politicas publi-

cas mais eficientes e econémicas.

Servicos publicos nos quais o Esta-
do atua como regulador e o Serpro
atua como executor, coordenando a
operacao e provendo-os diretamen-

te a sua cadeia produtiva.

Servicos que fomentam a atividade
econbmica, proporcionam relacio-
namentos de negdcio mais confi-
aveis, processos mais seguros e
tomada de decisao inteligente ao
viabilizar canais de acesso e inte-

gracao a informacodes de Governo.
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Servicos em multiplataforma que
simplificam e modernizam a ope-
racao do negdcio dos clientes, vol-
tados para atender necessidades
internas ou finalisticas do negdcio
do cliente, com solucoes inovadoras
para problemas complexos do coti-

diano do mercado publico e privado.

Ambientes e
Conectividade
de Tl

Servicos de computagao em nuvem,
redes de conectividade, infraestrutura,
administracao de ambientes de rede e
suporte técnico especializado, de alta
confiabilidade e disponibilidade, es-
senciais para 6érgaos publicos opera-
rem atividades de sua competéncia e

cumprirem suas finalidades.

Privacidade
(& e Seguranca

Solugdes para garantir a identifica-
¢ao digital do brasileiro, a privacida-
de de seus dados e o uso seguro de
servicos publicos, o que é essencial
em um momento de expansao dos

servicos publicos digitais.

Essa revisao segmenta melhor as solucgdes digitais, facilita o processo de definicao de estratégias de marketing e de ne-
gécio por linha, permite compreender e se adaptar as necessidades de clientes atuais e potenciais, além de otimizar o
uso de recursos alocados no atendimento de cada publico.

Principais clientes e solugoes

0 movimento de transformacao digital resulta em ganhos de eficiéncia e reducao de despesas para a gestao publica, o
gue impoe diversos desafios para os 6rgaos e empresas estatais envolvidos na promogao de politicas publicas e na dis-
ponibilizacao de servigos a sociedade.

0 cenario de pandemia do novo coronavirus acelerou essa transformacao tanto pelo aspecto de demandar maior agi-
lidade na entrega dos servicos publicos quanto pela necessidade de desenvolver e disponibilizar solugoes inovadoras,
capazes de resolver problemas que ainda nao haviam sido enfrentados.

Os investimentos em solucoes de biometria e seguranca digital para os clientes foram essenciais para permitir que os servicos
publicos e privados, que outrora eram realizados no balcao de atendimento, migrassem por completo para o digital. O Serpro
também finalizou a integracao de 100 sites (incluindo todos os sites ministeriais e os 20 maiores sites de governo) para uma
experiéncia Unica para o cidadao: o Gov.br, motivo de orgulho para a administragcao nao sé por ser o maior portal de governo do
mundo, mas pela celeridade com a qual os servicos sao digitalizados para facilitar a vida do cidadao brasileiro.
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A seguir sao apresentados os principais clientes e as grandes solugoes de destaque em 2020.

Quadro 4 - Principais clientes e solugées

MINISTERIO DA ECONOMIA

Plataforma +Brasil

A plataforma constitui em uma ferramenta integrada e centralizada, com dados abertos, destinada a informatizagao e a opera-
cionalizacao das transferéncias de recursos oriundos do Orgcamento Fiscal e da Seguridade Social da Uniao a 6rgao ou entidade
da Administracao Publica estadual, distrital, municipal, direta ou indireta, consorcios publicos e entidades privadas sem fins
lucrativos.

Em 2020, o Médulo Fundo a Fundo da Plataforma +Brasil, que permite a transferéncia de recursos da Uniao, na modalidade Fundo
a Fundo, para a execugao de politicas publicas nos Estados e Municipios, viabilizou a transferéncia emergencial, definida pela Lei
Aldir Blanc, a estados e municipios.

Também em 2020 foi implantado o mdédulo Transferéncias Especiais, que permite que emendas parlamentares sejam
acompanhadas e recebidas pelos entes.
Beneficios:

Para o cidadao que necessita de maior transparéncia no gasto de recursos publicos, 0 médulo Transferéncias Fundo
a Fundo da Plataforma +Brasil viabiliza a transferéncia de recursos de forma digital, integra e transparente, simplifi-
cando o processo atual e permitindo um maior controle social por parte da populagao.

Em 2020, o moédulo garantiu uma renda emergencial a profissionais do setor cultural, como artistas, contadores de
historias e professores de escolas de arte e capoeira, paga por meio dos governos estaduais em trés parcelas men-
sais de R$ 600,00. O volume de recursos transferido foi de R$ 3 bilhoes.

0 médulo Transferéncias Especiais, por sua vez, garantiu mais de R$ 590 milhdes a estados e municipios em 2020.

SIGEPE - Atestado Médico Web

Em setembro de 2020, o Serpro, em parceria com a Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoas, disponibilizou
para os servidores publicos federais o Atestado Web, que tem como objetivo o envio do atestado de saude de forma
pratica e agil, sem deslocamento de servidores.

Beneficios:
« Permite a entrega do atestado médico sem necessidade de deslocamento do servidor até a sua Unidade;
e Agiliza a analise pelas Unidades de Saude;
« Reduz o custo com pessoas na gestao de recebimento e analise de atestados com a aplicacao de |A para leitu-
ra e analise automatizada de parte do fluxo; e
« Maior consisténcia nas informacoes que serao parcialmente alimentadas e analisadas de forma automatizada.
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SIGEPE - Prova de Vida Digital

Atendendo ao objetivo da transformacao digital e visando simplificar a prova de vida dos aposentados, pensionistas
e anistiados, a Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoas disponibilizou via SIGEPE o Prova de Vida Digital. O
processo podera ser realizado pelos aplicativos Sigepe Mobile e Meu gov.br. Num primeiro momento, a funcionalidade
sera implantada como piloto para 10 mil pessoas atendidas pelo Departamento de Centralizacao de Servicos de Ina-
tivos, Pensionistas e Orgaos Extintos, do Ministério da Economia (Decipex/ME). No futuro, a funcionalidade seré esten-
dida a 700 mil pessoas.

Beneficios:

« Evita o deslocamento do aposentado até o 6rgao de origem ou a uma agéncia bancaria; e
- Desonera custos com a coleta pelas agéncias bancdrias ou nas Unidades de Pagamentos.

Escrituracao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)

0 eSocial permite que os empregadores comuniquem ao Governo, de forma unificada, as informacoes relativas aos
trabalhadores, como vinculos, contribuicoes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacoes de acidente de tra-
balho, aviso prévio, escrituracoes fiscais e informacoes sobre o FGTS.

Em 2020, foram implementadas melhorias no eSocial tornando seu uso e o envio de informacoes pelo sistema mais
simples para os usuarios, além do lancamento do aplicativo para a geragao da folha mensal e de férias.

eSocial em niumeros (aprox.):

e Empregados registrados: 56.808.089
« Empregadores registrados: 6.088.242

Portal de Venda de Iméveis da Unidao (Médulo SCE)

Em cumprimento a Medida Proviséria n°® 915/2019, convertida na Lei n® 14.011/2020, foi implementado o portal de
venda de imdveis da Secretaria do Patrimoénio da Unido (SPU) para viabilizar o desfazimento de imdveis inserviveis a
Unido por meio do Sistema de Concorréncia Eletrénica Publica (SCE), venda direta e Remicao de Foro.

Em 2020, foi implantado o SCE, que viabilizou a execucao de licitagoes de venda em formato 100% digital, e foram
viabilizados diversos painéis analiticos (dashboards) para acompanhamento e tomada de decisao para a venda de
imdveis, ocupacoes com hospitais temporarios e ainda com regularizagao fundidria urbana.

SCE em numeros (aprox.):
« Licitagoes: 45, com 49 (imdveis vendidos)
» Imoveis licitados: R$ 157,7 mi (R$ 65,8 mi vendidos)
« Agio médio: 20%
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Mapa de Empresas

0 Mapa de Empresas apresenta painéis detalhados com informacoes atualizadas sobre as empresas brasileiras, tais
como a quantidade de empresas abertas e fechadas, tempo médio para abertura, localizacao, porte e atividades de-
senvolvidas.

Estas informacoes sao importantes para analise de cendrios e tomada de decisdes econdmicas e criacao de politicas
publicas voltadas para fomentar o empreendedorismo e melhorar o ambiente de negdcios brasileiro.

Mapa de Empresas em nlimeros:

« Tempo médio de abertura: 2 dias e 13 horas (reducgdo de 1 dia e 22 horas comparado a 2019);
« Empresas ativas: 19,9 milhdes;
e Abertura de empresas: 3.359.750

MINISTERIO DA ECONOMIA E PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Portal Unico do Governo (gov.br)

Relne em um Unico portal servicos para o cidadao e informagdes institucionais e noticias sobre o Governo Federal.
Por meio de um login Unico é possivel acessar as diversas plataformas de servicos pelo portal gov.br, que tem por
objetivo centralizar 100% dos servicos publicos federais em um Unico ambiente on-line até 2022.

Integracao de 100 sites (incluindo todos os sites ministeriais e os 20 maiores sites de governo) para uma experiéncia
Unica para o cidadao.

Beneficio:

Racionalizacao da gestao de recursos publicos, gerando economia com 0s processos de manutengao e hospedagem
dos cerca de 1.600 sites do Governo federal, além disso gera economia de tempo e deslocamentos desnecessarios
para o cidadao.

Gov.br em niimeros (aprox.):

e Economia anual com custos de manutencao e desenvolvimento dos sites migrados, mao-de-obra, etc.:
+ R$ 100 milhoes

e Servicos ofertados: 4.100 mil

e Usuadrios cadastrados: 100 milhoes

« Acesso ao Portal: mais de 1 milhao de acessos diarios
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SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF)

O IRPF existe ha mais de 100 anos e, ao longo de mais da metade desses anos, a parceria entre o Serpro e a Receita
Federal contribuiu para o aprimoramento dos servicos, com solucdes inovadoras que apdiam a evolucao da Adminis-
tracao Publica brasileira e simplificam a vida do cidadao.

Em 2020, contribuintes com certificado digital puderam obter as declaragcoes pré-preenchidas e o envio das decla-
racoes pelo aplicativo “Meu Imposto de Renda” superou em 55% a quantidade do ano anterior, revelando uma busca
dos contribuintes por novas tecnologias e maior comodidade.

IRPF 2020 em numeros (aprox.):
» Declaracoes transmitidas: 34,2 milhoes
« Transmissoes por aplicativos méveis: 1,3 milhao
e Acessos ao Meu Imposto de Renda: 26,7 milhoes
» Arrecadacao do IRPF: R$ 38,9 bilhoes
Sistema de Emissdo de Documentos de Arrecadacgao (SENDA)

A partir de dezembro/2020, o Senda possibilitou a emissao de Documentos de Arrecadacao de Receitas Federais
(DARF) e Documentos de Arrecadacgdo do e-Social (DAE) com QR Code, permitindo o pagamento via Pix.

SENDA em nimeros (aprox.) em 30 dias:

« Emissao: 765.506 documentos (foram pagos 378.086)
« Arrecadacao total: R$ 7,5 milhoes.



@ SERPRO | Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

Deliberacao
Identificacao
Mensagem
Interesse
Politicas
Governanca

Comentarios

30

Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex)

Integra as atividades de registro, acompanhamento e controle das operagdes de comércio exterior, por meio de um
fluxo Unico e automatizado de informagodes. A solugao permite acompanhar tempestivamente a saida e o ingresso
de mercadorias no pais. Todas essas operagoes sao realizadas sem geragao de papel, reduzindo o tempo e os custos
operacionais no comércio exterior, além de diminuir fraudes cambiais e desvios de mercadorias.

Siscomex em numeros (aprox.):

+ Registro de Declaracao Unica de Exportacao: 1.726.399

« Registro de Declaragoes de Importacao: 2.135.403

e Empresas exportadoras brasileiras: 28.612

« Empresas importadoras brasileiras: 39.275

« Balanca Comercial - Exportagdes US$ 209.817.415.387

» Balanca Comercial - Importacées US$ 158.930.498.838

« Total de Cargas Maritimas Movimentadas em (u) Unidade (aprox.): 6.270.445
« Total de Despachantes Aduaneiros que usam o Siscomex: 10.794

« Total de Orgaos Governamentais que usam o Siscomex: 45

« Total de usuarios ativos nos sistemas da familia Siscomex: 433.927
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Processos Digitais - Dossié Digital de Atendimento

Em razao do cendrio de saude publica no Brasil no ano de 2020, desencadeado pelo coronavirus, a Receita Federal ado-
tou agoes para ampliar os atendimentos pela Internet, dispensando a necessidade de agendamento prévio ou desloca-
mento a uma unidade de atendimento presencial. Foram mantidos em seus postos de atendimentos apenas os servicos
essenciais, de forma a evitar aglomeragodes e preservar a salde de seus colaboradores e dos contribuintes.

Neste contexto, desde marco de 2020, a Receita Federal promoveu a inclusao de novos servicos e divulgacao de no-
vas orientagoes para utilizacao do Dossié Digital de Atendimento (DDA) disponivel no e-Cac - Processos Digitais. Os
contribuintes que necessitam de interlocucao com a Receita Federal podem cadastrar o DDA, solicitar juntada de do-
cumentos e acompanhar seus processos; é o caso de contribuintes que possuem declaracao de IRPF retidos em ma-
lha e que precisam apresentar documentos de comprovagoes nos casos de antecipagao ou nos casos de impugnacao
de notificacao de lancamento (e-Defesa).

Implantado no final de 2018, o DDA foi relevante para a virtualizagao do atendimento e simplificacdo para o contri-
buinte; encontra-se disponivel no e-Cac com as opgoes de acesso gov.br, certificado em nuvem e Codigo de Acesso.
Ainda conta com aplicativo, disponivel para Android e 10S, onde é possivel consultar os processos.

DDA em numeros (média mensal):
e 1°Semestre: 111.066 (cadastrados)

« 2°Semestre: 250.933 (aumento de 225,9%)

Solucao Blockchain para troca de informacdes seguras (bConnect)

E uma iniciativa da Receita Federal, em parceria com o Serpro, que prové uma plataforma de compartilhamento de
informagoes com o uso de tecnologia blockchain, ofertando um modelo federativo de colaboragao na definigao das re-
gras de negocio e de soberania em infraestrutura de ativos de tecnologia.

A rede bConnect ja atende as aduanas dos paises do Mercosul: Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Bolivia.
Beneficio:

Inicialmente, a rede objetiva o compartilhamento de informacoes cadastrais das empresas certificadas pela Receita
Federal como Operador Econémico Autorizado (OEA) e que usufruem de beneficios como facilitagdo dos procedimen-
tos aduaneiros, tanto no Brasil quanto no exterior. No futuro, ha previsao de incorporar informacoes de operacoes de
importacao e exportagcao de mercadoria, bem como informagoes de inteligéncia.
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SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (Siafi)

Solucao responsavel pelo processamento e controle da execucao orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil da
Unido, bem como pelos repasses constitucionais para Estados e Municipios.

0 sistema vem sendo constantemente modernizado, tendo como mais recentes evolugoes, a adequagao para paga-
mentos aos bancos digitais e a migragao do modulo orgamentario para a plataforma web.

Siafi em numeros (aprox.):
e Usuarios ativos: 88.000

« Documentos contabeis, orcamentarios e financeiros gerados: 27 milhoes

PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL (PGFN)

Sistema de Parcelamentos e Outras Negociagdes (SISPAR)

A solucao possibilita a parametrizacao das caracteristicas de cada modalidade de parcelamento, bem como seu con-
trole, pagamento das parcelas e encerramento dos parcelamentos oferecidos pela PGFN, promovendo a autonomia
da Procuradoria na gestao dos parcelamentos dos créditos sob sua administracao. Essa autonomia foi fundamental
no ano de 2020, quando a PGFN foi capaz, em um curto periodo de tempo, de disponibilizar novas modalidades de
parcelamento que consideraram os impactos causados pela COVID-19, de forma a adequar os descontos concedidos
e data de vencimento de parcelas ao cenario de crise.

Consolidacao da transacao tributdria: a PGFN disponibilizou diversos programas de transacao em 2020 destinados a
devedores com reduzida capacidade de pagamento ou que tiveram suas financas prejudicadas pela pandemia. Ja fo-
ram negociados mais de 800 mil débitos no valor de R$ 81,9 bilhdes, por aproximadamente 60 mil pessoas fisicas e
140 mil pessoas juridicas;

Arrecadacao: R$ 10 bilhoes
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Sistema de Acompanhamento Judicial (SAJ)

Solugao responsavel por realizar a gestao de processos na PGFN. E ferramenta de atuacao processual dos Procura-
dores da Fazenda Nacional em processos judiciais, especialmente os virtuais, sendo também responsavel pelo con-
trole dos dados e pela tramitacao interna dos processos judiciais de responsabilidade das Unidades da PGFN.

Em 2020 foi implantada uma solucao de busca textual exata e por aproximagcao em 14 milhdes de documentos cadas-
trados no sistema SAJ e recuperados dos 5 Tribunais Regionais Federais. Trata-se da maior base de direito tributario
pesquisavel do pais e um divisor de dguas no trabalho da PGFN, tratando-se de um repositério da memaria institucio-
nal da representacao judicial.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Projeto Codex

O projeto Codex esta vinculado diretamente a Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e foi instituido pelo Go-
verno Federal, com o intuito de modernizar a divulgacao, a gestao e a curadoria de leis e atos normativos federais por
meio da ciéncia de dados.

Beneficio:

Aperfeicoar ferramentas de busca e conexao entre normas para facilitar o acesso dos cidadaos, poder publico e judi-
ciario, e disponibilizar em um Unico local todas as normas federais atualizadas.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO (DENATRAN)

Placa de Identificacdo Veicular (PIV)

Este sistema permite a rastreabilidade digital do processo de fabricagao, distribuicao, recebimento e inutilizagao de
placas semiacabadas (blanks), bem como a autorizacao, estampagem e vinculacado das Placas de Identificacao Veicular
(PIV) ao respectivo veiculo. Em fevereiro de 2020 todos os estados da federacao aderiram a solucao, viabilizando, assim,
em todo territdrio nacional, 0 emplacamento dos novos veiculos utilizando o novo padrao e a troca de placa dos veiculos
usados, quando necessario ou exigido pela legislagao em vigor, ou ainda por interesse do proprietario do veiculo.

PIV 2020 em nGimeros (aprox.):

- Estampagens de placas no padrao nova PIV: 24.925.500
« Numero de veiculos emplacados no padrao: 14.173.314
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Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam)

0 Renavam relne os cadastros estaduais de veiculos em uma base de dados Unica do Denatran e, dentre outras fun-
cionalidades, controla a emissao dos Certificados de Registro dos Veiculos (CRV).

Renavam 2020 em numeros (aprox.):
e Frota atual: 107.948.371
e CRVemitidos: 21.787.840
« Veiculos emplacados: 3.153.300

Registro Nacional de Carteiras de Habilitagcdo (Renach)

0 Renach controla a emissao da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) de todos os condutores e permite a geragao
do QR Code do Lince, cddigo bidimensional compactado e criptografado que contém os dados da CNH, incluindo a
foto do condutor, garantindo seguranca e integridade do documento, inclusive da versao eletrénica da CNH Digital.

0 Renach-Web (Registro Nacional de Carteira de Habilitacdo - Validagao Facial) permite a validacao facial no processo
de emissao de CNH, aumentando a seguran¢a e minimizando os casos de fraude.

Renach em numeros (aprox.):

« Condutores: 75.027.900

e CNH validas: 56.734.630

e CNH com QR-Code: 41.202.656
» CNH emitidas: 12.853.784

e 12 Habilitacao: 1.194.565
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Carteira Digital de Transito (CDT)

A CDT é um aplicativo que retdne os 2 documentos, em formato digital, obrigatérios para conducao de um veiculo: a
CNH e o CRLV.

Implantada em agosto de 2017, sua primeira versao constava da CNH Digital, o primeiro documento digital do Brasil.
Com a evolucgao, passou a disponibilizar o CRLV Digital, e foi estruturada para se consolidar como uma plataforma de
servicos de transito.

Para além dos documentos digitais, a CDT disponibiliza ainda diversas outras funcionalidades para os seus usuarios,
como o compartilhamento do CRLY com até 5 outros condutores, recebimento de alerta de vencimento da CNH, noti-
ficacdo de recall de veiculos e consulta de infracoes de transito.

Em 2020, novos servigos digitais foram disponibilizados no aplicativo do governo mais bem avaliado nas lojas do Goo-
gle e da Apple:

a) indicacao do principal condutor, que inclui o fluxo de interacao entre o proprietario do veiculo e o condutor indicado,
integracao com o Renavam, Renach, Renainf e sistemas do Detran de jurisdi¢cao do veiculo;

b) solicitacao de boleto para pagamento de infracdo com 20% de desconto, sendo este considerado o primeiro passo
para a incorporacao do Sistema de Notificagao Eletrénica - SNE a CDT, consoante com a estratégia de unificagcao de
canais do dominio transito;

c) Fusdo do SNE com a CDT, permitindo dentro da prépria CDT a adesdo ao Sistema de Notificacao Eletronica para re-
cebimento de notificacoes de autuacao e penalidade de infracées. Com a adesao ao SNE, o infrator pode reconhecer a
infragcao e abrir mao do direito de recorrer para garantir 40% de desconto no pagamento da multa, tudo em um Unico
aplicativo, utilizando o login Unico do governo, o GOV.BR.

0 ano de 2020 consolidou a CDT como referéncia na disponibilizacdo de servicos digitais de transito. Com a adesao
dos ultimos 5 estados da federacao ao projeto do CRLV Digital, a CDT passou a prover os documentos digitais a todos
os cidadaos que atendem os requisitos de seguranca exigidos, ultrapassando a marca de mais de 20 milhoes de do-
cumentos digitais, dentre CNH e CRLV, emitidos pelo aplicativo.

A CDT foi eleita pelo voto popular como o melhor Servico de Governo do Brasil e ganhou o Prémio iBest 2020
dessa categoria.

CDT em nimeros (aprox.):

» CNH Digitais: 11.661.688.
» CRLV Digitais: 10.292.010.
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

(Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios - SNPTA)
Porto sem Papel (PSP)
Sistema estruturador criado para facilitar a analise e a liberacao de mercadorias nos portos brasileiros.

Com o PSP, diversos formularios em papel sao convertidos em um Unico documento eletrdnico, o Documento Unico Vir-
tual (DUV). Todas as informacoes ficam disponiveis em uma base Unica de dados, de forma segura e precisa, permitindo
uma gestao mais eficiente dos recursos disponiveis e contribuindo para a melhoria de processos no setor portuario.

PSP em nimeros:

« Portos publicos: 36
« Portos privados: 79
« DUVs: 44 mil

(Secretaria Nacional de Transportes Terrestres - SNTT)
InfraBR

0 InfraBR, aplicativo desenvolvido e mantido pelo Serpro para o Ministério da Infraestrutura, conta com uma concep-
¢ao inicial para o atendimento amplo das necessidades dos caminhoneiros, no desenvolvimento de suas atividades
laborais. Vem gradativamente ampliando suas funcionalidades, se adequando e buscando articulagao e parcerias
com diversas instituicoes, publicas e privadas, de forma a oferecer, em curto prazo, o tratamento de diversos assun-
tos de interesse do setor de transporte rodoviario de cargas: Calculadora de Frete; Identificagao de Estabelecimento
nas rodovias; Cuidados com a saude; Indicagao de canais de ouvidoria; e Disponibilizacao da CNH digital.

O InfraBR tem a proposta de ser uma plataforma, com o proposito de gerenciar todos os servigos relacionados ao
Transporte Rodoviario de Cargas, apoiando na promogao da logistica brasileira, como por exemplo: gestao de consu-
mo e compra de diesel; gerenciamento e monitoramento das viagens, bem como seus agendamentos; gestao orga-
mentaria do frete; identificagao de pontos de atendimento de saude com instituicdes conveniadas a categoria; contro-
le de manutencgao do veiculo de transporte de cargas; identificacao e categorizagao dos pontos de parada e descanso
nas estradas brasileiras; e analise e classificacao das condicoes das rodovias brasileiras para apoiar o Ministério da
Infraestrutura com medidas de manutencao e reparos.

InfraBR em nGimeros (aprox.):
« Usuarios: 170 mil (valor acumulado)
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AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS (ANP)

Plataforma CBIO
Interface tecnoldgica que da suporte a geracao dos Créditos de Descarbonizacgao (CBIOs).

A Plataforma CBIO é resultado da parceria entre o Serpro e a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocom-
bustiveis (ANP) e a iniciativa faz parte do Programa RenovaBio, do Governo Federal, cujo objetivo é a preservacao do
meio ambiente por meio do estimulo ao uso de biocombustiveis, em substituicdo ao consumo das opgoes poluentes,
originadas do petroleo.

Os produtores e importadores de biocombustiveis certificados usam a plataforma para enviar as chaves das notas
fiscais emitidas e solicitar seus pré-CBIOs. Ela realiza, entao, a validacao dos dados na Receita Federal e calcula
guantos créditos podem ser escriturados a partir da quantidade comercializada e de um indice decorrente do pro-
cesso de Certificacao Eficiente. Validados pela plataforma, estes pré-CBIOs estao prontos para a escrituracao por uma
instituicao financeira, tornando-se assim papéis negocidveis em bolsa de valores.

Plataforma CBIO em nimeros:

« Emissao recorde: 18,7 milhoes (créditos de descarbonizagao)
» Adesdo: 236 (produtores e importadores de biocombustiveis)

CONSELHOS DE CLASSE

PROID - Contratos firmados nos Conselhos

E uma solugdo que moderniza o processo de emissdo de carteiras profissionais dos conselhos de classe e asseme-
lhados, migrando as tradicionais carteiras de papel e smartcard para o ambiente digital, por meio de um aplicativo
para dispositivos moveis.

Beneficios:
« Mobilidade - acessivel em qualquer lugar com a mesma fé publica dos documentos tradicionais;
« Seguranca - documentos a prova de fraude com utilizacao da tecnologia Vio;

e Economia - mais barato que o documento tradicional em papel ou cartao; e
- Praticidade - aplicativo simples, intuitivo e facil de usar.
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Deliberacao

Identificacdo MULTICLOUD - Contratos firmados nos Conselhos
Mensagem A Serpro Cloud foi contratada no modelo de servico alocado e atualmente abriga a producao de sistemas vinculados
aos Conselhos de Classe. Esses sistemas foram migrados de um Centro de Dados terceiro, contratado pela Secretaria
Interesse dos Esportes, para a infraestrutura da Serpro Cloud.
Politicas Beneficios:
e Reduz o tempo e complexidade da criacao e manutencao do ambiente de Centro de Dados Virtual do cliente;
Governanca

Comentarios + Reduz custos do cliente com a aquisicdo de equipamentos de informética (Servidores, Storages, Switchs, etc..);
- Transparéncia e controle sobre o consumo e gastos do ambiente de Tl; e

- Viabiliza opgoes para alocacao de recursos computacionais, de acordo com as necessidades de negdcio: por
uso ou por alocagao mensal.

BANCO CENTRAL (BACEN)

Contratacao de Cloud

Contratacao de Serpro Cloud para ser utilizado como recorréncia de ambiente do projeto PIX, pagamento instanta-
neo brasileiro criado pelo Banco Central em que os recursos sao transferidos entre contas em poucos segundos, a
gualquer hora ou dia da semana. O Pix pode ser realizado a partir de uma conta corrente, conta poupancga ou conta de
pagamento pré-paga.

Beneficio:

- Praticidades, rapidez e seguranca nas transferéncias bancarias.

38
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SOLUGCOES EM PARCERIA COM DIVERSOS CLIENTES

Solugoes de pagamentos de tributos via PIX

O Serpro tem atuado em parceria com diversos érgaos da Administragao Federal provendo solugoes de pagamentos
de tributos via PIX, a exemplo dos pagamentos de Guias de Recolhimento da Unido (GRU) e do Documento de Arreca-
dacao Federal (DARF), tornando possivel pagamentos de governo dos mais diversos, tais como taxas de importagado
de produtos, certificagao, registro de patentes, emissao de passaporte, além das multas eleitorais, de transito, am-
bientais e inscrigoes de cursos e concursos e pagamentos de tributos em geral, recolhidos via DARF.

Outro exemplo é a parceria do Serpro com a Receita Federal do Brasil e a Subsecretaria de Inspecao do Trabalho do
Ministério da Economia, que implementou o pagamento via PIX da guia de recolhimento do eSocial doméstico.

Beneficios:

Sera possivel escolher a forma de pagamento mais conveniente, dentre elas, o Pix. A compensacao da transacao sera
imediata, permitindo que a experiéncia do cidadao seja completamente digital, sem interrupcoes no que se refere ao
pagamento pelo servigco publico. A entidade publica podera verificar o efetivo recolhimento da taxa, servico ou qualquer
valor devido em fragao de minutos e, desta forma, prosseguir com o fornecimento do bem ou servico demandado.

0 empenho do Serpro em aprimorar e inovar na disponibilizacao de solucoes e na prestacao de servicos vem sendo reconhe-
cido pelo mercado e pela sociedade.

Em 2020, a empresa foi eleita a “Melhor empresa do setor de Tecnologia - Software e Servigos” pelo Anuario Epoca Ne-
goécios 360° e a "Melhor empresa do setor de Tecnologia - Tecnologia e servigcos” pela Revista IstoE Dinheiro.

E ainda, o Anuario Informatica Hoje concedeu ao Serpro o prémio de "Melhor Empresa de Servigos de Governo no seg-
mento grande porte” pelo bom desempenho da empresa ao ofertar mais servigos orientados a dados, Plataforma de
Inteligéncia de Negdcio, Internet das Coisas e Inteligéncia Artificial.

Além desses prémios, a Carteira Digital de Transito (CDT), aplicativo desenvolvido pelo Serpro para o Denatran e que
retne a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) digitais, foi
escolhida o "Melhor Servigo de Governo no Brasil", segundo votagao popular do iBest, que premia as melhores iniciativas
do universo digital brasileiro e contou com mais de 2 milhdes de votos certificados. A premiacao, além de ser uma con-
quista coletiva da empresa, traduz o reconhecimento da sociedade ao trabalho de transformacao digital conduzido pelo
Serpro, focado em solucoes inteligentes para atender as necessidades da populagao brasileira, e a melhora substancial
da experiéncia do usuario (UX).

A Plataforma CBIO superou as expectativas e obteve recorde de emissoes de créditos de descarbonizacao, demonstrando
a importancia da parceria do Serpro com a ANP em acoes voltadas a sustentabilidade ambiental, responsabilidade social
e governanca. A plataforma contribui ainda para o atendimento aos compromissos do Brasil no ambito do Acordo de Paris
sob a Convencao-Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudanca do Clima, apoiando a Politica Nacional de Biocombustiveis (Re-
novaBio) no cumprimento de metas nacionais anuais de descarbonizacao para o setor de combustiveis, de forma a incenti-
var o aumento da producao e da participacao de biocombustiveis na matriz energética de transportes do pais.
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3. Governanga Corporativa

Uma das finalidades do Serpro, em seu Estatuto Social, é “contribuir para o éxito da gestao e da governanca do Estado,
em beneficio da sociedade”. Para isso, a atuacao dos seus Administradores e o seu Modelo de Governanca Corporativa
estao alinhados com as determinagoes legais sobre governanca das empresas estatais, as diretrizes do Governo e as
melhores praticas de mercado.

0 Modelo estabelece a organizagao e o funcionamento da Estrutura e da Arquitetura de Governancga e Gestao, de forma
a aprimorar o processo decisorio, impulsionar agoes voltadas a sustentabilidade empresarial e gerar valor e confianca
para as partes interessadas.

3.1 Estrutura e Arquitetura de Governanga e Gestao
Estrutura de Governanca e Gestao

A Estrutura de Governanca e Gestao, representada na Figura 1, define as instancias externas e internas que atuam
nesses temas, reforca seus papéis e responsabilidades, em consonancia com o disposto no Estatuto Social, e ordena a
cadeia de comando, as atribuicdes e as algcadas. Assim, a Estrutura é integrada pela Assembleia Geral, Conselhos de Ad-
ministragao e Fiscal, Diretoria Executiva e Comités de Auditoria e de Elegibilidade, além de instancias internas de apoio a
governanga como a Auditoria Interna, a Quvidoria e a Corregedoria.

Em 2020, foi inserida uma nova instancia interna de apoio a governanca dedicada exclusivamente a Privacidade e Pro-
tecao de Dados Pessoais, decorrente do projeto iniciado em 2019 e concluido em agosto de 2020 de plena adequagao da
empresa a LGPD, que colocou a empresa na vanguarda da protecao dos dados pessoais dos cidadaos e é considerado
case de sucesso em ambos os segmentos, publico e privado.

A Diretoria Executiva atua como elo principal da Estrutura de Governanca e Gestao, viabiliza o fluxo decisério e in-
formacional com as demais instancias de governanca e gestao, além de otimizar o relacionamento com as partes
interessadas, cumprir e fazer cumprir as diretrizes tracadas pelo Conselho de Administracao e contribuir para a con-
secucgao dos objetivos organizacionais.

As instancias de gestao, representadas pelas Unidades Organizacionais e pelos Comités Estratégicos, Taticos e Operacio-
nais, apoiam a Diretoria Executiva e sao responsaveis por garantir que o direcionamento fixado pelos Administradores

seja realizado de forma eficiente, eficaz e efetiva e com o maior beneficio possivel na utilizacdo dos recursos.
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Arquitetura de Governanca e Gestao

A Arquitetura de Governanga e Gestao representa o arcabouco legal e normativo que rege a atuagao da empresa, assim
como demonstra a relagao entre as instancias externas e internas, as partes interessadas, os mecanismos de governan-
ca e gestao e a Estratégia Empresarial.

Figura 2 - Arquitetura de governanga e gestao do Serpro
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Ainda, como parte da Arquitetura, a Maturidade em Governanga e Gestao retroalimenta o sistema, assim como reune e
organiza as principais avaliagoes e indicadores aplicados na monitoracao periddica das praticas de governanca e gestao,
de forma a buscar sua melhoria continua.

A dedicacao do Serpro em aprimorar suas praticas de governanca e gestao vem sendo reconhecida tanto pelo mercado
como pelos érgaos de supervisao e de controle e fiscalizacdo. O Serpro é Nivel 1 do Indicador de Governanca da SEST
(IG-SEST), por ter recebido nota maxima em indice de governanca em 2019, e continua empreendendo esforco coletivo
para melhoria e maturidade em governancga corporativa embora nao tenha ocorrido avaliacao desse indicador em 2020,
em razao da pandemia.

3.2 Politicas e praticas de Governanga Corporativa

0 Serpro observa dispositivos legais e normativos que direcionam e regem a atuacao das empresas publicas, além do
Cddigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o
Referencial Bésico de Governanca Aplicavel a Administracao Publica do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e as determi-
nacoes emitidas por meio de Resolugoes da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de
Participacoes Societarias da Uniao (CGPAR).

Desde o advento da Lei das Estatais, o Serpro dispoe, dentre outros, dos seguintes instrumentos e praticas de governanga e gestao:

. Cddigo de Etica, Conduta e Integridade: explicita os valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e
profissional dos agentes publicos que atuam na empresa;

[l. Regimentos Internos: disciplinam sobre a constituicao, a organizacao e o funcionamento dos colegiados estatuta-
rios, a saber: (a) Conselho de Administracdo; (b) Diretoria Executiva; (c) Conselho Fiscal; (d) Comité de Auditoria; e
(e) Comité de Elegibilidade;

lll. Programa Corporativo de Integridade do Serpro: objetiva fixar diretrizes para a promoc¢ao da integridade, como
condi¢ao fundamental da boa governanca, por meio da integracao de instrumentos e de dreas de gestao e de con-
trole que visam prevenir, detectar, punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupc¢ao e desvios
éticos que possam vir a ocorrer no ambito do Serpro;

IV. Politica de Divulgacao de Informagoes Relevantes: orienta a conduta e transparéncia na divulgacao de informa-
coes relevantes;

V. Politica de Transacoes com Partes Relacionadas: estabelece regras e procedimentos aplicaveis na ocorréncia de
transacoes entre partes relacionadas, de forma transparente e em conformidade com os dispositivos legais;

VI. Politica de Porta-Vozes: estabelece diretrizes que assegurem o alinhamento institucional da atuacao dos repre-
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sentantes da empresa em pronunciamentos e entrevistas junto aos meios de comunicagao;

VIl. Politica de Dividendos: define as regras e os procedimentos relativos a Politica de Dividendos;

VIIl. Politica de Gestao de Pessoas: instrumento direcionador de esfor¢os e agdes para que os empregados sejam
percebidos e reconhecidos como individuos que oferecem conhecimentos, habilidades e atitudes e, sobretudo,
como o principal aporte da organizacao, a inteligéncia que, estrategicamente, proporciona decisoes racionais e
gue imprime significado e rumo aos objetivos da empresa;

IX. Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles Internos: estabelece o direcionamento estratégico e as deter-
minacoes para as atividades corporativas de gestao de riscos e controles internos; e

X. Carta de Servigcos ao Usudrio: tem por objetivo informar aos usuarios dos servigos prestados pelo 6rgao ou pela
entidade do Poder Executivo federal, as formas de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padroes de qua-
lidade do atendimento ao publico.

Adicionalmente, a eficiéncia e a conformidade legal no Serpro sao reforcadas desde 2016 pela atuagao de uma area es-
tatutaria de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos e pela adogao do Modelo das Trés Linhas, em que cada linha
contribuiu para o desenvolvimento dos temas afetos a sua competéncia, a ser abordado no item “3.3. Estrutura de gestao
de riscos e controles internos”.

Um ponto de destaque em 2020 foi o fortalecimento das préticas de Integridade com a Renovacao do “Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupcao” com o Instituto Ethos, a revisao da Politica de Transagoes com Partes Relacionadas,
a aprovacao e a publicacao da Politica de Integridade e Anticorrupcao e da Norma de Cultivo e Preservacao da Imagem Po-
sitiva da Empresa. E ainda, atendendo a recomendacao do proprio Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT),
foi publicada a Coletanea de Integridade do Serpro (Kit do Gestor), que relne a legislacao, as politicas e normativos, tanto do
Governo Federal, quanto internos do Serpro, relacionados ao tema Integridade para orientar a atuacao dos gestores.

Para saber mais sobre o PCINT e os destaques da atuagao das instancias que fazem parte desse Programa, basta aces-
sar em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/integridade.

Em 2020, o Conselho de Administracao instituiu a Politica de Conformidade, com o objetivo de estabelecer as determina-
¢oes para as atividades de conformidade, com vistas a fortalecer a busca pela aderéncia as leis e regulamentos externos
e internos a empresa. E a area de Conformidade emitiu 32 (trinta e dois) Alertas de Conformidade e realizou 11 (onze)
Avaliacoes de Conformidade sobre diversos temas organizacionais, quais sejam: Gestao de Negdcios, Gestao de Pessoas,
Estrutura Organizacional, Gestao de Aquisicoes e Gestao Logistica, além de ter realizado o acompanhamento do grau de
aderéncia do Serpro a LGPD como atuacao preditiva.
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Sendo um processo que integra a boa governanga corporativa, a gestao de riscos e controles internos foi essencial para
gue a empresa, diante das inUmeras incertezas, fizesse 0s ajustes operacionais necessarios e implementasse melhorias
em seus processos para que fosse resiliente, tivesse assegurada a continuidade dos negdcios e 0s objetivos estratégicos
planejados fossem alcancados.

Buscou-se, ainda em 2020, a evolucao da Governanca Corporativa e dos mecanismos de controle, que atendem as dire-
trizes da Lein® 13.303/2016 quanto a Gestao de Riscos, Conformidade, Integridade e da propria governanga, por meio da
implantacao de ferramenta para automatizacao de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC), o que permitiu uma visao
centralizada dos riscos empresariais e aderente a Metodologia de Gestao de Riscos e Controles do Serpro, sendo confi-

gurada para gerenciar todos os riscos estratégicos, operacionais e de projetos estratégicos.

A Agenda de Governanca esta sendo construida na solucao de GRC para ser um instrumento que possibilite o planeja-
mento das reunides e reforce o compromisso com a analise dos assuntos que dependem de apreciacao das instancias
de governanca e de apoio a governanca.

Foi implementado, ainda, o processo de coleta de informacoes para os documentos e referenciais de governanca,
gue permite ser alimentado pelas diversas areas do Serpro e objetiva garantir a integridade, confiabilidade e
rastreabilidade das informacdes coletadas, apoiando na implementacao de elevados padrdoes de transparéncia e

divulgacao da empresa.

0 enfrentamento a pandemia da COVID-19 e os resultados empresariais positivos de 2020 confirmaram a consisténcia da
governanca e da gestao do Serpro. Os Administradores demandaram acdes que foram executadas tempestivamente para
assegurar o bem-estar de seus empregados, zelar pela continuidade e sustentabilidade dos negdcios, observar a confor-

midade da empresa com a legislacao, prover condigoes para o trabalho remoto e manter uma comunicacgao transparente.

Todos os compromissos da Agenda de Governanca Corporativa e o0 monitoramento dos indicadores de Governanca, do
Planejamento Estratégico e do Planejamento Estratégico de Tl (PETI) foram atendidos pelos Administradores, que se

adequaram ao contexto.

0 Conselho de Administracao também aprovou a Politica de Selecao e de Indicacdao dos Membros do Comité de Auditoria
do Serpro e a Politica de Governanga Corporativa do Serpro, que estabelece o Modelo de Governanc¢a Corporativa descrito
anteriormente e que viabiliza a integracao da Governanca Corporativa com a Governanca de Tecnologia da Informacao, a
Governanca de Dados e a Governanca de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.
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Governanca de Tecnologia da Informagao

A Governanca de Tl no Serpro deve garantir o alinhamento estratégico, a seguranca da informacao, a transparéncia, o ge-
renciamento de riscos e recursos, a mensuragao de performance e a geracao de valor as partes interessadas. Portanto,
ao estabelecer os mecanismos, os instrumentos e as praticas de Governanca de Tl, o Serpro visa o aprimoramento dos

processos de planejamento, execucao e controle de Tl.

As principais iniciativas de Tl planejadas para 2020 estavam integradas aos macroprocessos da Cadeia de Valor. Os re-
cursos priorizados no orgamento de Tl foram destinados a promover melhorias na infraestrutura, prover adequada ma-
nutencao e evolugao do parque tecnoldgico e possibilitar o desenvolvimento das equipes para aperfeicoar a realizagao de

negdcios e entregar solugoes digitais alinhadas as necessidades dos clientes.

Iniciativa de destaque foi o fortalecimento da cultura de Experiéncia do Usuario (UX) com a formacao de disseminadores
do tema junto aos times de desenvolvimento. A adogao dessas praticas gerou resultados positivos que incluem a entrega
de produtos com melhor usabilidade, atendimento das expectativas, aumento da satisfacdo de usuarios, de clientes e a

melhora na imagem da empresa e das solugdes entregues.

Governanca de Dados

A Governanc¢a de Dados no Serpro esta alinhada aos direcionamentos do planejamento estratégico e de tecnologia
da informacao, promove a gestdao de dados como ativos de relevante valor para o negdcio e zela pela protecao e

seguranca dos dados.

Em 2020, foi aprovada a Politica Corporativa de Governanca de Dados (PCGD) que fomentou a atuacdo do Escritério de
Governanca de Dados (EGD), a implantacao do Portal de Governanca de Dados, da Rede de Curadores do Serpro e de 11
projetos pilotos que contemplaram as fungoes de Gestao de Dados de Modelagem e Gestao de Metadados. Um destaque
foi a evolucao do Catalogo de Metadados com a marcacao de 100% dos dados pessoais e sensiveis tratados pelos siste-
mas de clientes e corporativos do Serpro, o que contribuiu para o alcance de metas do PETI e conformidade legal a LGPD.

Governanca de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais

0 Serpro promove a Governanga de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais de forma integrada a Governanca Corporativa e
alinhada as diretrizes estabelecidas para Seguranca da Informacao, Continuidade dos Negdcios e Governanca de Dados.
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Entre as acoes realizadas ao longo de 2020, a designagao do encarregado e a criagao de uma unidade especializada re-

forcou o compromisso do Serpro com o tema “Privacidade e Protecao de Dados Pessoais”. Também foi implementada a

Politica Serpro de Privacidade e Protecdo de Dados (PPPD), que objetiva direcionar estrategicamente a implementacao

e a manutencao das praticas corporativas de privacidade e protecao de dados. O protagonismo do Serpro nos assuntos

LGPD e Privacidade foi consolidado. A empresa disponibilizou o site Privacidade Digital do Cidadao (PDC), no qual o titular

pode realizar requisicoes sobre os servicos e produtos que o Serpro controla para o exercicio dos direitos garantidos na

Lei e lancou a Plataforma Serpro LGPD Educacional, que oferece formacao em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

e LGPD aos mercados publico e privado.
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A transparéncia e o aperfeicoamento dos processos
corporativos e controles, a disponibilizacao de infor-
macgoes tempestivas e relevantes para a tomada de
decisao e a atencao a sustentabilidade empresarial,
corroboram o compromisso do Serpro com o aprimo-
ramento continuo das suas praticas de governanga e
gestao e fortalecem a sua imagem institucional e a
confianca junto as partes interessadas. E em um ce-
nario de dificuldades e incertezas como se configurou
0 ano de 2020 confirma como instrumentos fortes de
governanca sao importantes para tomada de decisoes
assertivas, agilidade para avaliacao de riscos empre-
sariais e mudanca de estratégia.

Quer saber mais? vamos dar um “giro” pela LGPD e co-
nhecer os principais pontos da lei:

https://www.loja.serpro.gov.br/lgpd

3.3. Estrutura de gestao de riscos e controles internos

A estrutura de gestao de riscos e controles internos do Serpro utiliza o Modelo das Trés Linhas, criado pelo Instituto de

Auditores Internos dos Estados Unidos (IIA), representado na figura abaixo. O Modelo permite que a 22 linha apoie a 12 li-

nha, de forma a subsidia-la a responder as possiveis auditorias a serem realizadas pela 3° linha, assim como possibilitar

o levantamento de informacoes consistentes para os 6rgaos colegiados.
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implementac¢do de controles internos e de
mecanismos de governanca e gestao com o objetivo
de criar valor para as partes interressadas

Avaliagdo independente

Papéis da 12 linha
Identificar e avaliar Papéis da 2° linha Papéis da 3° linha

riscos, mitigando-os Assessorar, orientar Assessorar, avaliar e
por meio da e monitorar prover consultoria sobre
implementacdo de as fungdes da questdes relativas ao
acBes preventivas primeira linha atingimento dos objetivos
e/ou corretivas

Delegar, orientar, AIinhanjentNO,
LEGENDA § t Reporte : ‘ recursos, supervisdo  : “ comunicagao
: : : coordenacgao

colaboracao

Fonte: Adaptado do Modelo das Trés Linhas do IIA (2020).

A 12 linha é exercida por todas as Unidades Organizacionais por meio dos empregados e gestores, os proprietarios dos
riscos e dos controles em suas areas de atuacao. Eles sao responsaveis por identificar, avaliar, controlar e mitigar os
riscos relacionados aos processos de suas areas de atuacao.

A 2?2 linha representada pelas instancias que incluem gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade, sao
49 responsdveis pelo suporte e monitoramento das fungoes da 12 linha, de forma a assegurar que as suas atividades sejam
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desenvolvidas e executadas de forma apropriada. A 22 linha orienta-se pela ado¢ao de boas praticas e metodologias aplica-
das as seguintes fung¢oes: controle financeiro, seguranca, qualidade, gerenciamento de riscos, conformidade e integridade.

A 3% linha é exercida pela Auditoria Interna, responsavel por aferir a adequacao do controle interno, a efetividade do ge-
renciamento dos riscos e dos processos de governanga.

A ilustracao acima também mostra a representacao da Auditoria Independente que, na qualidade de prestador externo
de avaliacao, realiza servicos de avaliacao adicional para cumprir com as expectativas legislativas e regulatérias que
servem para proteger os interesses das partes interessadas, assim como atender aos pedidos das instancias de gover-
nanc¢a e gestao para complementar as fontes internas de avaliagao.

0 Modelo das Trés Linhas destaca, ainda, a atuacao conjunta e a responsabilidade compartilhada entre as instancias de
governanca e gestao na promogao do gerenciamento de riscos e na implementacao de controles internos e de mecanis-

mos de governanca e gestao com o objetivo de criar valor para as partes interessadas.

Os Administradores do Serpro sao responsaveis pela supervisao do sistema de gestao de riscos e controles internos. O
Conselho de Administracao aprova o plano anual para gestao de riscos e controles internos e, assim como a Diretoria
Executiva, monitora a execucao do plano por meio do Relatério de Gestao de Riscos e Controles Internos. O Comité de
Auditoria e o Conselho Fiscal também tomam conhecimento desse relatério.

A estrutura de gerenciamento de riscos e controles internos conta com o Comité Estratégico de Governanga, Riscos,
Controles e Seguranca da Informacao (COGRS), que tem por finalidade assessorar a Diretoria Executiva na formulagao
de diretrizes, normas, procedimentos e sistematizacao de agcdes de governanga corporativa, gestao de riscos, controles
internos, seguranca da informacao, governanca de dados e continuidade do negécio.

Os Comités Taticos de Gestao de Riscos e Controles Internos por Diretoria (COGRCs) atuam como principal meio de co-
nexao entre a gestao estratégica e a gestao operacional, sao responsaveis por identificar, avaliar, controlar e mitigar os
riscos relacionados aos processos de suas areas de atuacao, e monitoram as acoes de controle, atuando como a 12 linha.

Finalmente, a drea estatutaria de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos atua como consultor da 12 linha e submete
informacoes consolidadas a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria, ao Conselho de Administracao e ao Conselho Fiscal.

Um importante instrumento para o gerenciamento de riscos e controles internos no Serpro é a Politica Corporativa de
Gestao de Riscos e Controles Internos, aprovada pelo Conselho de Administracao em 28/01/2020, com a publicacao da
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Deliberacao RI-004/2020, com o objetivo de estabelecer o direcionamento estratégico e determinagoes para as ativida-

des corporativas de gestao de riscos e controles internos. Como estratégia, a Politica define as seguintes diretrizes e

instrumentos a serem considerados:

o0 processo de gestao de riscos e controles internos no Serpro contempla o estabelecimento do contexto, a identi-
ficacao, a andlise, o tratamento de riscos, a comunicacao e consulta com partes interessadas, o monitoramento e
a melhoria continua;

a gestao de riscos e controles internos é baseada na Metodologia de Gestao de Riscos e Controles Internos, sus-
tentada por uma ferramenta corporativa, e no processo de capacitagao para desenvolvimento continuo do corpo
gerencial e funcional em gestao de riscos;

. as acoes de gestao de riscos e controles internos sao alinhadas as acoes do planejamento estratégico, aos pro-

cessos e as politicas organizacionais;

a gestao de riscos e controles internos é parte integrante dos processos organizacionais e de responsabilidade de
todos os gestores e empregados do Serpro; e

a gestao de riscos e controles internos ¢ medida, monitorada e avaliada por meio de indicadores de desempenho
definidos respectivamente pelos responsaveis pelos riscos operacionais, estratégicos e dos projetos estratégicos.

Quanto as medidas de desempenho e aos requisitos para o reporte de informagoes relacionadas ao tratamento dos ris-

cos, e as formas de monitoramento da sua implementagao e protegcao a gestao de riscos, podemos citar:

0 monitoramento dos riscos é realizado de forma constante pela 12 linha, conforme plano anual de gestao de ris-
cos e controles de cada unidade com monitoramento e supervisao da 2° linha, de acordo com o plano aprovado
pelo Conselho de Administracgao;

os resultados do monitoramento, desempenho dos indicadores e ampliacao da cobertura de gestao de riscos em
processos corporativos sao acompanhados ordinariamente em bimestres, em meses intercalados, pelos Comités
Taticos (COGRCs - com a presenca do Diretor, superintendentes, agente de riscos da diretoria e agente corporativo
de riscos da area estatutaria de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos) e pelo Comité Estratégico (COGRS);

e

. 0 monitoramento da Administracao se da através de relatérios trimestrais e semestrais, apresentacoes para os

COGRCs, 0 COGRS, a Diretoria Executiva, o Comité de Auditoria e os Conselhos de Administracao e Fiscal.

Em 2020 destacam-se como principais acoes realizadas:

implantacao de uma Politica especifica de Gestao de Riscos e Controles Internos em atendimento a Instrucdo Norma-
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tiva Conjunta n® 1 da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Ministério do Planejamento (MP), de 10 de maio de 2016;

Il. retomada do COGRS e implantacao dos COGRCs;

lll. implantacao da solugao de Governanca, Riscos e Conformidade;

IV. acompanhamento dos Riscos e do Grau de Aderéncia do Serpro a LGPD; e

V. revisao e adequacao de Metodologia de Gestao de Riscos e Controles Internos visando a governancga e gestao
adequada de riscos estratégicos e de projetos estratégicos por meio de uma metodologia Unica estabelecida e
alinhada aos processos existentes de Planejamento Estratégico e de Gestao de Projetos do Serpro, ampliando a
maturidade com o exercicio desta pratica.

Em 2020, o Serpro alcancgou o indice de 88,2% (47,1% em 2019) na cobertura de gestdo de riscos em processos cor-
porativos, superando a meta de 82,9% em 5,3 p.p, 0 que representou uma evolugao de 87,3% comparado a 2019. Essa
evolucao estd alinhada a mudanca da estrutura de controle da gestao de riscos com a implantacao dos COGRCs e rees-
truturacao do COGRS, o que fez o tema se fortalecer e tornar uma agenda mandatoria desses comités.

Outra parte integrante da estrutura de gestao de riscos e controles internos é a area responsavel pela Integridade, Con-
formidade, Gestao de riscos, Controles internos e Governanca, que também responde pela gestao do Programa Corpo-
rativo de Integridade do Serpro, que conjuga e integra instrumentos e areas de gestao e de controle, com o intuito de
prevenir, detectar, punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos que possam vir
a ocorrer no ambito da empresa, promovendo confianca, legalidade, transparéncia e efetividade na gestao corporativa.

J& a Comissao de Etica do Serpro, regulamentada pela Comissao de Etica Publica, atua de forma colegiada e como ins-
tancia consultiva dos dirigentes e dos empregados do Serpro. Qualquer cidadao pode apresentar denuncia relativa a
comportamentos praticados por dirigentes, empregados ou pessoa que exerca atividades em nome da empresa, que
configure infracao ao estabelecido no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

Cabe, ainda, destacar a importancia da Ouvidoria, 6rgao setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, que pro-
move a participacao do usuario, tendo entre seus instrumentos o Canal de Denuncia, componente do Sistema de Integridade do
Serpro. A partir do recebimento de denuncia, inicia-se a apuracao de eventuais irregularidades, como falhas de controle, fraudes
internas e externas, atos ilicitos e descumprimento a principios éticos e politicas internas. Esse canal permite que a sociedade e
0s préprios empregados encaminhem denuncias relacionadas aos servicos, comportamentos e praticas na empresa.

0 Serpro também disponibiliza em seu portal meio especifico para o recebimento de denuncias pelo Comité de Auditoria (COAUD).

Finalmente, quanto as demonstracdes contadbeis, essas sao elaboradas pela Diretoria Executiva, apoiada pelas areas de
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Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria Interna, e sao avaliadas periodicamente pelos Conselhos de Administragao e
Fiscal, pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria Independente, que exerce papel fundamental para assegurar credibilida-
de, transparéncia e confiabilidade as informagdes financeiras da empresa. E em relagao aos controles internos, o Serpro
adota a segregacao de fungoes, a conciliacao das contas e a dupla conferéncia das atividades executadas. Assim, o grau
de controle é satisfatério e as divergéncias sao tratadas tempestivamente, sendo a eficiéncia dos controles internos em
uso no processo de contas avaliado pela Auditoria Interna.

3.4 Fatores de risco

Em 2020, a gestao permitiu identificar e tratar os principais fatores de riscos que poderiam impactar o alcance dos obje-

tivos estratégicos, a saber:

|. o projeto de adequacao a LGPD compreendeu a revisao de todos os controles e riscos relacionados ao tratamento
de dados e informacgoes pessoais, e a empresa manteve o foco na adaptacao dos processos empresariais para
atender os requisitos preconizados pela Lei, uma vez que afetava significativamente o modelo de gestao dos da-
dos e informacoes em que o Serpro atua como operador e controlador, no qual a gestao de riscos e controles in-
ternos foi uma das ferramentas que contribuiram para lhe proporcionar o status de referéncia no tema;

Il. a melhoria da eficiéncia operacional nos processos aos quais o gerenciamento de riscos foi iniciado, principal-
mente no que se refere a alocacao e priorizacao de recursos para tratamento de riscos com maior impacto, no
qual classifica-se como riscos criticos; e

[ll. a melhoria da comunicagao entre as areas por meio de controles inter-relacionados ao proporcionar a correlagao
das atividades e acoes conjuntas de mitigacao.

Os fatores de risco do Serpro sao revisados anualmente para reavaliar seu alinhamento a estratégia empresarial, ao cendrio
de atuacao e a eficacia das agdes de mitigagao dos riscos, que sao acompanhadas periodicamente pelos érgaos colegiados.

Face o exposto, os riscos identificados podem ser classificados em trés grandes dimensoes: riscos estratégicos, riscos
dos projetos estratégicos e riscos operacionais, subdivididos em dez tipologias relacionadas: a imagem e reputacao da
empresa, as pessoas, aos processos, a tecnologia, as financas, a integridade®, a seguranca da informacao, aos eventos
externos, ao equilibrio comercial, e aos legal/nao-conformidade. Tais riscos sao monitorados periodicamente, priorizan-
do aqueles com maior avaliagao de impacto e criticidade dos processos, para 0s quais sao elaborados planos de agao

para sua mitigacao.

3. Riscos a Integridade, conforme metodologia de Riscos do Serpro, sao eventos intencionais que facilitam e permitem agoes de corrup¢ao, fraudes e condutas antiéticas,
onde ha afronta aos principios da administragao publica e envolvem deturpacao, desvio ou negacao da finalidade publica.
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A cultura preventiva e voltada a resultados esta se consolidando no Serpro, e o gerenciamento de riscos é uma das ferra-
mentas para mudar, renovar e se transformar continuamente. Para 2021, foram definidos os seguintes riscos estratégicos:

|, Insuficiéncia no orcamento dos clientes OGU;

[l. Inadimpléncia de Clientes;

[ll. Incidente de seguranca de informacao;

IV. Profissionais em quantidade e em qualidade insuficiente para viabilizar a estratégia empresarial;
V. Eficiéncia operacional inferior aos niveis de servicos contratados;

VI. Nao obter anuéncia do cliente para produtos da sua cadeia produtiva;

VI

VIIl. Riscos da Desestatizacao;

.Dificuldade de ser competitivo com produtos de infraestrutura;

IX. Dificuldade em disponibilizar ambientes para capacidades criticas; e
X. Perda de competitividade devido a insuficiéncia das equipes de desenvolvimento.

As Diretorias estabeleceram planos de acao para o tratamento, o monitoramento e a mitigagao desses riscos estratégi-

cos ao longo do ano de 2021.

Os principais riscos operacionais que podem afetar o Serpro estao relacionados a falhas ou vulnerabilidades em sua

infraestrutura de servicos que podem prejudica-los.

Em relagcao aos fornecedores, ha um risco classico de empresas de Tl — a concentracao de servigos em tecnologias e
solucdes em poucos fornecedores. Como uma das diversas agoes de tratamento deste risco, pode-se citar a disponibili-
zacao de capacidades criticas que remetem a funcionalidades e caracteristicas essenciais para as plataformas tecnolo-
gicas que viabilizam a oferta de produtos e servigos inovadores em larga escala, com qualidade, agilidade e sustentabili-
dade (IA, Big Data, Analytics, loT, Nuvem, SOC para Seguranca da Informacao), além da andlise de tecnologias substitutas
e forte trabalho de negociacao realizado com grandes fornecedores de tecnologia para que, apesar da concentracao, seja
mantido o equilibrio econémico e financeiro dos contratos.

Quanto aos riscos financeiros, os mais significativos continuam sendo os associados as restricdes orgcamentarias e a
inadimpléncia dos clientes do setor publico, que podem dificultar o recebimento dos contratos e afetar a capacidade de
pagamentos. Importantes agoes de mitigagao estao em execugao pela empresa, como: fortalecimento da marca, diver-
sificacao da carteira de clientes privados, inclusive com a expansao ao mercado internacional e ampliacao da oferta de

novos produtos, agoes estas que contribuirao para a sustentabilidade da empresa.



@ SERPRO | Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

Deliberacao
Identificacao
Mensagem
Interesse
Politicas
Governanca

Comentarios

55

J& os riscos de “nao conformidades” — que incluem riscos legais e regulatérios — estao associados as alteragoes legais e
normativas. Em relacao a esses riscos, o Serpro mantém um fluxo continuo de desenvolvimento de acoes de conformi-
dade e gestao para minimizar o impacto de decisoes relacionadas a seus negécios e ambiente de atuacao.

Ha, ainda, os riscos associados as decisoes judiciais, em especial aquelas relacionadas aos aspectos trabalhistas, como
demandas de empregados que podem gerar passivos trabalhistas consideraveis para a empresa. Desde 2019, o Serpro
vem aprimorando os controles internos relacionados as demandas judiciais, os riscos de perdas futuras corresponden-
tes e a revisao de procedimentos relacionados ao controle contabil. Para o ano de 2021 temos expectativa de reducao do

passivo contingente judicial.

No que se refere aos riscos associados a eficiéncia operacional, em especial aqueles decorrentes de falhas ou indisponi-
bilidade dos servicos contratados e dos servicos em producao, o Serpro tem trabalhado para desburocratizar e simplifi-
car a empresa, bem como aprimorar e otimizar seus processos. Para isso, estabeleceu agoes claras para redugao deste
risco, como: a capacitacao de empregados envolvidos na construcao de plataformas e entregas de solucoes digitais e a

digitalizacao de processos.

A tipologia riscos a integridade, estd abarcada na Metodologia de Riscos e Controles Internos e no Programa Corporativo
de Integridade do Serpro (PCINT). No PCINT, a execucao da Sistematica de Gerenciamento de Riscos a Integridade prevé
um olhar para informacées consolidadas e estatisticas das instancias de integridade — Ouvidoria, Comissdo de Etica,
Auditoria Interna, Corregedoria e Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade —, o que permitiu fomentar junto
aos gestores dos processos maior sensibilizacao quanto a tematica, destacando-se a evolugao na identificacdao e moni-

toramento dos riscos a integridade.

0 avanco da maturidade na gestao de riscos se da de forma gradual e continua, e se espera alavancar essa maturidade
em 2021 com o fortalecimento da cultura em gestao de riscos por meio da implementacao de indicador-chave de risco
(KRI), da avaliagdo do custo versus beneficio dos controles, e do gerenciamento de riscos para 100% dos processos da

Cadeia de Valor da empresa.

O Serpro busca amadurecer a gestao de riscos e controles internos para deixa-la tempestiva, integrada e dinamica, e
para que cada vez mais possa ser utilizada como uma ferramenta de apoio a tomada de decisao e protecao de valor.
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3.5 Dados economico-financeiros e comentarios sobre o desempenho
Contexto econdomico

Em 2020, a economia mundial foi afetada diretamente pela pandemia da COVID-19. A rdpida disseminac¢ao do virus levou
a consequéncias sociais e econémicas inéditas na histéria da sociedade moderna.

A expectativa de retracao do PIB mundial na ordem de 4,3% comprova que a pandemia gerou impacto macroeconémico em
todas as economias do mundo e que sera necessario esforco conjunto para que a recuperacao ocorra o mais breve possivel.

No Brasil, o Governo implementou agdes sociais para minimizar o impacto da COVID-19. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB nacional teve queda de 4,1% quando comparado ao ano anterior, ainda que em
patamares muito inferiores a queda prevista inicialmente, de mais de 8%.

Indicadores financeiros e de desempenho

Em meio a esse cenario, o Serpro demonstrou resiliéncia, agilidade de adaptabilidade as mudangas em respostas as al-
teragoes no ambiente externo, minimizando os efeitos da pandemia sobre o desempenho empresarial.

Acoes coordenadas de gestao empresarial, aumento de produtividade, langamento de novos servigos e produtos, con-
quista de novos clientes e otimizacao dos recursos foram determinantes para o resultado empresarial alcancado no
exercicio 2020. O Serpro enfrentou com sucesso o desafio logistico de designar mais de 6 mil empregados* para o traba-
lho em casa, com todos os desafios conexos de infraestrutura, tecnologia e juridicos.

Ainda que sofrendo tamanho impacto da pandemia, a empresa alcangou um lucro liquido de R$ 462,1 milhdes, decréscimo
de apenas 5,1% em relacao ao ano anterior, justificado pela reducdo da receita operacional bruta em R$ 157,4 milhoes.

4. Quadro interno em Margo de 2020.
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Em 2020, o desempenho das linhas de negdcio apresentou os seguintes valores aproximados:

Quadro 5 - Receita operacional bruta por linha de negdcio

Receita operacional bruta
(em milhdes de R$)

Linha de negdcio

Solucoes sob medida 2.447.7
Operagoes de Governo 213,8
Informagao e Andlise 160,1
Software 1241
Ambientes e Conectividade de Tl 308,2
Privacidade e Seguranca 24,4

Total 3.278,3

Fonte: Serpro (2020).

A conjuntura observada no campo fiscal afetou e afeta consideravelmente o Serpro, cujos principais clientes sao unida-
des do Governo dependentes de recursos do OGU. A queda na arrecadacao federal, reflexo da diminuicao verificada nas
atividades economicas, resultou em restricoes orcamentarias para esses clientes, explicando a queda da receita oriunda
do setor publico da ordem de R$ 285,8 milhoes.

Esse impacto negativo, porém, foi amortecido pelo crescimento de R$ 128,4 milhdes nas receitas provenientes de clien-
tes privados e pela melhoria na performance operacional da empresa. Esse resultado demonstra empiricamente o acer-
to da estratégia adotada de intensificar a diversificacao da carteira de clientes e a geragao de novos negdcios, o que trou-
xe o resultado expressivo da expansao das receitas com o mercado privado, que evoluiram 43,8% quando comparada ao

ano anterior e, ao final de 2020, passou a representar cerca de 12,9% da receita operacional bruta.

No tocante aos gastos totais, observou-se uma reducgao de 2,5% em relacao ao exercicio anterior influenciada, principal-
mente, pelas reducoes em gastos com custeio, em especial custeio logistico e de Tl, além da reducao dos créditos a receber.
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0 aumento dos gastos com pessoal decorreu principalmente de fator nao recorrente, como a realizagdao do Programa
de Demissao Voluntaria (PDV) com a adesao de 838 empregados, representando 29,7% do publico alvo, cujo custo tota-
lizou R$ 131,2 milhdes, mas que ird otimizar os gastos operacionais no futuro, pois ha previsdo de reducao da folha de
pagamentos a partir de 2021 em montante aproximado de R$ 225 milhdes, o que reforcard ainda mais a capacidade da
empresa de alcancar seus novos desafios de sustentabilidade empresarial.

A apuracao de receitas em montante superior aos gastos realizados permitiu ao Serpro superar a meta de sustenta-
bilidade empresarial, encerrar o exercicio com uma margem liquida de 16,9% e com caixa adequado para enfrentar os
desafios e compromissos de 2021.

0O comparativo dos resultados nos principais indicadores financeiros e empresariais dos dois Ultimos periodos esta de-
monstrado no quadro abaixo:
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DRE

Desempenho

Balanco

Pessoal

Conforme informacoes constantes das Demonstragoes Financeiras divulgadas.

Quadro 6 - Resultados econéomico-financeiros - comparativo 2020 x 2019

Indicadores
Lucro Liquido*
Receita Liquida*
Gasto Total*
Margem Liquida (1)
Margem EBITDA (2)
Investimento / Receita Liquida (3)
Retorno sobre Investimento - ROI (4)
indice de Eficiéncia Operacional (5)
Rentabilidade sobre Patriménio Liquido (6)
Total de Ativos*
Caixa e Equivalentes de Caixa*
Patriménio Liquido*
Total do Passivo*
Liquidez Corrente (7)
Liquidez Imediata (8)
Quantidade de empregados (quadro interno)
Receita per capita*™*
Gasto com Pessoal*

Gasto com Pessoal / Receita Liquida

* valores expressos em milhoes de Reais
** valores expressos em Reais

2020
4621
2.736,5
2.317,2
16,9%
18,9%
6,2%
10,6%
84,7%
33,9%
4.210,5
1.694,5
1.739,4
4.210,5
2,1
1,5
5.876
4657
1.802,4
65,9%

2019
486,9
2.859,1
2.3771
17,0%
20,9%
4,2%
14,3%
83,1%
49,5%
3.865,9
1.007,5
987,3
3.865,9
2,0
11
6.811
419.8
1.659,5
58,0%

Variagao 2020 x 2019

-5,1%
-4,3%
-2,5%
-0,1 p.p.
-2,0 p.p.
2,0 p.p.
-3,7p.p
1,6 p.p
-15,6 p.p
8,9%
68,2%
76,2%
8,9%
0,1
0,4
-13,7%
10,9%
8,6%

7,9 p-p

Fonte: Serpro (2020).

(1) Margem Liquida: em 2020 o resultado foi de 16,9% o que evidencia estabilidade quando comparado ao exercicio de 2019.

Esse indicador representa o lucro liquido de cada servico prestado pela empresa, ou seja, o Serpro apresentou 16,9% de

lucro liguido de cada real de venda que restou apos a deducao de todas as despesas, inclusive imposto de renda.
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(2) Margem EBITDA: apresentou redugao de 2 p.p., saindo de 20,9% no exercicio de 2019 para 18,9% em 2020, o que
reflete a diminuicao do lucro oriundo das atividades operacionais, desconsiderando elementos que sao puramente finan-
ceiros, como a depreciagao de ativos. Esse resultado foi influenciado, principalmente, pela queda de receita operacional
bruta com clientes constantes no Orcamento Geral da Unido (OGU).

(3) Investimento / Receita Liquida: aumentou em 2 p.p., saindo de 4,2% em 2019 para 6,2% em 2020, o que demonstra
que a empresa destinou maior parcela da receita liquida de vendas para aquisicao de bens de capital (equipamentos e

instalagoes), necessarios para a producao de servigcos e produtos.

(4) Retorno sobre Investimento (ROI): reduziu 3,9 p.p., saindo de 14,5% em 2019 para 10,6% em 2020. A diminuigdo se

deve a reducao da receita em 2020 e ao crescimento do Ativo Operacional Médio.

(5) Indice de Eficiéncia Operacional: aumentou 1,6 p.p., saindo de 83,1% em 2019 para 84,7% em 2020. Esse aumento se

deve a reducao da receita liquida em 2020 em ritmo maior que a reducao dos gastos.

(6) Rentabilidade sobre Patrimoénio Liquido: reduziu 15,6 p.p., saindo de 49,5% em 2019 para 33,9% em 2020, devido a
reducao do lucro liquido em 5,1% e ao crescimento do patriménio liquido em 76,2%, resultante da geragao de lucro em
2020 e reversao em Outros Resultados Abrangentes (ORA), decorrente de parecer atuarial sobre o impacto do beneficio
pos-emprego (Serpros e PAS Serpro).

(7) Liquidez Corrente: evolugao em 0,1 (indice), saindo de 2,0 em 2019 para 2,1 em 2020. O indicador apresentou melhoria

devido ao ritmo de crescimento do Ativo Circulante (32,6%) maior que o observado no Passivo Circulante 24,3%.

(8) Liquidez Imediata: evolugdo em 0,4 (indice), saindo de 1,1 em 2019 para 1,5 em 2020. Essa variacado é decorrente do

aumento de 68,2% de Caixa e Equivalente de Caixa.
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Quadro 7 - Resultados econdmico-financeiros (sem eventos nao recorrentes) - comparativo 2020 x 2019

Analise da variacao de resultados - sem eventos nao recorrentes

Receita Liquida* 2.736,5 2.859,1 -4,3%

Gasto Total* 2.186,1 2.3951 -8,7%

Gasto com Pessoal* 1.671,2 1.659,5 0,7%

ORE Verbas Indenizatérias PDV* 131,2 0,0 100,0%
Outros Eventos nao recorrentes” 0,0 18,0 -100,0%

Lucro Operacional* 550,4 464,0 18,6%

Margem Liquida 18,6% 16,1% 2,5 p.p.

Desempenho Margem EBITDA 23,7% 20,3% 3,4 p.p.
Retorno Sobre os Investimentos 13,9% 10,5% 3.4 p.p

Conforme informacgoes constantes das Demonstragdes Financeiras divulgadas, apos a exclusao do impacto de eventos de natureza nao recorrentes.
* valores expressos em milhoes de Reais
** superavit do Serpros e ajustes para perda de créditos que ocorreram em 2019

Fonte: Serpro (2020).

Ao desconsiderar o impacto de eventos ndo recorrentes, principalmente o PDV, o lucro operacional seria de R$ 550,4
milhdes e o lucro liquido seria de R$ 507,7 milhodes, ou seja, 18,6% e 10,4% maior que o apurado no ano anterior, res-
pectivamente. Isso demonstra que os resultados melhoraram de modo consistente, houve melhor resultado operacional
por meio da estratégia de diversificagao da carteira e otimizacao de gastos que ja refletem impactos positivos no ano
corrente. Em funcao disso, percebe-se que a quase totalidade dos indicadores econémico-financeiros foram superiores
ao exercicio anterior, conforme o quadro acima.

Cabe destacar que o principal evento nao recorrente foi o langamento do PDV, que representou acréscimo de gastos na
ordem de R$ 131,2 milhdes, entretanto, os beneficios para os exercicios futuros, por meio da reducdo dos gastos com
pessoal, serao determinantes para a sustentabilidade empresarial.

Ao longo dos ultimos quatro exercicios, a empresa melhorou seu desempenho econémico-financeiro e apurou lucro liqui-
do, o que lhe permitiu a geracao de recursos suficientes para o reinvestimento em sua propria atividade, o que resultara

por sua vez em novos e melhores resultados econémicos em exercicios futuros, em melhores servicos prestados pelo
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Serpro e no maior retorno para o acionista por meio da distribuicao de dividendos para a Secretaria do Tesouro Nacional,
colaborando com o resultado primario do Governo Federal.

Com o intuito de atender as novas demandas dos clientes e se manter competitivo, 0 Serpro renova seus ativos de Tl
(hardware/software) de forma consistente e, desde 2017, verifica-se crescimento médio de 21% no nivel de investimento
anual, chegando ao valor de R$ 169,7 milhdes em 2020. O incremento de investimentos faz parte da estratégia empresa-
rial de ampliagao do portfélio de servigos, permitindo conquistar cada vez mais novos clientes, além de atender as novas
demandas dos clientes atuais, buscando fidelizacao e aumento de market share.

0 Serpro destacou-se pelo percentual de 80,8% de realizacao das dotacoes autorizadas no ambito do Or¢camento de
Investimento de 2020 quando comparada com outras empresas publicas, ficando entre as 16 empresas que tiveram de-
sempenho acima da média geral de 69,4%.

Por fim, importante ressaltar que o Serpro possui e tem implementado controles internos para adequada realizacao de
suas atividades de controladoria e gestao econémico-financeira e cuida da elaboracao de suas Demonstragoes Financei-
ras em observancia a normas legais e técnicas, tais como: a Lei n°® 6.404/1976 e suas alteracoes; a Lei n® 13.303/20156,
regulamentada pelo Decreto n® 8.945/2016; as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCT); o Estatuto Social vigente e
outras normas legais que lhe forem aplicaveis.

As Demonstracoes Financeiras e Notas Explicativas do Serpro podem ser encontradas na sua integralidade nos enderegos:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras
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3.6 Analise de atendimento das metas e resultados na execugao do Plano de Negdcios e da
Estratégia de Longo Prazo

3.6.1 Estratégia Empresarial

0 Serpro elabora seu Plano Estratégico com horizonte de cinco anos e realiza revisdes anuais para manté-lo atualizado e
aderente ao ambiente externo e interno. As revisdes anuais possibilitam a empresa lidar com as mudancgas nos cenarios
macroecondmico, politico e tecnoldgico, assim como aproveitar oportunidades e proteger-se de ameacas do ambiente
em que esta inserida.

Além disso, a empresa realiza o monitoramento periddico e sistematico do desempenho estratégico e dos resultados
econémico-financeiros, de modo a acompanhar junto a diretoria o alcance das metas.

0 Planejamento Estratégico contém os seguintes objetos: componentes estratégicos (missao, visao e valores), Propdsito
de Transformacao e o Plano Estratégico que é composto pelos Objetivos e Metas Estratégicas.

Plano Estratégico

A definicao dos objetivos e das metas estratégicas observa a missao e a visao estabelecidas, as leis, as politicas publi-
cas, 0s normativos e o plano plurianual do governo. O processo é colaborativo e envolve a participacao das diretorias e
superintendéncias, a captacao de informacoes com partes interessadas externas, a elaboracao de estudos pela Rede de
Inteligéncia® do Serpro, e a construcao da Matriz SWOT, para priorizar as acoes que mais contribuem para o alcance dos
objetivos selecionados.

0 trabalho se inicia por meio da elaboragao da matriz SWOT, que permite definir os principais pontos a serem abordados
na estratégia, sejam eles positivos ou negativos. Esse mapeamento, junto com os outros instrumentos que oferecem in-
formacoes relacionadas a oportunidades e ameacas, subsidia a revisao dos componentes estratégicos (missao, visao e
valores), e norteia a definicao dos objetivos e metas.

Em termos metodoldgicos, a empresa aprimorou para gerar um plano orientado para resultados mais desafiadores. Para
isso, agregou conceitos sobre Objective and Key Results (OKR), que foca a gestdo na definicao e rastreamento dos objeti-
vos e resultados-chave de uma empresa.

Para 2020, os componentes estratégicos foram revistos e o compromisso da empresa com sua missao, visao e valores
foi reafirmado. A grande novidade foi a inclusao de um propdsito de transformacao para inspirar e direcionar a mudancga
pretendida pela empresa. O propdsito priorizado pelos Administradores é a transformacao digital, expressado em “Evo-
luir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e solugoes

5. A Rede de Inteligéncia é um grupo composto por empregados de diversas areas do Serpro que produzem estudos especializados sobre assuntos de relevancia para a
empresa e alinhados ao planejamento estratégico.
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digitais”, o que permeia todo o plano e ancora os objetivos estratégicos, que sao representacoes mais abrangentes da
estratégia de longo prazo da empresa.

Os objetivos sao considerados mais perenes, possuem uma visao plurianual e norteiam a definicdo das metas. Ja as me-
tas sao revistas anualmente e trabalham aquilo que de mais estratégico foi priorizado pela Diretoria, junto ao Conselho
de Administragao. Desafios e incertezas podem surgir, mas o planejamento, a organizagao e um monitoramento efetivo
pela diretoria, promovem o alinhamento da estratégia as expectativas preconizadas no plano.

Outras praticas adotadas pelo Serpro em seu processo de planejamento estratégico, para estar atento as mudancas de
cenario, riscos ao negdcio e avaliacao do desempenho, envolvem o monitoramento e um evento de revisao da estratégia
dentro de cada ciclo anual. O monitoramento é continuo e sob duas perspectivas:

|. de desempenho, por meio de indicadores-chave de resultados, acompanhados mensalmente pela Diretoria Execu-
tiva e trimestralmente pelo Conselho de Administracao; e

ll. dos riscos estratégicos, que verifica e redireciona o tratamento dos riscos mapeados, avalia o efeito das acoes de
mitigacao e identifica novos riscos durante a execucao da estratégia.

Apds a andlise dos riscos estratégicos associados, o planejamento estratégico é submetido a aprovacao do Conse-
lho de Administracao.

0 Plano Estratégico com seus Objetivos e Metas Estratégicas para 2020 estao organizados em uma “mandala”, represen-
tada na figura abaixo:
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Identificacao .
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mensagem

Interesse ., -
PROPOSITO DE TRANSFORMACAO

Politicas Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa

de inteligéncia aplicada em plataformas e solu¢des digitais
Governanca

Comentarios

Fortalecer a marca Serpro

* Promover transformacoes
digitais

* Ser referéncia em LGPD

y3 Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira

* Aumentar o faturamento

» Oferecer servigos adequados
aos clientes e cidadaos

* Primar pela responsabilidade

social * Reduzir custos e despesas

* Avaliar a reorganizagao
empresarial

* Alcancar a satisfagao dos
clientes

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

k¥ Diversificar a carteira de clientes

* Ampliar mercado ndo OGU
(Orcamento Geral da Uniao)

* Alcancar novos clientes no
mercado OGU (Orcamento

Aprimorar a eficiéncia Geral da Unido)

operacional * Conquistar contratos
. internacionais

» Fortalecer a gestdo de pessoas
* Investir nas pessoas

* Desburocratizar e simplificar a

empresa 'A) Ampliar a oferta de novos produtos e servigos

* Aprimorar e otimizar processos . . .
* Investir em parcerias para criar novas
solugdes

» Criar solucdes com tecnologias digitais
avancadas

» Disponibilizar plataformas inteligentes e
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METAS ESTRATEGICAS

0 1.1. Alcangar R$ 110 mi em Q 3.1. Alcancar 9000 clientes na 5.1. Capacitar 80% do corpo gerencial em 5
noticias positivas na carteira ndo OGU competéncias de gestdo e lideranca
Imprensa 3.2. Conquistar 2 novos clientes 5.2. Capacitar 80% dos empregados
1.2. Participar de 44 OGU (Orcamento Geral da envolvidos na construcao de
eventos para promover Uniao) plataformas e entregas de soluc¢des

a marca Serpro digitais, em competéncias técnicas e

3.3. Conquistar, pelo menos, 1 !
comportamentais

1.3. Lancar a plataforma cliente para a plataforma
LGPD em 2020 LGPD (Lei Geral de Protecao 5.3. Digitalizar 3 macroprocessos: Gestao
de Dados) de pessoas, Gestao
econdmico-financeira e Gestdo da
pos-entrega das solugdes digitais

1.4. Elevar a 30% o ndmero
de clientes engajados a 3.4. Fechar 1 contrato
promotores internacional em 2020

— w 1
S N

é 2.1. Garantir a sustentabilidade com, no minimo, 5,4% de I8 4.1. Lancar 13 produtos ou servigos disponiveis no
margem liquida catalogo de venda
2.2. Obter resultado operacional liquido apés impostos 4.2. Lancgar 90% dos produtos multiclientes em até
(NOPAT) maior ou igual a R$ 200 mi 3 meses
2.3. Atingir faturamento anual de R$ 3.449 bi 4.3. Estabelecer 6 parcerias comerciais associadas a

2.4. Alcancar em R$ 463 mi o faturamento ndo OGU produtos de catalogo

4.4. Disponibilizar 15 capacidades criticas para as
plataformas de: IA, BigData, Analytics, 10T,
Nuvem e seguranca da informacao

2.5. Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior
ou igual a R$ 220 mi

2.6. Implementar 5 acdes para preservar o caixa da
empresa

2.7. Implementar 4 ag¢6es que resultem na redugdo do

gasto total

2.8

Apresentar alternativa concreta de reorganizacdo
empresarial

Fonte: Serpro (2020).

0 plano estratégico esta alinhado ao plano de negdcio do Serpro representado pelas metas 2.3 (Receita Bruta Total), 2.4
(Receita ndo OGU), todas as metas do OE 3 (3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5) e tambhém pelas metas 4.1 (Lancamento de produtos),
4.2 (Contratos de seguranca) e 4.3 (Estabelecimento de Parcerias). Por meio delas, a empresa prevé aumentar sua recei-
ta, diversificar a carteira em busca de novos clientes e fontes diversas para aumentar seu caixa, além de trazer inovacao
e tecnologia para seus produtos e servigos.
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Objetivos Estratégicos

Para direcionar a estratégia da empresa no longo prazo foram definidos cinco Objetivos Estratégicos para 2020.

0 Objetivo Estratégico 1 - Fortalecer a marca Serpro pode ser considerado como resultado dos demais e enfatiza um dos
pontos mais importantes para a empresa. Consequéncia de um esfor¢co multidisciplinar, fruto de diversas acoes alinha-
das, a marca pode ser fortalecida por meio do langamento de novos produtos, entrega dos servigos com maior seguranga
e qualidade e o aumento da satisfagao do cliente, entre outros.

Os quatro Objetivos Estratégicos seguintes sao pilares sustentadores para a transformacao digital e sustentabilidade da empresa.

0 Objetivo Estratégico 2 - Garantir a Sustentabilidade econdmico-financeira significa melhor retorno ao acionista e a so-
ciedade e aos empregados, e maior solidez e credibilidade frente aos seus stakeholders.

Uma das estratégias de sustentabilidade € diminuir a dependéncia financeira de grandes clientes de governo, e da vo-
latilidade imposta pelas restricoes do Orcamento Geral da Unido, decorrentes das mudancas de cenarios politicos e ex-
ternos. Nesse contexto, surge o Objetivo Estratégico 3 - Diversificar a carteira de clientes para aumentar a variedade da

carteira com novos mercados nacionais e internacionais.

Para a consecucao dos dois objetivos anteriores, o Serpro previu o Objetivo Estratégico 4 - Ampliar a oferta de novos
produtos e Servigos com a prerrogativa de evoluir o cardapio de produtos ofertados com solugoes inovadoras e que
usam as tecnologias mais modernas que a empresa possa oferecer, e o Objetivo Estratégico 5 - Aprimorar a eficiéncia
operacional, voltado a fazer mais com menos, por meio do aprimoramento dos processos, desburocratizacao dos me-

canismos e foco nas pessoas.
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Metas Estratégicas

Os Objetivos Estratégicos (OE) foram desdobrados em metas que buscam implementar, na pratica, o que definiu de forma mais

abrangente. Para 2020, foram definidas 23 Metas Estratégicas distribuidas nos cinco Objetivos Estratégicos, listadas a seguir:

OE1 - Fortalecer a marca Serpro

+ ME1.1. Alcancar R$ 110 mi em noticias positivas na imprensa

e ME1.2. Participar de 44 eventos para promover a marca Serpro

+ ME1.3. Langar a plataforma LGPD em 2020

+ ME1.4. Alcancar 60% de clientes que recomendam o Serpro (clientes promotores)

« ME2.1. Garantir a sustentabilidade com, no minimo, 5,4% de margem liquida

+  ME2.2. Obter resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 200 mi
« ME2.3 - Atingir receita operacional bruta de R$ 3,449 bi

+ ME2.4 - Alcancar em R$ 463 mi a receita operacional bruta ndo OGU

¢ ME2.5. Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 220 mi
 MEZ2.6. Implementar b agoes para preservar o caixa da empresa

« ME2.7. Implementar 4 agdes que resultem na redugao do gasto total

 ME2.8. Apresentar alternativa concreta de reorganizacao empresarial



@ SERPRO | Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

Deliberacao
Identificacao
Mensagem
Interesse
Politicas
Governanca

Comentarios

69

@ OE3 - Diversificar a carteira de clientes

« ME3.1. Alcancar 9000 clientes na carteira nao OGU
« ME3.2. Conquistar 2 novos clientes OGU (Orcamento Geral da Uniao)
« ME3.3. Conquistar, pelo menos, 1 cliente para a plataforma LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

« ME3.4. Fechar 1 contrato internacional em 2020

OE4 - Ampliar a oferta de novos produtos e servigos

« ME4.1. Lancar 13 produtos ou servicos disponiveis no catdlogo de venda

e ME4.2. Lancar 90% dos produtos multiclientes em até 3 meses

» ME4.3. Estabelecer 6 parcerias comerciais associadas a produtos de catalogo

e ME4.4. Disponibilizar 15 capacidades criticas para as plataformas de: IA, BigData, Analytics, IoT, Nuvem e Seguran-

ca da Informacao

e MED5.1. Capacitar 80% do corpo gerencial em 5 competéncias de gestao e lideranca

e MEDb.2. Capacitar 80% dos empregados envolvidos na construcao de plataformas e entregas de solucoes digitais,
em competéncias técnicas e comportamentais
- MED5.3. Digitalizar 3 macroprocessos: Gestao de pessoas, Gestdao econdmico-financeira e Gestao da pds-entrega

das solugoes digitais
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3.6.2 Analise de Desempenho da Estratégia

Um cenario de dificuldades e incertezas como se configurou o ano de 2020 confirma que instrumentos fortes de gover-
nanca e gestao sao importantes para tomada de decisoes assertivas, agilidade para avaliagao de riscos empresariais e
mudanca de estratégia.

0 desempenho das Metas Estratégicas foi acompanhado pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao du-
rante todo o ano, o que permitiu a corre¢ao de rumos e ajustes que viabilizassem a melhoria dos resultados.

No Objetivo Estratégico 1, a empresa conquistou resultados favordveis para o fortalecimento da marca Serpro e a supe-
racao de 3 das 4 metas planejadas, com a participacao da empresa em 60 eventos, o alcance de R$ 162,6 milhdes em no-
ticias positivas na imprensa, mais de 900 mil pessoas alcangadas nas redes sociais, mais de 17.600 mengoes ao Serpro
na imprensa, e 9.000 leads gerados com participagao em eventos.

0 desempenho do net promoter score (clientes promotores) foi de 47,30%, nao atingindo a meta planejada, mas houve
aumento de 3 pontos percentuais em relagao a 2019. Destaca-se a forte atuacao na oferta de servigos com qualidade e
seguranca e no langamento de produtos para atender a expectativa de clientes antigos e novos, com reflexo positivo na
satisfacao de seus clientes.

Ainda, o Serpro lancou a plataforma LGPD, confirmando seu objetivo de ser um ente relevante no tema. Desde que a
LGPD entrou em vigor, a empresa oferece ao mercado solugoes técnicas, educacionais e de certificagao que auxiliam o
setor publico e privado na adequacao aos principios da lei.

0 protagonismo do Serpro nos assuntos LGPD e Privacidade foi consolidado, a empresa disponibilizou o site Privacidade
Digital do Cidadao (PDC), no qual o titular pode realizar requisicdes sobre os servigcos e produtos que o Serpro controla
para o exercicio dos direitos garantidos na Lei e langou a Plataforma Serpro LGPD Educacional, que oferece formacao em
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais e LGPD aos mercados publico e privado.

No Objetivo Estratégico 2, a empresa alcangou resultados positivos:
e margem liquida de 16,89%;

+ resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) de R$ 485,49 milhdes; e
« fluxo de caixa operacional disponivel de R$ 464,78 milhdes.
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A apuracao de receitas em montante superior aos gastos realizados permitiu ao Serpro superar a meta de sustenta-
bilidade empresarial, encerrar o exercicio com uma margem liquida de 16,9% e com caixa adequado para enfrentar os
desafios e compromissos de 2021.

Além disso, buscando melhorar a salde econémico-financeira, foram realizadas diversas acdes para preservar o caixa
da empresa e reduzir o gasto total. Isto resultou em R$ 101 milhdes preservados no caixa e expectativa de economia de
R$ 225 milhoes ao final de 2021 em consequéncia, principalmente, do Programa de Desligamento Voluntario (PDV).

Ja pelo lado da receita, o crescimento da receita operacional bruta no mercado ndo OGU (Orcamento Geral da Unido), que
alcancou mais de R$ 500 milhoes. Isto suavizou os impactos da restricdo orcamentaria nos grandes clientes vinculados
ao OGU, cuja reducao prejudicou no desempenho da meta de receita operacional bruta, que alcangou mais de R$ 3,2 bi-
lhoes em 2020. Ainda no OE2, em relacao a proposta de alternativa concreta de reorganizacao empresarial, foi realizada
transformacao do capital social em acoes e transferéncia para depdsito no FND (Fundo Nacional de Desenvolvimento),
mas o atraso na contratacao de consultoria por parte do BNDES prejudicou o alcance da meta.

0 Plano Estratégico de 2020 direcionou as acoes de fortalecimento da marca para a realizacao de negdcios que diversifi-
caram a carteira de clientes e ampliaram a oferta de novos produtos e servigos.

Os resultados do mercado nao OGU citados acima, comprovam o éxito da empresa em ampliar sua atuagao nesse seg-
mento, uma das diretrizes definidas para o Objetivo Estratégico 3 de diversificacao da carteira de clientes, que previu,
também, conquistar novos clientes pertencentes ao OGU e, ainda, contratos internacionais.

A estratégia de negdcios da empresa no contexto da pandemia colheu resultados favoraveis. A quantidade de clientes
passou de mais de 6 mil em 2019 para 13.113 em 2020, sendo 8.778 novos clientes ndo dependentes do OGU. A repre-
sentatividade desses clientes na receita operacional bruta evoluiu de 12% em 2019 para aproximadamente 15% em
2020, dos quais cerca de 12,9% sao clientes privados.

0 Serpro também incluiu em sua carteira o IBAMA, firmou 12 contratos com empresas estrangeiras (EUA, Reino Unido e
Lituania), além de ter conquistado 4 clientes para a plataforma LGPD.

Para a consecucgao desses objetivos, coube ao Serpro ampliar a oferta de produtos e servigos e aprimorar a sua efici-
éncia operacional. Com isso, foram definidos o Objetivo Estratégico 4 e o Objetivo Estratégico 5 que juntos trabalharam
para, dentre outras coisas, aumentar a capacidade tecnoldgica, aprimorar processos e conhecimentos e entregar solu-
coes inovadoras, além de preparar seu corpo técnico e gerencial para atuarem frente aos novos desafios propostos.
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No OE4, o Serpro superou sua meta de estabelecer parcerias comerciais associadas a produtos de seu catalogo de servi-
¢os, tendo firmado acordos com 8 parceiros, e cumpriu a meta de lancamento de produtos multiclientes dentro do prazo.
Também foram entregues 9 capacidades criticas para as plataformas de Inteligéncia Artificial, Big Data, Analytics, Inter-
net das Coisas, Nuvem e Seguranca da Informacao. Além disso, a plataforma LGPD foi lancada em setembro de 2020 e ja

possui clientes em adaptagao e homologagao.

J& no OEb foram capacitados mais de 88% do corpo gerencial (827 gerentes) em competéncias de gestao e lideranca e
mais 96% (1.777) dos empregados envolvidos na construcao de plataformas e entregas de solugoes digitais. Ainda, ape-
sar de nenhum macroprocesso ter sido completamente digitalizado, ocorreram avancgos principalmente na digitalizagao
das atividades relacionadas a gestao de pessoas e foram concluidas 41% (12) das 29 entregas previstas para 2020 nos

3 Macroprocessos.

A Figura b resume o desempenho estratégico por objetivo e meta e a Andlise de atendimento das metas e resultados
podera ser encontrada em:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/estrategia-empresarial/analise-de-metas-2020-v1-0.pdf
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Planejamento Estratégico 2020
Janeiro a Dezembro

Meta Estratégica

Realizado

Meta

Alcance

ME1.1 Alcangar R$ 110 mi em noticias positivas na imprensa R$ 162,56 mi R$ 110,00 mi ® 147,78%
ME1.2 Participar de 44 eventos para promover a marca Serpro 60 (A ® 136,36%
ME1.3 Langar a plataforma LGPD em 2020 100,00% 100,00% ® 100,00%
ME1.4 Alcancar 60% de clientes que recomendam o Serpro (clientes promotores) 47,30% 60,00% ® 78,83%
MEZ2.1 Garantir a sustentabilidade com, no minimo, 5,4% de margem liquida 16,89% 5,40% ® 312,78%
ME2.2 Obter resultado operacional liquido ap6s impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 200 mi R$ 485,49 mi R$ 200,00 mi ° 242,76%
ME2.3 Atingir receita operacional bruta de R$ 3,449 bi R$ 3.278,31 mi R$ 3.449,00 mi 95,05%
ME2.4 Alcancar em R$ 463 mi a receita operacional bruta ndo OGU R$ 503,90 mi R$ 463,00 mi ° 108,83%
MEZ2.5 Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 220 mi R$ 464,78 mi R$ 220,00 mi ° 211,26%
ME2.6 Implementar 5 agdes para preservar o caixa da empresa 3 5 ) 60,00%
ME2.7 Implementar 4 agoes que resultem na redugao do gasto total 3 4 ® 75,00%
ME2.8 Apresentar alternativa concreta de reorganizacao empresarial 0 1 L4 0,00%
ME3.1 Alcancar 9000 clientes na carteira nao OGU 8.778 9.000 97,53%
ME3.2 Conquistar 2 novos clientes OGU 1 2 ) 50,00%
ME3.3 Conquistar, pelo menos, 1 cliente para a plataforma LGPD 4 1 ® 400,00%
ME3.4 Fechar 1 contrato internacional em 2020 12 1 ° 1.200%
ME4.1 Langar 13 produtos ou servigos disponiveis no catalogo de venda 10 13 [ 76,92%
ME4.2 Langar 90% dos produtos multiclientes em até 3 meses 90,00% 90,00% ® 100%
ME4.3 Estabelecer 6 parcerias comerciais associadas a produtos de catalogo 8 6 ® 133,33%
ME4.4 Disponibilizar 15 capacidades criticas para as plataformas de: IA, BigData,

Analytics, loT, Nuvem e Segurancga da Informagao 7 2 ® A0
MEDS.1 Capacitar 80% do corpo gerencial em 5 competéncias de gestao e lideranga 88,91% 80,00% ® 111,14%
I
MES5.3 Digitalizar 3 macroprocessos: Gestao de pessoas, Gestdao econémico-

financeira e Gestao da p6s-entrega das solugdes digitais 0 3 ° 0.00%

Legendas: o <90%

>=90%e<100% e >=100%

Situacdo das Metas Estratégicas ® 56,5% (13) 8,7% (2) @ 34,8% (8)

Fonte: Serpro (2020).
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3.7.1 Composicao e remunerag¢ao dos Administradores, dos membros do Conselho Fiscal e do
Comité de Auditoria

Compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do Estatuto Social do Serpro, apds aprovacao prévia da Secretaria de Co-

ordenacao e Governanca das empresas Estatais (SEST), deliberar sobre a fixacdo do montante global da remuneracao®

dos administradores — membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao — bem como a remuneracao dos

membros do Conselho Fiscal e dos membros do Comité de Auditoria, observadas as disposi¢coes a seguir:

a remuneracao mensal devida aos membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal sera fixada,
anualmente, pela Assembleia Geral e ndo excederd, em nenhuma hipétese, a 10% (dez por cento) da remuneracao
mensal média dos Diretores do Serpro, nos termos do art. 1° da Lei n°® 9.292, de 12 de julho de 1996, e do Estatuto
Social do Serpro;

a Assembleia Geral fixard o montante global ou individual da remuneracao dos administradores, inclusive benefi-
cios de qualquer natureza e verbas de representacao, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado
as suas fungoes, sua competéncia e reputacao profissional e o valor dos seus servicos no mercado, nos termos do
art. 152 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976; e

. aremuneracao dos membros do Comité de Auditoria sera fixada pela Assembleia Geral, em montante nao inferior

a remuneracao dos Conselheiros Fiscais.

Nesse sentido, a Assembleia Geral Ordinaria do Serpro, realizada em 23 de abril de 2020, apés manifestacao favoravel da

SEST, determinou, dentre outras acoes, a fixacao:

da remuneracao global dos administradores do Serpro para o periodo de abril de 2020 a margo de 2021, no valor
de até R$ 7.398.484,59;

dos honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal em um décimo da remu-
neracao média mensal dos membros da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos ao adicional de férias; e

. dos honorérios mensais dos membros do Comité de Auditoria em R$ 5.203,50.

Referente a remuneracao dos membros da Diretoria Executiva, o Estatuto Social do Serpro dispoe que:

6. A remuneracao detalhada dos Administradores - membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, dos membros do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria pode ser acessada pelo Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro, no enderego eletronico:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/empregados.
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Art. 19 (..)

§ 11. 0 atendimento das metas e dos resultados na execugao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo
devera gerar reflexo financeiro para os membros da Diretoria Executiva, sob a forma de remuneracdo variavel, nos
termos estabelecidos pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais do Ministério da Econo-
mia. (Estatuto Social do Serpro, 2020)

0 Serpro tem a aprovacao da SEST para pagamento de Remuneracao Varidvel Anual, desde que os membros da Diretoria
Executiva cumpram as metas estabelecidas, medidas por meio de indicadores de desempenho.

No rol de indicadores que compoem o programa do RVA, ha metas especificas para cada diretoria, bem como estratégi-
cas, sendo obrigatdério o estabelecimento de, no minimo, um indicador de politicas publicas. O Serpro nao é responsavel
diretamente pela execugao de politicas publicas, mas disponibiliza solucoes digitais que contribuem para seus clientes
as realizarem. Assim, o Indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servico (DMNS) reflete a participacao da empresa
na viabilizacao do atingimento de politicas publicas. Nesse sentido, o valor a ser distribuido aos membros da Diretoria
Executiva é calculado com base na remuneracao vigente, de acordo com as regras especificas do Programa de Remune-
racao Varidvel de Administradores - RVA 2020.

Cabe ressaltar que a remuneracao fixa dos dirigentes nao tem vinculagao direta com o indicador citado acima.
A descricao da composicao e da remuneracao dos membros da Diretoria Executiva, do Conselho de Administra-

cao, do Conselho Fiscal e dos membros do Comité de Auditoria, referente ao exercicio de 2020, estdao demonstra-

das nos quadros a seguir:
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Deliberacao Quadro 8 - Composi¢ao da remuneragao da Diretoria Executiva
Ident|f|cacao Remunerac¢ao dos Membros da Diretoria Executiva Exercicio 2020 (R$)
Mensagem
| - Remuneracio Fixa (a+b+c+d)" 3.552.859,14
Interesse
. a) salario e pré-labore 3.088.777,47
Politicas P
Governanca b) beneficios diretos e indiretos 202.909,72
Comentarios ¢) remuneracao por participacdo em comités -
d) outros 261.171,95
Il - Remuneragio variavel (e+f+g+h+i)? 237.750,84
e) bénus -
f) participacdo nos resultados 232.690,51

g) remuneragao por participagao em reunioes -

h) comissdes -

i) outros 5.060,33
lll - Total da Remuneragao (I + 1) 3.790.609,98
IV - Beneficios pés-emprego® -497,93

V - Beneficios motivados pela cessagao do exercicio do cargo

VI - Remunerag¢ao baseada em agoes

"Remuneragao Fixa (a+b+c+d): (a) Honorarios, 13° saldrio (quando houver), 1/3 de férias; (b) Auxilio-Alimentagao, Planos de Salde e Odontoldgico,
Previdéncia Complementar, Auxilio Moradia; (c) Nao incide; e (d) Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

2Remuneragao variavel (e+f+g+h+i): (f) RVA 2019 (i) Remuneragéo de substituto.

3Beneficios pés-emprego: Acerto referente ao pagamento da quarentena para a ex-dirigente Maria da Gloria Guimaraes dos Santos no exercicio 2019.
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Quadro 9 - Composi¢ao da remuneragao do Conselho de Administragao

Remuneragao dos Conselheiros de Administragao

| - Remuneracao Fixa
Il - Salario ou pré-labore’

Il - Total da remuneragao

10 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro de Administragao.

Exercicio 2020 (R$)

262.278,83

262.278,83

Quadro 10 - Composi¢cao da remunerac¢ao do Conselho Fiscal

Remuneracgao dos Conselheiros de Administracao
| -— Remuneracao Fixa
Il - Salario ou pré-labore’
lll - Total da remuneragao

"0 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro Fiscal.

Exercicio 2020 (R$)

137.216,88

137.216,88

Quadro 11 - Composi¢ao da remuneracao dos membros do Comité de Auditoria

Remuneracao dos Conselheiros de Administragao

| - Remuneracao Fixa
Il - Salario ou pré-labore’

Il - Total da remuneragao

"Pro-labore referente ao cargo de membro do COAUD.

Exercicio 2020 (R$)

166.512,00

166.512,00
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Deliberacao Quadro 12 - Remunerac¢ao dos membros da Diretoria Executiva
Mensagem Diretores . .
Exercicio 2020
Interesse (R$)
Politicas Ricardo Cézar de Moura Juc4 30/07/2019 474.587,50
Governanca
André de Cesero 03/07/2018 500.004,46
Comentarios
Antonino dos Santos Guerra Neto 11/02/2019 495.905,63
Wilson Biancardi Coury 07/03/2019 486.088,45
Antonio de Padua Ferreira Passos 03/07/2018 494.795,69
Gileno Gurjao Barreto 30/04/2019 506.255,79
Caio Mario Paes de Andrade 26/02/2019 20/08/2020 375.080,08
Prazo de Gestao Encerrado - Pagamento RVA 2019
Maria da Gléria Guimaraes dos Santos 03/07/2018 25/02/2019 6.559,53
Antonio Luiz Fuschino 03/07/2018 28/01/2019 2.886,89
Iran Martins Porto Junior 23/05/2016 03/07/2019 17.317,86
Izabel Cristina da Costa Freitas 03/07/2018 19/03/2019 8.660,66

Total 3.368.142,54

'0s valores informados referem-se aos honorarios fixos, 1/3 de férias, remuneracao de substituto, RVA 2019 e 13° salario 2020, conforme Nota
Técnica SEIn° 11039/2020/ME.
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Deliberacao Quadro 13 - Remuneragao dos Conselheiros de Administragao

Mensagem Conselheiros de Administragio Exercicio 2020
xercicio
Interesse (R$)

Politicas Luis Felipe Salin Monteiro 12/06/2018 45.738,96
Governanga ,
Marco Paulo Reis Tanure 12/06/2020 25.283,48
Comentarios
Joao Pedro Viola Ladeira 29/04/2020 30.746,75
Cristiano Rocha Heckert 30/07/2019 45.738,96
Marco Aurélio Sobrosa Friedl 29/04/2020 30.746,75
Nina Maria Arcela 12/06/2018 45.738,96
André dos Santos Gianini 12/06/2018 31/03/2020 14.229,90
léda Aparecida de Moura Cagni 12/06/2018 11/06/2020 20.455,48
Jonas de Miranda Gomes? 30/07/2019 26/12/2019 -737,73
Ivanyra Maura de Medeiros Correia 26/06/2018 05/02/2020 4.337,32

Total 262.278,82

" Os valores informados referem-se a remuneracao e 13° saldrio 2019, conforme Nota Técnica SEI n° 11039/2020/ME
2 Acerto referente a 2019.
3 Para o Conselho de Administragao, a data fim do prazo de gestao unificado atual é a Assembleia Geral Ordinéria (AGO) de 2022.
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Deliberacao Quadro 14 - Remunerac¢ao dos Conselheiros Fiscais

Prazo de Atuacéoz

Identificacao

Mensagem Conselheiros Fiscais
(T) Titular (S) Suplente w Exercicio 2020"
Interesse (R$)

Politicas (T) Pricilla Maria Santana 09/06/2020 25.664,64
Governanga . o .
(S) Fabricio Stobienia de Lima 09/06/2020 -
Comentarios
(T) Rodrigo Rebougas Marcondes 16/07/2019 45.738,96
(S) Annalina Cavicchiolo Trigo 10/08/2017 -
(T) Wagner Lenhart 16/07/2019 45.738,96
(S) José Luiz Guimarées Ferreira Neto 23/04/2020 22/10/2020 -
(T) Fernando Pedrosa Lopes 12/06/2018 08/06/2020 20.074,32
(S) Maria D'arc Lopes Beserra 14/07/2017 22/04/2020 -
(S) Adriano Camargo Oliveira 12/06/2018 08/06/2020 -

Total 137.216,88

1 Os valores informados referem-se a remuneracao e ao 13° salario 2020, conforme Nota Técnica SEI n° 11039/2020/ME.

2 Prazo de atuacdo de 2 anos.
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Quadro 15 - Remunerag¢ao dos membros do Comité de Auditoria

Prazo de Atuacéoz

Conselheiros Fiscais

(T) Titular (S) Suplente Exercicio 2020'
(R$)
Mauro Rodrigues Uchoa 01/08/2019 62.442,00
Adilson Herrero 01/08/2020 26.017,50
Antonio Edson Maciel dos Santos 01/08/2020 26.017,50
Luiz Claudio Moraes 02/08/2018 31/07/2020 36.424,50
Rodrigo Pereira de Mello 02/08/2018 31/03/2020 15.610,50

Total 166.512,00

' Os valores informados referem-se a remuneracdo e ao 13° salario 2020, conforme Nota Técnica SEI n° 11039/2020/ME.
2 Prazo de atuacdo de 3 anos.

3.7.2 Composicao e remunerac¢ao dos empregados

A remuneracao dos empregados é composta por saldrio nominal, gratificacdes profissionais e parcelas adicionais per-
cebidas pelos empregados. O salario nominal é atribuido ao empregado de acordo com o cargo, a jornada de trabalho,
o nivel e o degrau salarial, sendo expresso em moeda corrente e constante de tabela salarial. As tabelas salariais sao

organizadas por cargo, de acordo com a jornada de trabalho.
No PGCS, sao atribuidas as seguintes gratificacoes profissionais aos empregados:

|.  Gratificacao de Especializacao Profissional - GEP: atribuida aos ocupantes do cargo de Analista, que possuem
conhecimentos e requisitos exigidos para atuagcao em processo especifico da Empresa, correspondendo ao valor
resultante da aplicacao de percentuais sobre o salario nominal do empregado, sendo de 15% para os ocupantes
da Classe |, 20% para a Classe Il e 25% para a Classe I
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Gratificagao de Qualificagao Profissional - GQP: atribuida aos ocupantes do cargo de Técnico, que possuem co-
nhecimentos e requisitos exigidos para atuacao em processo especifico da Empresa, correspondendo ao valor
resultante da aplicacao de percentuais sobre o salario nominal do empregado, sendo de 15% para os ocupantes
da Classe |, 20% para a Classe Il e 25% para a Classe lll; e

. Gratificacao de Habilitacao Profissional - GHP: atribuida aos ocupantes do cargo de Auxiliar, habilitados para apoiar

a execucao de atividades de processo especifico da Empresa, correspondendo ao valor resultante da aplicacao de
percentuais sobre o salario nominal do empregado, sendo de 3% para os ocupantes da Classe |, 5% para a Classe
Il e 7% para a Classe lll.

Analogamente, no RARH 2, sao atribuidas as seguintes gratificacoes profissionais, correspondendo ao valor resultante

da aplicacao de percentuais que serao apresentados adiante sobre o saldrio nominal do empregado:

Gratificacao de Especializacao Adicional - GEA: atribuida aos ocupantes do cargo de Analista, detentores de conhe-
cimentos especificos em area de atuacao reconhecida pela Empresa;

Gratificagao de Qualificagao Adicional - GQA: atribuida aos ocupantes do cargo de Técnico, detentores de conheci-
mentos especificos em area de atuacao reconhecida pela Empresa; e

. Gratificacao de Habilitacao Adicional - GHA: atribuida aos ocupantes do cargo de Auxiliar, detentores de conheci-

mentos profissionais reconhecidos pela Empresa.

Além dessas gratificagoes, ao empregado é atribuida a Gratificagdo por Tempo de Servigo - GTS, que corresponde ao

valor resultante da aplicacao do percentual de 5% sobre o saldrio nominal, a cada cinco anos de efetivo exercicio, sendo

cumulativo e limitado ao percentual maximo de 35%.

Aos empregados podem ser atribuidas ainda as seguintes fungdes comissionadas:

Gratificagao de Funcao de Confianga - GFC: atribuida ao empregado do Serpro designado para o exercicio de fun-
¢ao gerencial, de assessoramento ou de supervisao; e

Gratificacao de Funcao Especifica - GFE: atribuida aos empregados designados temporariamente para o desenvol-
vimento de atividades especificas, necessarias ao alcance dos resultados da Empresa.
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Por fim, cabe destacar que a remuneracao dos empregados nao é afetada por indicadores de desempenho diretamente
relacionados ao atendimento das politicas publicas. Por outro lado, o valor a ser distribuido ao Corpo Funcional a titulo
de participagdo nos lucros (Programa de Participacdo nos Lucros ou Resultados dos empregados - PPLR 2020) contem-
pla o indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servigo (DMNS), que é o indicador que evidencia o Serpro como via-

bilizador das politicas publicas executadas pelos seus clientes.
3.8 Governanga do Plano de Beneficio de Assisténcia a Saude

0 Serpro é operador do plano de satde Programa de Assisténcia a Saude (PAS/SERPRO), pessoa juridica de direito pri-
vado, de modalidade autogestao por RH, ofertado aos seus empregados e ex-empregados, pensionistas e grupos familia-
res, nos termos da Resolucao Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) n° 137/2006.

0 PAS/SERPRO esta registrado junto a ANS sob n°® 34.547-4 e possui cobertura geografica nacional. Mantém, ainda, com
a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), convénio de reciprocidade que possibilita aos benefi-
ciarios o atendimento na rede de prestadores de servicos médicos credenciados a conveniada.

Atualmente, as modalidades de plano de satde do PAS/SERPRO somam em torno de 21.700 beneficiarios.

0 Serpro acompanha anualmente o relatério sistematico de contabilidade relativa a gestao de beneficio de assisténcia a
salde e o relatorio consolidado sobre o custeio do beneficio de assisténcia a salide na modalidade autogestao, e também
0 acompanhamento semestral da situagao do plano de metas do beneficio de assisténcia a saude. As instancias envol-
vidas - Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e Conselhos de Administracdo e Fiscal - atuam para que as rotinas de
avaliacao e monitoramento sejam realizadas de forma satisfatéria e o resultado deste trabalho pode ser consultado no
Portal da Transparéncia e Governancga do Serpro:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/plano-de-saude
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Deliberacao Em 2018, a Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de Participacoes Societarias da

Identificacio Unido (CGPAR) publicou as Resolugcoes n° 22 e 23, de 18 de janeiro de 2018, estabelecendo diretrizes e parametros mini-
¢ mos de governanca e de custeio de beneficios de assisténcia a salde das empresas estatais federais.

Mensagem

Interesse Art. 4° As empresas estatais federais deverao criar rotinas de avaliacao e monitoramento da gestao das operadoras
- de autogestao que administram os seus planos de beneficio de assisténcia a saude, assegurando o cumprimento

Politicas das exigéncias regulatdrias da Lei n°® 9.656, de 1998, especialmente as que:

Governanga

Comentarios I tratam de constituicao e manutencao de garantias financeiras minimas

Il. avaliam a exposi¢ao a risco, inclusive o atuarial e o decorrente do pds-emprego e

Ill. a empresa esta submetida em razao dos planos de saude que mantém ou patrocina, apresentando as conclu-
soes em sua carta anual de politica publica e governanca, de que trata a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016.
(Resolucdo CGPAR n°®22/2018)

0 Serpro apresenta conformidade as disposicoes da CGPAR e indicamos, a seguir, as agoes de atendimento a Resolugao
n° 22/2018:

» Realizacado de Estudo Atuarial anual, por consultoria independente, para diagnostico financeiro geral e proposicao
de indice de reajuste de mensalidades que possibilite a sustentabilidade da assisténcia a saude, submetido ao
Conselho de Administracao do Serpro para deliberacao;

e Apresentacao ao Conselho de Administracao do Serpro de Relatério Gerencial anual, sobre governanga e custeio
da assisténcia a salde, para prestacao de contas; e

e Publicacao na Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanc¢a Corporativa das conclusoes das rotinas de ava-

liacao e monitoramento da gestao da operadora de autogestao do beneficio de assisténcia a saude.
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0 exercicio de 2020 exigiu da administracao a quebra de paradigmas, a reinvencao de praticas de gestao, decisoes em
tempo recorde. Lidar com desafios e incertezas que a nossa geracao nao se havia confrontado. Tudo isso, mantendo o
compromisso do Serpro com as pessoas e seus novos desafios, e com a transformacao do Brasil, para impulsionar ainda
mais o Governo Digital e apoiar as politicas publicas.

Como principal provedor de solucdes tecnoldgicas para o Estado brasileiro, o Serpro desenvolve sistemas estratégicos
gue suportam acgoes estruturantes do Governo Federal, e reafirma a sua relevancia na transformacao digital do Brasil.
Em funcao da sua finalidade, classifica-se como uma empresa estatal prestadora de servicos de desenvolvimento de
solucoes digitais que apoiam a operagao do Estado na implementacao de politicas publicas, e nao diretamente como
responsavel pela operacionalizagcao dessas politicas.

Sua atuacao indireta nao implica em menor contribuicao para a sociedade, ao contrario, uma vez que direciona seus
esforcos para a entrega de servicos ageis e qualificados para assegurar o salto em diregao ao mundo digital que o pais e
a sociedade necessitam. Em 2020, o Serpro realizou diversas analises avancadas de inteligéncia em temas de Governo,
construiu solugoes de Inteligéncia Artificial, fez progressos relevantes na Governanca de Dados, especialmente devido a
entrada em vigor da LGPD e entregou importantes produtos e solugoes, que impactaram a vida de milhares de cidadaos.

0 enfrentamento a pandemia da COVID-19 e os resultados empresariais positivos de 2020 confirmaram a consisténcia da
gestao e da governanca do Serpro. Os Administradores demandaram agoes que foram executadas tempestivamente para
assegurar o bem-estar de seus empregados, zelar pela continuidade e sustentabilidade dos negdcios, observar a confor-
midade da empresa com a legislagao, prover condigoes para o trabalho remoto e manter uma comunicac¢ao transparente.

0 plano estratégico de 2020 trouxe algumas novidades, tais como objetivos transparentes, que indicam o caminho a ser
percorrido e os nimeros e padroes a serem alcancados, além de metas inovadoras e ainda mais desafiadoras, demons-
trando que o Serpro esta no caminho certo.

Apesar de todos os esfor¢cos das equipes e gestores, em meio a um cenario turbulento e muito incerto, algumas metas
estratégicas nao foram alcancadas. O grande aumento na receita bruta de clientes privados foi fundamental para ame-
nizar a reducao da receita total prevista para 2020 em virtude da restricao orcamentaria dos clientes OGU, que ainda
constituem a principal fonte de receita da empresa. A carteira de clientes mais que dobrou ao longo do ano.

Houve grande mobilizacao para entrega das capacidades criticas priorizadas no ano, mas 6 deverao ser entregues ape-
nas em 2021 (IA, Big Data, Analytics, loT, Nuvem e Seguranca da Informacao). A digitalizacdo dos macroprocessos de
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Gestao de pessoas, Gestao econémico-financeira e Gestao da pds-entrega das solugoes digitais, foi iniciada e alcangou
40% das entregas previstas, com expectativa de conclusao em 2021.

Mesmo sem atingir algumas metas, os resultados em 2020 foram significativamente favoraveis. O Serpro apresentou
lucro liquido de R$ 462,1 milhdes e encerrou o exercicio com R$ 1,69 bilhao de saldo disponivel em caixa. Comparado
a 2019, mostra uma reducao de receitas de apenas 5% em um dos anos mais desafiadores da histéria recente, em que
houve reducao de receitas de aproximadamente 8% dos nossos clientes do setor publico. Em paralelo, conquistou 12
clientes internacionais e recebeu trés primeiros lugares em importantes prémios: Epoca 360, Melhores da Istoé Dinheiro

e Anuario Informatica Hoje.

Essas conquistas foram fruto da execucao de agoes coordenadas de gestao, aumento de produtividade, conquista de no-
vos clientes no setor privado e otimizacao dos recursos. Por tudo isso, os resultados foram comemorados, pois demons-
tram a constante melhoria da performance operacional e a resiliéncia da empresa. Nesta linha, confirmando a relevancia
das acoes priorizadas em 2020 e sua responsabilidade com o compromisso firmado, em 20271 o Serpro mantém no novo
Plano as metas estratégicas nao alcangadas somadas ao rol de novos desafios definidos pela Diretoria Executiva e Con-
selho de Administracao.

0 ano de 2021 sera ainda mais desafiador, sobre o qual ainda paira um cendrio internacional de incertezas, mas acredi-
tamos no potencial das pessoas que constroem a histéria do Serpro diariamente. Sado inimeras as areas com servigos e
entregas diversificadas para garantir a qualidade dos servicos e melhorar ainda mais o atendimento aos nossos clientes.
Para o proximo ano, temos como metas a Identidade Digital; o fortalecimento da marca Serpro como uma referéncia em
LGPD e Seguranca no Brasil; e o alinhamento da empresa as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca que
compodem a agenda ESG (Enviromental, Social and Governance), cada vez mais importante para o futuro das empresas, e
presente no dia a dia do mercado de capitais. Muitos desafios e uma certeza: estamos prontos.
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