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Balancgo Patrimonial
Ativo

Em milhares de R$

Circulante 2.394.746 1.806.308

. Fundos de Investimento Financeiros 587 438

Clientes 5 447.017 545.023

Créditos diversos a receber 7 41.165 23.476

. Bens, valores em circulacao e demais de curto prazo 280 355

Nao circulante 1.815.787 1.879.678

Depésitos judiciais e recursais 10 275.743 230.544

Créditos tributarios diferidos 12 504.670 655.233

Demais Créditos Realizaveis a longo prazo 343 66

. Intangivel 16 64.295 64.048
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Balanco Patrimonial
Passivo

Em milhares de R$

Circulante 1.117.393 898.963

. Tributos e encargos sociais 18 164.103 156.528

. Obrigacdes a pagar 856.166 647.613

Pessoal a pagar e encargos trabalhistas 20 309.822 295.553

Processo trabalhista a pagar 23 64.561 65.214

Plano de previdéncia complementar 24 35.941 37.952

Dividendos e juros sobre o capital préprio 32 109.749 115.627

Nao circulante 1.353.770 1.799.690

Processo trabalhista a pagar 27 55.416 118.057

Beneficios pos-emprego 29 607.189 1.212.546

Patriménio liquido 30 1.739.371 987.334

. Reservas 861.599 618.995

Reservas de lucros 30.3 783.590 539.899

. Outros resultados abrangentes 30.4 (292.983) (692.667)
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Demonstracao do Resultado do Exercicio

Em milhares de R$

Receita operacional liquida 31.2 2.736.517 2.859.075

Lucro bruto 1.261.691 1.491.068

Despesas com pessoal e beneficios (628.595) (604.626)

Locacao (11.142) (14.998)

Servigos de Comunicacdo (7.920) -

Servigos publicos (9.676) (14.631)

Despesas tributarias diversas (3.163) (5.565)

Outras despesas/receitas (11.368) (5.757)

Resultado financeiro 31.4 63.730 (21.670)

Tributos sobre o lucro 315 (20.896) (95.695)

Tributos diferidos 55.689 94.968
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Demonstracao dos Resultados Abrangentes

Em milhares de R$

Resultado liquido do periodo 462.103  486.850

Ajustes de passivo atuarial - Plano de Saude - PAS Serpro 164.045 18.570

Tributos sobre ajustes de passivo atuarial (205.821) 157.053

Resultado abrangente no periodo 861.787  181.958

Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Direto

Em milhares de R$

Atividades operacionais

Recebimentos de clientes - exercicios anteriores 321.467 335.067
Ressarcimento de pessoal requisitado 306609 354869
Outros recebimentos 135.256 64.628
Trbutoseencargos (436825 (753758
Pessoal e encargos (1.877.095) (1.847.045)
Semengasjudiciais  (98700) (112583
Pagamentos a fornecedores (384.865)  (410.223)

Atividades de Investimentos

Caixa liquido proveniente das atividades de investimento (b) (107.265) (126.096)

Dividendos pagos (117.613) (52.019)

Movimentacao liquida de caixa e equivalente de caixa (a) + (b) + (c) 686.985 518.690

Saldo final - caixa e equivalentes de caixa 1.694.495 1.007.510
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Demonstracao do Valor Adicionado

Em milhares de R$

1 - Receitas 3.210.500 115 3.373.733 125

1.2 - Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (30.702) (M (55.121)  (2)

1.4 - Vendas Canceladas (12.745) - (3.219) -

3 - Valor adicionado bruto (1-2) 2.844.216 102 2.989.833 111

4.1 - Depreciacdes e Amortizagdes (97.377) (3)  (115.198) (4)

5 - Valor adicionado liquido (3-4) 2.701.795 97 2.680.576 99

6.1 - Receitas Financeiras 97.154 3 21.177 1

Distribuicdo do valor adicionado 2.020 %  2.019 %

7.2 - Governo (Impostos e Contribuicdes) 595.150 21 620.098 22

7.4 - Capital Préprio 464.089 17 487.911 17

Acionista (Juros sobre Dividendos de Exercicios Anteriores) 1.986 1.061

Dividendos Adicionais Propostos 109.749 4 -

m H
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Demonstracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido

Em milhares R$

Saldo em 01 janeiro de 2019 1.061.005 138.214 10.951 156.056 - (387.775) 978.452
Lucros/Prejuizos liquidos - - - - - 486.850 - 486.850
Reserva de Retencdo de Lucros - - - 348.549 - (348.549) - -
Outros Resultados Abrangentes - - - - - (304.892) (304.892)
Reserva de Lucros ou Outros P
. Reserva de ~ Outras - Patrim6nio
Capital o Reserva Legal Retencao de prejuizos resultados P
Reavaliacdo Reservas liquido
lucros acumulados abrangentes

Lucros/Prejuizos Liquido

Resultado Liquido do Periodo - - - - - 462.103 - 462.103

Tributos sobre Reserva de Reavaliagdao - 560 - - - (560) - -

Total dividendos obrigatérios - - - - (109.749) (109.749)
Complemento Dividendos obrigatérios - - - - - (31.739) - -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.061.005 78.009 58.399 725.191 109.749 - (292.983) 1.739.371
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Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras

Nota 1. Contexto Operacional

O Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro € uma empresa publica, sob a
forma de sociedade por acdes de capital fechado, vinculada ao Ministério da
Economia, com sede em Brasilia (DF). Foi criada pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro
de 1964 e esta regido pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970; Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976; Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016; regulamentado pelo
Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016; por seu Estatuto Social vigente e pelas
normas legais que Ihe forem aplicaveis.

Com sede em Brasilia (DF), o Serpro possui presenca nacional, robusta infraestrutura
tecnoldgica e ampla experiéncia no desenvolvimento, manutencao e hospedagem de
grandes sistemas da Administracdo Publica Federal, oferecendo servicos de
inteligéncia em Tl para os setores publico e privado. Atento a exigéncia legal de
desenvolver soluc¢des tecnolégicas que atendam ao relevante interesse coletivo e ao
imperativo de seguranca nacional, como propulsor da transformacdo digital no pais, o
Serpro busca ser reconhecido como a empresa que viabiliza o governo digital e que
tem compromisso com a seguranca e a protecdao de dados do cidadao contra uso
indevido e ndo autorizado, atendendo aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

Ao longo de seus 56 anos de existéncia, o Serpro vem favorecendo o ambiente de
negdcios no pais e aprimorando, ainda mais, a relagcdao entre governo e sociedade. Em
2020, o Serpro revisou suas linhas de negdcio refletindo o novo momento de
promover acdes estratégicas para o governo digital, oferecendo produtos e servicos
diversificados com atua¢do em seis linhas de negodcio: solu¢Bes sob medida;
operacdes de governo; informacdo e analise; software; ambientes e conectividade de
Tl; e privacidade e seguranca.

Solugcées sob medida-Servicos exclusivos e personalizados, construidos com a
experiéncia que o Serpro adquiriu solucionando necessidades de Governo, capazes
de atender as mais exigentes urgéncias do pais e tornar as politicas publicas mais
eficientes e econdmicas.

Operagdes de Governo- Servicos publicos nos quais o Estado atua como regulador e
o Serpro atua como executor, coordenando a operacao e provendo-os diretamente a
sua cadeia produtiva.

Informacgao e Analise-Servicos que fomentam a atividade econdmica, proporcionam
relacionamentos de negdcio mais confidaveis, processos mais seguros e tomada de
decisdo inteligente ao viabilizar canais de acesso e integracdao a informacfes de
Governo.
Software-Servicos de software multiplataforma que simplificam e modernizam a
operac¢do do negdcio dos clientes, voltados para atender a necessidades internas ou
finalisticas do negoécio do cliente, com solu¢des inovadoras para problemas
complexos do cotidiano do mercado publico e privado.
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Ambientes e Conectividade de Tl - Servicos de computacdo em nuvem, redes de
conectividade, infraestrutura, administracdo de ambientes de rede e suporte técnico
especializado, de alta confiabilidade e disponibilidade, essenciais para 6rgaos publicos
operarem atividades de sua competéncia e cumprirem suas finalidades.

Privacidade e Segurancga-Solu¢8es para garantir a identificacdo digital do brasileiro,
a privacidade de seus dados e o0 uso seguro de servicos publicos, o que é essencial em
um momento de expansdo dos servi¢os publicos digitais.

No ano de 2020, o destaque foi para o desenvolvimento de solucdes pelo Serpro para
apoiar o governo e o setor produtivo no enfrentamento dos efeitos provocados pela
pandemia da Covid-19, que tornou mais clara a necessidade da transformacao digital
no pais. Destaque para as soluc¢des de liberacdo de auxilio emergencial aos brasileiros
e solicitacdo de seguro-desemprego aos empregados domésticos, além de linhas de
crédito do Programa Emergencial de Suporte a Empregos, renda emergencial para a
cultura do Rio de Janeiro e plataformas com informagdes Uteis aos empresarios e de
cadastro de empresas fornecedoras de insumos, como mascaras, luvas e
equipamentos hospitalares. Com o aplicativo InfraBR, o governo conseguiu levantar
as condi¢des de saude dos caminhoneiros e das cargas transportadas pelas estradas
brasileiras.

A pandemia fez com que o Serpro priorizasse ainda mais o processo de digitalizacao e
realizasse grandes entregas para a sociedade, como a evolu¢ao da Carteira Digital de
Transito (CDT), que passou a permitir a impressao do documento do veiculo com
validade juridica, pagar multas de transito com até 40% de desconto e receber aviso
de recall do veiculo pelo aplicativo, dentre outras facilidades. A Declaracdao do
Imposto de Renda ficou mais facil com o documento pré-preenchido para quem tem
certificado digital e o Serpro também inovou com a implantacao do projeto-piloto do
Embarque +Seguro com reconhecimento facial em aeroportos do pais.

O Serpro também fechou importantes parcerias para a internacionalizacdo de seus
produtos e atracdo de investimentos estrangeiros ao Brasil, como a realizada com a
Apex-Brasil e a de prestacdo de servicos em nuvem com a Amazon Web Service (AWS).
Na area de seguranca, o Serpro inaugurou o seu Centro de Operacdes de Seguranca
(SOC) e deu importante apoio ao governo federal no combate e na prevencdo de
ciberataques.

Com relacdo a LGPD, o Serpro mostrou o seu protagonismo no assunto e criou a
Plataforma LGPD Educacional para oferecer solu¢des educacionais e certificacdes
profissionais inéditas focadas em atender aos principios da nova legislacdo. Todos
esses acontecimentos tiveram sua importancia reconhecida pelo mercado, com
importantes premia¢fes recebidas pelo Serpro: 1° lugar da CDT no Prémio iBest,
destaque o ano no Anuario Informatica Hoje do Forum Editorial e melhor empresa de
Tl pela Epoca Negécios e IstoE Dinheiro.
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1.1. Informacdes gerais do contexto econémico e consideracoes acerca da
COVID-19

Em 2020, a economia mundial foi afetada diretamente pela pandemia do COVID-19. A
rapida disseminacao do virus levou a consequéncias sociais e econdmicas inéditas na
historia da sociedade moderna.

A expectativa de retracdo do PIB mundial na ordem de 4,3% comprova que a
pandemia do COVID-19 gerou impacto macroeconémico em todas as economias do
mundo e que sera necessario esfor¢co conjunto para que a recuperacao ocorra o mais
breve possivel.

No Brasil, o Governo implementou a¢des sociais para minimizar o impacto do COVID-
19. Segundo o boletim Focus, de 8 de janeiro de 2021, a expectativa do mercado é
que o PIB nacional tenha uma queda de aproximadamente 4,41% quando comparado
ao ano anterior, ainda que em patamares muito inferiores a queda prevista
inicialmente, de mais de 8%.

Em meio a esse cenario, o Serpro demonstrou resiliéncia, adaptabilidade as
mudancas e tempestividade para responder as altera¢des de cenario no ambiente
externo minimizando os efeitos da pandemia no desempenho empresarial.

As acdes coordenadas de gestdo empresarial, aumento de produtividade,
adaptabilidade, conquista de novos clientes e otimizacdo dos recursos, foram
determinantes para o resultado empresarial alcancado no exercicio de 2020, quando
apresentou lucro liquido de R$ 462,1 milhdes, evidenciando uma melhoria
consistente na performance operacional da Empresa.

Ainda que sofrendo tamanhos impactos da pandemia, alcangou um lucro liquido de
R$ 462,1 milhdes, decréscimo de apenas 5,08% em relacdo ao ano anterior, justificado
pela reducdo da receita operacional bruta em R$ 157,4 milhdes

A conjuntura observada no campo fiscal afeta e afetou consideravelmente o Serpro,
cujos principais clientes sdo unidades do Governo dependentes de recursos do
Orcamento Geral da Unido (OGU). A queda na arrecadacdo federal, reflexo da
diminuicdo verificada nas atividades econdmicas, resultou em restri¢es
orcamentarias para esses clientes, explicando a queda da receita operacional bruta
oriunda do setor publico da ordem de R$ 285,8 milhdes.

Esse impacto negativo, porém, foi amortecido pelo crescimento de R$ 128,4 milhdes
nas receitas provenientes de clientes privados e pela melhoria na performance
operacional da Empresa. Esse resultado demonstra empiricamente o acerto da
estratégia adotada de intensificar a diversificacdo da carteira de clientes e a geracao
de novos negdcios, 0 que trouxe o resultado expressivo da expansao das receitas
com o mercado privado, que evoluiram 43,8% quando comparadas ao ano anterior e,
ao final de 2020, passou a representar cerca de 12,9% da receita operacional bruta.

Continuamos a atuar de forma tempestiva e proativa para apoiar o governo no
enfrentamento ao coronavirus (COVID-19) e ajudar a minimizar os efeitos provocados
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pela pandemia, com soluc¢des digitais especialmente nas areas de gestao publica,
infraestrutura, saude, educacgdo e fazendaria.

A administracdo da Empresa continua alerta e agindo de forma a assegurar sua
sustentabilidade econdmico-financeira, adotando medidas de contencdo de gastos,
otimizacdo de recursos e minimizacdo dos potenciais impactos financeiros, além
daquelas voltadas a preservacao da saude dos empregados.

Cabe destacar que, até 31 de dezembro de 2020, ndo houve ocorréncias que
requeressem registros com impactos negativos na situacdao patrimonial do Serpro,
haja vista: a continuidade de prestacao de servicos junto aos clientes, sem reduc¢do do
valor dos contratos vigentes; a consequente manutencao do valor de uso de seus
ativos; o fortalecimento da posicdo da Empresa como responsavel pelos sistemas
estruturantes do Governo Federal.

Destaca-se ainda, os impactos positivos na situagdo patrimonial, ainda que
transitorios, decorrentes principalmente das medidas governamentais para mitigar os
efeitos da crise sanitaria, como a autorizacdo para postergacdao do pagamento de
tributos. A exemplo das Portarias ME 139/2020 e 245/2020, que dispdem sobre
postergacdo do pagamento do INSS, Pis/Cofins e MP 927/2020, que dispde sobre o
parcelamento do FGTS.

O SERPRO vem adotando os devidos procedimentos e acfes sanitarias de prevencdo
aos efeitos da COVID-19, visando a maxima seguranca dos empregados no ambiente
de trabalho, realizando ainda o monitoramento continuo do avan¢o da pandemia em
cada Estado brasileiro, e nas localidades em que houve retrocesso no controle da
COVID-19. Optou-se para o retorno dos empregados ao regime de home office,
respeitando as recomendacdes dos governos locais, priorizando assim, a saude e o
bem estar do corpo funcional.

1.2. O Serpro no contexto do Programa Nacional de Desestatizacao (PND)

Em virtude da inclusao do Serpro no Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) do
Ministério da Economia, por meio do decreto n° 10.206/2020, e considerando as
incertezas relevantes acerca das operacBes da Empresa, eventos ou decisGes
estratégicas podem: provocar modificacbes nas politicas e transacdes da Empresa;
impactar o formato juridico do Serpro no futuro proximo; provocar altera¢des na
composicdo acionaria, na cadeia de fornecedores, na carteira de clientes, nas
parcerias de negodcio, no modelo de negdcio; alteracdo das politicas contabeis;
alteracdao de critérios da administracdao em relacao a créditos a receber; alteracdo do
estatuto social; reformulacdo da governanca corporativa; estimativas de provisdes;
dentre outros.

Caso se concretizem, essas alteracdes tém reflexo imediato e significativo nas
demonstracdes financeiras, até mesmo em relacdo aos segmentos das operagdes
(Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica - NBC TG 22), na rela¢gdo do Serpro com
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), com a Bolsa de Valores B3, com o Governo
Federal e com mercados externos.
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Cumpre citar que, no ambito do PND e nos termos dos art. 47 e art. 59 do Decreto
2.594/1998 e o art. 7° da Lei 13.334/2016, somente as contrata¢Bes relativas a
manutencao e opera¢do da Empresa estdao dispensadas de autorizagdo do Ministério
da Economia, excluidas, por exemplo, aquisicdo ou alienacao de ativos (NE9 - Ativo
ndo Circulante mantido para venda).

Nota 2. Preparacao e apresentacao das demonstragoes
financeiras

2.1. Declaracdo de conformidade com as normas brasileiras de
contabilidade

As demonstracdes financeiras estdo preparadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP).

A emissdo das demonstra¢des financeiras do exercicio, encerrado em 31 de
dezembro de 2020, foi autorizada pela Diretoria Executiva da Empresa, em reunido
realizada no dia 27 de janeiro de 2021.

As demonstracdes obtiveram manifestacdo favoravel do Conselho de Administracao,
em reunido conjunta com o Conselho Fiscal, em 18 de marco de 2021, e serdo
submetidas a aprovacdo em Assembleia Geral Ordinaria no dia 29 de abril de 2021.

Todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras estao
sendo evidenciadas e correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo na sua
gestao.

2.2. Base de mensuracao

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas com base no custo histérico, com
excecdo dos ativos financeiros, que sao avaliados a valor justo com reflexo no
patrimdnio liquido, das provisdes trabalhistas, civeis e administrativas, que sao
mensuradas pelo valor atual estimado da obrigacdo e suas varia¢des impactam
diretamente o resultado do exercicio, e das provisdes matematicas relativas aos
beneficios poés-emprego da Empresa, mensuradas pelo valor presente liquido das
obriga¢des, que podem impactar tanto resultado do exercicio quanto outros
resultados abrangentes (patriménio liquido).

2.3. Moeda funcional e de apresentacao

A moeda funcional da Empresa é o Real e, para fins de apresentacdo, as
demonstracdes financeiras estdo apresentadas em milhares de Reais.

2.4. Uso de estimativas e julgamentos

Na preparacdo destas demonstracBes financeiras, foram utilizados julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis e valores
reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os valores definitivos das
transacdes envolvendo essas estimativas somente serdao conhecidos por ocasido da
sua liquidacdo. Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua e as revisdes
dessas estimativas sao reconhecidas prospectivamente.
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A mensuracdao do valor justo dos ativos financeiros ocorre pela abordagem do
mercado principal, em que sdo utilizados os precos que foram observados e outras
informacdes relevantes ao produto em transa¢des no mercado que envolvem ativos
ou passivos considerados semelhantes.

2.6. Reclassificacoes

Para fins comparativos e melhor avaliacdo das situacdes apresentadas, algumas
informacdes podem ser reclassificadas. Essas reclassificagdes ndo atendem ao critério
de materialidade e, portanto, ndo sdo objeto de reapresentacdo de balan¢o. Em
sintese, representam alteracdes de nomenclatura de grupo de demonstracdes,
reclassificacdo de valores ou revisdao de agrupamento de contas.

2.7. Imunidade Tributaria

O Supremo Tribunal Federal (STF), através de decisdo proferida nos autos da Acao
Civel Originaria (ACO) 2.658/DF de 06 de abril de 2018, fundamentada no art. 150, VI,
“a" da Constituicao Federal, concedeu ao Serpro a imunidade tributaria reciproca
sobre bens, patrimdnio e servicos, condicionando a sua aplicabilidade exclusivamente
as situacdes em que a Empresa prestar servicos a 6rgaos e entidades da
administracdo publica.

Visando a operacionalizacdo da mencionada decisdo, o Serpro requereu aos entes
tributantes do ISSQN de maior impacto em sua operacdo, o reconhecimento
administrativo da sua imunidade reciproca, nos termos do definido pelo STF, tendo
resultado positivo perante o fisco do Distrito Federal, mediante o ato declaratério
GDF n° 622/2019, de carater definitivo, e nos municipios de Sao Paulo e Porto Alegre,
ambos pendentes de ratificacao pelos fiscos locais.

Em relacdo aos Municipios do Rio de Janeiro, Curitiba, Belém, Recife, Fortaleza,
Salvador, Belo Horizonte e Floriandpolis foi necessario a propositura da competente
acao declaratéria de imunidade tributaria, tendo atualmente decisdes provisérias que
desobrigam o recolhimento dos impostos municipais para as seguintes
municipalidades: Recife, Fortaleza, Belém, Belo Horizonte, Salvador e Rio de Janeiro.

Sobre os tributos federais, a estratégia adotada foi a implementacdao da apuracdo do
IRPJ sobre o lucro ndo imune, por meio da segregac¢ao do lucro atribuido aos grupos
de clientes: imunes e ndo imunes, 0 que ensejou uma minoragao relevante deste
tributo (NE 31.5). Com relacdo ao PIS e a COFINS, houve a modificacdo para o regime
de cumulatividade sobre a receita com clientes imunes. (NE 26.3.2).

2.8. Demonstracao do Fluxo de Caixa - DFC

A Empresa apresenta a DFC, conforme NBC TG 03 (R3), pelo método direto, com
reconciliacao, em nota explicativa (NE 4.3), pelo método indireto.

2.9. Demonstracao do Valor Adicionado - DVA
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A Empresa elabora DVA, conforme NBC TG 09, que é apresentada como parte
integrante das demonstra¢des financeiras.

Nota 3. Principais politicas contabeis

Considerando o que disp8e a norma contabil, as praticas mais significativas aplicadas
pelo Serpro no exercicio de 2020 estao apresentadas a seguir:

3.1. Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos
destinados a manutencdo das atividades empresariais. SGo mensurados pelo custo de
aquisicao, deduzido das deprecia¢bes acumuladas.

3.2. Ativo Intangivel

Trata-se de gastos incorridos, que atendem aos critérios de reconhecimento e
mensuracdo para serem ativados, diretamente associados a software identificaveis e
unicos. Sao mensurados pelo custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes
acumuladas.

3.3. Ativo nao circulantes mantidos para venda

Os ativos ndo circulantes sdo classificados como mantidos para venda, se o objetivo
da administracao for a destinacao para venda.

3.4. Beneficios a empregados

Os beneficios a empregados compreendem os beneficios de curto prazo a
empregados, cuja liquida¢ao é esperada em até 12 meses, tais como remuneracgao e
encargos sociais, licenca-prémio, participacdo nos lucros e resultados, etc, os
beneficios pds-emprego, tais como pensdes, aposentadorias e assisténcia meédica
pos-emprego; e os beneficios rescisorios, referentes a Programa de Demissao
Voluntaria ofertado pelo Serpro.

3.4.1. Beneficios de curto prazo

As obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdao reconhecidas como
despesas de pessoal conforme prestacdo do servi¢o correspondente.

3.4.2. Beneficios pds -emprego
3.4.2.1. Planos de previdéncia complementar

3.4.2.1.1. Planos de beneficio definido

As obrigacdes com os planos de beneficios definidos de pensao e aposentadoria sao
registradas com base em calculo atuarial elaborado anualmente por atuario
independente, de acordo com o método da unidade de crédito projetada, liquidas dos
ativos garantidores do plano, quando aplicavel.
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O método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servico como
fato gerador de uma unidade adicional de beneficio, que sao acumuladas para o
cdmputo da obrigacdo final, e é realizado conforme a determinacao de premissas
atuariais, que incluem: estimativas demograficas, realizadas conforme a base de
dados referente a populac¢ao e aos planos, e econémicas.

As remunerac¢des do valor liquido de passivo de beneficio definido sao reconhecidos
no Patrimdnio Liquido, em Outros Resultados Abrangentes, e compreendem: i)
ganhos e perdas atuariais e ii) retorno sobre os ativos do plano, excluindo valores
considerados nos juros liquidos sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio
definido.

O custo do servico e os juros liquidos sobre o valor liquido de passivo sdo
reconhecidos no resultado.

3.4.2.1.2 Planos de contribuigao variavel

A Empresa contribui também para um plano de contribuicdo variavel, no qual as
contribui¢des, realizadas na fase de acumulacgao, sao reconhecidas no resultado como
despesas com pessoal.

3.4.2.2. Programa de Assisténcia a Saude: PAS/SERPRO

As obrigacbes com o programa de assisténcia médica sdao provisionadas com base em
calculo atuarial elaborado anualmente por atuario independente, de acordo com o
método da unidade de crédito projetada, que considera cada periodo de servico
como fato gerador de uma unidade adicional de beneficio, acumuladas para o
cdmputo da obrigacao final. O calculo é realizado mediante a defini¢cdo de hipoteses
atuariais, que incluem: estimativas demograficas, conforme a base de dados relativa a
populagdo e aos planos econdmicos e estimativas dos custos médicos.

As remensuracdes da obrigacao liquida, em relacdo ao PAS/Serpro, sdo reconhecidas
em Outros Resultados Abrangentes. O custo do servico e os juros liquidos sobre o
valor liquido de passivo do beneficio definido sdo reconhecidos no resultado.

3.4.3. Beneficios Rescisorios

Em decorréncia da realizacdo de Programa de Demissao Voluntaria (PDV), o Serpro
oferece a seus empregados aptos beneficios resultantes da decisao do empregado de
aceitar uma oferta por parte da Empresa em troca da rescisdo do contrato de
trabalho.

No PDV foram oferecidos incentivo financeiro e incentivo social. No caso do
financeiro, referente a indenizacdo com base em remuneracdo, o passivo e despesas
sdao reconhecidos apoés o aceite por parte do empregado, desde que validada sua
adesdo pela Empresa.

No caso do incentivo social, representa a participacdo do Serpro no custeio da
mensalidade do Plano de Assisténcia a Saude - PAS/Serpro. Para empregados
aposentados na data da rescisao, o beneficio é concedido mensalmente, limitado a 12
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meses. Nesse caso, o reconhecimento da despesa ocorre concomitantemente a
concessao das parcelas. Para empregados ndo aposentados, o beneficio se da em
forma de indenizacdo e é reconhecido contabilmente no ato da rescisao.

3.5. Caixa e equivalente de caixa

Compreendem saldos de caixa e investimentos financeiros com realizacao imediata.
Estdo sujeitos a risco insignificante de alteracdo no valor justo, sendo utilizados na
gestao das obriga¢des de curto prazo.

3.6. Gastos subsequentes

Incorporados somente nos casos em que os beneficios econdmicos futuros sejam
auferidos para a entidade.

3.7. Instrumentos financeiros

Em relacdo a NBC TG 48 (rev 14) e CPC 48 (rev 14), estao incluidos, no Serpro, os itens
patrimoniais: fundo de aplicacdo extramercado; créditos a receber de clientes;
investimentos em incentivos fiscais; e contas a pagar ou fornecedores.

3.7.1 Fundo de aplica¢cdes extramercado

Sao valores de curto prazo, geralmente classificados como caixa e equivalentes de
caixa, uma vez que podem ser resgatados para fins de fluxo de caixa. Em todos os
casos, a mensurac¢ao ocorre pelo valor justo com contrapartida em conta de resultado
(VJR), uma vez que no caso de caixa e equivalente de caixa sdo considerados, nos
termos da NBC TG 48, como mantidos para negociacao.

3.7.2 Créditos a receber de clientes

Ndo possuem componente de financiamento, uma vez que representam o valor
acordado entre as partes, com vencimento médio de trinta dias, ou seja, nao
ultrapassam um exercicio financeiro, ndo sendo aplicavel também o calculo de ajuste
a valor presente. Nos termos da NBC TG 48, o modelo de negocio referente a este
ativo tem como objetivo a manutencdo de ativos para receber fluxos de caixa
contratuais, sendo portanto reconhecidos pelo custo amortizado.

3.7.3 - Contas a pagar ou fornecedores

Em regra, o Serpro ndo possui passivo oneroso. Os valores de fornecedores e contas
a pagar ndo possuem componente de financiamento, uma vez que representam o
valor acordado entre as partes, com vencimento no curto prazo, nao sendo aplicavel
também o calculo de ajuste a valor presente. O objetivo comercial do passivo é o
financiamento das atividades operacionais, mantido até o vencimento. E reconhecido
pelo custo amortizado, ndo se alterando a forma anterior de reconhecimento.

Conforme acima, os grupos relevantes afetados pela NBC TG 48 ndao foram
impactados no Serpro. O quadro abaixo sintetiza as principais informacdes:
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Grupo Modelo de Negécio Objetivo Mensuracgao

1. Fundo de aplicacdo Mantido para negocia¢do e Valorizacdo do recurso e Valor Justo em

extramercado realizacdo liquidez Resultado

- . Manter ativos para
2. Créditos a receber de Mantido para receber P ) Custo
. . receber fluxos de caixas .
clientes fluxos de caixa ) amortizado
contratuais
2.1 Perdas estimadas com . Manter ativos para Estimativa de
. . Mantido para receber .
creditos de liquidacao . receber fluxos de caixas perdas futuras
. fluxos de caixa .

duvidosa contratuais em Resultado
Mantido para venda do Valor Justo em

3. Investimentos em incentivos ativo (ndo mantido para Usufruir dos beneficios  Outros

fiscais negociacao ou negociacdo fiscais e vender o ativo ~ Resultados
futura) Abrangentes
Mantido para manuten¢do Financiar as atividades

4. Contas a pagar e o S . Custo
das atividades operacionais; manter até .

fornecedores . } ) amortizado
operacionais o vencimento

3.8. Perdas estimadas em crédito de liquidacao duvidosa (PECLD)

Sdo constituidas de acordo com os procedimentos e critérios definidos pela
administracdo, que inclui a andlise das faturas a receber vencidas e incertas quanto
ao seu recebimento.

O calculo considera as faturas vencidas, utilizando-se o critério temporal. Com base
no histérico, os valores vencidos ha mais de 365 dias possuem maior possibilidade de
ndo recebimento e, portanto, compdem a PECLD, salvo naqueles casos em que haja
manifestacao formal de pagamento por parte do cliente. Sdo incluidos também como
PECLD os valores em avaliacdo de direito registrados no ativo nao circulante, em sua
integralidade.

3.9. Provisoes trabalhistas e civeis

Sdo provisionados os valores das acdes, em fase de execucdo, que tenham
probabilidade de saida de recursos igual ou superior a provavel, classificados pelo
departamento juridico, como provaveis.

A provisao é calculada utilizando o valor estimado de quitacdo do processo na data do
balanc¢o, no caso do Serpro, trata-se da multiplicacdo do valor calculado utilizando-se
os parametros homologados da execucdo do processo judicial, com o percentual de
risco de perda do processo

3.10. Provisoes administrativas e tributarias

Os tributos de natureza indireta, incidentes sobre a receita oriunda dos entes
publicos, que foram incluidos nos precos dos servicos e nao recolhidos em virtude da
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aplicacdo da imunidade, estao registrados em provisdes administrativas no passivo
circulante (NE 28.3) para ressarcimento a clientes, nos casos em que houver decisdo
favoravel definitiva, ou, em obriga¢des tributarias no passivo nao circulante (NE 26)
para os casos em que aguarda decisdo.

3.11. Receita operacional

Nos termos da NBC TG 47, o Serpro adota critério de reconhecimento da receita ao
longo do tempo. Dessa forma, sdo contabilizadas além das receitas efetivamente
faturadas, as receitas a faturar na mesma competéncia.

Utilizam-se estimativas e premissas que refletem o tamanho e a composicdao da
carteira de clientes. Assim, contabiliza-se, mensalmente, a receita a faturar em valor
estimado, com base na média observada nos 90 dias que antecedem o periodo
considerado.

3.12. Reducao ao valor recuperavel

Em 2020, ndo foi identificado qualquer evento que possa ter comprometido 0s
valores registrados no Ativo Imobilizado e Intangivel, como também ndo foi apontada
qualquer indicacdo de desvalorizacdo dos ativos de maior representatividade. A
Empresa apresentou retorno positivo na utilizacdo de seus ativos, haja vista o lucro
apurado no encerramento do exercicio. Assim, mostrou-se dispensavel a realizacao
do teste de reducao ao valor recuperavel desses ativos (NBC TG 01 (R4)).

Como resultado da revisao dos valores atribuidos aos depdsitos judiciais, a Empresa
reconheceu uma perda pelo valor recuperavel, por entender, na apuracdo realizada
até a data do balanc¢o e nos termos da NBC TG 01 (R4), que o valor contabil do ativo
excedeu o seu valor recuperavel (NE 10). Perdas por reducdo ao valor recuperavel sao
reconhecidas no resultado.
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Ativo

Ativo circulante

Nota 4. Caixa e equivalentes de caixa

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Caixa/ Bancos 139.930 45.141
Aplica¢do financeira 1.554.565 962.369
Caixa e equivalente de caixa 1.694.495 1.007.510

4.1. Bancos conta movimento

Sao recursos financeiros disponiveis, depositados, em sua maioria, R$ 139,6 milhdes,
na conta limite de saque com vinculacao de pagamento.

4.2. Aplicacao financeira

Trata-se de aplica¢bes financeiras de alta liquidez. Nos termos estabelecidos na
Resolucdo 3284, de 15/05/2005, do Banco Central do Brasil - BCB, a quantia de
R$1.554,6 milhdes foi aplicada no mercado financeiro, contemplando os seguintes
fundos de investimento, lastreados em titulos publicos federais, cujas rentabilidades
sdo atreladas a taxa SELIC:

4.2.1. BB Extramercado FAE Fundo de Investimento em Renda Fixa, gerido pelo Banco
do Brasil, com rentabilidade anual de 3,8409%, cujo saldo alcan¢ou R$ 510,4 milhdes;

4.2.2. BB Extramercado FAE 2 Fundo de Investimento em Renda Fixa, gerido pelo
Banco do Brasil, com rentabilidade anual de 3,8813%, cujo saldo alcancou R$ 17,2
milhdes;

4.2.3. CAIXA FI Extramercado Comum IRFM-1, gerido pela Caixa Econémica Federal,
com rentabilidade anual de 3,8118%, cujo saldo alcancou R$ 1.026,8 milhdes;

4.2.4. BB Extram FAE 2 FI, gerido pelo Banco do Brasil, com rentabilidade anual de
3,8639%, cujo saldo alcancou R$ 160,5 mil;

4.2.5. BB Extram FAE, gerido pelo Banco do Brasil, com rentabilidade anual de
3,8234%, cujo saldo alcangou R$ 14,8 mil.
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4.3. Conciliacao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Em milhares R$

Descricao Dez/2020

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro liquido do exercicio antes do imposto de renda e contribui¢do social 482.998

Ajustes por:

Depreciacdo e amortizacao 97.378
Perda Estimada com créditos de liquidacdo duvidosa 28.984
Demais provisdes para contas a receber 1.718
Provisao para participagdo nos resultados 27.992
Pessoal 258.486
Despesas de juros 4.521
Receitas de juros (56.608)
Reversdo de provisdes (6.634)
Créditos tributarios 6.650
Contas transitérias 372
Demais ajustes 17.444
Lucro ajustado 863.301
Diminui¢do nas contas a receber 69.022
Aumento no ressarcimento de pessoal (18.000)
Aumento nos créditos diversos a receber (17.248)
Aumento nos adiantamentos concedidos (441)
Aumento nas obrigacdes tributarias 12.216
Aumento nas consignacdes 4.197
Diminui¢do nos processos trabalhistas a pagar (653)
Diminui¢do na participagdo nos lucros ou resultados (498)
Diminuicdo nas outras obrigacdes (32)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais (a) 911.862

Fluxo de caixa das atividades de investimento

Pagamento pela compra de imobilizado e intangivel (107.265)

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (b) (107.265)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Dividendos pagos (117.613)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (c) (117.613)
Aumento no caixa e equivalentes de caixa no periodo (a) + (b) + (c) 686.985
Saldo inicial - Caixa e Equivalentes de Caixa 1.007.510
Saldo final - Caixa e Equivalentes de Caixa 1.694.495
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Em milhares de R$

Descrigao Dez/2020 Dez/2019
Créditos a receber de clientes a vencer 181.340 257.041
Créditos a receber a faturar 146.646 152.536
Vencidos até 30 dias 10.147 18.468
Vencidos de 31 a 60 dias 29.916 18.713
Vencidos de 61 a 90 dias 13.860 17.130
Vencidos de 91 a 180 dias 19.953 25.813
Vencidos de 181 a 365 dias 45.156 54.093
Vencidos acima de 365 dias 113.781 86.026
Créditos a receber 560.799 629.820
PECLD (113.781) (84.797)
Clientes - OGU (96.438) (87.839,8)
Demais Clientes (17.343) (8.937,3)
Total 447.017 545.023

Os créditos a receber de clientes no encerramento do exercicio (R$ 447,0 milhdes) sdo
apresentados no balanco deduzidos das Perdas Estimadas em Créditos em
Liquidag¢do Duvidosa PECLD (R$ 113,8 milhdes).

Nota 6. Ressarcimento de pessoal

Em milhares de R$

Descri¢ao Dez/2020 Dez/2019
Créditos a receber 38.451 26.675
Sentencas judiciais 54.400 54.470
Provisées ACT 6.293 -
Total 99.144 81.145

O valor de créditos a receber refere-se a Notas de Ressarcimento (NR) emitidas pelo
Serpro a oOrgdos governamentais. Trata-se do reconhecimento do direito ao
reembolso do pagamento da folha de salario dos empregados cedidos a esses
orgaos.

O valor de R$ 6,9 milhBes refere-se as provisdes do Acordo Coletivo de Trabalho
2020/2021 de remuneracgdo, encargos e beneficios, referentes ao Pessoal Cedido.

Em dezembro de 2020, o Serpro possuia 2.167 empregados cedidos a oérgaos
governamentais (2.222 em 2019), em sua maioria lotados em orgaos vinculados ao
Ministério da Economia.
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Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
A vencer 21.880 1.587
Vencidos até 30 dias 293 766
Vencidos de 31 a 60 dias 124 684
Vencidos de 61 a 90 dias 75 612
Vencidos de 91 a 180 dias 102 1.600
Vencidos de 181 a 360 dias 12 3.848
Vencidos acima de 360 dias 15.965 17.578
Total 38.451 26.675

No caso das sentencas judiciais, com saldo de R$ 54,4 milh&es, se referem a acordos
trabalhistas cujas obrigac6es constam do Passivo Circulante, vincendas nos préximos
doze meses (NE 23).

Nota 7. Créditos diversos a receber

O saldo de R$ 41,1 milhdes representa, em sua maioria, R$ 22,2 milhdes, o
reconhecimento no ativo circulante de parte do valor relativo a participacdo da
patrocinadora na distribuicao do Superavit do Plano PSIl da EFPC- Serpros seguido de
R$18 milhdes referentes a créditos decorrentes de folha de pagamento (NE 33.3).

Nota 8. Créditos tributarios

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
IRPJ/CSLL a Compensar 185.934 214.099
IRPJ/CSLL a Recolher (NE 31.5.2) (76.585) (68.445)
Total 109.349 145.654

O valor liquido a compensar de IRP] e CSLL, de R$109,3 milhdes, representa a
diferenca entre as antecipa¢fes decorrentes de retencdao na fonte, os pagamentos
realizados por estimativas, e os valores desses tributos devidos no final do periodo.
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Nota 9. Ativo nao circulante mantido para venda

Em milhares de R$

imével Valor Depreciacdao  Valor Valor Valor
original acumulada terreno contadbil mercado*
Casa - Teresopolis/R| 246 - - 246 270
Galpdo - Taguatinga/DF 292 (58) 1.348 1.582 6.000
Prédio Comercial - Sdo Paulo/SP 1.004 (201) 78 881 13.117
Prédio Comercial - Sdo Paulo/SP 2.231 (2.231) - - 14.017
Total 3.773 (2.490) 1.426 2.709 35.934

*com base em laudos de avalia¢gdo de 2017/2018

Trata-se de imodveis ndo inseridos no contexto operacional da Empresa e com venda
aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracao. Os procedimentos
estdo em conformidade com o que preconiza a NBC TG 31 (R4) - Ativo ndo circulante
para venda e operacdo descontinuada. Cabe destacar que o SERPRO vem trabalhando
num novo plano de venda para esses ativos.

Ativo Nao Circulante

Nota 10. Depésitos Judiciais e Recursais

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Depositos judiciais e Recursais 281.913 267.924
Ajuste de Perdas de Outros Créditos (12.520) (43.730)
AcOes fiscais 6.351 6.351
Total 275.743 230.544

Representam garantia de juizo, sobretudo em acdes de natureza trabalhista. O
acréscimo de R$ 45,0 milhdes em relagdo ao mesmo periodo do ano passado trata-se
basicamente de ac¢des trabalhistas movidas por empregados e ex-empregados. Aliado
a isto, a partir do 3° trimestre de 2020, com base nos extratos bancarios judiciais, é
efetuada a atualizacdo monetaria, no valor de R$ 17,3 milhdes, referentes aos
processos analisados entre a area juridica e a controladoria.

A partir do terceiro trimestre de 2020, apo6s reunido com a SUPJU que trouxe a
conhecimento da SUPCO de que, apdés o advento da lei n°® 13.467/2017 no seu
paragrafo 4, todos os depdsitos para recursos serdao feitos em conta vinculada ao
juizo e corrigidos com os mesmos indices da poupanca, estes valores foram
reclassificados para a conta de depdsito judicial, em conta corrente especifica, com o
objetivo de evidenciar fidedignamente as inconsisténcias apuradas em comparacao
com os saldos bancarios judiciais.
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10.1. Ajuste de perdas de outros créditos

Em milhares de R$

Descrigdo Dez/2020 Dez/2019
(a) Depdsitos Judiciais 245,705 267.924
(b) Extratos Bancarios Judiciais 258.226 224.194
Total (a) - (b) (12.520) (43.730)

Esta conta retrata a perda dos valores relacionados aos ativos judiciais que aguardam
posicionamento do juridico para a contabilizacdo da baixa destes depdsitos judiciais e
recursais. Em 2019, foram identificadas inconsisténcias entre os valores registrados
nas contas bancarias/judiciais e os registrados em ativos judiciais.

Como resultado da adequac¢dao das inconsisténcias, em andamento desde 2019,
houve reducdo dos valores identificados, passando de R$ 43,7 milhées em 2019, para
R$ 12,5 milhdes em 2020. Essa diferenca é registrada como ajuste ao valor
recuperavel do ativo.

Para composicdo dos depdsitos judiciais e recursais foram considerados para o
calculo do ajuste os valores de R$ 233,1 milhSes de depdsitos judiciais e R$ 12,6
milhdes de depdsitos recursais.

10.2. Acoes fiscais

Correspondem, em ampla maioria, R$6,2 milhdes, a depdsito administrativo referente
a autuacdo fiscal e que foi efetuado com a finalidade de afastar os encargos
moratorios da penalidade imposta, no caso de nao acolhimento dos argumentos de
defesa.

O referido procedimento administrativo fiscal teve Recurso Voluntario, interposto
pelo Serpro junto ao Conselho Administrativo de Recursos Federais (CARF), apreciado
em 02 de setembro de 2020, e, de forma unanime, foi acolhido os argumentos da
Empresa, declarando-se a nulidade da autuac¢do fiscal por erro de capitulacdo. A
Fazenda Nacional apresentou Recurso Especial para a Camara Superior de Recursos
Fiscais (CSFR) do CARF, aguarda-se julgamento deste 6rgao.

Nota 11. Ressarcimento de pessoal

Em milhares de R$

Descrigao Dez/2020 Dez/2019
(a) Despesas judiciais (PSE) 200.871 255.243
(b) Provisdes trabalhistas (PSE) 113.451 96.487
Total (a) + (b) 314.322 351.730
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O montante de R$ 200,9 milhdes (255,2 milhdes em 2019) faz alusao as notas de

ressarcimento

referentes aos acordos e processos trabalhistas envolvendo

empregados que cedidos a outros 6rgaos, em sua ampla maioria a Receita Federal do

Brasil e que aguardam a quitacdo para que a Empresa possa dar baixa. (NE 23)

11.2. Provisoes trabalhistas PSE

O montante de R$ 113,4 milhdes (96,5 milhdes em 2019) refere-se aos demais

processos trabalhistas de pessoal do quadro externo, conforme controle da SUPJU.

Nota 12. Créditos tributarios diferidos

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Ativo fiscal diferido 620.242 763.257
Passivo fiscal diferido (115.572) (108.024)
Total 504.670 655.233

O saldo representa a diferenca entre o Ativo Fiscal Diferido e o Passivo Fiscal Diferido
constituido sobre as adi¢cdes e exclusGes temporarias na apura¢ao do IRPJ e CSLL e 0
crédito tributario sobre base negativa da contribuicao social (NE 31.5.5).

Nota 13. Clientes em avaliacao de direito

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Faturas a Receber 266.100 266.100
PECLD (266.100) (266.100)
Total - -

Em 2015, atendendo a recomendacdo da Controladoria Geral da Unidao (CGU), houve
a contabilizacdo de perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa, referente

as faturas de clientes em avaliacao de direito.

Nota 14. Créditos realizaveis a longo prazo

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Créditos a Receber de Fundos de Pensao 108.270 101.388
Superavit Serpros (nota 14.1) 24174 41.144
Letras Financeiras de Santa Catarina (nota 14.2) 84.096 60.243
Demais Créd. Realiz. a Longo Prazo 22 22
Total 108.292 101.410
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Os créditos realizaveis a longo prazo sao compostos, principalmente, pelos créditos a
receber de Fundos de Pensdo, provenientes dos direitos relacionados as Letras
Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC) e a distribuicdo do
superavit do plano PS-Il, relativos a parcela do patrocinador.

14.1. Superavit Serpros

Os valores contabilizados referem-se ao saldo de novembro/2020 apurado pelo
SERPROS. A apuracdo da atualizacdo do saldo devido depende da rentabilidade
mensal das cotas divulgada ao final de cada més.

Em 2020, foram recebidas 12 parcelas sob a forma de abatimento das contribuicdes
mensais devidas totalizando R$ 25,2 milhdes e reconhecido o montante de R$ 2,7
milhdes referente a rentabilidade desses recursos.

14.2. Letras Financeiras do Tesouro de Santa Catarina - LFTSC

As Letras Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC) estao
reconhecidas pelo valor incontroverso de R$ 60 milhdes, j& deduzido das custas
judiciais. O direito do Serpro junto ao SERPROS corresponde a 42,87% dos créditos
desta, que monta o valor total de R$ 84 milhdes, atualizado em 31/12/2020. Os titulos
em favor do SERPROS estao listados como precatérios junto ao Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina.

Nota 15. Ativo Imobilizado

O Ativo Imobilizado esta demonstrado ao custo de aquisicdao, sendo que as
depreciacBes sao calculadas pelo método linear, com base na vida util empresarial do
bem.

Em milhares de R$

Descricio Saldo Depreciago/ Valor liquido
Dez/2020 Amortizacao Dez/2020 Dez/2019
Edificios 145.174 (43.626) 101.548 103.196
Terrenos 65.604 - 65.604 65.604
Estudos e projetos - - - 1.766
Obras em andamento 10.722 - 10.722 10.125
Instalagdes 141.435 (99.072) 42.363 50.585
Benfeitorias propr. de terc. 1.817 (1.595) 222 396
IPC/90 19.210 (2.531) 16.679 16.922
Bens moveis 1.029.359 (718.031) 311.327 228.077
Total 1.413.320 (864.855) 548.464 476.669
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15.1. Movimentac¢ao do imobilizado

Em milhares de R$

Descricao —Saldo Adicdes AIien.agéesl 2aldo
Dez/2019 Baixas Dez/2020

Edificios 145.174 - - 145.174
Terrenos 65.604 - - 65.604
Estudos e projetos 1.766 - (1.766) -
Obras em andamento 10.125 3.318 (2.721) 10.722
Instalacbes 137.651 3.940 (156) 141.435
Benfeitorias propr. de terc. 1.817 - - 1.817
IPC/90 19.210 - - 19.210
Bens moéveis 926.452 140.546 (37.639) 1.029.359
Total 1.307.798 147.804 (42.282) 1.413.320

15.2. Movimentacao da depreciacao/ amortizacao

Em milhares de R$

Descricio Saldo Deprec'iag5~o/ AIien:‘;\«;Ges/ Saldo
Dez/2019 Amortizacao Baixas Dez/2020

Edificios (41.978) (1.663) 15 (43.626)
Instalagdes (87.066) (18.183) 6.177 (99.072)
Benfeitorias propr. terc. (1.421) (175) 2 (1.595)
IPC/90 (2.531) - - (2.531)
Bens moveis (698.089) (65.032) 45.089 (718.031)
Total (831.085) (85.053) 51.283 (864.855)

15.3. Revisao de vida uatil dos bens

Em 2020, as vidas uteis dos equipamentos foram revistas por meio de estudos
realizados por especialistas da Empresa, cujo objetivo era aderir o tempo de
obsolescéncia a necessidade de renovacao do parque tecnologico da Empresa. A
partir da reclassificacdo, os equipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicacao passaram a ter vida util de 84 meses, compativel com o periodo que a
Empresa espera utiliza-los antes de se tornarem obsoletos.

Os bens, que pela nova sistematica adotada ainda eram serviveis e que tiveram suas
vidas uteis revistas, sofreram recalculo das cotas de depreciacdo a partir do valor
contabil em janeiro de 2020 e vidas Uteis remanescentes. Os ajustes das diferencas
entre os valores contabilizados ao longo do exercicio de 2020 (janeiro a dezembro)
foram registrados no més de dezembro.

Por se tratar de mudanca de estimativa, nos moldes da Resolu¢ao CFC n°1.055/05 e
alteracdes posteriores do Pronunciamento Técnico CPC 23 -Politicas Contabeis,
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Mudancas de estimativas e retificacdo de erro, os impactos das revisées das vidas
Uteis foram reconhecidos prospectivamente nas demonstra¢des financeiras.

O impacto positivo ocasionado por esta mudanca de estimativa foi de R$ 10,7 milhdes
no resultado do exercicio. Os bens totalmente depreciados, mesmo pelo novo
periodo estabelecido pela area técnica, serdo encaminhados para descarte e
substituicdo, pois estdao obsoletos, de acordo com a classificacdo estabelecida pela

Empresa.

Nota 16. Ativo Intangivel

Em milhares de R$

Descricao Dez/2019 Adicdes Dez/2020
Software 613.786 29.515 643.301
(Amortizacdo acumulada) (549.738) (29.268) (579.006)
Total 64.048 248 64.295

O saldo liquido de R$ 64,3 milhdes corresponde a licencas de softwares e solu¢Bes
empregadas na producdo de servicos, ainda em processo de amortizacao.

Passivo

Passivo circulante

Nota 17. Consignacoes

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Previdéncia social 14.810 14.475
Pensdo alimenticia 36 21
IRRF 49.983 48.852
Tributos federais retidos 16.487 12.714
ISS 427 846
Plano de previdéncia e assisténcia médica 9.960 9.329
Entidades representativas de classes 154 151
Empréstimos, reten¢des e consignatarios 3.573 4.846
Total 95.430 91.234

Trata-se de retenc¢des na folha de pagamento de empregados e também de tributos

retidos de fornecedores.
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Nota 18. Tributos e encargos sociais

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Passivo fiscal diferido (nota 18.1) 72.393 75.859
PASEP / COFINS a recolher (nota 18.2) 62.009 48.125
ISS a recolher (nota 18.3) 3.756 8.482
Contribuicdo Previdenciaria sobre Receita Bruta 16.904 14.601
FGTS 8.471 8.789
Outros tributos 571 672
Total 164.103 156.528

Trata-se das obrigacfes tributarias e dos encargos sociais ja deduzidos os tributos a
recuperar.

18.1. Passivo fiscal diferido

Em milhares de R$

Descrigao Dez/2020 Dez/2019
IRPJ/ CSLL s/ Crédito Superavit 7.534 6.995
Tributos s/ Crédito de Clientes a Faturar 64.859 68.865
IRP)/ CSLL 42.133 43.104
Tributos s/ receita bruta a faturar 22.726 25.761
Total 72.393 75.859

O IRPJ/CSLL sobre saldo a receber de Superavit SERPRO (R$ 7,5 milhdes), trata-se de
tributos incidentes sobre a parte do superavit registrado no ativo circulante (NE 7).
Uma vez que o fato gerador é tratado como diferenca temporaria, o tributo sera
incluido na apuracao dos IRPJ e CSLL correntes a medida que haja realizacao do ativo.

Os tributos incidentes sobre o saldo de Créditos a Receber de Clientes a Faturar (R$
64,9 milhdes) decorrem do reconhecimento da receita em conformidade com a NBC
TG 47. Importante frisar que o diferimento do tributo é aplicavel uma vez que a
receita a faturar é calculada por estimativa e nao passou por todas as etapas que
caracterizam a realizacdo do fato gerador. Os tributos sobre a receita bruta a faturar
sdo representados pela CPRB, PASEP, COFINS e ISS.

18.2. PASEP/COFINS a recolher

O PASEP e a COFINS estao relacionados a movimentacao do Contas a Receber de
Clientes, tendo em vista que o recolhimento da maioria dessas contribui¢cbes ocorre
por ocasido do recebimento. O acréscimo de R$ 13,9 milhdes é atribuido ao maior
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volume desses recebimentos em dezembro de 2020, que sao recolhidos no periodo

A reducdo do ISS a recolher esta relacionada a aplicacdo da imunidade tributaria nos
municipios de Brasilia, Sdo Paulo, Recife, Porto Alegre, Belém, Fortaleza e Rio de

Janeiro, combinada com a reduc¢do do faturamento.

Nota 19. Fornecedores

Em milhares de R$
Descricao Dez/2020 Dez/2019
A vencer 163.754 103.589

Houve um aumento de R$ 60 milhdes, em relacdo ao ano anterior, no saldo das
obrigacBes a pagar junto a fornecedores decorrente de execucdo de contratos, em
sua maioria em TI, concentrado no encerramento do exercicio, cujos pagamentos

ocorrerdo no decorrer de 2021. O Serpro nao possui valores vencidos a pagar.

Nota 20. Pessoal a pagar e encargos trabalhistas

Em milhares de R$

Descrigao Dez/2020 Dez/2019
Férias 183.762 156.236
13° salario - 174
Licenca prémio 121.400 135.203
Pessoal a Pagar 4.660 3.852
Total 309.822 295.465

Nota 20.1. Obriga¢des com pessoal - férias e licenca-prémio

Em milhares de R$

Descricao Provisdes Encargos Adiantamentos Efeito Liquido
Férias 151.090 32.672 (16.823)

Licenca-prémio 118.841 2.560 -

Total 269.930 35.232 (16.823) 288.339

Nota 21. Acdes do Programa de Demissao Voluntaria

Em 2020, o Serpro instituiu o PDV para empregados aderentes, com desligamento
programado para o més de dezembro. O valor do incentivo provisionado, em 31/12,
culmina num saldo de R$ 117,6 milhdes a serem pagos no decorrer do exercicio

seguinte.
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Em milhares de R$

Descricao Valor Provisionado Valor Pago Saldo
PDV 130.989 (13.372) 117.617
Total 130.989 (13.372) 117.617

Nota 22. Provisao do Acordo Coletivo de Trabalho

O saldo de R$25,6 milhdes corresponde ao provisionamento do ACT 2020/2021,
apurado segundo os termos negociais propostos até o fechamento do més de
dezembro. Cumpre ressaltar que o no saldo da provisao reflete as mudancas nas
negocia¢des coletivas de trabalho.

Nota 23. Processo trabalhista a pagar

Neste grupo, sao registrados os valores a pagar decorrentes de acordos judiciais em
acdes trabalhistas movidas por empregados do quadro externo, cedidos a Receita
Federal do Brasil e do quadro interno.

Com relacdo aos valores decorrentes de acordo em acao movida por empregados do
quadro externo, os pagamentos das parcelas mensais sao ressarcidos pela Unido.

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Processo trabalhista - Servico Externo (PSE) 54.400 54.470
Processo trabalhista - Pessoal Interno 10.161 10.744
Total 64.561 65.214

Nota 24. Plano de previdéncia complementar

O saldo de R$ 35,9 milhdes corresponde, em parte, a R$ 7,0 milhdes referentes a
contribuicdes normais paritarias a pagar na data do encerramento do balanco. Além
disso, compde-se de valores reconhecidos a titulo do ndo pagamento de encargos
moratorios junto a EFPC (R$ 28,9 milhdes) a seguir detalhados.

24.1. Acao de cobranca de parte relacionada 1
Processo 0012357-70.2016.401.3400 (CIV-0002/2016)

O SERPROS Fundo Multipatrocinado reclama em juizo, o pagamento de R$ 11,3
milhdes, a titulo de juros incidentes sobre o valor devido a titulo de aporte financeiro,
destinado a viabilizacdo da migracao de participantes do Plano Serpro | para o Plano
Serpro Il (amortizacdo da dotac¢do inicial), e sobre o parcelamento das diferencas
referentes a taxa de contribuicdo prescrita na lei n® 8020/90 - “amortizacao
extraordinaria”, as quais foram suspensas por determinacdo do TCU. O processo
encontra-se na fase de instrucao do julgamento. Até a data de emissao das
demonstracdes, ndo havia sido prolatada a sentenca;
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24.2. Acao de cobranca de parte relacionada 2

Processo 00026272-89.2016.4.01.3400 (CIV-0057/2017)

O SERPROS Fundo Multipatrocinado reclama em juizo que nao foram pagos os
encargos incidentes (periodo: abril de 2013 a fevereiro de 2016) referentes ao acordo
de parcelamento do aporte financeiro especifico, destinado a viabilizacdo da migracao
de participantes do Plano Serpro para o Plano Serpro Il e seus aditivos, termo de
amortizacao da dotacdo inicial e termo de parcelamento das diferencas referentes a
taxa de contribuicdo prescrita na Lei n° 8.020/90, além da cobranca de encargos
incidentes sobre as contribui¢des paritarias devidas aos planos de beneficios do
SERPROS, no valor total de R$17,6 . O processo encontra-se na fase de instrucao e
julgamento, em tramitacdo 27 na Vara Federal do Distrito Federal. Até a data de
emissdo das demonstracdes, ndo havia sido prolatada a sentenca.

Nota 25. Participacao nos lucros ou resultados

Em milhares de R$

Participagao nos Lucros ou Resultados Dez/2020 Dez/2019

Participacao corpo funcional

(a) Total de dividendos distribuidos 109.749 115.627
(b) Percentual sobre dividendos acordo coletivo 25% 25%
(c) Participacgao - Corpo Funcional 27.437 28.907
(d) Participacao - Administradores 554 739
(e) Total (c) + (d) 27.991 29.646

Cabe destacar que o valor a ser distribuido ao Corpo Funcional segue critérios
definidos e aprovados no Programa de Participacdao nos Lucros ou Resultados dos
empregados - PPLR 2020 e aos Administradores, é calculado com base na
remuneracao média, de acordo com as regras especificas do Programa de
Remuneracao Variavel de Administradores - RVA 2020.

Passivo nao circulante

Nota 26. Obrigacoes tributarias

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
ISS a recolher 84.589 26.874
ISS renegociado 38.755 38.755
PASEP/COFINS a recolher 118.576 14.574
Total 241.920 80.204

34



@ serPrO

Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas do Exercicio 2020
O conjunto dessas obriga¢fes vincendas ap6s doze meses do encerramento do
exercicio social esta assim constituido:

26.1. ISS a recolher

Trata-se de obrigagdo provisionada no valor de R$ 84,6 milhdes, devido a aplicagdo da
imunidade tributaria nos municipios de Sao Paulo, Recife, Porto Alegre, Belém,
Fortaleza e Rio de Janeiro. (NE 2.7)

Em Brasilia ndo houve a necessidade de provisionamento, pois a imunidade tributaria
na localidade foi reconhecida definitivamente pelo Governo do Distrito Federal
através da publicacdo do ATO DECLARATORIO N° 622 - NUBEF/ GEESP/COTRI/SUREC/
SEF/SEEC, em 04 de outubro de 2019.

26.2. ISS renegociado

Refere-se ao parcelamento de débito que esta com o pagamento suspenso em
decorréncia da acdo de imunidade tributaria. Em 2019, foi ajuizada acao de repeticdo
de indébito tributario com o objetivo de recuperar o ISS recolhido entre os anos de
2010 a 2019. Com o ajuizamento da acao, obteve-se decisdo liminar para suspensao
dos pagamentos dos PATs. Os PATs oriundos de Sdao Paulo-SP eram o0s Unicos
programas de parcelamento que o SERPRO possuia.

26.3. PASEP/ COFINS a recolher

26.3.1. Contribuicdes incidentes sobre as faturas em avaliacao de direito classificadas
no ativo nao circulante (R$ 14,6 milhdes);

26.3.2. ContribuicBes sobre servicos prestados a clientes publicos imunes, que
sofreram alteracdo do regime ndao cumulativo para o regime cumulativo, por conta da
aplicacdo da imunidade tributaria, a partir de marco de 2020. Esse procedimento
resultou na transferéncia de R$ 104 milhdes do circulante para o ndo circulante.

Nota 27. Processo trabalhista pagar

Em milhares de R$

Descrigao Dez/2020 Dez/2019
Processo trabalhista - Servico Externo (PSE) 45,256 99.656
Processo trabalhista - Pessoal Interno 10.161 18.401
Total 55.416 118.057

Neste grupo, sao registrados os valores a pagar decorrentes de acordos judiciais em
acdes trabalhistas movidas por empregados do quadro externo, cedidos a Receita
Federal do Brasil e do quadro interno. Com rela¢do aos valores decorrentes de acordo
em acao movida por empregados do quadro externo, os pagamentos das parcelas
mensais sao ressarcidos pela Unido.
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28.1. Classificacao dos riscos das provisdes trabalhistas e civeis

Os advogados classificam os processos e atribuem o risco, com base no histérico do
pedido, na experiéncia e no andamento do processo. O risco compde o valor
esperado no sentido de atender o item 43 do NBC TG 25 que trata sobre Provisdes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. Os riscos processuais sao classificados
no Serpro da seguinte forma:

Provavel (51 a 100%): classificacdo aplicada para denotar que o risco de desfecho
desfavoravel ao Serpro é muito alto, apesar de ndo ter ocorrido, ou quando a chance
de ocorrer um ou mais eventos ou decisGes desfavoraveis € maior do que a de nao
ocorrer. A classificagdo do risco de um processo como provavel denota um
prognostico de perda da acdo, em razdao de elementos ou indicativos como a
tendéncia jurisprudencial que se mostra desfavoravel a tese da Empresa, teses
anteriores apreciadas em tribunais superiores quando matérias de direito estdo
envolvidas e dificuldade para producdo de provas, quando se trata de litigio que
envolve matéria de fato. Os valores referentes a processos judiciais classificados com
risco provavel sdo contabilizados como passivo.

Possivel (25 a 50%): demonstra que a possibilidade de ocorrer um ou mais eventos
ou decisdes desfavoraveis a Empresa € menor que provavel e maior que remota. Um
prognoéstico de possivel perda da acdo denota que o insucesso pode ocorrer, no
entanto, os elementos ou dados sdo inexistentes ou insuficientes para formacao de
conviccdo quanto a tendéncia de éxito ou insucesso no processo em questdo.
Processos, cuja classificacdo de risco corresponde a possivel, sdo inseridos nas notas
explicativas (na secao de passivos contingentes), mas nao estdo reconhecidas e
evidenciadas nas demonstracdes financeiras

Remoto (0,1 a 25%): classificagdo empregada quando a chance de um ou mais
eventos ou decisdes desfavoraveis ser proferida é reduzida, configurando-se como
um processo que dificlmente trard perdas ou prejuizos ao Serpro, ou sdo
insignificantes as chances de que existam perdas.

28.2. Provisoes trabalhistas e civeis

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Provisdes trabalhistas e civeis 427.209 377.808

Sao provisionados os processos classificados como provaveis, em que a Empresa é ré
e estdo em fase de execucdo (ou seja, ndo ha duvida da existéncia do evento
passado). A estimativa é realizada pelo método do valor esperado de acordo com a
interpretacdo da NBC TG 25 (R1) (item 40).

O risco é atribuido pelo advogado e o valor apurado pelo perito assistente com base
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no valor homologado de sentenca de execuc¢do. A maioria dos processos sdo de
natureza trabalhista, representando mais de 98% do passivo provisionado.

Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas do Exercicio 2020

A Administracao entende que as provisdes de R$427 milh&es, constituidas para fazer
frente aos processos trabalhistas e civeis sdo suficientes para representar, o0s riscos
de eventuais decisdes judiciais desfavoraveis (NBC TG 25). Os processos classificados
como possiveis totalizam R$14,9 milhdes.

Em milhares de R$

Saldo da provisao 31/12/2019 377.808
Processos que entraram na provisao 62.272
Processos que sairam da provisdo (18.660)
Majoragao nos processos anteriormente provisionados 86.610
Reducdo nos processos anteriormente provisionados (80.821)
Saldo da provisdo 31/12/2020 427.209

O Serpro espera que parte do passivo seja reembolsado. Desta forma, e seguindo a
NBC TG 25 (item 53), € contabilizado um ativo das acdes de empregados cedidos, ja
que destes se espera a devolu¢do dos valores desembolsados. O total do passivo
deste grupo de ac¢des é de R$113,4 milhdes. Abaixo um quadro discriminatério da
provisao e dos valores esperados de reembolso.

Em milhares de R$

Tipo de acdo Dez/2020 Dez/2019
Sem expectativa de reembolso 313.758 281.320
Com expectativa de reembolso 113.451 96.488
Saldo da provisao 31/12/2020 427.209 377.808

Como o fundamento do reembolso é legal e a administracdo publica (de quem se
espera o reembolso) é adstrita ao principio da legalidade, a administracdo do Serpro
julga que o reembolso € praticamente certo.

No exercicio anterior foram elencados como fatores estruturantes:

i- alteracdo da forma de atualiza¢do dos débitos trabalhistas;

ii- reforma trabalhista e

iii- Acdo civel originaria onde foi reconhecida a Imunidade (subitem 3 desta parte das
Notas Explicativas) Tributaria para o Serpro.

Dos fatores estruturantes que estavam como incertos no ano passado, foi possivel
identificar o efeito da “Reforma Trabalhista”, a qual diminuiu a quantidade de novas
acdes, apresentando um horizonte positivo de controle e diminuicdo do passivo
judicial contingente.

O outro fator “alteracdo da forma de atualizacdo dos débitos trabalhistas”, teve sua
incerteza diminuida em 2019, porém a tabela Unica de correcdo monetaria
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trabalhista, continua sendo elaborada com a TR, novos critérios de atualizacao
monetaria foram revelados com a publicacdo da Medida Provisoéria - MP 905/2019,
que depois foi revogada com expectativa de publicacdo de texto semelhante no
futuro imediato, o STF esta julgando o direito e sobrestou todas as acdes que tenham
como objeto o assunto, mas sem impacto na tabela Unica, pela cautela
continuaremos acompanhando a evolu¢do do entendimento dos novos critérios de
correcao monetaria, até que convirjam para uma nova tabela Unica ou critérios unicos
da Justica Trabalhista.

Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas do Exercicio 2020

Existe um trabalho continuo para diminui¢do do passivo judicial através da celebracao
de acordos judiciais. Os esforcos para celebragdo de composicdes amigaveis,
reduziram sensivelmente o passivo de alguns dos processos de maior valor, e o
Serpro continua empenhado em celebrar acordos benéficos para a Empresa.

28.2.1 Declaracao da Administracao quanto ao reconhecimento e divulgacao de
provisoes judiciais

A apropriacao das provis@es judiciais cumpre norma contabil (NBC TG 25 (R2)), o que
ndo representa o reconhecimento da perda dos processos por parte da Empresa.

28.3. Provisoes administrativas

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019

Provisdes administrativas 17.296 10.355

Em consequéncia do reconhecimento definitivo da imunidade tributaria, pelo DF,
sobre os servicos prestados para entes publicos, a Empresa realizou provisao
administrativa de R$ 17,2 milhdes referentes ao ISS para ressarcimento aos clientes.

Nota 29. Beneficios p6s-emprego

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Plano de previdéncia complementar - PSI 607.189 1.048.500

e 1
Programa de assisténcia a saude - PAS/Serpro 64.045
Total 607.189 1.212.545

Grupo composto pelas provisdes efetuadas com base em relatério emitido pela
consultoria atuarial Mercer Human Resource Consulting Brasilia Ltda, em
atendimento a NBC TG 33 (R2).

No que tange ao Plano de previdéncia complementar - PSI, pode-se observar a
reversao de parte da obrigacdo reconhecida no exercicio de 2019, justificada pelo
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aumento da taxa de juros e do ganho com a mensuracdo dos ativos a valor de
mercado observado no periodo (NE 33.2).

Quanto ao Programa de assisténcia a saude - PAS/Serpro destaca-se que no
encerramento do exercicio foi realizada reversdao de todo o passivo atuarial,
reconhecido até o exercicio de 2019, em decorréncia da atualizacdo da base cadastral,
reducdo de custos meédicos e adogdo de novas premissas (NE 33.4).

Nota 30. Patrimdnio liquido

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Patrimonio Liquido 1.739.371 987.333
Capital 1.061.005 1.061.005
Reservas 861.599 618.995
Reservas de Reavaliacao 78.009 79.096
Reservas de Lucros 783.590 539.899
Reserva Legal 58.399 35.294
Reserva de Retenc¢do do Lucro 725.191 504.605
Outras Reservas - Dividendos Propostos 109.749 -
Outros Resultados Abrangentes (292.983) (692.666)

Lucros/Prejuizos Acumulados - -

O aumento do patriménio liquido em R$ 752,0 milhdes, que representa uma evolug¢ado
de R$987,3 milhdes para R$1.739,4 milhdes, esta associado aos R$ 462,1 milhdes
decorrentes do resultado do exercicio e aos lancamentos de reversao no ORA,
decorrentes de revisao do passivo atuarial.

30.1. Capital Social

O capital social do Serpro esta dividido em 1.061.004.829 (um bilhdo, sessenta e um
milhdes, quatro mil, oitocentos e vinte e nove) a¢des ordinarias nominativas, sem
valor nominal, conforme consta do art 5° do Estatuto Social. As a¢des ordinarias
nominativas foram depositadas no Fundo Nacional de Desestatizacdo - FND,
conforme disp8e o art. 10 da Lei n® 9.491, de 09/09/1997.

30.2. Reserva de Reavaliacao de Bens Imdéveis

Constituida com base em laudo de reavaliacao, efetuado em 2005. O saldo de R$
138,2 milhdes desta reserva é mantido até sua total realizacdo de acordo com o
disposto no art. 6° da Lei n° 11.638/2007.
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30.3. Reserva de Lucros
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30.3.1. Reserva Legal

O valor constituido no exercicio foi de R$ 23,1 milhdes, compondo um saldo final da
conta de R$ 58,4 milhdes.

30.3.2. Reserva de Retencao de Lucros

O valor destinado a esta reserva no exercicio foi de R$ 220,6 milhdes, compondo um
saldo final de R$ 725,2 milhdes. A reserva destina-se a aplicagdo em investimentos
pela Empresa, devidamente aprovada pelo Conselho de Administracdo, com base em
justificativa técnica, nos termos do Art. 36, 8 4° do Estatuto Social.

Abaixo quadro demonstrativo de expectativa de realizacdo da reserva de lucros:

Reserva de retencao de lucros

....... Constituida........ Realizada (Execu¢do or¢amentaria) Saldo
2018 2019 2020 Reserva

2018 156.056 - (118.661) (37.395) .
2019 348.549 - - (132.380) 216.169
2020 220.586 - - - 220.586
725.191 - (118.661) (169.775) 436.755

A incorporacdo da realizacdo da reserva de lucro para investimentos (R$ 288,2
milhdes) ao capital social dependera de aprovacao da AGO.

Nota 31. Resultado do exercicio

Em milhares de R$

Descri¢ao Dez/2020 Dez/2019
Receita Operacional Liquida 2.736.517 2.859.075
Custo dos Servicos Prestados (1.474.826) (1.368.007)
Despesas operacionais e resultado financeiro (778.693) (1.030.741)
Tributos sobre o lucro (20.896) 26.522
Resultado Liquido do Exercicio 462.103 486.850

31.1. Receita bruta

No ano de 2020 a receita bruta atingiu o valor de R$ 3.278,3 milhdes, correspondente
a um decréscimo de 4,6% em relacdo ao ano anterior.

No quadro abaixo, demonstra-se a composicao da receita bruta por obrigacdo de
desempenho, especificando-se os valores faturados e a faturar.
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Em milhares de R$

Baixa de

Descricao Faturamento valores a Valores a Receita
2020 faturar faturar Bruta

Hospedagem de aplica¢des 2.220.016 (95.281) 99.410 2.224.144
Desenvolvimento e manutencao de software 201.435 (17.951) 13.643 197.127
Atendimento a Ambientes de Rede Local 147.986 (10.015) 8.414 146.384
Egg:zzzmiﬁzma Nacional de 94.421 (543) 3.985 97.863
Administracdo de rede de longa distancia 94.230 (16.219) 5.962 83.973
Gestdo de margem consignavel 93.167 (1.645) 23 91.546
Datavalid 57.453 (22) 2.033 59.465
Atendimento ao Usudrio 35.202 (631) 1.104 35.675
Infoconv 34.441 (829) 963 34.574
Emissdo de CNH 25.897 (1.031) 972 25.837
Demais obrigac8es de desempenho 279.957 (8.369) 10.138 281.726
Total 3.284.204 (152.536) 146.646 3.278.314

A retracao da receita bruta, deve-se a reducdo na receita com os clientes do mercado
publico (OGU e ndo OGU), que apresentaram queda de R$ 285,8 milhdes. Essa
reducdo foi suavizada pelo crescimento de R$ 128,4 milhdes no mercado privado. A
juncdo dessas variacbes nas esferas de receita bruta ocasionou mudanca na
composicdo da carteira de clientes do Serpro. Ao final de 2020, os clientes privados
representam 12,86% (8,53% em 2019) de toda receita da Empresa apurada no
periodo.

No quadro seguinte, sdo relacionados os dez clientes que mais contribuiram para a
formacdo da receita bruta:

Em milhares de R$

Cliente (nomenclatura contrato) Vinculado a Dez/2020 Dez/2019
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB Min. Economia 1.488.020 1.718.847
Ministério da Economia - Diretoria Adm.Logistica Min. Economia 494,253 6.918
Secretaria do Tesouro Nacional - STN Min. Economia 224.855 231.452
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN Min. Economia 189.732 191.818
Ministério das Cidades Min Des. Regional 53.020 81.800
Ministério da Infraestrutura Min.Infraestrutura 51.634 16.313
Secretaria Nacional de Seguranca Publica Min. Justica 48.257 58.304
DNIT - Depto.Nacional de Infraestrutura de Transportes Min.Infraestrutura 37.736 44.374
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo Min. Economia 31.417 314.450
Banco Panamericano S.A. Privado 21.951 11.525
Demais Clientes Diversos 637.441 759.948
Total 3.278.314 3.435.748
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Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Receita bruta 3.278.314 3.435.748
(-)ISS (31.2.1) 74.862 118.262
(-)PIS/PASEP 50.659 52.970
(-) COFINS 233.357 244.001
(-)ICMS 95 118
(- ) INSS patronal 145.711 154.428
(-) Descontos concedidos (31.2.2) 24.367 3.675
(-)Vendas canceladas (31.2.3) 12.745 3.219
Receita operacional liquida 2.736.517 2.859.075

31.2.1. ISS

Em 2020 ocorreu a conclusdao de processos de imunidade tributaria em mais 5
municipios, sdo eles: Belém, Fortaleza, Recife, Porto Alegre e Rio de Janeiro. A
suspensao dos recolhimentos no decorrer do ano justifica a variacdo observada.

31.2.2. Descontos concedidos

O aumento do desconto concedido reflete a estratégia empresarial de reducdao de
precos aplicadvel a situacbes em que a empresa obtém ganho de escala na
comercializagdo de servicos sobre sistemas de clientes.

31.3. Custos e despesas operacionais
Em milhares de R$
Dez/2020 Dez/2019
Descricao CcspP Despesa Total CsP Despesa Total
Despesas de pessoal (1.173.788) (628.595) (1.802.383) (1.054.895) (604.626) (1.659.520)

Depreciacdo/
Amortiza¢do

(85.160) (12.218) (97.377) (86.923) (28.275) (115.198)

Locagdo (44.456) (11.142) (55.598) (37.382) (14.998) (52.380)
Manutencao (81.155) (42.320) (123.475) (100.358) (41.256) (141.614)
Comunicacao (31.472) (7.920) (39.392) (39.004) - (39.004)
Servicos profissionais (57.680) (35.304) (92.983) (59.281) (40.262) (99.543)
Servicos publicos (14.769) (9.676) (24.445) (17.312) (14.631) (31.942)
Resultado com créditos

areceber - (30.702) (30.702) - (55.121) (55.121)
Créditos tributarios 14.736 - 14.736 31.872 - 31.872
Despesas tributarias - (3.163) (3.163) (1) (5.565) (5.565)
Materiais (259) (4.973) (5.232) (435) (4.523) (4.958)
Outras despesas/

receitas P (824) (11.368) (12.192) (4.290) (5.757) (10.047)
Resultado com acBes - (45.043) - (194.058)
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Judiciais (45.043) (194.058)

Total (1.474.826) (842.422) (2.317.248) (1.368.007) (1.009.071) (2.377.078)

No tocante ao gasto total (custos e despesas), observa-se uma reducdo de 2,52% com
relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior influenciado, principalmente, pela
reducdo observada nas contas de: servicos contratados (locagdo, manutencdo,
comunicacao, servicos profissionais e servicos publicos), Resultados com acdes
Judiciais e Créditos a Receber, que reunidos apresentaram uma reducdo de despesas
equivalente a R$ 202 milhdes em contrapartida os gastos com pessoal aumentaram
em R$ 142,9 milhdes e as receitas com créditos tributarios diminuiram em R$ 17,1
milhdes.

31.3.1. Aumentos

31.3.1.1. Despesas de pessoal

Aumento na ordem de 8,6%, devido ao crescimento vegetativo (anuénio e promogao
por meérito e tempo de servico) e, sobretudo, ao impacto das indeniza¢bes do
Programa de Demissdao Voluntaria - PDV e demais provisBes. Ao desconsiderar o
efeito das despesas de natureza ndo recorrente, o gasto com pessoal apresentaria
reducdo de 0,45%, mesmo ocorrendo os eventos funcionais ao longo 2020. Isto é
decorrente do impacto da pandemia que ocasionou redu¢do em gastos com
assisténcia a saude (R$ 30,3 milhdes) e auxilio transporte (R$ 2,2 milhdes)

31.3.1.2. Créditos tributarios

Reducdo de receita de créditos tributarios de Pis-Pasep/Cofins em R$ 17,1 milhdes,
reflexo da Imunidade Tributaria referente aos servicos prestados aos 6rgaos publicos,
ndo sendo mais possivel constituir crédito tributario sobre os insumos dos servicos
prestados aos entes publicos que deixaram de ser tributados pela aliquota nao
cumulativa e passaram a ser tributados pela cumulativa.

31.3.2. Reducgdes

A reducao no gasto total foi influenciada, principalmente, pelos gastos com custeio,
provisdes com créditos a receber e resultado com acdes judiciais.

31.3.2.1. Servicos contratados (locacao, manutencao, comunicagao, servicos
profissionais e servigos publicos)

Apresentou reduc¢do de 7,8%, equivalente a R$ 28,6 milhdes devido a economia por
revisdo de contratos, ajustes de niveis de servicos e ac¢des adotadas durante
pandemia;

31.3.2.2. Resultado com créditos a receber

Reducdo de 44,30%, aproximadamente R$ 24,4 milhGes, resultado da queda do
numero de faturas vencidas acima de 365 dias, que sao reconhecidas em perdas
estimadas em créditos de liquida¢ao duvidosa (PECLD), e a acdes de recuperacao de
crédito adotada pela Empresa (acordos com clientes);
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31.3.2.3. Resultado com ac¢oes judiciais - reducdo de 76,8%, equivalentes a R$149,0
milhdes, devido as reversdes de registro de perdas de depdsitos judiciais, reversao de
provisdes e reducdo de provisao para Riscos Trabalhistas.

31.4. Resultado financeiro

Em milhares de R$

Descrigao Dez/2020 Dez/2019
Despesa Financeira (33.424) (42.848)
Receita Financeira 97.154 21.177
Resultado financeiro 63.730 (21.670)

O resultado financeiro impactou positivamente o resultado do exercicio em R$ 63,7
milhdes. Tal comportamento resulta da execuc¢ao financeira do periodo em analise,
com fluxo de recebimentos e pagamentos satisfatérios, permitindo aumento de
aplica¢bes financeiras e, consequentemente, crescimento das receitas financeiras
decorrentes dessas aplicacdes (R$ 40,5 milhdes). Além disso, houve reconhecimento
de atualizacdo monetaria de titulos vinculados ao Fundo de Pensdo (Letras de Santa
Catarina e superavit do Serpros), atualizacdo dos depdésitos judiciais e processos
judiciais com impacto positivo de R$ 49,9 milhdes.

As Despesas Financeiras reduziram R$ 9,5 milhdes, representando queda de 22%
quando comparada ao exercicio anterior, sendo influenciada, principalmente, em
funcao da reducdo na conta de Descontos Financeiros Concedidos (35 milhdes em
2019 contra 28 milhdes em 2020).

31.5. Tributos sobre o lucro

O Serpro apura o IRP] e a CSLL pelo regime de tributacdo do Lucro Real na
modalidade anual, e no exercicio de 2019, amparado em decisdo propria na Acao
Civel Originaria - 2.658/DF transitada em julgado, e nos Pareceres Técnicos de sua
assessoria juridica, aplicou a imunidade tributaria reciproca ao IRPJ, excluindo do
Lucro Real, a parcela do resultado atribuido aos servicos prestados aos 6rgdos e as
entidades publicas, mantendo a tributacdo sobre o lucro decorrente do resultado da
parcela ndo imune.

Por inexistir regra especifica para as empresas publicas como o SERPRO quanto a
escrituracdo nas obriga¢des acessorias de método para apuracdo dos resultados
auferidos da prestacdo de servicos imune e ndo imune, a segregacao dos lucros
oriundos do poder publico daqueles provenientes das entidades de direito privado foi
proporcional a receita liquida faturada, conforme demonstrado na Nota 31.5.4.

A Administracdo do Serpro entende que o fato das obrigacdes acessérias nao
contemplarem a forma especifica para a apurac¢ao do tributo ndo pode ser obstaculo
a fruicdo de um status juridico decorrente de decisdo judicial transitada em julgada
proferida pelo Supremo Tribunal Federal, e que a formula de calculo adotada segue a
legislacdo tributaria atualmente em vigor.
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Isso posto, considerando que ha precedentes no Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais versando sobre casos de imunidade reciproca e que a decisao do
Supremo Tribunal Federal foi direta na segregacdo das receitas imunes e ndo imunes,
entende que o risco de contingéncia pela fruicdo de imunidade reciproca € remota.

Quanto ao ICPC 22 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro em como
aplicar os requisitos de reconhecimento e mensura¢ao do CPC 32 - Tributos sobre o
lucro, a Empresa avaliou os requisitos da norma e ndo identificou impactos quanto a
contabilizacdo de passivos, visto que os procedimentos aplicados na apuragao e
recolhimento de tributos sobre o lucro seguem a legislacdo e decisdes de tribunais

administrativos e judiciais.

31.5.1. Imposto de Renda e Contribuicao Social

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Despesas de IRPJ e CSLL correntes (76.585) (68.445)
Despesas de IRPJ e CSLL diferidas 55.689 94.968
Total (20.896) 26.522

31.5.2. Conciliacao da despesa com imposto de renda e contribuigcao social

Em milhares de R$

Descricao IRPJ CSLL Dez/2020 IRP) CSLL Dez/2019
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 482.998 482.998 482,998  460.327 460.327 460.327
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (120.750) (43.470) (164.219) (115.082) (41.429) (156.511)
(b) Ajustes que afetaram o calculo dos tributos: 82.659 4.975 87.634 84.811 3.255 88.066
Incentivos fiscais 2.355 192 2.547 1.323 - 1.323
Juros sobre capital préprio 19.503 7.021 26.524 19.042 6.855 25.897
Adicdes e Exclusdes s/ diferencas temporarias (53.103) (19.117) (72.220)  (54.534) (19.632) (74.167)
Compensacgao de Prejuizo fiscal e base negativa da 17.115 16.498 33.613 13.550 16.361 29.911
CSLL

Exclusdo de lucro atribuido ao setor publico (NE 95.844 - 95.844 106.503 - 106.503
31.5.4)

Outras adic¢Oes e exclusdes 945 382 1.327 (1.073) (329) (1.402)
(c) Total dos tributos correntes (a) + (b) (38.090) (38.495) (76.585) (30.271) (38.175) (68.445)
Constituicdo/Reversao Tributos sobre prejuizo fiscal - (16.498) (16.498) - 20.801 20.801
e base negativa de CSLL

Constituicdo/Reversdo de tributos diferidos sobre 53.079 19.108 72.187 54.534  19.632 74.167
diferencas temporarias

(d) Total dos tributos diferidos (NE 31.5.4) 53.079 2.611 55.689 54.534 40.433 94.968
(e) Total dos tributos correntes e diferidos (c) + 14.988 (35.884) (20.896) 24.264 2.259 26.522

(d)

Aliguota efetiva (Total / Lucro)

-3,1%

7,4%

4,3%

-5,3%

As despesas de IRP] e CSLL do periodo compreendem os tributos
diferidos que, confrontados com o lucro contabil (R$ 483 milhdes), resultaram numa

-0,5%

-5,8%

correntes e
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aliquota efetiva de 4,3%, equivalente a despesa de R$ 20,9 milhdes. Esse resultado foi
influenciado principalmente pela exclusdo de lucro atribuido ao setor publico (NE
31.5.4), deducao de juros sobre capital préprio (NE 32) e pela compensacdo de

prejuizo fiscal (NE 31.5.3).

31.5.3. Movimentacao do prejuizo fiscal e da base negativa da CSLL

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
IRP) CSLL IRP) CSLL

Saldo !n|C|aI do Prejuizo Fiscal e Base 357.046 231.122 411.248 412.906
Negativa da CSLL

- , o 0
Compensa.gao ,no periodo limitado a 30% (68.461)  (183.308) (54.202)  (181.784)
do lucro tributavel
Saldo flnal do Prejuizo Fiscal e Base 288.586 47.814 357.046 231.122
Negativa da CSLL
Crédito Tributario constituido sobre o
saldo final em AFD _ 4.303 _ 20.801
Crédito Tributario ndo constituido 72.146 - 89.262 -
Tributo compensado no periodo (17.115) (16.498) (13.550) (16.361)

Em 2020, o saldo do Ativo Fiscal Diferido sobre a Base Negativa - CSLL é de R$ 4,3
milhdes. Foi constituido em virtude da projecao de lucros tributaveis futuros, e nao foi
constituido o AFD sobre o saldo do Prejuizo Fiscal - IRPJ, devido a aplica¢do da

imunidade tributaria.

31.5.4. Demonstracao da apuracao do lucro a excluir do IRP)

31.5.4.1 Distribuicao da Receita Liquida

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 % Dez/2019 %
Receita Operacional Liquida 2.739.373 2.859.075

(-) Receita operacional liquida a faturar (2.856) (16.987)
Receita Operacional Liquida a distribuir 2.736.517 2.842.089
Receita liquida atribuida ao setor publico 2.347.179 85,8 2.546.040 89,6
Receita liquida atribuida ao setor privado 389.338 14,2 296.049 10,4
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31.5.4.2 Apuracao do lucro atribuido ao setor publico a excluir do IRP)

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 % Dez/2019 %
Lucro Liquido antes dos tributos sobre o lucro 482.998 460.327
Adicdes 59.682 28.876
Outras Despesas e Outras Receitas (Lei n°® 6.404/1976, art. 187, 3 39

V)

Tributos com exigibilidade suspensa 57.715 26.971
Realiza¢do de Reservas de Reavaliagao 1.648 1.669
Ajuste positivo de diferencas (art. 58 da Lei n°® 12.973/2014) 317 198
Exclusoes (95.711) (13.655)
Outras Receita (Lei n°® 6.404/1976, art. 187, IV) (3.351) (22)
Receitas Financeiras Excedentes das Despesas Financeiras (92.361) (13.633)
Lucro Liquido ajustado a atribuir 446.969 475.548
Lucro atribuido ao Setor Publico Imune de IRP) 383.377 85,8 426.012 89,6
Lucro atribuido ao Setor Privado 63.593 14,2 49.536 10,4
IR s/ o Lucro atribuido ao Setor Publico Imune a excluir 95.844 106.503

Trata-se de detalhamento da apuracdo do lucro na prestacdo servicos atribuido ao
setor publico imune de IRPJ (R$ 383,4 milhdes), que corresponde a exclusdao de R$
95,8 milhdes do IRPJ corrente em 2020 (R$ 106,5 milhdes em 2019). As receitas
financeiras excedentes das despesas financeiras divergem do Resultado Financeiro,
da demonstracdo de resultado, devido a exclusdao de descontos concedidos deste
calculo.

31.5.5. Movimentacgao dos saldos dos ativos e passivos fiscais diferidos

Em milhares de R$

Descricao* Dez/2019 DRE PL Dez/2020
(a) Passivo fiscal diferido - Circulante (50.098) 431 - (49.667)
Provisao Ativa - Receita a Faturar (CPC 47) (43.104) 971 - (42.133)
Distribuicdo de Superavit SERPROS - CP (6.995) (540) - (7.534)
(b) Ativo fiscal diferido - Nao Circulante 763.257 62.806 (205.821) 620.242
Provisdes trabalhistas e civeis 128.455 16.796 - 145.251
Passivo atuarial 412.265 - (205.821) 206.444
Provisdo sobre créditos de liquida¢do duvidosa 119.305 9.855 - 129.160
Provisdes Trabalhistas 41.828 6.004 - 47.832
Provisdes Tributarias 9.170  54.951 - 64.121
Saldo da Base Negativa - CSLL 20.801 (16.498) - 4,303
Outras provisdes 31.433 (8.302) - 23.131
(c) Passivo fiscal diferido - Nao Circulante (108.024) (7.548) - (115.572)
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Processos trabalhistas - PSE (32.806) (5.768) - (38.574)
Provisdo ativa - Fundos de Pensédo (34.472) (2.340) - (36.812)
Reserva de Reavaliacdo de Bens Imoveis (40.747) 560 - (40.186)
(d) Créditos Fiscais Diferidos Nao Circulante (b) + (c) 655.233 55.258 (205.821) 504.670
Total Créditos Fiscais Diferidos (a) + (d) 605.135 55.689 (205.821) 455.003

*A descricdo refere-se ao fato gerador dos tributos

O saldo de R$ 455 milhdes resulta da diferenca entre o ativo fiscal diferido (R$ 620,2
milhdes) e o passivo fiscal diferido do circulante (R$ 49,7 milhdes) e ndo circulante (R$
115,6 milhoes).

Os tributos diferidos foram reconhecidos as aliquotas nominais do imposto de renda
e da contribuicdo social.

O crédito relativo as provisdes tributarias foi constituido sobre o ISS e o
PIS-PASEP/COFINS a recolher registrados no passivo nao circulante, e sua reversao se
dara na liquidacao dessas provisdes.

O crédito tributario sobre a Base Negativa da CSLL de R$ 16,5 milhdes foi utilizado na
compensacao do tributo corrente.

O saldo remanescente (R$ 4,3 milhdes) do total constituido em 2019 (R$ 20,8 milhdes)
sera realizado integralmente em 2021, de acordo com o lucro projetado.

31.5.6. Reflexo da aplicagao da Imunidade Tributaria no IRP)

31.5.6.1. Reflexo na apurag¢ao dos tributos correntes

Em milhares de R$

Descricao Com Sem Efeito
Imunidade Imunidade

Lucro antes dos Tributos 482.998 482.998 -

(a) Tributos sobre o lucro a 34% (164.219) (164.219) -

(b) Ajustes que afetaram os tributos: 87.634 20.238 67.396

Incentivos fiscais 2.547 2.241 305

Demais adi¢des, exclusGes que afetaram o calculo

dos tributos (44.370) (44.370) i
Exclusao do lucro atribuido ao setor publico (NE 95.844 ) 95.844
31.5.4.2)

Compen’sagao de Prejuizo Fiscal e Base negativa nao 33.613 62.366 (28.753)
constituido em AFD

c) Despesa de IRPJ e CSLL correntes

(© P ) (76.585) (143.981) 67.396

(NE 31.5.1) (a) + (b)

A exclusdo do lucro atribuido ao setor publico para o IRPJ gerou uma economia de R$
67,4 milhdes nos tributos correntes, com reflexo no incentivo fiscal e na compensacao
do prejuizo fiscal.

48



@ serPrO
Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas do Exercicio 2020
31.5.6.2. Reflexo na apuracao dos tributos diferidos

Em milhares de R$

Descricao Com imunidade Sem imunidade

AFD de IRP] ndo constituido L = L Prejuizo Nao
S Prejuizo fiscal N&ao constituido . s

sobre saldo de prejuizo fiscal fiscal constituido

Saldo em Dez/2019 357.046 89.262 229.243 57.311

Compensacao de 30% em 2020 (68.461) (17.115)  (183.474) (45.868)

Saldo em Dez/2020 288.586 72.146 45.769 11.442

Na aplicacdo da imunidade tributaria ndo foi constituido Ativo Fiscal Diferido (R$ 72,1
milhdes) sobre o saldo de prejuizo fiscal de IRP). Sem a imunidade tributaria a
Empresa constituiria R$ 11,4 milhdes de crédito tributario.

31.5.6.3. Reflexo no Balang¢o Patrimonial

Em milhares de R$

Balanco Patrimonial - Dez/2020 Com Sem Efeito
Imunidade imunidade acumulado

Ativo 614.020 484.138 129.881
Crédito Tributarios - AC (NE 08) 109.349 (31.974) 141.323
IRPJ/CSLL a Compensar 185.934 112.007 73.927
IRPJ/CSLL a Recolher (76.585) (143.981) 67.396
Crédito Tributarios - ANC (NE 12) 504.670 516.113 (11.442)
Patrimonio Liquido 129.881
Resultado do Exercicio Anterior 486.850 470.233 16.616
Resultado do Exercicio 462.103 348.838 113.265

No balanco patrimonial, a aplicacdo da imunidade tributaria para o IRPJ gerou um
acréscimo acumulado no Patriménio Liquido de R$ 129,9 milhdes. Em 2020, o efeito
foi de reducao dos tributos correntes em R$ 67,4 milhdes e acréscimo do crédito do
ativo circulante de R$ 74 milhdes e reducao dos créditos tributarios do ativo nao
circulante de R$11,4 milhdes na constituicao de Ativo Fiscal Diferido.

Sem a imunidade tributaria o patriménio liquido sofreria uma reducdao de R$ 129,9
milhdes como contrapartida das movimentac¢fes dos créditos tributarios, conforme
demonstrado abaixo:

Em milhares de R$

Anterior Atual Acumulado

Resultado do Exercicio 16.616 113.265 129.881
Tributos correntes 73.927 67.396 141.323
Tributos diferidos (57.311) 45.868 (11.442)
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Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Receita Operacional Liquida 2.382.081 2.621.048
Custo dos Servicos Prestados (1.381.265) (1.286.422)
Lucro Bruto 1.000.817 1.334.626
Demais Despesas* (696.025) (920.614)
Resultado Liquido do Exercicio 304.792 414.012

* As Demais Despesas englobam as despesas operacionais, o resultado financeiro e os tributos sobre o lucro distribuidos de

acordo com a participac@o na receita liquida.

Em cumprimento a Lei 13.303/2016, art. 8°, 82°, caput e inciso Il e Decreto 8.945/2016,
art. 13, 83°, caput e inciso Il, o Serpro divulga, de forma consolidada, os resultados das
operac¢des efetuadas junto ao Poder Publico, ou seja, gerados a partir de contratos
objeto de dispensa e/ou inexigibilidade de licitacdo, que representam aqueles que a
Empresa exerce em condi¢des distintas as de qualquer outra empresa do setor
privado.

Em 2020, a margem liquida do setor publico foi de 12,79% e sofreu reducdo de 3,0
pontos percentuais em relacdo ao exercicio anterior, considerando a reduc¢do de
9,12% na receita operacional liquida e o aumento de 7,37% no custo do servico
prestado. A queda na margem liquida, resultante do efeito dessas duas variaveis, foi
atenuada pela reducdao de 59 pontos percentuais nas demais despesas, que
englobam as despesas operacionais, o resultado financeiro e os tributos sobre o
lucro.

Nota 32. Destinacao do Lucro do Exercicio

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020

(a) Lucros Liquido do Exercicio 462.103
(b) Absorcao dos prejuizos (art.189)

(c) Participacdo estatutaria (art.190)

(d) Base de calculo da reserva legal (a)+(b)+(c) (art.191 e 193) 462.103
(e) Reserva Legal = (d) x 5% 23.105
(f) Base de calculo para dividendos = (d) - (e) 438.998
(g) JCP/ Dividendos 109.749
JCP (Base de Calculo JCP x TILP de 6,2025% ) 78.010
Complementacdo de Dividendos (g) - JCP 31.739
(h) Realizagdao da Reserva de Reavalia¢ao 1.087
(i) Saldo Remanescente 330.336
Dividendos Adicionais Propostos 109.749
Reserva de Retenc@o de Lucros para Investimento 220.587
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32.1 Demonstracao do calculo de JCP/Dividendos

Em milhares de R$

Descricao Dez/2020 Dez/2019
(a) Capital social 1.061.005 1.061.005
(b) Reserva de lucros 539.899 167.007
(c) Base de Calculodo JCP (a) + (b) 1.600.904 1.228.012
(d) TILP * 4,8729% 6,2025%
(e) Juros sobre capital préprio (JSCP) =(c) x (d) 78.010 76.168
Limites (maior entre i e ii)

i) 50% Lucro liquido antes do JSCP (ap6s CSLL) 231.051 256.161
ii) 50% Lucros acumulados e reservas de lucros (inicial) = (c) x 0,5 269.949 83.504
(f) Dividendo minimo obrigatério ( 25% do lucro liquido) 109.749 115.627
(g) Dividendos complementar (f) - (e) 31.739 39.459
(h) Dividendos adicionais propostos 109.749

* http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/pagamentos-e-parcelamentos/taxa-de-juros-de-longo-prazo-tjl

Nos termos da Lei 9.249/1995, da IN RFB n° 1.700/2017 e do Estatuto Social, o valor
dos juros pagos ou creditados pelo Serpro, a titulo de remunerac¢ao do capital préprio
(JSCP), foi imputado o valor de dividendos, até o limite da TJLP, neste caso R$ 78
milhdes.

Para a apuracao do JSCP foi aplicado o percentual limite da TJLP (4,87%) no ano de
2020, sobre patrimdnio liquido ajustado pelas reservas de lucros e de reavaliacdo. No
que se refere a complementac¢do de dividendos, foi apurada a diferenca entre os 25%
do Lucro Liquido ajustado e o Juros sobre Capital Préprio, conforme indicado acima.
Foram ainda propostos, dividendos num percentual adicional de 25%.

Nota 33. Beneficios a empregados

33.1. Plano de previdéncia complementar

O Serpro oferece aos seus empregados a possibilidade de inscricdéo em um plano de
previdéncia complementar. Os planos sdo administrados pelo Serpros Fundo
Multipatrocinado, constituido sob a forma de sociedade civil sem fins lucrativos, com
autonomia administrativo-financeira e personalidade juridica de direito privado.

33.1.1. Plano PS-I Beneficio Definido (BD)

O Plano PS-l, estruturado como Beneficio Definido (BD), encontra-se saldado desde
01.04.2013. Em novembro de 2020, contava com um patrimdénio de R$ 2,6 bilhdes,
1.974 participantes ativos e 3.916 assistidos e pensionistas. O Plano disponibiliza os
seguintes beneficios:

51



@ serPrO

33.1.1.1. Participantes

Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas do Exercicio 2020

Suplementacdo de aposentadorias por idade; por tempo de contribuicdo; especial;
aos ex-combatentes; assim como suplementacdo de aposentadoria por invalidez; de
auxilio-doenca e abono anual;

33.1.1.2. Beneficiarios

Suplementacdo de pensao e de auxilio-reclusao; peculio por morte e suplementacao
do abono anual.

33.1.2. Plano PS-ll Contribuicao Variavel (CV)

O Plano PS-ll, estruturado na modalidade de Plano de Contribuicdo Variavel (CV),
encontra-se aberto para novas adesdes. E um plano que possui caracteristicas de
Contribuicao Definida (CD), na fase de acumulacdo e de Beneficio Definido (BD), na
fase de concessdao. Em novembro de 2020, o PS-Il contava com um patriménio de R$
4,3 bilhdes, 7.008 participantes ativos, incluidos os migrados, e 735 assistidos e
pensionistas.

33.2. Avaliacao Atuarial do Plano de previdéncia complementar
33.2.1. Relatério de Avaliacao Atuarial (PS-1 e PS-I1I)

O Serpro contratou a empresa de consultoria atuarial especializada Mercer Human
Resource Consulting Brasilia Ltda para emissao do Relatorio de Avaliacdao Atuarial
referente ao exercicio de 2020.

O passivo atuarial liquido do plano foi mensurado em R$ 607,2 milh&es, ocasionando
a reversdao de parte da obrigacdo, que estava reconhecida em Outros Resultados
Abrangentes (ORA) (2019: R$ 1,048 bilhdes), assim como de parte do custo da
obrigacdo (R$ 24,4 milhdes) reconhecido no resultado. Esta reversdao se justifica,
principalmente, pelo aumento da taxa de juros e do ganho na mensurag¢ao dos ativos
a valor de mercado observado no periodo.

33.2.1.1 Mensuracao do Passivo Atuarial Liquido do PS-I

Em milhares de R$

Movimentacao do Passivo - Plano PS-I

Descricao Dez/2020 Dez/2019
Valor liquido do Passivo no inicio do exercicio (1.048.500) (539.369)
Custo da obrigacao de beneficio definido incluido no resultado (45.714) (49.552)
Redimensionamento da obriga¢do incluido em ORA 467.001 (480.085)
(-) Contribui¢des do patrocinador 20.024 20.505
Valor liquido do passivo no final do exercicio (607.189) (1.048.500)

O resultado do Plano PS-II foi superavitario em R$ 589,17 milhdes. Este superavit nao
deve ser reconhecido, visto que, por ora, os beneficios econdmicos futuros nao estao
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disponiveis para o patrocinador, na forma de reduc¢ao das contribuices futuras ou de
restituicdo em dinheiro, diretamente ou indiretamente.

Estas informacBes referem-se, exclusivamente, ao estudo atuarial realizado pelo
patrocinador em cumprimento ao Pronunciamento Contabil CPC 33, que estabelece
0s critérios técnicos a serem utilizados na avaliacdo. Assim, estes resultados ndo se
confundem com os resultados divulgados pela EFPC sobre os Planos PS-I e PS-II.

33.2.2. Premissas técnicas

As hipdteses biométricas e financeiras, exceto taxa de juros e inflacdo de longo prazo,
aplicadas na avaliacao atuarial foram as mesmas utilizadas pelo SERPROS em seus
estudos preliminares e de verificagdo de consisténcia.

Os calculos atuariais tiveram por base: o cadastro dos participantes (ativos e
assistidos), posicionado em julho/2020, e os demonstrativos (financeiros, contabeis e
atuariais), posicionados em outubro/2020, projetados até dezembro/2020.

Premissas biométricas e

. . Plano PS - | Plano PS -1l
financeiras
Duration calculada 11,02 anos 11,50 anos
Taxa de desconto 4,05% ao ano 4,06% ao ano
o 1,0% para todas as idades
Rotatividade 0% i
até 65 anos
Projecdo de Crescimento Real de
N/A 2,52% ao ano

Salario

i ) AT-2012 IAM Basic A10%, AT-2012 IAM Basic D10%,
Tabua de mortalidade

segregada por sexo segregada por sexo
i ] ) Grupal americana, Grupal americana,
Tabua de entrada em invalidez
desagravada em 50% desagravada em 50%

Tabua de mortalidade de invalidos | AT-49, segregada por sexo | AT-49, segregada por sexo

Fator de capacidade para beneficios

L 98,20% 98,20%
e salarios
Participantes ativos 90% Participantes ativos 90%
L . casados; Conjuge Feminino | casados; Conjuge
Composicao familiar o o )
- 3 anos mais jovem com Feminino - 3 anos mais
1,5 filhos. jovem com 1,5 filhos.
Idade minima para aposentadoria 55 anos 55 anos
Inflacdo de longo prazo 3,18% ao ano 3,18% ao ano

Cabe ressaltar que a taxa de desconto foi determinada com base nos rendimentos de
mercado relativos aos titulos do Tesouro Nacional (NTN-B), na data a que se referem
as demonstracdes financeiras, dado o prazo médio (duration) estimado dos
compromissos dos planos (vide item 83 - CPC 33).
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33.2.2.1 Mudanca da taxa de desconto nominal

A mudanca da taxa de desconto nominal pode ser explicada pela oscilagdo de duas
variaveis:

33.2.2.1.1 Pela variacao da taxa de desconto real

Obtida pelo método estatistico de regressao para se estimar o valor esperado da taxa

de desconto (variavel y), dado o valor da “duration” dos compromissos do Plano
(variavel x); e

33.2.2.12. Pela variacao da taxa de inflagcdo de longo prazo

Obtida pela média geométrica da projecao do IPCA para os préoximos 10 exercicios,
fornecida pela consultoria econémica Tendéncias Consultoria no més de setembro de
2020.0bserva-se no quadro abaixo as oscilacdes dessas varidveis segregadas pelos
planos PS- 1 e PS- |l

Tipo | Relatério - Taxa Diferenca Taxa de | Diferenca Taxa Diferenca

Ano desconto (pontos inflagao (pontos desconto (pontos
nominal percentuais) | de longo | percentuais) (%) percentuais)
prazo (%)

2020 7,36 3,18 4,05

PS-1 0,24 -0,50 0,73
2019 7,12 3,68 3,32
2020 7,37 3,18 4,06

PS-1I 0,14 -0,50 0,64
2019 7,23 3,68 3,42

A analise de sensibilidade da taxa de desconto permite avaliar a dimensdo do possivel
impacto no valor da obrigacdo, no caso de alteracdo da expectativa do mercado

Andlise de Sensibilidade da Taxa de Desconto
Taxa de desconto 4,05% 3,05% 5,05%
Valor da obrigacdo BD - PS-I (R$ mil) 3.302.168 3.674.319 2.989.055
Impacto na obrigacao (em R$ mil) 372.151 (313.113)
Taxa de desconto 4,06% 3,06% 5,06%
Valor da obriga¢do BD - PS-1I (R$ mil) 1.010.390 1.122.580 916.392
Impacto na obrigacao (em R$ mil) 112.190 (93.998)
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Em milhares de R$

Fundo Especial para Reserva do Plano

Ano Saldo Inicial Rentabilidade  *CET Patroc Saldo Final
2019 61.708 7.087 1.928 66.867
2020 66.867 2.731 23.264 46.334
Total 9.818 25.192

*Contribuigao Especial Temporaria — CET

Trata-se de créditos do Serpro junto ao Serpros decorrentes dos superavits apurados
pela EFPC no PS-Il (2015 a 2017), distribuidos tanto a empregados quanto ao
Patrocinador, em cumprimento a Resolu¢cdo CNPC 30/2018.

A destinacdo do superavit do PS-Il foi dividida em 36 meses (contados a partir de
dezembro/2019), restando 23 parcelas no encerramento do exercicio 2020. Os valores
sao, mensalmente, deduzidos das obrigacbes do Serpro junto a EFPC.

33.4. Programa de Assisténcia a Saude: PAS/Serpro -NBC TG 33 (R2)

O Programa de Assisténcia a Saude do Serpro - PAS/Serpro € um plano de saude
instituido na modalidade de autogestdao em recursos humanos, oferecido aos
empregados e seus dependentes, classificados nos seguintes grupos:

Empregados e seus dependentes conforme previsto em Regulamento.

Grupo | O custeio é realizado pelo SERPRO, conforme faixa salarial, e pelo empregado
com valor fixo mensal de acordo com a tabela por faixa etdria, além da
coparticipagdo de 20% em consultas médicas utilizadas.

Grupo Il Ex-empregados e agregados. Empregados desligados sem justa causa, suspensao
do contrato de trabalho ou por aposentadoria, e agregados vinculados aos
empregados e ex-empregados.

O custeio é de responsabilidade dos beneficidrios e dos funcionarios vinculados
aos agregados. Os valores correspondem a mesma tabela por faixa etaria
aplicada ao grupo anterior mais coparticipa¢gdo de 20% por utilizagdo em
consultas médicas.

APA: Compde também esse grupo os ex-empregados que aderiram as Acdes de
Preparacdo de Aposentadoria - APA ou ao programa de demissdo voluntaria -
PDV que na adesdo optaram por receber o incentivo e permanecerem no plano.
A mensalidade tem participacdo do SERPRO até uma data previamente
determinada e apds esse periodo o custeio é de responsabilidade integral do
beneficiario.

Grupo Liminar | Empregados e seus dependentes que por determinacdo judicial tém custeio
diferenciado.
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33.4.1. O SERPRO no contexto da CGPAR

A CGPAR n° 23 de janeiro de 2018, definiu diretrizes e parametros para o custeio das
empresas estatais federais sobre beneficios de assisténcia a salde aos empregados,
estabelecendo o prazo para aderéncia a Resolucao de 48 meses apds sua publicacdo.

O artigo 3° da referida Resolucdo limita a participacdo da Empresa no custeio de
assisténcia a saude a um percentual da folha de pagamento, respeitando a paridade,
ou seja, a participacdo da Empresa Estatal ndo podera ser maior que a participacao
dos empregados no custeio de assisténcia a saude.

33.4.1.1 Gasto total em Saude - 2020

Em milhares de R$

Descricao 2020

Utilizagdo Plano de Saude + Odontolégico 190.857
Despesas Administrativas 20.192
Total Gastos com Saude 211.049

A Empresa esta implantando procedimentos para melhorar a gestdo, evidencia¢ao e
acompanhamento dos gastos com o beneficio de assisténcia a saude, contudo, com
os dados atuais é possivel apurar que o gasto total em 2020 com beneficio foi de R$
211 milhdes, englobando a utilizacao do plano de saude e odontolégico e as despesas
administrativas.

33.4.1.2 Participacgao custeio Assisténcia a Saude - 2020

Em milhares de R$$

Descricao Participacgédo % Participacao
Participacdo Empregados + PSE 145.452 68,92%
Participacdo Empresa 65.597 31,08%
Total Gastos com Saude 211.049 100,00%

Conforme demonstrado acima, a participacdo da Empresa no custeio do beneficio de
assisténcia a saude aos empregados no exercicio de 2020 foi de R$ 65,59 milhdes,
correspondendo a 4,28% da folha de pagamento e a 31,08% do total gasto com o
beneficio. A Empresa esta aderente aos limites definidos pela Resolucdo CGPAR
ndumero 23 no que tange ao custeio do beneficio de assisténcia a saude.

33.5. Atualizagao Atuarial do Programa de Assisténcia a Saude: PAS/Serpro
-NBC TG 33 (R2)

As despesas relacionadas aos beneficios de curto prazo sao reconhecidas, a medida
de sua ocorréncia, no exercicio a que se relacionam.

As premissas atuariais e financeiras para a determinacdo do valor presente das
obrigacdes atuariais e calculo da despesa/receita para o exercicio subsequente sao:
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Programa de assisténcia a saude: PAS/Serpro

Premissas Dez/2020
Taxa de Desconto 4,10% a.a
Duration do Plano 11,80 anos
Taxa de Inflacao de Longo Prazo 3,18% a.a.
Inflacdo Médica - Health Care Cost Trend Rate (HCCTR) 3,75% a.a.

de 0a 24 anos =1,25% a.a.
de 25 a 54 anos = 2,75% a.a.

Fator de Idade - Aging factor (para evolucao do Custo) de 55 a 79 anos =4,75% a.a.
a partir de 80 anos =
2,25%a.a.

Fator de Idade - Aging factor (Médio ponderado para 3,90% a.a.

evolucao da Contribuicao)

Grupo | = R$ 423,52
Custos Médicos (Claim Cost - 35 anos) Grupo Il = R$ 470,28
Liminar = R$ 346,62
AT-2012 IAM Basic M&F,
desagravada em 10%
Grupo Americana,
desagravada em 50%

Tabua de mortalidade

Tabua de entrada em invalidez

Tabua de mortalidade de invalidos AT-49, segregada por sexo
Rotatividade 1% até 47 anos e 0% apos
61 anos

Entrada em aposentadoria -
P Ativos: 90% casados;

Conjuge do sexo feminino: 3

Composicao familiar anos mais jovem;
1,5 filhos
Permanéncia no plano médico 73,12%
Inflacdo + HCCTR + Aging

Evolucdo do custo
Factor

O relatério de avaliacdo atuarial, referente ao exercicio de 2020, considerou que as
contribuicdes ao plano, realizadas por beneficiarios e patrocinador, sao suficientes
para a cobertura da obrigacdo projetada, implicando na reversao de todo o passivo
atuarial liquido do PAS/SERPRO, reconhecido anteriormente (2019: R$ 164,0 milh&es),
assim como na reversao do custo da obrigacado (de R$ 8,8 milhdes) reconhecido no
resultado.

Esta reversao se justifica, principalmente, pela reduc¢do dos custos médicos observada
no periodo. Adiciona-se a este fato, a adocdo de novas premissas, que se mostraram
mais aderentes a populagdo, e a atualizacdo da base cadastral utilizada na avaliagao.

Merece destaque, a exemplo do observado no plano de previdéncia (Nota 33.2.2.1), a
variacdo da taxa de desconto nominal, conforme quadro que se segue:
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. Taxa de . .
. Taxa Diferenca |, ~ Diferenca Taxa Diferenca
. Relatério - inflacdo de
Tipo desconto (pontos (pontos desconto (pontos
Ano . . . |longo prazo . .
nominal | percentuais) (%) percentuais) (%) percentuais)
0
Plano 2020 7,41 3,18 4.1
o 0,30 -0,50 0,79
Médico 2019 7,11 3,68 3,32

O reconhecimento refere-se, exclusivamente, ao relatério de avaliacdo atuarial
realizado nos moldes determinados pelo Pronunciamento Contabil CPC 33, aplicavel
ao empregador. Assim, tal resultado nao se confunde com outros estudos atuariais
realizados com o objetivo de verificar a sustentabilidade e os indices de reajuste das
mensalidades dos beneficiarios do PAS/Serpro.

Em milhares de R$

Quadro de Movimentacgao do Passivo - Plano PAS/SERPRO

Descricao a - Dez/2020 b - Dez/2019

a) Valor liquido do passivo no inicio do exercicio (164.045) (168.901)
b) Custo da obrigacdo incluido no resultado (8.789) (13.714)
¢) Redimensionamento da obrigac¢do incluido em ORA 132.405 (8.366)
d) (-) Contribuicbes do patrocinador 40.429 26.936
e) Valor liquido do passivo no final do exercicio - (164.045)

33.6. Programa de auxilio- alimentacao

O beneficio auxilio-alimentacdo é regido pelo Programa de Alimentacdao do
Trabalhador - PAT, Lei n® 6.321/1976 e clausula 64? do Acordo Coletivo de Trabalho -
ACT vigente. E concedido mensalmente aos empregados e dirigentes, na modalidade
cartao eletronico. Para os empregados, no ACT 2019/2020, foi fixado o valor mensal
de R$ 950,64 a partir de maio de 2019. Para os dirigentes, o valor mensal pago é de
R$ 778,03 desde abril/2019, conforme autorizacdo emitida pela Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais - SEST.

33.7. Plano odontolégico

O PAS-ODONTO/ Serpro é um beneficio oferecido aos empregados e familiares. O
programa é custeado na proporcdao de 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade pelo SERPRO e pelos empregados.

Nota 34. Seguros

A Empresa contrata seguros para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade
civil e vida em grupo, conforme a natureza da atividade e caracteristicas dos riscos
envolvidos, cujos valores segurados sao considerados suficientes para cobrir
eventuais sinistros.
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Imoveis e Bens do segurado
em locais de terceiros

Seguradora GENERALI BRASIL SEGUROS | GENTE SEGURADORA | AIG SEGUROS BRASIL S.A.
Contratada S.A. S.A.
Ativo Bens Patrimoniais Moveis, Vida em grupo Cobertura de seguro de

responsabilidade civil dos
Membros do Conselho de
Administra¢do, os Membros
do Conselho Fiscal, os
Membros da Diretoria e os
Superintendentes
responsaveis pelas
atividades do SERPRO

Tipo de Cobertura

Incéndio, Danos Elétricos,
Vendaval,
Desmoronamento,
Vazamento de Sprinklers,
Quebra de Vidros,
Alagamento e Inundacdo,
Quebra de maquinas

Morte qualquer
causa,
Indenizacdo especial
de morte por
acidente,
Invalidez permanente
total ou parcial por
acidente (IPA) 100%

Responsabilidade civil dos
Membros do Conselho de
Administra¢do, os Membros
do Conselho Fiscal, os
Membros da Diretoria e os
Superintendentes
responsaveis pelas
atividades do SERPRO,
obrigando-se a
CONTRATADA a presta-los
nas condi¢des
estabelecidas, consoante
Edital n°1704-2017

Edificacdes e Contetdo

Valor Atual do 179 33 378
Contrato - Anual
Valor Total 1.155.522 Caso de morte, Ndo se Aplica
Segurado acidente, invalidez

funcional por doenca
ou invalidez
permanente por
acidente.
Despesas Médicas
Hospitalares

Cobertura dos
riscos

509.300

Nao se Aplica

30.000

Nota 35. Partes Relacionadas

Nota 35.1. Remunerac¢ao de empregados

A politica salarial do Serpro contempla remunera¢des para o quadro de empregados
sem func¢ado de chefia, variando entre R$1.715,61 e R$ 42.635,42. A média salarial para
esses cargos € de R$ 9.918,98. Esta amplitude na maior remuneracao refere-se a
incorporacgao de horas extras, gratificacdes e adicional por tempo de servico. Para os
cargos com funcao de chefia, o intervalo de variacdo esta compreendido entre R$
5.807,87 e R$ 37.419,47 e média de R$ 17.255,43.
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Nota 35.2. Remuneracao de dirigentes

Remuneracao de dirigentes nos casos de cargos diretivos, a maior remuneracdo foi
de R$ 39.217,59, sendo a menor de R$ 34.511,48 e a média de R$ 35.183,78
(Resolu¢ao CGPAR n°3).

Os honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracdao e do Conselho
Fiscal sdo um décimo da remuneracdo média mensal dos membros da Diretoria
Executiva, o que representa R$ 3.811,58, incluindo 13° salario. Os honorarios dos
membros do Comité de Auditoria representam R$ 5.203,50 mensais.

Em atendimento ao disposto no §85° do Art. 37 do Decreto 8.945 de 27 de dezembro
de 2016, e conforme orientacdes da SEST encaminhadas no Oficio Circular n°
297/2018-MP, o Serpro elaborou metodologia de remuneracdo variavel anual (RVA)
dos diretores e encaminhou proposta de RVA 2019 a SEST, que foi aprovada com
efeito financeiro no exercicio de 2020 e pagamento da primeira parcela em setembro.

Nota 35.3. Entidade Fechada de Previdéncia Complementar - EFPC

O Serpros Fundo Multipatrocinado é uma entidade constituida sob a forma de
sociedade civil sem fins lucrativos, com autonomia administrativo-financeira e
personalidade juridica de direito privado, que administra os planos previdenciarios
dos empregados e ex-empregados do Serpro.

A EFPC é considerada parte relacionada do Serpro, tendo em vista que os Conselhos
Deliberativo e Fiscal da entidade sdao formados, paritariamente, por conselheiros
indicados pelo Patrocinador e por conselheiros eleitos pelos participantes e assistidos
(empregados ou ex-empregados do Patrocinador). Além disso, o Serpro indica todos
os integrantes da Diretoria Executiva da entidade.

As operag¢des com o Serpros Fundo Multipatrocinado e o consequente impacto nas
demonstracdes financeiras estdao apontadas nas seguintes notas explicativas:

Em milhares de R$

. . - Passivo . A
~ Ativo Ativo Nao . - Patrimonio
Operagao . . Passivo Nao L Resultado
Circulante Circulante _. . Liquido
Circulante. Circulante

Créditos a receber 22.160

Créditos realizaveis a longo
prazo

24174

Créditos realizaveis a longo

prazo - LFTSC 84.096

Valores retidos de

participantes 7.032

Encargos sobre

28.
contribuices (2013 a 2017) 8.909

Beneficio pés-emprego - 607.189
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Passivo atuarial

Ajustes de avaliacao
patrimonial - 441.311
Perdas/Ganhos atuariais

Tributos Ajustes de
avaliacao patrimonial - (150.046)
Perdas/Ganhos atuariais

Despesas contribuic¢des,

. (101.030)
custos e servigos

Total 22.160 108.270 35.941 607.189 291.265 (101.030)

Além do divulgado nas notas explicativas citadas, o Serpro é locatario de imével do
Serpros, na cidade de Belém-PA. A locagdo do imovel se da em condi¢des normais de
mercado e representou, em 2020, despesas na ordem de R$ 782,3 mil.

Por fim, cita-se a existéncia de Acordo de Cooperac¢do Técnica entre Serpro e Serpros,
que tem como objetivo a consolidacdo e execucdo de acdes para publicizar os
beneficios decorrentes de filiacdo ao Plano de Beneficios, assim como, a captacdo de
novos participantes, a promoc¢do de desenvolvimento do conhecimento das
disciplinas relacionadas a educacdo financeira e previdenciaria e temas afins e apoio a
realizacdo de eventos.

Nota 35.4. Transa¢des comerciais

Conforme prevé os artigos 3° e 4° do Estatuto Social, o objeto social do Serpro esta
relacionado a prestacdo de servi¢cos de tecnologia da informacdo ao Governo Federal,
e entre suas finalidades consta a de atender prioritariamente aos oOrgdos do

Ministério da Economia.

Em milhares de R$

Faturas vencidas

Receita

Clientes Bruta Faturas = atg364 365 dias ou Faturas em

(faturado) & cc" dias mais Avaliagdo

(PECLD) de Direito
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB* 1.488.020 24.188 5.767 42.401 243.278
Ministério da Economia - Diretoria Adm.Logistica* 489.432 66.743 35.860 535 124
Secretaria do Tesouro Nacional - STN* 224.855 - - - -
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN* 189.732  15.899 70 22.084 7.726
Secretaria Nacional de Seguranca Publica 58.376 - 9.350 373 -
Ministério das Cidades 53.020 - - - -
Ministério da Infraestrutura 51.634 506 69 60 695
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao 38.619  6.546 15.660 26.381 8.699
DNIT - Depto.Nacional de Infraestrutura de Transportes 37504 3.258 20 2.073 -
Coord. Geral de Planejamento e Integracdao Consular (MRE) 21.210 29 ) 52 -
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Demais clientes OGU 127.817 15719  24.602 2.479 4.112

Total 132.888 91.398 96.438 264.634
2.780.309

* O Ministério da Economia possui 4 representantes titulares no Conselho de Administra¢do e 2 no
Conselho Fiscal. A Secretaria do Tesouro Nacional é representada por 1 membro no Conselho Fiscal.

Nota 36. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

O Serpro vem trabalhando e investindo para o aperfeicoamento e adequacdo de seus
procedimentos internos aos regramentos da Lei 13.709/2018, vigente desde agosto
de 2020. Para a adequacao ao novo ordenamento juridico, além das solucdes
Educacionais e em Tecnologia da Informacdo, o Serpro vem adotando e
aperfeicoando praticas de Governanca Corporativa voltadas para o tema LGPD, tais
como a criagao do Escritério de Governanca de Dados, implementacao da Politica
Serpro de Privacidade e Protecdo de Dados - PPPD, instituicdo do Programa de
Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais do SERPRO, implementacdo da Politica
Corporativa de Prote¢do de Dados, dentre outras iniciativas.

Cumpre ressaltar, entretanto, que as medidas administrativas implementadas pelo
Serpro ndao tém afetado, até o momento, o reconhecimento, a mensura¢do ou a
evidenciagao de ativos, passivos, despesas e receitas.

Gileno Gurjao Barreto
Diretor Presidente

André de Cesero Anténio de Padua Ferreira Passos
Diretor de Relacionamento com Clientes Diretor de Administragao
Antonino dos Santos Guerra Neto Ricardo Cezar de Moura Juca
Diretor de Operacées Diretor de Desenvolvimento
Wilson Biancard Coury Carla Ribeiro Alves Marques
Diretor de Desenvolvimento Humano Contadora CRC 015723/0 -9
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Norma Assunto CPC IASB

NBC TG 01 (R4) | Reducgao ao valor recuperavel de ativos CPCO1R1 IAS 36

NBC TG 03 (R3) | Demonstracao dos fluxos de caixa CPCO0O3R2 IAS 7

NBC TG 05 (R3) | Divulgacao sobre partes relacionadas CPCO5R1 IAS 24

NBC TG 09 Demonstracdo do valor adicionado (DVA) CPC09

NBC TG 13 Adocao Inicial da Lei n® 11.638/07 e da n° 449/08 CPC13

NBC TG 23 (R2) Polll't.icas Contabeis, mudanca de estimativa e CPC 23 IAS 8
retificacdo

NBC TG 24 (R2) | Evento subsequente CPC24 IAS 10

NBC TG 25 (R2) | ProvisBes, passivos contingentes e ativos contingentes, CPC 25 IAS 37

NBC TG 26 (R5) | Apresentacdo das demonstracdes contabeis CPC26R1 IAS 1

NBC TG 27 (R4) | Ativo imobilizado CPC 27 IAS 16

NBC TG 31 (R4) Ativo na.o circulante mantido para venda e operagdo CPC 31 IFRS 5
descontinuada

NBC TG 32 (R4) | Tributos sobre o lucro CPC32 IAS 12

NBC TG 33 (R2) |Beneficios a empregados CPC 33 R1 IFRS 19

NBC TG 37 (R5) Adogao” inicial das normas internacionais de CPC 37 R1 IFRS 1
contabilidade

NBC TG 47 Receita de contrato com cliente CpPC 47 IFRS 15

NBC TG 48 Instrumentos financeiros CPC 48 IFRS 9

TG 08 Cghtab|l|zagao da proposta de pagamento de ICPC 08 R1
dividendos

ITG 10 Interpretacao sobre a aplicacdo inicial do ativo ICPC10
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Anexo Il. Legislacao aplicavel

Legislacao Data Assunto

Lei Complementar 29/05/2001 |Dispde sobre o Regime de Previdéncia Complementar

109/2001

Lei Complementar Disp&e sobre o Impos:to sobre Servi.gcl)s‘de Qualq_uer_

31/07/2003 |Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito

116/2003
Federal.

Lei 4.516/1964 01/12/1964 C.ria o Servico F.eQerfauI.de Processamento de Dados,
vinculado ao Ministério da Fazenda.

Lei 5.615/1970 13/10/1970 Disp&e sobre o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e da outras providéncias.

Lei 6.404/1976 15/12/1976 |Disp&e sobre as Sociedades por Acdes.
Dispde sobre as entidades fechadas de previdéncia

Lei 8.020/1990 12/04/1990 | privada e suas patrocinadoras, no &mbito da Administracio
Publica Federal.

Lei 8.666/1993 21/06/1993 Inlsti'Fui normas para licitagdes e contratos da Administragao
Publica.

Lei 9.245/1995 26/12/1995 Altera C:Iispositivos do’CQdigo de Processo Civil, relativos ao
procedimento sumarissimo.
Dispde sobre a legislacao tributaria federal, as contribui¢bes

Lei 9.430/1996 27/12/1996 |para a seguridade social e o processo administrativo de
consulta.

Lei 9.636/1998 15/05/1998 Dispde sobre a regularizacao, administracao, aforamento e
alienacao de bens imoveis de dominio da Unido.

Lei 10.406/2002 10/01/2002 |Institui o Codigo Civil.

Lei 10.833/2003 29/12/2003 [Altera a Legislagdo Tributaria Federal.
Altera e revoga dispositivos da Lei 6.404/76, e da Lei 6.385/76

Lei 11.638/2007 28/12/2007 | € estende as sociedades de grande porte disposi¢es
relativas a elaboracdo e divulgacao de demonstracdes
financeiras.

Lei 11.941/2009 27/05/2009 |ENtre outros, ihstitui regime tributario de transicao,
alterando a Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Lei 12.942/2013 27/12/2013 Abre crédito especial ao Or¢camento Fiscal da Unido,
em favor dos Ministérios da Fazenda e do Turismo.

Lei 12.973/2014 13/05/2014 Revoga o Regime Tributario de Transicao e disp&e sobre a
tributacdo da pessoa juridica domiciliada no Brasil.

Lei 13.303/2016 30/06/2016 |Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
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émbito’de de economia mista e de suas subsididrias no

da Unido, dos Estados, do DF e dos Municipios.

Regulamenta a Lei n® 8.167/91, que altera a legislacdo

Decreto 101/1991 17/04/1991 | do IR relativa a incentivos fiscais e condi¢cdes
operacionais dos fundos de investimentos regionais.
Decreto 6.976/2009 07/10/2009 Dispde sobre o Sistema de Contabilidade Federal e da outras
providéncias.
Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei no 13.303/2016, de
30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
Decreto 8.945/2016 2711212016 |43 empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.
Instrucao
20/11/2007 |Institui a Escrituracao Contabil Digital.
Normativa 787/2007
Regulamenta a tributagdo, fiscalizacdo, arrecadacao e
RIR 99/ Decreto 3.000 26/03/1999
administracdo do Imposto sobre a Renda e Proventos.
Dispbe sobre as diretrizes a serem observadas no setor
publico (pelos entes publicos) quanto aos procedimentos,
Portaria MF 184/2008 25/08/2008 | Praticas, laboracdo e divulgagdo das demonstrac8es

contabeis, de forma a torna-los convergentes com as
Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico.
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Anexo Ill. Sumario de siglas e abreviaturas

ACO - Agao Civel Originaria

ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

AFD - Ativo Fiscal Diferido

AGU - Advocacia-Geral da Uniao

APA - AcBes de Preparacdo para a Aposentadoria
BACEN - Banco Central do Brasil

BD - Beneficio Definido

BPA - Beneficio Proporcional Acumulado

BRGAAP - Normas de Contabilidade Geralmente
Aceitas no Brasil

CARF - Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais

CASSI - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Brasil

CD - Contribuicdo definida

CDT - Carteira Digital de Transito

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CGPAR - Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participacdo
Societaria da Unidgo

CGU - Controladoria Geral da Unido
CNH - Carteira Nacional de Habilitagao
CMN - Conselho Monetario Nacional

COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social

COJUR - Consultoria Juridica

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
CPC - Comité de Pronunciamentos Contabeis
CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

CPRB - Contribuicao previdenciaria sobre a
receita bruta

CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo

CSLL - Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido

CSP - Determinacdo do custo dos servicos

prestados
CUP - Crédito Unitario Projetado
MPDG -  Ministério do  Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao
MPT - Ministério Publico do Trabalho

NBC TG - Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica Geral

CVM - Comisséao de Valores Mobiliarios

DCTF - Declaracdo de Débitos e Créditos de
Tributos Federais

DENATRAN - Departamento Nacional de
Transito

DFC - Demonstracao do Fluxo de Caixa

DNIT -  Departamento Nacional de

Infraestrutura de Transportes

DPI - Declaracao Padronizada do ISSQN

DRE - Demonstrac¢do do Resultado do Exercicio
DVA - Demonstracao do Valor Adicionado

EFPC - Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar

FAE -
Comum

Fundo de Aplicagdo Extramercado

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co
FINAM - Fundo de Investimentos da Amazdnia

FINOR - Fundo de Investimentos do Nordeste

FIPE - Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econbmica

ICMS - Imposto Sobre Circulacdo de
Mercadorias e Prestacdo de Servicos

IEA - Indenizacdo Especial de morte por
Acidente

INPC - Indice Nacional de Precos ao

Consumidor
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPA - Invalidez Permanente total ou parcial por
Acidente

IPC - indice de Precos ao Consumidor
IRPJ - Imposto Renda Pessoa Juridica
ISS - Imposto Sobre Servigos

ITG - Interpretagao Técnica Geral
JSCP - Juros Sobre Capital Préprio

LFTSC - Letras Financeiras do Tesouro do
Estado de Santa Catarina

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais
MANAD - Manual Normativo de Arquivos
Digitais

MEI - Microempreendedor Individual

MF - Ministério da Fazenda
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NF-e - Nota Fiscal Eletronica
NR - Nota de Ressarcimento
ORA - Outros Resultados Abrangentes

PAS-ODONTO/Serpro - Plano de Assisténcia a
Saude Bucal do Serpro

PAS/Serpro - Programa de assisténcia a salde dos
empregados do Serpro

PASEP - Programa de Formacdo do Patrimdnio do
Servidor Publico

PAT - Parcelamento administrativo de débitos
tributarios

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PECLD - Perda Estimada em Créditos de
Liquidacao Duvidosa

PERT - Programa Especial de Regulariza¢ao
Tributaria
PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo

PFD - Passivo Fiscal Diferido

PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
PIS - Programa Integracao Social

PLR - Participacdao nos Lucros e Resultados

PND - Programa nacional de desestatizacao
PS-I - Plano Serpro |

PS-Il - Plano Serpro Il

PSE - Pessoal Servico Externo

Receitanet - Declara¢do do Imposto de Renda via
Internet

RFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil
RVA - Remuneracdo Variavel Baseada em A¢des

SERPRO - Servico Federal de Processamento de
Dados

SEST - Secretaria de Coordenacdo e Governanca

Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas do Exercicio 2020

das Empresas Estatais

SIAFI- Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal

SICONV- Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse

SIGEPE - Sistema de Gestdo de Pessoas

SISDEPEN - Sistema de Informacdes do
Departamento Penitenciario Nacional

SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio
Exterior

SNE - Sistema de Notificacdo Eletrénica

SPED - Sistema Publico de Escrituragao Digital
SUPGL - Superintendéncia Logistica

SUPJU - Superintendéncia Juridica

STF - Supremo Tribunal Federal

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

Tl - Tecnologia da Informacdo

TJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo

TR - Taxa Referencial

TST - Tribunal Superior do Trabalho

VJORA - Valor Justo em Outros Resultados
Abrangentes

VJR - Valor Justo em Resultado
VT/SP - Vara do Trabalho de Sdo Paulo
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