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Deliberacao do Conselho de Administracao do Serpro

O Conselho de Administracdo do Servico Federal de Processamento de Dados Serpro,
considerando as disposi¢bes da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, artigo 8°,
incisos |, lll e VIII; e a regulamentacdo dada pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, artigo 13, incisos |, lll e VIII;

DELIBERA:

Subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa do Serpro
- 2019/2020, em observancia aos requisitos de transparéncia, reafirmando o
compromisso da empresa com a consecu¢do dos objetivos de politicas publicas, a
continua melhoria da governanca corporativa, bem como o alinhamento as melhores
praticas do mercado, de forma a atender:

i. ao interesse coletivo e ao imperativo de seguranca nacional que justificou a sua
criacdo;

i. a divulgacdo de informacBes relevantes, em especial aquelas voltadas as
atividades desenvolvidas, a estrutura de controles e de gerenciamento de
riscos, aos fatores de risco, aos dados econdmico-financeiros, as politicas e
praticas de governanca corporativa, a composicdo e a remuneracao dos
membros estatutarios; e

iii. aos principios e as diretrizes da governanca corporativa.

Brasilia, 22 de abril de 2020.

Luis Felipe Salin Monteiro Cristiano Rocha Heckert
Presidente do Conselho de Administragao Conselheiro de Administracao
Iéda Aparecida de Moura Cagni Nina Maria Arcela

Conselheira de Administracdo Conselheira de Administracdo

André dos Santos Gianini
Conselheiro de Administracdo
Representante dos empregados
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

O Serpro, empresa publica de Tl do Governo Federal vinculada ao Ministério da
Economia, apresenta a sua Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca
Corporativa referente ao exercicio de 2019. O documento reune informacdes
relevantes sobre as principais realizacdes do ano, com o objetivo de apresentar a
saude empresarial e a importancia do Serpro dentro do contexto nacional como
viabilizador das politicas publicas do Governo.

O Serpro foi criado em 1964 para modernizar o Estado brasileiro e, atualmente, € um
dos principais atores no processo de transformacao digital do Governo Federal. As
principais solucdes tecnoldgicas do governo sdao desenvolvidas pela empresa - 0s
chamados servicos estruturantes. Entre os mais de 750 servi¢os, destacam-se o
processamento do imposto de renda, as notas fiscais eletrénicas, as opera¢des de
importacdo e exportacdo do Brasil, o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, entre
outros.

O ano de 2019 foi de grandes realizacdes. Reconhecido por estar a frente dos grandes
sistemas estratégicos para o Estado brasileiro e diante dos desafios para manter sua
sustentabilidade econémico-financeira, o Serpro, sem perder de vista a finalidade
para a qual foi criado, ampliou a sua oferta de servicos para conectar o Governo e a
sociedade, por meio da inovacdo, do langamento de novos servicos, conquistou novos
clientes e firmou parcerias. Como resultado, a linha de negdcio Servicos de
Informagdo contribuiu com um acréscimo de 57% nas receitas correspondentes e,
consequentemente, com o crescimento de 4,08% da Receita Liquida em relacdo ao
exercicio de 2018.

A empresa também é responsavel por servicos de missdo critica e € reconhecida
pelas suas praticas de seguranca da informacdo. Nesse sentido, aumentou seus
investimentos e inaugurou o Centro de Operacdes de Seguranca (SOC), dedicado ao
combate incessante contra as ameac¢as do mundo digital. Além disso, investiu cerca
de R$ 118,7 milhBes em novas tecnologias, infraestrutura de ambiente operacional de
Tl e na manutenc¢ado de infraestrutura dos seus centros de dados. Nesse aspecto, o
Serpro despontou no cenario nacional como referéncia na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) ao implementar uma série de acfes integradas e coordenadas entre as
diversas estruturas operacionais, e ao implementar o conceito de privacy by design
para os novos servicos, além de oferecer conteddo de qualidade a sociedade por
meio de portal totalmente dedicado ao tema.

Em 2019, o Serpro recebeu o prémio de Melhor Empresa da Industria Digital da
publicacdo Melhores e Maiores da revista Exame. Alcancou nota maxima (10) no 4°
Ciclo de Avaliacdo do Indicador de Governanca da SEST, o IG-SEST. Dentre outras
acdes, renovou o0 Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup¢do. Quanto a
governanca corporativa, melhorou a sua performance, de modo sustentavel e alinhada
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as exigéncias legais de governanca das empresas estatais, as diretrizes
governamentais e as melhores praticas de mercado, contribuindo para o éxito da
gestdo e da governanca do Estado e da sociedade.

“Transformacdo Digital”: termo que define o Brasil em 2019. O Serpro é o propulsor
da transformacao digital no Governo, e estd comprometido com a entrega de servi¢cos
ageis e qualificados para assegurar o salto em direcdo ao mundo digital que o pais e a
sociedade necessitam. As realizacbes de uma empresa com mais de 9 mil
empregados, 6 mil clientes e 750 servicos sdo inUmeras. A empresa contribuiu para o
Estado e para o ambiente de negdcios ao pdr no ar, dentre outras plataformas, o
maior portal de Governo do mundo - o gov.br, ao manter e melhorar seus niveis de
servico com o processamento seguro de mais de 30,7 milhdes de declaracbes de
imposto de renda, ao armazenar 2,9 bilhdes de NFes, ao inovar e melhorar os
servicos de Governo, e ao desenvolver servi¢os para o mercado privado com o mais
alto nivel de confiabilidade e seguranca. E o Serpro atuando como um dos pilares da
transformacao digital no Brasil, conectando Governo e sociedade.

Luis Felipe Salin Monteiro
Presidente do Conselho de Administracao
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Administradores do Serpro’
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Jonas de Miranda Gomes
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CPF 983.397.376-00

CPF 326.865.105-44
CPF 121.595.901-00
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Presidente do Conselho de
Administracao

Conselheiro de Administracao
Conselheira de Administracao
Conselheiro de Administracao
Conselheira de Administracao

Conselheira de Administra¢ao

Conselheiro de Administracao

Diretor-Presidente
Diretor de Administracao

Diretor de Relacionamento com
Clientes

Diretor de Operacdes

Diretor de Desenvolvimento

Diretor de Desenvolvimento
Humano
Diretor Juridico e de

Governanca e Gestao

' Administradores com mandato vigente até dezembro de 2019.
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Politicas Publicas e Governanga Corporativa

A Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa do Serpro, subscrita
pelo Conselho de Administracdo, destina-se a sociedade e reudne as principais
informacdes relativas as praticas de politicas publicas e de governanca corporativa
adotadas pela empresa, conforme detalhado a seguir.

1. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Economia, criada pela Lei n°® 4.516, de 1° de dezembro de
1964, e regida pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, pela Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo
Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, pelo Estatuto Social e pelas demais
normas legais que lhe forem aplicaveis.

O Estatuto Social do Serpro explicita, de forma clara, o relevante interesse coletivo e o
imperativo de seguranca nacional que justificou a criacdo da empresa, conforme
disposto no caput do art. 173 da Constituicdo Federal de 1988 e nos termos dos
artigos 3°, 4° e 5° do Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que regulamenta
a Lein° 13.303, de 30 de junho de 2016:

Art. 3°(...)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelo Serpro envolvem matérias afetas a

imperativos de seguranca nacional, essenciais a manutencao da soberania
estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da
administracdo publica federal direta e indireta, bem como aquelas relacionadas a
relevante interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de
tecnologia brasileira para producdo e oferta de produtos e servicos de maneira
economicamente justificada. (Estatuto Social do Serpro, 2020)

Criado com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da
Administracdo Publica brasileira, o Serpro passou ao longo dos seus 55 anos de
existéncia por diversas mudancgas para atender demandas estruturais e de Governo,
mantendo, no entanto, sua natureza precipua de empresa publica prestadora de
servi¢cos de Tecnologia da Informacao para o setor publico e a sociedade.

Aliada a missao e ao compromisso de conectar Estado e sociedade com solug¢des
digitais inovadoras, a empresa foca em ac¢des para atender a multiplos setores do
governo e da sociedade e, ao mesmo tempo, ampliar a sua atua¢do para o mercado
privado.

O Serpro é o principal provedor de solu¢des tecnoldgicas para o Estado brasileiro e
desenvolve sistemas estratégicos que suportam ag¢des estruturantes do Governo e
gue sao reconhecidos pela sociedade. Seguranca e confiabilidade sao caracteristicas
das tecnologias que levam a marca Serpro como o Imposto de Renda, a Certificacao
Digital, a Infovia, a Margem Consignavel, o Radar, o SNE e tantas outras.

Desenvolve, ainda, servicos de exceléncia para as empresas, como o NeolD, o
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Datavalid, a Certificacao Digital, a Nova Placa Veicular, além de solu¢Bes que facilitam
o cotidiano do cidaddo, como a Carteira Digital de Transito, o NeolD, o ProlD, a
Certificacdo Digital dentre outras.

A empresa posiciona-se como referéncia no tema Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD), seja pela qualidade, atualizacdo e visibilidade do portal
especialmente instituido para o tema, seja por sua posi¢ao institucional no sentido de
colaborar para a criacdo de um ambiente integrado e alinhado com "Protecdo de
Dados e Privacidade (PD&P)", auxiliando o pais na adequagdo aos principios da lei e
fomentando a construcdo das alternativas que o novo ordenamento estabelece para
que o Brasil dé relevantes saltos em tecnologia e em respeito aos direitos
fundamentais.

2. Politicas Publicas

Atento a exigéncia legal de desenvolver solu¢des tecnolégicas que atendam ao
relevante interesse coletivo e ao imperativo de seguranca nacional, o Serpro tem por
objeto social:

Art. 3° Desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solu¢des em tecnologia
da informacdo, prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo
de sua especialidade, bem como executar servicos de tratamento de dados e
informacdes, inclusive mediante a disponibilizacdo de acesso a estes e a terceiros,
desde que assim autorizado pelo proprietario. (Estatuto Social do Serpro, 2020)

O artigo 4° do Estatuto Social do Serpro, em observancia ao seu objeto social, define
as finalidades precipuas da empresa:

Art. 4° S3o finalidades do Serpro:

| - contribuir para o éxito da gestao e da governanca do Estado, em beneficio da
sociedade;

Il - atender, prioritariamente, aos 6rgaos do Ministério da Economia;

[l - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugdo
dos servicos de sua especialidade que venham a ser contratados com outros 6rgdos
e entidades;

IV - viabilizar solu¢fes digitais para modernizacdo e apoio a tomada de decisdo, no
ambito da administragao publica;

V - atuar no sentido de racionalizar, simplificar e viabilizar a acessibilidade as
informacdes e solu¢des em tecnologia da informacado destinadas ao setor publico e a
sociedade; e

VI - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as
diretrizes definidas pelo Governo Federal. (Estatuto Social do Serpro, 2020)

Alinhado ao interesse publico e comprometido com a seguranca, a qualidade e a
confiabilidade dos servicos prestados, o Serpro desenvolve soluc¢des tecnoldgicas que
viabilizam as acles estratégicas do Estado brasileiro e contribuem para a consecucao
de politicas publicas do Governo Federal.
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Entre os principais servicos prestados pela empresa, figuram atividades
imprescindiveis ao funcionamento do Estado brasileiro como a operacionaliza¢do do
Sistema Integrado de Administracdao Financeira (Siafi) - instrumento de registro,
acompanhamento e controle da execu¢do orcamentaria, financeira e patrimonial do
Governo Federal.

O Serpro também opera todos os sistemas informatizados da Receita Federal do
Brasil voltados a arrecadacao tributaria, incluindo os sistemas de transmissdao de
obriga¢des acessorias - Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF),
Declara¢cdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF), Declaracao de Informacdes
Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), Declaracdo de Ajustes Anual do Imposto
de Renda das Pessoas Fisicas (DIRPF), Demonstrativo de Apuracdo de Contribui¢bes
Sociais (DACON), Imposto Territorial Rural (ITR), Declaracdo de Informacdes sobre
Atividades Imobiliarias (DIMOB), Declara¢ao de Rendimentos Pagos a Consultores por
Organismos Internacionais (DERC) e Declara¢ao de informacdes sobre movimentacao
financeira (DIMOF) -, assim como de emissao de guias para pagamento de débitos, de
parcelamento de dividas federais, de emissdao de autos de infracdo, o Cadastro
Informativo de Créditos Ndo Quitados (CADIN) e bases de dados referentes ao
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Outra parte substancial da atividade da empresa diz respeito aos servi¢os prestados a
outros 6rgaos da Administracdo Publica Federal, como a Controladoria-Geral da
Unido, o Tribunal de Contas da Unido, a Policia Federal e os Ministérios das Cidades,
dos Transportes, da Justica, da Saude, da Defesa, do Meio Ambiente, da Educagao,
Secretaria do Tesouro Nacional, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, dentre
outros. Dentre os principais servicos prestados pelo Serpro a esses 0rgaos,
destacam-se:

i. o Portal da Transparéncia;

ii. o Sistema de Gestdao de Convénios e Contratos de Repasse do Governo Federal
(Siconv);

iii. o Sistema de Controle e Emissdo de Passaportes (Sinpa) com o passaporte
eletrénico, a prova de fraudes;

iv.  0s Registros de Carteiras de Habilitacdo (Renach), de Veiculos Automotores
(Renavam) e de Infracdes de Transito (Renainf);

v. o Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex):
vi. o Porto sem Papel;

vii. o Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho (SFIT);

viii. o Portal Empresa Simples;

ix. o Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica (Sinesp); e
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X. o Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial).

O Serpro prima pela seguranca da informacdo e pela seguranca cibernética, preceitos
que estao presentes em todos os servicos prestados e encontram-se alinhados a

Politica Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI)® e a Politica Nacional de
Seguranca das Infraestruturas Criticas (PNSIC)".

Para tanto, entende que a atuacdo integrada dos diversos grupos voltados a
seguranca da informacdo e cibernética da Administracdo Publica Federal é
fundamental para a efetividade das acBes de combate a ataques cibernéticos aos
sistemas que suportam o governo digital e acbes de transformacao digital. Nesse
sentido, com o objetivo de fortalecer essa acdo integrada, a empresa participa
intensamente da elaboracdo das politicas e estratégias nacionais, grupos de
seguranca, tratamento de incidentes de forma conjunta e exercicios de simulacdo
contra os ataques cibernéticos em setores da infraestrutura critica nacional.

Em 2019, os investimentos em seguranca da informacdo priorizaram a adocao de
medidas de protecdo mais efetivas para grandes volumes de dados, a reducdo do
risco de prejuizos de imagem dos clientes e do Serpro, a maior confiabilidade as
acOes de pericia técnica em apoio a auditorias e sindicancias, e a capacitacao das
equipes.

Também, em 2019, foi criada uma area dedicada ao tema seguranca da informacao e
seguranca cibernética, integrando os assuntos infraestrutura, governanca de
seguranca da informac¢do e producdo de seguranca da informacdo. Como resultado
imediato criou-se o Centro de Opera¢bes de Seguranca (SOC), com o objetivo de
impor uma atuacdo proativa, além de ampliar a monitoracdo dos ataques
direcionados aos sistemas estruturantes do Governo. A nova drea ainda é
responsavel pela revisdo dos processos e orientacfes de seguranca para atender as
determinac¢des da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

O principal indicador da empresa utilizado para aferir a contribui¢cdo do Serpro com
politicas publicas é o indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servico (DMNS).
Esse indicador evidencia o Serpro como viabilizador das politicas publicas executadas
pelos seus clientes, pois afere se as soluc¢des digitais desenvolvidas pela empresa
estao disponiveis para a sociedade. Em 2019, esse indicador registrou uma meédia
acumulada de 99,51%, ficando 2,29% acima da média (97,22%) dos niveis de servi¢os
contratados pelos clientes OGU.

2.1 Recursos para custeio das politicas publicas

Para viabilizar internamente a execucdo das solu¢des voltadas as politicas publicas do
Governo, o Serpro, no Plano Anual (PPA), esta inserido no Programa 0807 - Programa

2 Tem por finalidade de assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade da informacdo a nivel nacional (Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018).

3 Tem por finalidade garantir a seguranca e a resiliéncia das infraestruturas criticas do Pais e a
continuidade da prestacao de seus servicos (Decreto n° 9.573, de 22 de novembro de 2018).

1
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de Gestdao e Manutencdo de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais, cujo
orcamento de investimento esta distribuido nas trés a¢des seguintes:

Tabela 1 - Orcamento de investimento - Programa Gestao e Manutencao de
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais

ATE DEZEMBRO 2019 APROVADO
PROGRAMA 0807 - " 2019
GESTAO £

MANUTENCAO DE i
INFRAESTRUTURA [RFLTL] 2018 2019 Realizado '}faJ;f,aa.%‘;'
DE EMPRESAS R$ R$ R$ (2019 / 2018) '22019)

Saldo Execugao
R$ %

ESTATAIS
FEDERAIS [a] [b] [c] [dl=[c/b]-1 [el=[c/a]l-1 [el=[a-c] [fl=[c/a]

Acao 4101

- Manutencao e 20.000.000  6.047.045  5.110.317 -15,49% -74,45% 14.889.683 25,55%
Adequacdo de Bens

Iméveis

Acdo 4102

- Manutencdo e
Adequacdo de Bens
Méveis, Veiculos,
Maquinas e
Equipamentos
Acdo 4103

- Manutencdo e
Adequacdo de
Ativos de 171.000.000 117.635.833 113.177.152 -3,79% -33,81% 57.822.848 66,19%

Informatica,
Informacdo e
Teleprocessamento

INVESTIMENTO
TOTAL

7.000.000 420.403 373.548 -11,15% -94,66% 6.626.452 5,34%

198.000.000 124.103.281 118.661.017 -4,39% -40,07% 79.338.983 59,93%

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento do Governo Federal (SIOP)

O orcamento de investimento executado pelo Serpro foi de cerca de R$ 118,7
milhdes, conforme aprovado pela Lei n° 13.808, de 15 de janeiro de 2019. A fonte
para a cobertura desse orcamento é oriunda de recursos préprios do Serpro,
decorrentes da receita de prestacdo de servicos.

Assim, a atividade empresarial foi custeada pela geracdo de caixa operacional, ndo
recebendo repasses de verbas publicas nem a utilizacdo de financiamento junto a
bancos oficiais de fomento.

A constituicao dos recursos financeiros destinados ao cumprimento de seus objetivos
e a sua administracdo esta definida no artigo 6° do Estatuto Social do Serpro,
destacando-se, em especial, as dota¢des que |lhe forem consignadas no Or¢camento da
Unido e as receitas de qualquer natureza, provenientes do exercicio de suas
atividades.

12
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Diante das novas diretrizes da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e
Governo Digital, por meio da Secretaria de Governo Digital, e para ampliar a oferta de
servi¢os voltados para a melhoria da eficiéncia na gestao dos recursos e das politicas
publicas, o Serpro concentrou seus investimentos na sua atividade-fim, com o
objetivo de prover recursos tecnolégicos em estado-da-arte e, com isso, apoiar 0s
esforcos governamentais de transformacao digital.

Face o exposto, em 2019, o Serpro concentrou seus investimentos em novas
tecnologias, infraestrutura do ambiente operacional de Tl e infraestrutura de logistica,
incluido o provimento e manutencao da infraestrutura de instalacdes dos centros de
dados, sendo:

i. cerca de R$ 114,5 milhdes em ambiente operacional de TI, distribuidos em
valores aproximados de:

(a) Plataforma Alta (ambiente de mainframes): R$ 31,8 milhdes;

(b) Plataforma Baixa, concentrados no provimento as plataformas de nuvem
e big data: R$ 15,7 milhdes;

(c) Armazenamento: R$ 37,6 milhdes;

(d) Infraestrutura de Rede, distribuidos entre o backbone nacional, a Infovia
Brasilia e Redes Metropolitanas em algumas capitais: R$ 5,8 milhdes;

(e) Soluc¢Bes corporativas internas: R$ 7,2 milhdes; e
(f) Seguranca da Informacado: R$ 16,4 milhdes.
ii. cercadeR$ 4,2 milhdes em infraestrutura de logistica.

Do total de R$ 118,7 milhdes, cerca de 10 milhées foram investidos em Inovacgao
Tecnoldgica e em Pesquisa e Desenvolvimento voltados a modernizacdo e a
transformacao do Estado brasileiro.

Os investimentos sdo realizados para melhor atender as necessidades de seus
clientes e, para isso o Serpro dispde de uma robusta infraestrutura tecnolégica que
proporciona alta disponibilidade dos seus servicos e garante seguranca e capilaridade
nacional, sendo responsavel pela constru¢do e sustentacdo dos principais sistemas
estruturadores que apoiam e viabilizam as politicas publicas do Governo.

3. Atividades desenvolvidas

Reconhecido por desenvolver grandes sistemas estratégicos para o Estado brasileiro
e diante dos novos desafios apresentados para manter sua sustentabilidade
econdmico-financeira, o Serpro, sem perder de vista a finalidade para a qual foi
criado, é uma estatal que trabalha em prol do Estado e da sociedade, mas que
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também se abre para novas possibilidades de servicos, clientes e parcerias. Nesse
sentido, a empresa atua transversalmente na Administracdo Publica e no setor
privado, conforme demonstrado na Figura 1:

Figura 1 - Atuacao transversal da empresa

INTELIGENCIA DIGITAL
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Buscando novos horizontes no mundo digital e alinhando-se as novas tendéncias da
Administracdo Publica contemporanea, principalmente, e em especial aquelas que
resultam em maior economia e eficiéncia, o Serpro em 2019 se reestruturou para
participar ativamente da missao de transformac¢dao do Governo pelo digital, por meio
da criagdo um ambiente agil, com uma estrutura de negocio, desenvolvimento e
arquiteturas de producdo totalmente dedicados e buscando celeridade nas entregas
ao Governo e a Sociedade. O melhor exemplo disso foi o portal gov.br.

Por meio de um /ogin Unico é possivel acessar as diversas plataformas de servi¢os
pelo portal, que tem por objetivo centralizar 100% dos servicos publicos federais em
um unico ambiente on-line. O portal disponibiliza mais de 3 mil servicos e
simultaneamente a migracdo de varios outros servicos para a plataforma - o Governo
Federal e parceiros buscam também novas ideias e ferramentas para aprimorar o
portal para o cidaddo brasileiro. Nessa linha, o Governo pretende economizar cerca
de R$ 7 bilh&es por ano com a transformacao digital dos servicos publicos. Dentre as
principais entregas realizadas desde o seu lancamento, destacam-se:

i. expansdo da infraestrutura para atender a mais de 53,7 milhdes de cidadaos,
500 servigos digitais e 240 solu¢des;
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ii. qualificacdo de contas a partir de validacdo de canais de telefone e e-mail do
cidadao;

iii. integracdo com sistemas do INSS, Denatran, FIES, DATASUS, Banco do Brasil,
Sinesp Cidadao, dentre outros; e

iv. migracdo dos portais institucionais dos ministérios, incluindo a
Controladoria-Geral da Unido, da Casa Civil, da Secretaria-Geral, da Secretaria
de Governo, do Gabinete de Seguranca Institucional, da Advocacia-Geral da
Unido, do Banco Central do Brasil e do Planalto.

Ao mesmo tempo em que a transformacdo digital do Governo pautou as a¢fes da
empresa e trouxe beneficios diretos ao cidaddo, o Serpro comemorou a entrega de
servi¢cos estruturantes nas areas de comércio exterior, compras publicas, gestao dos
recursos federais, entre outras. Ao todo foram digitalizados 101 servicos publicos
para o cidadao em 2019.

O objetivo é continuar como protagonista da modernizacdo do Estado brasileiro,
sendo o principal prestador de servicos em Tl do Governo Federal e, além disso, uma
empresa que inova e oferece negdcios de alto valor agregado aos diversos segmentos
de mercado, ao governo e a sociedade, baseados na sua expertise tecnolégica e
experiéncia no tratamento e armazenamento de dados de governo.

Nesse contexto, as solu¢Bes desenvolvidas pelo Serpro, além de serem segmentadas
por publico - empresas, governo e cidaddo -, sdo estruturadas em trés linhas de
negocio - segmentacdes de servicos com caracteristicas similares, visando facilitar a
gestao e a atuagdo comercial da empresa, conforme descrito a seguir.

PARA O GOVERNO PARA EMPRESAS PARA O CIDADAQO

3.1 Linhas de Negécio

O Serpro segmenta suas solucdes em trés linhas de negdcio: Servicos sob Medida,
Servicos de Informacdo e Servicos em Nuvem.

serpro.gov.br 15



CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E DE

GOVERNANCA CORPORATIVA 2019/2020

Em termos de faturamento, con5|derando essas trés linhas de negdcio, em 2019 o
Serpro faturou R$ 3,41 bilhdes", representando um crescimento de 4,02% em relacao
ao exercicio de 2018.

A linha Servicos de Informacdo faturou cerca de R$ 243,3 milhdes, representando um
incremento de 57% em relacao ao ano de 2018. Os Servicos em Nuvem alcancaram a
marca de R$ 155,5 milhdes, o que representa 7,5% a mais que em 2018. Ja a linha
Servicos sob Medida faturou cerca de R$ 3,02 bilhdes, superando em 1% o exercicio
anterior.

Comparativamente ao ano de 2018, a receita bruta de servico apresentou evolucdo
em todas as esferas. A receita de clientes dependentes do OGU aumentou 1%,
enquanto a receita de clientes publicos nao dependentes do OGU cresceu 33% e no
mercado privado obteve expansado de 35%.

3.1.1 Servicos sob Medida

Essa linha se caracteriza pelo atendimento personalizado as necessidades do cliente
com a criacdo de solucdes especificas e exclusivas que envolvem desenvolvimento de
solucBes de software, provimento de infraestrutura e produg¢do continuada.

Tendo profissionais altamente qualificados distribuidos em equipes heterogéneas,
com visdo e atuacdo sistémica e estreita colaboragdo com os clientes, o Serpro é
responsavel pela disponibilizacdo de solucdes robustas, consistentes e integradas,
com garantia de seguranca, continuidade e interoperabilidade entre as diversas
aplica¢bes de Governo.

O provimento de solu¢des em areas tao importantes quanto arrecadacao, comércio e
gestao financeira confere ao Serpro expertise para prover consultoria altamente
técnica e especializada. Dentre os principais clientes para linha de solu¢des estao:
Ministério da Economia (ME), Ministério da Infraestrutura (Ml), Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP), Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

3.1.2 Servigos em Nuvem

A linha de negdcio Servicos em Nuvem tem como principal caracteristica servicos com
modelo de negdcio repetivel - capaz de oferecer o mesmo servico a todos os clientes,
com nenhuma ou pouca customizacdo; e escalavel - capaz de crescer para atender
grandes quantidades de clientes.

Essa linha de negdcio é direcionada ao setor publico. Sdo produtos e servicos
padronizados ou com baixo grau de personalizacdo, focados na disponibiliza¢do de
recursos tecnologicos para comercializagdo em massa. Comp8em essa linha as
seguintes modalidades: infraestrutura como servico e software como servico, e esta
dividida em cinco grupos, conforme demonstrado na Figura 2:

4 Essa informacdo ndo considera os servicos a faturar com efeito do CPC 47 - Receita de Contratos com
Clientes.
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Figura 2 - Servicos em nuvem por grupos
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3.1.3 Servicos de Informacgao

Essa linha de negocio atende ao mercado publico e a sociedade e abriga os servi¢os
relacionados a aquisicdo, ao tratamento, ao armazenamento, a analise, a
disponibiliza¢cdo e a comunicacdo de informac¢des de governo, derivadas das bases de
dados hospedadas no Serpro.

Representa a linha de negdcio com maior crescimento em 2019 e contempla servigos
como o DataValid, o Dados como Servi¢o (DaaS) e as APIs Serpro: APl Consulta CNPJ,
APl Consulta CPF, APl Consulta NF-e e API Integra Siafi, Sistema Nacional de
Emplacamento, Denatran (Consulta-Online), Emissdo de CNH, INFOCONYV, Aviso de
Recall, Integra Loja Franca, Govdata e Comunicacgao Eletrénica de Vendas de Veiculos.

3.2. Principais clientes e solucdes

Considerando as trés linhas de negdcio, o Serpro contabilizou em 2019 mais de 6 mil
clientes divididos entre érgdaos e entidades da Administracdo Publica, empresas
privadas e sociedade.

A seguir sao apresentados os principais clientes e as grandes solucdes de destaque
em 2019.

serpro.gov.br 17



CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E DE

GOVERNANCA CORPORATIVA 2019/2020

Receita Federal do Brasil (RFB)

Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF)

O IRPF existe ha mais de 100 anos e, ao longo de mais da metade desses anos, a
parceria entre o Serpro e a Receita Federal do Brasil contribuiu para o
aprimoramento dos servicos, com solu¢des que apoiam a evolucdo da
Administra¢ao Publica brasileira e simplificam a vida do cidaddo.

IRPF em nimeros (aprox.)

Declara¢des transmitidas 30,67 milhdes
Transmissdo por aplicativos (tablets ou celulares) 745,88 mil
Arrecadacbes® R$ 40.017 milhdes

Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED)

O SPED possibilitou uma nova relacao entre as administracdes fazendarias e o
setor produtivo no Brasil. A solu¢do substituiu a emissdo de livros e documentos
contabeis e fiscais em papel por documentos eletrénicos com certificacao digital,
garantindo a autoria, a integridade e a validade juridica dos documentos.

SPED em numeros (aprox.)

NFe armazenadas e autorizadas 2,9 bilhoes
Escrituragdo Contabil Digital (ECD) transmitidas 1.092.773 milhao
Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) transmitidas 1.359.509 milhao

Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex)

O Siscomex integra as atividades de registro, acompanhamento e controle das
opera¢des de comércio exterior, por meio de um fluxo Unico e automatizado de
informac¢bes. A solucdo permite acompanhar tempestivamente a saida e o
ingresso de mercadorias no pais. Todas essas operacdes sdo realizadas sem
geracdo de papel, reduzindo o tempo e 0s custos operacionais no comércio
exterior, além de diminuir fraudes cambiais e desvios de mercadorias.

Siscomex em numeros (aprox.)

Empresas exportadoras brasileiras 27.553
Empresas importadoras brasileiras 45.946
Exportacdes US$ 225.383.482.468

> Carta Anual 2017/2018 e Carta Anual 2018/2019 - Valores arrecadados Imposto de Renda da Pessoa
Fisica (IRPF) relativos aos exercicios de 2017 e 2018 retificados. Portanto, onde esta escrito R$ 32,6
bilhdes (2017) e R$ 1,47 bilhdo (2018), leia-se R$ 33.912 milh&es (2017) e R$ 36.027 milhdes (2018),
respectivamente.
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Importacdes US$ 177.347.934.749

Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

Sistema Integrado de Administragcao Financeira do Governo Federal (Siafi)

O Siafi realiza o processamento e o controle da execuc¢ao or¢camentaria, financeira
e patrimonial dos 6rgaos da administracdo publica federal direta e indireta,
conforme as orientacdes da Lei Orcamentaria Anual (LOA). E a solucdo digital que
realiza todo o processamento, controle e execucdo financeira, patrimonial e
contabil do governo federal brasileiro, contribuindo para a transparéncia na
execug¢do orcamentaria.

Siafi em nameros (aprox.)

Usuarios ativos 80.000
Unidades gestoras usuarias 39.000
Orgdos publicos usudrios 600
Transacoes por ano 768.000.000

Departamento Nacional de Transito (Denatran)

Placa de Identificagdo Veicular (PIV)

Este sistema permite a rastreabilidade digital do processo de fabricacao,
distribuicdo, recebimento e inutilizacdo de placas semiacabadas (blanks), bem
como a autorizacdo, estampagem e vinculacdo das Placas de Identificacao
Veicular (PIV) ao respectivo veiculo. Em 2019, foram implantadas novas regras de
convivéncia entre os modelos de placas de veiculos, dispensando os cidaddos que
transferirem seus veiculos de um estado que ja aderiu a Placa de Identificacdo
Veicular para outro que ainda ndo adotou o novo modelo.

PIV em nimeros (aprox.)
Estampagens de placas no padrdo nova PIV 7.747.136

Numero de veiculos emplacados no padrao PIV 4.000.000

Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam)

O Renavam reune os cadastros estaduais de veiculos em uma base de dados
Unica do Denatran e, dentre outras funcionalidades, controla a emissao dos
Certificados de Registro dos Veiculos (CRV).
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Renavam em numeros (aprox.)

Frota atual 98.877.930
CRV emitidos 24.363.980
Veiculos emplacados 4.037.999
CRLV's Digitais ativos 2.059.491

Registro Nacional de Carteiras de Habilitacao (Renach)

O Renach controla a emissao da CNH de todos os condutores e permite a geracao
do QR-Code do Lince, cédigo bidimensional compactado e criptografado que
contém os dados da CNH, incluindo a foto do condutor, garantindo seguranca e
integridade do documento, inclusive da versdo eletrénica da CNH Digital. Em
2019, foi implantado o Renach-Web (Registro Nacional de Carteira de Habilitagao -
Validacao Facial), que permite a validagao facial no processo de emissao de CNH,
aumentando a seguranca e minimizando os casos de fraude.

Renach em niumeros (aprox.)

Condutores habilitados (CNH emitida) 73.996.603
CNH emitidas 2.062.919

Registro Nacional de Infra¢des de Transito (Renainf)

O Renainf consolida infragdes de transito de todos os 6rgaos autuadores do pais
e, por meio do SNE, permite a notificacdo do proprietario do veiculo com rapidez,
eficiéncia e baixo custo para o 6rgdo autuador aderente a solucdo, e ainda
garante desconto de 40% do valor da multa para o cidadao.

Renainf em numeros (aprox.)

Infracdes registradas 68.347.352

Servico de Notificacao Eletronica (SNE)

O SNE permite ao cidaddo condutor ou proprietario de veiculos usufruir dos
direitos garantidos por Lei (81° do art. 284 do Cédigo de Transito Brasileiro).

SNE em numeros (aprox.)
InfracBes notificadas pelo SNE 918.249

InfracBes pagas pelo SNE 916.899
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Ministério da Infraestrutura (Ml)

Porto sem Papel (PSP)

Sistema estruturador criado para facilitar a analise e a liberacdao de mercadorias
nos portos brasileiros. Com o PSP, diversos formularios em papel sdo convertidos
em um Unico documento eletrdnico, o Documento Unico Virtual (DUV). Todas as
informacgdes ficam disponiveis em uma base Unica de dados, de forma segura e
precisa, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis e
contribuindo para a melhoria de processos no setor portuario. As informacdes
sobre as embarca¢des que acessam o0s portos brasileiros ficam registradas no
Cadastro Nacional Portuario do PSP. A Secretaria Nacional de Portos (SNP)
implantou o Projeto Cadeia Logistica Portuaria Inteligente nos portos de Santos,
Rio de Janeiro e Vitdria, por meio do sistema PSP.

PSP em numeros (aprox.)
Sistema instalado em portos publicos 36 portos

Sistema instalado em portos privados 78 portos

Ministério da Economia (ME)

Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet)

O Comprasnet destina-se a realizacdo de licitagcdes, contratacBes e aquisicbes
promovidas pelas instituicdes do Governo Federal. A tecnologia disponibiliza uma
série de facilidades voltadas para o controle e a execucdao dos processos de
contratacao, além de reunir toda legislacdo que regulamenta o processo de
servicos gerais e de contratacdo, desburocratizando a participacdo em processos

licitatérios.

Comprasnet em nimeros (aprox.)
Total de pregdes 55.368
Pregbes homologados 45.596
Quantidade de lances 6.489.531
Quantidade de participantes (fornecedor) 44.656
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Sistema de Gestao de Pessoas do Governo Federal (Sigepe)

O Sigepe, desenvolvido em parceria entre o Serpro e a Dataprev, foi criado para
subsidiar, por meio dos recursos de tecnologia da informacdo, as politicas de
gestao de pessoas e as operac¢des de recursos humanos do Governo Federal. Em
2019, foi implementado o médulo SIGEPE - LEGIS (Sistema de Gestao de Pessoas
Legislacdo de Pessoal), que possibilita aos servidores publicos federais e
sociedade em geral realizar pesquisas de legislacdo com agilidade e flexibilidade.
O SIGEPE Legis constitui-se como um repositorio que permite também a selecdo
de resultados da pesquisa para posterior visualizacao.

Sigepe em numeros (aprox.)

Servidores ativos, pensionistas, aposentados e instituidores 1,4 milhao

Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial)

O eSocial permite que os empregadores comuniquem ao Governo, de forma
unificada, as informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribui¢es previdenciarias, folha de pagamento, comunica¢des de acidente de
trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS.

Em 2019, foram implementadas melhorias no e-Social tornando seu uso e o envio
de informacdes pelo sistema mais simples para os usuarios.

eSocial em niumeros (aprox.)
Empregados registrados no sistema 39.236.553

Empregadores registrados no sistema 5.738.766

Declaracao Eletronica de Bens do Viajante (e-DBV)

Documento eletrénico que o passageiro dispde para cumprir suas obrigacdes
com o minimo de intervencdo por parte da Aduana, seja na saida ou na entrada
do pais, disponivel no site da Receita Federal na Internet, podendo ser preenchida,
por tablets e celulares (App Viajantes) ou terminais de autoatendimento nos
pontos de entrada no pais. A e-DBV traz comodidade e praticidade aos viajantes,
que poderdo preencher e transmitir sua declaragdo ainda no exterior, com
antecedéncia de até 30 dias, e providenciar o pagamento antecipado do imposto
de importacao por home banking.

Em 2019, foi implantado o e-DBV - Declaracdo Eletronica de Bens do Viajante
(Melhorias na Analise de Risco), que proporciona melhorias na analise de risco
dos viajantes com a utilizacdo de parametrizacdo mais eficiente; e melhor
classificagdo de informagdes antecipadas de passageiros de arquivos API/Multi-leg.
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e-DBV em numeros (aprox.)
Declarac¢des entregues 53.222

Quantidade de viajantes entrando e saindo do pais 25.349.924

Plataforma + Brasil

A plataforma constitui em uma ferramenta integrada e centralizada, com dados
abertos, destinada a informatizacdo e a operacionaliza¢gdo das transferéncias de
recursos oriundos do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social da Unido a 6rgao
ou entidade da administracao publica estadual, distrital, municipal, direta ou
indireta, consaércios publicos e entidades privadas sem fins lucrativos.

Em 2019 foi lancado o Médulo Fundo a Fundo da Plataforma +Brasil, que permite
a transferéncia de recursos da Unido, na modalidade Fundo a Fundo, para a
execucdo da politica publica nos Estados e Municipios e ainda foi feita a
importacao de informag¢des de licitacdes a partir do Siasg/Comprasnet para a
Plataforma +Brasil.

Beneficios:

Para o cidaddo que necessita de maior transparéncia no gasto de recursos
publico, o médulo de Transferéncias Fundo a Fundo da Plataforma +Brasil
viabiliza a transferéncia de recursos de forma digital, integra e transparente,
simplificando o processo atual e permitindo um maior controle social por parte da
populacgao.

Para os entes federativos que precisam simplificar o processo de registro de
compras governamentais nas transferéncias de recursos da unido, a integracao
da Plataforma +Brasil com o Siasg e Comprasnet permitirda a importacao dos
dados de forma integra, aumentando a confiabilidade das informacdes de gastos
publicos e reduzirad o custo operacional da maquina publica.

Plataforma + Brasil em nimeros (aprox.)

Até 2022 a plataforma reunira dados de 29 modalidades de transferéncias da
Unido, totalizando cerca de R$ 380 bilhées. Os primeiros recursos federais a
migrarem para a Plataforma foram as transferéncias executadas por meio de
convénios, contratos de repasse, termos de parceria, de colaboracao e de
fomento, que movimentam, aproximadamente, R$ 9,8 bilhdes ao ano.

Em novembro 2019 foram incluidos o Fundo Penitenciario, o Fundo de Seguranca
Publica do Ministério da Justica e o Fundo de Amparo ao Trabalhador,
totalizando cerca de R$ 2,5 bilhdes ao ano.
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Ministério da Economia e Presidéncia da Republica

Portal Unico do Governo (gov.br)

Reune em Unico portal servicos para o cidadao e informacdes sobre a atuacao de
diversas areas do Governo Federal. Por meio de um /ogin Unico é possivel acessar
as diversas plataformas de servicos pelo portal gov.br, que tem por objetivo
centralizar 100% dos servi¢os publicos federais em um unico ambiente on-line até
2022.

Beneficio: racionalizacdo da gestdo de recursos publicos, gerando economia com
0s processos de manutencdo e hospedagem dos cerca de 1.600 sites do Governo
federal, além disso gera economia de tempo e deslocamentos desnecessarios
para o cidadao.

gov.br em nimeros (aprox.)

Economia anual com custos de manutengdo e

desenvolvimento dos sites migrados, mao-de-obra, etc. RAELes
Servigos publicos ofertados® 3.000 mil
Servicos digitalizados 500
Acesso ao portal 4,1 milhdes

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

Portal do Empreendedor

Este Portal faz parte do projeto Empreender Mais Simples, que visa a
desburocratizar e facilitar a vida dos empreendedores de pequeno porte no
Brasil. O ambiente desenvolvido pelo Serpro possui conteudo responsivo que se
adapta dinamicamente a qualquer tablet ou celular.

Portal do Empreendedor em numeros (aprox.)

Microempreendedores individuais formalizados no Portal 1.655.004

8 Inclui toda a administragdo direta, autarquica e fundacional.
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Policia Federal (PF)

Passaporte

O novo passaporte € um documento que possui 30 itens de seguranca fisica, chip
eletrénico, dados biométricos e agendamento on-line. O passaporte ganhou mais
itens de seguranca, como padrdo de criptografia e modificagdes na capa e na
imagem invisivel fluorescente, aumentando sua durabilidade. Com as novas
garantias, o documento passou a valer até dez anos. Além disso, o Brasil entrou
para o Diretério de Chaves Publicas da Organizacdo Internacional da Aviagao
Civil (ICAO) da ONU, agilizando a verificacdo do passaporte no exterior.

Passaporte em numeros (aprox.)
Passaportes emitidos pela PF 2.986.161
Média de passaportes/dia util 11.944

Ministério da Justica e da Seguranca Publica (MJSP)

Sistema Nacional de Informacgdes de Seguranca Publica (Sinesp)

O Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais, de
Rastreabilidade de Armas e Municdes, de Material Genético, de Digitais e de
Drogas (Sinesp) é uma plataforma de informacdes integradas, que possibilita
consultas operacionais, investigativas e estratégicas sobre seguranca publica,
implementado em parceria com os entes federados. Ficou a cargo do Ministério
da Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(Senasp), disponibilizar sistema padronizado, informatizado e seguro que permita
o intercAmbio de informacdes entre os integrantes do Sistema Unico de
Seguranca Publica (Susp), auditar periodicamente a infraestrutura tecnolégica e a
seguranca dos processos, redes e sistemas e estabelecer cronograma para
adequacao dos integrantes do Susp as normas e procedimentos de
funcionamento do sistema.

Médulo SINESP/INFOSEG

Solucdo que permite as instituicdes de Seguranca Publica, a consulta da situacao
de veiculos, CNH e armas.

SINESP/INFOSEG em numeros (aprox.)
Consultas diarias 5.000

Média de acessos/dia 10.000
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Médulo SINESP/CAD

Solugao de suporte a servicos emergenciais, permitindo a integracao das forcas de
Seguranca Publica e outros érgdos (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar, SAMU, Policia Rodoviaria Federal, etc.), possibilitando a
otimiza¢ao de recursos e diminuicdo do tempo de resposta aos chamados.

SINESP/CAD em numeros (aprox.)

Chamados 1.000.000

Média de chamados/dia 3.000

Médulo SINESP/CIDADAO

Aplicativo de acesso publico disponivel para uso em smartphones que permite a
consulta de informa¢des de Veiculos, Mandados de Prisdo e Pessoas
Desaparecidas.

SINESP/CIDADAO em niimeros (aprox.)
Médiade consultas por més 30.000.000
Média de chamados/dia 3.000

4. Modelo de Governancga Corporativa do Serpro

O Modelo de Governanca Corporativa do Serpro estabelece a organizacdo e o
funcionamento da Estrutura e da Arquitetura de Governanca e Gestao.

4.1 Estrutura de Governanga e Gestao do Serpro

A Estrutura de Governanca e Gestdo do Serpro tem como missdao promover e
harmonizar a interacdo entre as instancias externas - 6érgdos de supervisdo,
fiscalizagdo e controle - e internas, assim como sua integracdo com a Arquitetura de
Governanca e Gestao, conforme demonstrado na Figura 3:
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Figura 3 - Estrutura de Governanca e Gestao do Serpro
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As instancias internas de governanca sdao responsaveis por informar, direcionar,
administrar, monitorar e avaliar a gestdao, de forma a promover a boa governanca.
Sdo compostas pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracdo e pela
Diretoria Executiva, cabendo ao Conselho Fiscal, como parte integrante destas
instancias, fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus
deveres legais e estatutarios, assim como zelar pelos interesses da empresa.

As instancias internas de apoio a governanca sdo responsaveis por auxiliar as
instancias internas de governan¢a no que compete ao exercicio de suas funcdes de
conformidade, auditoria, supervisdo, fiscalizacdo e controle. S3o compostas pelos
Comités de Auditoria e de Elegibilidade, pela Comissdo de Etica, pela Auditoria
Interna, pela Ouvidoria e pela Corregedoria.

Ja as areas de gestdo, compreendendo as Unidades Organizacionais e os Comités
Estratégicos, Taticos e Operacionais, sao responsaveis por garantir que o
direcionamento fixado pelos administradores seja realizado de forma eficiente, eficaz
e efetiva, e com o maior beneficio possivel na utilizacdo dos recursos.

A Diretoria Executiva atua como elo principal da Estrutura de Governanca e Gestao,
viabilizando o fluxo decis6rio e informacional com as demais instancias de
governanca e gestdo, a fim de otimizar o relacionamento com as partes interessadas,
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cumprir e fazer cumprir as diretrizes tracadas pelo Conselho de Administracdo e
contribuir para a consecucdo dos objetivos organizacionais.

4.2 Arquitetura de Governanca e Gestao do Serpro

A Arquitetura de Governanca Corporativa representa o arcabouco legal e normativo
que norteia as acBes de governanca corporativa do Serpro e a relacdo entre as
instancias internas e externas, as partes interessadas, os mecanismos de governanca
e gestao e a Estratégia Empresarial, que direciona as boas praticas de governanca e
gestao, contribuindo para consecucdo dos objetivos organizacionais.

Ainda, como parte da Arquitetura, a Maturidade em Governanca e Gestdo
retroalimenta o sistema, assim como relne e organiza as principais avaliacbes e
indicadores aplicados na monitoragao periddica das praticas de governanca e gestao,
de forma a buscar sua melhoria continua.

4.3 Politicas e praticas de Governancga Corporativa

Uma das finalidades do Serpro, prevista em seu Estatuto Social, é “contribuir para o
éxito da gestdao e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade”. Para
isso, a atuacao dos seus administradores esta comprometida com a ado¢ao de um
conjunto de medidas aderentes as determinacBes legais sobre governanca das
empresas estatais, as diretrizes governamentais e as melhores praticas de mercado.

Nesse sentido, a empresa segue o arcabouco legal que direciona e rege a atuacao das
empresas publicas, além do Codigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governan¢a Corporativa (IBGC) e as
determinac¢des emitidas por meio de Resolu¢des CGPAR’.

Além disso, no ambito da revisdao de sua estratégia empresarial, em 2019 o Serpro
reorganizou a sua estrutura organizacional, digitalizou processos finalisticos e
implementou novos mecanismos e instrumentos de governanga corporativa para
informar, dirigir, administrar, direcionar, disciplinar, monitorar, supervisionar e avaliar
as suas praticas de gestao, de forma a viabilizar a estratégia empresarial e o alcance
dos objetivos organizacionais.

A evolucao da governanca corporativa no Serpro ao longo dos ultimos anos deve-se,
além do comprometimento da alta administracao - empenhada em aprimorar as
praticas ja existentes e em implementar as melhores praticas de mercado - a firme
atuacdo das trés linhas de defesa. Dentre as principais realizacgdes em 2019
destacam-se:

i. ampliacdo da cobertura da gestdo de riscos operacionais, superando a meta de

’ Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participaces Societarias
da Unido (CGPAR).
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12 novos processos em 0,83%;

criagdo dos Comités Taticos de Gestdao de Riscos e Controles Internos,
responsaveis por atuar como principal meio de conexdo entre a gestao
estratégica e a gestao operacional;

fortalecimento da primeira e segunda linhas de defesa, com apoio do Comité
Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e Seguranca da informacao
(COGRS);

revisdo da Metodologia de Gestdao de Riscos e Controles Internos, com a
inclusao de um capitulo especifico para Gestao de Riscos Estratégicos;

elaboracdo da Sistematica do Gerenciamento dos Riscos a Integridade, que visa
garantir o alcance dos objetivos estratégicos de forma correta e transparente
ao mitigar riscos de fraudes, corrup¢ao ou conduta antiética nos negocios;

analise de criticidade das denuncias com a finalidade de classifica-las quanto ao
nivel de criticidade, assim como a implementacdo de indicadores que
possibilitem medir o indice de criticidade das denuncias recebidas;

implementacdo de ac¢des de identificacdo, analise, avaliacdo e monitoramento
de riscos classificados como “riscos a integridade”;

implementacdao de ac¢bes de comunicacdo de integridade com o slogan
"Integridade: Siga este caminho” e de conformidade, e a criacdo de informes
mensais denominados “De olho na conformidade”, para conscientizar os
empregados sobre a importancia desses temas no dia a dia do trabalho; e

realizacdo do curso “Governang¢a corporativa: cultura de conformidade”, do
evento “Momento Integridade” e da palestra “A Cultura da Integridade como
Alicerce da Sustentabilidade das OrganizacBes”, com o objetivo de fortalecer
conceitos e acdes voltadas a cultura da integridade e da conformidade no
Serpro.

A eficiéncia e a conformidade legal no Serpro estao associadas a efetiva atuacao das
trés linhas de defesa da empresa, onde cada linha contribuiu no desenvolvimento dos
temas afetos a sua area, atuando de forma a garantir que a empresa atingisse seus
objetivos.

Além dos alertas de conformidade que visam informar e orientar as areas quanto a
observancia de marcos regulatérios (leis, decretos, portarias, resolucdes, instrucdes
normativas, etc.), também sdo realizadas avalia¢des de conformidade que objetivam
aferir o cumprimento de normas aplicaveis ao Serpro, sejam elas externas ou
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internas, obedecendo ao Plano Anual de Conformidade.

Em 2019 o Serpro também dedicou atencdo especial a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Foi realizada avaliacdo de conformidade preditiva
(antecipacao a legislacdo ndo vigente), a fim de identificar o grau de aderéncia do
Serpro a LGPD, bem como 0s gaps existentes e que precisam ser tratados para
adequacao dos processos organizacionais até a producao de efeitos da legislacdo em
analise. Tendo por base esse diagndstico, a empresa vem adotando a¢des que visam
garantir aderéncia a LGPD, transformando o Serpro em uma referéncia no assunto.

A partir da experiéncia adquirida e dos resultados obtidos em 2019, a empresa
identificou novas oportunidades de aperfeicoamento, tais como a proposi¢cao do
Plano de Gestdo de Riscos e Controles Internos 2020, no qual constam iniciativas para
concluir a cobertura da gestdao de riscos operacionais para processos com alta
criticidade, e para fortalecer ainda mais a cultura e a atuacdo da primeira e segunda
linhas de defesa da empresa.

No ano de 2019 foi realizada ainda a avaliacdo de conformidade de Contratos de
Receita em relacdo ao cumprimento da Norma que versa sobre a elaboracdo, o
aditamento e a gestdao de contratos de receita. Essa avaliacdo, com base em uma
amostra dos contratos do Serpro com seus clientes, permitiu a verificagdo do
atendimento ao comando normativo, onde se evidenciou oportunidades de
aperfeicoamento do processo para que se obtenha melhores controle e gestao.

Adicionalmente, com o propdésito de se manter aderente aos principios da integridade
e da ética, o Serpro renovou em 2019 o compromisso com o Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupg¢do, uma iniciativa do Instituto Ethos em parceria com a
Controladoria-Geral da Unido (CGU). O Pacto visa unir empresas com o objetivo de
promover um mercado mais integro e ético, assim como erradicar o suborno e a
corrupgdo. A adesdo ao Pacto € um dos pré-requisitos para obten¢do do Selo de
Empresa Pro-Etica, que o Serpro pretende alcancar em 2020.

Por fim, como parte integrante das boas praticas de governanca e gestdo, e alinhado
as determinacdes legais, anualmente é realizado o processo de avaliacdo de
desempenho dos membros estatutarios - Administradores (membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva), membros dos Comités Estatutarios (Comité
de Auditoria e Comité de Elegibilidade) e do Conselho Fiscal.

O referido processo de avaliagdao objetiva aferir a efetividade do desempenho desses
colegiados, contribuir para o aperfeicoamento da governanca corporativa, auxiliar o

8 Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018.
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acionista controlador no processo de indicacdo e de reconduc¢dao dos membros
estatutarios, além de subsidiar a prestacdo de contas desses 6rgaos.

Em 2019, algumas adequac¢des foram feitas no processo de forma a melhor
qualifica-lo para afericdo do desempenho dos referidos institutos. Foi implantada,
ainda, a utilizacdo pelos respondentes de formulario eletrénico para facilitar a
operacionaliza¢cdao do processo.

Desde o advento da Lei das Estatais, além das praticas acima explicitadas, o Serpro
instituiu, revisou e atualizou, dentre outros, os seguintes instrumentos e praticas de
governanca e gestao:

Vi.

Vii.

viii.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade: explicita os valores e principios que
fundamentam a conduta pessoal e profissional dos agentes publicos que
atuam na empresa;

Regimentos Internos: disciplina sobre a constituicdo, a organiza¢do e o
funcionamento dos colegiados estatutarios, a saber: (a) Conselhos de
Administracdo e Fiscal; (b) Diretoria Executiva; (c) Comité de Auditoria; e (d)
Comité de Elegibilidade;

Programa Corporativo de Integridade do Serpro: objetiva fixar diretrizes
para a promoc¢do da integridade, como condicdo fundamental da boa
governanca, por meio da integracao de instrumentos e de areas de gestao e de
controle que visam prevenir, detectar, punir e remediar a ocorréncia de
irregularidades, fraudes, corrup¢do e desvios éticos que possam vir a ocorrer
no ambito do Serpro;

Politica de Divulgacao de Informacdes Relevantes: orienta a conduta e
transparéncia na divulgacdo de informacdes relevantes;

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas: estabelece regras e
procedimentos aplicaveis na ocorréncia de transacBes entre partes
relacionadas, de forma transparente e em conformidade com os dispositivos
legais;

Politica de Porta-Vozes: define as acdes e responsabilidades das pessoas
autorizadas a falar em nome da empresa;

Politica de Distribuicao de Dividendos: define as regras e os procedimentos
relativos a Politica de distribui¢do de dividendos;

Politica de Gestao de Pessoas: instrumento direcionador de esfor¢os e acbes
para que os empregados sejam percebidos e reconhecidos como individuos
que oferecem conhecimentos, habilidades e atitudes e, sobretudo, como o
principal aporte da organizacdo, a inteligéncia que, estrategicamente,
proporciona decisdes racionais e que imprime significado e rumo aos objetivos
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da Empresa;

ix. Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles Internos: estabelece o
direcionamento estratégico e as determinac¢des para as atividades corporativas
de gestdo de riscos e controles internos; e

Xx. Carta de Servigos ao Usuario: tem por objetivo informar aos usuarios dos
servicos prestados pelo 6rgao ou pela entidade do Poder Executivo federal, as
formas de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padrdes de qualidade
do atendimento ao publico.

Destaca-se também que, nos ultimos dois anos, ndao houve enquadramento dos
administradores e gestores estratégicos do Serpro em normativos disciplinares, e nao
foi instaurado nenhum Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), referente
a apuracdo de responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos lesivos contra o Serpro.

Para o ano de 2020, o Serpro pretende atualizar a sua Politica de Conformidade,
gue objetiva aprimorar a aderéncia as leis e aos regulamentos externos e internos a
empresa, além de promover o fortalecimento da cultura de conformidade no
contexto dos objetivos estratégicos do Serpro.

Também foi elaborada a Politica de Integridade e Anticorrupg¢do, que reforcara o
compromisso da empresa em manter os mais elevados padrdes de integridade, ética
e governanc¢a na conduc¢do de seus negdcios ao estabelecer diretrizes de combate a
corrup¢do que garantam a conformidade com as leis contra suborno e corrupcao e,
em especial, com a Lei Anticorrupg¢ao e as regras de prevencdo a corrupc¢ao e ilicitos
assemelhados.

Nessa mesma linha, também foram revistos e atualizados os Planos de
Conformidade e de Integridade para implementa¢do durante o exercicio de 2020,
visando ampliar a cobertura das avaliagdes de conformidade e das avaliacdes de
riscos de integridade, bem como a implantacdo da praticas de due diligence e de
background check de fornecedores, e background check dos membros estatutarios.’

5. Governanga de TI

A Governanc¢a de TI, sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e
controlado, orienta a execucdo das a¢des e projetos de Tl da empresa, apresentando
estratégias e planos de acdo que visam direcionar esforcos e recursos para o
atingimento dos objetivos de TI.

® Membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, da Diretoria Executiva e dos Comités Estatutarios.
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Nesse sentido, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI),
norteado pelo Planejamento Estratégico, visa assegurar que o direcionamento e a
estratégia de Tecnologia da Informacdo estejam fortemente vinculados as metas, aos
objetivos de negdcio e a estratégia do Serpro.

Por sua vez, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) demonstra como a
empresa prioriza seus investimentos e iniciativas de Tl. Constitui-se, ainda, como
instrumento de diagndstico e planejamento para auxiliar na gestdao dos recursos e
processos de Tl, que visam atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao.

Em 2019 foi revista a metodologia de elaboracdao do PETI e do PDTI aplicando-se
técnicas de design thinking e User Experience (UX). A identificacdo de cenarios e
tendéncias, além de ser um ponto de partida para os planos elaborados em 2019, é
recomendada pelo framework do International Integrated Reporting Council (IIRC).

Por isso, o Serpro envidou esforcos para estar aderente, no PETI 2020-2024, a estas
diretrizes, uma vez que esta abordagem ainda ndo estava presente no PETI
2016-2019, respeitando as peculiaridades de uma empresa cuja atividade-fim é
Tecnologia da Informacdo, diferentemente de outras empresas publicas a quem o
PETI e o PDTI se destinam.

Destaca-se, ainda, que o Serpro é responsavel por dar sustentacdo ao Governo na
implementacdo das politicas publicas atuando como ator ativo na viabilizacdo do
Governo Digital. Nesse sentido, tem atuado com sua expertise em ser empresa
especializada em consultoria e uma faciltadora para adocdo de nuvem
governamental e de outros servicos de infraestrutura de TI.

Nesse sentido, para o ano de 2020, o Serpro pretende implementar a Politica Serpro
de Privacidade e Protecdo de Dados (PPPD), que objetiva direcionar estrategicamente
a implementacdo e a manutencdo das praticas corporativas de privacidade e protecao
de dados no SERPRO, em alinhamento com os requisitos de negdcio e em
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consonancia com os principios de responsabilidade e prestacdo de contas,
estabelecidos no art. 6° da LGPD.

Esta politica se alinha institucionalmente as Politicas Corporativas de Seguranca da
Informacdo, de Gestdao de Riscos e Controles Internos, de Conformidade e de
Continuidade de Negocios, conduzida pelo Comité Estratégico de Governanca, Riscos,
Controles Seguranca da Informacdo (COGRS), em matéria de gestao, riscos, controles
internos, conformidade e continuidade, bem como a forca de seus principios e
fundamentos, sem prejuizo de sua filiacdo a Governanca de Privacidade e Protecdo de
Dados.

Nessa linha, também serd instituido o Programa de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais do SERPRO, conduzido a partir do Sistema de Gestao de Privacidade e da
Informacao (SGPI), alinhado com o disposto nas Normas ISO 27001, ISO 27002 e ISO
27701, e com a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD).

Alinhada a Politica Serpro de Privacidade e Protecdo de Dados (PPPD), a Politica
Corporativa de Seguranga da Informagao e ao Programa de Governanga em
Privacidade e Protegdo de Dados do Serpro, serd implementada, ainda, a Politica
Corporativa de Governanca de Dados, que visa estabelecer o direcionamento
estratégico da Governanca de Dados, em alinhamento ao Planejamento Estratégico
do Serpro, e habilitar o Serpro a ser reconhecido como Empresa centrada em dados,
qgue valoriza os dados mais importantes, trata-os como ativos estratégicos e aplica a
Gestao de Dados em todas as fases do ciclo de vida desses dados, incentivando as
melhores praticas e aperfeicoando continuamente os processos de Gestdao de Dados.

6. Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

A estrutura de controles internos e de gestdo de riscos do Serpro baseia-se nas
normas legais, nas melhores praticas de mercado, no comprometimento da alta
administracdo e no Modelo das Trés Linhas de Defesa.

O Modelo das Trés Linhas de Defesa' adotado pelo Serpro estd representado na
Figura 4:

1% Adaptacdo do modelo descrito na Declaracdo de Posicionamento do Institute of Internal Auditors - 1A
(Janeiro/2013).
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Figura 4 - Modelo das Trés Linhas de Defesa no Serpro
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Fonte: Adaptado da Declaragdo de Posicionamento do IIA ( 2013)

Esse modelo permite atribuir responsabilidades a todas as areas da empresa e niveis
hierarquicos, além de melhorar a comunicacdo do gerenciamento de riscos e
controles internos, promovendo uma atuacao coordenada e eficiente para alcancar
os resultados planejados.

A primeira linha de defesa é exercida por todas as Unidades Organizacionais, por
meio dos empregados e gestores, os proprietarios dos riscos e dos controles em suas
areas de atuacdo. Eles sdao responsaveis por identificar, avaliar, controlar e mitigar os
riscos relacionados aos processos de suas areas de atuacdo.

A segunda linha de defesa é exercida pelas areas que atuam em atividades de
supervisao e coordenacdo da gestao de riscos e controles internos, em especial a
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade (SUPCR), que é responsavel
por elaborar normas, politicas, orientacdes e diretrizes para implementacdo e
manutenc¢do da gestdo de riscos e controles internos, e do Programa Corporativo de
Integridade do Serpro (PCINT) no Serpro.

A terceira linha de defesa é exercida pela Auditoria Interna, responsavel por aferir a
adequacdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governanca.

O Conselho de Administracdo supervisiona o sistema de controles internos e o
gerenciamento de riscos por meio da avaliacao de relatérios semestrais que tratam
dos riscos operacionais e estratégicos, bem como pela aprovacao do plano anual para
gestao de riscos e controles internos.

A estrutura de gerenciamento de riscos e controles internos conta também com o
Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e Seguranca da Informacdo
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(COGRS), que tem por finalidade assessorar a Diretoria Executiva na formulacdo de
diretrizes, normas, procedimentos e sistematizacdo de ac¢des de governanca
corporativa, gestdo de riscos, controles internos, seguranca da informacao,
governanca de dados e continuidade do negécio.

Também foram criados, em 2019, os Comités Taticos de Gestdo de Riscos e Controles
Internos por Diretoria (COGRCs), que atuam como principal meio de conexdo entre a
gestdo estratégica e a gestdao operacional, sendo responsavel por identificar, avaliar,
controlar e mitigar os riscos relacionados aos processos de suas areas de atuacdo,
monitorando as a¢des de controle para sua mitigacao, atuando como a primeira linha
de defesa.

Os comités taticos promovem iniciativas, praticas e sistematizacdao de a¢des de gestao
de riscos e controles internos no ambito de cada Diretoria, facilitando a execug¢do do
plano anual de gestdo de riscos e controles internos, elaborado pela area responsavel
pelo gerenciamento de riscos, controles internos, conformidade, integridade e
governancga, que atua como a segunda linha de defesa estabelecendo politicas, planos
e metodologias referentes ao tema.

No que se refere a gestdo de riscos e controles internos do Serpro, esta é medida,
monitorada e avaliada por meio de indicadores de desempenho definidos pelos seus
respectivos responsaveis, e organizada em trés dimensdes:

i.  riscos operacionais (inclusive os riscos a integridade);

ii. riscos estratégicos; e
iii. riscos dos projetos estratégicos.

A sistematizacdo de praticas e procedimentos relacionados a gestao de riscos e aos
controles internos sao implementados via trés instrumentos principais, elaborados
em consonancia com as melhores praticas do mercado:

i. Politica Corporativa de Gestdo de Riscos e Controles Internos, que estabelece o
direcionamento estratégico e as determinacdes para as atividades corporativas
de gestdo de riscos e controles internos, revista e atualizada em 28/01/2020;

ii. Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos que orienta a
implementacdo, a manutencdao e o monitoramento do processo de gestao de
riscos em cada segmento da empresa, atualizada com base na ISO 31000:2018
e COSO 2017, revista e atualizada em 18/10/2019;

iii. Processo de Gestdao de Riscos e Controles Internos que tem por objetivos
organizar, sistematizar e aperfeicoar continuamente as acdes de gestao de
riscos e controles internos; e

iv. Plano Anual de Gestdao de Riscos e Controles Internos, que tem como
principais objetivos buscar uma visao significativa dos riscos, melhorar o seu
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gerenciamento, consolidar a atua¢do da primeira linha de defesa (gestores),
fortalecer a gestdo da segunda linha de defesa (equipe técnica) e
institucionalizar a nova ferramenta de gestdao de riscos na empresa, aprovado
em 28/01/2020.

Além disso, a area responsavel pela gestdo de riscos, controles internos,
conformidade, integridade e governanca também responde pela gestao do Programa
Corporativo de Integridade do Serpro, que conjuga e integra instrumentos e areas de
gestdao e de controle, com o intuito de prevenir, detectar, punir e remediar a
ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupc¢do e desvios éticos que possam vir a
ocorrer no ambito da empresa, promovendo confianca, legalidade, transparéncia e
efetividade na gestao corporativa.

Os resultados e a experiéncia obtida em 2019 foram utilizados para subsidiar a
proposi¢ao do Plano de Gestdo de Riscos e Controles Internos 2020, no qual constam
iniciativas para concluir a cobertura da gestao de riscos operacionais para processos
com alta criticidade, fortalecer a cultura e a atuacdo da primeira e segunda linhas de
defesa. Dentre as principais realiza¢cdes no exercicio destacaram-se:

i. aampliacdo da cobertura da gestdo de riscos operacionais;
ii. acriagdo dos Comités Taticos de Gestdao de Riscos e Controles Internos;

iii. a revisdo da Metodologia de Gestdao de Riscos e Controles Internos, com a
inclusao de um capitulo especifico para Gestao de Riscos Estratégicos; e

iv. a elaboracao da Sistematica do Gerenciamento dos Riscos a Integridade, que
visa garantir o alcance dos objetivos estratégicos de forma correta e
transparente ao mitigar riscos de fraudes, corrupcdo ou conduta antiética nos
negocios.

Quanto as demonstra¢des contabeis, estas sao elaboradas pela Diretoria Executiva,
apoiada pelas areas de Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria Interna. As
demonstracdes contabeis sdo avaliadas periodicamente pelos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria Independente, que
exerce papel fundamental para assegurar credibilidade, transparéncia e
confiabilidade as informacgdes financeiras da empresa.

Em relacdo aos controles internos utilizados para assegurar a elaboracdo das
demonstracdes contabeis, a empresa adota a segregacao de fun¢bes, a conciliacao
das contas, bem como a dupla conferéncia das atividades executadas. O grau de
controle é satisfatorio e as divergéncias sao tratadas tempestivamente, sendo a
eficiéncia dos controles internos em uso no processo de contas avaliado pela
Auditoria Interna.

Com relagdo a possiveis deficiéncias e recomendacdes, a auditoria independente, em
seu relatério circunstanciado de 2019, informou que os exames efetuados nos
controles internos estdo aderentes aos saldos mantidos no Balanco da Empresa e que
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os controles parecem suficientes para salvaguardar as informac¢des, de modo que
elas estao gravadas adequadamente e com exatiddo nas demonstra¢des contabeis.

Cabe, ainda, destacar a importancia da Ouvidoria, 6rgao setorial do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal, promove a participacao do usuario, tendo
entre seus instrumentos o Canal de Denuncia, que compde o Sistema de Integridade
do Serpro. A partir do recebimento de denuncia, inicia-se a apuracdo de eventuais
irregularidades, tais como falhas de controle, fraudes internas e externas, atos ilicitos
e descumprimento a principios éticos e politicas internas. Este canal permite que a
sociedade e os proprios empregados encaminhem denuncias relacionadas aos
servicos, comportamentos e praticas na empresa.

J4 a Comissdo de Etica do Serpro, regulamentada pela Comissdo de Etica Publica, atua
de forma colegiada e como instancia consultiva dos dirigentes e dos empregados do
Serpro. Qualquer cidaddao pode apresentar denuncia relativa a comportamentos
praticados por dirigentes, empregados ou pessoa que exerce atividades em nome da
empresa, que configure infracdo ao estabelecido no Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade do Serpro.

O Serpro também disponibiliza em seu portal meio especifico para o recebimento de
denuncias pelo Comité de Auditoria (COAUD).

7. Fatores de risco

Em relacdo ao ano de 2019, a gestao permitiu identificar e tratar fatores de riscos que
poderiam impactar o alcance dos objetivos estratégicos, a saber:

i. tratamento das causas de a¢8es trabalhistas, como aumento das fiscaliza¢bes
nos contratos com as empresas terceirizadas e melhoria dos normativos
internos;

ii. seguranca na execucao do projeto estratégico de consolida¢do do centro de
dados ao realizar a migracdo somente quando os riscos estavam em um nivel
aceitavel, ou seja, apds implementacdo dos controles e em consonancia com o
apetite a riscos definido para o projeto;

iii. melhoria da eficiéncia operacional nos processos aos quais o gerenciamento de
riscos foi iniciado, principalmente no que se refere a alocagdo e priorizacao de
recursos para tratamento de riscos com maior impacto; e

iv. melhoria da comunicacdo entre areas por meio de controles inter-relacionados
ao proporcionar a correlacdo das atividades e a¢des conjuntas de mitigacao.

Os fatores de risco do Serpro sdo revisados anualmente para reavaliar seu
alinhamento a estratégia empresarial, ao cenario de atuacao e a eficacia das a¢bes de
mitigacao dos riscos, que sao acompanhadas periodicamente pela Diretoria Executiva
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e pelo Conselho de Administracao.

Face o exposto, os riscos identificados podem ser classificados em seis categorias
principais: estratégicos, operacionais, financeiros, riscos a integridade, seguranca da
informacdo e de nao conformidade (inclui os riscos legais e regulatérios). Tais riscos
sdao monitorados periodicamente, priorizando aqueles com maior avaliagdo de
impacto, para os quais sao elaborados planos de acdo para sua mitigacao.

A cultura preventiva e voltada a resultados esta sendo consolidada no Serpro, cujo
gerenciamento de riscos € uma das ferramentas que o Serpro conta para mudar,
renovar e transformar-se continuamente. Para 2020 foram definidos os seguintes
riscos estratégicos:

i. insuficiéncia no orcamento dos clientes OGU;
ii. inadimpléncia de clientes;

iii. falhas, indisponibilidade, invasdao nos servicos contratados e servicos em
producdo sem o grau de seguranca adequado ou que ndo atenda aos
requisitos preconizados pela Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD);

iv.  profissionais em quantidade e em qualidade insuficiente para viabilizar a
estratégia empresarial;

v. permanéncia da ineficiéncia operacional;

vi. dificuldade do cliente em autorizar o Serpro a monetizar seus servicos na
cadeia produtiva;

vii.  concorréncia do mercado privado de produtos de infraestrutura com qualidade
e precos muito inferiores aos do Serpro; e

viii.  privatizacdo ou Abertura de capital.

As Diretorias estabeleceram planos de acdo para o tratamento, o monitoramento e a
mitigacdo desses riscos estratégicos ao longo do ano de 2020.

Os principais riscos operacionais que podem afetar o Serpro estdo relacionados a
falhas ou vulnerabilidades em sua infraestrutura de servicos que podem
prejudica-los.

Em relacdo aos fornecedores, ha um risco classico de empresas de Tl - a dependéncia
tecnolégica ocasionada pela concentracdo de servicos em tecnologias e solucdes de
poucos fornecedores. Como uma das diversas a¢bes de tratamento deste risco,
pode-se citar a disponibilizacdo de capacidades criticas que remetem a
funcionalidades e caracteristicas essenciais para as plataformas tecnoldgicas que
viabilizam a oferta de produtos e servicos inovadores em larga escala, com qualidade,
agilidade e sustentabilidade (lA, BigData Analytics, loT, Nuvem, SOC para Seguranca da
Informacao).
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Quanto aos riscos financeiros, os mais significativos estdo associados as restricdes
orcamentarias e a inadimpléncia dos clientes do setor publico, que podem dificultar a
execucdo dos contratos de receita e afetar a capacidade de pagamentos. Importantes
acdes de mitigacdo estdo em execucdo pela empresa, como: fortalecimento da marca,
diversificacao da carteira de clientes e ampliacdo da oferta de novos produtos, acées
qgue contribuirdo para a sustentabilidade econémico-financeira da empresa.

Ja os riscos de ndo conformidade - incluem riscos legais e regulatorios - estao
associados aos normativos legais e as decisbes dos 6rgaos de controle e de
fiscalizacdo, em especial da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Em relacdo a esses riscos, o Serpro mantém um fluxo
continuo de desenvolvimento de ac¢Bes de conformidade e gestao para minimizar o
impacto de decis@es relacionadas a seus negdcios e ambiente de atuacdo.

H3a, ainda, os riscos associados as decisdes judiciais, em especial aquelas relacionadas
aos aspectos trabalhistas, como demandas de empregados que podem gerar
passivos trabalhistas consideraveis para a empresa. O Serpro revisou em 2019 os
controles internos relacionados as demandas judiciais e os riscos de perdas futuras
correspondentes, aumentando o seu provisionamento contabil em cerca R$ 144,3
milhdes.

No que se refere aos riscos associados a eficiéncia operacional, em especial aqueles
decorrentes de falhas ou indisponibilidade dos servicos contratados e dos servi¢os
em producao, o Serpro tem trabalhado para desburocratizar e simplificar a empresa,
bem como aprimorar e otimizar seus processos. Para isso, estabeleceu acdes claras
para redu¢do deste risco, como: a capacitacdo de empregados envolvidos na
construcdo de plataformas e entregas de solucdes digitais e a digitalizacdo de
processos.

A tipologia riscos a integridade, abarcada em uma das dimens@es do Programa
Corporativo de Integridade do Serpro ganhou uma abordagem mais expressiva a
partir da instituicdo da Sistematica de Gerenciamento de Riscos a Integridade em
2019, que prevé dentre outros, um olhar para informa¢fes das instancias de
integridade - Ouvidoria, Comissdo de Etica, Auditoria Interna, Corregedoria e
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade -, o que permitiu fomentar
junto aos gestores dos processos maior sensibilizacdo quanto a tematica, destacando
a explicitacdo desses riscos na respectiva categoria, 0 que antes, devido as suas
caracteristicas, ficava inserido nas causas ou consequéncias dos demais riscos
operacionais.

O avanco da cultura sob esse viés se da de forma gradual e continua, e espera-se
alavancar a evidenciacdo e o devido tratamento para esses riscos em 2020 com a
implementacdo de acdes de capacitacdo e comunicac¢do, dentre outras, bem como o
devido monitoramento, buscando assim fortalecer a cultura da integridade na
empresa.
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Ressalta-se que um aspecto relevante a ser tratado em 2020 continua sendo a
crescente complexidade do cenario de atuacao da empresa, o que pode trazer riscos
sistémicos e de grande impacto, principalmente, relacionados a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). Como anteriormente mencionado, a administra¢ao iniciou
o projeto de adequacdo a LGPD, que compreendeu a revisdao de todos os controles e
riscos relacionados ao tratamento de dados e informacBes pessoais. A empresa
mantera o foco na adaptacdo dos processos empresariais visando atender os
requisitos preconizados pela LGPD, uma vez que afetara significativamente o modelo
atual de gestdao dos dados e informa¢des em que o Serpro atua como operador e
controlador.

Serpro e LGPD: seguranca e inovacao

0 nosso compromisso & com a seguranga e garantia da revolucéo tecnoldgica brasilieira. O Serpro como
autoridade na Lei Geral de Pr x¢ao de Dados P ais auxilia o pais na adequagdo aos principios da lei
e fomenta a construgdo das alternativas que o no ordenamento traz para o Brasil dar um salto digital

8. Dados econdomicos e financeiros

A atividade econdmica do Brasil, em 2019, demonstra continuidade do processo de
recuperacdo, ainda que de forma incipiente, ao considerarmos a evolu¢do dos
principais indicadores macroecondmicos.

A inflacdo manteve-se controlada (4,3%), situando-se dentro dos limites estabelecidos
pelo Comité de Politica Monetaria. A taxa de desemprego ainda apresenta nivel
elevado, entretanto, com leve queda, situando-se na faixa de 11%. Cabe destacar que
esta é a menor taxa desde o trimestre encerrado em margo de 2016, o que evidencia
sinais de recuperacdo da economia nos seus setores mais sensiveis, um deles a
criacdo de novos empregos. Em se tratando do PIB, a expectativa do Banco Central é
gue a economia apresente crescimento em torno de 1%, confirmando o inicio de um
ciclo de recuperacdo.

Com relacdo ao cenario fiscal, o ano de 2019 foi marcado positivamente pela
aprovacdo de reformas estruturantes que sao determinantes para a contencdo da
crise fiscal apresentada no pais nos ultimos anos. Destaca-se a aprovacao da reforma
da previdéncia, fundamental para subsidiar o controle do gasto publico, diminuindo o
ritmo de crescimento dos gastos obrigatorios do governo e, consequentemente,
reduzindo o grau de endividamento do Pais. Entretanto, como esta medida nao
proporciona efeito imediato, ainda persistem dificuldades no campo fiscal. O déficit
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primario, embora menor que a meta fiscal de R$ 139 bilhdes, fixada para o ano de
2019, situou-se na faixa de R$ 95 bilhdes, de acordo com a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN).

A conjuntura observada no campo fiscal afeta consideravelmente o Serpro, cujos
principais clientes dependem do Orcamento Geral da Unido (OGU). Assim, o Serpro
tem adotado a estratégia empresarial voltada a diversificacdo da carteira e a geracao
de novos negocios, com foco na expansao de suas receitas no mercado privado, o
qual evoluiu 35% quando comparado ao ano anterior, e ja representa cerca de 10%
da Receita Bruta total de servicos. Esse fato, somado as a¢bes de contencdo de custos
e despesas, foi determinante para o resultado empresarial alcangado no ano de 2019.
O comparativo do resultado econdmico-financeiro de 2019 estda demonstrado a
seguir.

Tabela 2 - Comparativo econdmico-financeiro

\ DISCRIMINAGAD s ot

Resultado R$ milhdes R$ milhdes
Receita Liquida" 2.746,9 2.859,1
Gasto Total 2.109,2 2.377,1
Resultado Liquido 459,7 486,9
Valores Patrimoniais R$ milhGes R$ milhGes
Imobilizado e Intangivel 554,1 540,7
Patriménio Liquido 978,5 987,30
Principais Indicadores

Liquidez Corrente (em indice) 1,5 2,0
Liquidez Imediata (em indice) 0,6 11
Margem Liquida (%) 16,9 17,0
EBITDA Ajustado (em milhdes) 693,0 704,6
Margem EBITDA Ajustada (%) 25,5 24,6
Investimento sobre a Receita Liquida (%) 4,6 4,2
Retorno sobre os Investimentos (%) 18,5 14,3
Rentabilidade sobre o PL (%) 56,9 49,5
Principais Indicadores R$ milhares R$ milhares
Entradas Gerais (média mensal) 303.903 325.164
Riqueza gerada por Empregado 462,2 487,5

Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI)

" A variacdo no valor da receita liquida, aumentando o montante de R$ 2.715,7 para R$ 2.746,9 no exercicio de
2018, decorre da reclassificacgdo das medidas compensatoérias anteriormente classificadas como deduc¢do da
receita. Isso promoveu um fato permutativo entre as contas, saindo de deducdo de receita para despesa
financeira, sem causar impacto no resultado do exercicio. Com essa mudanca de classificagdo, em 2019, faz-se
necessario retroagir a 2018, pelo principio da comparabilidade.

'2 Considera o somatoério entre Custo do Servico Prestado e Despesas.

'* H& uma diferenga entre os valores evidenciados como Margem EBITDA aqui retratado e os valores publicados
em 2018. Em 2019, a divulgacdo é do EBITDA ajustado, que desconsidera o efeito de eventos de natureza ndo
recorrente e provisdo com contingéncias. A metodologia foi aplicada de forma retroativa em 2018 em virtude do
principio da comparabilidade.
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O resultado econdmico-financeiro de 2019 foi construido com incremento 5,3% na
Receita Operacional Liquida, reflexo da conjuncdo de fatores como diversificacdao do
portfélio de servicos e da ampliacdo da carteira de clientes (Uber, XP Investimentos,
FEBRABAN, Banco 6C, Buonny, Utax, Continental Placas), assim como do aumento do
volume de servigos para clientes como a Receita Federal do Brasil, Ministério da
Economia, Caixa Econdmica Federal, Ministério da Infraestrutura, dentre outros.

Em contraposicdo houve aumento das despesas nao recorrentes. Esse acréscimo
deve-se principalmente aos seguintes fatos:

i. aumento da provisdo para contingéncias trabalhistas em funcao da revisao dos
valores das ag¢des judiciais, impactando negativamente o resultado em R$
183,4 milhdes;

i. em relacdo a outras receitas/despesas, o impacto negativo foi de R$ 47,4
milhdes, fato gerado pela constituicdo de novas provisbes com gastos de
pessoal; e

iii. quanto a evolucdo do resultado com créditos a receber, também verificou-se
crescimento, impactando negativamente o resultado em R$ 45,3 milh8es
guando comparado com o mesmo periodo do exercicio anterior, em razao do
aumento da inadimpléncia observado ao longo do exercicio. Trata-se de
faturas vencidas a mais de 365 dias reconhecidas como Perda Estimada em
Créditos de Liquidacao Duvidosa (PECLD).

A variacdo do Patriménio Liquido (PL) deve-se, em grande parte, ao resultado liquido
apurado no exercicio de 2019, que foi suficiente para absorver o impacto de provisao
atuarial do fundo de pensdao SERPROS e do plano de assisténcia a saude PAS/SERPRO
(que foram reconhecidos em outros resultados abrangentes) e aumentar o PL em R$
9 milhdes.

Ciente dos desafios decorrentes dos contingenciamentos orcamentarios previstos
para 2020, a administracao empenhou-se em reforcar ao maximo as disponibilidades
de caixa da empresa. No inicio do exercicio de 2019, o Serpro dispunha de
aproximadamente R$ 489 milhSes em caixa disponivel, suficientes para suportar
apenas 0s primeiros meses do exercicio, sem sacrificios em termos financeiros. Com
esforcos de cobranca de recebiveis de exercicios anteriores, de reducdo de despesas
correntes e de negociacdes e renegociacbes com seus fornecedores de bens e
servicos, encerrou o exercicio com R$ 1,007 bilhdo em caixa disponivel, valor que tem
potencial de suavizar os impactos conjunturais da crise iminente em 2020.

Nesse sentido, o indice de liquidez corrente alcancou o patamar de 2,0. Isso significa
que as disponibilidades de recursos a curto prazo tornaram-se mais do que
suficientes para cobrir as obriga¢des do mesmo periodo. Essa melhoria de liquidez
deveu-se ao acréscimo da média das disponibilidades mensais de caixa, com
aumento de 7% nas entradas gerais, que proporcionou crescimento do ativo
circulante, especialmente na conta caixa e equivalente de caixa. Verificou-se a mesma
progressao no que se refere a liquidez de curtissimo prazo, tendo em vista que a
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liquidez imediata chegou a 1,1 em 2019, em contraposicdao aos 0,6 do final do
exercicio 2018. E, no que se refere a riqueza gerada por empregado, esta passou de
R$ 462,2 mil em 2018 para R$ 487,5 mil em 2019.

O desempenho da margem EBITDA Ajustado de 24,6% permaneceu estavel em
relacdo ao exercicio anterior (25,5%). A receita liquida apresentou ritmo de
crescimento superior ao observado no EBITDA. Enquanto o EBITDA evoluiu cerca de
R$ 12 milhBes a Receita aumentou em R$ 143 milhdes, o que resultou em uma
redu¢do marginal. Vale destacar que o EBITDA Ajustado € mais utilizado para a gestao
e a avaliacdo de desempenho, tendo em vista que desconsidera o efeito de itens que
possuem natureza ndo recorrente.

Quanto a rentabilidade, obteve-se margem liquida de 17%, resultado associado ao
acréscimo de 5,9% do lucro liquido e de 4,1% da receita liquida, proporcionando
rentabilidade sobre o patrimdnio liquido de 49,5% e retorno sobre os investimentos
de 14,3%.

9. Andlise de atendimento das metas e resultados na execuc¢ao do
plano de negdcio e da estratégia de longo prazo

Levando em consideracdo as dificuldades frente a uma estratégia de longo prazo que
abrange os cenarios macroecondmico, politico e tecnolédgico, o Serpro tem como
pratica a revisdo anual da sua estratégia de longo prazo.

Face o exposto, a empresa elabora o seu Planejamento Estratégico com horizonte
minimo de cinco anos e realiza 0 monitoramento sistematico do desempenho
estratégico e dos resultados econdmico-financeiros.

Em 2019, os componentes estratégicos foram revistos, reafirmando o compromisso
da empresa com:

Nossa missao

Conectar Estado e sociedade com solu¢des digitais inovadoras
Nossa visao

Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo digital

Nossos valores

Seguranc¢a com Exceléncia em Responsabilidade,
solugBes integras e soluc¢Bes digitais ética e integridade
confiaveis com os dados da

sociedade
Proatividade na Responsividade nas Orgulho de
proposi¢ao de solucdes entregas com viabilizar uma
agilidade sociedade digital

44



CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E DE

GOVERNANCA CORPORATIVA 2019/2020

9.1 Plano Estratégico

Para o ano de 2019, o Serpro permaneceu integrando processos fundamentais como
o planejamento estratégico, gestao de indicadores corporativos, gestao de riscos e de
projetos e portfélios. Por meio dessa integracdo, a empresa conseguiu promover uma
efetiva conexdo entre a estratégia definida pela alta administracdo e o0 seu
desdobramento em um plano de a¢do para os demais niveis empresariais.

O Serpro analisa os ambientes externo e interno que possam afetar os seus negécios,
considerando estudos estratégicos consolidados em um Anuario de Inteligéncia,
assim como promove Painéis Estratégicos com envolvimento de clientes,
fornecedores e especialistas para ampliar a percep¢ao de tendéncias, a partir dos
quais prioriza as oportunidades e ameacas a serem abordadas e identifica as forcas e
fraquezas a serem aplicadas e transformadas, por meio de uma Analise SWOT.

A analise do ambiente fomenta a revisdo da estratégia de longo prazo e a formulag¢do
dos objetivos estratégicos anuais, que sao organizados em perspectivas e
representados em um mapa estratégico, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 - Mapa Estratégico 2019

ECONOMICO-FINANCEIRA

DE1 - Melhorar o resultado econbmice para garantir a sustentabilidade
empresarial com 11 4% nar da H

Meta de longo praro:

CLIENTES

DE2 - Atingir o faturamento anual de R$ 3.44 bi
DE3 - Atingir o faturamento anual de R$ 378 mi com clientes n3o OGU
OE& - Elevar a 35% os clientes promotores

OES - Digitalizar, no minime, 100 servigos plblicos para os cidadaos

PROCESSOS E TECNOLOGIA
DES - Limitar os custos e as despesas totais a0 montante de R$ 2 46 bi
DE7 - Aumentar a percepcao de valor dos clientes, realizande 100% do roadmap dos dominios
DEB - Digitalizar 15 servicos da cadeia de valor
DE9 - Estruturar a capacidade de uso de tecnoclogias e plataformas habilitaderas entregando 70 solugtes
OE10 - Disponibilizar é plataformas tecnolbgicas inovadoras em condigbes de produgas

OE11 - Estar na primeira pagina do resultado de busca do Google no tema LGPD

'PESSOAS, SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL
OE12- Desenvolver competéncias estratégicas para 70% de cada piblico alvo priorizado

DE13- Promover 5 agdes de responsabilidade social. ambiental e qualidade de vida no trabalho
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Os objetivos estratégicos e as respectivas metas anuais compdem o plano estratégico
qgue, apods a analise dos riscos estratégicos associados, é submetido a aprovacao do
Conselho de Administracdo. Ja o Plano de Negocios do Serpro é representado pelos
objetivos estratégicos OE2 - Atingir o faturamento anual de R$ 3,44 bilhdes e OE3 -
Atingir o faturamento anual de R$ 378 milhdes com clientes ndo OGU. A partir desses
objetivos, a empresa atuou para aumentar a sua receita e diversificar sua carteira de
clientes em busca sempre de novos clientes e fontes diversas de receitas.

9.2 Objetivos Estratégicos

Para o Plano Estratégico de 2019 foram definidos treze objetivos estratégicos,
distribuidos em quatro perspectivas: (i) econémico-financeira; (ii) clientes; (iii)
processos e tecnologia; e (iv) pessoas, sustentabilidade e responsabilidade social. O
Quadro 1 apresenta o desempenho do Planejamento Estratégico - Ciclo 2019.

Quadro 1 - Desempenho estratégico - por Objetivo em 2019

‘ PERSPECTIVA OBJETIVO " META REALIZADO

Melhorar o resultado econdmico para garantir a

Eﬁonoml'co- OE1 sustentabilidade empresarial com 11,4% de 11,40% 18,17%
inanceira P - .
margem liquida das atividades empresariais
OE2 Atingir o faturamento anual de R$ 3,44 bi R$ 3,44bi  R$ 3,41 bi
OE3 Atingir o faturamento anual de R$ 378 mi com
) clientes ndo OGU R$ 378 mi  R$ 407 mi
Clientes
OE4 Elevar a 35% os clientes promotores 35% 43,9%
OE5 Digitalizar, no minimo, 100 servi¢cos publicos para
os cidadaos 100 101
OE6 Limitar os custos e as despesas totais ao
montante de R$ 2,46 bi R$ 2,46 bi  R$ 2,37 bi
Aumentar a percep¢do de valor dos clientes, 0 0
1 realizando 100% dos roadmaps dos dominios O R0
OE8 Digitalizar 15 servicos da cadeia de valor 15 31
Processos e Estruturar a capacidade de uso de tecnologia e
Tecnologia OE9 plataformas habilitadoras entregando 70 70 154
solu¢Bes
Disponibilizar 6  plataformas tecnolégicas
OE10 . o ~ 6 5
inovadoras em condi¢des de producdo
OE11 Estar na primeira pagina do resultado de busca 3 4
do Google no tema LGPD
Pessoas, Desenvolver competéncias estratégicas para 70% o 0
Sustentabilidade OF12 de cada publico alvo priorizado 70% 91,03%
e
Responsabilidade Q13 Promover 5 acBes de responsabilidade social, g g
Social ambiental e qualidade de vida no trabalho

Fonte: Painel de Indicadores Corporativos do Serpro (2019)

4 O faturamento total e o faturamento com clientes ndo OGU (OE2 e OE3) ndo considera os servicos a
faturar com efeito do CPC 47 - Receita de Contratos com Clientes.
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9.3 Desempenho do Plano Estratégico - Ciclo 2019

Por mais um ano a empresa superou a meta de sustentabilidade empresarial, por
meio do aumento da receita e da limita¢do de custo. O faturamento aumentou R$
131.996.479,00 em relacdo a 2018 e a realizacdo de custos e despesas ficou R$
83.418.765,90 abaixo do valor estimado para o exercicio.

A estratégia de diversificacdo da carteira de clientes, adotada a partir de 2017,
continuou contribuindo para os resultados positivos do faturamento. Em 2017, a
representatmdade de clientes ndo dependentes do Orcamento Geral da Unido (OGU)
foi de 7,77% ", enquanto em 2019, a representatividade evoluiu para 11,95% do
faturamento total. Ainda na perspectiva Clientes, o Serpro promoveu a digitalizacao
de 101 servicos publicos, facilitando a vida do cidaddo com solu¢des tecnolégicas.

Na perspectiva Processos e Tecnologia, para aprimorar sua eficiéncia operacional, a
empresa digitalizou 31 servi¢os de sua cadeia de valor, estruturou sua capacidade de
uso de tecnologias e plataformas habilitadoras por meio da entrega de 154 solucdes.
Além disso, se posicionou como referéncia da Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD), ocupando a 1% pagina de resultado de busca do Google para 4
termos referentes ao tema.

Na perspectiva Pessoas, Sustentabilidade e Responsabilidade Social, o Serpro
alcancou resultados positivos no desenvolvimento de competéncias técnicas e de
gestdo e lideran¢a dos empregados.

Também implementou acbBes de responsabilidade social e sustentabilidade que
impactaram empregados e sociedade por meio de campanhas de reduc¢do de
consumo de recursos, do Programa Meninas de Tl, entre outros.

9.4 Conclusoes

Em 2019, a empresa se consolidou como um dos pilares da transformacao digital do
Governo e ainda manteve os resultados financeiros positivos de 2018. As conquistas
representam motivo de orgulho para a empresa, seus administradores e
empregados, pois resultam do comprometimento de todos e retribuem a confianca
de nossos clientes e da sociedade, reforcando o valor da marca Serpro.

O empenho do Serpro em aprimorar suas praticas de governanca e gestdao vem
sendo reconhecido tanto pelo mercado como pelos 6érgaos de supervisdo e de
controle e fiscalizacao.

'> Percentual retificado em relagdo a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa
Carta de 2018-2019
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Em 2019, além de se manter no nivel 1, o Serpro alcan¢ou nota maxima (10) no 4°
Ciclo de Avaliacdo do Indicador de Governan¢a da SEST (IG-SEST) e, também, foi
premiado em anuarios de referéncia no mercado:

Em agosto de 2019, a empresa recebeu o prémio de melhor empresa no setor da
Industria Digital durante o evento "Melhores e Maiores 2019 da Revista Exame". O
evento apresenta o ranking das 500 maiores empresas do pais e premia aquelas que
mais se destacaram em 20 setores da economia brasileira.

Em setembro de 2019, o Serpro foi eleito a melhor empresa brasileira na categoria
Servicos Publicos. O reconhecimento aconteceu durante a premiacdo "Melhores da
Dinheiro 2019", evento promovido pela Revista IstoE Dinheiro que apresenta o
ranking das 1000 maiores empresas do pais, selecionando aquelas que mais se
destacaram em 26 categorias. E, também foi reconhecido, em ceriménia realizada
pelo Férum Editorial, como uma das 100 maiores empresas que atua no mercado
brasileiro de telecomunicacdes, alcancando o 36° lugar por sua atuagdo em servigos
de rede, como infovia, acesso a internet e administracdo de rede local.

O Serpro também foi qualificado com os selos Pro-Equidade de Género - 5% Edicao e
Empresa Amiga da Familia (Seaf). O primeiro selo foi concedido como
reconhecimento do trabalho ativo para reduzir os efeitos das discriminacdes por
género e raca e, o segundo, devido as ac¢des de promoc¢ao do equilibrio entre o
trabalho e o ambiente familiar, destacando-se a concessao das licencas maternidade
e paternidade estendidas; a licenca-adotante com os mesmos direitos da licenca
maternidade; o auxilio-creche; o auxilio-filho com deficiéncia; o horario de trabalho
flexivel; e a utilizacdo de banco de horas.

Para 2020, a expectativa do Serpro é continuar apoiando com exceléncia o Estado
para o0 atendimento das necessidades da sociedade brasileira, mantendo a sua
sustentabilidade econdmico-financeira, diversificando a carteira de clientes e
ampliando a oferta de produtos com inteligéncia e seguran¢a para, com isso,
alavancar o reconhecimento nacional e internacional da marca Serpro.

10. Composicao e remuneracao dos Administradores, dos membros
do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria

Compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do Estatuto Social do Serpro, apoés
aprovacdo preévia da Secretaria de Coordenacao e Governanca das empresas Estatais
(Sest), deliberar sobre a fixacdo do montante global da remuneracdo’ dos
administradores - membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao -

'® A remunerag¢do detalhada dos Administradores - membros do Conselho de Administra¢do e da
Diretoria Executiva, dos membros do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria pode ser acessada pelo
Portal da  Transparéncia e  Governanca do Serpro, no endereco eletrbnico:
https: ansparencia acesso-a-informacao/empregad
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bem como a remuneracdao dos membros do Conselho Fiscal e dos membros do
Comité de Auditoria, observadas as disposicfes a seguir:

i. aremuneragao mensal devida aos membros do Conselho de Administracdo e
do Conselho Fiscal sera fixada, anualmente, pela Assembleia Geral e ndo
excedera, em nenhuma hipétese, a 10% (dez por cento) da remuneracgao
mensal média dos Diretores do Serpro, nos termos do artigo 1° da Lei n® 9.292,
de 12 de julho de 1996, e do Estatuto Social do Serpro;

ii. a Assembleia Geral fixara o montante global ou individual da remuneracao dos
administradores, inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de
representacao, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as
suas funcdes, sua competéncia e reputacao profissional e o valor dos seus
servicos no mercado, nos termos do artigo 152 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976; e

iii. a remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria sera fixada pela
Assembleia Geral, em montante ndo inferior a remuneracao dos Conselheiros
Fiscais.

Nesse sentido, a Assembleia Geral Ordinaria do Serpro, realizada em 17 de abril de
2019, apo6s manifestacao favoravel da Sest, determinou, dentre outras acdes, a
fixacao:

i. daremuneracdo global dos administradores do Serpro para o periodo de abril
de 2019 a mar¢o de 2020, no valor de até R$ 6.910.124,82;

i. dos honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal em um décimo da remunera¢cdao média mensal dos membros
da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos ao adicional de férias; e

iii. dos honorarios mensais dos membros do Comité de Auditoria em R$ 5.203,50.

A descricdo da composicdo e da remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva,
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e dos membros do Comité de
Auditoria, referente ao exercicio de 2019, estdao demonstradas nas tabelas a seguir:

Tabela 3 - Composicao da remuneracao da Diretoria Executiva

REMUNERACAO DOS MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA! EXERC':;;O 2019

I - Remuneracao Fixa (at+b+c+d)? 3.476.651,61
a) salario e pro-labore 3.029.115,53
b) beneficios diretos e indiretos 204.253,64

€) remuneracdo por participacdo em comités -

d) outros 243.282,44
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Il - Remuneracao variavel (e+f+g+h+i)3 4.217,57
e) bénus -
f) participagao nos resultados -
g) remuneragado por participacdo em reunides -

h) comissdes -

i) outros 4.217,57
Il - Total da Remuneracao (I + 1) 3.480.869,18
IV - Beneficios pds-emprego* 234.014,07

V - Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo -

VI - Remunerag¢do baseada em a¢des =

'Em 2019 uma Diretoria que estava vaga foi preenchida.

2 Remuneracdo Fixa (a+b+c+d): (a) Honorarios, 13° salario (quando houver), 1/3 de férias; (b)
Auxilio-Alimentacao, Planos de Saude e Odontolégico, Previdéncia Complementar, Auxilio Moradia; (c)
Nao incide; e (d) Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

3Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i): (i) Remuneracdo de substituto.

“Beneficios pés-emprego: Ex-dirigente Maria da Gléria Guimaraes dos Santos.

Tabela 4 - Composicao da remuneracao do Conselho de Administracao

REMUNERAGAO DOS CONSELHEIROS EXERCICIO 2019
DE ADMINISTRAGAO R$

| - Remuneracgdo Fixa -

Il - Salario ou pré-labore! 313.599,53

Il - Total da remuneracao 313.599,53
' O pro-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro de Administracdo.

Tabela 5 - Composicao da remuneracao do Conselho Fiscal

REMUNERACAO DOS CONSELHEIROS FISCAIS EXERC':;O 2019

| - Remuneracgdo Fixa -

Il - Salario ou pré-labore! 135.875,25

Il - Total da remuneracao 135.875,25
' O pro-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro Fiscal.
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Tabela 6 - Composi¢ao da remunera¢do dos membros do Comité de Auditoria

REMUNERACAO DOS MEMBROS DO COMITE DE AUDITORIA EXERC"SO 2019

| - Remuneracgdo Fixa =
185.494,50
185.494,50

Il - Salario ou pré-labore?

Il - Total da remuneracao
' Pré-labore referente ao cargo de membro do COAUD.

Tabela 7 - Remunerac¢ao dos membros da Diretoria Executiva

PRAZ0 D st
MENSAL 4 R$
Caio Mario Paes de Andrade 26/02/2019 02/07/2020 42.708,76 469.796,41
Ricardo Cézar de Moura Juca 30/07/2019 02/07/2020 36.483,23 218.899,39
André de Cesero 03/07/2018 02/07/2020 47.423,74 569.084,91
Antonino dos Santos Guerra Neto 11/02/2019 02/07/2020 40.973,22 450.705,45
Wilson Biancardi Coury 07/03/2019 02/07/2020 40.697,37 406.973,70
Antdnio de Padua Ferreira Passos 03/07/2018 02/07/2020 41.779,30 501.351,54
Gileno Gurjdo Barreto 30/04/2019 02/07/2020 40.636,45 365.728,03

PRAZO DE GESTAO ENCERRADO 2019

Maria da Gldéria Guimaraes

Santos? 03/07/2018 25/02/2019 = 309.631,78
Antbnio Luiz Fuschino3 03/07/2018 28/01/2019 33.472,54 33.472,54
Iran Martins Porto Junior3 23/05/2016 03/07/2019 40.954,14 286.678,97
Izabel Cristina da Costa Freitas? 03/07/2018 19/03/2019 34.186,84 102.560,52
TOTAL 3.714.883,24

' Os valores informados referem-se aos honorérios fixos, 1/3 de férias, remuneracdo de substituto e
13° salario 2019, conforme Nota Técnica SEI n° 9/2019/CGGOV/DEGOV/SEST/SEDD-ME.
2 Diretora-Presidente do Serpro até 25/02/2019, com pagamento de quarentena por seis meses.

3 Renunciaram ao cargo antes do término do prazo de gestdo.
4 Remuneracdo média calculada considerando a data da posse.

serpro.gov.br
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Tabela 8 - Remuneracgao dos Conselheiros de Administracao

PRAZO DE GESTAO REMUNERACAO R$

. MEDIA EXERCICIO 20191

CONSELHEIROS DE

ADMINISTRAGCAO

Luis Felipe Salin Monteiro 12/06/2018 14/03/2020 3.774,31 45.291,75
Iéda Aparecida de Moura Cagni 12/06/2018 14/03/2020 3.774,31 45.291,75
Ivanyra Maura de Medeiros Correia 26/06/2018 14/03/2020 3.774,31 45.291,75
Cristiano Rocha Heckert 30/07/2019 14/03/2020 3.217,30 19.303,81
André dos Santos Gianini 12/06/2018 14/03/2020 3.774,31 45.291,75
Nina Maria Arcela 12/06/2018 14/03/2020 3.774,31 45.291,75

PRAZO DE GESTAO ENCERRADO 2019

Evandro Barreira Milet 26/06/2018 16/07/2019 3.466,65 24.266,58
Jonas de Miranda Gomes3 30/07/2019 26/12/2019 3.217,30 19.303,81
Nerylson Lima da Silva 15/03/2018 16/07/2019 3.466,65 24.266,58
TOTAL 313.599,53

' Os valores informados referem-se a remuneracdo e 13° salario 2019, conforme Nota Técnica SEI n°
9/2019/CGGOV/DEGOV/SEST/SEDD-ME.

2 Remunerag¢do média calculada considerando a data da posse.

3 Renunciou ao cargo antes do término do prazo de gestao.

Tabela 9 - Remuneracao dos Conselheiros Fiscais

REMUNERACAO
R$

PRAZO DE ATUACAO

CONSELHEIROS FISCAIS

(T) Fernando Pedrosa Lopes 12/06/2018  23/04/2020 3.774,31 45.291,75
(S) Adriano Camargo Oliveira 12/06/2018  23/04/2020 - -
(T) Rodrigo Reboucas Marcondes 16/07/2019  15/07/2021 3.504,19 21.025,17
(S) Maria D'arc Lopes Beserra 14/07/2017  23/04/2020 - -
(T) Wagner Lenhart 16/07/2019 05/07/2021 3.504,19 21.025,17
(S) Annalina Cavicchiolo Trigo 10/08/2017  23/04/2020 - -

‘ PRAZO DE ATUAGCAO ENCERRADO 2019

(T) Fernando José Alves dos Santos  12/06/2018  15/07/2019 3.466,65 24.266,58
(T) Jersilene De Souza Moura 10/08/2017  15/07/2019 3.466,65 24.266,58
TOTAL 135.875,25

(T) Titular (S) Suplente

' Os valores informados referem-se a remuneracdo e ao 13° salario 2019, conforme Nota Técnica SEI n°
9/2019/CGGOV/DEGOV/SEST/SEDD-ME.

2 Remunerag¢do média calculada considerando o més da nomeacao do Conselheiro Fiscal.
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Tabela 10 - Remuneracao dos membros do Comité de Auditoria

MEMBROS DO COMITE DE PRAZO DE MANDATO

REMUNERA(;T\O

AUDITORIA INiCIO MEDIA EXERCICIO
MENSAL?2 20191

31/07/2019
31/07/2022
31/07/2020
31/07/2021

Mauro Rodrigues Uchda3 02/08/2018

01/08/2019
Luiz Cldudio Moraes 02/08/2018
Rodrigo Pereira de Mello 02/08/2018
TOTAL

5.152,62 61.831,50
5.152,62 61.831,50
5.152,62 61.831,50

185.494,50

' Os valores informados referem-se a remuneracdo e 13° salario 2019, conforme Nota Técnica SEI n°

9/2019/CGGOV/DEGOV/SEST/SEDD-ME.

2 Remunerag¢do média calculada considerando a data da posse.
3 Membro reconduzido em 1° de agosto de 2019 para cumprir mandato de 3 anos.
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Mensagem Final

Lider no mercado de Tl para o setor publico, com sua robusta infraestrutura
tecnoldgica, presenca nacional e ampla experiéncia no desenvolvimento de solug¢des
digitais, o Serpro vem cumprindo o seu papel e reafirmando o compromisso de
desburocratizar a gestao publica, conectar governo e sociedade e reduzir o
distanciamento entre os mais diversos 6rgaos da administracdo direta e indireta, de
forma segura, confidvel, inovadora, agil e eficiente, contribuindo eficazmente para a
promoc¢dao dos objetivos de politicas publicas, com altos niveis de governanca
corporativa.

Em 2019 o Serpro empreendeu e avan¢ou em sua gestdo. Digitalizou processos
finalisticos, implementou novas estruturas organizacionais, reorganizou e aprimorou
seus processos corporativos de desenvolvimento de solu¢bes, de operacao, de
sustentabilidade econdmico-financeira, de governanca e de gestdo de pessoas.
Conquistas que habilitam a empresa para um maior crescimento e para alcancar o
seu proposito de transformacao: evoluir de uma empresa de processamento de
dados para uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e solu¢ées digitais,
conectando cada vez mais governo e sociedade.

Conselho de Administragao do Serpro
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