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Mensagem dos Administradores

O Serpro encerrou o exercicio de 2019 com lucro liquido de R$ 486,8 milhdes,
superando em quase 6% o resultado obtido em 2018. Esse resultado demonstra que a
empresa se manteve sustentavel e prestando servicos relevantes para o Estado e a
sociedade brasileira.

Em 2019, comemoramos a entrega de servi¢os estruturantes nas areas de comércio
exterior, compras publicas, gestdo dos recursos federais, entre outras. Ao mesmo
tempo, a transformacdo digital do governo pautou as acBes da empresa, trazendo
beneficios diretos ao cidadao. Mais de 100 servi¢os foram digitalizados.

Hoje, sao mais de 5 milhdes de Carteiras Nacionais de Habilitacdo (CNHs) digitais
emitidas. O gov.br - maior portal de governo do mundo - é a porta de entrada para 0s
mais de 1,5 mil servicos digitais. A emissdao de papéis na Bolsa de Valores para
fomentar a producdo de biocombustiveis no pais tornou-se uma realidade. Todas
essas a¢des, entre muitas outras, levam a marca Serpro.

Numa outra iniciativa, o Serpro ofereceu ao mercado mais de uma dezena de novos
produtos, servicos e consultas para melhorar o ambiente de negdcios, tornando-o
mais digital, mais seguro e com informacdes fidedignas, desburocratizando processos
e agilizando resultados. E o Serpro cumprindo sua missdo de conectar Estado e
sociedade. A carteira de mercado privado teve um salto em 80% no numero de
clientes e registrou o maior percentual de representatividade de contratos nao
Orcamento Geral da Unido (OGU) sobre o faturamento.

O Serpro também empreendeu e avan¢ou em sua gestdao em 2019. Digitalizou
processos finalisticos, implementou novas estruturas organizacionais, reorganizou
seus métodos de trabalho no desenvolvimento, na opera¢do, na governanca e na
gestao de pessoas. Conquistas que habilitam a empresa para um maior crescimento e
para alcancar o nosso propésito de transformacdo: evoluir de uma empresa de
processamento de dados para uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas
e soluc¢bes digitais.
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Apresentacao

O Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro, empresa publica vinculada ao
Ministério da Economia, completou 55 anos de sua fundacdo em 2019. A empresa
atua transversalmente na administracdo publica e no setor privado, conforme
representado na Figura 1 seguir:

Figura 1 - Atuacao transversal da empresa

INTELIGENCIA DIGITAL
DESENVOLVIMENTO

PROCESSAMENTO
DECLARACOES de TRANSACOES
IMPOSTO de RENDA B de IMPORTAGAO e

.~ EXPORTAGAO

NOTAS FISCAIS

| ‘ GESTAO
ELETRONICAS

PORTUARIA

Gestao do
PATRIMONIO do
TESOURO NACIONAL

~ Cadastros de
CPF e CNPJ

. ya "~ Abertura de
Emisséo dos

S N\ EMPRESAS do
PASSAPORTES brasileiros BRASIL
Emissdo de Gestdo da
CNHs, registro dos VEICULOS CONTABILIDADE FINANCEIRA
e INFRACOES de transito PUBLICA FEDERAL

Nossa missao
Conectar Estado e sociedade com solu¢des digitais inovadoras.

Nossa visao
Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo digital.

Nossos valores

Seguranca com solucdes Exceléncia em solu¢fes Responsabilidade, ética
integras e confiaveis digitais e integridade com os

dados da sociedade

Proatividade na o Responsividade nas @ Orgulho de viabilizar
proposicao de solucdes entregas com agilidade uma sociedade digital
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1. Estratégia Empresarial

O Serpro, ao longo dos seus 55 anos, posicionou-se como empresa de processamento
de dados voltada principalmente para o setor publico.

A partir da constatacdao pela administracdo da preméncia da transformac¢do da
empresa para melhor posiciona-la em um mercado de Tl contemporaneo e altamente
disruptivo, e para assegurar a sua relevancia nos segmentos onde atua, a
administracao implementou mudancas significativas na estratégia empresarial do
Serpro, direcionando-o para uma atuagdo voltada para o mercado e para 0s negocios,
inserindo-o no contexto de uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e
para solu¢bes digitais, aumentando seu valor para o acionista, para os cidadaos
brasileiros e, consequentemente, para os seus empregados.

Inicialmente, a administracdo adaptou o Planejamento Estratégico de 2019 aos novos
direcionadores, por meio da redefinicdo de seus objetivos e metas, pela maior
integracao entre a alta administracdo e as areas de negdécio e pela intensa
participacdo dos empregados, desde a elaboracao de estudos realizados pela rede
interna de especialistas do Serpro (Rede de Inteligéncia), passando pela adoc¢do de
técnicas de gamificacdo, até o seu completo engajamento para a concretizacdao do
Plano Estratégico, materializado pela implementacdo de Key Performance Indicators
(KPI) para todos os empregados do quadro interno.

Nesse sentido, além da continuidade do processo de atomizacao de metas, por meio
do desdobramento do Plano Estratégico para as unidades gestoras, houve o aumento
do engajamento das equipes e foi possivel implementar um Programa de Participacao
nos Lucros e Resultados para os empregados, em todos os niveis.

Paralelamente a execucdo desse ciclo, a administracdo elaborou um novo
Planejamento Estratégico, de longo prazo, para o ciclo 2020-2024, com o propdsito
transformacional de evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma
empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e solu¢des digitais. O novo
planejamento contém cinco Objetivos Estratégicos:

i. fortalecer a marca Serpro;

ii. garantir a sustentabilidade econémico-financeira;
iii. diversificar a carteira de clientes;

iv. ampliar a oferta de novos produtos e servicos; e

v. aprimorar a eficiéncia operacional.
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Esses objetivos contemplam cenarios macroeconémicos onde ha uma forte tendéncia de
reducao orcamentaria, com grande impacto nos clientes dependentes do Orcamento
Geral da Unido, e seus desdobramentos estdo apresentados na Figura 2 seguir:

Figura 2 - Planejamento Estratégico 2020-2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROPOSITO DE TRANSFORMACAO

Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia
aplicada em plataformas e solugdes digitais

o Fortalecer a marca Serpro

* Promever transformacoes digitais
+ Ser referéncia em LGPD

+ Dferecer servigos adequados aos
clientes e cidadaos

+ Primar pela responsabilidade
social

+ Alcangar a satisfagao dos clientes

Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira

» Aumentar o faturamento

» Reduzir custos e despesas

« Avaliar a reorganizacac
emprasarial

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

3%

Aprimorar a eficigncia
operacional
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» Desburocratizar e simplificar 2 empresa
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2. Desempenho Empresarial - Ciclo 2019

O desempenho da gestao foi medido a partir das metas tracadas pela Diretoria
Executiva e aprovadas pelo Conselho de Administracdo.

O Plano Estratégico de 2019 definiu treze Objetivos Estratégicos distribuidos em quatro
dimensoes:

i. econdmico-financeira;
ii. clientes;
iii. processos e tecnologia; e

iv. pessoas, sustentabilidade e responsabilidade social.

A seguir sao apresentados o desempenho empresarial e as informacdes referentes aos
resultados obtidos nas quatro dimensdes do Planejamento Estratégico.

2.1 Dimensao Econdmico-Financeira

O Serpro superou a meta de sustentabilidade empresarial por meio do aumento de
receitas e da reducdo de custos. A Receita Bruta aumentou cerca de R$ 125 milhdes
em relacdo ao ano de 2018 e a realizacdo de custos e despesas ficou R$ 83 milhdes
abaixo do valor estimado para o exercicio. Isso resultou em um EBITDA Ajustado de
24,6%, acima da meta (17,9%), e na melhora do indice de liquidez corrente para 2,0,
superando a meta (1,4).

O aumento da liquidez da empresa foi fundamental para sua sustentabilidade de
longo prazo, considerando o cenario reducdo de despesas da administracdo publica
federal e o valor ainda elevado dos custos e despesas com pessoal, da ordem de R$
1,7 bilhdo anuais.

O lucro liquido, de R$ 486 milhdes em 2019, superou em 5,9% o resultado de 2018,
impactado pelo registro de despesas ndo recorrentes derivadas do recalculo das
provisdes para contingéncias judiciais, majoritariamente compostas pelo passivo
futuro estimado decorrente de a¢des judiciais trabalhistas de empregados inativos e
também de empregados ativos.

Importante ressaltar que houve um aumento de 35% nas receitas obtidas com a
prestacao de servicos ao setor privado, o que contribuiu para o alcance do lucro do
exercicio. O desempenho pode ser assim resumido:
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Figura 3 - Resumo do resultado financeiro de 2019
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2.1.1 Desempenho Econémico-Financeiro

A atividade econémica do Brasil, em 2019, demonstra continuidade do processo de
recuperacdo, ainda que de forma incipiente, ao considerarmos a evolu¢do dos
principais indicadores macroeconémicos.

A inflacdo manteve-se controlada (4,3%), situando-se dentro dos limites estabelecidos
pelo Comité de Politica Monetaria. A taxa de desemprego ainda apresenta nivel elevado,
entretanto, com leve queda, situando-se na faixa de 11%. Cabe destacar que esta é a
menor taxa desde o trimestre encerrado em marco de 2016, o que evidencia sinais de
recuperacdo da economia nos seus setores mais sensiveis, um deles a criacdo de novos
empregos. Em se tratando do PIB, a expectativa do Banco Central é que a economia
apresente crescimento em torno de 1%, confirmando o inicio de um ciclo de recuperacao.

Com relacao ao cenario fiscal, o ano de 2019 foi marcado positivamente pela aprovacao
de reformas estruturantes que sao determinantes para a contencao da crise fiscal
apresentada no pais nos ultimos anos. Destaca-se a aprovacdo da reforma da
previdéncia, fundamental para subsidiar o controle do gasto publico, diminuindo o
ritmo de crescimento dos gastos obrigatérios do governo e, consequentemente,
reduzindo o grau de endividamento do Pais. Entretanto, como esta medida ndo
proporciona efeito imediato, ainda persistem dificuldades no campo fiscal. O déficit
primario, embora menor que meta fiscal de R$ 139 bilhdes, fixada para o ano de 2019,
situou-se na faixa de R$ 95 bilhdes, de acordo com a Secretaria do Tesouro Nacional.

2 Estimativa elaborada pela administracdo a partir da premissa de que os custos de depreciacao e
amortiza¢do, e os custos de operacdo e manutencdo estdo alocados aos servicos sob demanda e de
processamento de dados, portanto os custos alocaveis aos clientes do setor privado sdo marginais.
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A conjuntura observada no campo fiscal afeta consideravelmente o Serpro, cujos
principais clientes dependem do Orcamento Geral da Unido (OGU). Assim, o Serpro tem
adotado a estratégia empresarial voltada a diversificacdo da carteira e a geracdo de
novos negocios, com foco na expansdo de suas receitas no mercado privado, o qual
evoluiu 35% quando comparado ao ano anterior, e ja representa cerca de 10% da Receita
Bruta total de servigos. Esse fato, somado as a¢des de contencdo de custos e despesas,
foi determinante para o resultado empresarial alcancado no exercicio de 2019.

O comparativo do resultado econdmico-financeiro de 2019 esta demonstrado no quadro
a seguir.

Quadro 1 - Comparativo econémico-financeiro

Resultado R$ milhdes R$ milhGes
Receita Liquida3 2.746,9 2.859,1
Gasto Total* 2.109,2 2.3771
Resultado Liquido 459,7 486,9
Valores Patrimoniais R$ milhdes R$ milhdes
Imobilizado e Intangivel 554,1 540,7
Patriménio Liquido 978,5 987,30
Principais Indicadores

Liquidez Corrente (em indice) 1,5 2,0
Liquidez Imediata (em indice) 0,6 1,1
Margem Liquida (%) 16,9 17,0
EBITDA Ajustado (em milhdes) 693,0 704,6
Margem EBITDA Ajustada (%) 25,5 24,6
Investimento sobre a Receita Liquida (%) 4,6 4,2
Retorno sobre os Investimentos (%) 18,5 14,3
Rentabilidade sobre o PL (%) 56,9 49,5
Principais Indicadores R$ milhares R$ milhares
Entradas Gerais (média mensal) 303.903 325.164
Riqueza gerada por Empregado 462,2 487,5

Fonte: Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI)

3 Avariagdo no valor da receita liquida, aumentando o montante de R$ 2.715,7 para R$ 2.746,9 no exercicio
de 2018, decorre da reclassificacdo das medidas compensatérias anteriormente classificada como dedugdo
da receita. Isso promoveu um fato permutativo entre as contas, saindo de deducdo de receita para despesa
financeira, sem causar impacto no resultado do exercicio. Com essa mudanca de classificacdo, em 2019, faz-
se necessario retroagir a 2018, pelo principio da comparabilidade.

4 Considera o somatério entre Custo do Servigo Prestado e Despesas.

5 Ha uma diferenca entre os valores evidenciados como Margem EBITDA aqui retratado e os valores
publicados em 2018. Em 2019, a divulgacao é do EBITDA Ajustado, que desconsidera o efeito de eventos de
natureza nao recorrente e provisao com contingéncias. A metodologia foi aplicada de forma retroativa em
2018 em virtude do principio da comparabilidade.
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O resultado econdmico-financeiro de 2019 foi construido com incremento 5,3% na
Receita Operacional Liquida, reflexo da conjuncdo de fatores como diversificagdo do
portfolio de servicos e da ampliacao da carteira de clientes (Uber, XP Investimentos,
FEBRABAN, Banco 6C, Buonny, Utax, Continental Placas), assim como do aumento do
volume de servi¢os para clientes como a Receita Federal do Brasil, Ministério da
Economia, Caixa Econdmica Federal, Ministério da Infraestrutura, dentre outros.

Em contraposicdao houve aumento das despesas ndo recorrentes. Esse acréscimo
deve-se principalmente aos seguintes fatos:

i. aumento da provisdo para contingéncias trabalhistas em funcdo da revisao dos
valores das ac@es judiciais, impactando negativamente o resultado em R$ 183,4
milhdes;

ii. em relacdo a outras receitas/despesas, o impacto negativo foi de R$ 47,4 milhdes,
fato gerado pela constituicdo de novas provisdes com gastos de pessoal; e

iii. quanto a evolucdo do resultado com créditos a receber, também verificou-se
crescimento, impactando negativamente o resultado em R$ 45,3 milhdes
guando comparado com o mesmo periodo do exercicio anterior, em razdo do
aumento da inadimpléncia observado ao longo do exercicio. Trata-se de faturas
vencidas a mais de 365 dias reconhecidas como Perda Estimada em Créditos de
Liquidacdo Duvidosa (PECLD).

A variacao do Patriménio Liquido (PL), deve-se, em grande parte, ao resultado liquido
apurado no exercicio de 2019, que foi suficiente para absorver o impacto de provisao
atuarial do fundo de pensao SERPROS e do plano de assisténcia a saude PAS/SERPRO
(que foram reconhecidos em outros resultados abrangentes) e aumentar o PLem R$ 9
milhdes.

Em termos financeiros, o indice de liquidez corrente alcan¢ou o patamar de 2,0. Isso
significa que as disponibilidades de recursos a curto prazo tornaram-se mais do que
suficientes para cobrir as obrigacdes do mesmo periodo. Essa melhoria de liquidez
deveu-se ao acréscimo da média das disponibilidades mensais de caixa, com aumento
de 7% nas entradas gerais, que proporcionou crescimento do ativo circulante,
especialmente na conta caixa e equivalente de caixa. Verificou-se a mesma progressao
no que se refere a liquidez de curtissimo prazo, tendo em vista que a liquidez imediata
chegou a 1,1 em 2019, em contraposicao aos 0,6 do final do exercicio 2018.

No que se refere a riqueza gerada por empregado, esta passou de R$ 462,2 mil em
2018 para R$ 487,5 mil em 2019.

O desempenho da margem EBITDA Ajustado de 24,6% permaneceu estavel em
relagdo ao exercicio anterior (25,5%). A receita liquida apresentou ritmo de

11
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crescimento superior ao observado no EBITDA. Enquanto o EBITDA evoluiu cerca de
R$ 12 milhdes a Receita aumentou em R$ 143 milhdes, o que resulta em leve queda ao
se tratar de margem. Vale destacar que o EBITDA Ajustado é mais utilizado para a
gestdo e a avaliacdo de desempenho, tendo em vista que desconsidera o efeito de
itens que possuem natureza nao recorrente.

Quanto a rentabilidade, obteve-se margem liquida de 17%, resultado associado ao
acréscimo de 5,9% do lucro liquido e de 4,1% da receita liquida, proporcionando
rentabilidade sobre o patriménio liquido de 49,5% e retorno sobre os investimentos
de 14,3%.

2.2 Dimensao Clientes

A implementacao do objetivo estratégico de diversificacdo da carteira de clientes
continua contribuindo para os resultados positivos do faturamento. Em 2017, a
representatividade de clientes ndo dependentes do Or¢camento Geral da Unido (OGU)
foi de 7,77%°% enquanto que, em 2019, evoluiu para aproximadamente 12% do
faturamento total. Ainda, na dimensdo clientes, o Serpro digitalizou cerca de 100
servigos publicos e demonstrou sucesso nos esforcos para facilitar a vida do cidadao
com solug¢des tecnoldgicas. Os resultados e as entregas do exercicio estdo resumidas
no item 3. Inovacao.

O Serpro consolidou a sua atuacdo no setor privado, fornecendo 10 novas solu¢des
inovadoras, aumentando a sua base de clientes em 80%. Também foi concluida a
estruturacdo do primeiro servico voltado a clientes internacionais.

Os resultados alcancados aumentaram o valor da empresa, além de contribuir para a
sustentabilidade econdmico-financeira de longo prazo, considerado o cenario
macroecondmico mais restritivo quanto as despesas governamentais com TI.

2.2.1 Desempenho por linhas de negécios

As linhas de negdcio sao uma segmentacao dos servicos com caracteristicas similares,
visando facilitar a gestao e a atuacao comercial. O Serpro segmenta suas solu¢des em
trés linhas de negdcio: Servicos sob Medida, Servicos de Informacdo e Servicos em
Nuvem.

Em termos de faturamento, considerando essas trés linhas de negdcio, em 2019 o
Serpro faturou R$ 3,4 bilhdes’, representando um crescimento de 3,9% em rela¢do ao

6 Percentual retificado em relagdo ao Relatério da Administracdo de 2018.
7 Essa informacdo ndo considera os servicos a faturar com efeito do CPC 47 - Receita de Contratos com
Clientes.
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exercicio de 2018.

A linha Servicos de Informacao faturou R$ 243 milhdes, representando um incremento
de 57,1% em relacdo ao ano de 2018. Os Servicos em Nuvem, alcancaram a marca de
R$ 155,5 milhdes, o que representa 7,5% a mais que em 2018. Ja& a linha Servigos sob
Medida faturou cerca de R$ 3 bilh&es, superando em 1% o exercicio anterior.

Comparativamente ao ano de 2018, a receita bruta de servico apresentou evoluc¢ao
em todas as esferas. A receita de clientes dependentes do OGU aumentou 1%,
enquanto a receita de clientes publicos ndo dependentes cresceu 33% e o mercado
privado obteve expansao de 35%.

2.3 Dimensao Processos e Tecnologia

O Serpro, para aprimorar sua eficiéncia operacional, digitalizou 31 servicos de sua
cadeia de valor e estruturou sua capacidade de uso de tecnologias e plataformas
habilitadoras por meio da entrega de 154 solu¢des. Além disso, se posicionou como
referéncia no tema Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) ao figurar na
primeira pagina do Google em quatro termos referentes ao tema.

A atuacdo integrada da Diretoria de Administracao e da Diretoria de Operacdes focou
na reducdo de custos sem comprometer a qualidade dos servi¢os por meio da:

i. renegociacdo de pregos dos contratos de prestacdo de servicos terceirizados,
buscando inova¢8es, moderniza¢des e reducdes de mao de obra dedicada;

ii. melhoria da eficiéncia da ocupacdo predial com a implementacdo de projetos
de compartilhamento de espacos fisicos com a Dataprey;

iii. reducdo de despesas com locacdo na Regional Florianépolis e em alguns
escritorios; e

iv. disponibilizacao para venda de iméveis sem finalidade estratégica.

2.4 Dimensao Pessoas, Sustentabilidade e Responsabilidade Social

O Serpro alcancou resultados positivos no desenvolvimento de competéncias técnicas,
de gestdo e de lideranca dos empregados.

Nesse sentido, foram realizadas capacitacbes em temas relevantes como Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), Transformacao Digital e Novas Tecnologias, bem
como a capacitacdo em temas decorrentes das pesquisas de lideranca, de gestao
empresarial e de tecnologia. A meta (70%) foi superada, alcancando 91% dos
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empregados pertencentes ao publico-alvo. Além das principais a¢bes de educacao
corporativa destacadas, o Serpro foi responsavel pela capacitacao de 2.913 cidadaos
em 53 cursos disponibilizados na Escola Conecta.

No que se refere ao perfil profissional, o Serpro encerrou o exercicio de 2019 com
9.030 empregados (9.254 em 2018), a maioria ocupando o cargo de Analista, com nivel
superior completo. Dos 6.808 empregados integrantes do quadro interno, cerca de
81% estavam lotados nas areas voltadas a atividade-fim da empresa e 19% em
atividades-meio.

Em 2019 o Serpro investiu no aperfeicoamento dos seus processos internos por meio
da transformacdo digital, em especial aqueles relacionados a gestdo de pessoas,
resultando em maior eficiéncia e economia, destacando-se:

i. transformacdo da assinatura da Folha de Ponto para assinatura digital, com
menos 8.000 impressdes/més;

ii. disponibilizacdo do aplicativo do Plano de Saude (PAS/Serpro), facilitando o
acesso a carteirinha, a rede de atendimento, aos formularios e as noticias;

iii. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social Digital (CTPS), eliminacdo da CTPS
fisica dos processos internos;

iv. notificacao digital de férias, menos 1.000 impressdes/més;
v. notificacdo do cronograma da folha de pagamento de forma automatica;

vi. atendimentos via sistema GOVI (Intra e Internet), mais de 16.000 atendimentos
com satisfacao 98%;

vii. implantacao do Sistema para Saude Ocupacional com prontuarios eletrénicos,
periddicos e outras funcionalidades;

viii. prepara¢do para saida do SIGEPE objetivando um cronograma mais
flexivel da folha de pagamento; e

ix. disponibilizacdo de aplicativo de mensagens (whatsapp) para facilitar a
interacao.

No que se refere as acdes de responsabilidade social, ambiental e de qualidade de
vida no trabalho, foram implantadas cinco ac¢des, que impactaram tanto os
empregados como a sociedade. Sao elas:

i. campanhas de sustentabilidade;
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ii. Projeto Menina deTI;
iii. acBes educacionais de responsabilidade social e equidade;
iv. programa de preparacdo para o amanhg; e

v. turmas de multiplicadores do projeto “construindo o futuro em TI".

Destaca-se, ainda, que diversas dessas a¢des foram realizadas de forma aderente aos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacles

Unidass.

8 Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram adotados em 2015, a partir da reunido
de chefes de Estado e de Governo na sede da Organiza¢ao das Na¢des Unidas, em Nova York. Foi uma
decisdo histérica dos paises-membros da ONU para unir forcas em prol de uma Agenda Mundial de

Desenvolvimento Sustentavel, que deve ser cumprida até o ano de 2030.
15
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3. Inovagao

Lider no mercado de Tl para o setor publico, o Serpro reafirmou seus compromissos
de contribuir para a transformacdo digital da sociedade, reduzir a burocracia por meio
da aproximacao entre o governo e sociedade e diminuir as fronteiras entre as varias
instituicBes publicas, de forma segura, confidvel, inovadora, agil e eficiente.

Em 2019, o Serpro se reestruturou para participar ativamente da missao de
“transformacdo do governo pelo digital, promovendo a efetividade das politicas e a
qualidade dos servi¢os”, por meio da criagdo um ambiente agil, com uma estrutura de
negocio, desenvolvimento e arquiteturas de producdo totalmente dedicados e
buscando celeridade nas entregas ao Governo e a Sociedade.

Dentre os servicos digitais desenvolvidos pelo Serpro, destaca-se o lancamento do
login Unico para acesso aos servi¢os publicos pelo Portal gov.br, que tem por objetivo
centralizar 100% dos servicos publicos federais em um unico ambiente on-line.

O portal disponibiliza mais de 3 mil servi¢os e, simultaneamente a migracao de varios
outros servicos para a plataforma, o governo federal e parceiros buscam também
novas ideias e ferramentas para aprimorar o portal para o cidaddao brasileiro. O
governo pretende economizar cerca de R$ 7 bilhdes por ano com o processo de
transformacdo digital dos servicos publicos. Dentre as principais entregas realizadas,
destacam-se:

i. expansdo da infraestrutura para atender a mais de 53,7 milhdes de cidadaos,
500 servicos digitais e 240 solucdes;

ii. qualificacdo de contas a partir de validacdo de canais de telefone e e-mail do
cidadao;

iii. integracdo com sistemas do INSS, Denatran, FIES, DATASUS, Banco do Brasil,
Sinesp Cidaddo, dentre outros; e

iv. migracdo dos portais institucionais dos ministérios, incluindo a Controladoria-
Geral da Unido, da Casa Civil, da Secretaria-Geral, da Secretaria de Governo, da
Gabinete de Seguranca Institucional, da Advocacia-Geral da Unido, do Banco
Central do Brasil e do Planalto.

Sem perder de vista esses compromissos, o Serpro também aumentou seus
investimentos em Inovacdo Tecnoldgica e em Pesquisa e Desenvolvimento voltados a
moderniza¢do e a transformacao do Estado. Foram investidos mais de R$ 10 milhdes
em inovacao, provendo maior capacidade para o desenvolvimento de solucdes para o
melhor atendimento aos cidaddos e a administracao publica.
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O Serpro consolidou-se como o principal prestador de servicos em Tl para o Governo
e como importante player de mercado, a partir das entregas de solucbes de alto valor
agregado para mais de 6 mil clientes de diversos segmentos de mercado.

As solucBes desenvolvidas pelo Serpro sao segmentadas e estruturadas por publico -
empresas, governo e cidaddo - e por linhas de negécio, conforme descrito a seguir.

3.1 Solugdes por publico

Alinhada a missao e ao compromisso de desenvolver solu¢8es digitais para melhorar a
gestdo do Estado e a vida dos cidadaos, bem como manter sua sustentabilidade
econdmico-financeira, a empresa foca em acfes para atender a multiplos setores do
governo e da sociedade e, ao mesmo tempo, ampliar sua atuacdo no mercado,
atendendo a trés publicos: empresas, governo e cidadao.

3.1.1 Para o Governo

Ha mais de meio século o Serpro prové servicos e sistemas para modernizar a
administracdo publica. Sao sistemas estratégicos que suportam acfes estruturantes
do Governo e que sdo reconhecidos pela sociedade. Seguranca e confiabilidade sao
caracteristicas das tecnologias que levam a marca Serpro como Certificacao Digital,
Infovia, Margem Consignavel, Radar, SNE e tantas outras.

3.1.2 Para empresas

O Serpro também desenvolve servicos de exceléncia para o mercado privado como
NeolD, Datavalid, Certificacdo Digital e outros.

3.1.3 Para o cidadao

Para o cidaddo sdao desenvolvidas solu¢des que facilitam o seu cotidiano, como a
Carteira Nacional de Transito, NeolD, ProlD, Certificacdo Digital e outras.

3.2 Linhas de negécio

A seguir sdo apresentadas as principais realizacdes de 2019, por linha de negocio,
para atender cada um desses publicos.

3.2.1 Servigos sob Medida

Essa linha se caracteriza pelo atendimento personalizado as necessidades do cliente
com a criacao de solucdes especificas e exclusivas que envolvem desenvolvimento de
solucdes de software, provimento de infraestrutura e producdo continuada.
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Com profissionais altamente qualificados distribuidos em equipes heterogéneas, com
visdo e atuacdo sistémica e estreita colaboracdo com os clientes, o Serpro é
responsavel pela disponibilizacdo de solu¢bes robustas, consistentes e integradas,
com garantia de seguranca, continuidade e interoperabilidade entre as diversas
aplicacdes de Governo.

O provimento de solu¢des em areas tdo importantes quanto arrecada¢do, comércio e
gestao financeira confere ao Serpro expertise para prover consultoria altamente
técnica e especializada. A seguir sdo apresentadas as principais solucdes
implementadas em 2019, por cliente, nesse segmento.

Ministério da Economia (ME)

O Ministério da Economia é responsavel pela formulacdo e execucdo da politica
econdmica nacional da administracdo financeira da Unido.

Quadro 2 - Principais solu¢dées implementadas em 2019 (ME)

SOLUCAO DIGITAL

SIGEPE - LEGIS - Sistema de
Gestdo de Pessoas -
Legislagdo de Pessoal

IMPLEMENTAGCAO

Disponibilizacdo de novo modulo do SIGEPE que possibilita aos
servidores publicos federais e sociedade em geral realizar pesquisas
de legislacao com agilidade e flexibilidade. O SIGEPE Legis constitui-se
como um repositério que permite também a selecdo de resultados da
pesquisa para posterior visualizagao.

Sistema de Gestdo de
Pessoas - Carteira Funcional

Disponibilizacao de funcionalidade no SIGEPE Mobile que podera ser
utilizada por 700 mil usuarios, reduzindo custos com a impressao de
crachas para servidores publicos.

SIAPE  WEB - Sistema Projeto de modernizacdo do SIAPE que visa disponibilizar 80% das

Integrado de Administracao
de Recursos Humanos

SIAPE Saude - Pericia por
Videoconferéncia

SISCOAF - Sistema de
Informacdes do COAF -
Moédulo  Supervisores e

Controle de Perfil e Acesso

transacdes mais acessadas do sistema em ambiente web, tornando a
navegacdo mais amigavel aos usuarios, e com possibilidade de
futuros acessos por dispositivos méveis.

Disponibilizagdo da Junta Oficial em Saude por Videoconferéncia a
todas as 160 Unidades SIASS, que permite a desburocratizacdo no
atendimento a servidores que precisam de avaliagdo pericial por junta
mas se encontram em locais onde ndo é possivel contar com a
presenca de 3 peritos. Com a presenca de pelo menos 1 perito junto
ao periciando, o atendimento pode ser realizado.

O modulo Supervisores permite que o6rgaos reguladores dos
segmentos obrigados a informar as operagdes suspeitas ao COAF,
como o BACEN, SUSEP, CVM, possam utilizar o sistema para
supervisionar as pessoas obrigadas (*), assim como as informacdes
por elas enviadas.

(*) pessoas obrigadas sdo aquelas para as quais a Lei n° 9.613/98
impde obrigacdes de prevencdo e combate ao crime de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo.
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SOLUGAO DIGITAL IMPLEMENTAGCAO

e-DBV - Declaracao
Eletrbnica de Bens do
Viajante - Melhorias na
Analise de Risco

e-Processo - Consultar

Processos Digitais

REDESIM - Rede Nacional
para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacao de
Empresas e negocios -
Dispensa de Licenciamento

REDESIM - Rede Nacional
para a Simplificagdo do
Registro e da Legalizacao de
Empresas e negocios -
Deferimentos na Matriz e
Entrada de SP

REDESIM - Rede Nacional
para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacao de
Empresas e negocios -
Médulo Licenciamento

REDESIM - Rede Nacional
para a Simplificagdo do
Registro e da Legalizacao de
Empresas e negocios -
Consulta a BNE

A Declaracdo Eletrénica de Bens do Viajante (e-DBV) é o documento
eletrénico que o passageiro disp&e para cumprir suas obrigacdes com
0 minimo de interven¢do por parte da Aduana, seja na saida ou na
entrada no Pais, tendo como valor ao negécio:
* Melhorias na analise de Risco dos Viajantes com a utilizacao
de parametrizacdo mais eficiente;

* Melhor classificagdo de informa¢des antecipadas de
passageiros de arquivos API/Multi-leg.
Disponibilizacdo de novas versdes da consulta processo, de

funcionalidade de solicitacdo de juntada de documentos e evolucdes
para a ampliagdo de uso do Dossié Digital de Atendimento a distancia,
que integra o projeto Novos Paradigmas no Atendimento da Receita
Federal do Brasil.
Implantacdo do modulo de Dispensa de Licenciamento, que
proporciona transparéncia ao cidaddo e aos 6rgaos de fiscalizacdo
quanto as condi¢des do estabelecimento onde sdo exercidas
atividades dispensadas de obtenc¢ao de licengas de Vigilancia Sanitaria
e Bombeiros, além da disponibilizacdo de consultas que possibilitam
verificar se o0 nome do usuario consta como responsavel, socio ou
contador de empresa.
Implantagdo do médulo Deferimento de Filiais na Matriz:
1 - Deferimento de solicitagdes centralizados na Junta Comercial da
Matriz. A partir desta implantacdo, os empreendedores ndo precisam
se deslocar para Juntas Comerciais de outros Estados quando
precisam realizar algum ato cadastral relacionado as suas filiais. Tudo
se resolve na Junta Comercial do Estado onde esta localizada a Matriz
(Sede) da Empresa. Essa implementacdo reduz os gastos por parte
dos empreendedores, e otimiza os atos que envolvem mais de uma
Junta Comercial.
2 - Entrada do novo Integrador Estadual do Estado de SP. Foram
disponibilizadas adequacdes para o novo Integrador Estadual de SP.
Disponibilizacdo de médulo no REDESIM que permite a padroniza¢ao
das nomenclaturas utilizadas em licengas e alvaras, facilitando o
entendimento pelos cidaddos, a centralizacdo de informacdes de
licencas, inscri¢des tributarias e alvards num integrador nacional e a
constituicdo de uma Base Nacional de Empresas com informacgdes de
viabilidade, registro e licenciamento, adequando-se a Lei da REDESIM
(Lein®11.598/2007).
Implantacdo da Consulta a Base Nacional de Empresas - BNE, através do
Portal de Cadastros na Internet. A partir dessa implanta¢do o Portal de
Cadastros estara disponivel também para usuarios externos a Receita
Federal, devidamente habilitados, e serd o meio de acesso as novas
consultas CNPJ e Simples Nacional, tanto na intranet como internet. Esta
€ a primeira iniciativa de consolidacdo da Base Nacional de Empresas,
que tem por objetivo estender o acesso das informac¢des do CNPJ com
informacdes complementares ao registro, tais como viabilidade e
licenciamento, tendo como valor agregado ao negdcio:

» Disponibilizacdo do Portal de Cadastros para usuarios

externos a Receita Federal;
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e-Social - Escrituracdo Digital
das  ObrigacBes  Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas
SPUnet - Sistema de Gestdo
Integrada  dos  Imoveis
Publicos Federais

CAUC - Servico Auxiliar de
Informacées para
Transferéncias Voluntarias -
Extrato Seguro

SICONFI - Sistema de
Informacges Fiscais do Setor
Pdblico - Mddulo de
Projeces do Programa de
Ajustes Fiscais - PAF
PagTesouro

SID - Sistema Integrado da
Divida - Evolug¢des

SIADS - Sistema Integrado
de Gestao Patrimonial

Reuse.Gov

TimeLine de Operag¢des de
Crédito

* Acesso a BNE aos demais parceiros da Redesim: DREI,
SEBRAE, Juntas Comerciais e outros;

* Ampliacao do acesso as consultas CNPJ; e

» Disponibilidade de acesso a solu¢do na Internet.

Implanta¢cdo de melhorias no e-Social, tornando seu uso e o envio de
informacdes pelo sistema mais simples para os empregadores
domésticos e para as empresas.

Integracdo do Siafi Web com o novo sistema de patriménio da Unido,
que unificara em um banco de dados geoespacial as bases cadastrais
dos imoéveis publicos pertencentes ou utilizados pela Unido.

Adocdo da solugdo VIO para emissao de QRCode nos extratos gerados
pelo CAUC, garantindo autenticidade, confiabilidade e integridade do
documento ao qual esta vinculado, seja este fisico ou digital.

Disponibilizacdo de solu¢do que permite projetar a evolu¢do das
financas publicas estaduais de forma a avaliar a capacidade desses
entes de honrar os compromissos assumidos contratualmente, tendo
a Unido como fiadora de seus empréstimos.

Implantagdo da primeira release da solu¢do que visa simplificar a vida do
cidadao, ampliando os meios de pagamento da GRU e reduzindo o prazo
de compensacdo de seus pagamentos na Conta Unica da Unigo.

Implantacdo de modulo que permite realizar a execucdo
orcamentaria e financeira da divida interna da Unido e o controle de
saldo dos contratos do RRF (Regime de Recuperacgao Fiscal).
Implantacdo do médulo Intangiveis, permitindo a gestdo patrimonial
de bens de intangiveis pela administra¢ao publica.

Adequac¢do do Reuse ao Decreto n° 9.764/2019, que dispde sobre o
recebimento de doagbes de bens moveis e de servicos de pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado pelos 6rgaos e pelas entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Disponibilizacdo de solu¢do que permite ao ente federativo o
acompanhamento dos processos de Pedido de Verificacdo de Limites
para contratacdo de empréstimos que tém a Secretaria do Tesouro
Nacional como avalista, possibilitando maior transparéncia para a
sociedade e atenuando a STN das pressdes politicas para aprovagao
de crédito dos Estados e Municipios.

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

Orgdo da Administracdo Federal que tem como missdo prover justica fiscal e
assegurar recursos a sociedade com integridade e respeito ao cidadao.
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Quadro 3 - Principais solu¢des implementadas em 2019 (PGFN)
IMPLEMENTAGCAO

Implantacdo de versao do sistema com interface mais amigavel e que
possibilita a consulta unificada dos débitos tributarios inscritos na
Divida Ativa da Unido e a visdo unificada das dividas previdenciarias e
ndo previdenciarias.

SOLUCAO DIGITAL

SIDA - Sistema Integrado
da Divida Ativa da Unido

Ministério da Infraestrutura (Ml)

Ministério responsavel pela promoc¢do de acdes nas areas de urbanizacdo e de
saneamento basico e ambiental.

Quadro 4 - Principais solu¢ées implementadas em 2019 (Ml)

SERVICO
Aviso de Recall

CDT - Carteira Digital de
Transito

PIV - Placa de Identificacao
Veicular

Renach-Web - Registro
Nacional de Carteira de
Habilitacdo - Validacao
Facial

IMPLEMENTAGCAO

Disponibilizagcdo de solu¢do que reduz o custo de notificagdes de recall e
melhoram a assertividade dessas notificacdes, contribuindo para a
seguranca nas rodovias brasileiras, um melhor planejamento da logistica
de pecas automotivas, preservando os dados do proprietario do veiculo.
Implanta¢do de melhorias no aplicativo de Carteira Digital de Transito,
inclusive com biometria digital, possibilitando maior praticidade e
seguranca aos condutores de veiculos ao portar os documentos de
habilitagdo e do veiculo em dispositivos méveis.

Implantacdo de novas regras de convivéncia entre os modelos de
placas de veiculos, dispensando os cidaddos que transferirem seus
veiculos de um estado que ja aderiu a Placa de Identificacdo Veicular
para outro que ainda ndo adotou o novo modelo. Durante o ano de
2019, 10 estados aderiram a nova placa veicular.

Implanta¢do da validagao facial no processo de emissdo de Carteira
Nacional de Habilitagdo, aumentando a seguranca e minimizando os
casos de fraude.

Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP)

Ministério responsavel pela defesa da ordem juridica dos direitos politicos das garantias
constitucionais, pela seguranca publica, pela defesa da ordem econdmica nacional e
direitos do consumidor, bem como pela prevencdo e repressao a lavagem de dinheiro.

Quadro 5 - Principais solu¢oes implementadas em 2019 (MJSP)

SOLUGAO DIGITAL

REDE SINESP - Plataforma
de rede social corporativa
voltada para a Seguranca
Publica

SINESP Integracdo - Sistema
Nacional de Informacgdes de
Segurancga Publica,
Prisionais e sobre Drogas

IMPLEMENTAGCAO

Modernizagdo da arquitetura, da interface e das funcionalidades do
REDE SINESP, possibilitando sua utiliza¢cdo por cerca de 100 mil agentes
de Seguranca Publica, em todo o territério nacional.

Alcance de cobertura completa no pais, permitindo o encaminhamento
de Boletins de Ocorréncia para a base nacional do SINESP.
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SOLUCAO DIGITAL IMPLEMENTAGCAO

SINESP Seguranca - Sistema Evolu¢do do pré-cadastro de usudrio e integracdes com o sistema
Nacional de InformacBes de SINESP/EAD e GOV.BR, possibilitando ampliar a base de usuarios do
Seguranca Publica, SINESP e, futuramente, a emissdo de carteiras funcionais para os
Prisionais e sobre Drogas agentes de Seguranca Publica.

3.2.2 Servicos de Informacao

Essa linha de negdcio atende ao mercado publico e a sociedade e abriga os servicos
relacionados com a aquisicao, tratamento, armazenamento, analise, disponibilizacao e
comunicacdo de informacdes de governo, derivadas das bases de dados hospedadas
no Serpro. O quadro abaixo relaciona os servicos de maior destaque em 2019, em
termos de faturamento e relevancia.

Quadro 6 - Principais servigos de informacao de 2019
SERVICO IMPLEMENTACAO

Denatran Consulta Online  Servico de integracdo entre sistemas, que possibilita o acesso as
informacdes oficiais dos sistemas de transito do Denatran, sobre
veiculos (Renavam), condutores (Renach) e infra¢des (Renainf).

Emplaca - Sistema Nacional Solu¢do integrada ao Sistema de Registro Nacional de Veiculos

de Emplacamento Automotores - RENAVAM para controlar a fabricagdo de placas
semiacabadas (blanks) padrao Mercosul, sua distribuicdo para os
estampadores e associacdo de placas a veiculos. Esse servico é
ofertado mediante autorizacdo dos Departamentos Estaduais de
Transito - DETRANS.

Infoconv Solugdo que fornece informagdes das bases da Receita Federal do
Brasil (RFB) de forma ampla, segura, rapida e direta, utilizando
tecnologia de web services e apoiado por um sistema de gestao de
autorizacdo e consumo.

Emissao de CNH Servico disponibilizado por meio de WebServices (WS) para a producdo
de Carteiras Nacionais de Habilitagdo - CNH, permitindo as instituicdes
solicitar autorizacdo para emissdo de CNH, obter o cédigo de
seguranca impresso no documento, enviar dados da CNH impressa e
incluir a numeracgao do formulario fisico.

Datavalid Solug¢ado de analise de informacdes de cadastro, identidade e biometria
facial que permite a automatizacdo do processo de validagao,
garantindo autenticidade dessas informag8es em tempo real.

Consulta CPF A Consulta CPF possibilita a integracdo segura de aplicativos com o
Cadastro de Pessoas Fisicas para consulta das informacdes publicas
deste cadastro.

Painel Toxicologico Painel que apresenta informacdo de laudos toxicolégicos de
condutores no RENACH - Registro Nacional de Condutores Habilitados.

3.2.3 Servicos em Nuvem

A linha de negdcio Servicos em Nuvem tem como principal caracteristica servicos com
modelo de negdcio repetivel - capaz de oferecer o mesmo servi¢co a todos os clientes,
com nenhuma ou pouca customizacdo - e escalavel - capaz de crescer para atender
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grandes quantidades de

clientes.

Assim, tem uma grande presenca de servi¢cos voltados para a disponibilizacdao de
infraestrutura, plataforma ou software em servidores na internet. Esse modelo de

disponibilizacdo permite

que o cliente consuma recursos computacionais de qualquer

local sem a necessidade de manter grandes estruturas de Tl, permitindo que o mesmo

se volte a seu negocio p

rincipal. Essa linha de negocio esta dividida em cinco grupos,

conforme demonstrado a seguir.

Quadro 7 - Principais servicos em nuvem de 2019

Comunicacgao

Gestao

Hospedagem

Rede
Seguranca

Contém servicos que apoiam o negocio, facilitando a interacdo de pessoas,
o compartilhamento de ideias, resolu¢do de problemas e colaboragdo.

Apresenta servicos que resolvem as necessidades de processos de
negocio como, por exemplo, infracdes de transito e almoxarifado. Sao
0s servicos desse grupo: Gestdo de Margem Consignavel, SNE, Radar,
ProlD e Plataforma Cbio.

Também faz parte da linha de negdcios Servicos sob Medida e
complementa com a Nuvem Serpro, que permite ao cliente gerenciar
todo o seu centro de dados virtual, podendo alocar e liberar recursos de
acordo com a sua necessidade.

Refere-se a servicos de conexao.

Considerado como valor fundamental para o Serpro e com presenga em
todos os servicos oferecidos para seus clientes. S3o os servi¢os na linha
Servigos em Nuvem: Certificacdo Digital e Vio.

Ja 0 quadro abaixo relaciona os servicos de maior destaque em 2019, em termos de
faturamento e relevancia.

Quadro 8 - Prin

Gestao de Margem
Consignavel

Emissao de Certificado
Digital

Radar - Sistema de Gestdo
de Multas

Infovia

cipais servigos de 2019 - faturamento e relevancia

SERVICO IMPLEMENTACAO

Servico que contribui para uma gestdo segura da margem consignavel,
apoiando a oferta de melhores condi¢Ges de crédito para servidores dos
estados e municipios, nas esferas do executivo, legislativo e judiciario. O
Serpro prové este servico em sistema proprio, integrado aos sistemas de
folha de pagamento dos 6rgaos contratantes, proporcionando seguranca
e confiabilidade aos entes participantes, servidores, consignatarias e
consignantes.

Servicos que versam sobre Certificacdo Digital, apresentando todos os
modelos de negbcios que o Serpro presta aos seus clientes, sendo
cidaddos, empresas e 6rgdos publicos.

Solu¢do integrada e informatizada para gerenciamento de infracbes de
transito. Evolu¢cbes como a criacdo de novos tipos de relatérios,
parémetros de consultas, integracdo com outros sistemas agregam valor
ao usuario do sistema.

A Infovia Brasil € um servico de conexdo de 6rgaos e entidades publicas
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SERVICO IMPLEMENTACAO

nas esferas federal e estadual através de uma infraestrutura de fibras
opticas. Planejada para interconectar os clientes com farta largura de
banda, seguranca e auséncia de custos relacionados a aluguel de meios
de conexao e operadoras locais de telecomunicacao.

Serpro Cloud Plataforma tecnolégica laaS (Infraestrutura como Servico) para governo,
que permite acesso por demanda e independente da localizacdo a um
conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis e de
alta performance. Esse centro tecnoldgico opera com multiplos
fornecedores de servicos em nuvem, tornando acessivel em um sé lugar o
que cada um oferece de melhor.

SNE - Sistema de Solucdo Web e Mobile, disponibilizada pelo DENATRAN aos oOrgaos

Notificagao Eletrénica autuadores integrados ao Sistema Nacional de Transito, que permite o
envio de notificagdes e comunicados em formato digital, mediante adesao
prévia relativa a infracbes de transito registradas no RENAINF. Tem por
objetivo prover solu¢do centralizada, integrada e informatizada para a
gestao das notificacBes eletronicas relacionadas as infra¢cdes de transito.

SerproMail Solu¢do de mensagens e colaboracao de codigo aberto que inclui sistema
de email completo, catdlogo de enderecos, calendario, compartilhamento
de arquivos e tarefas e pode ser acessado a partir de interface Web,
Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird e outros clientes de email
baseados em padrdes e dispositivos méveis. O SerproMail, por fazer uso
de servicos de computagdo em nuvem, é dotado de arquitetura
tecnolégica robusta para suportar o crescimento da demanda e se
adaptar as mudancgas de negbcio com rapidez e custos adequados, com
toda sua infraestrutura instalada em solo brasileiro nos Centros de Dados
do SERPRO e submetida a legislacdao do pais, seguindo politicas rigidas de
seguranca. Isso assegura a auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e
confidencialidade das informacdes trafegadas e armazenadas.

NeolD O NeolID é um certificado do tipo A3, que inova no hardware criptografico,
pois as chaves estdo hospedadas na nuvem do Serpro, dispensando o uso
de um token. O NeolD é mais barato e possibilita 0 uso de um mesmo
certificado digital em mais de um dispositivo, controle em tempo real e
histérico das transacdes realizadas com o certificado digital e realizacao
de assinatura digital de documentos em dispositivos méveis.
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4. Investimentos em infraestrutura

A gestao da infraestrutura, obras e servicos de engenharia tem por objetivo principal o
provimento e manutencao da infraestrutura de instalacbes dos centros de dados,
garantindo a confiabilidade e altissima disponibilidade dos servicos prestados.
Também atua com o objetivo de padronizar e melhorar os ambientes de trabalho e
instala¢des prediais, primando pela seguranca e bem-estar dos empregados.

O Serpro investiu aproximadamente R$ 118,7 milh6es em novas tecnologias,
infraestrutura do ambiente operacional de Tl e infraestrutura de logistica, incluido o
provimento e manutencdo da infraestrutura de instalacdes dos centros de dados.

Desse total, R$ 114,5 milh6es em ambiente operacional de T, distribuidos entre:

i. Plataforma Alta (ambiente de mainframes), em valor aproximado de R$ 31,8
milhdes;

ii. Plataforma Baixa, concentrados no provimento as plataformas de nuvem e big-
data, no valor de R$ 15,7 milhdes;

iii. Armazenamento, em valores aproximados de R$ 37,6 milhdes;

iv. Infraestrutura de Rede, distribuidos entre o backbone nacional, a Infovia Brasilia
e Redes Metropolitanas em algumas capitais, no valor de R$ 5,8 milhdes;

v. SolucBes corporativas internas, no valor de R$ 7,2 milhdes; e
vi. Seguranca da Informacao, no valor de R$ 16,4 milhdes.

Em infraestrutura de logistica foram investidos cerca de R$ 4,2 milhdes.

4.1 Seguranca da Informacao

Os investimentos em seguranca da informacdo priorizaram a ado¢do de medidas de
protecdao mais efetivas para grandes volumes de dados, reducdo do risco de prejuizos
de imagem dos clientes e do Serpro, e maior confiabilidade as ac6es de pericia técnica
em apoio a auditorias e sindicancias.

Em 2019 foi criada uma area dedicada ao tema Seguranca, integrando os assuntos
infraestrutura, governanca de seguranca da informacdo e produc¢do de seguranca da
informacdo. Essa visao integrada possibilitou tanto a criacdo do Centro de Operagdes
de Seguranca (SOC), com o objetivo de monitorar os ataques direcionados aos
sistemas estruturantes do Governo, como a atuacdo, de forma colegiada, para alinhar
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a empresa com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
4.2 Transformacao digital

Em 2019 foi criado o Escritério de Governanc¢a de Dados com os objetivos de viabilizar
a transformacdo digital do Serpro a partir dos dados, definir e adotar padrdes,
modelos, politicas, forma¢do de cultura e boas praticas sobre o uso dos dados
transacionais e analiticos, além de complementar outras acbes voltadas a
moderniza¢do da exploracdo de dados na empresa, como o0 novo GovData, a criagao
do CoE (Centro de Exceléncia) de Analytics e Inteligéncia Artificial (IA), assim como as
acdes educacionais da Jornada de IA.

A criacdo desse escritério dialoga diretamente com os principios preconizados pela

LGPD e pela Lei das Estatais no que se refere a adocdao das melhores praticas de
governanca, seguranca da informacdo, gestao de riscos e conformidade.
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5. Governanca Corporativa

A estrutura de governanca e gestdao do Serpro € formada pela Assembleia Geral, pelos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, pela Diretoria Executiva, pelos Comités Estatutarios
e pelas areas de Auditoria Interna, Ouvidoria, Corregedoria e Comissdo de Etica.

O Conselho de Administragdo é responsavel pela administracao superior do Serpro e a
Diretoria Executiva pelo exercicio das atribuicdes decisérias concernentes as
finalidades da empresa, cabendo, ainda, ao Conselho Fiscal fiscalizar os atos dos
administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios.

A Auditoria Interna e os Comités de Auditoria e de Elegibilidade sao responsaveis por
assessorar o Conselho de Administracao, enquanto a Ouvidoria, a Corregedoria e a
Comissdo de Etica desempenham suas funcdes de modo a garantir a Integridade e o
Compliance da atuagao empresarial.

Uma das finalidades do Serpro, prevista em seu Estatuto Social, é “contribuir para o
éxito da gestao e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade”. Para isso, a
atuacdo dos seus administradores esta comprometida com a ado¢dao de um conjunto
de medidas aderentes as determinac¢des legais sobre governanca das empresas
estatais, as diretrizes governamentais e as melhores praticas de mercado.

Nesse sentido, no ambito da revisdo de sua estratégia empresarial, o Serpro
reorganizou a sua estrutura organizacional, assim como implementou novos
mecanismos e instrumentos de governanca corporativa para informar, dirigir,
administrar, direcionar, disciplinar, monitorar, supervisionar e avaliar as suas praticas
de gestdo, de forma a viabilizar a estratégia empresarial e o alcance dos objetivos
organizacionais.

O sistema de governang¢a corporativa do Serpro esta alinhado com as melhores
praticas de mercado, segundo os padrfes do IBGC, resguardadas suas caracteristicas
intrinsecas de empresa publica.

Principais realizagcdes em 2019

Dentre as principais realizacdes no exercicio destacaram-se a:

i. ampliacdo da cobertura da gestao de riscos operacionais;

ii. criacdo dos Comités Taticos de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
responsaveis por atuar como principal meio de conexdo entre a gestao
estratégica e a gestao operacional;
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iii. revisdo da Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos, com a
inclusao de um capitulo especifico para Gestao de Riscos Estratégicos; e

iv. elaboracdo da Sistematica do Gerenciamento dos Riscos a Integridade, que visa
garantir o alcance dos objetivos estratégicos de forma correta e transparente ao
mitigar riscos de fraudes, corrupc¢do ou conduta antiética nos negocios.

Ainda, com o propoésito de se manter aderente aos principios da integridade e da
ética, o Serpro renovou em 2019 o compromisso com o Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrup¢ao, uma iniciativa do Instituto Ethos em parceria com a
Controladoria-Geral da Unido (CGU). O Pacto visa unir empresas com 0 objetivo de
promover um mercado mais integro e ético, assim como erradicar o suborno e a
corrupcao. A adesdo ao Pacto é um dos pré-requisitos para obten¢do do Selo de
Empresa Pré-Etica, que o Serpro pretende alcancar em 2020.

Conformidade legal

A eficiéncia e a conformidade legal no Serpro estdo associados a efetiva atuacdo das
trés linhas de defesa da empresa, onde cada linha contribuiu no desenvolvimento dos
temas afetos a sua area, atuando de forma a garantir que a empresa atingisse seus
objetivos.

Além dos alertas de conformidade que visam informar e orientar as areas quanto a
observancia de marcos regulatérios (leis, decretos, portarias, resolucdes, instrucdes
normativas, etc), também sdo realizadas avalia¢cbes de conformidade que objetivam
aferir o cumprimento de normas aplicaveis ao Serpro, sejam elas externas ou internas,
obedecendo ao Plano Anual de Conformidade.

Em 2019 o Serpro dedicou atenc¢ao especial a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD). Foi realizada avaliacao de conformidade preditiva (antecipacao a legislacao
ndo vigente), a fim de identificar o grau de aderéncia do Serpro a LGPD, bem como as
lacunas existentes e que precisam ser tratadas para adequacdo dos processos
organizacionais até a producdo de efeitos da legislacdo em analise. Tendo por base
esse diagnostico, a empresa vem adotando acbBes que visam garantir aderéncia a
LGPD, transformando o Serpro em uma referéncia no assunto. E previsto
investimento de ordem de R$ 3 milh&es até a conclusdo do projeto, que conta com a
participacdo direta de 35 técnicos, e indireta de mais de 200 empregados.
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6. Governanca de Tecnologia da Informacao

A Governanc¢a de TI, sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e
controlado, orienta a execucdo das a¢des e projetos de Tl da empresa, apresentando
estratégias e planos de a¢do que visam direcionar esforcos e recursos para o
atingimento dos objetivos de TI.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdao (PETI),
norteado pelo Planejamento Estratégico, visa assegurar que o direcionamento e a
estratégia de Tecnologia da Informacdo estejam fortemente vinculados as metas, aos
objetivos de negdcio e a estratégia do Serpro. Por sua vez, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informac¢do (PDTI) demonstra como a empresa prioriza seus
investimentos e iniciativas de TI. Constitui-se, ainda, como instrumento de diagnostico
e planejamento para auxiliar na gestao dos recursos e processos de Tl, que visam
atender as necessidades tecnologicas e de informacao.

Em 2019 foi revista a metodologia de elabora¢dao do PETI e do PDTI aplicando-se
técnicas de design thinking e User Experience (UX). A identificacdo de cenarios e
tendéncias, além de ser um ponto de partida para os planos elaborados em 2019, é
recomendada pelo framework do International Integrated Reporting Council (IIRC). Por
isso, o Serpro envidou esforcos para estar aderente, no PETI 2020-2024, a estas
diretrizes, uma vez que esta abordagem ainda nao estava presente no PETI 2016-2019.

Destaca-se, ainda, que o Serpro é responsavel por dar sustentacdo ao Governo na
implementacao das politicas publicas atuando como ator ativo na viabilizacdo do
governo digital. Nesse sentido, tem atuado com sua expertise em ser empresa
especializada em consultoria e uma facilitadora para ado¢do de nuvem governamental
e de outros servicos de infraestrutura de Tl.
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7. Reconhecimento da empresa

O empenho do Serpro em aprimorar suas praticas de governanca e gestao vem sendo
reconhecido tanto pelo mercado como pelos 6rgaos de supervisdo e de controle e
fiscalizagao.

Em 2019, além de se manter no nivel 1, o Serpro alcan¢ou nota maxima (10) no 4°
Ciclo de Avaliagdo do Indicador de Governanca da SEST (IG-SEST) e, também, foi
premiado em anuarios de referéncia no mercado:

Em agosto de 2019, a empresa recebeu o prémio de melhor empresa no setor da
Industria Digital durante o evento "Melhores e Maiores 2019 da Revista Exame". O
evento apresenta o ranking das 500 maiores empresas do pais e premia aquelas que
mais se destacaram em 20 setores da economia brasileira.

Em setembro de 2019, o Serpro foi eleito a melhor empresa brasileira na categoria
Servi¢cos Publicos. O reconhecimento aconteceu durante a premiacao "Melhores da
Dinheiro 2019", evento promovido pela Revista IstoE Dinheiro que apresenta o ranking
das 1000 maiores empresas do pais, selecionando aquelas que mais se destacaram
em 26 categorias.

Em setembro de 2019, em cerimdbnia realizada pela Forum Editorial, o Serpro foi
reconhecido como uma das 100 maiores empresas que atuam no mercado brasileiro
de telecomunicacdes, alcancando o 36° lugar por sua atuacdo em servicos de rede,
como infovia, acesso a internet e administracao de rede local.

O Serpro também foi qualificado com os selos Pro-Equidade de Género - 5% Edicao e
Empresa Amiga da Familia (Seaf). O primeiro selo foi concedido como reconhecimento
do trabalho ativo para reduzir os efeitos das discriminacdes por género e raca e, 0
segundo, devido as acdes de promogdo do equilibrio entre o trabalho e o ambiente
familiar, destacando-se a concessdo das licencas maternidade e paternidade
estendidas; a licenca-adotante com os mesmos direitos da licenca maternidade; o
auxilio-creche; o auxilio-filno com deficiéncia; o horario de trabalho flexivel; e a
utilizacdo de banco de horas.
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