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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

O exercicio de 2018 foi para o Serpro de grande relevancia pelos esfor¢os
empreendidos para a consolidacdo do processo de recuperacdao econdmico-
financeira, imprescindivel para que a empresa possa transformar-se e alcangar um
novo patamar operacional.

Durante esse exercicio, a empresa manteve-se como parceira preferencial do
Governo Federal para o desenvolvimento de solu¢bes digitais voltadas para a
execucao de politicas publicas.

Paralelamente aos avancos, veio a melhoria dos indices de satisfacdo dos
clientes, que nos ultimos quatro anos cresceu em 20 pontos percentuais, saltando de
52% em 2014 para 72% em 2018, em que pese ter havido uma pequena reducdo de
dois pontos percentuais de 2017 para 2018. Além disso, houve o reconhecimento de
91% dos clientes quanto a seguranca e o aumento do reconhecimento da qualidade
dos servicos, passando de 71%, em 2017, para 77%, em 2018.

A adocdo da estratégia que permitiu esse avanco foi iniciada em 2016 por meio
da implementac¢do de a¢des de grande impacto, tais como, a renovacao das linhas de
negocio, a abertura para novos mercados e o desenvolvimento de servicos
inovadores. Assim, o Serpro saiu de um prejuizo de R$ 355 milhdes, em 2015, para
um lucro de R$ 123 milhdes em 2017, apresentando lucro liquido de R$ 459,7 milhdes
em 2018.

Esse lucro liquido correspondeu ao aumento de 273,4% em relacdo ao exercicio
anterior, sendo possivel gracas as diversas decisdes dos gestores e do
comprometimento do corpo funcional, que culminaram na ampliacao da receita por
meio da oferta de solu¢des em todas as linhas de negdcio - servicos em nuvem,
servicos de informacao e servicos sob medida.

Nesse diapasao, a empresa superou em 7,6% a meta de faturamento anual e
continuou como uma das lideres de mercado na industria digital, de acordo com o
noticiado na edi¢ao 2018 da revista “Exame: Melhores e Maiores”.

O resultado positivo de 2018 foi ainda impactado pelo uso mais eficiente de
recursos a partir de 2016, resultando numa reducdo real de 17% nas despesas
operacionais, em paralelo ao crescimento do faturamento proveniente de clientes
ndo dependentes do Orcamento Geral da Unido.

A partir de entdo, a participacdao daquele mercado cresceu, aproximadamente,
de 4,6% do faturamento total da empresa para 12,49%, com sinalizacdo clara de
expansao.

Neste cenario, ressalta-se o quesito governanca, cuja reestruturagdo iniciou-se
em 2016, e prosseguiu até a adequacao total da empresa as determinac¢des da Lei das
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Estatais, permitindo uma maior transparéncia das acdes da administracao e da alta
gestdo, inclusive. Resultados como esses permitiram ao Serpro alcancar o nivel
maximo do IG-Sest (Indicador de Governanca da Secretaria de Coordenacdo e
Governanca das Empresas Estatais), sendo, até o momento, a Unica empresa de
tecnologia da informacdo com esse nivel de avaliacao.

Ha 54 anos o Serpro evolui em sua longa e proficua jornada de melhor atender
a Administracdo Publica e, principalmente, ao cidaddo brasileiro. Isso se materializa,
por exemplo, no processamento de mais de 30 milhdes de declara¢bes de Imposto de
Renda de Pessoa Fisica, processo que continua a atrair a atencao de outros paises por
sua constancia e alto nivel de qualidade.

Nessa senda, uma série de inovac¢des tém sido festejadas pela imprensa e
alardeadas como casos de sucesso na Tl publica, como pode ser observado a partir
do dispositivo que permite ter disponiveis no celular, tanto a CNH quanto o
documento do Veiculo - CRLV, denominado Carteira Digital de Transito - CDT; o
NeolD, primeiro certificado digital que pode ser utilizado sem dispositivo fisico no
Brasil; o inovador uso de biometria facial no DataValid; bem como a integracdao do
SNE com o Radar, sistemas que agilizam a gestdao de notificacdes de infracBes de
transito em varias prefeituras e Estados.

Verificam-se, ainda, constantes inovac¢des, exemplificativamente, podemos
mencionar a DPI, uma declaracdo padronizada de ISS; o Sistema de Gestdao de
Convénios e Contratos de Repasse - Siconv, disponivel na plataforma renovada e
rebatizada de +Brasil; o aplicativo do Tesouro Direto; as novas funcionalidades do
Sigepe Mobile; o PERT/MEI, um sistema agil para pagamento de dividas com
desconto, dedicado aos micro e pequenos empreendedores; e o DCTF Web, programa
que facilita a declaracao de débitos e créditos fiscais das empresas.

A evolucdo tecnolégica das dltimas décadas vem transformando
aceleradamente a sociedade. Os novos paradigmas de produc¢do e de servicos
inspiram no cidaddo e no consumidor expectativas de eficiéncia e celeridade no
pronto atendimento de suas demandas. Nesse ambiente, o Serpro posiciona-se como
um agente estratégico e facilitador na moderniza¢do dos servi¢os e processos, com
vistas a atender a sociedade com maior agilidade, economicidade e sustentabilidade.

O desenvolvimento de iniciativas que enfrentem esses desafios é o foco central
do Serpro e a jornada do governo digital sera o futuro dessas politicas. Para tanto, o
Serpro seguird conectando governo e sociedade com soluc¢des digitais inovadoras,
porque essa é sua missao.

Nerylson Lima da Silva
Presidente do Conselho de Administragao



Carta Anual de Politicas Publicas e de % ;'} S0
Governanca Corporativa 2018/2019 i

s /GsErpRO

Solugdes digitais que conectam
governo e sociedade

Conselheiros Subscritores da Carta Anual

Conselho de Administracao

Nerylson Lima da Silva

Nina Maria Arcela

André dos Santos Gianini

Evandro Barreira Milet

Iéda Aparecida de Moura Cagni
Ivanyra Maura de Medeiros Correia

Luis Felipe Salin Monteiro

Diretoria Executiva

Caio Mario Paes de Andrade
Antbnio de Padua Ferreira Passos
André de Cesero

Antonino dos Santos Guerra Neto
Iran Martins Porto Junior

Wilson Biancardi Coury

Gileno Gurjao Barreto

CPF 821.475.664-20

CPF 636.474.787-68

CPF 086.795.077-33

CPF 268.662.777-87

CPF 820.132.251-72

CPF 009.092.797-48

CPF 772.059.950-00

CPF 326.865.105-44
CPF 121.595.901-00
CPF 418.220.050-00
CPF 499.073.447-53
CPF 864.884.144-53
CPF110.414.127-20
CPF 315.099.595-72

Presidente do Conselho de Administragao
Representante do Ministério da Economia

Conselheira de Administracao
Representante do Ministério da Economia

Conselheiro de Administragao
Representante dos empregados

Conselheiro de Administragao
Independente

Conselheira de Administracao
Representante do Ministério da Economia

Conselheira de Administracdo
Independente

Conselheiro de Administragao
Representante do Ministério da Economia

Diretor-Presidente

Diretor de Administra¢ao

Diretor de Relacionamento com Clientes
Diretor de Operacfes

Diretor de Desenvolvimento

Diretor de Desenvolvimento Humano

Diretor Juridico e de Governanga e Gestao



e

Governanga COI’pOI'ativa 201 8/2019 / / 1B e o Solugdes digitais que conectam

governo e sociedade

Carta Anual de Politicas Publicas e de — > v’ S /'gs'ElflPRO

Apresentacao

O Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro, observando as
disposicdes da Lei n° 13.303/2016, artigo 8¢, incisos |, lll e VIIl, apresenta a sua Carta
Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa 2018/2019, subscrita pelo
Conselho de Administra¢cdo, cumprindo para com as exigéncias legais relacionadas ao
principio da transparéncia, e reafirmando o seu compromisso com a consecu¢ao dos
objetivos das Politicas Publicas, a continua melhoria da Governanca Corporativa,
aliada as melhores praticas do mercado, para atender:

a) ao interesse coletivo e ao imperativo de seguranca nacional que justificou a
sua criacdo;

b) a divulgacdo de informac¢des relevantes, em especial daquelas relativas as
atividades desenvolvidas, a estrutura de controles e de gerenciamento de
riscos, aos fatores de risco, aos dados econdmico-financeiros, e a
composicdo e a remuneragdo dos administradores, e

C) aos principios e as diretrizes da governanca corporativa.

A Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa do Serpro foi
elaborada com base no modelo proposto pela Secretaria de Coordenac¢dao e
Governanca das Empresas Estatais - Sest', utilizando a prerrogativa de autonomia
quanto ao conteudo e a forma.

T Modelo proposto pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - Sest, disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/publicacoes/carta-anual-de-politicas-publicas-e-governanca-
corporativa.pdf.
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1. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

O Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro € uma empresa publica,
vinculada ao Ministério da Economia?, criada pela Lei n° 4.516/1964. Atualmente o
Serpro é regido pela Lei n® 5.615/1970, e por outros dispositivos legais que norteiam
sua atuacao, em especial a Constituicao Federal de 1988, a Lei n° 13.303/2016, o
Decreto n°® 8.945/2016, e o Estatuto Social do Serpro.

O Estatuto Social do Serpro em seu artigo 3°, prescreve que:

Os servicos prestados pelo Serpro envolvem matérias afetas a imperativos de
seguranca nacional, essenciais a manutencdo da soberania estatal, em especial
no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da administracao publica federal
direta e indireta, bemm como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo,
orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para producao
e oferta de produtos e servicos de maneira economicamente justificada (negrito
Nnosso).

O Estatuto Social do Serpro esta alinhado aos termos do caput do artigo 173 da
Constituicdo Federal de 1988, que justifica a autorizacdo para a criacdo da empresa
por representar relevante interesse coletivo ou o imperativo de seguranca nacional.
Nesse sentido, permeia toda a sua gestao assegurar a preservacao dos interesses
nacionais contra todo tipo de ameacas ou ataques cibernéticos as informag¢des sob
sua guarda.

A Medida Proviséria n° 870, de 1° de janeiro de 2019, criou o Ministério da Economia. O novo Ministério é integrado pelos
Ministérios da Fazenda, do Planejamento e da Industria, Comércio Exterior e Servigos, além de absorver boa parte das
funcdes do Ministério do Trabalho. Com isso, o Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro passou a integrar o
referido Ministério.
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2. Politicas Publicas

O Serpro, em fungdo das atividades desenvolvidas, € voltado prioritariamente a
implementacdo das politicas publicas, por meio do desenvolvimento de solug¢des
digitais que contribuem para a instrumentalizacdo das politicas de Estado, e dos
projetos de Governo.

A seguranca da informac¢do é fundamental para o Serpro, e estd em todos os
servicos prestados, bem como estd alinhada a Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo-PNSI®> e a Politica Nacional de Seguranca das Infraestruturas
Criticas - PNSIC#, instituidas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica. Visam, respectivamente, assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade da informacdo no nivel nacional;, garantir a
seguranca e a resiliéncia das infraestruturas criticas® do Pais; e a continuidade da
prestacdo de seus servi¢os. Essas politicas também suportam as estratégias e
iniciativas de governanca digital e transformacao digital do governo.

O Serpro € um importante instrumento para a consecucao de determinados
objetivos das politicas publicas, cuja incumbéncia compete aos seus clientes da
Administracdo Publica. Entre os servicos prestados pela empresa figuram atividades
imprescindiveis ao funcionamento do Estado brasileiro, como a operacionaliza¢do do
Sistema Integrado de Administracdo Financeira - Siafi, instrumento de registro,
acompanhamento e controle da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
Governo Federal.

O Serpro também opera todos os sistemas informatizados da Receita Federal
do Brasil voltados a arrecadacao tributaria, incluindo os sistemas de transmissdo de
obrigacGes acessorias (DCTF, DIRF, DIPJ, DIRPF, DACON, ITR, DIMOB, DERC e DIMOF)® e
de emissdao de guias para pagamento de débitos, os sistemas referentes ao
parcelamento de dividas federais; os sistemas de emissdo de autos de infracdo e o
Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados - CADIN, respondendo ademais por
bases de dados referentes ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP) e ao
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF.

Outra parte substancial da atividade da empresa diz respeito a servi¢os
prestados a outros 6rgaos da Administracao Publica Federal, como a Controladoria-

3 Decreto n®9.637/2018.

4 Decreto n°® 8.638/2018.

> O termo “infraestruturas criticas” é um conceito adotado pelo Governo Federal para as instalagdes, servigos, bens e sistemas
cuja interrupcdo ou destruicdo, total ou parcial, provoque sério impacto social, ambiental, econémico, politico, internacional
ou a seguranca do Estado e da sociedade.

6 DCTF (Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais); DIRF (Declara¢do do Imposto de Renda Retido na Fonte); DIP)

(Declaracao de Informagdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica); DIRPF (Declaragdo de Ajustes Anual do Imposto de Renda
das Pessoas Fisicas); DACON (Demonstrativo de Apuracdo de Contribui¢es Sociais); ITR (Imposto Territorial Rural); DIMOB
(Declaracdo de Informagdes sobre Atividades Imobilidrias); DERC (Declaracdo de Rendimentos Pagos a Consultores por
Organismos Internacionais); e DIMOF (Declaragdo de informagdes sobre movimentagdo financeira).

9
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Geral da Unido, o Tribunal de Contas da Unido, a Policia Federal e os Ministérios das
Cidades, dos Transportes, da Justica, da Saude, da Defesa, do Meio Ambiente, da
Educac¢do, bem como para a Secretaria do Tesouro Nacional, a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, dentre outros.

Tais servicos sdo essenciais para o Governo Federal. Incluem-se o Portal da
Transparéncia e o Siconv (acompanhamento por todo cidaddo da execu¢ado financeira
dos programas do Governo Federal e dos convénios por este firmados); o Sistema de
Controle e Emissao de Passaportes - Sinpa (com o passaporte eletrénico, a prova de
fraudes); os Registros Nacionais de Carteiras de Habilitacdo - Renach, de Veiculos
Automotores - Renavam e de InfracBes de Transito - Renainf; o Sistema Integrado de
Comércio Exterior - Siscomex (que liga as fases comercial, aduaneira e cambial da
fiscalizacdo de comércio exterior); o Porto sem Papel; o Sistema Federal de Inspecao
do Trabalho - SFIT; o Portal Empresa Simples; o Sistema Nacional de Informac¢des de
Seguranca Publica, Prisional e sobre Drogas - Sinesp, o Sistema de Escrituracao Digital
das Obrigac¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), dentre muitos outros.

O principal indicador da empresa utilizado para aferir a contribuicdo com
politicas publicas € o indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servico - DMNS.
Esse indicador demonstra a contribuicdo mais direta do Serpro para com as politicas
publicas executadas pelos seus clientes, pois afere se as solucBes digitais
desenvolvidas pela empresa estao disponiveis para a sociedade.

Em 2018, o indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servico - DMNS,
registrou a média acumulada no ano de 99,59%, 2,35 pontos percentuais acima da
media (97,24%) dos niveis de servicos contratados pelos clientes.

10
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3. Recursos para o custeio e impactos econdmico-financeiros
decorrentes da operacionalizacdo das politicas publicas

O orcamento de investimento do Serpro, previsto no Plano Plurianual - PPA,
esta vinculado ao Programa 0807 - Programa de Gestdo e Manutencdo de
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais, nas trés a¢des relacionadas.

Orcamento de investimento - Programa de Gestdo e Manuten¢do de
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais
ATE DEZEMBRO APROVADO

PROGRAMA 0807 - GESTAO  APROVADO REALIZADO Variagdo % 2018
E MANUTENGAO DE T T Realizadas |
INFRAESTRUTURA DE 2018 2017 2018 Realizado i;iti:%%/ Saldo Execugéo
EMPRESAS ESTATAIS R$ R$ = A ) (2018) B *
FEDERAIS

[a] [b] [c] [dl=[c/b]-1 | [el=[c/al-1 | [el=[a-c] | [fl=[c/a]
Acdo 4101 ~Manutencao e 20.000.000 2.017.696 6.047.045 199,70% 69,76% |  13.952.956 30,24%
Adequacdo de Bens Iméveis
Agdo 4102 - Manutencdo e
Adequacio de Bens Méveis, 7.000.000 424723 420403 -1,02% -93,99% 6.579.597 6,01%
Veiculos, Maquinas e
Equipamentos
Ac¢do 4103 - Manutencdo e
Adequacdo de Ativos de 160.000.000 97.788478|  117.635.833 20,30% 2648% | 42.364.167 73,52%
Informatica, Informacéo e
Teleprocessamento
INVESTIMENTO TOTAL 187.000.000 | 100.230.896 | 124.103.281 23,82% -33,63% | 62.896.719 66,37%
Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento do Governo Federal - SIOP

Em 2018, o orcamento de investimentos para o Serpro foi de aproximadamente
R$ 124 milhdes, aprovado pela Lei n° 13.587/2018. A fonte para a cobertura desse
orcamento € oriunda de recursos proprios do Serpro, decorrentes da receita de
prestacao de servicos.

A atividade empresarial é custeada pela geracdo de caixa operacional, nao
recebendo repasses de verbas publicas nem utilizacdo de financiamento junto a
bancos oficiais de fomento.

A constituicdo dos recursos financeiros destinados ao cumprimento de seus
objetivos e a sua administracdo também estao definidos no artigo 6° do Estatuto
Social do Serpro, destacando-se em especial as dota¢bes que Ihe forem consignadas
no Orcamento da Unido e as receitas de qualquer natureza, provenientes do exercicio
de suas atividades.

A alavancagem no investimento do Serpro possui balizadores financeiros
solidos, devidamente estruturados, para garantir a sustentabilidade financeira da
empresa e a execucdo das atividades de apoio a implementacao de politicas publicas

11
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de responsabilidade de seus clientes. O valor investido no Serpro foi aplicado em
novas tecnologias, infraestrutura do ambiente operacional de Tl e de logistica, em
atendimento as demandas de inovacdo e de manutencdo, de forma que a empresa se
fortalecesse como direcionador e provedor de solucdes digitais para todo o Governo.

Os investimentos em seguran¢a da informacao privilegiaram a adocdo de
medidas de protecdo mais eficientes para o grande volume de dados de sistemas
estruturadores do governo federal e informacfes pessoais de milhdes de cidadaos
brasileiros. O Serpro é o principal guardidao das bases de dados oficiais do governo,
anualmente sdo processadas mais de 30 bilhdes de transacdes, em modernos centros
de dados, a partir do uso de tecnologia exclusiva e eficiente.

As solucdes implementadas pela empresa sdao produzidas com um alto grau de
seguranca, agilidade e transparéncia, permitem maior protecdao dos dados sob sua
guarda, reducao do risco de prejuizos de imagem dos clientes e do Serpro e maior
confiabilidade as acBes de pericia técnica em apoio a auditorias e sindicancias. Tudo
isso para manter a confianca dos clientes quanto ao armazenamento de dados e o
nivel de exceléncia em seguranca da informacao.

12
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4. Atividades desenvolvidas

Ha mais de meio século, o Serpro é o principal provedor de solucbes
tecnoldgicas para o Estado brasileiro, desenvolvendo sistemas estratégicos que
suportam ac¢bes estruturantes e politicas publicas do governo, reconhecidos pela
sociedade.

Alinhada a missao e ao compromisso de desenvolver solu¢des digitais para
melhorar a gestdo do Estado e a vida dos cidaddaos, bem como manter a
sustentabilidade econdmico-financeira, desde 2016 a empresa implementa acdes
para atender a multiplos setores do governo e da sociedade. A0 mesmo tempo,
procura ampliar a atuacdo no mercado, passando a oferecer servicos especializados,
baseados em informacdes de governo, para o setor privado e, com isso, buscando
fontes alternativas de receitas fora do Orcamento Geral da Unido.

4.1 Linhas de Negdcios

O Serpro segmenta seus produtos em trés linhas de negdcio: Servicos sob
Medida, Servicos de Informacao e Servicos em Nuvem. Considerando essas trés
linhas, finalizou o ano de 2018 com um faturamento de R$ 3,28 bilhdes, um
crescimento de 11,99% de faturamento em relacao ao exercicio de 2017, superando a
meta empresarial em 4,86%.

Destaca-se o aumento do faturamento de clientes ndo dependentes do
Orcamento Geral da Unido - OGU, que passou de 4,60% em 2017, para 12,49% do
faturamento total em 2018.

4.1.1 Servicos sob Medida

Esta linha de negdcio congrega a maioria dos servicos tradicionais e mais
conhecidos da empresa, como Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica - IRPF, o
Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal - Siafi e o Sistema
Integrado de Comércio Exterior - Siscomex, atendendo grandes clientes como Receita
Federal do Brasil, Secretaria do Tesouro Nacional, Denatran e Policia Federal, por
exemplo.

Caracteriza-se pela oferta de atendimento altamente personalizado e soluc¢des
sob medida, em geral dependentes de projetos de desenvolvimento e ou de
infraestrutura, produc¢do continuada e exclusividade para determinados clientes.

Esses servicos sao prestados preponderantemente ao setor publico, requerem
o conhecimento acumulado em décadas de construcdo de sistemas estruturantes e
na prestacdo de servicos de alta complexidade.
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4.1.2 Servicos em Nuvem

Trata-se de uma linha voltada para o setor publico, reunindo produtos e
servicos padronizados ou com baixo grau de personalizacdo, focados na
disponibiliza¢cdo de recursos tecnologicos para comercializacdo em massa. Compdem
esta linha as seguintes modalidades:
* Infraestrutura como servico, recursos computacionais, complementados
por capacidades de armazenamento e rede, sdo hospedados pelo Serpro e
oferecidos aos clientes sob demanda; e

+ Software como servico (SaaS), o Serpro disponibiliza softwares especificos
e se responsabiliza por toda a estrutura necessaria (servidores,
conectividades, seguranca), e cuja comercializacdo pode seguir modelo
tradicional de faturamento pelo uso ou pela disponibilizacdo de assinaturas.

4.1.3 Servicos de Informacgdo

Linha de servico voltada para todos os segmentos de mercado. Abriga servicos,
tecnologias e produtos relacionados a aquisi¢cdo, ao tratamento, ao armazenamento,
a analise, a disponibilizacdo e a comunica¢dao de informacdes de governo, derivadas
das bases de dados do governo hospedadas no Serpro. Representa a linha de negécio
com maior crescimento em 2018, e contempla servicos como o DataValid, o Dados
como Servico - DaaS e os APIs Serpro: API Consulta CNPJ, APl Consulta CPF, API
Consulta NF-e e API Integra Siafi.

4.2. Principais clientes e solucdes

O Serpro atende, prioritariamente, aos 6rgaos que compunham os Ministérios
da Fazenda e do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, atualmente reunidos no
Ministério da Economia, com o objetivo de contribuir com politicas publicas de
responsabilidade dos seus clientes, por meio de solu¢des digitais.

A empresa contabilizou, em 2018, mais de 3 mil clientes, divididos entre érgaos
e entidades da Administracdo Publica, empresas privadas e sociedade.

A seguir sdao apresentadas as principais solu¢des desenvolvidas pelo Serpro e
respectivos clientes:
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Imposto de Renda da Pessoa Fisica - IRPF

O Imposto de Renda da Pessoa Fisica - IRPF existe ha mais de 100 anos. Ao longo de
mais da metade desses anos, a parceria entre o Serpro e a Receita Federal do Brasil -
RFB contribuiu para o aprimoramento dos servicos, com solu¢des que apoiam a
evoluc¢do da Administracdo Publica brasileira e simplificam a vida do cidadao.

IRPF em ndmeros:

Cliente: Receita Federal do Brasil
Declaragdes transmitidas em 2018: 29,27 milhdes
Transmissao por aplicativos (tablets ou 317,92 mil
celulares) em 2018:

Arrecadagbes em 2018: R$ 1,47 bilhdo

Sistema Publico de Escrituragdo Digital - Sped

O Sistema Publico de Escritura¢ao Digital - Sped possibilitou uma nova relacdo entre as
administra¢des fazendarias e o setor produtivo no Brasil. A solu¢do substituiu a emissao
de livros e documentos contabeis e fiscais em papel por documentos eletrénicos com
certificacdo digital, garantindo a autoria, a integridade e a validade juridica dos
documentos.

Sped em numeros:

Cliente: Receita Federal do Brasil
NFe armazenadas e autorizadas em 2018: 2,7 bilhdes
ECD’ transmitidas em 2018: 975 mil
ECF® transmitidas em 2018: 1,33 milhdo

Sistema Integrado de Comércio Exterior - Siscomex

O Sistema Integrado de Comércio Exterior - Siscomex integra as atividades de
registro, acompanhamento e controle das operacdes de comércio exterior, por meio
de um fluxo Unico e automatizado de informacdes. A solu¢do permite acompanhar
tempestivamente a saida e o ingresso de mercadorias no pais. Todas essas operac¢des
sdo realizadas sem geracao de papel, reduzindo o tempo e os custos operacionais no
comércio exterior, além de diminuir fraudes cambiais e desvios de mercadorias.

7 ECD (Escrituracdo Contabil Digital)
8  ECF (Escrituracdo Contabil Fiscal)
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Siscomex em ndmeros:

Cliente: Receita Federal do Brasil
Empresas exportadoras brasileiras em 2018: 24.551
Empresas importadoras brasileiras em 2018: 43.884
Exportacdes em 2018: US$ 239.889.170.206
Importacbes em 2018: US$ 181.230.568.862
Renavam

O Renavam reune os cadastros estaduais de veiculos em uma base de dados unica do
Departamento Nacional de Transito - Denatran e, dentre outras funcionalidades,
controla a emissao dos Certificados de Registro dos Veiculos - CRV.

Renavam em nimeros:

Cliente: Departamento Nacional de Transito
Frota total: 104.055.326
CRV emitidos em 2018: 15.912.499
Veiculos emplacados (novos): 3.548.756
Renach

O Renach controla a emissdo da Carteira Nacional de habilitacdo - CNH de todos os
condutores e permite a geracdao do QR-Code do Lince, cdodigo bidimensional
compactado e criptografado que contém os dados da CNH, incluindo a foto do
condutor, garantindo seguranca e integridade do documento, inclusive da versao
eletrénica da CNH Digital.

Renach em ndmeros:

Cliente: Departamento Nacional de Transito
Condutores habilitados (com CNH emitida): 70.134.547
CNH emitidas em 2018: 18.221.737
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Renainf

O Renainf consolida infracdes de transito de todos os 6rgaos autuadores do pais e, por
meio do Sistema de Notificacdo Eletrénica - SNE, permite a notificacdo do proprietario
do veiculo com rapidez, eficiéncia e baixo custo para o érgao autuador aderente a
solucdo, e ainda garante desconto de 40% do valor da multa para o cidadao.

Renainf em numeros:

Cliente: Departamento Nacional de Transito
Infra¢des registradas em 2018: 63.337.021

Portal de Compras do Governo Federal - Comprasnet

O Portal de Compras do Governo Federal destina-se a realizagdo de licita¢des,
contratacBes e aquisicdes promovidas pelas instituicdes do Governo Federal, por
meio do Comprasnet. A tecnologia disponibiliza uma série de facilidades voltadas
para o controle e a execu¢do dos processos de contratacdo, além de reunir toda
legislacdo que regulamenta o processo de servicos gerais e de contratacdo,
desburocratizando a participacdo em processos licitatorios.

Comprasnet em nameros:

Cliente: Ministério da Economia
Total de pregdes em 2018: 59.843
Pregbes homologados em 2018: 48.893
Quantidade de lances em 2018: 49.825.663
Quantidade de participantes 2018 41.627
(fornecedor):

Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal - Sigepe

O Sistema de Gestdao de Pessoas do Governo Federal - Sigepe, desenvolvido em
parceria entre o Serpro e a Dataprey, foi criado para subsidiar, por meio dos recursos
de Tecnologia da Informacdo, as politicas de gestdo de pessoas e as operacdes de
recursos humanos do Governo Federal.

Sigepe em numeros:
Cliente: Ministério da Economia

Servidores ativos, pensionistas, 1,5 milhao
aposentados e instituidores em 2018:
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Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - Siafi

O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - Siafi realiza o
processamento e o controle da execu¢do orcamentaria, financeira e patrimonial dos
orgdos da administracdao publica federal direta e indireta, conforme as orientacdes da
Lei Orcamentaria Anual-LOA. E a solucdo digital contdbil que realiza todo o
processamento, controle e execucao financeira, patrimonial e contabil do governo
federal brasileiro, contribuindo para a transparéncia na execucao orcamentaria.

Siafi em nUmeros:

Cliente: Secretaria do Tesouro Nacional
Usuarios ativos em 2018: 90.258
Unidades gestoras usuarias em 2018: 43.147
Orgdos publicos usuarios: 569
Transacgoes por ano: 853.389.055

Portal do Empreendedor

O Portal do Empreendedor faz parte do projeto Empreender Mais Simples, que visa a
desburocratizar e facilitar a vida dos empreendedores de pequeno porte no Brasil.

O ambiente desenvolvido pelo Serpro possui conteddo responsivo que se adapta
dinamicamente a qualquer tablet ou celular.

Portal do Empreendedor em nameros:

Cliente: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas - Sebrae
Usuarios cadastrados: mais de 7 milhdes
eSocial

O sistema eSocial permitira que os empregadores comuniquem ao Governo, de
forma unificada, as informac¢des relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribui¢cbes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacBes de acidente de
trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS. O projeto e-
Social é uma acdo conjunta de 6rgaos e entidades do governo federal: Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, Caixa Econdmica Federal - CEF, Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS e a Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.
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eSocial em niUmeros:

Cliente: Ministério da Economia
Empregados registrados no sistema: 2.948.377
Eventos de folha de pagamento na base 2.452.032.209
do sistema:

Tesouro Direto

O aplicativo do programa para telefones celulares que funcionam com o sistema
operacional i0OS, permite realizar a compra e resgates de titulos publicos,
agendamentos, consultas e, até mesmo, a comparacdo com outras aplicacdes do
mercado. A concepc¢do do aplicativo se deu em parceria entre o cliente, Tesouro
Nacional, o Serpro, que desenvolveu o aplicativo e o design, e a B3 - Brasil Bolsa
Balcao, responsavel pela infraestrutura. Com o aplicativo, também desenvolvido para
atender aos investidores iniciantes, a navegacdo proporciona uma experiéncia
totalmente adequada ao uso mais intuitivo dos celulares.

Tesouro Direto em nUmeros:

Cliente: Tesouro Nacional
Vendas: 1.882,6 milhdes
Resgates: 1.092,3 milhdes

Porto sem Papel - PSP

O Porto sem Papel é um sistema estruturador criado para facilitar a analise e a
liberacao de mercadorias nos portos brasileiros. Com o PSP, diversos formularios em
papel sdo convertidos em um Unico documento eletrénico, o Documento Unico
Virtual - DUV. Todas as informacgdes ficam disponiveis em uma base Unica de dados,
de forma segura e precisa, permitindo uma gestdao mais eficiente dos recursos
disponiveis e contribuindo para a melhoria de processos no setor portudrio. As
informacdes sobre as embarcacBes que acessam os portos brasileiros ficam
registradas no Cadastro Nacional Portuario do PSP.

A Secretaria Nacional de Portos - SNP implantou o Projeto Cadeia Logistica Portuaria
Inteligente nos portos de Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Vitoria (ES), por meio do
sistema PSP.
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Porto sem Papel em numeros:

Cliente: Ministério da Infraestrutura
Sistema instalado em portos publicos 35 portos
Sistema instalado em portos privados 83 portos
Passaporte

O novo passaporte é um documento que possui 30 itens de seguranca fisica, chip
eletronico, dados biométricos e agendamento on-line. O passaporte ganhou mais
itens de seguranca, como padrao de criptografia e modificagbes na capa e na imagem
invisivel fluorescente, aumentando sua durabilidade.

Com as novas garantias, o documento passou a valer até dez anos. Além disso, o
Brasil entrou para o Diretério de Chaves Publicas da Organiza¢do Internacional da
Aviacdo Civil - ICAO da ONU, agilizando a verificacdo do passaporte no exterior. E
resultado da unido dos Ministérios da Justica e das Rela¢des Exteriores, da Casa da
Moeda e do Serpro.

Passaporte em nimeros:

Cliente: Policia Federal - PF
Passaportes emitidos pela PF em 2018 2.896.379
Média de passaportes/dia util 11.500

O Serpro mantém a confianca na disponibilidade e na capacidade em atender
aos desafios da sociedade e do governo com a implementacdao de solucdes digitais
que viabilizam a execucdo de politicas publicas para o desenvolvimento do pais,
cumprindo a sua missao de conectar governo e sociedade com soluc¢des digitais
inovadoras.
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5. Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

A estrutura de controles internos e gestao de riscos do Serpro evoluiu, a partir
de 2016, tendo como referéncia as normas legais e as melhores praticas de mercado,
baseando-se no comprometimento da alta administracdao e no modelo das trés linhas
de defesa, que permite atribuir responsabilidades a todas as areas da empresa, além
de melhorar a comunicacdo do gerenciamento de riscos e controles internos,
promovendo uma atua¢do coordenada e eficiente para alcancar os resultados

planejados.

As trés linhas de defesa do Serpro

Orgdo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controke Financeir

BUIAJX] BLIOJIPNY
Jope|ngay

Medidas de
Contrale
Interno

[ ¢ Gerenciamento de Riscos Auditoria

intema

Controles da

Conformidade

EmpregadosiGestores | SUPCR/Comité AUDIN
Fonte: Adaptado da Declara¢do do IIA (2013) - trés linhas de defesa.
lIA - The Institute of Internal Auditors

A primeira linha de defesa é composta por todas as Unidades
Organizacionais, seus gestores e empregados, sendo responsavel por identificar,
avaliar, controlar e mitigar os riscos relacionados aos processos de suas areas de
atuacao, monitorando as a¢des de controle para sua mitigacao.

7

A segunda linha de defesa é representada pela Superintendéncia de
Controles, Riscos e Conformidade - SUPCR, responsavel pelas fun¢des corporativas de
gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade, como o estabelecimento
de politicas e metodologias e a elaboracao de relatérios integrados para os 6rgaos
estatutarios. Esta area tem atuacdo independente para a execuc¢ao de suas funcdes,
conforme estabelecido no Estatuto Social.

A terceira linha de defesa é de responsabilidade da Auditoria Interna, 6rgao
vinculado ao Conselho de Administracao, que avalia a eficiéncia do sistema de gestao
de riscos e da operacionaliza¢do dos controles internos da gestao.

A estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos conta ainda com o
Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e Seguranca da Informacdo -
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COGRS. Esse comité tem como atribui¢des principais, auxiliar a Diretoria Executiva na
formulacdo de diretrizes, normas, procedimentos e sistematizacdo de acBes de
gestao de riscos, seguranca da informacao e continuidade do negdcio, e fomentar a
integracdo dos gestores responsaveis por essas areas.

O Conselho de Administracdo supervisiona o sistema de controles internos e
gerenciamento de riscos pela avaliacdo de relatérios semestrais que tratam dos riscos
operacionais e estratégicos, bem como pela aprovacdo de um plano anual para
gestdo de riscos e controles internos.

Os relatérios sao também apresentados ao Comité de Auditoria Estatutario e
ao Conselho Fiscal da empresa.

A sistematizacdo de praticas e procedimentos relacionados a gestdo de riscos e
aos controles internos sao implementados via dois instrumentos principais:

I. a Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Conformidade que estabelece o direcionamento estratégico e
determinacdes para as atividades corporativas de gestdao de riscos,
controles internos e conformidade, de forma a assegurar sua integracdo
A0S processos organizacionais, reduzir a exposicdo a riscos, danos ao
patrimdnio e a imagem empresarial, além de fortalecer os mecanismos de
governanca e o alcance dos objetivos estratégicos do Serpro, e

Il. a Metodologia de Gestdao de Riscos e Controles Internos que orienta a
implementacdo, a manuten¢do e o monitoramento do Processo de Gestdo
de Riscos em cada segmento da empresa, permitindo a geracdo de
resultados que possibilitam uma visao integrada por parte da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administragao.

A Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade é responsavel
também pela gestdao do Programa Corporativo de Integridade do Serpro, que conjuga
e integra instrumentos e areas de gestao e de controle, que visam prevenir, detectar,
mediar e punir a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcdo e desvios éticos
que possam vir a ocorrer no ambito da empresa.

Os resultados e a experiéncia obtida em 2017 e 2018 foram utilizados para
subsidiar a proposicao do Plano de Gestdao de Riscos e Controles Internos 2019, no
qual constam iniciativas para ampliar a cobertura da gestdo de riscos e controles
internos, fortalecer a cultura e a atuacao da primeira e segunda linhas de defesa.
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6. Fatores de risco

Os fatores de risco do Serpro sdo revisados anualmente, para reavaliar seu
alinhamento a estratégia da empresa, ao cenario de atuacao e a eficacia das a¢des de
mitigagao.

Os riscos identificados pelo Serpro podem ser classificados em quatro
categorias principais: estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade (inclui
os riscos legais e regulatérios). Os riscos identificados pela empresa sdo monitorados,
priorizando aqueles com maior avaliacdo de impacto, para os quais sao elaborados
planos de acdo para sua mitigacdo.

Aspecto relevante a ser tratado em 2019 é a crescente complexidade do
cenario de atuacdo da empresa, que pode trazer riscos sistémicos e de grande
impacto, principalmente, relacionados a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Os riscos estratégicos sdo reavaliados a cada ano, como resultado do
planejamento estratégico, e seus indicadores e ac¢des sao acompanhados pela
Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdao. Dentre os riscos estratégicos para
2019 é possivel destacar:

I. Imagem e Reputacdo - monitoramento de noticias negativas sobre a
empresa e seus servicos, que podem afetar os clientes e a reputagdo
institucional do Serpro;

ll. Obsolescéncia tecnoldgica - monitora a capacidade de manutencdo da
infraestrutura tecnoldgica em niveis adequados de tecnologia para
atendimento aos contratos; e

lll. Lei Geral de Protecdo de Dados - monitora o plano de a¢bes definido
para que a empresa atenda na integra a Lei 13.709/2018.

Os principais riscos operacionais que podem afetar o Serpro estao relacionados
a falhas ou vulnerabilidades em sua infraestrutura de servicos e que podem
prejudicar os servicos. Ainda em relacdo a tecnologia ha um risco classico de
empresas de Tl - a dependéncia tecnoldgica, ocasionada pela concentracdo de
servicos em tecnologias e solu¢Bes de poucos fornecedores. A empresa desenvolve
politica de ciclo de vida de tecnologia para avaliar este grau de dependéncia e buscar
alternativas para reduzir sua exposicdo, pela implementacao de solucdes abertas e
parcerias estratégicas.

Outro risco relevante que pode afetar os servicos € a reduc¢do de capacidade de
desenvolvimento e operacdao em funcdo de aposentadorias e a dificuldade de
reposicao de pessoas com qualificacdo adequada.

Os riscos financeiros mais significativos estdo associados a restri¢des
orcamentarias dos clientes, que podem dificultar a execu¢dao dos contratos de receita
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e afetar a capacidade de pagamentos. Uma importante acdo de mitigacdo para este
risco € a diversificacdo da carteira de clientes, que contribuiu para o aumento da
representatividade de clientes ndo dependentes do Orcamento Geral da Unido - OGU
de 4,60% em 2017, para 12,49% em 2018.

Os riscos de conformidade - inclui riscos legais e regulatérios - estdo
associados as normas legais e decisdes dos 6rgdos de controle e de fiscaliza¢cdao, em
especial do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU e do
Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Nos ultimos dois anos houve grande esforco do Serpro no atendimento as
determinac¢des da Lei n° 13.303/2016, do Decreto n° 8.945/2016 e das Resolucdes da
Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdao de
Participacdes Societarias da Unido - CGPAR. O foco a partir de 2019 sera a adaptacao
dos processos empresariais para atender a Lei Geral de Protecdo de Dados, que
afetara de forma significativa o modelo atual de gestdo dos dados e informag¢des em
que o Serpro atua como operador.

Ha, ainda, os riscos associados as decisfes judiciais, em especial aquelas
relacionadas aos aspectos trabalhistas, como demandas de empregados que podem
gerar passivos trabalhistas consideraveis para a empresa.

No tocante a esses riscos, o Serpro mantém um fluxo continuo de
desenvolvimento de acdes de conformidade e gestdao para minimizar o impacto de
decisdes relacionadas a seus negdcios e ambiente de atuacado.
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7. Modelo de Governancga Corporativa do Serpro

O Modelo de Governanca Corporativa do Serpro esta organizado por meio da
Estrutura e da Arquitetura de Governanca Corporativa. Esse modelo viabiliza a
aplicacdo de boas praticas de governanca, seguindo os principios de legitimidade,
equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e accountability, com
foco no alcance da estratégia empresarial e aprimoramento da relacdo com as partes
interessadas para preservar e otimizar o valor da organizacao.

7.1 Estrutura de Governanca Corporativa

A estrutura de governanca corporativa do Serpro destaca o elo da Diretoria
Executiva com as instancias de governanca e de gestdo, a fim de otimizar o
desempenho da empresa e o relacionamento com as partes interessadas.

A governanca direciona, monitora e avalia a atuagdo da gestdo com foco no
atendimento da estratégia empresarial e das expectativas das partes interessadas,
enquanto a gestdo é responsavel pela administracdo dos recursos de forma a
realizar a estratégia organizacional e os processos empresariais.

Estrutura de Governanca Corporativa

Assembleia Geral

Conselho de
Administragéo

Conselho
Fiscal

Comité de Comité de
Auditoria Elegibilidade

Governanga
Prové direcionamento,
monitora, supervisiona e
avalia a atuagdo da gestdo

Auditoria Ouvidoria e Comissdo
Interna Corregedoria de Etica

Diretoria Executiva
F Juridica e de .
Relacionamento : P . . Desenvolvimento . 4
com Clientes Desenvolvimento Operagdes Diretor-Presidente Governanca e Administragdo
. e Gestdo
Diretores

Comités Estratégicos

Gestdo

Garante que o direcionamento Negdcios

seja executado da melhor  —
maneira possivel

Tecnologia da
Informagdo

Governanga, Riscos, Controle
e Seguranga da Informagdo

Comités Téticos e Operacionais
Unidades Organizacionais

Fonte: Referencial de Governanca Corporativa - Serpro
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A estrutura de governanca e gestao do Serpro é composta pelos seguintes érgaos:
Assembleia Geral

Orgdo méximo da empresa. A Assembleia Geral do Serpro, criada a partir do Decreto
n°® 8.945/2016, é convocada e instalada nos termos da Lei n°® 6.404/1976 e do Estatuto
Social e tem poderes para deliberar sobre todos os negocios relativos ao objeto da
empresa em nome do acionista.

Conselho de Administragao

Orgdo colegiado de administracdo superior do Serpro, formado por sete membros,
eleitos pela Assembleia Geral, sendo seis indicados pelo Ministério da Economia, dos
quais dois sdo independentes, e um membro representante dos empregados do
Serpro.

Conselho Fiscal

Orgdo de carater permanente. O Conselho Fiscal é um ¢érgdo fiscalizador e
independente, que busca, por meio dos principios da transparéncia, equidade e
prestacdo de contas, contribuir para o melhor desempenho da empresa. E composto
por trés membros efetivos e igual numero de suplentes, indicados pelo Ministro da
Economia e eleitos pela Assembleia Geral, sendo um deles representante do Tesouro
Nacional.

Diretoria Executiva

Orgdo colegiado responsavel pelo exercicio das atribuicdes decisérias concernentes
as finalidades do Serpro, de forma colegiada ou individual. E composta por sete
membros indicados pelo Ministro de Estado da Economia e eleitos pelo Conselho de
Administracdo: um Diretor-Presidente e seis Diretores, sendo que, pelo menos dois
sdo escolhidos entre os empregados do Serpro.

Auditoria Interna

Vinculada ao Conselho de Administracdao, com atribui¢cbes e competéncias minimas
fixadas pelo Estatuto Social do Serpro e pela legislacdo pertinente. Restringe-se a
execucao de suas atividades tipicas, evitando o desvio de func¢des e preservando sua
isencdo e imparcialidade.

Ouvidoria e Corregedoria

Vinculadas ao Diretor-Presidente. A Ouvidoria é o canal de atendimento para
recebimento e tratamento de denuncias de atos ilicitos nas praticas, procedimentos e
processos da empresa, e a Corregedoria é responsavel pelas atividades correcionais e
a gestdo dos processos disciplinares.
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Comiss3do de Etica do Serpro - CES

A CES integra o Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal. Atua de forma
colegiada e como instancia consultiva dos dirigentes e dos empregados no ambito da
empresa. Qualquer cidadao pode apresentar denuncia relativa a comportamentos
praticados por dirigentes, empregados ou pessoa que exerce atividades em nome da
empresa, que configure infracdo ao estabelecido no Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade do Serpro.

Comités Estatutarios

Vinculados ao Conselho de Administracdo do Serpro, responsaveis pelo
assessoramento quanto ao cumprimento das responsabilidades de orientacdo e
direcdo superior da empresa, conforme definido em lei e no Estatuto Social da
empresa. Atualmente, o Serpro conta com o Comité de Elegibilidade, constituido
pelos titulares das unidades de Gestdo de Pessoas, Gestdao de Riscos, Consultoria
Juridica e pelo representante dos empregados no Conselho de Administracdo, e com
o Comité de Auditoria, composto por trés membros independentes.

Comités Estratégicos, Taticos e Operacionais

Os Comités Estratégicos sdo instancias de apoio a Diretoria Executiva na formulacdo
de estratégias e de politicas, enquanto os Comités Taticos e Operacionais apoiam 0s
gestores.

Unidades Organizacionais

Orgdos de nivel estratégico, vinculados diretamente & Diretoria Executiva ou ao
Conselho de Administracdo, responsaveis pelo direcionamento, proposicdo de
politicas, definicdo e aprovacdao de normas, sistematicas e metodologias de trabalho
relativas as suas areas de atuacdo.
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7.2 Arquitetura de Governanc¢a Corporativa

Representa o arcabouco legal e normativo que norteia as a¢des de governanca
corporativa do Serpro e a relagdo entre as instancias internas e externas, bem como
com as partes interessadas e os mecanismos de governanca. Na base da arquitetura
de governanca destacam-se os referenciais de maturidade e indicadores externos e
internos utilizados para acompanhar e evoluir a governanca empresarial.

Arquitetura de Governanca e Gestdo do Serpro

ARQUITETURA DE GOVERNANGA E GESTAO DO SERPRO

LEGISLAGAO E NORMAS

Lei 4.516/64 Lei 12.527/11 Decreto 8.945/16

Lei 5.615/70 Lei 13.303/16 Decreto 8.936/16 Resolugbes CGPAR

Lei 6.404/76 Lei 13.460/17 Decreto 8.777/16
Decreto 9.904/17

Social

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

Ministério da Economia Congresso Nacional TCU CGU MP-SEST CEP 0oGU Auditoria Independente

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Ministério da
Economia

Comité Estratégico de Governanga, Riscos, Comité Estratégico de

Controle e Seguranga da Informagéo Negécios

Cidadaos

Administradores

Empregados

Serpros

Pessoas e PPN Gestéo de Riscos e Controle
Competéncias stratégia Organizacional

PARTES INTERESSADAS

Clientes
Auditoria Interna
Parceiros

Lideranca Relacionamento com Accountability e Transparéncia
Organizacional Partes Interessadas Fornecedores

Principios e Comportamentos Orgaos de
Fiscalizagéo e
Controle

MATURIDADE EM GOVERNANCA E GESTAO

i SEST RESULTADO DO DESEMPENHO
GOVERNANCA PUBLICA - TCU IG - SEST : oo 5 "
Levantamento Integrado de Governanga  Indicador de Acompanhamento da ciclo d%ﬁﬂﬁgig: Za(iestao ¢ Inldlcadores 82 Govgrnanga 19 Serprlo
Organizacional Publica Governanca das Estatais Empresas Estatais Federais LRIt Ol L L0 S e

Fonte: Referencial de Governanca Corporativa - Serpro

Os mecanismos da arquitetura de governanca corporativa do Serpro sao
fundamentados nos conceitos de Lideranca, Estratégia, Controle e Integridade, sua
definicao foi baseada no Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da
Unido - TCU. As informacdes detalhadas sobre os mecanismos e instrumentos de
Governanca e de Gestdo estdo disponiveis em: http://www.serpro.gov.br/menu/quem-
somos/governanca-corporativa/arquitetura-de-governanca/mecanismos-de-governanca.
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7.2.1. Politicas e praticas de governanca corporativa

O Serpro segue o arcabouco legal que direciona e rege a atuacdo das empresas
publicas, além do Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, e as determinac¢des emitidas
por meio de Resolu¢des da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracdo de Participacfes Societarias da Unido - CGPAR.

A consolidacao e o reconhecimento das boas praticas de governanca e gestao
do Serpro foram destaque em 2018. A empresa manteve a evolu¢cdao em governanca
corporativa, com aperfeicoamento de praticas de governanca e gestdao estabelecidas
pela Lei n® 13.303/2016.

O conjunto de praticas e realiza¢bes alavancou a evolucdao da maturidade em
governanca corporativa, conforme atestado pelas avaliacdes do Indicador de
Governanca das Estatais - IG-Sest, premiacao realizada pela Secretaria de
Coordenacdao e Governanca das Empresas Estatais - Sest, e pelo Levantamento
Integrado de Governanca e Gestao do Tribunal de Contas da Unido - TCU, que apura
o indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas - iGG-TCU.

O IG-Sest € medido semestralmente e avalia itens de gestao, riscos,
conformidade e governanc¢a. Nas duas avaliacdes realizadas em 2018, o Serpro
alcancou o nivel maximo da avaliacdo (Nivel 1 de Governanca). Ja 0 iGG-TCU é medido
anualmente e avalia aspectos relacionados a governanca publica, pessoas, Tl e
contrata¢des. Nesse indicador o Serpro também evoluiu em governanca e gestdo,
passando da pontuacao de 0,71, em 2017, para 0,79, atingindo em 2018 o nivel
“Aprimorado”, maior faixa de classificacdo do indicador.

Somado aos resultados positivos nas avaliacdes da Sest e do TCU, o Serpro foi
reconhecido pela Comissdo de Etica Publica, sendo premiado no IV Concurso de Boas
Préticas na Gestdo da Etica por apresentar sistema eletrdnico de ciéncia e aceite do
Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

No contexto da conformidade e integridade foram ampliadas as avalia¢bes da
conformidade institucional e a cobertura da gestdo de riscos para uma maior
quantidade de processos e projetos estratégicos. Foi ainda implementado o Comité
de Integridade do Serpro, composto pelas areas de Auditoria Interna, Corregedoria,
Ouvidoria, Riscos e Conformidade e Comissdo de Etica, denominados instancias de
integridade.

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro - PCINT foi atualizado em
2018 e é um componente do sistema de governanca empresarial, que conjuga
instrumentos de gestao e controle.
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Por fim, em 2018, ndo houve enquadramento dos administradores e gestores
estratégicos do Serpro em normativos disciplinares, e ndo foi instaurado nenhum
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, referente a apuracdao de
responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
lesivos contra o Serpro.

7.3 Avaliacdo de desempenho do Conselho de Administragao, do
Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e dos Comités Estatutarios

O processo de avaliacdo de desempenho do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva foi instituido no Serpro em 2012, tendo sido reformulado e
ampliado para outros 6rgdos estatutarios® com o advento da Lei n® 13.303/2016.

Nesse sentido, em atendimento as diretrizes tracadas pela Lei n° 13.303/2016,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.945/2016, o Serpro implementou, em 2018, novo
processo de avaliacdo de desempenho, individual e coletivo, de periodicidade anual,
abrangendo:

* 0s Administradores - membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva;

* 0s membros dos Comités Estatutarios - Comité de Auditoria e Comité de
Elegibilidade; e

* 0Ss membros do Conselho Fiscal.

O referido processo de avaliagdao objetiva aferir a efetividade do desempenho
desses colegiados, contribuir para o aperfeicoamento da governancga corporativa,
auxiliar o acionista controlador no processo de indica¢do e de recondug¢dao dos membros
estatutarios, além de subsidiar a prestacdo de contas desses 6rgaos.

A competéncia para realizar as avaliagdes de desempenho, individuais e
coletivas, dos Administradores e dos membros dos Comités de Auditoria e de
Elegibilidade passou a ser do Conselho de Administracao, que se autoavalia e avalia o
desempenho desses colegiados tendo por base critérios e procedimentos definidos
em documento especifico.

A avaliacao de desempenho, individual e coletiva, do Conselho Fiscal do Serpro
é realizada pelo proprio colegiado e deve considerar a execucdo do Plano de Trabalho
aprovado para o periodo, assim como outros critérios e procedimentos
regulamentados por meio de documento especifico.

9 Conselhos de Administracdo e Fiscal, Diretoria Executiva e Comités de Auditoria e de Elegibilidade.
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8. Dados econOmicos e financeiros

A atividade econdmica brasileira, em 2018, apresentou inflacdo controlada e
resultados positivos do setor externo, ainda que as dificuldades no campo fiscal
tenham persistido. O deficit primario situou-se na faixa de R$ 120,22 bilhdes, menor
que a meta de R$ 159 bilhdes.

A conjuntura observada no campo fiscal afetou consideravelmente o Serpro,
cuja fonte de recursos advém, sobretudo, de empresas que participam do Orcamento
Geral da Unido - OGU. A fim de reduzir a dependéncia desse setor, a empresa tem
adotado uma estratégia voltada a diversificacdo da carteira de clientes e a geracdo de
novos negocios, que no final do ano corresponderam a 12,49% da Receita Bruta Total
de Servicos. Esse fato, somado a reduc¢do de custos e despesas, foi determinante para
o resultado empresarial alcangado no exercicio de 2018.

O Serpro finalizou o ano com um lucro liquido de R$ 459,70 milhdes, o que
equivale a um aumento de 273,41% em rela¢do ao resultado obtido no exercicio 2017,
conforme demonstrado:

Comparativo econémico-financeiro

Resultado R$ milhdes R$ milhoes
Receita Liquida 2.382,90 2.715,67
Despesa Operacional 2.208,55 2.109,16
Resultado Liquido 123,11 459,70
Valores Patrimoniais R$ milhdes R$ milhdes
Imobilizado e Intangivel 560,70 554,14
Patrimonio Liquido 636,57 978,45
Principais Indicadores

Liquidez Corrente (em indice) 1,00 1,51
Liquidez Imediata (em indice) 0,32 0,60
Margem Liquida (%) 517 16,93
Margem EBITDA (%) 13,29 26,85
Investimento sobre a Receita Liquida (%) 4,21 4,57
Retorno sobre os Investimentos (%) 4,84 18,49
Rentabilidade sobre o PL (%) 23,52 56,93
Principais Indicadores R$ milhares R$ milhares
Entradas Gerais (média mensal) 263.890 303.903
Riqueza gerada por Empregado 392,66 462,16

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - Siafi

* Ha uma diferenca entre os valores evidenciados como despesa operacional (R$ 2,123 milhdes), no Relatério de
Administracdo 2017 e os valores aqui demonstrados, referentes a 2017 (R$ 2,208 milhdes). A diferenca decorre do fato de
que, em 2017, o valor da despesa atuarial foi considerado como ndo operacional. Entretanto, esse entendimento foi revisto
em 2018.

Esse resultado foi construido dado o incremento de 13,96% na Receita
Operacional Liquida, reflexo da conjuncdo de fatores como o aumento dos niveis de
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producdo, novos clientes e a superacdo da meta de faturamento'® estabelecida para o
exercicio em 4,86%. Por outro lado, houve também um decréscimo de 4,50% das
despesas operacionais resultante, basicamente, da combinacao dos seguintes fatos:

* Reducdo de 4,20% das despesas com pessoal e beneficios, impactado
principalmente pela Acdo de Preparacdo para Aposentadoria - APA, que vem
reduzindo o quantitativo de empregados nos uUltimos anos e pela reducao de despesa
provisionada para fazer frente ao beneficio p6s-emprego (despesa atuarial com o
fundo de pensdo Serpros), que registrou decréscimo de 39,60%. A conjuncdo desses
fatores, somados ao crescimento da receita operacional liquida contribuiu para a
reducdo do percentual das despesas com pessoal e beneficios em relacdo a receita
liquida, que retrocedeu de 71,60%, em 2017, para 60,20% em 2018;

* Reducdo de 39% nas despesas judiciais, correspondente a R$ 6,80 milhdes,
resultante de melhorias na gestao das a¢des judiciais e da efetivacdo de acordos
trabalhistas por ocasido da liquidacao de processos; e

* Recuo em 17,30% das despesas de locacdo de software e de hardware, de
22,90% em materiais e de 13,80% das despesas com depreciacdo e amortizagao.

No que se refere ao Patrimonio Liquido - PL, o aumento de R$ 341,88 milhdes
deveu-se, em grande parte, ao resultado liquido apurado no exercicio de 2018, que foi
suficiente para absorver integralmente o saldo de prejuizos acumulados (R$ 186,6
milhdes). Além disso, cumpre destacar que devido aos resultados positivos em 2017 e
2018, a empresa alcangou PL de R$ 978,45 milhdes, recuperando 91% da reducgdo
observada entre 2009 e 2016 (de R$ 622,17 milhdes), quando o Patrimdnio Liquido da
empresa saiu de R$1.032,64 bi para R$ 410,47 milhdes.

Em termos financeiros, o indice de liquidez corrente superou o equilibrio no
decorrer do ano, alcangando o patamar 1,51, o que significa que as disponibilidades
de recursos, a curto prazo, tornaram-se mais do que suficientes para cobrir as
obrigacdes do mesmo periodo. Essa melhoria de liquidez deveu-se ao acréscimo da
média das disponibilidades mensais de caixa, com aumento de 15,16% nas entradas
gerais, o que tornou possivel reduzir o passivo circulante, especialmente as
obrigacdes junto aos fornecedores, com total quitacao, em 2018, dos pagamentos
suspensos. Verificou-se a mesma progressao no que se refere a liquidez de curtissimo
prazo, tendo em vista que a liquidez imediata chegou a 0,60 em 2018, em
contraposi¢ao aos 0,32 ao final do exercicio 2017.

No que se refere a riqueza gerada por empregado, passou de R$ 392,66 mil em
2017, para R$ 462,16 mil em 2018.

Adicionalmente, a melhoria de desempenho da margem EBITDA que alcancou
26,85%, é reflexo da expansdao da receita operacional liquida, e da reducdao das

10 O faturamento anual ndo considera as estimativas de servicos a faturar, decorrentes da implantacao da Norma Brasileira de

Contabilidade - NBC TG n° 47/2016.
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despesas operacionais, em especial as despesas com pessoal, judicial e servicos de
comunicagao.

Com relacdo a rentabilidade, obteve-se uma margem liquida de 16,93%,
resultado associado ao acréscimo de 273,41% do lucro liquido e de 13,96% da receita

liquida, proporcionando rentabilidade sobre o patrimdnio liquido de 56,93% e retorno
sobre os investimentos de 18,49%.
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9. Analise de atendimento das metas e resultados na execucao
do plano de negdcio e da estratégia de longo prazo.

A revisdao da estratégia de longo prazo e a formulacdo do Planejamento
Estratégico anual levou a definicdo de nove Objetivos Estratégicos para 2018. O
monitoramento sistematico do desempenho indicou que seis objetivos superaram as
respectivas metas, enquanto dois objetivos realizaram mais de 90% da meta. Um
objetivo ndo foi apurado por questdes operacionais.

A empresa superou a meta de sustentabilidade econ6mica, mantendo o
comportamento positivo de aumento da receita e limitacdo de custo. O faturamento
apresentou desempenho crescente durante o ano e, no final do exercicio, superou a
meta em 4,86%.

A diversificacdo da carteira de clientes contribuiu para o alcance desse
faturamento, possibilitando o aumento da representatividade de clientes nao
dependentes do Orcamento Geral da Unido - OGU de 4,60% em 2017, para 12,49%
em 2018. Verificou-se, ainda, aumento da efetividade do desenvolvimento de
solu¢des multiclientes, que superou a meta em 13,16%.

Com relacdo a dimensao tecnologia, houve entregas de solucbes utilizando
Data Analytics, Inteligéncia Artificial, loT (Internet das Coisas) e Blockchain,
promovendo avangos no assunto inovag¢do na empresa.

9.1 Desempenho do Plano Estratégico - Ciclo 2018

Para o Plano Estratégico de 2018, foram definidos nove objetivos, relacionados
as perspectivas Econdmico-financeira, Clientes, Processos Internos, Pessoas e
Aprendizado e Tecnologia. O Quadro 1, a seguir, resume o desempenho estratégico
por objetivo em 2018.
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Desempenho do Plano Estratégico por objetivo
PERSPECTIVA OBJETIVO META REALIZADO

Melhorar o resultado econdmico para garantir a
Econ6mico- sustentabilidade empresarial obtendo margem

Financeira OFT liquida das atividades empresariais de pelo menos 244% 17.70%
2,44% em 2018
OE2 Atingir o faturamento anual de R$ 3,13 biem 2018 3,13 bi 3,28 bi
Atender proativamente as necessidades dos clientes
OE3 para elevar o nivel de satisfacdo a pelo menos 76% 76% 72%
. em 2018
Clientes . i . L.
Diversificar a carteira de nego6cios para aumentar a
representatividade de clientes ndo dependentes do
OE4 OgU a 10% com no minimo R$IO 313 mi de 10% 12,49%
faturamento em 2018
OE5 Limitar o custo total ao montante de R$ 2,40 bi em 2 40 bi 210bi
2018
Processos OE6 Elevar em pelo menos 31 %~de efetiyidade o 319% 35,08%
Intermnos desenvolvimento de solu¢des multiclientes em 2018
Elevar em pelo menos 15% o desempenho das
OE7 entregas em solugdes de software sob medida em 15% sem medi¢do”*
2018
Pessoas @ Aprimora.r 0 Modelo de Gestdo de Pessoas por rr~1eio
Aprendizado OE8 do cumprimento de, pelo menos, 60% das questdes 60% 59,44%
avaliadas pelo TCU e SEST
. Alavancar a inovacado fortalecendo a cocriacdo para ~ ~
Tecnologia OE9 7 solugBes 8 solugdes

entregar pelo menos 7 solug¢des digitais em 2018

Fonte: Painel de Indicadores Corporativos
*A medicdo nao foi realizada, devido ao redesenho do processo de apurag¢ao dos dados.

9.2 Conclusoes

O ano de 2018 marcou a consolida¢dao de um ciclo de transformacdes iniciadas
em 2016. O Serpro comemorou a recuperacao financeira e a diversificacao da carteira
de clientes e de produtos e servicos. As conquistas representam motivo de orgulho
para a empresa, pois expressam o comprometimento do corpo funcional e retribuem
a confianga de nossos clientes e da sociedade, reforcando o valor da marca Serpro.

Encerramos o ano com lucro liquido de R$ 459,70 milhdes, aumento de
273,41% em comparacdo com o ano anterior, com crescimento da receita e da oferta
de solu¢des em todas as linhas de negdcio da empresa - Servicos em Nuvem, Servicos
de Informacdo e Servicos sob Medida. O resultado positivo foi impactado também
pela reducdo dos custos operacionais em 4,50% neste ultimo ano, o que permitiu
elevar em 19% o indice de investimento em novas tecnologias, infraestrutura do
ambiente operacional de Tl e de logistica, com foco em a¢bes de inovacao e melhoria
do ambiente de servi¢os para os clientes.
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Destaca-se, também, a evolucdo da maturidade do Serpro em governanca e
gestdo. Os resultados obtidos permitiram ao Serpro alcancar nivel maximo nas
avaliacbes de governanca da Sest e do TCU e receber prémio da Comissdo de Etica
Publica.

Tudo isso demonstra mais foco nos clientes e eficiéncia na busca de resultados
sustentaveis. E com esse espirito que reforcamos nossa confianca na disponibilidade
e capacidade do Serpro em atender aos desafios da sociedade e do governo em 2019.

Temos a certeza que continuaremos como o parceiro preferencial do Estado
brasileiro na implementacdo de solu¢des digitais que viabilizam a execucdo de
politicas publicas para o desenvolvimento do pais, cumprindo a nossa missao de
conectar governo e sociedade.
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10. Composi¢cdao e remuneracao dos administradores, dos
membros do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria

Compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do Estatuto Social do Serpro,
apos aprovacao prévia da Secretaria de Coordena¢do e Governanca das empresas
Estatais -Sest, deliberar sobre a fixacgdo do montante global da remuneracdo dos
administradores - membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao -
bem como a remunera¢do dos membros do Conselho Fiscal e dos membros do
Comité de Auditoria, observadas as disposi¢des a seguir:

a) A remuneracdo mensal devida aos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, além do reembolso obrigatério das
despesas de locomocado e estada necessarias ao desempenho da funcao,
sera fixada, anualmente, pela Assembleia Geral e ndo excedera, em
nenhuma hipotese, a 10% (dez por cento) da remunera¢ao mensal média
dos Diretores do Serpro, nos termos do artigo 1° da Lei n® 9.292/1996, e
do Estatuto Social do Serpro; e

b) A Assembleia Geral fixara o montante global ou individual da
remuneracdo dos administradores, inclusive beneficios de qualquer
natureza e verbas de representacdo, tendo em conta suas
responsabilidades, o tempo dedicado as suas fun¢bes, sua competéncia
e reputacao profissional e o valor dos seus servicos no mercado, nos
termos do artigo 152 da Lei n°® 6.404/1976.

Nesse sentido, a Assembleia Geral Ordinaria do Serpro, realizada em 10 de abril
de 2018, apdés manifestacdo favoravel da Sest, determinou, dentre outras acdes, a
fixagao:
a) Da remuneracao global dos administradores do Serpro para o periodo
de abril de 2018 a mar¢o de 2019, no valor de até R$ 6,59 milhdes;

b) Dos honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracdo e
do Conselho Fiscal em um décimo da remunera¢do média mensal dos
membros da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos ao
adicional de férias; e

¢) Dos honorarios mensais dos membros do Comité de Auditoria em R$ 5
mil.

A descricdo da composicao e da remuneracao dos membros da Diretoria
Executiva, do Conselho de Administracdao, do Conselho Fiscal e dos membros do
Comité de Auditoria, referente ao exercicio de 2018, estdo demonstradas nas tabelas
a seguir e vem sendo publicada mensalmente no Portal do Serpro desde o més de
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julho de 2018, no link: http/Amwwv.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/remuneracao-de-
dirigentes.

Tabela 1: Composi¢do da remuneragdo da Diretoria Executiva
EXERCICIO 2018

REMUNERAGAO DOS DIRETORES!

R$
| - Remuneracdo Fixa (a+b+c+d)? 3.365.421,58
a) salario e pré-labore 2.929.057,91
b) beneficios diretos e indiretos 201.749,62
C) remuneracdo por participacdo em comités 0,00
d) outros 234.614,05
Il - Remuneracédo variavel (e+f+g+h+i)3 3.617,66
e) bénus 0,00
f) participacdo nos resultados 0,00
g) remuneracao por participacao em reunides 0,00
h) comissdes 0,00
i) outros 3.617,66
Il - Total da Remuneracao (I + Il) 3.369.039,24
IV — Beneficios pos-emprego 0,00
V - Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo 0,00
VI - Remuneracdo baseada em acBes 0,00

Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUPGP

1. Em 2018 uma Diretoria estava com o cargo vago.

2. Remuneracdo Fixa (a+b+c+d):

a) Honorarios, 13° salario (quando houver), 1/3 de férias;

b) Auxilio-Alimentagao, Planos de Saude e Odontologico, Previdéncia Complementar, Auxilio Moradia;
c) Ndo incide; e

d) Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

3. Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i):

i) Remuneracdo de substituto.
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Tabela 2: Composi¢cdo da remuneracdo do Conselho de Administragao

REMUNERACAO DOS CONSELHEIROS EXERCICIO 2018
DE ADMINISTRACAO R$
| - Remuneracgao Fixa
Il - Salario ou pré-labore’ 301.176,01
lIl - Total da remuneragao 301.176,01

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SUPGP

1. Valor referente ao cargo de Conselheiro de Administragdo com retroativo de 13° saldrio pago em marco/2018, conforme
Acérddo TCU n°® 374/2018.

Tabela 3: Composi¢do da remuneracao do Conselho Fiscal

EXERCICIO 2018
R$

| - Remuneracao Fixa -

Il - Salario ou proé-labore! 131.391,10

lll - Total da remuneracao 131.391,10

REMUNERACAO DOS CONSELHEIROS FISCAIS

Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUPGP

1. O pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro Fiscal com retroativo de 13° salario pago em mar¢o/2018, incluindo
pagamentos a conselheiros cujos términos dos mandatos ocorreram no exercicio de 2017, conforme Acérddo TCU n° 374/2018.

Tabela 4: Composi¢cdo da remuneracdao dos membros do Comité de Auditoria

REMUNERACAO DOS MEMBROS DO COMITE DE AUDITORIA < -RCic10 2018

R$
| - Remuneragao Fixa -
Il - Salario ou pré-labore! 74.516,10
[Il - Total da remunerac¢ao 74.516,10

Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUPGP

1. Pré-labore referente ao cargo de membro do COAUD de 02/08/2018 até 31/12/2018.
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Tabela 5: Remuneragdao dos membros da Diretoria Executiva

Prazo de Gest3do REMUNERAGAO

DIRETORES INiCIO FIM MMEE\IDS'AAL EXERCICIO 2018!
Maria da Gléria Guimaraes dos Santos? 03/07/2018  25/02/2019 44.871,72 538.460,61
André de Cesero 03/07/2018  02/07/2020 40.041,20 480.494,38
Antonio de Padua Ferreira Passos 03/07/2018  02/07/2020 39.609,93 475.319,13
Anténio Luiz Fuschino? 03/07/2018  28/01/2019 40.009,10 480.109,17
Iran Martins Porto Junior 03/07/2018  02/07/2020 40.002,12 480.025,43
Izabel Cristina da Costa Freitas® 03/07/2018  19/03/2019 39.855,57 478.266,84
TOTAL R$ 2.932.675,56

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SUPGP

1. Os valores informados referem-se aos honordérios fixos, 1/3 de férias, remuneracdo de substituto, 13° salario 2018 e
retroativo 13° salario referente ao ano de 2017, pago em marco de 2018 conforme Acérdao TCU n° 374/2018.

2. Diretora-Presidente do Serpro até 25/02/2019.

3. Renunciaram ao cargo, conforme pedido encaminhado ao Conselho de Administragdo.

Nota: A 112 AGE-2018 (Assembleia Geral Extraordinaria) definiu o Prazo de Gestdo Unificado dos Diretores. Todos os diretores
foram reconduzidos de mandatos anteriores.
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Tabela 6: Remuneracao dos Conselheiros de Administragao

PRAZO DE GESTAO REMUNERACAO R$
CONSELHEIROS DE ADMINISTRAGCAO IN[CIO FIM MEDIA MENSAL EXERCICIO
20182
Nerylson Lima da Silva’ 14/03/20183 14/03/2020 3.884,57 46.614,88
Iéda Aparecida de Moura Cagni 14/03/20183 14/03/2020 3.884,57 46.614,88
Ivanyra Maura de Medeiros Correia 26/06/2018 14/03/2020 3.604,07 22.585,48
Evandro Barreira Milet 26/06/2018 14/03/2020 3.604,07 22.585,48
André dos Santos Gianini 29/05/2018 14/03/2020 3.594,69 25.881,74
Luis Felipe Salin Monteiro 24/04/2018 14/03/2020 3.604,14 30.154,67
Nina Maria Arcela 14/03/20183 14/03/2020 3.884,57 46.614,88

R$ 241.052,01
PRAZO DE GESTAO ENCERRADO 2018

Igor Montezuma Sales Farias 28/03/2016 11/06/2018 4.159,05 22.320,23
Marcelo Daniel Pagotti 27/07/2016 16/04/2018 4.423,87 15.483,54
Maria da Gléria Guimardes dos Santos 23/05/2016 11/06/2018 4.159,05 22.320,23
R$ 60.124,00
TOTAL R$ 301.176,01

1. Presidente do Conselho de Administracdo do Serpro.

2. Os valores informados referem-se a remuneracao, 13° salario 2018 e retroativo 13° salario referente ao ano de 2017, pago em
marco de 2018 conforme Acérddo TCU n° 374/2018.

3. A 1* AGE-2018 (Assembleia Geral Extraordinaria), definiu o Prazo de Gestdo Unificado, tomando por base a eleicdo do
conselheiro Nerylson Lima da Silva. Os Conselheiros assinalados foram reconduzidos de mandatos anteriores, na 2* AGE-2018,
para completar o Prazo de Gestdo Unificado, até a AGO-2020, dessa forma, suas remunerag8es anuais referem-se ao exercicio
de janeiro a dezembro, enquanto os demais tiveram prazos de gestdo menores em 2018.
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Tabela 7: Remuneragdo dos Conselheiros Fiscais

PRAZO DE ATUAGAO REMUNERACAO R$

. MEDIA .
IN[CIO FIM MENSAL  EXERCICIO 2018

CONSELHEIROS FISCAIS

PRAZO DE ATUAGAO ENCERRADO 2017’

(T) Carlos Higino Ribeiro de Alencar 16/03/2016 15/03/2017 - 739,49
(T) Claudenir Brito Pereira 22/12/2016 18/06/2017 - 739,49
(S) Sarah Tarsila 29/05/2016 28/05/2017 - 284,42
(T) Clicio Luiz da Costa Vieira 07/06/2016 06/06/2017 - 1.229,43
(S) Stela Maris Monteiro Simao 02/05/2016 01/05/2017 - 284,42

R$ 3.277,25

PRAZO DE ATUAGAO ENCERRADO 2018

(T) César Aimeida de Meneses Silva 19/06/2017 12/06/2018 3.996,43 21.580,74
(T) Manoel Joaquim de Carvalho Filho 19/06/2017 29/03/2018 4.330,47 12.558,36
(S) Luis Felipe Vital Nunes Pereira 19/06/2017 05/04/2018 0,00

R$ 34.139,10

PRAZO DE ATUAGAO VIGENTE

(T) Fernando Pedrosa Lopes 12/06/2018 11/06/2020 3.608,12 24.294,65
(S) Adriano de Camargo Oliveira 12/06/2018 11/06/2020 - 0,00
(T) Fernando José Alves dos Santos 12/06/2018 11/06/2020 3.608,12 24.294,65
(S) Maria D'arc Lopes Beserra 14/07/2017 13/07/2019 - 0,00
(T) Jersilene de Souza Moura 10/08/2017 09/08/2019 3.740,56 45.385,45
(S) Annalina Cavicchiolo Trigo 10/08/2017 09/08/2019 - 0,00

R$ 93.974,75

Fonte: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUPGP

(T) Titular; (S) Suplente

1. Prazo de Gestdo encerrado 2017: Refere-se ao retroativo dos honordrios e 13° salario do exercicio 2017, pago a ex-
conselheiros em marco de 2018, conforme Acérdao TCU n° 374/2018.

Tabela 8: Remunera¢do dos membros do Comité de Auditoria

A PRAZO DE MANDATO REMUNERACAO
MEMBROS DO COMITE DE : MEDIA )
AUDITORIA INICIO FIM MENSAL EXERCICIO 2018
Mauro Rodrigues Uchba 02/08/2018 01/08/2019 4.934,84 24.838,70
Luiz Claudio Moraes 02/08/2018 01/08/2020 4.934,84 24.838,70
Rodrigo Pereira de Mello 02/08/2018 01/08/2021 4.934,84 24.838,70
TOTAL R$ 74.516,10

Fonte: Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SUPGP
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