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RELATORIO

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
RELATORIO DA ADMINISTRACAO - 2017

Apresentacio
0O Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro apresenta seu Relatorio da Administragio de 2017,
comos principais resultados e destaques do ano nas dreas de atuagfio da empresa.

Mensagem da Administracio

O ano de 2017 foi bastante desafiador para o Serpro. Um ano para consolidar o modelo de gestio iniciado em
2016 com o langamento de novas linhas de negocio, ampliagdo de mercados, consolidaciio de parcerias e
langamento de servigos inovadores. Além de profundas transformagdes na gestdo empresarial e na
governanga, obtivemos resultados positivos na redugiio de custos e na melhoria da eficiéncia e eficacia
operacional.

Foi um ano em que o Serpro saiu de uma situagfo de prejuizo para um cendrio com o maior lucro nos Gltimos
11 anos. Esse resultado empenhou mais esforgoe do time Serpro, todos comprometidos com a recuperagio
financeira e ja podemos perceber sinais de uma valiosa mudanga da cultura empresarial.

Nosso objetivo & ganhar consisténcia nas estratégias adotadas e garantir a perenidade dessa grande empresa.
O foco do Serpro continua sendo o de melhorar os servigos e o atendimento aos clientes, fazer uma gestfo
racional e mais eficiente dos recursos para entregar mais valor ao cidadio e ao Estado brasileiro. Com isso,
acreditamos ser possivel firmar, cada vez mais, a posicdo estratégica do Serpro como empresa viabilizadora
da conexdo entre Governo e Sociedade.

1. Ambiente econémico

Apas oito trimestres consecutivos de queda do nivel da atividade econdmica do pais, que resultou numa perda
da renda per capita de 9,2% no biénio 2015-2016, o Produto Interno Bruto — PIB voltou a recuperar-se em
2017, registrando expansio da ordem de 1 %a.

A inflagiio também foi controlada, retrocedendo para o patamar de 2,95% a.a. em 2017, situando-se pela
primeira vez abaixo do teto da meta anual de 3%.

Com isso, criou-se o ambiente favoravel para a queda consistente da taxa basica de juros — Selic, que
retrocedeu do patamar anual de 14,25%, em agosto de 2016, para 7% no final de 2017, posicionando-se como
amenor dasérie apurada desde junho de 1996,

Assim, abriu-se espago para ¢ inicio da recuperacio do consumo e dos investimentos, o que ¢ essencial a
afirmagéo da trajetoria de recuperagio da atividade econdmica do pais, que se iniciou no primeiro trimestre de
2017. As projecdes apontam que a taxa de crescimento do PIB ganhard maior impulse ao longo de 2018,
devendo se situar em torno de 3%.

No ambito do setor externo, a balanga comercial logrou saldo positive da ordem de USS 66 bilhdes em 2017,
somando-se aos investimentos diretos, que alcangaram cerca de US$ 80 bilhdes, o que se traduziu na
estabilidade da taxa de cdmbio.

Esta tltima vem se mantendo em torno de R$ 3,20/USS desde meados de 2016, devendo permanecer em um
ambiente de reduzida volatilidade ao longo de 2018, refletindo também as condigdes vigentes na economia
internacional, onde observa-se, em termos gerais, expansio da atividade econdmica e estabilidade monetidria,
apos a grande crise de 2008,

Nio obstante o quadro de recuperagdo da atividade econémica brasileira, a inflagdo controlada e os resultados
positivos do setor externo, ainda persistem as dificuldades no campo fiscal.

A despeito das medidas adotadas com vistas ao reequilibrio das contas piblicas, o deficit primario — embora
menor do que a meta fiscal de RS 159 bilhdes, fixada para o biénio 2017/2018 — deverasituar-se na faixa de R$
130 bilhdes em 2017, 0 que mantém a relagio divida publica/PIB em trajetoria crescente desde 2014, quando
evoluiu de 56,8% para 74,4% em novembro de 2017.

A atual conjuntura observada no campo fiscal, com forte restrigdo orcamentaria, afeta consideravelmente o
Serpro, cuja fonte de recursos advém, sobretudo, do Orgamento Geral da Unido — OGU. Por isso, a empresa
tem adotado uma estratégia empresarial voltada a diversificagio de sua carteira e 4 geragio de novos negocios
com foco naredugdo da dependéncia desses clientes.

Essa estratégia j& apresenta resultados positivos, haja vista a expansdo dos clientes fora do OGU, cuja
participagdo no faturamento da empresa evoluin de apenas 3%, em 20135, para 5%, em 2016, alcangando o
patamar de 7,7% em 2017. Este fato, somado ao ganho de produtividade e manutengio do nivel de despesas,
foi determinante para o alcance do resultado positivo da empresa.

2. Principais realiza¢des de 2017

As principais realizagdes de 2017 referem-se a solugdes e produtos para melhorar a gestio do Estado e a vida
dos cidadios, aumentando a capacidade de geragdo de receitas com novos clientes e fontes alternativas de
receitas, fora do orcamento da Unifio.

Servicos sob medida

Sistema de Informagdes do Departamento Penitenciario Nacional — Sisdepen: solugdo web para mapeamento
do sistema penitenciario brasileiro, centralizador das informagdes sobre a populagio carcerdria e unidades
prisionais;

Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH Digital: documento eletronico com o mesmo valor juridico da
versdo impressa, que pode ser acessado a partir de um aplicativo movel, disponivel nas lojas App Store e
Google Play. Armazena todas as informagdes da carteira impressa, inclusive foto, em QR Code, garantindo
maior autenticidade ao documento;

Sistema de Controle de Isengio de Imposto IPI e IOF — Sisen: automatizagio do processo de solicitagio de
isengdo fiscal para compra de carros para tixi ou pessoas com deficiéncia, reduzindo o prazo de trés meses
paratrés dias:

Portal Unico de Comércio Exterior -
produtos brasileiros; e

Porto sem Papel para todos os segmentos de mercado: o sistema que revolucionou a gestio poriudrio agora
esta disponivel para todos os segmentos de mercado, para agilizar a andlise e a liberagio de mercadorias.

PUCOMEX: reduz em até 40% o tempo gasto na exportacio de

Servicos multiclientes

Desde 2016, o Serpro atua em todos o0s segmentos de mercado, oferecendo produtos e servigos de baixa
customizagdo. O ano de 2017 foi um marco na consolidagio dessa estratégia.

API (Application Programming Interface, ou Interface de Programagiio de Aplicagdes) Serpro: conjunto de
APls que dd acesso adados governamentais. Estio disponiveis para contratagiio APls do Cadastros de Pessoa
Fisica—CPF, Pessoa Juridica— CNPJ, Nota Fiscal Eletrdnica— Nfe;

API Consulta CPF: permite a integragfio segura de aplicativos de terceiros com o Cadastro de Pessoas Fisicas
para consulta das informagdes publicas deste cadastro;

APl Consulta CNPJ: permite a integragio segura de aplicativos de terceiros com o Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas para consulta das informagdes piiblicas do cadastro de empresas;

API Consulta NFe: permite a integragfo segura de aplicativos de terceiros para consultas de dados de Notas
Fiscais Eletronicas;

Blockchain: primeira plataforma blockchain para o Governo Federal. Tecnologia de validagio inviolavel que
tem a descentralizagfio como medida de seguranca. Cria consenso e confianga na comunicacio direta entre
duas partes, sem o intermédio de terceiros. O protocolo é adequado para cendrios que requerem privacidade e
controle de identidade e permissdes;

Datavalid: API capaz de verificar mais de uma dezena de itens de cadastro, incluindo identidade e foto, direto
nas fontes de informagdes do governo, para usoem solugdes de combate a fraudes;

Estaleiro: Plataforma como Servigo (PaaS) do Serpro. Permite a criagfio agil de diversos tipos de software por
meio de um ambiente preparado com uma gama de ferramentas de TI. O Serpro langou uma plataforma
completa de desenvolvimento e implantagio em nuvem, com funcionalidades que suportam tanto aplicativos
simples como sofisticados softwares governamentais ou empresariais;

Lince: servigo que possibilita a insergio criptografada de textos e imagens em wm codigo bidimensional que,
inserido em documentos, permite que a autenticidade, confiabilidade e integridade dos dados sejam
verificadas;

Radar: sistema de gestio de infragdes e penalidades de trinsito para administragio federal, estadual on
municipal. O poder piblico pode economizar at¢ RS 1 milhiio por ano no processamento das multas de
trinsito;

SerproMail: servigo de e-mail e colaboragio com plataforma integrada disponivel para todos drgios
publicos. E oferecido em nuvem, hospedado em centro de dados seguro, o que garante a soberania dos dados;

Sistema de Notificag@o Eletronica — SNE: solugiio centralizada, integrada e informatizada para a gestio das
notificagdes eletrdnicas relacionadas ao trinsito. Possibilita o pagamento de mulias com 40% de desconto,
aumentando a efetividade e rapidez nos pagamentos.

Além de outras tantas realizagdes, o Serpro também langou uma plataforma de e-commerce para apoiar a
entrega desses produlos e automatizar as vendas. Desde a contratagiio do produto até a prestaciio de contas,
emissio de boletos para pagamento e notas fiscais dos servigos prestados, tudo € realizado nesse portal.

3. Estratégia corporativa

Em 2015, o resultado apurade no exercicio indicou um prejuizo de R$ 355 milhdes
(httpz//www.serpro.gov.hr/menu/quem-somos/transparencial /contas_anuais/2015/an0-2015). Em 2016, foi
acumulada uma perda de 63% (Patrimdnio liquido de 2016 comparado com o de 2014 — fonte: balango
patrimonial) no patrimanio liquido, decorrente dos prejuizos aferidos desde 2015, 0 nivel de endividamento
atingiu patamares recordes, pelo efeito do aumento do passivo total, fortemente impactado por tributos em
atraso e dividas com fornecedores.

Diante desse cendrio, foi definida uma estratégia para recuperagiio empresarial e alcance da sustentabilidade,
recuperando o resultado econdémico, de forma a garantir lucro suficiente para cobrir as despesas e possibilitar
aretomada dos investimentos.

Reforgou-se o direcionamento de atuar na reducio de despesas, no aumento do nivel de satisfagio dos
clientes, na diversificacio da carteira de negocio, na melhoria do tempo de entrega das soluycﬁesr. utilizando
tecnologias inovadoras e redesenhando os processos empresariais, para oferecer solucopes ageis e que
agreguem beneficios ao cidadio e 4s empresas.

Assim o Serpro reafirma seu compromisso com a missdo de “Conectar Governo e Sociedade com Solucoes
Digitais™ e com a visdo de “Ser Lider em Solucoes Digitais para Governo e Sociedade”, conforme descrito
nos componentes estratégicos.

Componentes estratégicos do Serpro:

Missiio:
Conectar governo e sociedade com solugdes digitais.

Visio:
Serlider em solugdes digitais para governo e sociedade.

Valores:

* Seguranga: solugbes integras e confiaveis

* Exceléncia: conhecimento do negdeio para entrega de solugdes integradas de qualidade
* Responsividade: entregas com agilidade

* Proatividade: antecipacio de solugdes

* Responsabilidade: com as informagdes e solugdes estratégicas para o Brasil

* Orgulho: uma empresa onde as pessoas praticam os principios da ética e da integridade.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400033

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Manter uma estratégia empresarial alinhada com as mudangas do ambiente é desafiador, especialmente
porque o setor de tecnologia de informagfio se caracteriza por grande dinamismo.

O Serpro estabeleceu em 2014 um planejamento estratégico focado em 2022 e revisa a cada ano os objetivos e
metas estabelecidos, mantendo um horizonte minimo de cinco anos.

4, Desempenho econdmico-financeiro
Apos dois anos consecutivos de prejuizos, o Serpro apresentou lucro liquido de R$ 123 milhdes em 2017,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Comparativo econdmico-financeiro 2016/2017

DISCRIMINACAO I 2016 B 2017
Resultado R$ milhdes RS milhdes
Receita liquida 2.138 B 2.383
Despesa operacional 2.320 2.123
-Rcs;ltadouliquido -162 T 123
Valores patrimoniais R$ milhdes RS milhdes
Imobilizado e intangivel 608 560
Patriménio liquido 410 636
Principais indicadores % %o
Liquidez corrente 0.8 1,0
Margem liquida -7.6 52
Margem EBITDA -2.1 13,3

Esse resultado foi construido pelo incremento de 11,5% da receita operacional liquida. Por outro lado, houve
também um decréscimo de 8,5% das despesas operacionais resultante, basicamente, da combinagio dos
seguintes fatos:

a) Redugao de 0,8% das despesas com pessoal e beneficios, em face da queda de 4,1% do total das
remuneragdes, que € o principal componente das despesas. O percentual da folha de pagamento em relagio a
receita liquida retrocedeu de 76%, em 2016, para 68% em 2017;

b) Reducdo de RS 169 milhdes das despesas judiciais, resultante de melhorias implementadas na gestéo das
acoes judiciais, inclusive quanto a efetivacao de acordos trabalhistas por ocasido da liquidacédo de processos;
¢) Recuo das despesas de locagdo de software e de hardware (5,1%), servigos de telecomunicagdes (48,9%) e
servigos profissionais contratados (7,1%), que resultaram numa economia de R$ 46,5 milhdes, em face de
ajustes implementados no conjunto dos gastos empresariais; e

d) Resultado financeiro relativamente equilibrado, com impacto positivo de RS 37 milhaes sobre o resultado
liquido.

No que se refere ao patriménio liquido (PL), aampliacdo de RS 226 milhdes deveu-se acs seguintes eventos:

i. Lucro liguidode R$ 123 milhdes; e

ii. Reavaliacdo atuarial dos beneficios pos-emprego junto ao plano de previdéncia complementar, o que
implicouna redugéo do passivo, cuja contrapartida liquida resultou na ampliagio de R$ 103,1 milhdes do PL.
Em termos financeiros, o indice de liquidez corrente alcangou o equilibrio no Gltimo bimestre de 2017, o que
significa que as disponibilidades de recursos, a curto prazo, tornaram-se suficientes para cobrir as obrigagdes
a pagar no horizonte dos proximos 12 meses. Esta melhoria de liquidez deveu-se ao acréscimo, em média, das
disponibilidades mensais de caixa, que tornou possivel reduzir o passivo circulante, especialmente as
obrigagdes junto aos fornecedores.

Adicionalmente, a melhoria de desempenho da margem EBITDA refletiu a expansio da receita operacional
liquida, assim como a redugio das despesas operacionais, em especial as de natureza judicial e servigos de
comunicagdes.

5. Negdcios e servicos

O Serpro investiu na ampliagido de seus negdeios com um novo posicionamento empresarial e continua como
protagonistadamodernizacdo do Estado brasileiro, oferecendo solugdes digitais de alto valor agregado.
Desde 2016, a empresa trabalha com portfolio de solugdes estruturado em trés linhas de negocios — Servigos
Sob Medida, Servigos de Informagdo e Servigos em Nuvem. Para tanto, envida esfor¢os com o objetivo de
ampliar sua visdo de mercado, manter e conquistar novos clientes, estabelecendo parcerias e desenvolvendo
solugdes de interesse de todos os segmentos de mercado, que agreguem beneficios para a sociedade e tragam
inovacdonouso dos dados de governo.

As linhas de negocio mantém as mesmas caracteristicas de seguranca e confiabilidade que acompanham a
marca Serpro, oferecendo solugdes inovadoras e cada vez mais eficazes.

Em 2017, foi ampliada a base de clientes, passando de 1.048 para 1.569 clientes com contratos ativos, Com
relagdio a novas fontes de receita, cabe destacar o faturamento de R$ 227 milhdes referentes a servigos
prestados para clientes que ndo sdo vinculados ao Orgamento Geral da Unido— OGU.

Sdo listados, a seguir, os principais servigos implementados em 2017, agrupados por cliente. Os servigos
multiclientes sdo citados no item 2. Principais realizagdes de 2017.

Secretaria da Receita Federal do Brasil- RFB

Orgio subordinado ao Ministério da Fazenda, responsével pela formulagio de politica tributdria e pelo
combate 4 sonegagio fiscal, ao contrabando e a fraude comercial, bem como atos ilicitos relacionados ao
comércio internacional. Essa Secretaria também administra os tributos de competéncia da Unido, inclusive os
previdencidrios, e os que incidem sobre o comércio exterior.

SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Implanta¢io do sistema Débito Automatico da Rede Arrecadadora — DARA,
parte do projeto "Sistema de Pagamento do Simples Nacional por
Modalidades Eletronicas”, constante do ACT — Sebrae. O DARA é um
sistema novo que permite aos contribuintes cadastrarem seus domicilios

Pagamento do Simples
Nacional por
Modalidades
Eletrénicas

bancarios que poderfio ser utilizados por diversos sistemas que aceitem a
modalidade de pagamento via débito automditico em conta-corrente para
quitagio de tributos.

Pagamento Online “Sistema de Pagamento do Simples Nacional por Modalidades Eletronicas",
constante do ACT — Sebrac. Nova versio do sistema Comprovante de
Pagamento, que passou a ser apresentado para o contribuinte, de forma
imediata, logo apds a confirmagdo do débito em conta online, permitindo
verificagdo de autenticidade no sitio da RFB.

Parcelamento MEI -
ACT SEBRAE

A implantacdo disponibilizou duas modalidades de parcelamentos, ordinario
e especial, disponivel no Portal do Simples Nacional e também no Portal e-
CAC. Espera-se que sejam concedidos aproximadamente 600.000 novos
parcelamentos por meio desta solugdo. O parcelamento especial deve
impactar positivamente o volume da arrecadagio, com expectativa de atingir
1,3 bilhdo de reais em 5 anos, assim como impedir a exclusio dos
contribuintes do Simples Nacional do Microempreendedor Individual — MEI
por imadimpléncia. Também faz parte do escopo deste produto a carga de
débitos de MEI que até entdo ndo eram controlados em sistemas de cobranca
da RFB (cerca de 130 milhdes de débitos).

Novo pacote de produtos do PUCOMEX - Portal Unico do Comércio
Exterior. O Programa Portal Unico de Comércio Exterior ¢ uma iniciativa de

Portal Unico de
Comércio Exterior —
Modais Maritimo e
Rodovidrio

reformulagio dos processos de importagdo, exportagio e trinsito aduaneiro,
de forma a torna-los mais eficientes e integrados entre todos os intervenientes
do Comércio Exterior. A integragio dos Orgdos que atuam em recintos
alfandegados, em particular nas inspe¢des fisicas, reduzindo os tempos de
importagdes e exportagdes sujeitas a intervengdo de mais de um deles. Com
esta implantacdo foram disponibilizados os modais maritimo e rodoviario no
Novo Processo de Exportagdes, ¢ a tela da Declaracdo Unica de Exportacdo.

SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS
Pedido de Nova versio do Pedido de Regularizagio de CPF via internet no sitio da
Regularizagiio de CPF | RFB. Acrescida a possibilidade de atualizar dados cadastrais de CPF, tais

via Internet como nome, enderego e telefone. Incrementado também o QR Code nos

novos modelos de comprovantes de inscri¢iio e situagio cadastral do CPF.

Secretaria do Tesouro Nacional -STN

Orgdio que tem como missio principal gerenciar as contas publicas, zelando pelo equilibrio fiscal e pela
qualidade do gasto publico. E parte integrante da estrutura do Ministério da Fazenda, sendo o 6rgao central do
Sistema de Administragio Financeira Federal e do Sistema de Contabilidade Federal.

SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

DARF Numerado —
Evolugio SIAFI

Evolugio no SIAFI para permitir a realizagio do pagamento de
contribuigdes tributdrias ndo-previdenciarias por meio de DARF
numerado.

Sistema de Andlise da Sistema para envio e analise dos pleitos de operagdes de crédito dos entes
Divida Pablica, Operagdes | da Federacio e preenchimento do Cadastro da Divida Publica - CDP, com
de Crédito e Garantias da | vistas a dar agilidade e eficiéncia, transparéncia, seguranga e
Uniio, Estados e confiabilidade ao processo de contratagio de operagdes de crédito.
Municipios — SADIPEM

Evolugio do CAUC, que auxilia a Secretaria do Tesouro Nacional no
gerenciamento ¢ divulgacdo dos dados disponiveis nos cadastros de
adimpléncia dos entes federados, para oferecer interface moderna e
responsiva.

Servigo Auxiliar de
Informagaes para
Transferéncias
Voluntirias - CAUC

Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE

Orgio que tem como competéncia, delinear, coordenar e executar as agdes do Ministério da Fazenda— MF, no
tocante a gestdo das politicas de regulagio de mercados, de concorréncia e de defesa da ordem econdmica, de
forma a promover a eficiéncia, o bem-estar do consumidor e o desenvolvimento econémico

SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Sistema de Controle de Automatiza o processo das Promog¢des Comerciais, desde o
Promogdes Comerciais —

SCPC

cadastramento da promogio, autorizagio,
aditamento, fiscalizagdo, geragio de multas e prestagio de

contas da promocao.

passando  pela

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestiio

Orgdo da estrutura do Governo Federal responsavel pelas politicas de gestio da administragdao publica
federal, com vistas a fortalecer as capacidades do Estado para promogdio do desenvolvimento sustentiavel e do
aprimoramento da entrega de resultados ao cidadao.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400034

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.



N°50, quarta-feira, 14 de

margo de 2018

Diario Oficial da Uniao - Secio 1

AN
+2coplc

N

ISSN 1677-7042 35

’una

SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Sistema Integrado da
Administracio de Recursos
Humanos — SIAPE

Implantag¢io do modulo PDV 2017, permitindo redugdo de jornada de
trabalho, licen¢a incentivada e demissio voluntina. Evolugdes no
pagamento de consignagdes parciais ¢ no calculo automatico das
gratificagdes de desempenho, bem como acertos gerais do arquivo de
crédito para atender necessidades dos bancos.

Sistema de Gestéio de Pessoas
—SIGEPE

Implantada versdo do Gerenciamento Eletronico de Documentos, que

disponibiliza arquivos digitalizados armazenados no Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEL Implantagio do modulo
Requerimento, que informatiza o processo de requerimentos.

Evolugdes no modulo Posto de Trabalho ¢ Aprendizagem para
atender os regimes juridicos Professor Tempordrio, Celetista, Regime
Militar e Estagiario. Novas funcionalidades do SIGEPE-Mobile -
simulador de consignagdes e autorizagdo de consignatarias ¢
informagdes sobre {¢rias.

SERVICO

Sistema de Trifego
Internacional — STI

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Adequacdo 4 nova lei de migragdo em novembro de 2017. Médulo de
Alertas e Restrigdes — Integracio com MRE para verificacio de vistos
denegados.

Sistema de Gestiio
Eletrdnica de Seguranca
Privada - GESP

Implantagdo de mecanismo de controle de cobranga de multas e
implantagdo de novo fluxo de processos de atos constitutivos.

Procuradoria-Geralda Fazenda Nacional - PGFN

Orgio da Administragiio Federal que tem como missdo prover justiga fiscal e assegurar recursos i sociedade
com integridade e respeito ao cidadio.

PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

| Sistema de Parcelamento

Parametrizado — SISPAR

Implementado Programa Especial de Regularizacio Tributiaria — PERT
(Medida Provisoria 783/2017, Lei n® 13.496/2017).

Sistema de Gestiio do
Patriménio da Unido — SPU

Implanta¢io da emiss@o de DARF patrimonial, consulta de dados
financeiros, consulta de dados cadastrais, emissio de certiddes,
cilculo de laudémio, Certiddo de Autorizagio para Transferéncia —
CAT.

Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores —
SICAF

| Implanta¢do da desburocratizagdo no cadastramento de fornecedores.

Sistema Integrado de
Administrag¢iio de Servigos
Gerais — SIASG

Nova versdo viabilizou o controle efetivo do quantitativo limite para
adesoes a atas do Sistema de Registro de Pre¢os — SRP. Possibilitou o
remangjamento de itens entre participante e ndo participante em atas

Sistema de Cobranga

| Administrativa - COBRA

Departamento Nacional de Trinsito - DENATRAN

Versdo 1.0 do Sistema de Cobranga Administrativa.

Orgdo méaximo executivo do Sistema Nacional de Trénsito, sendo uma autarquia ligada ao Ministério das
Cidades —MCID. Tem como objetivo principal fiscalizar e fazer cumprir a legislagédo de transito e a execugio
das normas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Trinsito — CONTRAN, bem como
supervisionar e coordenar os Orgdos responsaveis pelo controle e fiscalizagio da execugio da Politica
Nacional de Trénsito.

O Serpro prové ao DENATRAN a tecnologia responsavel pela administragiio, dentre outras, de trés bases de
dados nacionais: o Registro Nacional de Veiculos Automotores — Renavam, o Registro Nacional de

de registro de preco ¢ fluxo de adesfio dos caronas. Disponibilizado
do controle de contratos com gastos plurianuais e despesas de carater
| continuado no cronograma de previsio de empenho.

Sistema de Controle de
Diiarias e Passagens — SCDP

Implantagdo do modulo round trip, com maiores possibilidades para a
| selegdio de voos.

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracfio do Ministério da Fazenda—SPOA/MF

Orgao da estrutura do Governo Federal que tem por fungdo administrar, planejar, coordenar e supervisionar a
execucdo das atividades de organizagio e modernizagio administrativa, bem como as relacionadas com os
sistemas federais de planejamento e de orgamento, de administragdo financeira, de contabilidade, de
administragdo dos recursos de informagdo e informatica, de recursos humanos, de servigos gerais e de
documentagdo e arquivos, no dmbito do Ministério da Fazenda.

SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Sistema Integrado de Gestiio
do Processo Or¢amentirio do
Ministério da Fazenda -
SIGPRO

Sistema Integrado de Gestio do Processo Orgamentario do Ministério
da Fazenda — SIGPRO. Atualizado com informagdes em D-1 do
SIAFL proporciona aos gestores visdo dos Limites de Movimentagio
e Empenho — LME e créditos disponiveis.

Ministério da Justica

Orgdo da estrutura do Governo Federal responsavel pela defesa da ordem juridica, dos direitos politicos, das
garantias constitucionais, pela segurancga pablica, pela defesa da ordem econdmica nacional e direitos do
consumidor, além da prevengdo e da repressio a lavagem de dinheiro.

SERVICO

Sistema de Procedimentos
Policiais Eletrdnicos — PPE

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Implantagdo da solugdo em oito estados brasileiros. Inclusio de
outros procedimentos policiais (TCO, BOC, IP, APF, AIAIL AAFAI)
com possibilidade de registro e controle das investigagoes de todo o
tipo de crime.

Sistema de Informacdes de
Seguranga Piblica —
INFOSEG

Implanta¢do da Consulta por Lote, que permite a consulta por meio
do upload de arquivo contendo grande volume de dados. Busca
avangada ¢ integragio dos registros de diversas bases, como
Desaparecidos,  Depen-Siapen,  Rais-Trabalhador ¢ Rais-
Estabelecimento.

Condutores Habilitados — Renach e o Registro Nacional de Infragdes — Renainf.

PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Sistema de Controle e
Emissiio de Certificados de
Seguranca Veicular —
SISCSV

Sistema para realizagdo de inspegdes veiculares, Mantém os registros e
as imagens das inspegdes realizadas para emissdo do Certificado de
Seguranca Veicular. Utilizado pelos Orgdos Executivos de Trinsito dos
Estados e do Distrito Federal e pelas mais de 350 empresas credenciadas
pelo DENATRAN.

Registro Nacional de
Infracdes — Renainf 2.0

Renainf 2.0 Barch —
Processamento de
Arquivos

QR-Code na Carteira
Nacional de Habilitagio —
CNH

Nova versdo do sistema de Registro Nacional de Infra¢des — Renainf,
que permite o recebimento de todas as infragdes de trinsito registradas
pelos orgdos autuadores.

A pedido do Detran-SP, que possui grande volume de infragdes, foi
implementado processamento em lote, para reduzir o processamento de
transagdes em hordrios de pico. Instrumental para ades@io do Detran-SP
ao Renainf 2.0.

Agregado novo item de seguranga 4 CNH impressa: codigo
bidimensional (OR-Code) com a foto do condutor, todos os dados
varidveis da CNH, a assinatura do condutor ¢ a assinatura do Emissor.
Essa solugdo possibilita a validagdo da integridade dos dados e imagem
da CNH por meio de um aplicativo mével oficial, o Lince, desenvolvido
pelo Serpro.

CNH Digital

Primeiro documento eletrénico do Brasil, a CNH Digital é uma solugdo
tecnologica embarcada em um aplicativo movel disponivel para
download nas plataformas Android e 108, que permite ao cidaddo portar
a Carteira Nacional de Habilitagio em sua forma eletrdnica.

Painel de Informacies de
Exames Toxicologicos

Painel de Informagdes de Exames Toxicologicos, composto por
informagdes estatisticas das bases de dados do DENATRAN. Ele pode
ser contratado por outras entidades interessadas que precisem de acesso
ao mesmo tipo de informagdo.

Banco de Imagens do
Renainf

Webservice para receber imagens das infragdes de trinsito autuadas por
equipamentos eletronicos, para exibigdo nas consultas de infragdes dos
sistemas do DENATRAN, especialmente o SNE.

6. Operacies, infraestrutura e logistica

Sistema de Informacdes do
Departamento Penitencigdrio

Implanta¢do dos madulos de Informagdes Penitenciarias e Seguranga,
modulo Custodiado, modulo de Gestio Prisional. Publicacio do

Nacional — SISDEPEN Tutorial do modulo de Informagdes Penitencianas, Controle de

Acesso e Custodiado.

Departamento de Policia Federal - DPF/M.J

Instituigio policial brasileira, subordinada ao Ministério da Justiga, cuja fungdo, de acordo com a
Constituigio de 1988, ¢ exercer a seguranga publica para a preservagiio da ordem publica e da incolumidade
das pessoas, bem como dos bens e interesses da Unifio, exercendo atividades de policia maritima,
acroportudria e de fronteiras, repressio ao trafico de entorpecentes, contrabando e descaminho, e exercendo

com exclusividade as funcdes de policia judiciaria da Unido.

‘ SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS ‘

Sistema Nacional de
Passaportes — SINPA

Integragdo para validagdo de informagdes on-line com o Tribunal ‘

Superior Eleitoral — TSE e com o Servigo Militar — SERMIL.

Em continuidade ao que a empresa realizou nos anos anteriores, investiu-se em tecnologias que assegurem o
pleno funcionamento do parque instalado e dos servigos para os clientes. Equipamentos de rede, como
switches e balanceadores, foram substituidos no centro de dados, bem como realizados investimentos em
mainframes, unidades de armazenamento e servidores. O segmento de seguranga também foi contemplado
com ferramentas que visam a protegiio eficaz dos dados.

Os investimentos buscaram atender demandas prementes de manutencio de toda a empresa, mas também se
destinaram a inovagdo e novas tecnologias que permitam que o Serpro se fortalega como direcionador de
solugdes digitais paratodo o Governo.

Infraestruturaoperacional
Os investimentos no ambiente operacional em 2017 totalizaram cerca de RS 98 milhdes, distribuidos nos
diferentes segmentos de tecnologia:

Plataforma alta (mainframe): atualizacdo da capacidade produtiva da plataforma mainframe, nos centros de
dados em Brasilia e Sdo Paulo, bem como aquisi¢io de uma unidade de virtnalizacio de fitas magnéticas.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 00012018031400035

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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OBJETO Valor Total (milhdes)
Expansio do mainframe R$ 50
Plataforma baixa: aquisi¢io de servidores para atualizar parque e atender projetos € servigos.
‘ OBJETO Valor Total (milhdes)
‘ Aquisicdo de servidores RS 4

Infraestrutura de rede: modernizagio da infraestrutura de rede, acompanhando a atualizagio tecnologica
dos centros de dados

OBIETO Valor Total (milhdes)

Equipamentos para infraestrutura de rede RS 20

Armazenamento: aquisi¢io de armazenamento de contetido fixo para migragiio de conteudo e para atender o
crescimento de servigos como o Sistema Publico de Escrituragdo Contabil - SPED, o Escrituragdo Digital
Contabil — EFD, e-Financeira, o Sistema de Coleta de Informacdes Trabalhistas, Previdenciarias e Tributarias
- eSocial, o Portal Unico Coméreio Exterior - PUCOMEX, a Coleta Nacional — Controle de Obrigacdes
Acessorias, o Sistema de Controle de Isengdo de Imposto [Pl e IOF — Sisen, Controle de Crédito
PIS/COFINS-EFD, Nota Fiscal Eletrénica de Servigo, Consultar Processos Digitais —e-Processo.

OBJETO Valor Total (milhdes)

Aquisi¢iio de armazenamento em disco RS 5

Seguranca: os investimentos em seguranga da informagio privilegiaram a adogio de medidas de prote¢io
mais eficientes para o grande volume de dados sob guarda da empresa, redugdo do risco de prejuizos de
imagem dos clientes e do Serpro, e maior confiabilidade as agdes de pericia técnica em apoio a auditorias e
sindicancias.

OBJETO Valor Total (milhdes)
Solugies de seguranca R$ 10
Licencas de software: relicenciamento e contratacio de novas licencas
OBJETO Valor Total (milhdes)
Licengas de Software RS9

Infraestrutura logistica

A atuagio da area logistica teve foco na prestagdo de servigos continuos com custos menores e sem
comprometer a qualidade. Foram adotadas agdes de renegociagio de pregos dos processos de logistica,
alinhando-os a gestio de contratos terceirizados, buscando inovagdes e alternativas a prestagio dos servigos.

Os investimentos planejados somaram RS 4,1 milhdes, sendo que o valor empenhado foi de RS 1,7 milhdes.

7.Governanga corporativa

Aempresa deu continuidade, em 2017, a implantacdo e consolidagdo de boas praticas de governanga e gestio
iniciadas em 2016, As agdes concentraram-se nos Mecanismos, Nos processos e nas estruturas para atender as
determinagdes dos marcos regulatorios de governanga para as empresas estatais — a Lei 13.303/2016, ao
Decreto 8.945/2016 ¢ as resolugdes da Comissfio Interministerial de Governanga ¢ de Administragio de
Participagdes Societarias da Unido — CGPAR (Resolugdes da Comissdo Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administragio de Participagdes Societarias da Unido — CGPAR.), além de diretrizes
estratégicas dos colegiados de governanga.

Um marco relevante de governanga em 2017 foi a revisdo do Estatuto Social do Serpro, aprovado pela
Assembleia Geral Extraordinaria em marco. Dentre as principais mudancas destacam-se:

Revisdo dos drgdos estatutarios, com a inclusdo da Assembleia Geral e do Comité de Elegibilidade;

Alteragdo da nomenclatura de Conselho Diretor para Conselho de Administragdo, tornando mais aderente &
terminologia utilizada no mercado. Revisdo das competéneias do Conselho de Administragio, para
modernizar a governanga da empresa e atender as determinagdes legais;

Revisdo da composigdo do Conselho de Administragdo incluindo membros independentes e representante
dos empregados; e

Determinagdo quanto a independéncia de atuacdo da drea de Integridade, Conformidade e Gestdode Riscos.

A fungdo gestio de riscos, controles internos e conformidade foi remodeladaem 2016, com a criagdo de uma
estrutura especializada e responsdvel por esses assuntos, bem como implantado o Comité Estratégico de
Governanga, Riscos, Controles e Seguranga da Informagio. A Politica de Gestdo de Riscos, Controles e
Conformidade segue o conceito das trés linhas de defesa: os empregados e gestores de cada processo atuam
na primeira linha, a drea corporativa de gestdo de riscos e controles interno atua na segunda linha e a auditoria
interna atua na terceira linha de defesa. A politica ¢ a metodologia estdo alinhadas com a norma internacional
[SO31.000 e as melhores praticas de mercado.

Em atendimento 4 Politica de Gestdo de Riscos, Controles e Conformidade, a metodologia de gestdo de riscos
e controles internos foi aplicada no ano de 2017 ao planejamento estratégico, aos projetos estratégicos e nos
principais processos de exposi¢io ariscos da empresa.

0 Cédigo de Etica, Conduta ¢ Integridade do Serpro foi revisado em 2017, Para tanto, passou por processo de
coleta de sugestdes junto ao corpo funcional, visando ampliar o nivel de conhecimento e comprometimento
de empregados e gestores.

Fortalecendo o comprometimento com a integridade, a ética, a transparéncia e o alinhamento com as politicas
publicas de governo, o Serpro aderiu ao Programa de Fomento & Integridade Publica — Profip. O programa é
uma iniciativa do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU que tem o objetivo de
incentivar e capacitar as entidades vinculadas ao Poder Executivo Federal a implementarem Programas de
Integridade.

Para garantir a transparéncia das informagoes previstas na Lei de Acesso a Informagao e na Lei 13.303/2016,

o portal do Serpro (www.serpro.gov.br) foi revisado, com destaque para a publicagdo das atas das reunides da
Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administragdo e Fiscal.

Em novembro de 2017, o Serpro conguistou o certificado Indice de Governanga-SEST Nivel 2. O IG-SEST ¢
um instrumento desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que busca
conformidade com as melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia para as empresas estatais
federais de controle direto da Unido. Das 48 estatais avaliadas pela SEST, o Serpro figura entre as 12 melhores
empresas publicas da esfera federal.

A gestdo corporativa foi aperfeicoada com a implementagio de competéncias e algadas financeiras exercidas
de modo compartilhado e colegiado. Outros fatos que colaboraram para melhoria da empresa fora, o
aprimoramento dos normativos e do sistema de processo decisorio, a definigéo de requisitos de designagdo
para cargos de confianga e a implantagdo do orgamento gerencial.

A sistematica de remuneragiio atribuida aos empregados que exercem responsabilidades de natureza
gerencial, de assessoramento ou de supervisdo também foi revista, A nova metodologia procurou eliminar a
subjetividade e a pessoalidade por meio da definicdo de critérios objetivos quanto & abrangéncia, a
responsabilidade e ao risco das atividades realizadas, padronizando os valores de gratificagdo conforme esses
critérios.

As demonstragdes contibeis da empresa sdo elaboradas de acordo com as recomendagdes do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis — CPC e as melhores praticas internacionais. Trimestralmente, as demonstragdes
sdo auditadas por uma empresa de auditoria independente e apreciadas pelos Conselhos Fiscal e de
Administragio.

Posteriormente, sdo submetidas 4 aprovagio da Assembleia Geral Ordinaria e autorizagio para publicagfo.
Como destaque no dmbito de gestio de custos operacionais, foi realizado o programa de aposentadoria
incentivada, que resultou na saida de mais de 900 empregados de junho de 2016 a dezembro de 2017, além de
instituida a carga hordria de seis horas, com adesio opcional e redugio proporcional de salario. Obteve-se
também uma reducio de 20% da quantidade de fungdes comissionadas existentes em junho de 2016, sendo
extintos orgdos do nivel diretivo-estratégico da estrutura organizacional, o que gerou uma economia de mais
de RS 10 milhdes de junho de 2016 a dezembro de 2017,

Destacam-se, ainda, outros ganhos relacionados a gestio empresarial:

Fortalecimento do foco no cliente;

Redesenho da estrutura do nivel tatico-operacional, revisdo das responsabilidades das unidades,
centralizagiio de atribuigdes afins e reviséio das amplitudes de comando;

Ampliagdo do portfélio de negocios. com investimento em novos produtos e abertura de novos mercados:
Inicio da implementagido de uma estratégia de T1 bimodal, refletidas na reestruturagio das areas de operagio;
Organizagdo das dreas de desenvolvimento de produtos multiclientes, sistemas sob medida e solugdes
corporativas;

Integragio de areas de gestido da transparéncia, ouvidoria e corregedoria, propiciando a atuagdo coordenada
no combate de atos lesivos 4 gestio corporativa; e

Término da intervengdo no Fundo Multipatrocinado — Serpros (entidade fechada de previdéncia
complementar).

Além de todo o arcabougo legal que direciona e rege a atuacio das empresas publicas, o Serpro segue o
Cadigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa—IBGC.
Agdes educacionais em governanga corporativa

O Serpro, em 2017, promoveu diversas agdes educacionais referentes a tematica Governanga Corporativa
para os gestores e para o corpo funcional.

Em atendimento 4 Lei n® 13.303/2016 e ao Decreto n" 8.945/2016, foi ministrado, em novembro de 2017, o
curso Melhores Praticas de Governanga Corporativa para os membros do Conselho de Administragdo, do
Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e do Comité de Elegibilidade.

Como parte integrante da Grade Basica do Gestor - Ciclo 2017, destinada aos ocupantes de fungio de
confianca de natureza gerencial, de assessoramento ¢ de supervisio, foram ministradas as seguintes palestras:
Gestio de Riscos e Controles Internos, Gestio Financeira, Integridade no Serpro — Conceitos Essenciais e
Conformidade Institucional — Conceitos Basicos. Para o corpo funcional, foi realizada palestra com o tema
Etica e Boa Governanga no Setor Publico.

O Serpro, em parceria com a Alliance for Integrity (Iniciativa global fomentada pelo Ministério Federal da
Cooperagido Econémica e do Desenvolvimento da Alemanha (BMZ) e implementada pela agéncia de
cooperagdo alema GIZ.) e a Corregedoria Geral do Distrito Federal - CGDF, realizou, em outubro de 2017, o
evento Debates para Integridade — Didlogo Publico Privado, que teve como objetivo promover e discutir a
tematica integridade entre os 6rgdos publicos e empresas, parceiros de negdcios e outros atores relevantes do
sistema econdmico.

Destacam-se, ainda, agdes de comunicagdo interna por meio da disponibilizagdo de videos de curta duragio,
gravados com auditores do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU,
denominados Pilulas de Integridade. Foram veiculados 12 videos para os empregados e terceiros que prestam
servigos 4 empresa, buscando sensibilizd-los para a importincia dessa temética.

8. Gestio de pessoas

Aempresa, ao longo do ano de 2017, realizou vérias agdes visando o aprimoramento das préticas de gestdo de
pessoas. A capacitacdo dos empregados estd sempre presente nos objetivos do Serpro, tendo sido realizadas
diversas atividades, entre elas o Congresso Serpro de Tecnologia e Gestdo Aplicadas ao Servigo Pablico —
ConSerpro e a QuartaTec, um ciclo de palestras que aborda conceitos de tecnologias emergentes. Destacam-
se a seguir as principais agdes de gestio de pessoasem 2017,

Teletrabalho

A modalidade teletrabalho foi suspensa temporariamente para adequagdo as novas exigéncias trazidas pelas
alteragdes da CLT (Lei N° 13.467/2017), o que fez os empregados que aderiram a essa modalidade retornarem
ao regime presencial. O novo desenho dessa modalidade estd sendo reformulado, para o que foram coletadas
sugestdes dos empregados.

Politicas de diversidade

Realizada adequagdo da Politica de Equidade de Género e Raga e Respeito a Diversidade, expandindo o
escopo para abarcar agdes institucionais de Respeito 4 Diversidade, tendo como referéncia o Plano Nacional
de Politicas para as Mulheres.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400036

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Sistemas e processos

Para cumprimento de exigéncias legais impostas pelo eSocial, foram implantadas adaptacdes dos sistemas
internos e revisio cadastral dos dados do Sistemas de Gestio de Pessoas — SGP. Ainda sob o tema de
regulamentagio de processos, foi entregue a primeira etapa do novo Sistema de Controle de Frequéncia —
SISCOPWEB, que abrange as regionais de Belém, Florianopolis e as dreas de gestdo de pessoas das regionais
de Salvador e Porto Alegre.

No ano de 2017, as principais melhorias em Gestio de Pessoas foram as seguintes:

Atualizagio do processo de promogio por mérito dos empregados regidos pelo Plano de Gestdo de Carreiras
do Serpro - PGCS:

Instituigio de requisitos minimos para acesso as funcdes de confianga;

Alinhamento do processo do Gerenciamento de Desempenho dos Empregados do Serpro — GDES com o
cronograma da estratégia empresarial;

Agoes educacionais vinculadas ao planejamento estratégico: capacitagio em atendimento, comercializagio e
negociagio;

Ciclo de Agoes Educacionais com destaque para a capacitagiio em novas competéncias organizacionais e
funcionais:

Criagdo da ferramenta “Meu Painel”, acessivel via Intranet, para os empregados acompanharem a evolugio
das agoes educacionais que realizam;

Realizagdo de edigdes do QuartaTec, evento relacionado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagiio —
PDTI. para ampliar o conhecimento dos profissionais de Tl em tecnologias emergentes e fomentar o
crescimento académico;

Realizagdo do 13° Congresso Serpro de Tecnologia e Gestio aplicadas a Servigos Publicos —ConSerpro, que
da visibilidade e oportunidade de mostrar competéncias internas e o potencial criativo e inovador dos
empregados e equipes;

Langamento da plataforma gamificada “Meu Serpro”, para estimular a participagio dos empregados no
processo de planejamento estratégico.

Maodulo de incentivo a A¢des de Preparaciio para Aposentadoria— APA

O programa de incentivo d aposentadoria foi langado para reduzir os custos fixos de mdo de obra. A agdo
permitiu o desligamento incentivado de 333 empregados em 2017, totalizando 965 desligamentos desde o
_inicio domddulo, em2016:

Economia APA 2017 R$ 101.209.206,11

Despesa de Pessoal RS 1.619.787.544,27

Despesa + Economia R$ 1.720.996.750.38

% Economia APA 2017 5,88%
Perfil dos empregados do Serpro
2016 2017
Empregados 10.039 9.602
Feminino 4.137 3.897
Masculino 5.902 5.705
Escolaridade 10.039 9.602
Ensino fundamental 329 304
Ensino médio 3.565 3.323
Ensino superior 5.129 4.973
Especializagdo, Mestrado e Doutorado 1.016 1.002

9. Governanca e inovacio em Tecnologia da Informacio (TT)

Em 2017, o Serpro elaborou o Plano Estratégico de TI — PETI e o Plano Diretor de T1 - PDTIL, bem como
formalizou o Comité de Governanga de T1, conforme orientagio da Resolugio CGPAR 11/2016.

O PETI permitiu definir diretrizes para suportar os objetivos estratégicos da empresa e direcionar as
iniciativas de TI.

O PDTI foi elaborado para dar transparéncia aos principais riscos e investimentos em tecnologia, definir as
areas e a for¢a de trabalho de TI e para transformar a lista de resultados esperados em iniciativas, projetos e
programas do portfolio de TI. O Comité de TI priorizou as iniciativas conforme o orgamento estabelecido
para 2017, com atengio especial as necessidades dos clientes, modernizagio tecnologica e inovagio.

Por fim, foi revisto o processo de desenvolvimento de solugdes corporativas do Serpro, para garantir os
mesmos padrdes de qualidade e eficiéncia alcang¢ada nas solugdes de clientes.

Inovagio

O Serpro prospectou e disponibilizou novas tecnologias para impulsionar o desenvolvimento de solugdes
digitais para governo e sociedade, com uma atuacdo mais proativa, antecipando necessidades e melhor
atendendo os clientes.

Em 2017, o Serpro implantou a API Serpro, uma plataforma gerenciadora de API. Esta plataforma serve para
disponibilizar informagGes governamentais piblicas para o setor privado.

Na linha de inovagido BigData foi entregue a Plataforma de Andlise de Dados - GovData. Além do resultado
comercial, o processo de construgdo do GovData proporcionou aos empregados especializagio no tratamento
de grandes fontes de dados, tanto aquelas tradicionalmente hospedadas na empresa, quanto em bases oriundas
de diversos orgdos federais. Atualmente, cerca de 100 funciondrios, de mais de 25 drgdos, foram capacitados
na Plataforma GovData, colaborando para o avango da administragdo publica.

Ainda em 2017, foram iniciados estudos para construgdo de servigos baseados em inteligéncia artificial. A
proposta ¢ criar uma camada de negocios para interagdo com APIs de computagio cognitiva (Inteligéncia

Artificial, Aprendizado de Maquina e Aprendizagem Profunda). As principais vantagens dessa abordagem
sdo preservar a inteligéncia de negocio dentro do Serpro, o sigilo dos dados e dar independéncia ao Serpro ¢
seus clientes em relagiio aos fornecedores de computagio cognitiva.

Dentro do contexto Aprendizado de Maquina, foi criado um framework para desenvolvimento de chatbots,
possibilitando ao Serpro aprimorar os servigos ofertados a seus clientes. Esse framework foi usado na
execugdo de dois projetos-pilotos: um chatbot para microempreendedores individuais, com orientagdes sobre
abertura de empresas, ¢ um chatbot sobre compras governamentais.

Estd em fase de prospecgiio tecnoldgica a plataforma Serpro de Internet das Coisas — [oT. A partir dessa
plataforma, o Serpro serd capaz de atender a novas demandas de negécios no campo de IoT governamental.
Também em 2017 foi executado o projeto Laboratorio Blockchain, que teve como objetivo prospectar
solugdes baseadas na Tecnologia de Livro-Caixa Distribuido (de inglés Distributed Ledger Technology
DLT, é um conceito de contabilidade que registra uma transagio. A tecnologia de Blockchain ¢ uma forma de
construir blocos de transagdes que sdo replicadas em uma rede. A replicagdo massiva garante a fidelidade dos
dados, ja que é virtualmente invidvel fraudar todos 0s nés de uma rede blockchain.) para habilitar o Serpro a
prover o Blockchain como Servigo (do inglés Blockchain as a Service — BaaS). A tecnologia selecionada foi a
Hyperledger Fabric 1.0, umasolugdo DLT de categoria empresarial, de codigo aberto. Esta é a mesma solugido
adotada pela IBM e Oracle, entre outras, conferindo ao Serpro a possibilidade de integrar nos criados em seu
servigo de Blockchain com nos de redes construidas por estas outras empresas.

Outra iniciativa inovadora impulsionada pelo Serpro foi o desenvolvimento de tecnologia para permitir a
oferta do servigo de certificado digital em nuvem. Essa nova modalidade de certificado digital, que foi
normatizada na [CP-Brasil em novembro de 2017, permitird obter o mesmo nivel de seguranca dos
certificados armazenados em token criptografico, porém sem a necessidade dos mesmos. As chaves ficardo
armazenadas em nuvem e a autorizagio de uso serd feita via dispositivos mdveis, como smartphones e tablets.
A tecnologia virou produto e estd sendo comercializada.

10. Responsabilidade social

A seguir sdo apresentadas as principais agdes e resultados do Serpro no dmbito da Responsabilidade Social
duranteoano de2017.

Menina de TT

O projeto Menina de T1 foi criado, em 2015, para estimular o conhecimento de adolescentes meninas sobre as
carreiras do mercado de T1, o aumento do nimero de meninas que ingressam em cursos ¢ faculdadesde Tle a
entrada de um numero crescente de mulheres no mercado de tecnologia. A primeira turma foi executada no
Serpro em junho de 2016, As meninas adolescentes matriculadas no Ensino Médio e Ensino Técnico e
mulheres matriculadas em curso de Educagéio de Jovens e Adultos (EJA) sdo o ptblico-alvo desse projeto,
que esté alinhado as politicas governamentais de inclusdo de Género e Raga. O Serpro atualizou o projeto no
ano de 2017 e iniciou uma negociagdo para parceria com o Governo do Distrito Federal e a Secretaria de
Politicas para Mulheres a fim de implementar o projeto com esses Orgios a partirde 2018,

Telecentros

Espago destinado a fornecer acesso a informagdo para que os cidaddos possam participar de politicas e
programas informatizados de Governo, como o Portal do Empreendedor, ProUni, Enem, Minha Casa Minha
Vida, entre outros. Em 2017 o Serpro doou 67 equipamentos, atingindo a marca de 602 telecentros
distribuidos em 10 estados da Federagfio. A quantidade de bens disponiveis para doagdo aos Telecentros
diminuiu em 2017 em virtude da Lei 13.019/2014, que tornou obrigatorio a chamada publica para doagdes a
Sociedade Civil.

Espaco Serpro Cidadao

Espago nas dependéncias das regionais, que disponibiliza a sociedade computadores conectados a Internet ¢
locais de estudo, com utilizagio orientada e supervisionada por monitores. Em 2017, esse espago
contabilizou mais de 38 mil acessos.

Escola Serpro de inclusio digital

O ambiente virtual de aprendizagem foi desenvolvido em 2011 para oferecer cursos gratuitos a qualquer
cidadido com acesso a Internet.

Ha cinco anos a quantidade de alunos cadastrados cresce acima de 10% ao ano. Em 2017, havia 20.407 alunos
cadastrados, 15% amaisque2016.

Acdes corporativas
O Serpro conduziu inimeras agdes corporativas de responsabilidade social em 2017, dentre elas:

Descarte de residuos eletroeletrénicos

O Serpro desenvolveu, em 2017, uma campanha de incentivo ao descarte consciente, fazendo com que a sede
¢ regionais hospedassem postos de recolhimento dos programas municipais de descarte responsdvel, Esse
residuo é encaminhado a um processamento especializado. Em 2017, foram recolhidos duas toneladas de
lixo.

Recolhimento de pilhas
A sede do Serpro e aregional Brasilia mantém coleta permanente deste material. As pilhas sdo encaminhadas

periodicamente ao Ministério do Meio Ambiente, para descarte ambientalmente correto. Em 2017, foram
recolhidas 5.854 unidades.

Papa-Cartiio

O Serpro em Brasilia (sede ¢ regional), colocou a disposi¢do dos empregados o equipamento Papa-Cartio,
uma parceria com a Cimara dos Deputados. No total, essas duas unidades trituraram mais de 5.500 cartdes,
posteriormente encaminhados para reciclagem.

Campanha 1 Copo por Dia

A meta dessa campanha era reduzir o consumo de copos pldsticos por meio da conscientizagio dos
empregados. Entre julho e agosto de 2017, a campanha obteve uma redugo de 42% na quantidade de copos
consumidos, reduzindo-se de cerca de 475 mil copos em junho de 2017 para, aproximadamente, 273 mil
copos em agosto.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400037

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Agradecemos a dedicagio e comprometimento dos empregados, administradores, conselheiros e drgios

Agradecimentos

de supervisio, bem como a confianga de nossos clientes e da sociedade.

Administradores

Conselho de Administracio

PRESIDENTE DO CONSELHO DEADMIN]STRACQO: Nerylson Lima da Silva
Nina Maria Arcela

Iéda Aparecida de Moura Cagni

DIRETOR DE OPERACOES: Iran Martins Porto Junior

Igor Montezuma Sales Farias
Maria da Gloria Guimaries dos Santos

Marcelo Daniel Pagotti

Diretoria-Executiva
DIRETORA-PRESIDENTE: Maria da Gléria Guimardes dos Santos
DIRETOR DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES: André de Cesero

DIRETOR DE ADMINISTRACAQ: Antdnio de Padua Ferreira Passos
DIRETORA DE GOVERNANCA E GESTAQ: Izabel Cristina da Costa Freitas

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO: Antonio Luiz Fuschino

Balang¢o Patrimonial

Em milhares de R$

Em milhares de RS

Passivo NE 2017 2016
. Depdsitos Diversas Origens 990,8 977,5
. Obrigacdes a Pagar 539.216,4 632.873,8
Fornecedores 19 186.309,1 307.999.9
Pessoal a Pagar e Encargos Trabalhistas 20 316.089.8 280.238.6
Plano de Previdéncia Complementar 36.631,6 44.627.5
Outras Obrigagdes 185,9 7.8
Nio Circulante 2.226.405,0 2.430.541,7
Fornecedores 118,0 1.455,0
Obrigagdes Tributarias 21 714713 91.232,7
Provisdes Trabalhistas e Civels 22 1.643.979.3 1.754.564,2
Plano de Previdéncia Complementar 25 509.127.8 579.397.3
Receita Diferida 1.212,5 33963
Qutras Obrigagoes 496,1 496,1
Patriménio liquido 636.571.8 410.474.8
. Capital 23.1 1.061.004,8 1.061.004,8
. Reservas de Reavaliagio 232 138.214,2 138.214,2
. Outros Resultados Abrangentes 30.1.5 (376.030,8) (479.133,2)
. Lucros/Prejuizos Acumulados 233 (186.616.4) (309.611,0)
Total do Passivo 3.588.517.5 3.646.040,1

As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas,

(*) O valor do ativo niio circulante mantido para venda foi reclassificado retrospectivamente,
uma vez que estava indevidamente registrado como propriedade para investimento no exercicio
2016.

Demonstragio do Resultado do Exercicio
Em milhares de RS

Ativo NE 2017 2016
Circulante 726.739,0 621.382,6

. Caixa e Equivalentes de Caixa 4 232.780.5 252.297.8

. Ativos Financeiros 265,7 262,3

. Créditos a Receber 391.467,0 200.423,7
Clientes 6 336.880,0 134.725,3
Ressarcimento de Pessoal 7 53.250.6 64.406.8
Créditos Diversos a Receber 1.336.4 1.291.5

. Créditos Tributirios 8 95.909,6 164.015,5

. Bens e Valores em Circulagiio 556,3 667,4

. Despesas Antecipadas 5.759.9 3.715.8
I::Iil\;uar:‘ﬁu circulante mantido para 246.0 246.0

Nio Circulante 2.861.532,5 3.024.411,5
. Realizdvel a Longo Prazo 2.300.836,7 2.416.622,8
Depositos Judiciais e Recursais 9 280.146,8 262.342,0
Ressarcimento de Pessoal 10 1.545.064.3 1.636.108,0
Créditos Tributarios 11 415.273,6 457.701,5
Créditos Realizaveis a Longo Prazo 13 60.246.8 60.366,2
Outros Ativos 105,1 105,1

. Imobilizado 14 494.540,0 492.621,8

. Intangivel 15 66.155,8 115.166,9
Total do Ativo 3.588.517,5 3.646.040,1
Passivo NE 2017 2016
Circulante 725.540,7 805.023,6

. Consignacdes 16 65,9974 76.626,7

. Tributos ¢ Encargos Sociais 17 119.336,1 94.545,5

NE 2017 2016
Receita Operacional Liquida 2.382.900,6 2.138.332,7
Custo dos Servigos Prestados 242 (1.113.704,2) (1.118.442.7)
Lucro Bruto 1.269.196,4 1.019.890,0
Despesas Operacionais (exceto re-
sultado financeiro) (1.094.843,0) (1.205.726,6)
Despesas com Pessoal e Beneficios (881.108.6) (839.474.9)
Depreciagdo ¢ Amortizagdo (50.429,9) (44.718.,5)
Locagio (24.010,5) (19.603.8)
Manutengio (54.924.5) (41.694.3)
Servigos de Comunicagiio - (2.103,6)
Servigos Profissionais e Contratados (42.890,5) (47.242,0)
Servigos Publicos (16.901,1) (14.840,6)
Resultado com Créditos a Receber (4.673.2) (8.004.4)
Despesas Tributarias Diversas (3.843.2) (4.279,0)
Materiais (5.158,8) (4.295,7)

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400038

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Demonstragio do Resultado do Exercicio
Em milhares de RS Demonstraciio do Fluxoes de Caixa
NE 2017 2016 Em milhares de R$
Outras Despesas/Receitas 6.531,0 6.966.4 2017 2016
Resultado com Acdes Judiciais (17.433,7) (186.436,2)
Resultado Financeiro 641,0 (37.242,5) Atividades Operacionais
Resultado antes dos tributos sobre o Recebimentos de Clientes 2.554.301.3 2.464.504.5
lucro 174.994,4 (223.079,3)
: Recebimentos de Clientes — exercicios anteriores 125.931.1 386.414.9
Tributos sobre o lucro (51.880,3) 60.768,3
Tributos correntes (62.564,0) Ressarcimento de Pessoal Requisitado 276.716,0 256.145,2
Tributos diferidos 10.683,7 60.768,3 QOutros Recebimentos 49,2951 36.863.1
Lucro/Prejuizo Liquido do Exercicio 123.114,1 (162.311,0) Receita de Compensagio Tributéria 160.242,7 134.950,4
As Demonstragges devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas Tributos e Encargos — inclusive compensagio tributaria (642.945,6) (594.723,0)
Demonstra¢fio da Mutagdo do Patriménio Liquido Pessoal e Encargos — inclusive compensagdo tributiria (1.874.528,1) (1.939.240,1)
Em milharesde R$
iciai 47. 817,
Capital Reserva  Lucrosou  Outros Re-  Patriménio Bexiton gas-Jidaciais (47.742.9) (50817.,1)
de Reava-  Prejuizos sultados Liquido Pagamentos a Fomecedores (486.776,0) (370.285,8)
liagdo Acumula- Abrangen-
dos tes Caixa liquido proveniente das atividades operacio- 14.493.7 138119
T : 114.493, 811,
3:"2’:;1'?6"' Oldejanciro 0610048 1382142 (245.138.6) (149.896.7)  S804.183.8 nalsi(x)
L Prelui Atividades de Investimentos
st (64.472,4) (64.472,4)
Liquido Imobilizado/ Intangivel (134.011,0) (127.051,9)
Edezuitado Liquido do Peri- (162.311,0) (162.311,0) Caixa liguido proveniente das atividades de inves-
N ctes de Passivos Al timento (b) (134.011,0) (127.051,9)
“i::‘ 68 e Tassivos Atua- 1482403 148.240.3
IR/CSSLL sobre ajustes de Movimentagiio liquida de caixa e equivalente de cai-
Phhoh A it (50.401,7) (50.401,7) xa () + (b) (19.517.4) 196.760,0
Qutros Resultados (329.236,5) (329.236,5) Saldo inicial — Caixa e Equivalentes de Caixa 252.297,8 55.537,9
Abrangentes
Ajustes de Instrumentos $19.7) 519.7) Saldo final — Caixa e Equivalentes de Caixa 232.780,5 252.297.8
Financeiros ’ ' As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
Ajustes de Passivos Atua-
riais (498.055,7) (498.053,7) Demonstraciio do Valor Adicionado
;E:Sfi%ni::’i:s‘““ms 4 1693390  169.339,0
Em milhares de RS
Saldo em 31 de dezem-
bro de 2016 1.061.004,8 138.214,2 (309.611,0)  (479.133,2) 410.474,9 2017 o, 2016 %
Capital Reserva  Lucrosou  OQutros Re-  Patriménio Recelins 2.923.851,15 119,53 2.592.640,62 134,33
de Reava- Prejuizos sultados Liquido Veiidas de Sarvi 2.931.812.69 2.605.219.28
liagdo Acumula-  Abrangen- REREE AR T 119,85 T 134,98
dos tes Provisdo para Créditos de Liquidagao
- Direidigs (4.673,19) (0,19) (8.004.40) (0.41)
Saldo em 0L jancirode 6, 0048 1382142 (309.61L0) (479.1332) 4104748
2017 61004, 2142 (309.6110) (47.133.2) 414, Descontos Concedidos (1.882.32) (0.08) (1.132.84) (0.06)
::::e de Exercicios Ante- (119.4) (119.4) Vendas Canceladas (1.406,04) (0,06) (3.441.41) (0,18)
Saldo e.:m 01 janeiro de 10610048 1382142 (309.730.5)  (479.133.2) 410.355.4 Insumos adquiridos de terceiros (336.671,06) (13,76) (347.681,12) (18,01)
2017 ajustado
E;:::;’;:'Prej“izos 123.1 14’1 103.1 02’3 226.21 6,4 Valor adicionado bruto 2.587.1 80,08 1 05,76 2.244.9 59.50 11 6!3 1
Resultado Liquido do Peri-
odo EEdLles 184 14,1 Retencﬁes (159.796,01] (6,53} (327.706,00) (]6,98}
Outros Resultados L. R
Abeangeides 103.102,3 103.102,3 Depreciagdes e Amortizagdes (142.362,31) (5.82) (141.269,78) (7.32)
Ajustes de Instrumentos 34 34 Resultados com Agdes Judiciais (17.433,70) 0.71) (186.43622)  (9.66)
Financeiros ; :
syjustesde Fassivas Atun: 156.210,6 156.210,6
rais Valor adicionado liquido 2.427.384,08 99,23 1.917.253,50 99,34
IR/CSSLL sobre ajustes de
Passivos Atuariais (53;L11,6) 21116
K - Recebido de terceiros 18.818,64 12.829,58
::ld::;']f.; deDezem- 0610048 1382142 (186.6164) (376.030.8)  636.571,8 . * 0,77 0,66
Receitas Financeiras 18.818,64 0.77 12.829,58 0.66
As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas ’ ’
Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html, Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

pelo codigo 00012018031400039 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Demonstragio do Valor Adicionado

Em milhares de RS

2017 Yo 2016 Yo
Valor adicionado total a distribuir 2.446.202,72 100,00 1.930.083,08 100,00
Distribui¢io do valor adicionado
Empregados (Salirios, Encargos e
Beneficios) 1.616.547,81 67,00 1.565.101,55 81,09
Governo (Impostos ¢ Contribui- 673.075,73 b 527.292,52 5453
cﬁers) L »
Capitais de Terceiros 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Proprio 123.114.08 5,10 (162.310,99) (8,41)
Lucros/Prejuizos Retidos 123.114,08 5,10 (162.310,99) (8.41)
Distribuiciio do valor adicionadoe 2.412.737,62 100,00 1.930.083,08 100,00

As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas

Demonstragio dos Resultados Abrangentes

Em milhares de RS

2017 2016
Resultado liquido do Periodo 123.114,1 (162.311,0)
(+/-) Outros Resultados Abrangentes 103.102,3 (329.236,5)
Ajustes de Instrumentos Financeiros 3.4 (519,7)
Ajustes de Passivos Atuariais 156.210,6 (498.055,7)
Tributos diferidos sobre calculo atuarial (53.111,6) 169.339,0
Resultado Abrangente no Periodo 226.216,4 (491.547,5)

As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

NOTA1-CONTEXTOOPERACIONAL

0 Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO é uma Empresa piblica, vinculada ao Ministério
da Fazenda, criada pela Lei n®4.516, de 1° de dezembro de 1964, regida pelas Leis n® 5.615, de 13 de outubro
de 1970, 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 13.303 de 30 de junho de 2016, e Decreto n” 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, pelo Estatuto Social aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, datada de 21 de
margo de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido—DOU em 27 de margo de 2017, O SERPRO tem sede e
foro em Brasilia-DF.

A Empresa tem por objeto social desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes em
tecnologia da informacdo, prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua
especialidade, bem como executar servigos de tratamento de dados e informagdes, inclusive mediante a
disponibilizagio de acesso a estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo proprietario.

Dentre as varias solugdes desenvolvidas, destacam-se o SIAFI, SPED, Sistemas Tributarios, Passaporte
Brasileiro, SIGEPE, SISCOMEX, Sistema de Notificagio Eletronica (DENATRAN) e Gestio de Margem
Consignavel.

A partir de 2016 a Empresa estruturou seu portfolio de solugdes em trés linhas de negdcio, compostas por
produtos e servigos de interesse do mercado piblico e privado. e que agregam beneficios para a sociedade e
inovagio no uso dos dados de governo:

* Servicos sob Medida: caracteriza-se por fornecer atendimento personalizado e abriga grande parte dos
servicos ja prestados para os clientes tradicionais. Sio solugdes tecnologicas desenvolvidas para atender
necessidades especificas de cada cliente;

* Servigos de Informacgio: voltada para o mercado publico e privado, essa linha oferece servigos de
tratamento e disponibilizagio de informagdes a partir do cruzamento de dados. Além disso, oferece servigos
de governan¢a da informagdo: aquisi¢do, tratamento, armazenamento, andlise, disponibilizagio e
comunicaciio de informacoes;

* Servigos em Nuvem: direcionada para o mercado publico e privado, essa linha de negdcio tem como
caracteristica produtos padronizados ou com baixo grau de personalizagio, focados na disponibilizagido de

recursos tecnologicos para comercializagdo em massa, por canais que propiciem o autosservigo e autogestio,
que sdo caracteristicas dos servigos em nuvem.

Em 2017, 0 SERPRO desenvolveu produtos e servigos para as trés linhas de negocio, e que mudaram a vida
do cidadiio, aprimoraram a gestdo publica e contribuiram para a melhoria do ambiente de negocios do pais.

E possivel destacar as novas implementagdes no eSocial e maior agilidade nos processos de exportagdes e
importagdes, com novas funcionalidades do Portal Unico de Comércio Exterior, O SERPRO atua também
como desenvolvedor de todas as solugdes para atender ao Programa Empreender Mais Simples, iniciativa do
governo federal para reduzir a burocracia e melhorar o ambiente de negocios para micro e pequenos
empresarios. O SERPRO atuou ainda na implementagdo do Sistema de Informacdes do Departamento
Penitenciario Nacional (SISDEPEN), solugio web para garantir o mapeamento eficiente e melhorar a gestdo
do sisterma penitenciario brasileiro. A capacidade de buscar inovagdes foi parte importante da estratégia da
Empresa em 2017, como atestam a implementagio de solugdes moveis para 0s servigos de governo, como o
langamento da CNH Digital.

Os servigos prestados pela Empresa envolvem matérias afetas a imperativos de seguranga nacional,
essenciais 8 manutengio da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados
da administragido pablica federal direta e indireta, bem como aquelas relacionadas a relevante interesse
coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para produgdo e oferta de
produtos e servigos de maneira economicamente justificada.

Tais aspectos sdo fruto do modelo de planejamento estratégico, que foi revisado para suportar as mudangas do
direcionamento empresarial e para oferecer indicadores consistentes para monitoramento e avaliagio dos
resultados. Nesse sentido, a visdio da Empresa a partir do novo modelo de planejamento € “ser lider em
solugies digitais para governo e sociedade”, tendo como missdo “conectar governo e sociedade com
solugies digitais”.

NOTA2- PREPARAC,:\O EAPRESENTAC‘:\O DAS DEMONSTRAC()ES CONTABEIS
2.1 -Declaracio de conformidade com as normas brasileiras de contabilidade

As demonstragdes contdbeis estio preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil
(BRGAAP).

A emissdo das demonstragdes contabeis do exercicio, encerrado em 31 de dezembro de 2017, foi autorizada
pela Diretoria da Empresa em reunido realizada em 24 de janeiro de 2018. Apos a sua emissdo, somente a
Assembleia Geral tem o poder de alterar as demonstragdes contdbeis.

As demonstragoes obtiveram manifestagio favoravel do Conselho de Administragdo em reunido conjunta
com o Conselho Fiscal em 05 de margo de 2018, e serfio submetidas a aprovagio em Assembleia Geral
Ordinariade 10 de abril de 2018.

Todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras estdo sendo evidenciadas, e
correspondem aquelas utilizadas pela Administracio na sua gestio.

2.2 - Base de mensurac¢io

As demonstragdes contdbeis foram preparadas com base no custo historico, com excegio dos ativos
financeiros constantes do ativo circulante, que siio avaliados a valor justo com reflexo no patriménio liquido.

2.3—Moeda funcional e de apresentac¢io

Estas demonstragdes contabeis estio apresentadas em Real, que € a moeda funcional da Empresa.
2.4—Usode estimativas ¢ julgamentos

Na preparagiio destas demonstragdes contabeis, foram utilizados julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacdo de politicas contabeis e valores reportados a ativos, passivos, receitas e despesas. Os
valores definitivos das transagdes envolvendo estas estimativas somente serfio conhecidos por ocasidio da sua
liquidagéo.

Estimativas e premissas sfio revistas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas
prospectivamente.

As informagdes sobre julgamentos criticos e incertezas sobre premissas e estimativas, que possuem risco
significativo de resultar em ajuste material nos saldos contabeis de ativos e passivos em exercicios futuros
estdo incluidas nas seguintes notas explicativas: NE 5 — Ativos circulantes mantidos para venda: NE 6 e 12 -
Créditos a receber de clientes; NE 14 — Imobilizado; NE 22 — Provisdes trabalhistas e civeis e NE 25 —
Beneficios a empregados.

2.5—Mensuraciio do valor justo

Uma série de politicas e divulgagdes contibeis requerem a mensuragio de valor justo para ativos e passivos
financeiros e niio financeiros.

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou passivo, a Empresa usa dados observiveis de mercado, tanto quanto
possivel. Os valores justos sdo classificados com diferentes niveis em uma hierarquia, baseada nas seguintes
técnicas de avaliagdo:

iynivel 1 — pre¢os cotados em mercados ativos para ativos € passivos idénticos:

ii) nivel 2 precos cotados em mercados ativos e ajustados com critérios definidos e verificiveis;

iii) nivel 3 — valores que nio sao baseados em dados observiveis de mercado.

Caso ocorram mudangas, a Empresa reconhece as transferéncias entre niveis da hierarquia do valor justo no
final do periodo. Informagdes adicionais sobre premissas utilizadas na mensuragiio dos valores justos estdo
incluidas nas seguintes notas explicativas: NE 5 — Ativos Circulantes mantidos para a venda e NE 14 -
Imobilizado.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400040

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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NOTA3- PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

A Empresa aplicou as politicas contdbeis descritas abaixo de maneira consistente a todos os periodos
apresentados nessas demonstragdes.

Para fins comparativos e melhor avaliagio das situagdes apresentadas, algumas informagdes dos exercicios
anteriores foram reclassificadas.

3.1—Caixa e equivalentes de caixa
Compreendem saldos de caixa e investimentos financeiros com realizago imediata. Estio sujeitos a risco
insignificante de alteragdo no valor justo, sendo utilizados na gestio das obrigagdes de curto prazo.

3.2—Imobilizado
O ativo imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a manutengio
das atividades empresariais.

3.2.1 - Reconhecimento e mensuragiio

Itens do imobilizado s@o mensurados pelo custo historico de aquisigio ou construgdo, deduzido de
depreciacio acumulada. O custo inclui gastos que sdo atribuiveis a aquisicdo do ativo.
Software adquirido. que seja parte da funcionalidade de um equipamento, é capitalizado como parte do ativo.

3.2.2 - Gastos subsequentes

Sdo capitalizados apenas quando é provavel que beneficios econdmicos futuros associados com os gastos
serfio auferidos pela Empresa.

3.2.3 - Depreciaciio

A depreciagio ¢ calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, liquido de seus valores
residuais, utilizando-se 0 método linear baseado na vida 0til estimada dos itens, excetuando-se terrenos, que
néo sio depreciados.

As vidas Gteis estimadas do ativo imobilizado sdo as seguintes:

Instalagdes 10vanos
Equipamentos de processamento de dados 2-Sanos
Maquinas ¢ equipamentos 2-5anos
Moveis e utensilios 3~ 10anos

Os métodos de depreciagdo, as vidas uteis e os valores residuais sdo revistos a cada data de balango e
ajustados caso seja apropriado.

3.2.4- Obras em Andamento

Representam o valor bruto dos gastos relacionados a obras realizadas até a data do balango. A medida que
forem concluidas e entrarem em operagio. as obras serio reclassificadas em conta especifica e submetidas a
depreciagio, conforme a vida til empresarial.

3.3—Ativos Intangiveis

Cessdes de direito de uso e licengas de uso de software estdo contabilizadas no grupo intangivel, por se
tratarem de bens incorporeos, destinados & manutengdo da entidade ou exercidos com essa finalidade,
Trata-se de gastos incorridos, que atendem aos critérios de reconhecimento ¢ mensuragio para serem
ativados, diretamente associados a software identificaveis e (inicos. Sdo mensurados pelo custo de aquisigio,
deduzido das amortizagdes acumuladas.

3.3.1 - Gastos subsequentes

Sdo capitalizados somente quando aumentam os beneficios econdmicos futuros incorporados ao ativo
especifico aos quais se relacionam. Todos os outros gastos, inclusive manutengio e locagio de software, sdo
reconhecidos no resultado conforme incorridos.

3.3.2- Amortizacio

O calculo da amortizagio € realizado pelo método linear, baseado na vida atil dos itens, sendo reconhecido no
resultado.

As vidas uteis estimadas sdo as seguintes:

Cessio de direito de uso de software 3-5anos
Licengade uso de software 1 -5 anos

Os métodos de amortizacio, as vidas lteis e os valores residuais sdo revistos a cada data de balango e
ajustados caso seja apropriado.

3.4—Ativos mantidos para venda

Os ativos niio circulantes sdo classificados como mantidos para venda, se for altamente provivel sua
recuperagdo por meio de venda em vez de uso continuo.

3.5—Redugio ao valor recuperivel de ativos (impairment)
Os valores contdbeis dos ativos nao financeiros (bens moveis, imoveis, terrenos e ativos intangiveis) sao
revistos a cada data de balango, de modo a apurar se hd ou ndo indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso

ocorra tal indicagdo, o valor recuperavel do ativo é estimado.

Para fins de apuracdo do valor recuperdvel, os ativos sdo agrupados em uma tnica unidade geradora de caixa
(UGC), 0 que se deve ao fato de que 86,4% da receita provém dos servigos de processamento de dados.

Em 2017, ndo houve registro de qualquer evento que possa ter comprometido os valores registrados no ativo
imobilizado., Além disso, a Empresa apresentou retorno positivo na utilizagdo de seus ativos, haja vista o
lucro apurado no encerramento do exercicio, somando-se ainda o fato de que nio foi apontada qualquer
indicagio de desvalorizagio dos ativos de maior representatividade da Empresa.

Diante do exposto, mostrou-se dispensavel a realizagio do teste de redugio ao valor recuperavel de ativos
(NBC TG 01 (R3)). portanto, ndo houve a realizagio do teste de impairment.

3.6—Aplicagio de novas normas

A partir de 2018, a Empresa devera adotar o NBC TG 47, que introduz uma estrutura abrangente para
determinar se e quando uma receita deve ser reconhecida, assim como por quanto serd mensurada. Essa
norma substitui as atuais para o reconhecimento de receitas, incluindo o NBC TG 30 (R1) — Receitas. Na
aplicagio da nova norma, a Empresa utilizara o método de efeito cumulativo, que consiste em evidenciar os
saldos patrimoniais de abertura impactados.

3.7—Receita Operacional

A Empresa estd envolvida, prioritariamente, na prestagdo de solugdes digitais para o setor publico e a
sociedade, que permitem maior controle e transparéncia sobre a receita e os gastos publicos, além de facilitar
arelagiio dos cidadios com o governo.

As receitas com prestagio de servigos, em sua maioria, advém dos servigos de processamento de dados
(86,4%), tratando-se de servigos sob medida, que se caracterizam como de natureza continuada. Neste caso, o
reconhecimento se déd continuamente, conforme previsiio contratual. Os demais servigos, que siio prestados
sob demanda, a exemplo do desenvolvimento de software (7,6%) e suporte técnico e assisténcia téenica
(5,1%). sdo reconhecidos & medida de sua execugdio.

3.8 - Beneficios a empregados

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo reconhecidas como despesas de pessoal conforme
prestagio do servigo correspondente. O passivo é reconhecido pelo montante do pagamento esperado caso a
Empresa tenha uma obrigagio presente legal ou construtiva de pagar esse montante em fungdo de servigo
passado pelo empregado e aobrigaciio possa ser estimada de maneiraconfiavel.

3.9 - Planos de contribuiciio definida

As obrigacdes por contribuigdes aos planos de contribuigio definida sio reconhecidas no resultado como
despesas com pessoal, quando os servigos relacionados sdo prestados pelos empregados.

3.10- Planos de beneficio definido

A obrigagio liquida da Empresa para os planos de beneficio definido ¢ calculada anualmente por uma
consultoria atuarial, utilizando-se o método de crédito unitario projetado. O céalculo da obrigagio de cada um
dos planos € realizado com base na estimativa do valor do beneficio futuro, sendo descontado a valor presente
e apresentado liquido de quaisquer ativos do plano.

As remensuragdes da obrigacio liquida, que incluem os ganhos e perdas atuariais, o retorno dos ativos do
plano (excluindo juros) ¢ o efeito do teto do ativo, sdo reconhecidas imediatamente em Outros Resultados
Abrangentes. Os juros liquidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos séo
reconhecidos no resultado.

3.11 — Receitas financeiras e despesas financeiras
As receitas financeiras sdo compostas de juros sobre fundos investidos, juros sobre créditos tributarios e
descontos financeiros obtidos junto a fornecedores.

As despesas financeiras sdo compostas de juros e encargos sobre contratos de parcelamento de divida com a
EFPC—SERPROS ¢ eventuais obrigagdes ematraso, como também juros sobre dividendos a pagar.

Areceita eadespesa de juros sdo reconhecidas no resultado pelo método dos juros efetivos,
3.12-Imposto de renda e contribuigio social

O imposto de renda e a contribuigio social do exercicio sdo calculados com base nas aliquotas de 15%,
acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributivel excedente de RS 240 mil para imposto de renda e 9%
sobre o lucro tributdvel para contribuigio social sobre o lucro liquido, considerando-se também a compensa-
¢iode prejuizos fiscais e base negativa de contribuigio social, limitada a 30% do lucro real do exercicio.

A despesa com imposto de renda e contribui¢io social correntes e diferidos sdo reconhecidos no resultado a
menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos em outros resultados abrangentes.

O imposto de renda e contribuigdo social correntes a pagar ou a recuperar sio evidenciados no balanco
patrimonial pelo valor liquido, considerando-se a diferenca entre valores pagos (ativo) e devidos (passivo).

Ativos e passivos fiscais diferidos sio reconhecidos com relaciio as diferengas tempordrias entre os valores
contibeis para fins de demonstragdes financeiras e aqueles usados para fins de tributagio. So mensurados
com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferencas temporarias, quando essas forem revertidas,
baseando-se nas aliquotas decretadas até a data do balango.

3.13—Perdas estimadas em créditos de liquidacio duvidosa (PECLD)

Sio constituidas de acorde com os procedimentos e critérios definidos pela administragdo, que inclui a
andlise criteriosa das faturas a receber vencidas e incertas quanto ao seu recebimento.

O célculo considera as faturas vencidas, utilizando-se o critério temporal, Os valores vencidos ha mais de 365
dias compdem a PECLD, salvo naqueles casos em que haja manifestagdo formal de pagamento por parte do
cliente.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400041

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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3.14 - Demonstracio do Valor Adicionado (DVA)

A Empresa elabora a DVA (NBC TG 09), que ¢ apresentada como parte integrante das demonstragdes
contabeis.

ATIVO
NOTA4-CAIXAE EQUIVALENTES DE CAIXA

Estio assim discriminados:

Em milhares de RS
Descricdo 2017 2016
Bancos ¢/ movimento 232.340,0 251.138.6
Fundo de aplicagdo financeira 440,5 1.159,3
Total 232.780.,5 252.297.8

4.1—Bancos Conta Movimento:

Sdo recursos financeiros disponiveis, depositados na Conta Unica do Tesouro Nacional.

NOTAS-ATIVOS CIRCULANTES MANTIDOS PARAVENDA

Em milhares de R$
Descri¢io 2017 2016
Incentivos fiscais: FINAM/ FINOR 9.864.9 9.864.9
Corregio monetaria - lei 8.200/91 28,9 28,9
(-) Provisdo para perdas provaveis (9.628,1) (9.631,5)
Total 265,7 262,3

Os ativos financeiros estio mensurados ao valor justo e classificados como recebiveis disponiveis para
venda.

A partir de 1991, a Empresa passou a estimar as perdas provaveis (Decreton® 101/1991), devido a considera-
vel queda do valor das cotas, de modo a demonstrar o valor justo do ativo. Para fins fiscais, esta estimativa é
indedutivel.

Estes ativos representam cotas dos seguintes fundos de investimentos:

1) FINOR., com 306.290_783 cotas escriturais, sem prazo de vencimenio;

ii) FINAM, com o total de 2.420.110.239 cotas, emitidas ao longo de varios exercicios, também sem
vencimento definido. O valor das cotas € atualizado mensalmente pelo prego de fechamento da BOVESPA.

NOTA 6— CREDITOS ARECEBER DE CLIENTES

Em 2017, os créditos a receber de clientes alcangaram R$ 360,4 milhdes (R$ 153,6 milhdes em 2016), sendo
apresentados no balango deduzidos da PECLD, estimada em R$ 23,5 milhdes (RS 18,9 milhdesem 2016).

Em milhares de RS
Descrigio 2017 % 2016 Yo

Créditos a receber de clientes — a vencer 69.708.5 0,19

290.667,9 081

585258 0.38

Créditos a receber de clientes — vencidos 95.004.6 0,62

Créditos a receber 360.370.4 153.620,4
PECLD (23.496,4) (18.895.1)
Total 336.880,0 134.7253

6.1 —Perda estimada em créditos de liquidacio duvidosa (PECLD)

A perda ¢ estimada com base no processo organizacional de cobranga de débitos de clientes e de acordo com o
risco de ndo recebimento. Em 2017, foi avaliada em R$ 23,5 milhdes (RS 18,9 milhdesem2016). Desde
2015, os valores vencidos ha mais de um ano passaram a compor a PECLD, excluidos aqueles valores que
tenham expectativa de recebimento com base no relacionamento com os clientes, o que ndo ocorreuem 2017,

NOTA7-RESSARCIMENTO DE PESSOAL

Em milhares de RS
Descri¢iao 2017 2016
Ressarcimento PSE 46.805,7 64.406,8
Ressarcimento PSE - ACT 6.444.9 -
Total 53.250,6 64.406,8

O SERPRO possui 2.495 empregados cedidos a orgdos governamentais, em sua maioria lotados no MF. A
Empresa ¢ responsavel pela folha de pagamento destes empregados, cabendo aos orgios cessiondrios o
reembolso dessas despesas.

Trata-se de wvalores a receber, tendo por base as Notas de Ressarcimento (NR) enviadas aos orgdos
cessionarios e a apropriagdo por competéncia referente ao ACT 2017/2018. Os valores totalizam R$ 53,3
milhdes (RS 64,4 milhdes em 2016), dos quais R$ 8,5 milhdes sdo referentes a exercicios anteriores.

NOTAS8-CREDITOS TRIBUTARIOS
O saldo dos créditos tributarios de curto prazo é de R$ 95,9 milhdes (RS 164,1 milhdes, em 2016), assim

distribuidos: Em milhares de RS

Descrigio 2017 2016
IRPJ/CSLL a compensar 94,3659 161.890.5
P1S/ PASEP/ COFINS a compensar 1.543.7 1.543.7
IRPJ/CSLL a recuperar - 5813
Total 95.909.6 164.015,5

8.1-IRPJ e CSLL acompensar

O saldo acumulado em dezembro de 2017 (RS 94,4 milhdes) representa a diferenga entre as antecipagdes
decorrentes, em sua maioria, de retengfo na fonte de IRPT CSLL efetuada por clientes (R$ 156,3 milhdes) e os
valores desses tributos devidos no final do periodo de apuragio (R$ 62,0 milhdes).

8.2—PIS/PASEP ¢ COFINS a compensar
O saldo de R$ 1,5 milhido decorre de pagamentos realizados a maior em dezembro/2007, por meio de crédito
de saldo negativo de IRPJ do ano de 2007, A compensagio desses créditos ainda nfio foi realizada, devido ao

fato da RFB ndo terhomologado integralmente as declaragdes de compensagio do ano-calendario de 2007..

Atualmente, o processo encontra-se no CARF, até posicionamento do recurso voluntério apresentado pelo
SERPRO, que visa i disponibilidade do saldo remanescente.

8.3—-IRPJeCSLLarecuperar

O saldo destestributos arecuperar (RS 581,3 mil), constituido sobre ajustes de exercicios anteriores no ano de
20135, foi baixado por tersido classificado como ndo recuperavel.

ATIVONAOCIRCULANTE

NOTA9-DEPOSITOS JUDICIAISE RECURSAIS
Em milhares de R$

Descrigio 2017 2016
Depositos judiciais 234.621,24 221.198,44
Depositos recursais 39.175,02 34.792,99
Acoes fiscais 6.350,58 6.350,58
Total 280.146.8 262.342,0

O saldo de RS 280,1 milhdes (RS 262,3 milhdes em 2016) constitui-se como garantia de juizo, sobretudo em
agoes de natureza trabalhista. No caso das agdes fiscais, correspondem, em sua maioria, a depdsito pela ndo
entrega das informagdes & RFB no formato do MANAD, o que resultou em multa de R$ 6,2 milhdes. O
SERPRO interpds recurso administrativo junto 3 PGFN, de modo que o valor se mantém depositado
administrativamente até o julgamento final da agdo (IN RFB 787/2007).

NOTA10-RESSARCIMENTO DE PESSOAL .
Em milhares de R$

Descricio

2017 2016
(a) Apropriaciio por competéncia 39.007.8 37.3388
Férias 22,4333 229548
Licenga-prémio 15.571,2 14.384,0
Acordo Coletivo 2017/2018 1.003.3 -
(b) Desembolsos sentencas judiciais (PSE) 155.534,3 149.748,2
Processo N° 2047/1989 121.172,5 120.820,2
Processo N° 2200-85.1993.5.02.0020 234548 234548
Processo N° 0178400-37.1990.503.0015 33953 33953
Processo N° 00232400-92.1991.5.03.0001 2.077.9 2.077.9

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400042

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Em milhares de R$
Descriciio 2017 2016
Outros Processos 54338 -
(¢) Provisies trabalhistas PSE 1.350.522,2 1.449.021,1
Total (a) + (b) + (¢) 1.545.064,3 1.636.108,1

O saldo de RS 1,5 bilhdo refere-se aos créditos a receber junto a érgios cessiondrios, distribuido da seguinte
forma:

a) apropriagdes por competéncia de férias e licenga prémio (R$ 39,0 milhdes), computada a apropriagédo por
competéncia do ACT 2017/2018 para essas rubricas, sdo classificadas no ativo nio circulante até a emissio
das NR;

b) valores historicos de desembolsos com sentengas judiciais do quadro de PSE (R$ 155.5 milhdes), que
foram efetuados ao longo do tempo e serdo objeto de ressarcimento apos trinsito em julgado dos processos;

) expectativa de recebimento das provisdes trabalhistas relativas ao quadro externo (PSE).

NOTA 11 - CREDITOS TRIBUTARIOS DIFERIDOS =
Em milhares de RS

Descriciio 2017 2016

Ativo fiscal diferido 894.933.9 970.851,5
Passivo fiscal diferido 479.660,3 513.149.9
Total 415.273,6 457.701,6

0 saldo de R$ 415,3 milhdes resulta da diferenga entre o ativo fiscal diferido (RS 894,9 milhdes) e o passivo
fiscal diferido (R$ 479,7 milhdes), relativos a IRPJ e CSLL sobre diferengas temporarias (nota 18.3).

NOTA 12~ CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES Erm milhares de RS

Descrigio 2017 2016
Créditos a receber de clientes 267.171.6 267.178,8
PECLD (267.171.6) (267.178.8)
Total 0,0 0,0

O valor de créditos a receber de clientes alcanga RS 267,2 milhdes, composto em sua integridade pelos
créditos em avaliagdo de direito, que se encontram para solugdo de controvérsia entre o SERPRO e clientes
juntoa AGU.

O saldo total ¢ considerado como perdas estimadas (PECLD), atendendo a recomendagdo da CGU.

NOTA 13- OUTROS CREDITOS REALIZAVEISALONGO PRAZO ;
Em milhares de R$

Descri¢io 2017 2016

Créditos a receber EFPC — LFTSC 60.243.3 602433

Qutros créditos a receber 3.5 122,9
60.246,8 60.366,2

Total

13.1 - Créditos a Receber de EFPC - SERPROS

Trata-se de direito junto 8 EFPC no valor de RS 60,2 milhoes, representado por Letras Financeiras do Tesouro
do Estado de Santa Catarina (LFTSC), ja deduzidas as custas judiciais. O ativo esta reconhecido pelo valor
incontroverso, do qual a patrocinadora faz jus a 42,7% dos créditos, Este ativo € objeto de litigio entre a EFPC
¢ 0 Estado de Santa Catarina (processo judicial n®023.06.38548-0). O langamento do valor incontroverso no
balango do SERPROS tomou por base parecer juridico, concluindo nio se tratar de ativo contingente.

NOTA14-IMOBILIZADO

Esta demonstrado ao custo de aquisigiio, sendo que as depreciagdes sdo calculadas pelo método linear, com
base na vida util empresarial do bem.

Em milhares de R$

Descricio Saldo em 2017 Depreciacido/ 2017 2016
Amortizacio
Edificios 143.090,7 (26.097.2) 116.993.6 114.614.3

Em milhares de R$

Descri¢io Saldo em 2017  Depreciagio/ 2017 2016
Amortizacio
Terrenos 67.029,7 67.029,7 67.029,7
Estudos e projetos 1.456.7 1.456,7 25391
Obras em andamento 23.044.5 23.044.5 57.762.4
Instalagdes 122.841,5 (56.600.4) 66.241,1 44.542,9
Bclnfcuonas propriedade de ter - 1.934.9 (1.009.6) 9253 699.4
ceiros
IPC/90 19.209.6 (2.531,0) 16.678.7 16.678,7
Bens Moveis 866.219.4 (664.048.9) 202.170.4 188.755.3
Total 1.244.827,1 (750.287,1) 494,540,0 492.621.8

14.1 - Movimentaciio do Imobilizado
Em milhares de R$

Descriciio Saldo em Adicdes  Alienacdes Conclu -  Baixas Saldo em

2016 sdo de 2017
obras

Edificios 140.711,4 2.379.3 143.090,7

Terrenos 67.029,7 67.029,7

ﬁﬁ,‘f"s EPIO" 55391 2210 (469.0) (8344) 14567

Obmyemats 17624 1.194.9 (33827.5) (2.0853) 23.0445

Instalagdes 90.833,1 178,1 31.8353  (5.0) 122.841,5

Benfeitorias

propriedade de | 366,4 486,6 81.9 1.934.9

terceiros

IPC/90 19.209,6 19.209,6

Bens Moveis 822.639,9 84.696,8 (41.016.6) (100,7) 866.219.4

Total 1.202.091,7  86.777,5 (41.016,6) - (3.025,4) 1.244.827.1

14.2 - Movimentacio da Depreciagio
Em milhares de R$

Descricio Saldo em Depreciagio  Alienagdes  Baixas 2017

2016 Acumulada
Edificios (26.097,2) (26.097,2)
Terrenos 0,0 0,0
Ejsstudos e proje- 0.0 0.0
Obras em anda-
mento 0,0 0.0
Instalagdes (46.290,2) (10.310,2) (56.600,4)
Benfeitorias pro-
priedade de ter- (667,0) (342,6) (1.009,6)
ceiros
Bens Maveis (636.415.5) (71.130,8) 40.966.3 (666.580,0)
Total (709.469,9) (81.783,6) 40.966,3 - (750.287,1)

Para fins de apuragio do IRPJ e CSLL, ¢ considerada a depreciagio fiscal, calculada de acordo com a tabela

divulgadapela RFB.

NOTA 15— INTANGIVEL

Em milhares de RS
Descrigio 2016 Adicoes 2017
Software 525.503,3 11.567,7 537.071,0
(Amortiza¢iio Acumulada) (410.336,4) (60.578,8) (470.915,2)
Total 115.166,9 (49.011,1) 66.155.8

O saldo liquido do intangivel no valor de R$ 66,2 milhdes corresponde a licengas de software e solugdes
empregadas na produgio de servigos. Trata-se de software de terceiros com vida util definida, reconhecidos
pelo custo de aquisicdo, deduzidas as despesas de amortizacdo, A vida 0til dos ativos é definida pelas
unidades responsaveis pela utilizagiio das solugdes.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400043

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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As unidades de Brasilia e Sao Paulo concentram 95% do total do intangivel (RS 66,1 milhdes), constituindo-
se como 0s dois principais centros de dados da Empresa.

Em milhares de RS

Descrigao %o Saldo em 2016  Amortizagio 2017 2016

Acumulada
Brasilia 56,7 284.139,9 (246.606,1) 37.533.8 59.528.3
Séao Paulo 84 210.165,7 (184.768.3) 253974 503623
Outros 4.9 427654 (39.540,8) 32246 5.276.3
Total 537.071,0 (470.915,2) 66.155,8 115.166,9
PASSIVO B
NOTA16-CONSIGNACOES

Em milhares de RS

Descrigio 2017 2016
Previdéncia Social 14.100,6 14.317.5
Pensio Alimenticia 17.1 19,3
IRRF 14.3954 14.298.9
Tributos Federais Retidos 22.956,2 32.696,0
ISS 1.544.8 2.207.3
Plano de Previdéncia e Assisténcia Médica 8.173.2 8.300.0
Empréstimos, Retengdes ¢ Consigatarios 4.809,9 4.787,7
Total 65.997.4 76.626,7

Trata-se de retengdes na folha de pagamento de empregados (pensdo alimenticia, entidades representativas de
classe, empréstimos consignados, planos de previdéncia e assisténcia médica), além de tributos retidos de
fornecedores.

NOTA17-TRIBUTOSE ENCARGOS SOCIAIS
Trata-se de obrigagoes a serem recolhidas no decorrer dos proximos doze meses, ja deduzidos os tributos a

recu perar.
Em milhares de R$

Descricio 2017 2016
ISS a Recolher 52.492,4 42.404.8
PIS-COFINS 40.573,6 28.262,5
INSS 18.206,9 15.800,6
FGTS 7.933,7 8.059,7
Qutros tributos 129,5 17,9
Total 119.336,1 94.545,5

Os saldos do ISS a recolher e INSS contemplam também os valores correspondentes aos acordos de
parcelamentos desses tributos, respectivamente, nos valores de RS 31,0 milhdes (R$ 26,4 milhdes em 2016)
eR% 2.9 milhdes ( R$ 3,4 milhdes em 2016), efetuados entre os exercicios de 2014 e 2017.

NOTA18-IRPJe CSLL
18.1-Demonstragio do calculo dos encargos com IRPJ e CSLL

A despesa de IRPJ ¢ CSLL corrente confrontada com o lucro contabil do exercicio (RS 175,0 milhdes)
resultou em uma aliquota efetiva de 35,4%, equivalente a RS 61.9 em virtude das adi¢Ges e exclusdes
previstas na legislacdo tributaria.

As despesas de imposto de renda e contribuigio social do periodo compreendem os impostos correntes e
diferidos, o que resultou em RS 51,9 milhdes em 2017, contrapondo-se ao valor positivo de R$ 60,8 milhdes
apurado no exercicio anterior.

Em milhares de RS

Descrigio 2017 2016

Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 174.994 4 (223.079,3)
(a) Tributos sobre o lucro as aliquotas da legislacio — 59.498,1 -

34%

(b) Ajustes que afetaram o cilculo dos tributos: 2.484.6 60.768,3

Em milhares de R$

Descricdo 2017 2016
Incentivos fiscais (1.986,2) -
Redugio da base (24.0) -
Despesas ¢ ganhos ndo tributdveis (693,7) -
Prejuizo fiscal e base negativa da CSLL ndo constituido em (5.495.2)
ativo fiscal diferido B .
Reversio de prejuizos fiscais e base negativa da CSLL cons- (21.930,3) -
tituido em ativo fiscal diferido !

Diferengas temporarias 32,6140 60.768,3

Total * (a) + (b) 61.982,7 -

* Despesa de IRPJ e CSLL corrente — 35,4% ( aliquota efetiva)
18.2—Valores reconhecidos no resultado do exercicio
Em milhares de R$
Descrigio 2017 2016
(a) Despesa corrente (62.564,0) -
Despesa de [RPJ e CSLL corrente (61.982,7) -
Baixa de impostos néio recuperivel (581.3) -
(b) Despesa diferida 10.683,7 60.768,3
Rever_sao (—Je pre_]_u}zt_)s fiscais e base negativa constituido (21.930,3)
em ativo fiscal diferido
Diferengas temporarias 32.614,0
Total * (a) + (b) (51.880,3) 60.768,3

* Resultado de Despesas IRPJ e CSLL, liquido de diferidos

18.3—Movimentacio dos saldos dos ativos e passivos fiscais diferidos

O saldo de R$ 415,3 milhdes resulta da diferenga entre o ativo fiscal diferido (RS 894,9 milhdes) e o passivo
fiscal diferido (R$ 479,7 milhdes), relativos a IRPJ e CSLL sobre diferengas temporarias.

Em milhares de RS

Descriciio* Saldo em DRE ORA Saldo em 2017 **
2016

(a) Ativo fiscal diferido 970.851,5 (22.806,0)  (53.111,6)  894.933,9
Provisdes trabalhistas e ci- 500 55 g (37.5989) - 558.952,9
Passivo atuarial 196.959,5 292556 (53.111,6)  173.103,4
f;;‘éfﬁ:fj&:;‘;g gﬁ,:j;f; 97.265,2 1.561,9 - 98.827,1
Licenga—prémio 32.420,6 4.329.0 - 36.749,6
Provisdo para acordo cole-
tivo trabalhista 2017/2018 - 14,1983 - 14.1983
el S I T Q6214) - 9.828,9
Provisfopampondas o< 35568 47,0 . 3.273.6
Multas e juros 10.047.2 (10.047,2) - =
Prejuizo fiscal e base nega- 51 9303 (219303) - -

(b) Passivo fiscal diferido (513.149,9) 334896 - (479.660,3)
g;“g“m Erabiallistay (492.667,2) 334896 - (459.177,6)
Provisio ativa — LFTSC (20482.7) - . (20.482,7)

Total (a) + (b) 457.701,6 10.683,7 (53.111,6) 4152736

* A descrigdo refere-se ao fato gerador dos tributos.
#** (O saldo representa 34% do fato gerador.

18.4-Crédito Tributirio de Prejuizo Fiscal e Base Negativada CSLL
Em dezembrode 2017, o saldo de crédito tributario decorrente de prejuizo fiscal e da base negativa da CSLL
somava RS 544,5 milhodes (RS 625,1 milhdes em 2016). Essa redugio resultou da compensagdo de RS 80,7

milhdes do lucro tributavel, o que representou um decréscimo de R$ 27,4 milhdes da despesa corrente do ano.

Os créditos tributdrios em questdo ndo constam do ativo, podendo ser reconhecidos quando atenderem aos
aspectos regulamentares e apresentarem efetiva perspectiva de realizagio.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

p

elo codigo 00012018031400044

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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NOTA19-FORNECEDORES
Em milhares de RS

2017 2016
Descricio Nio circu-

Circulante lante Circulant Nio circulant
A vencer 128.708,7 118,0 128.641.5 1.455,00
Vencidas 0,0 - 135.213.1 ,00
Acordo de parcelamento 57.600.4 - 44.145,2 00
Total 186.309,1 118,0 307.999,8 1.455,0

NOTA20-PESSOALAPAGARE ENCARGOS TRABALHISTAS

No conjunto dessas obrigagdes que perfazem RS 316,1 milhdes (RS 280,2 milhdes em 2016), registre-se que
ndo ha saldos a pagar no que tange aos incentivos do APA. Essas obrigacgdes (RS 46,8 milhdes), incluindo o
saldo remanescente do programa em 2016, foram inteiramente liquidados no decorrerde 2017.

Além disso, consta deste grupo de contas a apropriacdo por competéncia da quantia de RS 49,2 milhdes,
referente ao ACT 2017/2018, em fase de negociagdo, o que foi feito com base no indice de inflagdo oficial. O
reconhecimento tem carater meramente contabil, uma vez que representa a melhor estimativa disponivel,
conforme observado nos exercicios anteriores.

Em milhares de R$
Descricgio 2017 2016
Pessoal a pagar 3.2109 6.686,5
Apropriagio por competéncia ACT 49.208,0 -
APA = 21.905,7
Processo Trabalhista a Pagar 2.000,0 -
Férias 153.583,9 154.958,0
Licen¢a Prémio 108.087,0 96.688.4
Total 316.089.8 280.238,6

20.1-Obrigacdes com Pessoal— Férias e Licen¢a Prémio

A apropriagdo dessas despesas ocorre mensalmente (NBC TG 33 (R2)). No caso da licenga-prémio, a cada 5
anos, o empregado possui o direito de gozo ou conversio em peclnia, correspondente a um més de
remuneragio.

No encerramento do exercicio de 2017, estimou-se que 16,28% dos empregados gozam o periodo de licenga-
prémio. Este percentual é considerado para a apropriagio dos encargos sobre a licenga-prémio usufruida, uma
vezque a conversio desse beneficio em peciinia ndo gera incidéncia de impostos e encargos sociais.

Em milhares de R$

Descricio Provisdes Encargos Adiantamentos  Saldo
Licenga Prémio  103.8719 42150 0.0 108.087,0 _
Férias 141.186,3 31.559,2 (19.161,6) 153.583,9
Total 245,058,2 35.774,3 (19.161,6) 261.670,9
PASSIVONAO CIRCULANTE
NOTA21-OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Em milhares de R$
Descrigio 2017 2016
PIS-PASEP/COFINS a Recolher 13.762,41 14.614,15
INSS Renegociado 4.298,07 8.155,56
ISS Renegociado 53.410.86 68.463,02
Total 71.471,3 91.232,7

O conjunto dessas obrigagdes, vincendas apos 12 meses do encerramento do exercicio social, alcanga RS 71,5
milhdes (R$ 91,2 milhdes em 2016), assim constituidas:

i) PIS-PASEP/COFINS (RS 13,8 milhdes), que se refere as contribui¢des incidentes sobre as faturas em
avaliacdo de direito, classificadas no ativo ndo circulante;

ii) INSS Patronal (RS 4.3 milhdes), que representa o saldo vincendo apos 12 meses de parcelamento desse
tributo, renegociado pelo prazo de 35 meses. Somando-se a isto a quantia de R$ 2.8 milhdes que estd
classificadano passivo circulante, adividaalcangade RS 7,1 milhdes;

iii) ISS-SP sobre a receita (R$ 53,4 milhdes), que decorre de parcelamentos desse imposto pelo prazo de 60
meses. Cumpre esclarecer que a divida consolidada perfaz RS 84,3 milhdes, da qual RS 30,9 milhdes estd
classificada no passivo circulante.

NOTA22-PROVISOES TRABALHISTAS E CIVEIS

Em milhares de R$

Descricio 2017 2016
Processos trabalhistas 1.642.863,5 1.754.267,0
Processos civeis 1.115,8 2972
Total 1.643.979,3 1.754.564,2

A Administragdo entende que as provisdes constituidas para fazer frente a processos trabalhistas e civeis (R$
1.644,0 milhdes) sio suficientes para representar, fidedignamente 0s riscos de eventuais decisdes judiciais
desfavoraveis (NBC TG 25(R1)).

Em 2017, houve inclusdo de novos processos e mudanga de expectativa de realizagio dentro da normalidade
esperada. Além disso foram iniciadas tratativas de propostas de acordos, que estdo sendo feitas pela
administra¢do junto aos reclamantes de algumas agdes, especialmente, as agdes de maiores valores, o que
gerou impacto positivo para o exerciciode 2017, apontando uma tendéncia de diminuigfio para 2018,

O processo n.” 0204700-25.1989.5.02.0039, insere-se no bojo dos acordos, o qual se refere 4 reclamagio
trabalhista de 564 empregados do SERPRO cedidos a RFB, que pleiteiam diferengas salariais em razdo de
desvio de fungdo. O valor provisionado deste processo reduziu de R$ 1.439,1 milhées, em 2016, para R$
1.345,2 milhdes em 2017, Destaque-se que a expectativa de reembolso integral estd registrada no ativo ndo
circulante, portanto suas movimentagdes nido geram impactos sobre o resultado empresarial, conforme
entendimento expresso no Parecern® GQ-56/1994 (http://www.agu.gov.br/atos/detalhe/8235).

Também estdo em curso esfor¢os para construcdo de acordo para a reclamacdo trabalhista n.® 0132000-
50.1989.5.01.0016. que foi movida por empregados do quadro interno, cujo objeto ¢ reintegracio 4 Empresa.
A provisio associada a esse processo variou de R$ 117,1 milhdes para RS 124.4 milhées no altimo ano. O
aumento observado foi mitigado em RS 3,5 milhdes, devido a realizagdo de acordo parcial firmado entre o
SERPRO e parte dos empregados do processo. Considerando-se que o acordo estd pendente de autorizagio da
AGU, o valor foi mantido em conta de provisiio.

A apropriagdo das provisdes trabalhistas cumpre norma contabil (NBC TG 25 (R 1)), o que nio representa o
reconhecimento da perda dos processos por parte da Empresa.

22.1- Processos classificados como Possiveis ou Remotos de Execucio

Além dos valores constantes do passivo, a Empresa estd envolvida em 697 processos judiciais, cuja
classificagdo esta avaliada como de execugdo possivel ou remota, com estimativa total em torno de R$ 62,1
milhdes, dos quais o valor de RS 4,5 milhdes refere-se ao quadro externo.

22.2-Contingéncia Tributiria

Existe uma litigancia entre 0 SERPRO e a Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (Processo n®
50174658710), envolvendo suposto débito tributirio de ICMS no valor de RS 250.357.047,77, de acordo
coma certidio 350-01.519.608/2015.

O SERPRO ajuizou agdo civil ordinaria n® 2658/DF junto ao STF, que emitiu decisdo favoravel de tutela
antecipada, concedendo a suspensdo de exigibilidade do crédito tributario, objeto do Auto de Infragdo n®
10.275/2010. O valor ndo foi reconhecido no passivo pelo fato deste processo ndo ser classificado como de
provavel execugio.

NOTA 23— PATRIMONIO LIQUIDO

23.1-Capital Social

O capital social do SERPRO perfaz R$ 1.061,0 milhdes, integralmente subscrito pela Unido, conforme consta
do Art. 5° do Estatuto Social da Empresa, publicado no DOU em 27 de margo de 2017, O dividendo minimo
obrigatorio, previsto no Inciso 11 do Art. 19 do estatuto do SERPRO, corresponde a 25% do lucro liquido
ajustado nos termos da legislagio societaria.

23.2 — Reserva de Reavaliacgiio de Bens Imaveis

Foi constituida com base em laudo de reavaliagdo, efetuada em 2003, Desde dezembro de 2010, os imoveis
nio sofrem depreciagdo contibil (NE 14.2), uma vez que o SERPRO considera que os valores contabeis das

edificagdes atingiram seus valores residuais.

0 saldo de R$ 138.2 milhdes desta reserva serd mantido até sua total realizagio de acordo com o disposto no
art. 6°da Lein® 11.638/2007.

23.3—Prejuizos acumulados

Em 2017, o lucro do exercicio no valor de RS 123,1 milhdes absorveu, parcialmente, o saldo de prejuizos
acumulados que retrocedeu de RS 309,7 milhdes para RS 186.6 milhdes.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400045

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Em milhares de R$
Descricio 2017
Descricio Valor
Saldo em 31 de dezembro de 2016 (ajustado) (309.730,5) CSP Despesas Total
Lucro Liquido Acumulado 123.114,1 Créditos a Receber = (4.673,2) (4.673,2)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 (186.616,4) Créditos Tributdrios 34.580.2 - 34.580,2
, Desp. Tributarias (0,8) (3.843,2) (3.844,0)
NOTA 24 - RESULTADO DO EXERCICIO
Materiais (25,9) (5.158,8) (5.184,7)
Em 2017, a Empresa apresentou lucro de RS 123,1 milhdes, contrapondo-se ao prejuizo de R$ 162,3 milhdes ; )
em 2016. A melhoria do resultado decorreu tanto da expanséo de 11,4% da receita liquida quanto da redugio Outras Despesas /Receitas (1.672.0) 6.531.0 4.859.0
5% dos custos spesas acionais, i s seguintes 51
de 8,5% dos custos e despesas operacionais, refletindo os seguintes fatos Judiciais B (17.433.7) (17.433,7)
i) redugio de 0,8% dos gastos com pessoal, 0 que decorreu de ajustes no maior componente de custo e despesa
da Empresa, incluindo a realizagio de programa de incentivo d aposentadoria (APA); Total U3 784:0) (1.094243.0) Q2R 347:2)
ii) decréscimo de RS 169,0 milhdes das despesas judiciais, em face & melhoria de gestio voltada a efetivagio Em milhares de RS
de acordos trabalhistas; Descrigiio 2016
iii) redugdo de R$ 31,9 milhdes das despesas financeiras, 0 que resultou da regularizagdio de pagamentos junto CSP Désicias Total
ao fiscoe fundo de pensiio, ambos de cariter oneroso; P
Despesas de Pessoal (797.726.9) (839.474.9) (1.637.201.8)
iv) recuo de R$ 39,9 milhdes dos gastos de locagio, comunicagdes ¢ dos servigos profissionais e contratados,
o que decorreu de ajustes implementados no conjunto dos gastos empresariais. ; ; 1
. Depreciagio/ Amortizagio 96.551,2 44.718,5 141.269,7
Em milhares de R$ RreCias R ( ) ( ) ¢ )
Descrigio 2017 2016 Locagdo (59.128.8) (19.603,8) (78.732,6)
Manutengdo (77.229.6) (41.694,3) (118.923.9)
i i iqui 2.382.900,6 2.138.332,7
Receita Operacional Liquida Comunicagdo (73.378.9) (2.103,6) (75.482,5)
Custo dos Servigos Prestados (1.113.704,2) (1.118.442,7)
i i ? Servi Profissionai 31.889.2 47.242,0 79.131,2
Despesas operacionais e resultado financeiro (1.094.202,1) (1.242.969,1) i it ( ) ( ) ( )
Créditos tributdrios diferidos 10.683,7 60.768.3 Servigos Pblicos (14.159.9) (14.840.6) (29.000,5)
Provisdo para IRPJ e CSLL (62.564.0) - Créditos a Receber & (8.004.4) (8.004.4)
Resultado LiqllidD do Exercicio 123.1 14,0 ( 162.31 0,8) Créditos Tributirios 33.256.8 2 33.25 6,3
240=RecdBintscReedaLiquids Desp. Tributdrias (63.1) (4.279,0) (4.342,1)
Em 2017, areceita bruta alcangou RS 2.9 bilhdes (R$ 2,6 bilhdes em 2016), da qual deduzindo-se impostos, Materiais (25.1) (4.295,7) (4.320.8)
descontos, cancelamentos e dedugdes de vendas, obteve-se uma receita liquida de R$ 2.4 bilhdes (RS 2,1
bilhdes em 2016), o que resultou em incremento de aumento de 11,4%. : Outras Despesas /Receitas (1.546.6) 6.966.4 5.419.8
Em milhares de R$
Deseriche 2017 2016 Judiciais o (186.436.2) (186.436,2)
Total (1.118.442.3) (1.205.726,6) (2.324.169.1)
Receita Bruta 2.931.812,7 2.605.219,3

(-)IS8 (143.472,9) (127.355.4)
(-)PIS / PASEP (44.332,0) (38.833.5)

(- ) COFINS (204.219,5) (178.893,9)

( - ) INSS Patronal (119.952,2) (117.085,9)
(-)ICMS (182,1) (143.6)

( - ) Descontos Concedidos (1.882.,3) (1.132,8)

( - ) Vendas Canceladas (1.406,0) (3.441,4)

( - ) Outras Dedugdes de Vendas (33.465,1) -

Receita Operacional Liquida 2.382.900.6 2.138.332,7
24.2 - Composiciio dos gastos na DRE

Descricio 2017

csp Despesas Total

Despesas de Pessoal (824.724.8) (881.108.,6) (1.705.833. 4)
Depreciagio/Amortizagio (91.932.4) (50.429.9) (142.362,3)
Locacéo (50.706.5) (24.010.5) (74.717.0)
Manutengdo (90.978,3) (54.924,5) (145.902,8)
Comunicagio (45.293,0) z (45.293,0)
Servigos Profissionais (30.563,4) (42.890.5) (73.4539)
Servigos Piblicos (12.387,4) (16.901,1) (29.288,5)

DEMAISNOTAS EXPLICATIVAS
NOTA25- BENEFICIOSA EMPREGADOS
25.1-Plano de Previdéncia Complementar

O SERPRO oferece aos seus empregados a possibilidade de inscrigio em um plano de previdéncia
complementar. Os planos sio geridos pelo SERPROS Fundo Multipatrocinado, constituido sob a forma de
sociedade civil sem fins lucrativos, com autonomia administrativa-financeira e personalidade juridica de
direito privado,

25.1.1-Plano SERPRO I (PS-I)

O Plano PS-1, estruturado como Beneficio Definido (BD), encontra-se saldado desde 31.03.2013. Em 2017, 0
PS-1 contava com 2.245 participantes saldados ativos e 3.752 participantes assistidos. O plano disponibiliza
os seguintes beneficios:

i) participantes: suplementagdo da aposentadoria por invalidez, velhice e tempo de servigo; de natureza
especial; aos ex-combatentes; assim como suplementacio do auxilio-doenga, do abono anual e beneficio
proporcional diferido;

ii) beneficidrios: suplementagio da pensio e de auxilio-recluséio; pecilio por morte € suplementagio do
abono anual.

O plano contava com patrimdnio social de R$ 2,1 bilhdes e equilibrio téenico deficitirio acumulado de RS
79.9 milhdes, conforme balancete da EFPCem 30.11.2017.

25.1.2— Plano SERPRO I (PS-IT)

Em 2017, o PS-II, estruturado na modalidade de contribuigio varidvel, contava com 7.406 participantes
ativos, definidos no regulamento como Contribuigdo Definida (CD) e 633 assistidos € pensionistas, definidos
como Beneficio Definido (BD).

Os recursos acumulados pelos participantes poderiio ser convertidos em um dos seguintes beneficios: renda
mensal vitalicia; resgate do saldo total e resgate parcial com conversio em renda vitalicia do saldo
remanescente, O participante define sua contribuicdo mensal, que determina a renda futura esperada e o

E

ste documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 00012018031400046

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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patrocinador contribui paritariamente dentro dos limites estabelecidos pelo regulamento do plano.
O objetivo deste plano € oferecer os seguintes beneficios:

1) participantes: renda de aposentadoria; beneficio proporcional diferido: renda por invalidez; auxilio-doencga
eabonoanual;
ii) beneficiarios: pensio por morte; peculio por morte; auxilio-recluséo e abono anual;

iii) designados: pecilio por morte.

O Plano PS-II contava com patriménio social de RS 3 4 bilhées e equilibrio técnico superavitario acumulado

de RB.% 383 milhdes, conforme balancete da EFPC em 30.11.2017.
25.2 - Beneficios pos-emprego

Em 2017, 0 SERPRO contratou consultoria para emissdo de parecer atuarial (Resolugio CFCn® 1.425/13 ¢
NBC TG 33 (R2)), cujas conclusdes, consubstanciadas em informagdes atuariais, contabeis e financeiras da
EFPC, constam dos subitens a seguir:

25.2.1-Com relagiio ao PS-1

O passivo atuarial liquido (deficit) do plano de beneficio definido foi remensurado para R$ 509 milhdes (RS
579 milhdes em 2016), com contrapartida negativa em outros resultados abrangentes (ORA).

O reconhecimento refere-se, exclusivamente, ao estudo atuarial realizado pelo patrocinador. O valor nio se
confunde com o deficit apurado pela EFPC no Plano PS-I (nota 25.1.1). Neste caso, havendo resultado
negativo na EFPC, alegislagio determina o equacionamento, segundo regras proprias,

Além disso, serd reconhecido durante o exercicio de 2018, como custo do servigo projetado ou despesas com
previdéncia complementar, também decorrente do PS-1, o valor de R$ 3 1.8 milhdes.

25.2.2—Com relagio ao PS-11

Em 2017, foi constatado no parecer atuarial superavit de RS 551 milhdes no Plano PS-I1 (BD) (RS 461
milhdes em 2016). Entretanto, considerando-se a regra do teto de ativo (asset ceiling), esse superavit ndo deve
ser reconhecido no balango do patrocinador.

Alegislagdo determina que o superavit apurado em plano BD deve ser ajustado pararefletir os efeitos de suas
limitagdes de valor liquido para reconhecimento nas demonstragdes financeiras. Assim, entende-se que o
beneficio econdémico apurado somente poderd ser revertido ao patrocinador apos cumpridas todas as
exigéncias legais da previdéncia complementar e, posteriormente, a aprovagio de todos os Orgdos
competentes aos quais a EFPC e o patrocinador estiio subordinadas.

25.2.3 - Premissas técnicas
As hipoteses atuariais e financeiras aplicadas na reavaliagdo atuarial foram objeto de estudos preliminares e

de verificagao de consisténcia pela EFPC e pela consultoria atuarial. As informagdes geradas pela consultoria
atuarial tomaram por base 0s demonstrativos de outubro de 2017 da EFPC, projetados até dezembro.

Premissas Biométricase Fi - Plano PS - 1 Plano PS - 11
nanceiras
Calculada 10,16 anos 11,94 anos

Taxa de desconto 5,20% ao ano 5,20% ao ano

Rotatividade Nula (participantes ¢/ direito 2,5%, de 0-47 anos;
adquirido) 0,5%, a partir de 48
anos, por sexo.
Projegio de Crescimento Real de N/A () 3,2% ao ano

Saldrio

AT-2000, segregada
por sexo, suavizada
em 10%

Alvaro Vindas

AT-49, por sexo

Tabua de mortalidade AT-2000, segregada por sexo

Alvaro Vindas
AT-49, por sexo

Tabua de entrada em invalidez

Tabua de mortalidade de invali -
dos

Fator de capacidade para benefi - 97,75% 97,04%

cios e salarios

Composigdo familiar Familia real do Serpro Familia real do Serpro

2,95% ao ano

4,50% ao ano

2,95% ao ano

4,50% ao ano

Inflagdo adotada em 2017

Inflagdo projetada em 2018 Bo -
letim Focus (BACEN)

Rentabilidade esperada para os 9,93% ao ano 9,93% ao ano

ativos financeiros

25.3—Auxilio-alimentacio

E concedido mensalmente aos empregados e dirigentes. No ACT 2016/2017, foi fixado em RS 874,08 (RS
799,82 no periodo 2015/2016). Para os dirigentes, o valor pago ¢ de RS 747,60, conforme autorizado pela
SEST.

25.4—Programa de Assisténcia i Satide: PAS/SERPRO

O Plano de Assisténcia a Satide do SERPRO é um plano de saide instituido na modalidade de autogestio,
oferecido exclusivamente aos empregados e seus dependentes. Os beneficidrios deste plano sio divididos em
dois grupos, a saber:

Grupo [ — empregados ativos que tenham requerido sua adesiio ao PAS/SERPRO, bem como seus dependen-
tes. O custeio do Grupo [ é de responsabilidade tanto do SERPRO (cujas contribuigdes sdo estabelecidas de
acordo com a referéncia salarial do empregado) quanto dos proprios empregados, que contribuem com um
valor fixo mensal (diferenciado por faixa etaria) mais 20% de coparticipagio em consultas médicas.

Grupo II — empregados inativos/agregados: os empregados ativos sio transferidos do Grupo 1 ao Grupo I1,
quando do desligamento sem justa causa ou suspensio do contrato de trabalho em razio de licenga sem
remuneragdo. Os agregados também sdo incluidos no plano de acordo com as limitagdes previstas em
regulamento.

Diferentemente do Grupo I, o custeio do Grupo 11 ndo conta com a participagdo do SERPRO, mas tio somente
dos proprios beneficiarios do grupo e pelo empregado responsavel pelo agregado vinculado. Os valores,
assim como o grupo anterior, sdo fixos e diferenciados por faixa etaria mais 20% de coparticipagio em
consultas médicas.

A exemplo do beneficio de previdéncia complementar, o PAS/SERPRO oferecido como incentivo aos
empregados desligados no APA, também ¢é classificado como beneficio pos-emprego (NBC TG 33 (R2)).
Assim sendo, a consultoria identificou a necessidade de avaliagio deste programa, a fim de estimar
atuarialmente o valor presente de suas obrigagdes. A avaliagio e o reconhecimento dos impactos, no entanto,
ocorrerdonos exercicios futuros.

25.5—Plano Odontolbgico

O PAS-ODONTOQ/SERPRO ¢ oferecido aos empregados e familiares, garantindo o atendimento aos
empregados ativos e a seus dependentes cadastrados. O programa € custeado, de um lado, pelo SERPRO com
valor fixo por beneficiario e, de outro, pelo empregado com valor fixo mensal.

NOTA26-SEGUROS

A Empresa contrata seguros para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, vida em grupo e
veiculos, conforme a natureza da atividade e caracteristicas dos riscos envolvidos, cujos valores segurados
sio considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros.

Importincia Se -
gurada

R$ 925.857.507,85

Ativo Tipo de Cobertura

Bens Patrimoniais Mo - | Incéndio, Danos Elétricos, Vendaval, Desmoro -
veis, Imoveis e Bens do | namento, Vazamento de Sprinklers, Quebra de Vi -
segurado em locais de dros, Alagamento e Inundagdo, Quebra de maqui -
terceiros nas

Morte Qualquer Causa, Indenizagdo especial de R$ 16.000,00 por
morte por acidente (IEA), Invalidez permanente vida
total ou parcial por acidente (IPA) 100%

Vida em grupo

Veiculo Responsabilidade Civil e Facultativa 100% Tabela FIPE

NOTA27-PARTES RELACIONADAS
27.1-Remuneracio de Empregados e Dirigentes

A politica salarial do SERPRO contempla remuneragdes para o quadro de empregados sem fungdo de chefia,
variando entre R$ 1.484,41 ¢ RS 34.109,93, considerando-se o adicional de transferéncia. A média salarial
paraesses cargos ¢ de RS 8.247.93.

Para os cargos com fungdo de chefia, o intervalo de variagdo estd compreendido entre R$ 4.477,77 ¢ R$

40.230,89, com média de R$ 15.898,73. Nos casos de cargos diretivos, a remuneracdo maior foi de RS
37.683.86, sendo amenorde R$ 33.161,80 eamédia de R$33.915,48 (Resolugdo CGPAR n"3).

0O SERPRO nio possui remuneragdo variavel baseada em acdes (RVA), assim como outros beneficios de
longo prazo e pos-emprego a seus dirigentes, que ndo sejam empregados,

NOTA 28— CONTINGENCIAATIVA

Os processos que representam contingéncia ativa, portanto, nio reconhecidos contabilmente (NBC TG
25(R1)), sdo controlados escrituralmente em contas de controle, assim detalhados:

i} tomada de contas especial no 19863.000075/2001-58 de RS 6.005.124,10 que trata de desvio de valores
publicos:

ii) tomada de contas especial no 19863.000074/2001-11 de R$ 440.376.06, que trata de pagamento indevido,
realizado no @mbito do programa de desligamento voluntario.

NOTA29-DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA-DFC
A Empresaapresenta a DFC pelo método direto (NBC TG 03 (R3)).

NOTA30-SINTESE DAS PRINCIPAIS VARIACOES
30.1-Balanco Patrimonial

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400047

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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30.1.1 - Ativo Circulante

Este grupo de contas apresentou incremento de R$ 106,2 milhdes, o que decorreu das seguintes principais
variagdes:

i redugdode 7,7% do saldo de caixa e equivalente de caixa, o que corresponde R$ 19,5 milhdes (NE 04);

ii) aumento de R$ 202.2 milhdes dos créditos a receber de clientes, o que ndo gerou a devida contrapartida no
saldo de caixa (NE 06);

iti) redugdo de RS 11,2 milhdes dos ressarcimentos de pessoal PSE (NE 07).
iv) redugdo de RS 68,1 milhdes dos créditos tributarios, devido ao fato das antecipagdes terem sido
integralmente constituidas como crédito tributirio no ano anterior, em face da apuracio de prejuizo fiscal que

ndo geroutributos a pagar (NE08);

Em milhares de RS

Descri¢iio 2017 2016 Varia¢io Yo

. Caixa e equivalentes de caixa 232.780.5 2522978 (19.5174) (7.0

. Créditos a Receber 391.467,0 200.423,7 191.043.4 95,3
Clientes 336.880,0 134.725,3 202.154.8 150,0
Ressarcimento de Pessoal 53.250,6 64.406,8 (11.156,2) (17,3)
Créditos Diversos a Receber 1.336,4 1.291,5 449 3.5

. Créditos Tributirios 95.909,6 164.015,5 (68.105,9) (41,5)
. Demais Ativos 6.581.9 4.645,6 1.936,3 41,7
Total 726.739,0 621.382,6 105.356,4 17,0

30.1.2 - Ativo Nio Circulante

Este grupo de contas apresentou decréscimo de R$ 162,9 milhdes, o que decorreu das seguintes principais
variagdes:

i) redugdo de R$ 91,0 milhdes do ressarcimento de pessoal, decorrente de desembolsos com sentengas
judiciais, revisdes dos processos e expectativa de reembolso das provisdes trabalhistas e civeis (NE 10);

i) redugiio de R$ 42,4 milhdes dos créditos tributarios (IRPJ e CSLL), em face de variagao das provisdes para
apuragao do ativo e passivo fiscal diferido (NE 11);

iii) aumento de R$ 17,8 milhdes de depdsitos judicias como garantia de juizo, sobretudo, em agdes de
natureza trabalhista.

Em milhares de R$

Descricéio 2017 2016 Variaciio Yo

. Realizdvel a longo prazo 2.300.836,6  2.416.622,8 (115.786,2)  (4,8)
Ressarcimento de Pessoal 1.545.0643  1.636.108,0  (91.043,7) (5,6)
Créditos tributarios 415.273.6 457.701,5 (42.427.9) 9.3
Depositos judiciais e recursais 280.146,8 262.342,0 17.804,8 6.8

Demais ativos realiziveis a longo prazo 60.351,9 60.471,3 (119,4) 0,2)
. Imobilizado e Intangivel 560.695,8 607.788,7 (47.092,9) (7,7)
Total 2.861.532,5  3.024.411,5 (162.879,0) (54)

30.1.3- Passivo Circulante

Este grupo de contas apresentou decréscimo de R$ 79,5 milhdes, o que decorreu das seguintes principais
variagdes:

i) redugdo de R$ 10,6 milhdes, a titulo de consignagdes, devido a liquidagio de tributos associados as
obrigagdes pagas a fornecedores (NE 16);

ii) aumento de R$ 24,8 milhdes de tributos e encargos sociais, 0 que decorreu do acréscimo do faturamento
(ISS, PASEP-COFINS e INSS), assim como do aumento de contas a receber de clientes, cuja liquidagio do
PASEP-COFINS ocorre por ocasido do recebimento das faturas (NE 17);

i) reducdo de RS 93.6 milhdes das obrigagdes a pagar, o que se deve, de um lado, a reducio da conta de
fornecedores (R$ 121,5 milhdes) (NE 19) e plano de previdéncia complementar (RS 8,0 milhaes).Por outro,
houve aumento de pessoal a pagar e encargos trabalhistas no montante de R$ 35,8 milhdes, face & provisdo
para fazer frente a0 ACT 201 7/201 8 (NE 20);

Em milhares de RS

Descriciio 2017 2016 Variaciio %

. Consignagoes 65.997.4 76.626.7 (10.629.4) (13,9)
. Tributos e encargos sociais 119.336,1 94.545.5 24.790,6 26,2

. Depositos diversas origens 990.8 977.5 13.3 1.4

. Obrigagdes a pagar 5392165 6328738 (93.657.3) (14.8)
Fornecedores 186.309,1 307.999.9 (121.690,8)  (39.5)
Pessoal a pagar e encargos trabalhistas 316.089,8 280.238,6 35.851,2 12,8
Plano de Previdéncia Complementar 36.631.6 44.627.5 (7.995,9) (17.9)
QOutras obrigagoes 1859 78 178.1 2.283.3
Total 725.540,8 805.023,5 (79.318,0)  (9,9)

30.1.4 - Passivo Nio Circulante

Este grupo de contas apresentou decréscimo de R$ 204.1 milhdes, o que decorreu das seguintes principais
variagdes:

i) redugdio de R$ 19,8 milhdes das obrigagdes tributarias, basicamente, devido a liquidagiio de parcelamentos
efetuados do ISS e INSS(NE21);

ii) redugdo de RS 110,6 milhdes das provisdes trabalhistas e civeis, face a revisio dos processos judiciais (NE
22);

iii)redugdo de RS 70, 3 milhdes de obrigagdes junto ao plano de previdéncia complementar (NE 25.1).

Em milhares de RS

Descrigdo 2017 2016 Variagio %
Fornecedores 1180 1.455,0 (1.337.0) (91.,9)
Obrigagdes tributarias 71.471.3 91.232,7 (19.761,4) 21,7)
Provisdes trabalhistas e civeis 1.643.979.3 1.754.564,2 (110.584,9)  (6.3)
Plano de previdéncia complementar 509.127.8 579.397,3 (70.269,5) (12,1)
Receita diferida 1.212,5 3.396.3 (2.183.8) (64.3)
Outras obrigagdes 496,1 496,1 0,0 -
Total 2.226.405,0  2.430.541,7  (204.136,7) (8,4)

30.1.5—Patriménio Liquido

Este grupo de contas apresentou acréscimo de R$ 226,1 milhdes, em face das seguintes variagdes:

i) reducdo de R$ 103,1 milhdes do passivo atuarial, com impacto positivo sobre o PL, apropriado em outros
resultados abrangentes (ORA), basicamente, devido a revisdo de calculo atuarial, conforme parecer de

consultoria especializada (NE 25.1.1).

ii) redugdo dos prejuizos acumulados, com impacto positivo sobre o PL, em face do lucro do exercicio no
valorde RS 123,0 milhdes.

Em milhares de R$

Descrigio 2017 2016 Varia¢io %

. Capital 1.061.004.8  1.061.004,8 0,0 -

. Reservas 138.214.2 138.214.2 0.0 -

. Outros resultados abrangentes (376.030,8) (479.133,2) 103.102,3 (21.5)
. Lucros/Prejuizos acumulados (186.616.4) (309.611,0) 122.994,7 (39.7)
Total 636.571,8 410.474,8 226.097,0 55,1

30.2 - Demonstracio do Resultado do Exercicio
30.2.1 — Receita Bruta ¢ Deducies das Receitas
A receita bruta registrou expansdo de 12,5%, alavancada pelos servigos de processamento de dados, que

correspondem a 86,4% do faturamento. Subtraindo-se as dedugdes de vendas, houve expansio de 11,4% da
receita liquida, com impacto positivo sobre o resultado de RS 244,6 milhdes

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,
pelo codigo 00012018031400048

Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Em milhares de R$

Descricio 2017 2016 Variac¢iio %
Receita Bruta 2.931.812,7 2.605.219.3  326.593.4 12,5
Servigos de processamento de dados 2.534.1793 2.193.841.,5 3403378 15,5
Desenvolvimento de software 223.877.6 214.180,0 9.697,6 4,5
Suporte e assisténcia técnica 148.611,1 164.751,7 (16.140.,6) (9.8)
Demais servigos 25.144,7 32.446,1 (7.3014)  (22,5)
Dedugdes (548.912,1) (466.886,5)  (82.025,5) 17,6
Impostos (512.158,6)  (4623123) (49.846,3) 108
Descontos (1.882,3) (1.132.8) (749,5) 66,2
Vendas canceladas e Outras dedugdes  (34.871,1) (3.441.4) (31.429.7) 9133
Receita Liquida 2.382.900,6  2.138.332.8 244.567.9 114

30.2.2 — Custos ¢ Despesas Operacionais

O conjunto desses gastos retrocedeu 5,5%, com impacto positivo de RS 120,0 milhdes sobre o resultado, em
larga medida, devido a acordos trabalhistas, que foram efetivados por ocasido da liquidagiio de processos
judiciais, o que implicou redugiio de RS 169,0 milhdes das despesas judiciais.

Soma-se o recuo de locagiio (5,1%), servigos de comunicagdes (40%) e profissionais contratados (7,2%), as
quais geraram, em conjunto, uma economiade RS 39,9 milhdes, o que decorreu de ajustes implementados na
estrutura dos gastos empresariais, destacando-se as despesas de comunicagdes, cujo recuo da ordem de RS
30,2 milhdes decorreu de novas contratagdes com redugdio de prego dos circuitos.,

No caso dos gastos com pessoal e beneficios, o acréscimo de 4.2% resultou, em sua maior parte, do
incremento das despesas com plano de previdéncia complementar. Esta uiltima foi impactada negativamente
pela despesa atuarial no valor de RS 86,0 milhdes, apropriada ao longo do exercicio.

Nio obstante, os gastos com remuneragdes retrocederam 4, 1%, o que resultou de desligamentos decorrentes
do APA, assim como de ajustes na estrutura deste componente que representa 54% do total dos custos e
despesas operacionais, com impacto positivo de RS 49,1 milhdes sobre o resultado.

30.2.3 — Resultado financeiro

Esse grupo de contas apresentou valor positivo de R$ 641 mil, contrapondo-se ao valor negativo de R$ 37,2
milhdes ocorrido em 2016, o que decorreu, em ampla maioria, da queda da despesa financeira (R$ 31,9
milhdes).

Com efeito, a regularizagio de pagamentos junto ao fisco ¢ fundo de pensdo, assim como o encerramento dos

termos de acordo de instrumentos contratuais (dotagdo / Lei 8.020 de 1990 / aporte), ocorrido em maio de

2017, implicaram redugiio das despesas com juros ¢ corregiomonetaria que incidiam sobre essas obrigagdes.
Em milhares de RS

Descricio 2017 2016 Variacio Yo
Despesas Financeiras (18.177,7) (50.072,1) 31.894.4 (63,7)
Receitas Financeiras 18.818.6 12.829,6 5.989,1 46,7
Total 641,0 (37.242,5) 37.883.4 -

30.2.4—Tributos sobre o lucro (IRPJ/ CSLL)

Areducio de R$ 112,6 milhdes das despesas com IRPJ/CSLL foi decorrente dos seguintes fatores:

i. redugio de RS 50,1 milhes da despesa diferida, em grande parte, devido ao diferimento dos tributos sobre
provistes trabalhistas ocorrido em 2016, o que gerou crédito de ativo fiscal trabalhista, liguido do passivo

fiscal, no valor de RS 43,5 milhdes.

il. apuragio da despesa corrente de RS 62,6 milhdes sobre o lucro fiscal, ocorrido em 2017, contrapondo-se ao
prejuizo fiscal de 2016, quando ndo houve registros desses impostos. Em milhares de RS

Descri¢iio 2017 2016 Variaciio Yo
Despesa Diferida 10.683,7 60.768,3 (50.084,6)  (82.4)
Despesa Corrente (62.564,0) 0,0 (62.564,0) -

Total (51.880,3) 60.768,3 (112.648.6) (185.4)

O confronto entre a receita operacional liquida (R$ 2,38 bilhdes) e o total dos gastos, incluindo os custos, as
despesas operacionais, resultado financeiro e tributos sobre o lucro, perfazendo R$ 2,26 bilhdes, resultou em
lucro do exercicio no montante de RS 123,1 milhdes, interrompendo dois anos de prejuizos.

Brasilia, 31 de dezembro de 2017

Maria da Gloria Guimaries dos Santos
Diretora- Presidente
André de Cesero lzabel Cristina da Costa Freitas
Diretor de Relacionamento Clientes Diretora de Governanga e Gestdo

Antdnio Luiz Fuschino
Diretor de Desenvolvimento
Antdnio de Padua Ferreira Passos

Diretor de Administragio

Iran Martins Porto Junior Carla Ribeiro Alves Marques

Diretor de Operagdes Contadora CRC-DF 015723/0-9

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ACERCA DE
DEMONSTRACOES CONTABEIS DE 31/12/2017

Aos
Conselheiros, Diretores e demais Administradores da
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
EMPRESA PUBLICA FEDERAL INDEPENDENTE DO OGU — CNPJ.: 33.683.111/0001-07
SGAN Quadra 601 — Mddulo V — CEP.: 70.836-900
Brasilia/DF - Site: www.serpro.gov.br

Prezados Senhores,

1) Opinifio sem ressalva:

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais da SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO, (“Empresa”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembrode 2017 e
as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, dos fluxos de caixa e das mutagdes do
patriménio liquido para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO, em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,

2) Base para Opinifio sem Ressalva

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na se¢do a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis”, Somos independentes em
relagdio ao SERPRO, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador ¢ nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, € cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa opinido.

3) Responsabilidade da administragio e da governanga pelas demonstrag¢des contibeis

A administragdo ¢ responsivel pela elaboragdo e adequada apresentagio das demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessdrios para permitir a elaboracio de demonstragdes contibeis livres de distorgio relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragio ¢ responsavel pela avaliagio da capacidade do
SERPRO continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragio das demonstragdes contabeis, a ndo ser
que a administragio pretenda liquidar o SERPRO ou cessar suas operagdes, oundo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Empresa sio aqueles com responsabilidade pela supervisio do processo
de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

4) Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contibeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel ¢ um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contibeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgiio relevante nas demonstragdes contibeis, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. Oriscode
nio detecgio de distor¢do relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissio ou representagdes falsas
intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstincias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos do SERPRO.

Avaliamos a adequagio das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contibeis e
respectivas divulgagdes feitas pelaadministragio.

Concluimos sobre a adequagiio do uso, pela administragiio, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio a eventos ou condigdes
que possam levantar divida significativa em relagiio 4 capacidade de continuidade operacional da
companhia.

Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para
as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas, Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatorio, Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o0 SERPRO a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes transagoes e 0s eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsiaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
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planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragio de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quandoaplicavel, as respectivas salvaguardas.

5 Enfases

Enfasen® 01 - EXPOSICAO PATRIMONIAL - CORROSAO DO PATRIMONIO LIQUIDO

Apesar da inconteste eficicia das medidas administrativo-financeiras de reducio de despesas e expansio de
receitas que viabilizaram um resultado intermediario positivo, consubstanciado por um lucro liquido de RS
123.141 decorrente de suas operagdes no exercicio sob nosso exame, enfatizamos que o capital social de RS
1.061.004 encontra-se significativamente consumido por (-R$ 186.616) de prejuizos ja configurados, que
somados aos resultados abrangentes negativos a incorrer de (-R$ 376.030), perfazem um resultado
abrangente consolidado de (-RS 562.646) que juntos representam aproximadamente 53.3% de corrosio do
retro mencionado capital social. Aludida situagdo ndo modifica nossas conclusdes acerca das Demonstragdes
Contibeis examinadas, mas sinalizam para a necessidade de manutengiio do monitoramento ja iniciado no
exercicio de 2017, bem como do seu constante equilibrio or¢amentario, associado com agdes efetivas de
redugio da inadimpléncia, devolvendo a empresa sua alavancagem e viabilidade econémico-financeira, até
alcangar a recomposicio do precitado capital social.

Enfasen” 02 - PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR-NBC TG 33 (R2)

Sem alterar nossas conclusdes acerca das Demonstragdes Contabeis levantadas em 31 de dezembro de 2017,
enfatizamos conforme NOTA EXPLICATIVA N° 25 O SERPRO oferece aos seus empregados a
possibilidade de inscrigio em um plano de previdéncia complementar. Os planos séio geridos pelo SERPROS
Fundo Multipatrocinado, constituido sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos, com autonomia
administrativa e financeira e de personalidade juridica de direito privado. Em 2017, o SERPRO contratou
uma consultoria para avaliagiio atuarial do SERPROS, em cujas conclusdes acerca do Plano SERPRO-1(PS-
I), demonstraram-se um saldo de passivo de RS 509 milhdes, além de estimar uma despesa de RS 31,8
milhdes para o exercicio 2018.

6 Outros Assuntos

6.1 Demonstracio do Valor Adicionado

Examinamos também a Demonstragio do Valor Adicionado — DVA, referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, como informacio suplementar, cuja apresentagiio ndo € requerida como parte integrante
das demonstragdes financeiras para companhias de capital fechado de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil. Essa demonstragdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opinido, estio adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes,
emrelagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

6.2 Outras Informacgdes que acompanham as demonstracdes contibeis individuais e o relatorio de
auditoria.

6.2.1 Relatorio da Administragio

A administragio do SERPRO € responsavel por essas informagdes que compreendem o Relatério da
Administragfio.

Mossa opinido sobre as demonstragdes contabeis individuais ndo abrange o Relatorio da Administragio e nio
expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexiio com a auditoria das demonstragdes contdbeis individuais, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administragio e, ao fazé-lo considerar se esse quando tomado em conjunto com as
demonstragdes contibeis e notas explicativas esta, de forma relevante, inconsistente com as precitadas
demonstragdes ou com o cenario econdmico-financeiro observado na auditoria ou, de outra forma aparenta
estar distorcido de forma relevante, Se com base no trabalho realizado, concluirmos que hi distorgio
relevante no Relatdrio da Administragio, somos requeridos a comunicar esse fato. Neste sentido ndo temos
nada a relatar.

6.3. Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, apresentadas exclusivamente
para fins de comparabilidade, foram examinadas por outros auditores independentes, cujo Relatorio de
Auditoria, foi emitido em 23 de margo de 2017, sem modificagiio de opinido decorrente de ressalvas ou
énfases.

Brasilia/DF, 26 de Fevereiro de 2018

AUDIMEC - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC/PE 000150/0%S"DF
Luciano Gongalves de Medeiros Pereira
Contador - CRC/PE 010483/0-9 “S”DF
Sdcio Sénior - CNAI 1593
Phillipe de Aquino Pereira
Contador - CRC/PE 028157/0-2 “S"DF
CNAT 4747
Thomaz de Aquino Pereira
Contador - CRC/PE 021100/0-8 “S”DF
CMNAT 4850

PARECER COF — 01 /2018
Assunto: Demonstragdes Contibeis 2017 - SERPRO

O Conselho Fiscal do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, nos termos das disposigdes
legais e estatutarias, conferidas pelos incisos I1 1T e VII do Artigon® 163, da Lei n® 6,404, de 15 de dezembro
de 1976, ¢ inciso Il doartigon® 27, do Estatuto do SERPRO aprovado em 21 de margo de 2017, procedeu ao
exame do relatorio anual da administragéo ¢ das demonstragdes contabeis, referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Considerando que o relatorio da administragdo foi elaborado com a participacio das dreas que compdem a
Diretoria Executiva, com o objetivo de fundamentar e divulgar as principais realizacdes, além dos resultados
operacionais e financeiros.

Considerando que o Parecer da Auditoria Interna Sobre os Controles Internos das Demonstragdes
Financeiras, datado de 1° de margo 2018, conclui que os controles internos examinados estdo adequados,
tendo em vista que nédo foram identificados achados relevantes que afetassem as demonstragdes financeiras
do encerramento do exercicio de 2017;

Considerando o Parecer dos Auditores Independentes, sem ressalvas, datado de 26 de fevereiro de 2018,
certificando que as demonstragdes contabeis apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posi¢do patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e
o0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contibeis adotadas no
Brasil;

Considerando o Parecer do Conselho de Administragio, de 05 de margo de 2018,

O Conselho Fiscal entende que o relatdrio da administragio e as referidas demonstragdes, com os paragrafos
de énfase da Auditoria Interna e dos Auditores Independentes, encontram-se em condigdes de serem
submetidas a apreciagio da Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em 10 de abril de 2018, na forma do
inciso I, do artigo 9° do Estatuto Social.

Brasilia, 05 de marco de 2018
Manoel Joaquim de Carvalho Filho
Presidente
César Almeida de Meneses Silva
Conselheiro
Jersilene de Souza Moura
Conselheira

PARECER CA -01/2018
Assunto: Demonstragdes Contibeis 2017 - SERPRO

O Conselho de Administragio do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, no uso das
atribuigdes que lhe confere o inciso X do artigo 18 do Estatuto do SERPRO aprovado em 21 de margo de
2017, e Considerando que o Parecer da Auditoria Interna Sobre os Controles Internos das Demonstragdes
Financeiras, datado de 1° de mar¢o 2018, conclui que os controles internos examinados estio adequados,
tendo em vista que ndo foram identificados achados relevantes que afetassem as demonstragdes financeiras
do encerramento do exercicio de 2017;

Considerando o parecer da Auditoria Independente Audimec Auditores Independentes S/S, sem ressalvas,
datado de 26 de fevereiro de 2018, certificando que as demonstragdes contdbeis apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2017,
o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com
as praticas contibeis adotadas no Brasil:

Considerando os debates havidos na reunido do dia 05 de margo de 2018, com participagdo do Conselho
Fiscal, registrados emata,

Manifesta-se favoravelmente s Demonstragdes Contdbeis da Empresa, pertinentes ao Exercicio Social
iniciado em 1° de janeiro e encerrado em 31 de dezembro de 2017, bem como ao envio para aprovagio da
Assembleia Geral Ordinaria a serrealizada em 10 de abril de 2018.

Brasilia, 05 de margo de 2018

Nerylson Lima da Silva

Presidente
Nina Maria Arcela
Conselheira
Téda Aparecida de Moura Cagni
Conselheira
Igor Montezuma Sales Farias
Conselheiro
Maria da Gloria Guimaries dos Santos

Conselheira

Marcelo Daniel Pagotti
Conselheiro
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