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Balanco Patrimonial

Em milhares de R$

Ativo NE 2017 2016

Circulante 726.739,0 621.382,6
. Caixa e Equivalentes de Caixa 4 232.780,5 252.297,8
. Ativos Financeiros 265,7 262,3
. Créditos a Receber 391.467,0 200.423,7
Clientes 6 336.880,0 134.725,3
Ressarcimento de Pessoal 7 53.250,6 64.406,8
Créditos Diversos a Receber 1.336,4 1.2915
. Créditos Tributarios 8 95.909,6 164.015,5
. Bens e Valores em Circulagcao 556,3 667,4
. Despesas Antecipadas 5.759,9 3.715,8
Ativo nao circulante mantido para venda * 246,0 246,0
Nao Circulante 2.861.532,5 3.024.411,5
. Realizavel a Longo Prazo 2.300.836,7 2.416.622,8
Depositos Judiciais e Recursais 9 280.146,8 262.342,0
Ressarcimento de Pessoal 10 1.545.064,3 1.636.108,0
Créditos Tributarios 11 415.273,6 457.701,5
Créditos Realizaveis a Longo Prazo 13 60.246,8 60.366,2
Outros Ativos 105,1 105,1
. Imobilizado 14 494.540,0 492.621,8
. Intangivel 15 66.155,8 115.166,9
Total do Ativo 3.588.517,5 3.646.040,1

Passivo DEZZ%I\]I-I7BRO DEZZ%I\]/-I(ISBRO
Circulante 725.540,7 805.023,6
. Consignacoées 16 65.997,4 76.626,7
. Tributos e Encargos Sociais 17 119.336,1 94.545,5
. Depésitos Diversas Origens 990,8 977,5
. Obrigacdes a Pagar 539.216,4 632.873,8
Fornecedores 19 186.309,1 307.999,9
Pessoal a Pagar e Encargos Trabalhistas 20 316.089,8 280.238,6
Plano de Previdéncia Complementar 36.631,6 44.627,5
Outras Obrigac¢tes 185,9 7.8
Nao Circulante 2.226.405,0 2.430.541,7
Fornecedores 118,0 1.455,0
Obrigacdes Tributarias 21 71.471,3 91.232,7
Provisdes Trabalhistas e Civeis 22 1.643.979,3 1.754.564,2
Plano de Previdéncia Complementar 25 509.127,8 579.397,3
Receita Diferida 1.212,5 3.396,3
Outras Obrigacdes 496,1 496,1
Patriménio liquido 636.571,8 410.474,8
. Capital 23.1 1.061.004,8 1.061.004,8
. Reservas de Reavaliacdo 232 138.214,2 138.214,2
. Outros Resultados Abrangentes 30.15 (376.030,8) (479.133,2)
. Lucros/Prejuizos Acumulados 23.3 (186.616,4) (309.611,0)
Total do Passivo 3.588.517,5 3.646.040,1

As Demonstra¢des devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas.

(*) O valor do ativo néo circulante mantido para venda foi reclassificado retrospectivamente, uma vez que estava indevidamente registrado como propriedade
para investimento no exercicio 2016. _
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Em milhares de R$

NE 2017 2016
Receita Operacional Liquida 2.382.900,6 2.138.332,7
Custo dos Servicos Prestados 24.2 (1.113.704,2) (1.118.442,7)
Lucro Bruto 1.269.196,4 1.019.890,0
Despesas Operacionais (exceto resultado financeiro) (1.094.843,0) (1.205.726,6)
Despesas com Pessoal e Beneficios (881.108,6) (839.474,9)
Deprecia¢do e Amortizagdo (50.429,9) (44.718,5)
Locacéo (24.010,5) (19.603,8)
Manutencéo (54.924,5) (41.694,3)
Servigos de Comunicagéo - (2.103,6)
Servigos Profissionais e Contratados (42.890,5) (47.242,0)
Servigos Publicos (16.901,1) (14.840,6)
Resultado com Créditos a Receber (4.673,2) (8.004,4)
Despesas Tributérias Diversas (3.843,2) (4.279,0)
Materiais (5.158,8) (4.295,7)
Outras Despesas/Receitas 6.531,0 6.966,4
Resultado com A¢des Judiciais (17.433,7) (186.436,2)
Resultado Financeiro 641,0 (37.242,5)
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 174.994,4 (223.079,3)
Tributos sobre o lucro (51.880,3) 60.768,3

Tributos correntes (62.564,0)
Tributos diferidos 10.683,7 60.768,3
LucrolPrejuizo Liquido do Exercicio 123.114,1 (162.311,0)
As Demonstra¢des devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
Demonstracao do Resultado Abrangente

Em milhares de R$

Histdrico 2017 2016
Resultado liquido do Periodo 123.114,1 (162.311,0)
(+/-) Outros Resultados Abrangentes 103.102,3 (329.236,5)
Ajustes de Instrumentos Financeiros 34 (519,7)
Ajustes de Passivos Atuariais 156.210,6 (498.055,7)
Tributos diferidos sobre célculo atuarial (53.111,6) 169.339,0
Resultado Abrangente no Periodo 226.216,4 (491.547,5)

As Demonstra¢des devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Em milhares de R$

2017 2016
Atividades Operacionais
Recebimentos de Clientes 2.554.301,3 2.464.504,5
Recebimentos de Clientes — exercicios anteriores 125.931,1 386.414,9
Ressarcimento de Pessoal Requisitado 276.716,0 256.145,2
Outros Recebimentos 49.295,1 36.863,1
Receita de Compensacéo Tributaria 160.242,7 134.950,4
Tributos e Encargos — inclusive compensagcao tributaria (642.945,6) (594.723,0)
Pessoal e Encargos — inclusive compensacao tributaria (1.874.528,1) (1.939.240,1)
Sentencgas Judiciais (47.742,9) (50.817,1)
Pagamentos a Fornecedores (486.776,0) (370.285,8)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (a) 114.493,7 323.811,9
Atividades de Investimentos
Imobilizado/ Intangivel (134.011,0) (127.051,9)
Caixa liquido proveniente das atividades de investimento (b) (134.011,0) (127.051,9)
Movimentacdo liquida de caixa e equivalente de caixa (a) + (b) (19.517,4) 196.760,0
Saldo inicial — Caixa e Equivalentes de Caixa 252.297,8 55.537,9
Saldo final - Caixa e Equivalentes de Caixa 232.780,5 252.297,8

As Demonstracdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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Demonstracao do Valor Adicionado

Em milhares de R$

2017 % 2016 %
Receitas 2.923.851,15 119,53 2.592.640,62 134,33
Vendas de Servicos 2.931.812,69 119,85 2.605.219,28 134,98
Provisao para Créditos de Liquidagédo Duvidosa (4.673,19) (0,19) (8.004,40) (0,41)
Descontos Concedidos (1.882,32)  (0,08) (1.132,84) (0,06)
Vendas Canceladas (1.406,04)  (0,06) (3.441,41) (0,18)
Insumos adquiridos de terceiros (336.671,06) (13,76) (347.681,12) (18,01)
Valor adicionado bruto 2.587.180,08 105,76 2.244.959,50 116,31
Retencoes (159.796,01)  (6,53) (327.706,00) (16,98)
Depreciagdes e Amortizacdes (142.362,31) (5,82) (141.269,78)  (7,32)
Resultados com Ac¢des Judiciais (17.433,70) (0,72) (186.436,22) (9,66)
Valor adicionado liquido 2.427.384,08 99,23 1.917.253,50 99,34
Recebido de terceiros 18.818,64 0,77 12.829,58 0,66
Receitas Financeiras 18.818,64 0,77 12.829,58 0,66
Valor adicionado total a distribuir 2.446.202,72 100,00 1.930.083,08 100,00
Distribuicdo do valor adicionado
Empregados (Salarios, Encargos e Beneficios) 1.616.547,81 67,00 1.565.101,55 81,09
Governo (Impostos e Contribuicdes) 673.075,73 27,90 527.292,52 27,32
Capitais de Terceiros 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Préprio 123.114,08 5,10 (162.310,99)  (8,41)
Lucros/Prejuizos Retidos 123.114,08 5,10 (162.310,99) (8,41)
Distribuicdo do valor adicionado 2.412.737,62 100,00 1.930.083,08 100,00

As Demonstracdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas




Servico Federal de SERP Ro
Processamento de Dados ;

Demonstracado das Mutacdes do Patriménio Liquido

Saldo em 01 de janeiro de 2016

Lucros/Prejuizos Liquido
Resultado Liquido do Periodo
Ajustes de Passivos Atuariais
IR/CSSLL sobre ajustes de Passivos Atuariais
Outros Resultados Abrangentes
Ajustes de Instrumentos Financeiros
Ajustes de Passivos Atuariais

IR/CSSLL sobre ajustes de Passivos Atuariais

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Saldo em 01 janeiro de 2017

Ajuste de Exercicios Anteriores

Saldo em 01 janeiro de 2017 ajustado
Lucros/Prejuizos Liquido

Resultado Liquido do Periodo

Outros Resultados Abrangentes

Ajustes de Instrumentos Financeiros

Ajustes de Passivos Atuariais

IR/CSSLL sobre ajustes de Passivos Atuariais

7Saldo em 31 de Dezembro de 2017

Capital

1.061.004,8

1.061.004,8

Capital

1.061.004,8

1.061.004,8

1.061.004,8

Demonstragdes Contabeis e Notas Explicativas do Exercicio 2017

Reserva de Lucros ou Prejuizos
Reavaliacao Acumulados
138.214,2 (245.138,6)
(64.472,4)
(162.311,0)
148.240,3
(50.401,7)
138.214,2 (309.611,0)
Reserva de Lucros ou Prejuizos
Reavaliacao Acumulados
138.214,2 (309.611,0)
(119,4)
138.214,2 (309.730,5)
123.114,1
123.114,1
138.214,2 (186.616,4)

Em milhares de R$

Outros Resultados  Patrimonio Liquido
Abrangentes

(149.896,7) 804.183,8
(64.472,4)

(162.311,0)

148.240,3

(50.401,7)

(329.236,5) (329.236,5)
(519,7) (519,7)
(498.055,7) (498.055,7)
169.339,0 169.339,0
(479.133,2) 410.474,9

Outros Resultados  Patrimonio Liquido
Abrangentes

(479.133,2) 410.474,8
(119,4)

(479.133,2) 410.355,4
103.102,3 226.216,4
123.114,1

103.102,3 103.102,3
34 34
156.210,6 156.210,6
(53.111,6) (53.111,6)
(376.030,8) 636.571,8

As DemonstracBes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO é uma Empresa
publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro
de 1964, regida pelas Leis n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, 13.303 de 30 de junho de 2016, e Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de
2016, pelo Estatuto Social aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, datada de 21 de
marco de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido — DOU em 27 de marco de 2017. O
SERPRO tem sede e foro em Brasilia-DF.

A Empresa tem por objeto social desenvolver, prover, integrar, comercializar e
licenciar solu¢gdes em tecnologia da informacéo, prestar assessoramento, consultoria e
assisténcia técnica no campo de sua especialidade, bem como executar servicos de
tratamento de dados e informacdes, inclusive mediante a disponibilizacdo de acesso a
estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo proprietario.

Dentre as varias solu¢cbes desenvolvidas, destacam-se o SIAFI, SPED, Sistemas
Tributérios, Passaporte Brasileiro, SIGEPE, SISCOMEX, Sistema de Notificagdo
Eletrénica (DENATRAN) e Gestao de Margem Consignavel.

A partir de 2016 a Empresa estruturou seu portfélio de solu¢des em trés linhas de
negdcio, compostas por produtos e servigcos de interesse do mercado publico e privado, e
que agregam beneficios para a sociedade e inovagdo no uso dos dados de governo:

* Servicos sob Medida: caracteriza-se por fornecer atendimento personalizado e
abriga grande parte dos servicos ja prestados para os clientes tradicionais. S&o
solucdes tecnoldgicas desenvolvidas para atender necessidades especificas de
cada cliente;

» Servicos de Informacdo: voltada para o mercado publico e privado, essa linha
oferece servicos de tratamento e disponibilizacdo de informacbes a partir do
cruzamento de dados. Além disso, oferece servigos de governanga da informacao:
aguisicao, tratamento, armazenamento, analise, disponibilizacdo e comunicagéo de
informacgoes;

* Servicos em Nuvem: direcionada para o mercado publico e privado, essa linha de
negdcio tem como caracteristica produtos padronizados ou com baixo grau de
personalizacdo, focados na disponibilizacdo de recursos tecnolégicos para
comercializacdo em massa, por canais que propiciem o autosservigco e autogestao,
gue sao caracteristicas dos servicos em nuvem.

Em 2017, o SERPRO desenvolveu produtos e servicos para as trés linhas de
negocio, e que mudaram a vida do cidadéao, aprimoraram a gestao publica e contribuiram
para a melhoria do ambiente de negdcios do pais.

E possivel destacar as novas implementacdes no eSocial e maior agilidade nos
processos de exportacdes e importacdes, com novas funcionalidades do Portal Unico de
Comeércio Exterior. O SERPRO atua também como desenvolvedor de todas as solucbes

11
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para atender ao Programa Empreender Mais Simples, iniciativa do governo federal para
reduzir a burocracia e melhorar o ambiente de negdcios para micro e pequenos
empresarios. O SERPRO atuou ainda na implementacdo do Sistema de Informacfes do
Departamento Penitenciario Nacional (Sisdepen), solucdo web para garantir o
mapeamento eficiente e melhorar a gestdo do sistema penitenciario brasileiro. A
capacidade de buscar inovacdes foi parte importante da estratégia da Empresa em 2017,
como atestam a implementacao de solu¢cdes moveis para o 0s servicos de governo, Como
o lancamento da CNH Digital.

Os servicos prestados pela Empresa envolvem matérias afetas a imperativos de
seguranca nacional, essenciais a manutencdo da soberania estatal, em especial no
tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da administracdo publica federal direta e
indireta, bem como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas ao
desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para producdo e oferta de
produtos e servigcos de maneira economicamente justificada.

Tais aspectos sdo fruto do modelo de planejamento estratégico, que foi revisado
para suportar as mudancas do direcionamento empresarial e para oferecer indicadores
consistentes para monitoramento e avaliacdo dos resultados. Nesse sentido, a visdo da
Empresa a partir do novo modelo de planejamento é “ser lider em solucdes digitais
para governo e sociedade”, tendo como missao “conectar governo e sociedade com

solucdes digitais”.

NOTA 2 - PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

2.1 — Declaracao de conformidade com as normas brasileiras de contabilidade

As demonstracfes contabeis estdo preparadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP).

A emissdo das demonstracdes contdbeis do exercicio, encerrado em 31 de
dezembro de 2017, foi autorizada pela Diretoria da Empresa em reunido realizada em 24
de janeiro de 2018. Apds a sua emissdo, somente a Assembleia Geral tem o poder de
alterar as demonstracfes contabeis.

As demonstragbes obtiveram manifestacdo favoravel do Conselho de
Administracdo em reunido conjunta com o Conselho Fiscal em 05 de marco de 2018, e
serdo submetidas a aprovacdo em Assembleia Geral Ordinéria de 10 de abril de 2018.

Todas as informacdes relevantes préprias das demonstracdes financeiras estéo
sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo na sua
gestéao.

2.2 — Base de mensuracao

As demonstracfes contabeis foram preparadas com base no custo historico, com
excecao dos ativos financeiros constantes do ativo circulante, que sao avaliados a valor
justo com reflexo no patrimonio liquido.

2.3 — Moeda funcional e de apresentacao

Estas demonstracBes contabeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda
funcional da Empresa.

12
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2.4 — Uso de estimativas e julgamentos

Na preparacdo destas demonstracdes contabeis, foram utilizados julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contdbeis e valores
reportados a ativos, passivos, receitas e despesas. Os valores definitivos das transagoes
envolvendo estas estimativas somente serdo conhecidos por ocasiao da sua liquidagao.

Estimativas e premissas séo revistas de forma continua. As revisbes das
estimativas sao reconhecidas prospectivamente.

As informacfes sobre julgamentos criticos e incertezas sobre premissas e
estimativas, que possuem risco significativo de resultar em ajuste material nos saldos
contabeis de ativos e passivos em exercicios futuros estdo incluidas nas seguintes notas
explicativas: NE 5 — Ativos circulantes mantidos para venda; NE 6 e 12 — Créditos a
receber de clientes; NE 14 — Imobilizado; NE 22 — Provisdes trabalhistas e civeis e NE 25
— Beneficios a empregados.

2.5 — Mensuracao do valor justo

Uma série de politicas e divulga¢cBes contabeis requerem a mensuracao de valor
justo para ativos e passivos financeiros e nao financeiros.

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou passivo, a Empresa usa dados
observaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos sao classificados com
diferentes niveis em uma hierarquia, baseada nas seguintes técnicas de avaliacéo:

i) nivel 1 — precos cotados em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

i) nivel 2 — precos cotados em mercados ativos e ajustados com critérios definidos
e verificaveis;

iil) nivel 3 — valores que néo sao baseados em dados observaveis de mercado.

Caso ocorram mudancas, a Empresa reconhece as transferéncias entre niveis da
hierarquia do valor justo no final do periodo. Informacdes adicionais sobre premissas
utiizadas na mensuracdo dos valores justos estdo incluidas nas seguintes notas
explicativas: NE 5 — Ativos Circulantes mantidos para a venda e NE 14 — Imobilizado.

NOTA 3 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

A Empresa aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente
a todos os periodos apresentados nessas demonstracoes.

Para fins comparativos e melhor avaliacdo das situagdes apresentadas, algumas
informacdes dos exercicios anteriores foram reclassificadas.

3.1 — Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem saldos de caixa e investimentos financeiros com realizagc&o
imediata. Estdo sujeitos a risco insignificante de alteracédo no valor justo, sendo utilizados
na gestéo das obrigacdes de curto prazo.

3.2 — Imobilizado

O ativo imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens
corporeos destinados a manutencao das atividades empresariais.

13
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3.2.1 — Reconhecimento e mensuracao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou
construcdo, deduzido de depreciacdo acumulada. O custo inclui gastos que sao
atribuiveis a aquisicéo do ativo.

Software adquirido, que seja parte da funcionalidade de um equipamento, é
capitalizado como parte do ativo.

3.2.2 — Gastos subsequentes

Sao capitalizados apenas quando € provavel que beneficios econémicos futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Empresa.

3.2.3 — Depreciacao
A depreciacdo € calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado,

liquido de seus valores residuais, utilizando-se o método linear baseado na vida Uutil
estimada dos itens, excetuando-se terrenos, que néo sédo depreciados.

As vidas Uteis estimadas do ativo imobilizado s&o as seguintes:

Instalagdes 10 anos
Equipamentos de processamento de dados 2 —5 anos
Maquinas e equipamentos 2—-5anos
Méveis e utensilios 3 —-10 anos

Os métodos de depreciacédo, as vidas Uteis e os valores residuais sao revistos a
cada data de balanco e ajustados caso seja apropriado.

3.2.4 — Obras em Andamento

Representam o valor bruto dos gastos relacionados a obras realizadas até a data
do balanco. A medida que forem concluidas e entrarem em operacdo, as obras ser&o
reclassificadas em conta especifica e submetidas a depreciacdo, conforme a vida (util
empresarial.

3.3 — Ativos Intangiveis

CessoOes de direito de uso e licencas de uso de software estdo contabilizadas no
grupo intangivel, por se tratarem de bens incorporeos, destinados a manutencdo da
entidade ou exercidos com essa finalidade.

Trata-se de gastos incorridos, que atendem aos critérios de reconhecimento e
mensuracdo para serem ativados, diretamente associados a software identificaveis e
anicos. S&o mensurados pelo custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes
acumuladas.

3.3.1 — Gastos subsequentes

Séo capitalizados somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados ao ativo especifico aos quais se relacionam. Todos 0s outros gastos,
inclusive manutencéo e locacdo de software, sdo reconhecidos no resultado conforme
incorridos.

14
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3.3.2 — Amortizacao

O célculo da amortizacéo é realizado pelo método linear, baseado na vida atil dos
itens, sendo reconhecido no resultado.

As vidas Uteis estimadas séo as seguintes:

Cessao de direito de uso de software 3 -5 anos
Licenca de uso de software 1 -5 anos

Os métodos de amortizacdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a
cada data de balanco e ajustados caso seja apropriado.

3.4 — Ativos mantidos para venda

Os ativos nao circulantes séo classificados como mantidos para venda, se for
altamente provavel sua recuperacédo por meio de venda em vez de uso continuo.

3.5 - Reducdo ao valor recuperavel de ativos (impairment)

Os valores contabeis dos ativos néo financeiros (bens moveis, iméveis, terrenos e
ativos intangiveis) sao revistos a cada data de balanco, de modo a apurar se ha ou ndo
indicacdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicacéo, o valor recuperavel do
ativo é estimado.

Para fins de apuracdo do valor recuperavel, os ativos sdo agrupados em uma
Gnica unidade geradora de caixa (UGC), o que se deve ao fato de que 86,4% da receita
provém dos servi¢cos de processamento de dados.

Em 2017, ndo houve registro de qualquer evento que possa ter comprometido os
valores registrados no ativo imobilizado. Além disso, a Empresa apresentou retorno
positivo na utilizacdo de seus ativos, haja vista o lucro apurado no encerramento do
exercicio, somando-se ainda o fato de que n&o foi apontada qualquer indicacdo de
desvalorizac&o dos ativos de maior representatividade da Empresa.

Diante do exposto, mostrou-se dispensavel a realizacdo do teste de reducdo ao
valor recuperavel de ativos (NBC TG 01 (R3)), portanto, ndo houve a realiza¢éo do teste
de impairment.

3.6 — Aplicagao de novas normas

A partir de 2018, a Empresa devera adotar o NBC TG 47, que introduz uma
estrutura abrangente para determinar se e quando uma receita deve ser reconhecida,
assim como por quanto serd mensurada. Essa norma substitui as atuais para o
reconhecimento de receitas, incluindo o NBC TG 30 (R1) — Receitas. Na aplicacdo da
nova norma, a Empresa utilizara o método de efeito cumulativo, que consiste em
evidenciar os saldos patrimoniais de abertura impactados.

3.7 — Receita Operacional

A Empresa esta envolvida, prioritariamente, na prestacdo de solugbes digitais
para o setor publico e a sociedade, que permitem maior controle e transparéncia sobre a
receita e 0s gastos publicos, além de facilitar a relacdo dos cidaddos com o governo.

As receitas com prestacdo de servicos, em sua maioria, advém dos servicos de
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processamento de dados (86,4%), tratando-se de servicos sob medida, que se
caracterizam como de natureza continuada. Neste caso, o reconhecimento se da
continuamente, conforme previsédo contratual. Os demais servicos, que sao prestados sob
demanda, a exemplo do desenvolvimento de software (7,6%) e suporte técnico e
assisténcia técnica (5,1%), sdo reconhecidos a medida de sua execucao.

3.8 — Beneficios a empregados

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sao reconhecidas como
despesas de pessoal conforme prestacdo do servico correspondente. O passivo €
reconhecido pelo montante do pagamento esperado caso a Empresa tenha uma
obrigagcao presente legal ou construtiva de pagar esse montante em funcdo de servico
passado pelo empregado e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel.

3.9 — Planos de contribuicao definida

As obrigacgdes por contribui¢cdes aos planos de contribuicdo definida sao
reconhecidas no resultado como despesas com pessoal, quando os servicos relacionados
sao prestados pelos empregados.

3.10 — Planos de beneficio definido

A obrigacgéo liquida da Empresa para os planos de beneficio definido é calculada
anualmente por uma consultoria atuarial, utilizando-se o método de crédito unitario
projetado. O célculo da obrigacdo de cada um dos planos é realizado com base na
estimativa do valor do beneficio futuro, sendo descontado a valor presente e apresentado
liquido de quaisquer ativos do plano.

As remensuracdes da obrigacdo liquida, que incluem os ganhos e perdas
atuariais, o retorno dos ativos do plano (excluindo juros) e o efeito do teto do ativo, séao
reconhecidas imediatamente em Outros Resultados Abrangentes. Os juros liquidos e
outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos sdo reconhecidos no
resultado.

3.11 — Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras sao compostas de juros sobre fundos investidos, juros
sobre créditos tributarios e descontos financeiros obtidos junto a fornecedores.

As despesas financeiras sdo compostas de juros e encargos sobre contratos de
parcelamento de divida com a EFPC — SERPROS e eventuais obrigagbes em atraso,
como também juros sobre dividendos a pagar.

A receita e a despesa de juros sdo reconhecidas no resultado pelo método dos
juros efetivos.

3.12 — Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio sdo calculados com base
nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente
de R$ 240 mil para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributdvel para contribuicdo
social sobre o lucro liquido, considerando-se também a compensacao de prejuizos fiscais
e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30% do lucro real do exercicio.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos séo
reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente
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reconhecidos em outros resultados abrangentes.

O imposto de renda e contribuicdo social correntes a pagar ou a recuperar sdo
evidenciados no balanco patrimonial pelo valor liquido, considerando-se a diferenca entre
valores pagos (ativo) e devidos (passivo).

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relacdo as diferencas
temporérias entre os valores contabeis para fins de demonstracdes financeiras e aqueles
usados para fins de tributacdo. Sdo mensurados com base nas aliquotas que se espera
aplicar as diferencas temporarias, quando essas forem revertidas, baseando-se nas
aliquotas decretadas até a data do balanco.

3.13 — Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa (PECLD)

Sao constituidas de acordo com os procedimentos e critérios definidos pela

administracdo, que inclui a analise criteriosa das faturas a receber vencidas e incertas
guanto ao seu recebimento.

O calculo considera as faturas vencidas, utilizando-se o critério temporal. Os
valores vencidos ha mais de 365 dias compdem a PECLD, salvo naqueles casos em que
haja manifestacdo formal de pagamento por parte do cliente.

3.14 — Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

A Empresa elabora a DVA (NBC TG 09), que é apresentada como parte integrante
das demonstrac6es contabeis.

ATIVO

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Estdo assim discriminados:

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

Bancos ¢/ movimento 232.340,0 251.138,6
Fundo de aplicacao financeira 440,5 1.159,3
Total 232.780,5 252.297,8

4.1 — Bancos Conta Movimento:

S&o recursos financeiros disponiveis, depositados na Conta Unica do Tesouro
Nacional.

NOTA 5 — ATIVOS CIRCULANTES MANTIDOS PARA VENDA

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

Incentivos fiscais: FINAM/ FINOR 9.864,9 9.864,9
Correcéo monetaria - lei 8.200/91 28,9 28,9
(-) Proviséo para perdas provaveis (9.628,1) (9.631,5)
Total 265,7 262,3
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Os ativos financeiros estdo mensurados ao valor justo e classificados como
recebiveis disponiveis para venda.

A partir de 1991, a Empresa passou a estimar as perdas provaveis (Decreto n°
101/1991), devido a consideravel queda do valor das cotas, de modo a demonstrar o valor
justo do ativo. Para fins fiscais, esta estimativa € indedutivel.

Estes ativos representam cotas dos seguintes fundos de investimentos:

i) FINOR, com 306.290.783 cotas escriturais, sem prazo de vencimento;
i) FINAM, com o total de 2.420.110.239 cotas, emitidas ao longo de varios

exercicios, também sem vencimento definido. O valor das cotas é atualizado
mensalmente pelo preco de fechamento da BOVESPA.

NOTA 6 — CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES

Em 2017, os créditos a receber de clientes alcancaram R$ 360,4 milhdes (R$ 153,6
milhdes em 2016), sendo apresentados no balan¢co deduzidos da PECLD, estimada em
R$ 23,5 milhdes (R$ 18,9 milhdes em 2016).

Em milhares de R$

Descricao 2017 % 2016 %
Créditos a receber de clientes — a vencer 69.708,5 0,19 58.525,8 0,38
Créditos a receber de clientes — vencidos 290.667,9 0,81 95.094,6 0,62
Créditos a receber 360.376,4 153.620,4
PECLD (23.496,4) (18.895,1)
Total 336.880,0 134.725,3

6.1 — Perda estimada em créditos de liquidacao duvidosa (PECLD)

A perda é estimada com base no processo organizacional de cobranca de débitos
de clientes e de acordo com o risco de nédo recebimento. Em 2017, foi avaliada em R$
23,5 milhdes (R$ 18,9 milhdes em 2016). Desde 2015, os valores vencidos ha mais de um
ano passaram a compor a PECLD, excluidos aqueles valores que tenham expectativa de
recebimento com base no relacionamento com os clientes, o que nao ocorreu em 2017.

NOTA 7 — RESSARCIMENTO DE PESSOAL

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016
Ressarcimento PSE 46.805,7 64.406,8
Ressarcimento PSE — ACT 6.444,9 -
Total 53.250,6 64.406,8

O SERPRO possui 2.495 empregados cedidos a 0rgaos governamentais, em sua
maioria lotados no MF. A Empresa é responsavel pela folha de pagamento destes
empregados, cabendo aos 0rgéos cessionarios o reembolso dessas despesas.

Trata-se de valores a receber, tendo por base as Notas de Ressarcimento (NR)
enviadas aos 0rgdos cessiondrios e a apropriacdo por competéncia referente ao ACT
2017/2018. Os valores totalizam R$ 53,3 milhées (R$ 64,4 milhdes em 2016), dos quais
R$ 8,5 milhdes séo referentes a exercicios anteriores.
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NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS
O saldo dos créditos tributarios de curto prazo é de R$ 95,9 milhdes (R$ 164,1
milhdes, em 2016), assim distribuidos:

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

IRPJ/CSLL a compensar 94.365,9 161.890,5
PI1S/ PASEP/ COFINS a compensar 1.543,7 1.543,7
IRPJ/CSLL a recuperar - 581,3
Total 95.909,6 164.015,5

8.1 —IRPJ e CSLL a compensar

O saldo acumulado em dezembro de 2017 (R$ 94,4 milhdes) representa a
diferenca entre as antecipacdes decorrentes, em sua maioria, de retencdo na fonte de
IRPJ CSLL efetuada por clientes (R$ 156,3 milhdes) e os valores desses tributos devidos
no final do periodo de apuracao (R$ 62,0 milhdes).

8.2 — PIS/PASEP e COFINS a compensar

O saldo de R$ 1,5 milhdo decorre de pagamentos realizados a maior em
dezembro/2007, por meio de crédito de saldo negativo de IRPJ do ano de 2007. A
compensacdo desses creditos ainda nao foi realizada, devido ao fato da RFB né&o ter
homologado integralmente as declaracdes de compensacéo do ano-calendario de 2007..

Atualmente, o processo encontra-se no CARF, até posicionamento do recurso
voluntario apresentado pelo SERPRO, que visa a disponibilidade do saldo remanescente.

8.3 —IRPJ e CSLL a recuperar

O saldo destes tributos a recuperar (R$ 581,3 mil), constituido sobre ajustes de
exercicios anteriores no ano de 2015, foi baixado por ter sido classificado como nao
recuperavel.

ATIVO NAO CIRCULANTE

NOTA 9 — DEPOSITOS JUDICIAIS E RECURSAIS

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

Depositos judiciais 234.621,24 221.198,44
Depdsitos recursais 39.175,02 34.792,99
Acdes fiscais 6.350,58 6.350,58
Total 280.146,8 262.342,0

O saldo de R$ 280,1 milhdes (R$ 262,3 milhdes em 2016) constitui-se como
garantia de juizo, sobretudo em acdes de natureza trabalhista. No caso das ac0es fiscais,
correspondem, em sua maioria, a depésito pela ndo entrega das informacdes a RFB no
formato do MANAD, o que resultou em multa de R$ 6,2 milhdes. O SERPRO interpés
recurso administrativo junto a PGFN, de modo que o valor se mantém depositado
administrativamente até o julgamento final da acéo (IN RFB 787/2007).
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NOTA 10 — RESSARCIMENTO DE PESSOAL

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

(a) Apropriacdo por competéncia 39.007,8 37.338,8
Férias 22.433,3 22.954,8
Licenca-prémio 15.571,2 14.384,0
Acordo Coletivo 2017/2018 1.003,3 -

(b) Desembolsos sentencas judiciais (PSE) 155.534,3 149.748,2
Processo N° 2047/1989 121.172,5 120.820,2
Processo N° 2200-85.1993.5.02.0020 23.454,8 23.454,8
Processo N° 0178400-37.1990.503.0015 3.395,3 3.395,3
Processo N° 00232400-92.1991.5.03.0001 2.077,9 2.077,9
Outros Processos 5.433,8 -

(c) Provisées trabalhistas PSE 1.350.522,2 1.449.021,1

Total (a) + (b) + (c) 1.545.064,3 1.636.108,1

O saldo de R$ 1,5 bilhdo refere-se aos créditos a receber junto a 6rgéos
cessionarios, distribuido da seguinte forma:

a) apropriacBes por competéncia de férias e licenca prémio (R$ 39,0 milhdes),
computada a apropriacdo por competéncia do ACT 2017/2018 para essas rubricas, sédo
classificadas no ativo ndo circulante até a emisséo das NR;

b) valores historicos de desembolsos com sentencas judiciais do quadro de PSE
(R$ 155,5 milhdes), que foram efetuados ao longo do tempo e serdo objeto de
ressarcimento apoés transito em julgado dos processos;

C) expectativa de recebimento das provisbes trabalhistas relativas ao quadro
externo (PSE).

NOTA 11 — CREDITOS TRIBUTARIOS DIFERIDOS

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

Ativo fiscal diferido 894.933,9 970.851,5
Passivo fiscal diferido 479.660,3 513.149,9
Total 415.273,6 457.701,6

O saldo de R$ 415,3 milhdes resulta da diferenca entre o ativo fiscal diferido (R$
894,9 milhdes) e o passivo fiscal diferido (R$ 479,7 milhdes), relativos a IRPJ e CSLL
sobre diferencas temporérias (nota 18.3).
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NOTA 12 — CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

Créditos a receber de clientes 267.171,6 267.178,8
PECLD (267.171,6) (267.178,8)
Total 0,0 0,0

O valor de créditos a receber de clientes alcanca R$ 267,2 milhdes, composto em
sua integridade pelos créditos em avaliacdo de direito, que se encontram para solucéo de
controvérsia entre o SERPRO e clientes junto a AGU.

O saldo total é considerado como perdas estimadas (PECLD), atendendo a

recomendacéo da CGU.

NOTA 13 — OUTROS CREDITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

Créditos a receber EFPC — LFTSC 60.243,3 60.243,3
Outros créditos a receber 35 122,9
Total 60.246,8 60.366,2

13.1 — Créditos a Receber de EFPC - SERPROS

Trata-se de direito junto a EFPC no valor de R$ 60,2 milhdes, representado por
Letras Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC), ja deduzidas as
custas judiciais. O ativo esta reconhecido pelo valor incontroverso, do qual a
patrocinadora faz jus a 42,7% dos créditos. Este ativo € objeto de litigio entre a EFPC e 0
Estado de Santa Catarina (processo judicial n® 023.06.38548-0). O lancamento do valor
incontroverso no balanco do SERPROS tomou por base parecer juridico, concluindo nao
se tratar de ativo contingente.

NOTA 14 - IMOBILIZADO
Estd demonstrado ao custo de aquisicdo, sendo que as depreciacdes sdo
calculadas pelo método linear, com base na vida Gtil empresarial do bem.
Em milhares de R$

Descricao Saldo em Depreciacaol 2017 2016
2017 Amortizacao

Edificios 143.090,7 (26.097,2) 116.993,6 114.614,3
Terrenos 67.029,7 67.029,7 67.029,7
Estudos e projetos 1.456,7 1.456,7 2.539,1
Obras em andamento 23.044,5 23.044,5 57.762,4
Instalagdes 122.841,5 (56.600,4) 66.241,1 44.542,9
Benfeitorias propriedade de terceiros 1.934,9 (1.009,6) 925,3 699,4
IPC/90 19.209,6 (2.531,0) 16.678,7 16.678,7
Bens Mdveis 866.219,4  (664.048,9) 202.170,4 188.755,3
Total 1.244.827,1  (750.287,1) 494.540,0 492.621,8
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Em milhares de R$

Descricdo Saldo em Adicdes Alienagées Conclusdo Baixas Saldo em
2016 de obras 2017

Edificios 140.711,4 2.379,3 143.090,7
Terrenos 67.029,7 67.029,7
Estudos e projetos 2.539,1 221,0 (469,0) (834,4) 1.456,7
Obras em andamento 57.762,4 1.194,9 (33.827,5) (2.085,3) 23.044,5
Instalagdes 90.833,1 178,1 31.835,3 (5,00 122.841,5
Benfeitorias propriedade de terceiros 1.366,4 486,6 81,9 1.934,9
IPC/90 19.209,6 19.209,6
Bens Moveis 822.639,9 84.696,8  (41.016,6) (100,7)  866.219,4
Total 1.202.091,7 86.777,5 (41.016,6) - (3.025,4) 1.244.827,1

14.2 — Movimentacao da Depreciacao

Em milhares de R$

Descricao Saldo em Depreciacdo Alienacbes Baixas 2017
2016 Acumulada

Edificios (26.097,2) (26.097,2)
Terrenos 0,0 0,0
Estudos e projetos 0,0 0,0
Obras em andamento 0,0 0,0
Instalacdes (46.290,2) (10.310,2) (56.600,4)
Benfeitorias propriedade de terceiros (667,0) (342,6) (1.009,6)
Bens Moveis (636.415,5) (71.130,8)  40.966,3 (666.580,0)
Total (709.469,9) (81.783,6)  40.966,3 - (750.287,1)

Para fins de apuracdo do IRPJ e CSLL, & considerada a depreciacdo fiscal,
calculada de acordo com a tabela divulgada pela RFB.

NOTA 15 — INTANGIVEL

Em milhares de R$

Descricao 2016 Adicoes 2017

Software 525.503,3 11.567,7 537.071,0
(Amortizagcdo Acumulada) (410.336,4) (60.578,8) (470.915,2)
Total 115.166,9 (49.011,1) 66.155,8

O saldo liquido do intangivel no valor de R$ 66,2 milh6es corresponde a licengas
de software e solugcdes empregadas na producdo de servicos. Trata-se de software de
terceiros com vida util definida, reconhecidos pelo custo de aquisicdo, deduzidas as
despesas de amortizacdo. A vida util dos ativos é definida pelas unidades responsaveis

pela utilizagéo das solucgdes.

As unidades de Brasilia e Sdo Paulo concentram 95% do total do intangivel (R$
66,1 milhdes), constituindo-se como os dois principais centros de dados da Empresa.
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Em milhares de R$

Descricao % Saldo em Amortizacao 2017 2016
2016 Acumulada
Brasilia 56,7 284.139,9 (246.606,1) 37.533,8 59.528,3
Sé&o Paulo 38,4 210.165,7 (184.768,3) 25.397,4 50.362,3
QOutros 4,9 42.765,4 (39.540,8) 3.224,6 5.276,3
Total 537.071,0 (470.915,2) 66.155,8 115.166,9
PASSIVO
NOTA 16 — CONSIGNACOES
Em milhares de R$
Descricao 2017 2016
Previdéncia Social 14.100,6 14.317,5
Penséo Alimenticia 17,1 19,3
IRRF 14.395,4 14.298,9
Tributos Federais Retidos 22.956,2 32.696,0
ISS 1.544,8 2.207,3
Plano de Previdéncia e Assisténcia Médica 8.173,2 8.300,0
Empréstimos, Retengdes e Consigatarios 4.809,9 4.787,7
Total 65.997,4 76.626,7

Trata-se de retencdes na folha de pagamento de empregados (penséao alimenticia,
entidades representativas de classe, empréstimos consignados, planos de previdéncia e
assisténcia meédica), além de tributos retidos de fornecedores.

NOTA 17 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS
Trata-se de obrigacGes a serem recolhidas no decorrer dos préximos doze meses,
ja deduzidos os tributos a recuperar.

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

ISS a Recolher 52.492 4 42.404,8
PIS-COFINS 40.573,6 28.262,5
INSS 18.206,9 15.800,6
FGTS 7.933,7 8.059,7
Outros tributos 129,5 17,9
Total 119.336,1 94.545,5

Os saldos do ISS a recolher e

INSS contemplam também os valores
correspondentes aos acordos de parcelamentos desses tributos, respectivamente, nos
valores de R$ 31,0 milhdes (R$ 26,4 milhdes em 2016) e R$ 2,9 milhdes ( R$ 3,4 milhdes
em 2016), efetuados entre os exercicios de 2014 e 2017.
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NOTA 18 —IRPJ e CSLL

18.1 — Demonstracao do calculo dos encargos com IRPJ e CSLL

A despesa de IRPJ e CSLL corrente confrontada com o lucro contabil do exercicio
(R$ 175,0 milhdes) resultou em uma aliquota efetiva de 35,4%, equivalente a R$ 61,9 em

virtude das adigbes e exclusdes previstas na legislagao tributaria.

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem
0os impostos correntes e diferidos, o que resultou em R$ 51,9 milhdes em 2017,
contrapondo-se ao valor positivo de R$ 60,8 milhées apurado no exercicio anterior.

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 174.994,4  (223.079,3)
(a) Tributos sobre o lucro as aliquotas da legislacdao - 34% 59.498,1 -
(b) Ajustes que afetaram o calculo dos tributos: 2.484,6 60.768,3
Incentivos fiscais (1.986,2) -
Reducao da base (24,0) -
Despesas e ganhos néo tributaveis (693,7) -
Prejuizo fiscal e base negativa da CSLL néo constituido em ativo fiscal diferido (5.495,2) -
Reverséo de prejuizos fiscais e base negativa da CSLL constituido em ativo fiscal diferido (21.930,3) -
Diferengas temporarias 32.614,0 60.768,3
Total * (a) + (b) 61.982,7 -
* Despesa de IRPJ e CSLL corrente — 35,4% ( aliquota efetiva)
18.2 — Valores reconhecidos no resultado do exercicio
Em milhares de R$
Descricao 2017 2016
(a) Despesa corrente (62.564,0) -
Despesa de IRPJ e CSLL corrente (61.982,7) -
Baixa de impostos néo recuperavel (581,3) -
(b) Despesa diferida 10.683,7 60.768,3
Reverséao de prejuizos fiscais e base negativa constituido em ativo fiscal diferido (21.930,3)
Diferengas temporarias 32.614,0
Total * (a) + (b) (51.880,3) 60.768,3

* Resultado de Despesas IRPJ e CSLL, liquido de diferidos

18.3 — Movimentacao dos saldos dos ativos e passivos fiscais diferidos
O saldo de R$ 415,3 milhdes resulta da diferenga entre o ativo fiscal diferido (R$
894,9 milhdes) e o passivo fiscal diferido (R$ 479,7 milhdes), relativos a IRPJ e CSLL

sobre diferengas temporarias.
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Em milhares de R$

Descricao* Saldo em DRE ORA Saldo em
2016 2017 **

(a) Ativo fiscal diferido 970.851,5 (22.806,0) (53.111,6) 894.933,9
Provis@es trabalhistas e civeis 596.551,8 (37.598,9) - 558.952,9
Passivo atuarial 196.959,5 29.255,6 (53.111,6) 173.103,4
Perdas estimadas em créditos de liquidagao duvidosa 97.265,2 1.561,9 - 98.827,1
Licenga—prémio 32.420,6 4.329,0 - 36.749,6
Provisdo para acordo coletivo trabalhista 2017/2018 - 14.198,3 - 14.198,3
Plano de previdéncia complementar 12.450,3 (2.621,4) - 9.828,9
Proviséo para perdas provaveis 3.226,6 47,0 - 3.273,6
Multas e juros 10.047,2 (10.047,2) - -
Prejuizo fiscal e base negativa csll 21.930,3 (21.930,3) - -

(b) Passivo fiscal diferido (513.149,9) 33.489,6 - (479.660,3)
Processos trabalhistas — PSE (492.667,2) 33.489,6 - (459.177,6)
Proviséo ativa — LFTSC (20.482,7) - - (20.482,7)

Total (a) + (b) 457.701,6 10.683,7 (53.111,6) 415.273,6

* A descricdo refere-se ao fato gerador dos tributos.

** O saldo representa 34% do fato gerador.

18.4 — Crédito Tributario de Prejuizo Fiscal e Base Negativa da CSLL

Em dezembro de 2017, o saldo de crédito tributario decorrente de prejuizo fiscal e
da base negativa da CSLL somava R$ 544,5 milhdes (R$ 625,1 milhdes em 2016). Essa
reducdo resultou da compensagdo de R$ 80,7 milhdes do lucro tributavel, o que
representou um decréscimo de R$ 27,4 milhdes da despesa corrente do ano.

Os créditos tributarios em questdo ndo constam do ativo, podendo ser
reconhecidos quando atenderem aos aspectos regulamentares e apresentarem efetiva
perspectiva de realizacao.

NOTA 19 - FORNECEDORES

Em milhares de R$

2017 2016

Descrigdo Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
A vencer 128.708,7 118,0 128.641,5 1.455,00
Vencidas 0,0 - 135.213,1 ,00
Acordo de parcelamento 57.600,4 - 44.145,2 ,00
Total 186.309,1 118,0 307.999,8 1.455,0

NOTA 20 - PESSOAL A PAGAR E ENCARGOS TRABALHISTAS

No conjunto dessas obrigagfes que perfazem R$ 316,1 milhdes (R$ 280,2 milhdes
em 2016), registre-se que ndo ha saldos a pagar no que tange aos incentivos do APA.
Essas obrigagbes (R$ 46,8 milhdes), incluindo o saldo remanescente do programa em
2016, foram inteiramente liquidados no decorrer de 2017.

Além disso, consta deste grupo de contas a apropriacdo por competéncia da
quantia de R$ 49,2 milhdes, referente ao ACT 2017/2018, em fase de negociacdo, o que
foi feito com base no indice de inflacao oficial. O reconhecimento tem carater meramente
contébil, uma vez que representa a melhor estimativa disponivel, conforme observado nos
exercicios anteriores.
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Em milhares de R$

Descricdo 2017 2016

Pessoal a pagar 3.210,9 6.686,5
Apropriacao por competéncia ACT 49.208,0 -
APA - 21.905,7
Processo Trabalhista a Pagar 2.000,0 -
Férias 153.583,9 154.958,0
Licenca Prémio 108.087,0 96.688,4
Total 316.089,8 280.238,6

20.1 — Obrigac6es com Pessoal - Férias e Licenca Prémio

A apropriacao dessas despesas ocorre mensalmente (NBC TG 33 (R2)). No
caso da licenca-prémio, a cada 5 anos, o empregado possui o direito de gozo ou
conversdo em pecunia, correspondente a um més de remuneracao.
No encerramento do exercicio de 2017, estimou-se que 16,28% dos empregados gozam
o periodo de licenca-prémio. Este percentual é considerado para a apropriagdo dos
encargos sobre a licenca-prémio usufruida, uma vez que a conversédo desse beneficio em
pecunia ndo gera incidéncia de impostos e encargos sociais.

Em milhares de R$

Descricao Provisoes Encargos Adiantamentos Saldo

Licenca Prémio 103.871,9 4.215,0 0,0 108.087,0
Férias 141.186,3 31.559,2 (19.161,6) 153.583,9
Total 245.058,2 35.774,3 (19.161,6) 261.670,9

PASSIVO NAO CIRCULANTE

NOTA 21 — OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

PIS-PASEP/COFINS a Recolher 13.762,41 14.614,15
INSS Renegociado 4.298,07 8.155,56
ISS Renegociado 53.410,86 68.463,02
Total 71.471,3 91.232,7

O conjunto dessas obrigacfes, vincendas apés 12 meses do encerramento do
exercicio social, alcanca R$ 71,5 milhdes (R$ 91,2 milh6es em 2016), assim constituidas:

i) PIS-PASEP/COFINS (R$ 13,8 milhdes), que se refere as contribuicbes
incidentes sobre as faturas em avaliacdo de direito classificadas no ativo ndo circulante;

i) INSS Patronal (R$ 4,3 milhdes), que representa o saldo vincendo apds 12
meses de parcelamento desse tributo, renegociado pelo prazo prazo de 35 meses.
Somando-se a isto a quantia de R$ 2,8 milhdes que esta classificada no passivo
circulante, a divida alcanca de R$ 7,1 milhdes;

i) 1ISS-SP sobre a receita (R$ 53,4 milhdes), que decorre de parcelamentos
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desse imposto pelo prazo de 60 meses. Cumpre esclarecer que a divida consolidada
perfaz R$ 84,3 milhdes, da qual R$ 30,9 milhdes esta classificada no passivo circulante.

NOTA 22 — PROVISOES TRABALHISTAS E CIVEIS

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016

Processos trabalhistas 1.642.863,5 1.754.267,0
Processos civeis 1.115,8 297,2
Total 1.643.979,3 1.754.564,2

A Administracdo entende que as provisdes constituidas para fazer frente a
processos trabalhistas e civeis (R$ 1.644,0 milhdes) sado suficientes para representar,
fidedignamente os riscos de eventuais decisdes judiciais desfavoraveis (NBC TG 25(R1)).

Em 2017, houve inclusdo de novos processos e mudanca de expectativa de
realizacdo dentro da normalidade esperada. Além disso foram iniciadas tratativas de
propostas de acordos, que estdo sendo feitas pela administragéo junto aos reclamantes
de algumas acles, especialmente, as acdes de maiores valores, 0 que gerou impacto
positivo para o exercicio de 2017, apontando uma tendéncia de diminuicdo para 2018.

O processo n.° 0204700-25.1989.5.02.0039, insere-se no bojo dos acordos, o
qual se refere a reclamacao trabalhista de 564 empregados do SERPRO cedidos a RFB,
que pleiteam diferencas salariais em razao de desvio de funcdo. O valor provisionado
deste processo reduziu de R$ 1.439,1 milhdes, em 2016, para R$ 1.345,2 milhdes em
2017. Destaque-se gque a expectativa de reembolso integral esta registrada no ativo nao
circulante, portanto suas movimentacbes nao geram impactos sobre o resultado
empresarial, conforme entendimento expresso no Parecer n° GQ-56/1994
(http://www.agu.gov.br/atos/detalhe/8235).

Também estdo em curso esforgos para construcdo de acordo para a reclamacéo
trabalhista n.° 0132000-50.1989.5.01.0016, que foi movida por empregados do quadro
interno, cujo objeto é reintegracdo a Empresa. A provisdo associada a esse processo
variou de R$ 117,1 milhdes para R$ 124,4 milhdes no ultimo ano. O aumento observado
foi mitigado em R$ 3,5 milhdes, devido a realizagdo de acordo parcial firmado entre o
SERPRO e parte dos empregados do processo. Considerando-se que o acordo esta
pendente de autorizacdo da AGU, o valor foi mantido em conta de proviséao.

A apropriacdo das provisdes trabalhistas cumpre norma contdbil (NBC TG 25
(R1)), o que né&o representa o reconhecimento da perda dos processos por parte da
Empresa.

22.1 — Processos classificados como Possiveis ou Remotos de Execucao

Além dos valores constantes do passivo, a Empresa esta envolvida em 697
processos judiciais, cuja classificacdo estd avaliada como de execucdo possivel ou
remota, com estimativa total em torno de R$ 62,1 milhdes, dos quais o valor de R$ 4,5
milhdes refere-se ao quadro externo.
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22.2 — Contingéncia Tributaria

Existe uma litigancia entre 0 SERPRO e a Secretaria de Estado de Fazenda do
Distrito Federal (Processo n® 50174658710), envolvendo suposto débito tributario de
ICMS no valor de R$ 250.357.047,77, de acordo com a certiddo 350-01.519.608/2015.

O SERPRO ajuizou agédo civil ordinaria n°® 2658/DF junto ao STF, que emitiu
decisdo favoravel de tutela antecipada, concedendo a suspensédo de exigibilidade do
crédito tributério, objeto do Auto de Infracdo n°® 10.275/2010. O valor n&o foi reconhecido
no passivo pelo fato deste processo nao ser classificado como de provavel execucao.

NOTA 23 — PATRIMONIO LiQUIDO

23.1 — Capital Social

O capital social do SERPRO perfaz R$ 1.061,0 milh&es, integralmente subscrito
pela Unido, conforme consta do Art. 5° do Estatuto Social da Empresa, publicado no DOU
em 27 de marc¢o de 2017. O dividendo minimo obrigatério, previsto no Inciso Il do Art. 19
do estatuto do SERPRO, corresponde a 25% do lucro liquido ajustado nos termos da
legislacéo societaria.

23.2 — Reserva de Reavaliacao de Bens Iméveis

Foi constituida com base em laudo de reavaliagdo, efetuada em 2005. Desde
dezembro de 2010, os imoveis ndo sofrem depreciacdo contébil (NE 14.2), uma vez que o
SERPRO considera que os valores contdbeis das edificacdes atingiram seus valores
residuais.

O saldo de R$ 138,2 milhdes desta reserva ser4 mantido até sua total realizacao
de acordo com o disposto no art. 6° da Lei n°® 11.638/2007.

23.3 — Prejuizos acumulados

Em 2017, o lucro do exercicio no valor de R$ 123,1 milhGes absorveu,
parcialmente, o saldo de prejuizos acumulados que retrocedeu de R$ 309,7 milhdes para
R$ 186,6 milhdes.

Em milhares de R$

Descricao Valor

Saldo em 31 de dezembro de 2016 (ajustado) (309.730,5)
Lucro Liquido Acumulado 123.114,1
Saldo em 31 de dezembro de 2017 (186.616,4)

NOTA 24 — RESULTADO DO EXERCICIO

Em 2017, a Empresa apresentou lucro de R$ 123,1 milhdes, contrapondo-se ao
prejuizo de R$ 162,3 milhdes em 2016. A melhoria do resultado decorreu tanto da
expansao de 11,4% da receita liquida quanto da reducdo de 8,5% dos custos e despesas
operacionais, refletindo os seguintes fatos:
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i) reducdo de 0,8% dos gastos com pessoal, 0 que decorreu de ajustes no maior
componente de custo e despesa da Empresa, incluindo a realizagdo de programa
de incentivo a aposentadoria (APA);

i) decréscimo de R$ 169,0 milhdes das despesas judiciais, em face a melhoria de
gestao voltada a efetivacéo de acordos trabalhistas;

iii) reducdo de R$ 31,9 milhdes das despesas financeiras, 0 que resultou da
regularizacado de pagamentos junto ao fisco e fundo de pensdo, ambos de carater
oneroso;

iv) recuo de R$ 39,9 milhdes dos gastos de locacdo, comunicacdes e dos servicos
profissionais e contratados, o que decorreu de ajustes implementados no conjunto
dos gastos empresariais.

Em milhares de R$

Descricao

2017

2016

Receita Operacional Liquida
Custo dos Servicos Prestados

Despesas operacionais e resultado financeiro

2.382.900,6
(1.113.704,2)
(1.094.202,1)

2.138.332,7
(1.118.442,7)
(1.242.969,1)

Créditos tributarios diferidos 10.683,7 60.768,3
Provisdo para IRPJ e CSLL (62.564,0) -
Resultado Liquido do Exercicio 123.114,0 (162.310,8)

24.1 — Receita Bruta e Receita Liquida

Em 2017, a receita bruta alcancou R$ 2,9 bilhdes (R$ 2,6 bilhdes em 2016), da
qual deduzindo-se impostos, descontos, cancelamentos e deducdes de vendas, obteve-se
uma receita liquida de R$ 2,4 bilhdes (R$ 2,1 bilhdes em 2016), o que resultou em
incremento de aumento de 11,4%.

Em milhares de R$

Descricdo 2017 2016

Receita Bruta 2.931.812,7 2.605.219,3
(-)ISS (143.472,9) (127.355,4)
(-)PIS/PASEP (44.332,0) (38.833,5)
(-) COFINS (204.219,5) (178.893,9)
(-) INSS Patronal (119.952,2) (117.085,9)
(-)ICMS (182,1) (143,6)
(-) Descontos Concedidos (1.882,3) (1.132,8)
(-) Vendas Canceladas (1.406,0) (3.441,4)
(-) Outras Deducdes de Vendas (33.465,1) -
Receita Operacional Liquida 2.382.900,6 2.138.332,7
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24.2 — Composicao dos gastos na DRE

Em milhares de R$

Descri¢cao 2017 2016
CSP Despesas Total CSP Despesas Total

Despesas de Pessoal (824.724,8) (881.108,6) (1.705.833,4) (797.726,9) (839.474,9) (1.637.201,8)
Depreciagdo/Amortizagdo (91.932,4) (50.429,9) (142.362,3) (96.551,2) (44.718,55)  (141.269,7)
Locacéo (50.706,5) (24.010,5) (74.717,0) (59.128,8) (19.603,8) (78.732,6)
Manutencéo (90.978,3) (54.924,5)  (145.902,8) (77.229,6) (41.694,3) (118.923)9)
Comunicagao (45.293,0) - (45.293,0) (73.378,9) (2.103,6) (75.482,5)
Servigos Profissionais (30.563,4) (42.890,5) (73.453,9) (31.889,2) (47.242,0) (79.131,2)
Servicos Publicos (12.387,4) (16.901,1) (29.288,5) (14.159,9) (14.840,6) (29.000,5)
Créditos a Receber - (4.673,2) (4.673,2) - (8.004,4) (8.004,4)
Créditos Tributarios 34.580,2 - 34.580,2 33.256,8 - 33.256,8
Desp. Tributarias 0,8) (3.843,2) (3.844,0) (63,1) (4.279,0) (4.342,1)
Materiais (25,9) (5.158,8) (5.184,7) (25,1) (4.295,7) (4.320,8)
Outras Despesas /Receitas (1.672,0) 6.531,0 4.859,0 (1.546,6) 6.966,4 5.419,8
Judiciais - (17.433,7) (17.433,7) - (186.436,2) (186.436,2)
Total (1.113.704,2) (1.094.843,0) (2.208.547,2) (1.118.442,3) (1.205.726,6) (2.324.169,1)

DEMAIS NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 25 - BENEFICIOS A EMPREGADOS

25.1 — Plano de Previdéncia Complementar

O SERPRO oferece aos seus empregados a possibilidade de inscrigdo em um
plano de previdéncia complementar. Os planos sédo geridos pelo SERPROS Fundo
Multipatrocinado, constituido sob a forma de sociedade civil sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa-financeira e personalidade juridica de direito privado.

25.1.1 — Plano SERPRO | (PS-I)

O Plano PS-I, estruturado como Beneficio Definido (BD), encontra-se saldado
desde 31.03.2013. Em 2017, o PS-I contava com 2.245 participantes saldados ativos e
3.752 participantes assistidos. O plano disponibiliza os seguintes beneficios:

i) participantes: suplementagéo da aposentadoria por invalidez, velhice e tempo de
servico; de natureza especial; aos ex-combatentes; assim como suplementacéo do
auxilio-doencga, do abono anual e beneficio proporcional diferido;

ii) beneficiarios: suplementagdo da pensao e de auxilio-reclusido; peculio por morte
e suplementacéo do abono anual.

O plano contava com patrimonio social de R$ 2,1 bilhdes e equilibrio técnico
deficitario acumulado de R$ 79,9 milhdes, conforme balancete da EFPC em 30.11.2017.

25.1.2 — Plano SERPRO Il (PS-lI)

Em 2017, o PS-ll, estruturado na modalidade de contribuicdo variavel, contava
com 7.406 participantes ativos, definidos no regulamento como Contribuicdo Definida
(CD) e 633 assistidos e pensionistas, definidos como Beneficio Definido (BD).
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Os recursos acumulados pelos participantes poderao ser convertidos em um dos
seguintes beneficios: renda mensal vitalicia; resgate do saldo total e resgate parcial com
conversao em renda vitalicia do saldo remanescente. O participante define sua
contribuicdo mensal, que determina a renda futura esperada e o patrocinador contribui
paritariamente dentro dos limites estabelecidos pelo regulamento do plano.

O objetivo deste plano é oferecer os seguintes beneficios:

i) participantes: renda de aposentadoria; beneficio proporcional diferido; renda por
invalidez; auxilio-doencga e abono anual;

ii) beneficiarios: pensado por morte; peculio por morte; auxilio-reclusdo e abono
anual;

iii) designados: peculio por morte.

O Plano PS-Il contava com patriménio social de R$ 3,4 bilhdes e equilibrio técnico
superavitario acumulado de R$ 383 milhdes, conforme balancete da EFPC em
30.11.2017.

25.2 — Beneficios pds-emprego
Em 2017, o SERPRO contratou consultoria para emissdo de parecer atuarial

(Resolucdo CFC n° 1.425/13 e NBC TG 33 (R2)), cujas conclusdes, consubstanciadas em
informacdes atuariais, contabeis e financeiras da EFPC, constam dos subitens a seguir:

25.2.1 - Com relacdo ao PS-I

O passivo atuarial liquido (deficit) do plano de beneficio definido foi remensurado
para R$ 509 milhdes (R$ 579 milhdes em 2016), com contrapartida negativa em outros
resultados abrangentes (ORA).

O reconhecimento refere-se, exclusivamente, ao estudo atuarial realizado pelo
patrocinador. O valor ndo se confunde com o deficit apurado pela EFPC no Plano PS-I
(nota 25.1.1). Neste caso, havendo resultado negativo na EFPC, a legislagdo determina o
equacionamento, segundo regras proprias.

Além disso, sera reconhecido durante o exercicio de 2018, como custo do servico
projetado ou despesas com previdéncia complementar, também decorrente do PS-I, o
valor de R$ 31,8 milhdes.

25.2.2 — Com relacdo ao PS-II

Em 2017, foi constatado no parecer atuarial superavit de R$ 551 milhdes no Plano
PS-Il (BD) (R$ 461 milhdes em 2016). Entretanto, considerando-se a regra do teto de
ativo (asset ceiling), esse superavit nao deve ser reconhecido no balango do patrocinador.

A legislacédo determina que o superavit apurado em plano BD deve ser ajustado
para refletir os efeitos de suas limitagbes de valor liquido para reconhecimento nas
demonstracdes financeiras. Assim, entende-se que o0 beneficio econémico apurado
somente podera ser revertido ao patrocinador ap6s cumpridas todas as exigéncias legais
da previdéncia complementar e, posteriormente, a aprovacdo de todos o0s 0rgaos
competentes aos quais a EFPC e o patrocinador estdo subordinadas.

25.2.3 — Premissas técnicas

As hipoteses atuariais e financeiras aplicadas na reavaliacao atuarial foram objeto
de estudos preliminares e de verificacdo de consisténcia pela EFPC e pela consultoria
atuarial. As informacbes geradas pela consultoria atuarial tomaram por base o0s
demonstrativos de outubro de 2017 da EFPC, projetados até dezembro.
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Premissas Biométricas e Plano PS -1 Plano PS - I
Financeiras
Duration Calculada 10,16 anos 11,94 anos

Taxa de desconto

5,20% ao ano

5,20% ao ano

Rotatividade

Nula (participantes c/ direito
adquirido)

2,5%, de 0-47 anos;
0,5%, a partir de 48 anos, por sexo.

Projecéo de Crescimento Real de
Salério

N/A

3,2% ao ano

Tabua de mortalidade

AT-2000, segregada por sexo

AT-2000, segregada por sexo,
suavizada em 10%

Tabua de entrada em invalidez

Alvaro Vindas

Alvaro Vindas

Tabua de mortalidade de invalidos

AT-49, por sexo

AT-49, por sexo

Fator de capacidade para
beneficios e salarios

97,75%

97,04%

Composicao familiar

Familia real do Serpro

Familia real do Serpro

Inflagdo adotada em 2017

2,95% ao ano

2,95% ao ano

Inflac&o projetada em 2018
Boletim Focus (BACEN)

4,50% ao ano

4,50% ao ano

Rentabilidade esperada para os

9,93% ao ano

9,93% ao ano

ativos financeiros

25.3 — Auxilio-alimentacao

E concedido mensalmente aos empregados e dirigentes. No ACT 2016/2017, foi
fixado em R$ 874,08 (R$ 799,82 no periodo 2015/2016). Para os dirigentes, o valor pago
€ de R$ 747,60, conforme autorizado pela SEST.

25.4 - Programa de Assisténcia a Saude: PASISERPRO

O Plano de Assisténcia a Saude do SERPRO é um plano de saulde instituido na
modalidade de autogestdo, oferecido exclusivamente aos empregados e seus
dependentes. Os beneficiarios deste plano séo divididos em dois grupos, a saber:

Grupo | — empregados ativos que tenham requerido sua adesdo ao
PAS/SERPRO, bem como seus dependentes. O custeio do Grupo | € de responsabilidade
tanto do SERPRO (cujas contribuicbes sdo estabelecidas de acordo com a referéncia
salarial do empregado) quanto dos proprios empregados, que contribuem com um valor
fixo mensal (diferenciado por faixa etaria) mais 20% de coparticipacdo em consultas
médicas.

Grupo II — empregados inativos/agregados: 0s empregados ativos Ss&o
transferidos do Grupo | ao Grupo Il, quando do desligamento sem justa causa ou
suspensao do contrato de trabalho em razdo de licengca sem remuneragéo. Os agregados
também séo incluidos no plano de acordo com as limitacdes previstas em regulamento.

Diferentemente do Grupo I, o custeio do Grupo Il ndo conta com a participagao do
SERPRO, mas tdo somente dos proprios beneficiarios do grupo e pelo empregado
responsavel pelo agregado vinculado. Os valores, assim como o grupo anterior, sao fixos
e diferenciados por faixa etaria mais 20% de coparticipacdo em consultas médicas.
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A exemplo do beneficio de previdéncia complementar, o PAS/SERPRO oferecido
como incentivo aos empregados desligados no APA, também é classificado como
beneficio pds-emprego (NBC TG 33 (R2)). Assim sendo, a consultoria identificou a
necessidade de avaliacdo deste programa, a fim de estimar atuarialmente o valor
presente de suas obrigacfes. A avaliacdo e o reconhecimento dos impactos, no entanto,

ocorrerdo nos exercicios futuros.

25.5 — Plano Odontolégico

O PAS-ODONTO/SERPRO ¢ oferecido aos empregados e familiares, garantindo
o atendimento aos empregados ativos e a seus dependentes cadastrados. O programa é
custeado, de um lado, pelo SERPRO com valor fixo por beneficiario e, de outro, pelo
empregado com valor fixo mensal.

NOTA 26 — SEGUROS

A Empresa contrata seguros para cobertura de riscos operacionais,
responsabilidade civil, vida em grupo e veiculos, conforme a natureza da atividade e
caracteristicas dos riscos envolvidos, cujos valores segurados sdo considerados
suficientes para cobrir eventuais sinistros.

Ativo Tipo de Cobertura Importancia Segurada
Bens Patrimoniais Méveis, | Incéndio, Danos Elétricos, Vendaval, R$ 925.857.507,85
Imoveis e Bens do Desmoronamento, Vazamento de Sprinklers,
segurado em locais de Quebra de Vidros, Alagamento e Inundac¢&o, Quebra
terceiros de maquinas
Vida em grupo Morte Qualquer Causa R$ 16.000,00 por vida

Indenizagédo especial de morte por acidente (IEA)
Invalidez permanente total ou parcial por acidente
(IPA) 100%

Veiculo Responsabilidade Civil e Facultativa 100% Tabela FIPE

NOTA 27 — PARTES RELACIONADAS

27.1 - Remuneracao de Empregados e Dirigentes

A politica salarial do SERPRO contempla remuneracbes para o quadro de
empregados sem funcdo de chefia, variando entre R$ 1.484,41 e R$ 34.109,93,
considerando-se o adicional de transferéncia. A média salarial para esses cargos é de R$
8.247,93.

Para os cargos com funcéo de chefia, o intervalo de variacao estd compreendido
entre R$ 4.477,77 e R$ 40.230,89, com média de R$ 15.898,73. Nos casos de cargos
diretivos, a remuneracdo maior foi de R$ 37.683,86, sendo a menor de R$ 33.161,80 € a
média de R$ 33.915,48 (Resolugdo CGPAR n°3).

O SERPRO né&o possui remuneragdo variavel baseada em ac¢des (RVA), assim
como outros beneficios de longo prazo e p6s-emprego a seus dirigentes, que ndo sejam
empregados.

NOTA 28 — CONTINGENCIA ATIVA
Os processos que representam contingéncia ativa, portanto, ndo reconhecidos
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contabilmente (NBC TG 25(R1)), s&o controlados escrituralmente em contas de controle,
assim detalhados:

i) tomada de contas especial n® 19863.000075/2001-58 de R$ 6.005.124,10 que
trata de desvio de valores publicos;

ii) tomada de contas especial n® 19863.000074/2001-11 de R$ 440.376,06, que
trata de pagamento indevido, realizado no ambito do programa de desligamento
voluntario.

NOTA 29 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC
A Empresa apresenta a DFC pelo método direto (NBC TG 03 (R3)).

NOTA 30 — SINTESE DAS PRINCIPAIS VARIACOES
30.1 — Balanco Patrimonial

30.1.1 — Ativo Circulante
Este grupo de contas apresentou incremento de R$ 106,2 milhdes, o que
decorreu das seguintes principais variacoes:

i) reducdo de 7,7% do saldo de caixa e equivalente de caixa, 0 que corresponde
R$ 19,5 milhdes (NE 04);

i) aumento de R$ 202,2 milhGes dos créditos a receber de clientes, o que néo
gerou a devida contrapartida no saldo de caixa (NE 06);

iil) reducdo de R$ 11,2 milh&es dos ressarcimentos de pessoal PSE (NE 07).
iv) reducdo de R$ 68,1 milhdes dos créditos tributarios, devido ao fato das

antecipacdes terem sido integralmente constituidas como crédito tributario no ano
anterior, em face da apuracéo de prejuizo fiscal que ndo gerou tributos a pagar (NE

08);

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016 Variacao %
. Caixa e equivalentes de caixa 232.780,5 252.297,8 (19.517,4) (7,7)
. Créditos a Receber 391.467,0 200.423,7 191.043,4 95,3
Clientes 336.880,0 134.725,3 202.154,8 150,0
Ressarcimento de Pessoal 53.250,6 64.406,8 (11.156,2) (17,3)
Créditos Diversos a Receber 1.336,4 1.2915 44,9 35
. Créditos Tributarios 95.909,6 164.015,5 (68.105,9) (41,5)
. Demais Ativos 6.581,9 4.645,6 1.936,3 41,7
Total 726.739,0 621.382,6 105.356,4 17,0

30.1.2 — Ativo Nao Circulante

Este grupo de contas apresentou decréscimo de R$ 162,9 milhdes, o que
decorreu das seguintes principais variacoes:
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i) reducdo de R$ 91,0 milhdes do ressarcimento de pessoal, decorrente de
desembolsos com sentencas judiciais, revisbes dos processos e expectativa de
reembolso das provisdes trabalhistas e civeis (NE 10);

i) reducé@o de R$ 42,4 milhdes dos créditos tributarios (IRPJ e CSLL), em face de
variacdo das provisdes para apuracéo do ativo e passivo fiscal diferido (NE 11);

i) aumento de R$ 17,8 milhdes de depositos judicias como garantia de juizo,
sobretudo, em ac¢des de natureza trabalhista.

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016 Variacao %

. Realizavel a longo prazo 2.300.836,6 2.416.622,8 (115.786,2) (4,8)
Ressarcimento de Pessoal 1.545.064,3 1.636.108,0 (91.043,7) (5,6)
Créditos tributarios 415.273,6 457.701,5 (42.427,9) (9,3)
Depésitos judiciais e recursais 280.146,8 262.342,0 17.804,8 6,8
Demais ativos realizaveis a longo prazo 60.351,9 60.471,3 (119,4) (0,2)

. Imobilizado e Intangivel 560.695,8 607.788,7 (47.092,9) (7,7)

Total 2.861.532,5 3.024.4115 (162.879,0) (5,4)
30.1.3 — Passivo Circulante

Este grupo de contas apresentou decréscimo de R$ 79,5 milhdes, o que decorreu

das seguintes principais variagoes:

i) reducado de R$ 10,6 milhdes, a titulo de consignacdes, devido a liquidacdo de
tributos associados as obrigacdes pagas a fornecedores (NE 16);

i) aumento de R$ 24,8 milhdes de tributos e encargos sociais, 0 que decorreu do
acreéscimo do faturamento (ISS, PASEP-COFINS e INSS), assim como do aumento
de contas a receber de clientes, cuja liquidacdo do PASEP-COFINS ocorre por
ocasido do recebimento das faturas (NE 17);

iil) reducdo de R$ 93,6 milhdes das obrigacdes a pagar, o que se deve, de um lado,
a reducdo da conta de fornecedores (R$ 121,5 milhdes) (NE 19) e plano de
previdéncia complementar (R$ 8,0 milhdes).Por outro, houve aumento de pessoal a
pagar e encargos trabalhistas no montante de R$ 35,8 milhdes, face a provisdo
para fazer frente ao ACT 2017/2018 (NE 20);

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016 Variacao %

. Consignacfes 65.997 4 76.626,7 (10.629,4) (23,9)

. Tributos e encargos sociais 119.336,1 94.545,5 24.790,6 26,2

. Depositos diversas origens 990,8 977,55 13,3 14

. Obrigacdes a pagar 539.216,5 632.873,8 (93.657,3) (14,8)
Fornecedores 186.309,1 307.999,9 (121.690,8) (39,5)
Pessoal a pagar e encargos trabalhistas 316.089,8 280.238,6 35.851,2 12,8
Plano de Previdéncia Complementar 36.631,6 44.627,5 (7.995,9) (17,9)
Outras obrigagdes 185,9 78 178,1 2.283,3

Total 725.540,8 805.023,5 (79.318,0) (9,9)

30.1.4 — Passivo Nao Circulante

Este grupo de contas apresentou decréscimo de R$ 204,1 milhdes, o que

decorreu das seguintes principais variagoes:

i) reducdo de R$ 19,8 milhdes das obrigagbes tributarias, basicamente, devido a
liquidacéo de parcelamentos efetuados do ISS e INSS (NE 21);
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i) reducdo de R$ 110,6 milhdes das provisdes trabalhistas e civeis, face a revisdo

dos processos judiciais (NE 22);

i) reducdo de R$ 70, 3 milhdes de obrigagbes junto ao plano de previdéncia
complementar (NE 25.1).

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016 Variacao %
Fornecedores 118,0 1.455,0 (1.337,0) (91,9)
Obrigagdes tributarias 71.471,3 91.232,7 (19.761,4) (21,7)
Provis@es trabalhistas e civeis 1.643.979,3 1.754.564,2 (110.584,9) (6,3)
Plano de previdéncia complementar 509.127,8 579.397,3 (70.269,5) (12,1)
Receita diferida 1.2125 3.396,3 (2.183,8) (64,3)
Outras obrigacdes 496,1 496,1 0,0 -

Total 2.226.405,0 2.430.541,7 (204.136,7) (8,4)

30.1.5 — Patriménio Liquido

Este grupo de contas apresentou acréscimo de R$ 226,1 milhdes, em face das
seguintes variacoes:
i) reducdo de R$ 103,1 milhdes do passivo atuarial, com impacto positivo sobre o

PL, apropriado em outros resultados abrangentes (ORA), basicamente, devido a

revisdo de célculo atuarial, conforme parecer de consultoria especializada (NE
25.1.1).

i) reducéo dos prejuizos acumulados, com impacto positivo sobre o PL, em face do
lucro do exercicio no valor de R$ 123,0 milhdes.

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016 Variacao %

. Capital 1.061.004,8 1.061.004,8 0,0 -
. Reservas 138.214,2 138.214,2 0,0 -
. Outros resultados abrangentes (376.030,8) (479.133,2) 103.102,3 (21,5)
. Lucros/Prejuizos acumulados (186.616,4) (309.611,0) 122.994,7 (39,7)
Total 636.571,8 410.474,8 226.097,0 55,1

30.2 - Demonstracao do Resultado do Exercicio

30.2.1 — Receita Bruta e Deducdes das Receitas

A receita bruta registrou expansédo de 12,5%, alavancada pelos servigos de
processamento de dados, que correspondem a 86,4% do faturamento. Subtraindo-se as
deducbes de vendas, houve expansédo de 11,4% da receita liquida, com impacto positivo
sobre o resultado de R$ 244,6 milhdes
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Em milhares de R$

Descricao 2017 2016 Variacao %
Receita Bruta 2.931.812,7 2.605.219,3 326.593,4 12,5
Servigos de processamento de dados 2.534.179,3 2.193.841,5 340.337,8 15,5
Desenvolvimento de software 223.877,6 214.180,0 9.697,6 45
Suporte e assisténcia técnica 148.611,1 164.751,7 (16.140,6) (9,8)
Demais servicos 25.144,7 32.446,1 (7.301,4) (22,5)
Deducdes (548.912,1) (466.886,5) (82.025,5) 17,6
Impostos (512.158,6) (462.312,3) (49.846,3) 10,8
Descontos (1.882,3) (1.132,8) (749,5) 66,2
Vendas canceladas e Outras deducdes (34.871,1) (3.441,4) (31.429,7) 913,3
Receita Liquida 2.382.900,6 2.138.332,8 244.567,9 114

30.2.2 — Custos e Despesas Operacionais

O conjunto desses gastos retrocedeu 5,5%, com impacto positivo de R$ 120,0
milhdes sobre o resultado, em larga medida, devido a acordos trabalhistas, que foram
efetivados por ocasido da liquidacéo de processos judiciais, o que implicou reducédo de R$
169,0 milhdes das despesas judiciais.

Soma-se o0 recuo de locacdo (5,1%), servicos de comunicacdes (40%) e
profissionais contratados (7,2%), as quais geraram, em conjunto, uma economia de R$
39,9 milhGes, o que decorreu de ajustes implementados na estrutura dos gastos
empresariais, destacando-se as despesas de comunicacdes, cujo recuo da ordem de R$
30,2 milhdes decorreu de novas contratacdes com redugéo de preco dos circuitos.

No caso dos gastos com pessoal e beneficios, o acréscimo de 4,2% resultou, em
sua maior parte, do incremento das despesas com plano de previdéncia complementar.
Esta dltima foi impactada negativamente pela despesa atuarial no valor de R$ 86,0
milhdes, apropriada ao longo do exercicio.

N&o obstante, os gastos com remuneracdes retrocederam 4,1%, o que resultou de
desligamentos decorrentes do APA, assim como de ajustes na estrutura deste
componente que representa 54% do total dos custos e despesas operacionais, com
impacto positivo de R$ 49,1 milhdes sobre o resultado.

30.2.3 — Resultado financeiro

Esse grupo de contas apresentou valor positivo de R$ 641 mil, contrapondo-se ao
valor negativo de R$ 37,2 milhdes ocorrido em 2016, o que decorreu, em ampla maioria,
da queda da despesa financeira (R$ 31,9 milhdes).

Com efeito, a regularizacdo de pagamentos junto ao fisco e fundo de penséo,
assim como o encerramento dos termos de acordo de instrumentos contratuais (dotacao /
Lei 8.020 de 1990 / aporte), ocorrido em maio de 2017, implicaram reducao das despesas
com juros e correcao monetaria que incidiam sobre essas obrigacoes.

Em milhares de R$

Descricao 2017 2016 Variacao %
Despesas Financeiras (18.177,7) (50.072,1) 31.894,4 (63,7)
Receitas Financeiras 18.818,6 12.829,6 5.989,1 46,7
Total 641,0 (37.242,5) 37.883,4 -
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30.2.4 - Tributos sobre o lucro (IRPJ/ CSLL)

A reducdo de R$ 112,6 milh6es das despesas com IRPJ/CSLL foi decorrente dos
seguintes fatores:

i. reducdo de R$ 50,1 milhdes da despesa diferida, em grande parte, devido ao
diferimento dos tributos sobre provisdes trabalhistas ocorrido em 2016, o que gerou
crédito de ativo fiscal trabalhista, liquido do passivo fiscal, no valor de R$ 43,5
milhdes.

ii. apuracdo da despesa corrente de R$ 62,6 milhées sobre o lucro fiscal, ocorrido
em 2017, contrapondo-se ao prejuizo fiscal de 2016, quando ndo houve registros
desses impostos.

Em milhares de R$

Descricdo 2017 2016 Variacao %
Despesa Diferida 10.683,7 60.768,3  (50.084,6) (82,4)
Despesa Corrente (62.564,0) 0,0 (62.564,0) -
Total (51.880,3) 60.768,3 (112.648,6) (185,4)

O confronto entre a receita operacional liquida (R$ 2,38 bilhdes) e o total dos
gastos, incluindo os custos, as despesas operacionais, resultado financeiro e tributos
sobre o lucro, perfazendo R$ 2,26 billhdes, resultou em lucro do exercicio no montante de
R$ 123,1 milhdes, interrompendo dois anos de prejuizos.

Maria da Gléria Guimardes dos Santos
Diretora- Presidente

André de Cesero Izabel Cristina da Costa Freitas
Diretor de Relacionamento com Clientes Diretora de Governanca e Gestéo
Anténio Luiz Fuschino Iran Martins Porto Junior
Diretor de Desenvolvimento Diretor de Operacdes
Ant6nio de Padua Ferreira Passos Carla Ribeiro Alves Marques
Diretor de Administracéo Contadora CRC-DF 015723/0-9
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NOTA 31 - Anexo | - Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis

Norma Assunto CPC IASB
NBC TG 26(R4) Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis CPC26R1|1AS1
NBC TG 13 Adocéo Inicial da Lei n°. 11.638/07 e da Medida Proviséria n® 449/08 CPC 13
TG 10 Interpretacéo sobre a Aplicacgao Inicial do Ativo Imobilizado e a CPC 10
Propriedade para Investimentos
NBC TG 27 (R3) Ativo Imobilizado CPC 27 IAS 16
NBC TG 30 Receitas CPC 30R1 |IAS 18
NBC TG 09 Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) CPC 09
NBC TG 23 Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro CPC 23 IAS 8
NBC TG 24 Evento Subsequente CPC 24 IAS 10
NBC TG 25(R2) Provisbes , Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, CPC 25 IAS 37
NBC TG 01(R2) Reducéo ao Valor Recuperavel de Ativos CPCO01 IAS 36
NBC TG 33(R2) Beneficios a Empregados CPC 33 R1 |IFRS19
NBC TG 32(R3) Tributos sobre o Lucro CPC 32 IAS 12
NBC TG 03(R3) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa CPCO3R2 |IAS 7
NBC TG 37(R5) Adocéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade CPC37R1|IFRS 1
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Anexo Il - Legislacdo aplicavel

LEI N° Data Assunto
Regulamenta a Lei n° 8.167/91, que altera a legislagdo do IR

Decreto 101/1991 17/04/1991 relativa a incentivos fiscais e condi¢cdes operacionais dos fundos
de investimentos regionais.

Decreto 6.976/2009 07/10/2009 Dlsppg so.bre o Sistema de Contabilidade Federal e da outras
providéncias.

Instrucdo Normativa 787/2007 20/11/2007 Institui a Escrituragcdo Contabil Digital.

Lei Complementar 109/2001 29/05/2001 Disp8e sobre o Regime de Previdéncia Complementar.

Lei Complementar 116/2003 31/07/2003 | Dispde sobre o Imposto Sobre Servios de Qualquer Natureza,
de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

RIR 99/ Decreto 3.000 26/03/1999 Regglgmen[a a tributacgéo, fiscalizagdo, arrecadagéo e
administracéo do Imposto sobre a Renda e Proventos.

Lei 4.516/1964 01/12/1964 Crla.o.Se'r\./lgo Federal de Processamento de Dados, vinculado
ao Ministério da Fazenda.

. Dispde sobre o Servigo Federal de Processamento de Dados

Lei 5.615/1970 13/10/1970 (SERPRO) e da outras providéncias.

Lei 6.404/1976 15/12/1976 Dispde sobre as Sociedades por A¢des.
Dispde sobre as entidades fechadas de previdéncia privada e

Lei 8.020/1990 12/04/1990 suas patrocinadoras, no ambito da Administracdo Publica
Federal.

Lei 8.666/1993 21/06/1993 Inistltlw normas para licitacdes e contratos da Administragédo
Publica.

Lei 9.245/1995 26/12/1995 Altera (_1|sposmvos dq C_odlgo de Processo Civil, relativos ao
procedimento sumarissimo.

Lei 9.430/1996 27/12/1996 Dispde _sobre a Ie_glslagao tributéria fec_zle_ral, as contribuicdes para
a seguridade social e o processo administrativo de consulta.

Lei 9.636/1998 15/05/1998 Dispde ~sobre a reg_ulalrlzat;ao, aden_lstragao,_:’:1foramento e
alienacgdo de bens imdveis de dominio da Uniéo.

Lei 10.406/2002 10/01/2002 Institui o Codigo Civil.

Lei 10.833/2003 29/12/2003 Altera a Legislacao Tributéria Federal.
Altera e revoga dispositivos da Lei no 6.404, de 15 de dezembro

Lei 11.638/2007 28/12/2007 de 1976,\e da L_el no 6.385, de 7 de dezer_nbro de~ 1976, e .
estende as sociedades de grande porte disposicdes relativas a
elaboracgéo e divulgacdo de demonstracdes financeiras.

. Entre outros, institui regime tributario de transicdo, alterando a

Lei 11.941/2009 271052009 1 61’6 404, de 15 de dezembro de 1976.

Lei 12.942/2013 27/12/2013 Abre c.rgdlt,o.espemal ao Orcamento Flscal da Uniéo, em favor
dos Ministérios da Fazenda e do Turismo.

Lei 12.973/2014 13/05/2014 R_evoga~o Regime Trlputf;lr_lo de Tr_ar_1_5|g:ao e dlspo_e sobre a
tributac@o da pessoa juridica domiciliada no Brasil.
Dispde sobre as diretrizes a serem observadas no setor publico
(pelos entes publicos) quanto aos procedimentos, praticas,

Portaria MF 184/2008 25/08/2008 laboracgéo e divulgacdo das demonstra¢des contébeis, de forma

a torna-los convergentes com as Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.
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Sumario de Siglas e Abreviaturas

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

AFD - Ativo Fiscal Diferido

AGU — Advocacia-Geral da Uniéao

APA — Acdes de Preparacao para a Aposentadoria
BACEN - Banco Central do Brasil

BD — Beneficio definido

BRGAAP — Normas de Contabilidade Geralmente
Aceitas no Brasil

CARF — Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais

CASSI — Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Brasil

CD - Contribuicdo definida

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CGPAR — Comissao Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participacéo
Societéria da Unido

CGU - Controladoria Geral da Uniao
CMN — Conselho Monetéario Nacional

COFINS — Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social

COJUR - Consultoria Juridica
CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis
CSLL - Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido

CSP — Determinacéo do custo dos servicos
prestados

CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios

DFC — Demonstracéo do Fluxo de Caixa

DRE — Demonstragéo do Resultado do Exercicio
DVA — Demonstragéo do Valor Adicionado

EFPC — Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar

FAE — Fundo de Aplicagdo Extramercado comum
FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico
FINAM — Fundo de Investimentos da Amazbnia
FINOR — Fundo de Investimentos do Nordeste
FIPE — Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica

ICMS — Imposto Sobre Circulagédo de Mercadorias e
Prestacdo de Servicos

IEA — Indenizacado Especial de morte por Acidente
INPC — indice Nacional de Pregos ao Consumidor
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPA — Invalidez Permanente total ou parcial por
Acidente

IPC — indice de Precos ao Consumidor
IRPJ — Imposto Renda Pessoa Juridica
ISS — Imposto sobre Servigos

ITG — Interpretacao Técnica Geral

LFTSC - Letras Financeiras do Tesouro do Estado
de Santa Catarina

MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais
MF — Ministério da Fazenda
MP — Ministério do Planejamento

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao

MPT — Ministério Publico do Trabalho

NBC TG — Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica Geral

NR — Nota de Ressarcimento
ORA - Outros Resultados Abrangentes

PAS-ODONTO/SERPRO — Plano de Assisténcia a
Saude Bucal do SERPRO

PAS/SERPRO - Programa de assisténcia a salde
dos empregados do SERPRO

PASEP — Programa de Formag&o do Patriménio do
Servidor Publico

PECLD - Perda Estimada em Créditos de
Liquidag&o Duvidosa

PERT — Programa Especial de Regularizacéo
Tributéria

PFD — Passivo Fiscal Diferido

PGFN — Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
PIS — Programa Integragcéo Social

PLR — Participacdo nos Lucros e Resultados
PS-I — Plano SERPRO |

PS-1l — Plano SERPRO II

PSE — Pessoal Servico Externo

Receitanet — Declaracdo do Imposto de Renda via
Internet

RFB — Secretaria da Receita Federal do Brasil
RVA — Remuneracao Varidvel Baseada em Ac¢bes

SERPRO- Servico Federal de Processamento de
Dados

SEST - Secretaria de Coordenagdo e Governanga
das Empresas Estatais

SIAFI- Sistema Integrado de Administracio
Financeira do Governo Federal

SIGEPE - Sistema de Gestao de Pessoas

SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio
Exterior

SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital
STF — Supremo Tribunal Federal

STN — Secretaria do Tesouro Nacional

Tl — Tecnologia da Informacéo

TR — Taxa Referencial

TST — Tribunal Superior do Trabalho

VT/SP — Vara do Trabalho de S&o Paulo
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