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APRESENTACAO

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, apresenta as informacgdes sobre sua gestdo no exercicio de 2017, para
atender as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), estabelecidas por meio da
Decisdao Normativa TCU n° 161/2017.

O Serpro tem por finalidade principal contribuir para éxito da gestdo e da governanca do
Estado, ao viabilizar solu¢des para conectar o governo e a sociedade. Seus principais clientes sao
instituicdes publicas responsaveis por processos ¢ atividades de estruturacdo e gestdo do Estado,
como a Receita Federal do Brasil (RFB), Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Ministério do Planejamento, Departamento Nacional de
Transito (Denatran) e o Ministério da Justica.

A palavra-chave que definiu o ano de 2017 no Serpro foi superacdo. A empresa conquistou
um dos melhores resultados financeiros dos ultimos 11 anos. O Serpro saiu de um cenario de
prejuizo de 355 milhdes, em 2015, para um lucro de 123 milhdes em 2017. O termo superagdo
ganhou destaque porque os resultados alcancados ndo foram fruto do acaso ou da melhoria das
condi¢des em torno da institui¢do, mas sim de um amplo processo de aperfeigoamento da gestiao
empresarial.

A estratégia adotada para recuperacdo do Serpro incluiu ag¢des iniciadas em 2016 e com
impacto profundo na empresa, como a estruturacdo de linhas de negbcio, a abertura para novos
mercados, o desenvolvimento de produtos inovadores e, principalmente, um importante trabalho de
estruturacdo nas questdes de governanca.

O norte dessa reestruturacao empresarial foi a defini¢ao do proposito de atuagdo com foco no
cliente. Essa decisdo se traduziu em um Plano Estratégico e englobou diversas agdes: mudangas no
negdcio, busca continua da eficiéncia operacional, redu¢do de custos e da inadimpléncia junto aos
fornecedores e, principalmente, a retomada da confianga dos clientes na empresa.

E o Serpro logrou éxito em vérios destes desafios. A empresa superou, em 4,2%, a meta de
faturamento anual e obteve a lideranca de mercado na industria digital, de acordo com a edi¢do
2017 da revista "Exame: Melhores e Maiores".

No campo da logistica, o compromisso com a eficiéncia operacional movimentou a empresa
para rever seus contratos com fornecedores, buscando economicidade e melhor administracao, o
que gerou uma reducdo de despesas da ordem de 17%.

Acgdes no ambito da gestdo de pessoas, como incentivo a saida da empresa de empregados
aposentados, a revisdo da estrutura organizacional, com a reducdo de 6rgdos e de funcgdes de
confianga, também geraram uma economia de R$ 116 milhdes na folha de pagamento.

Outro ponto importante foi o processo de renegociagdo das dividas que permitiu & empresa,
em 2017, gerar uma economia estimada de R$ 6,3 milhdes e zerar as faturas em atraso. Uma agao
de extrema importancia para a imagem e confiabilidade da empresa.
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Ainda no campo da imagem, o Serpro deu um salto na vis@o dos clientes. A Pesquisa de Satisfacao
de Clientes 2017 indicou um indice de 80,4% de satisfacdo geral. Em 2016, esse indice ja havia
subido para 74,6%, contrapondo-se aos dados de 2014, que indicavam apenas 52,2% de satisfacao.

O Serpro conquistou importantes realizagcdes na area de governanga, tornando-se a primeira
empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda a publicar o seu Estatuto Social em
conformidade com a Lei das Estatais — Lei no 13.303, de 30 de junho de 2016. A efetividade das
acOes de governanca foi comprovada com o recebimento do selo do IG-Sest - Indicador de
Governanca da Secretaria da Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais - SEST, que busca
conformidade com as melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia para as empresas
estatais.

Alinhado a sua missdo e ao compromisso de desenvolver solugdes digitais que conectam
governo e sociedade, o Serpro oferece servicos e solugdes inovadoras que facilitam o
relacionamento do cidaddo com o Estado. Um dos destaques, em 2017, foi a expansao do aplicativo
mobile SNE (Sistema de Notificagdo Eletronica) que oferece até 40% de desconto em multas de
transito.

A CNH Digital também foi um marco, tendo em vista que o documento digital traz como
beneficio a praticidade de portar um documento oficial no celular. Com isso, houve ainda a inserc¢ao
do QR Code Lince na Carteira de Habilitagdo impressa, que traz como vantagem mais seguranga e
menor risco de fraude.

Destaca-se, ainda, o SISEN (Sistema de Controle de Isencao de IPI e IOF) que reduziu de
trés meses para trés dias o prazo para que taxistas e pessoas com deficiéncia possam solicitar a
Administragdo Publica a isengdo fiscal sobre a compra de veiculos. Sem falar nas inumeras
facilidades que foram acrescidas a Declaragdo do Imposto de Renda e aos processos de
exportagdo/importagdo, dentre outros sistemas administrados pelo Serpro.

E ¢ por tudo isso que a palavra superagao pode ser considerada, sem sombra de dividas, um
simbolo para o trabalho de todos que se esforgaram para recolocar a empresa nos rumos de um
futuro promissor, inovador e sustentavel.

O Relatoério de Gestao 2017 do Serpro apresenta as agcdes executadas nas principais areas de
atuacdo e seus resultados, mostrando como a empresa desenvolveu as a¢des de seu planejamento e
enfrentou os desafios de consolidar-se como parceira estratégica do governo federal na entrega de
solugdes digitais, com alto padrdo de qualidade e seguranca.

11



Servico Federal de
Processamento de Dados ESERPRO
Relatorio de Gestao 2017

1 VISAO GERAL DA UNIDADE

1.1 Finalidade e competéncias

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) ¢ uma empresa publica, vinculada ao
Ministério da Fazenda, criada pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, regida pelas Leis n°
5.615, de 13 de outubro de 1970, 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 13.303 de 30 de junho de
2016, e Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, por seu Estatuto Social e pelas normas legais
que lhe sdo aplicéaveis.

O Serpro tem por objeto social desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes
em tecnologia da informagao, prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de
sua especialidade, bem como executar servigos de tratamento de dados e informacdes, inclusive
mediante a disponibilizagdo de acesso a estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo seu
proprietario.

Os servicos prestados pelo Serpro envolvem matérias afetas a imperativos de seguranga
nacional, essenciais a manuten¢cdo da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da
inviolabilidade dos dados da administragcdo publica federal direta e indireta, bem como aquelas
relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de
tecnologia brasileira para producdo e oferta de produtos e servicos de maneira economicamente
justificada.

As finalidades do Serpro sao descritas em seu Estatuto Social:
* contribuir para o éxito da gestdao e da governanga do Estado, em beneficio da sociedade;

e atender, prioritariamente, aos orgdos dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;

» aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execucao dos servigcos
de sua especialidade que venham a ser contratados com outros orgdos e entidades da
administracdo publica federal, estadual e municipal;

* viabilizar solu¢des digitais para modernizagdo e apoio a tomada de decisdo, no ambito da
administracao publica;

* atuar no sentido de racionalizar, simplificar e promover a acessibilidade as solu¢des em
tecnologia da informacao destinadas ao setor publico e a sociedade;

* incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Governo Federal.

1.2 Normas e regulamento de criagao, alteracio e funcionamento da unidade

Os orgdos estatutarios do Serpro tem suas competéncias estabelecidas no Estatuto Social', no
Decreto n°® 6.791/2009, na Deliberacao DE-018/2017 (descricdo de atribui¢des e competéncias da

1A partir de 27/03/2017 o Serpro possui um novo Estatuto Social, aprovado por Assembleia Geral
Extraordinaria, conforme determinagdo do Decreto 8.945/2016 (publicado no DOU Segéo 1, Pagina 69)
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Diretoria Executiva), na Deliberagao DE-002/2017 (delega competéncias e al¢cadas para o Diretor-
Presidente e autoriza a subdelegacdo aos titulares de cargos de direcdo e de funcdo de confianga), e
na Resolu¢ao DE-025/2017 (delegagao de competéncias e al¢adas aos titulares de cargos de direcao
e de funcdo de confianga).

1.3 Breve historico da unidade

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) ¢ uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, criada em 1° de dezembro de 1964, com o objetivo de prestar servigos de
tecnologia da informag¢do, modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da Administracdo
Publica brasileira.

Nestes mais de 50 anos de atuagdo, a empresa tornou-se a principal parceira do governo federal
na implementacao de solugdes digitais que suportam os processos estruturantes do governo nas
areas da administragdo financeira, gestdo de pessoal, gestdo tributaria, gestdo de veiculos e
comércio exterior. A empresa também ¢ responsavel pelas solugdes de emissdo de documentos,
como a carteira nacional de habilitacdo e o passaporte, dentre outras solucdes relevantes para o
governo, a sociedade e o mercado.

Ao longo de sua historia o Serpro passou por grandes transformagdes para adaptar-se a
mudancas de tecnologia e de mercado e para atender orientacdes governamentais e as necessidades
de seus principais clientes. Dentre estas ¢ possivel destacar a evolugdo do modelo de entrada de
dados para sistemas transacionais; a integragdo dos servicos via rede multiprotocolo; o
desenvolvimento e implantagdo de solucdes digitais estruturadoras para o governo e migragdo de
solucdes para a Internet e dispositivos moveis.

Esta evolucao e capacidade de transformagdao permitiu ao Serpro construir uma reputacao
solida no desenvolvimento e operagdo de solugdes de missdo critica, assegurando requisitos de
capacidade, seguranca e disponibilidade para atender a grandes volumes de usudrios dispersos em
todo o territdrio nacional e no exterior.

A missdao do Serpro ¢: “Conectar governo e sociedade por meio de solucdes digitais”,
promovendo a conducdo de acdes empresariais para atender ao desafio das novas demandas da
sociedade e do setor publico por solugdes inovadoras, ageis e efetivas. A orientacdo da empresa €
ampliar e facilitar a oferta de servigos do governo para a sociedade, mantendo as caracteristicas de
seguranca e confiabilidade da marca “Serpro”.

1.4 Ambiente de atuacio

O ambiente de atuagdo do Serpro ¢ o mercado de produtos e servigos de tecnologia da
informacdo, com foco no atendimento ao setor publico federal, esfera de atuacao dos principais
clientes da empresa.

Para atuar neste ambiente foi definida estratégia de fortalecer os negodcios com os atuais
clientes e ampliar o mercado de atuagdo. O reposicionamento empresarial e a reestruturagao do
portfolio de servigos foi complementado pela ado¢do de uma aceleradora de novos negbcios, com
atribui¢do de incubar ideias e viabilizar uma implementagdo agil, além de uma estrutura dedicada
em desenvolver e gerir servicos multiclientes. No ano de 2017, a empresa contabilizou 1.570
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clientes com contratos vigentes.

A revisdo dos modelos e linhas de negdcio permitiu a adogdo de agdes para facilitar o
desenvolvimento, a implementagdo, a comercializacdo, a operacao dos servigos de TI, garantindo o
atendimento a requisitos completos de seguranga destes servigos, com custo-beneficio adequado as
diversas situacoes.

Foi estabelecido o compromisso de manter nas novas linhas de negocios as caracteristicas de
seguranca ¢ confiabilidade que acompanham a marca Serpro, oferecendo solug¢des inovadoras e
cada vez mais eficazes, além de investir em administragdo inteligente dos recursos disponiveis.

Também houve revisdo no modelo de atendimento as demandas dos clientes, visando sua
internalizacdo e atendimento em prazos mais curtos, além do reposicionamento de precos, mediante
modelo que considera o equilibrio entre fatores externos e internos a organizagao.

O portfolio de solugdes foi estruturado em trés linhas de negocio, compostas por produtos de
interesse do mercado publico e privado, que agregam beneficios para a sociedade e inovagao no uso
dos dados de governo. Estas linhas de negodcio estdo alinhadas a padrdes de mercado na oferta de
solucdes digitais, a fim de facilitar sua compreensao, contratagao e uso pela sociedade.

* Servicos sob Medida:

Atendimento personalizado e criagdo de solugdes especificas para atender as necessidades do
cliente, que normalmente envolvem desenvolvimento e/ou infraestrutura, produgdo continuada e
exclusividade. Contempla os servigos de desenvolvimento, centro de dados, rede de comunicagao e
servicos multimidia, administracdo de rede local, Central de Servigos Serpro, seguranga da
informacao, educag¢ao a distancia, consultoria, entrada ¢ saida de dados.

Os grandes sistemas estratégicos do governo fazem parte dessa linha de negdcio.

* Servicos de Informacao:

Essa linha de negdcio atende ao mercado publico e privado. Por meio das solugdes dessa linha,
¢ possivel validar e consumir informagdes estratégicas diretamente das bases de dados, garantindo
assim a integridade, a seguranga e a confiabilidade dos dados.

* Servicos em Nuvem:

Essa linha de negdcio ¢ direcionada para o setor publico. Sdo produtos e servigos padronizados
ou com baixo grau de personalizagdo, focados na disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos para
comercializagdo em massa. Compdem esta linha as seguintes modalidades: infraestrutura como
servigo e software como servico.

1.4.1 Clientes do Serpro

A Diretoria de Relacionamento com os Clientes — DIRCL possui uma estrutura composta por
cinco Unidades de Relacionamento com Clientes (URC), divididas por grupo de Clientes.

Estas unidades tém por objetivo captar negdcios relacionados a solugdes de TI que apoiem o
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Governo Federal de forma integrada, cobrindo todo o ciclo de vida do negodcio, desde a prospecgao

até a implantacao de solugdes.

Quadro 1 — Principais Clientes do Serpro

Clientes

- Ministério da Fazenda

- Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB

- Secretaria do Tesouro Nacional - STN

- Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF

- Ministério das Cidades

- Escola de Administra¢do Fazendaria - ESAF

- Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN

- Secretaria de Planejamento, Orgamento e Administragao - SPOA
- Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF

- Secretaria de Acompanhamento Econdémico - SEAE

- Secretaria de Politicas Econdmica - SPE

- Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MP

- Presidéncia da Republica - PR

- Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica

- Secretaria de Administra¢do da Presidéncia da Republica

- Secretaria da Micro e Pequena Empresa - SMPE/PR

- Controladoria Geral da Unido - CGU

- Advocacia-Geral da Unido - AGU

- Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior - MDIC
- Ministério da Justigca - MJ

- Departamento Nacional de Transito - DENATRAN

- Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT
- Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

- Departamento de Policia Federal - DPF

- Departamento das Comunidades Brasileiras no Exterior - MRE
- Instituto Nacional de Colonizag@o e Reforma Agraria - INCRA
- Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

- Estados e Municipios (SIAFEM)

- Tribunal de Contas da Unido - TCU

- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

- PRODER]J

- Casa da Moeda

- Tribunais de Contas Municipais

- Agéncias Reguladoras

- Ministérios da Administra¢do Publica Federal

- Ministérios Publicos Estaduais E Federais

- Prefeituras

- Secretarias de Fazenda

- Tribunais de Justica - TJ

- Banco Central - BACEN

- Banco do Brasil - BB

- Caixa Economica Federal - CEF

1.5 Organograma

A estrutura organizacional do Serpro ¢ apresentada na Figura 1, a seguir, em consonincia
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com a reestruturagdo organizacional realizada em novembro de 2017 e conforme descrigao
apresentada no item de governanga.

Figura 1 — Estrutura Organizacional do Serpro (Deliberagdo DE-017/2017, de 28/11/2017)
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1.6 Macroprocessos finalisticos

O Quadro 2, a seguir, apresenta o detalhamento dos processos finalisticos do Serpro, indicando
as principais agdes realizadas em 2017.

Quadro 2 — Macroprocessos finalisticos

PROCESSO DETALHAMENTO
Sigla e Nome UG DIRCL - Diretoria de Relacionamento com Clientes
PNS - Processo de Negocio Processo que orienta, padroniza e documenta as atividades realizadas
do SERPRO pelas Unidades de Relacionamento com o Cliente (URC) em relagio ao
.~ atendimento ao cliente, 8 modelagem de negdcio e ao acompanhamento
Descricao

e gestdo de demandas e de contratos de servigos, bem como o
relacionamento das URC com as demais unidades da empresa.

*  Atendimento e gestdo das demandas de Clientes.
*  Gestdo dos contratos de servigos.
*  Modelagem dos processos de negécio do Cliente.

Principai ~ . .

1ncIpas *  Gestdo de melhoria continua (do Processo).
Produtos e . Gestio da Garantia d lidade do Neeocio (aderénci
Servios estdo da Garantia da Qualidade do Negocio (aderéncia ao

Processo).
*  Medicdo e Analise da Gestdo e Desempenho do Negocio.

RFB — Receita Federal do Brasil
MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
STN — Secretaria do Tesouro Nacional
MJ — Ministério da Justica e Seguranga Nacional
PGFN — Procuradoria-geral da Fazenda Nacional

Principais | DENATRAN — Departamento Nacional de Transito

Clientes DNIT — Departamento de Infraestrutura de Transportes

MDIC — Ministério das Relagoes Exteriores
PR — Presidéncia da Republica
SPOA — Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragdo —
Ministério da Fazenda.

Principais | Principais Insumos
Insumos e *  Acordo de Nivel de Servico e Garantia de Uso (ANSGU)
fornecedores *  Acompanhamento do Nivel de Servigo Contratado (ASC)
*  Ticket (TKT)
*  Solicitagdo de Servigo (SS)
*  Contrato de Prestacdo de Servigos (CPS)
* Demanda (DM)
*  Proposta de Solug@o Técnica (PST)
e Avaliacdo de Viabilidade Técnica (AVT)
*  Termo de Aceite (TA)
e Contrato de Receita/Aditivos (CTRR)
¢ Processo de Formulagdo de Precos (PFP)
*  Proposta Comercial (PC)

Principais Fornecedores
*  Superintendéncia de Desenvolvimento (SUPDE)
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PROCESSO

DETALHAMENTO
*  Superintendéncia de Produtos e Servigos — Centro de Dados
(SUPCD)
*  Superintendéncia de Produtos e Servigos — Operagdes
(SUPOP)

*  Superintendéncia de Produtos e Servigos — Engenharia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagao (SUPES)
*  Superintendéncia de Controladoria (SUPCO)

Parceiros Nao ha parceria externa ao Serpro.
externos
Sigla e Nome UG SUPCD — Superintendéncia de Produtos e Servigos - Centro de Dados
PSGIS — Processo Serpro Processo corporativo no qual sdo definidos os processos de
de Gerenciamento gerenciamento de servigos de TI do Serpro, os quais sdo utilizados
Integrado de Servicos durante todo o ciclo de vida dos servigos nas fases de Estratégia,
Desenho, Transigdo, Operagdo e Melhoria Continua. O PSGIS foi
Descricao  elaborado com base na versdo 3 da ITIL® (Information Technology
Infraestructure Library — Biblioteca de Infraestrutura de TI),
unificando as melhores praticas de mercado e, principalmente, a
experiéncia do Serpro em gerenciamento de servigos.
*  Fungfo Central de Servigos
*  Gestdo e Recuperacdo de incidentes
*  Gestdo e execucao de mudangas nos ambientes produtivos
*  Gerenciamento e solu¢ao de problemas
Principais *  Gestao e execugdo das solicitagdes de servigo
Produtos e *  Gerenciamento de configuragéo
Servicos ¢ Atendimento e gestio das demandas de infraestrutura
*  Melhoria Continua dos Processos
*  Gerenciamento de Capacidade
¢ Gerenciamento de Nivel de Servigo
URC — Unidades de Relacionamento com o Cliente
SUPSS — Superintendéncia de Servigos e Solugdes Corporativas
SUPDE - Superintendéncia de Desenvolvimento
SUPOP — Superintendéncia de Produtos e Servigos — Operagdes
Principais  SUPCD — Superintendéncia de Produtos e Servicos — Centro de Dados
Clientes SUPES — Superintendéncia de Produtos e Servigos — Engenharia de
Infraestrutura de T1
SUPGP — Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
SUPGL — Superintendéncia de Logistica
Principais  Principais Insumos
Insumos e e Registro de nova Demanda pelas Unidades de
fornecedores Relacionamento com o Cliente

*  Registro de Mudanga por qualquer area da empresa

*  Solicitagdo de Servigo por qualquer area da empresa ou
clientes externos

*  Registro de Problema
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PROCESSO

DETALHAMENTO

*  Registro de Incidente por qualquer area da empresa ou
clientes externos
¢ Ferramentas de monitoragao

Principais fornecedores
*  Acionamentos a Central de Servigos por qualquer area da
empresa ou clientes externos

LIRS Nao ha parceria externa ao Serpro.
externos
Sigla e Nome UG SUPDE — Superintendéncia de Desenvolvimento
PROGEDE - Processo que padroniza o atendimento, gestdo e de entrega das
Processo de Descricdo  demandas de construgdo e manutengdo de solugdes de software.
Gestao do
Desenvolvimento * Entrega de solugdes de software
Principai *  Contagens de Pontos de Fungéo
P:(l)l:ifllg;l:: e Analise e Consultoria de Solugdes
Sy e  Tratamento de pedidos de melhorias de Processo de Software
*  Ferramentas do Desenvolvimento
URC — Unidades de Relacionamento com o Cliente
Principais SUPDE — Superintendéncia de Desenvolvimento
Clienlt)es SUPOQOP — Superintendéncia de Produtos e Servigos — Operagdes
SUPCD - Superintendéncia de Produtos e Servigos — Centro de Dados
Principais insumos
*  Solicitagdo de Servigo (SS)
Principais *  Proposta de Melhoria do Processo (PMP)
Insumos e
fornecedores Principais fornecedores
*  Unidades de Relacionamento com Clientes
s Nao ha parceria externa ao Serpro.
externos
Sigla e Nome UG SUPDE — Superintendéncia de Desenvolvimento
PSDS — Processo Processo que define as atividades do ciclo de vida de desenvolvimento
Serpro de . . de software para conceber solugdes de TI com maior produtividade e
. Descricao . .
Desenvolvimento melhor qualidade para os clientes do Serpro.
de Solugoes
NP Constru¢do de Solugdo de software abrangendo na engenharia,
Principais requisitos, analise e projeto, implementacdo, testes, homologagio e
Produtose . 1 . projeto, imp §40, ’ gac
. implantagao.
Servigos
Principais | URC — Unidades de Relacionamento com o Cliente
Clientes SUPDE — Superintendéncia de Desenvolvimento

SUPOP — Superintendéncia de Produtos e Servicos — Operagdes
SUPCD - Superintendéncia de Produtos e Servigos — Centro de Dados
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PROCESSO

DETALHAMENTO

Principais insumos
*  Solicitagdo de Servigo (SS)

LTS *  Proposta de Melhoria do Processo (PMP)
Insumos e
fornecedores Principais fornecedores
*  Unidades de Relacionamento com Clientes
LI Nao ha parceria externa ao Serpro.
externos
Sigla e Nome UG SUPOP — Superintendéncia de Produtos e Servigcos — Operacdes
PROC‘ERDI - Pr(‘)cesso~s Processo que define as a¢des inerentes ao ciclo de vida dos certificados
do Servico de Certificacao . digitais emitidos pelo Serpro e Parceiros e a gestdo das Autoridades
Digital do SERPRO Descricdo | ¢ (ificadoras e Autoridades de Registro vinculadas.
e Certificado Digital
Principai e Carimbo de Tempo
P:;I(;f:gglz *  Prestador de Servigo de Suporte — PSS
Servigos *  Credenciamento de Autoridade Certificadora — AC
*  Credenciamento de Autoridade de Registro — AR
URC e SUPCD (clientes ¢ sistemas)
Todas as Unidades — Aparelhamento Interno
* RFB - Receita Federal do Brasil
Principais ¢ MRE — Ministério das Relagdes Exteriores
Clientes * PR —Presidéncia da Republica
e CMB - Casa da Moeda do Brasil
e CJF — Conselho da Justi¢a Federal
*  PRODERIJ - Processamento de Dados do Estado RJ
Principais Insumos
¢ Solicitagdo de certificado
*  Solicitagdo de carimbo de tempo
¢ Solicitagdo de credenciamento de AC e/ou AR
}’rlnclpals Principais fornecedores
0 r“;:c‘;‘(‘i’;r‘;s +  ACECO - Salas Cofre do CCD SERPRO — RJO ¢ BSA
*  MODULO - Ferramenta de Analise de Riscos — RiskManager
*  SUPGL - Infraestrutura de fornecimento de energia e
refrigeragdo
*  SUPSS — Desenvolvimento do Sistema de Certificagdo Digital
do Serpro (SCDS) e Sistema Agenda Certificados
Autoridades de Registro (AR) credenciadas para emissdo de
Parceiros  certificados digitais.
externos Principal Parceiro: AR CORREIOS
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

2.1 Planejamento organizacional

Para continuar na vanguarda e se manter como uma empresa referéncia em tecnologia da

informagdo para o governo, o Serpro investiu no aprimoramento da cultura de planejamento
estratégico.

O processo de planejamento do Serpro enfatiza a colaboracdo, para tanto realiza eventos com a
participacdo dos clientes, parceiros, 6rgaos de controle, empregados, liderangas, além de estudos
realizados por especialistas da Rede de Inteligéncia do Serpro. Com isso, obtém-se um plano
estratégico alinhado a transformacao do ambiente empresarial, desafiador para as equipes e que
atende as necessidades dos clientes.

Assim o Serpro reafirma seu compromisso com a missao de “Conectar Governo e Sociedade
com Solug¢des Digitais”, conforme descrito nos componentes estratégicos na Figura 2, a seguir:

Figura 2 — Componentes estratégicos

Missao Valores
Conectar governo e sociedade com solucfies digitals Seguranca: solugdes integras e confivels

Exceléncia: conhecimento do negdcio para entrega de solugtes integradas de qualidade

Viséo Responsividade: entregas com aglidade

Ser lider em solugbes digitals para governa e socledade o .
: el ol e Proatividade: antecipagdo de solugdes

Responsabilidade: com as informaGes e solucdes estratégicas para o Brasil

Orgulho: uma empresa onde a5 pessoas praticam os principios da ética e da integridade

Manter uma estratégia empresarial alinhada com as mudancas do ambiente ¢ desafiador, a
medida que o setor de tecnologia de informacao se caracteriza por grande dinamismo.

O Serpro estabeleceu em 2014 um planejamento estratégico focado até 2022 e revisa a cada
ano os objetivos e metas estabelecidos, mantendo um horizonte minimo de cinco anos.

O mapa estratégico do Serpro, a seguir na Figura 3, ¢ estruturado em cinco perspectivas:
econdmico-financeira, clientes, processos internos, pessoas e tecnologia, € os objetivos estratégicos
(OE) que a empresa deseja alcancar ao longo do ano.
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Figura 3 — Mapa estratégico
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proporcionar pelo menos 6 solugdes

gra?gizlbfgo'(:}ft:‘r;n;g'f 7r ou digitais inovadoras em 2017

2.1.1 Descrigao sintética dos objetivos do exercicio

No ano de 2017 foram definidos nove objetivos estratégicos distribuidos em cinco
perspectivas, conforme Figura 3 — Mapa estratégico. Segue descri¢do sintética para cada um dos
objetivos.

2.1.1.1 Objetivo Estratégico 1 — Melhorar resultado econémico para garantir
sustentabilidade empresarial com 0% de margem liquida em 2017

Visa alcancar sustentabilidade empresarial, recuperando o resultado econémico, de forma que
garanta lucro liquido suficiente para cobrir suas despesas e manter os investimentos. A estratégia
preveé atuacao em duas frentes que se complementam: o aumento do faturamento e a limitacao das
despesas.

2.1.1.2 Objetivo Estratégico 2 — Atingir o faturamento anual de RS 2,8 bi em 2017

Busca disponibilizar produtos e servicos de alto valor para todos os seguimentos de mercado e
para a sociedade. Visa a prestacao de servicos, o estabelecimento de parcerias de negocio e
desenvolvimento de produtos multiclientes e o acesso a dados e informagdes de governo para
atender as necessidades do mercado publico em todas as esferas e poderes do governo e do mercado
privado.

2.1.1.3 Objetivo Estratégico 3 — Atender proativamente as necessidades dos clientes
para elevar o nivel de satisfacdo a pelo menos 74% em 2017

Foca em aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes do Serpro e busca atuar na percep¢ao do
cliente em relagdo aos servigos e atendimento prestados pela empresa e produtos comercializados,
empenhando-se em conhecé-los cada vez mais, propondo solugdes adequadas que atendam suas
necessidades, alinhadas aos Plano Estratégico e de Negocio.
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2.1.1.4 Objetivo Estratégico 4 — Diversificar a carteira de clientes para aumentar a
representatividade de clientes ndo dependentes do OGU a 8% em 2017

A estratégia definida ¢ diversificar a carteira de clientes para minimizar a dependéncia do
Or¢amento Geral da Unido - OGU e garantir o fluxo de caixa mensal para a empresa. Para
diversificar a carteira de clientes, foi definido um conjunto de estratégias empresariais focadas em
segmento de mercado publico e privado, atendendo aos Plano Estratégico e de Negocio.

2.1.1.5 Objetivo Estratégico 5 — Aumentar a oferta de solucoes digitais para a
sociedade por meio de parcerias de negdcio gerando pelo menos RS 177 mi em 2017

Visa oferecer novos produtos e servigos, baseados em parcerias com clientes e fornecedores,
contribuindo para o aumento de faturamento. Para estabelecer parcerias, os processos internos
foram revistos ¢ adequados, bem como foram criados novos modelos de negdcio.

2.1.1.6 Objetivo Estratégico 6 — Aprimorar a construcao de solucdes para entregar
60% dos MVP em nao mais que 60 dias em 2017

O proposito € reduzir o tempo de entrega de solugdes para o mercado. A entrega de MVP
(Minimum Viable Product e significa produto minimo viavel, versdo minima do produto, apenas
com as funcionalidades necessarias) ocorre dentro de um prazo maximo, capaz de gerar valor para o
cliente. Espera-se que os clientes percebam o valor da solucao mais cedo e a equipe possa receber
feedback que eleve o conhecimento sobre o produto, implementando melhorias na qualidade das
solugdes.

2.1.1.7 Objetivo Estratégico 7 — Adequar o custo total ao limite de RS 2,8 bilhdes em
2017

A finalidade ¢ ampliar o controle sobre o custo total da empresa, determinando limites de
crescimento, contribuindo com a implementacao da estratégia de levar a empresa a melhorar o
resultado econdmico. A estratégia de limitagdo de custos visa aumentar a disciplina imediata, além
de conseguir uma reducdao de precos das solugdes no longo prazo, tornando a empresa mais
competitiva.

2.1.1.8 Objetivo Estratégico 8 — Promover a qualidade de vida no trabalho para
alcancar grau de bem-estar maior ou igual a 60% em 2017

Busca criar condigdes favordveis para potencializar a satisfagdo dos colaboradores, com foco
nos construtos, avaliados previamente na Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho. Focados nas
dimensodes: Organizagdo do Trabalho, Reconhecimento e Crescimento e Praticas de Gestao.

2.1.1.9 Objetivo Estratégico 9 - Alavancar a inovacao para proporcionar pelo menos
6 solucoes digitais inovadoras em 2017

Visa desenvolver solugdes digitais inovadoras, na comercializagdo de produtos e servigos
integrantes das trés linhas de negdcio definidas para o Serpro, com vistas ao aumento das vendas,
amplia¢do dos negodcios com os clientes atuais e/ou na conquista de novos clientes.

2.1.2 Estagio de implementacio do planejamento estratégico

A implementa¢do do planejamento estratégico no Serpro ¢ uma pratica que existe ha mais
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de quinze anos e desde 2003 ¢ realizado o acompanhamento de cumprimento das metas do plano
estratégico.

Dos nove objetivos estratégicos definidos para 2017, oito foram aferidos e sete foram
atingidos. O OE4 ndo alcangou a meta, mas ficou bem proéximo, 97% do previsto, e o OE8 nao foi
apurado. Este desempenho ¢ o melhor dos ultimos anos, conforme observado na figura abaixo que
demonstra o histérico da quantidade de objetivos estratégicos atingidos, ndo atingidos e ndo
apurados por ano.

Segue abaixo historico de acompanhamento de comprimento das metas da estratégia. Esse
comparativo ¢ feito desde de 2003 e permite observar o comportamento do desempenho da
estratégia empresarial no Serpro.

Figura 4 — Histérico de desempenho da estratégia
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2.1.3 Vinculacdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

A gestdo da estratégia, além de observar as boas praticas de governanga, alinha-se aos
mecanismos, processos € estruturas para atender as determinagdes dos marcos regulatérios para as
empresas estatais como a Lei 13.303/2016, o Decreto 8.945/2016 e o Estatuto Social da empresa.

Alinhado ao planejamento estratégico, o plano de negocio do Serpro ¢ direcionado pelos trés
objetivos estratégicos da perspectiva cliente:

«  OE2 - Aumento do faturamento;
« OE3 - Elevagao do nivel de satisfacdo dos clientes; e
« OEA4 - Diversificagdo da carteira de negocios.

Também nesse sentido, o plano estratégico de TI (Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao - PETI) norteia a execucdo das agdes e projetos de tecnologia da organizagdo, que
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possibilita o direcionamento de esfor¢os e recursos para execucao do PETI.

Os planos estratégicos se interagem e juntos corroboram com a implementagao e execu¢ao dos
objetivos estratégicos da empresa.

2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucio e dos resultados dos planos

Apoés a aprovagdo dos objetivos estratégicos pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administragdo, o plano estratégico ¢ divulgado para todos os empregados e inicia-se a etapa de
execucao.

Mensalmente ¢ apresentado em reunido da Diretoria Executiva os resultados dos indicadores
estratégicos para conhecimento e avaliagdao. Nessa reunido, os diretores deliberam ac¢des de corre¢ao
de rumo, caso necessario.

Trimestralmente o desempenho da estratégia também ¢ submetido a avaliagdo do Conselho de
Administragao.

No final do primeiro semestre o plano estratégico em curso ¢ revisado. Neste momento,
conforme Figura 5, ¢ verificada a aderéncia com os novos fatores de ambiente e com o resultado
dos indicadores estratégicos, possibilitando que a alta lideranca defina agdes para correcao de
distor¢des, com foco no atingimento das metas anuais.

Figura 5 — Monitoramento da estratégia
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O desempenho da estratégia ¢ divulgado para todos os empregados via comunicacdao
institucional e trimestralmente em reunido da diretoria realizada com o corpo funcional.

2.3 Desempenho or¢camentario

O or¢amento final aprovado para 2017 foi de aproximadamente R$ 3,1 bilhdes, contemplando
gastos com pessoal, custeio, investimentos e impostos. Deste montante realizou-se 93% do valor
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total aprovado, cerca de R$ 2,9 bilhdes, demonstrado no Tabela 1 — Execug¢ao Orgamentaria.

Em virtude das diretrizes definidas para o Planejamento Estratégico 2018-2022, a empresa
esforcou-se pela busca por novas receitas bem como na redugdo das despesas de custeio para o

alcance das metas propostas.

Neste contexto, observa-se uma realizagao inferior ao gasto aprovado nos seguintes itens:

i. Pessoal /Ajuda de Custo /Serpros /Beneficios: variacdo de R$ 72,1 milhdes decorrente da
aplicacdo do programa “Acdes de Preparagdo para Aposentadoria (APA)” voltado ao
desligamento voluntéario de empregados e de metas para reducao dos gastos, tais como horas
extras, sobreaviso, gratificacdes, etc;

ii. Contratos: variagao R$ 43 milhdes decorrente, em grande parte, da reducdo das despesas de
locacgao, servigos de comunicagdes, servigos de profissionais e contratados;

1ii. Despesas Financeiras: as agdes de contengdo de gastos reduziram o impacto no fluxo de
caixa e consequentemente o montante de despesas financeiras; e

iv. Investimentos: limitado ao montante de R$ 118 milhdes.

Com isso, o controle do gasto, associado ao incremento das receitas, possibilitou o alcance de

um superavit orcamentario de aproximadamente R$ 327 milhdes no final do exercicio.

Tabela 1 — Execugdo orgamentaria

EmRS$
EXECUCAO ORCAMENTARIA
DESPESAS/INVESTIMENTOS EXBRGICIQR0 VARIAGAO
APROVADO REALIZADO Em % EmRS$

CONTRATOS 438.114.432 394.977.561 90% 43.136.871
PESSOAL E AJUDA DE CUSTO 1.550.241.422 1.496.218.919 97% 54.022.503
DESLIGAMENTO VOLUNTARIO -APA 24.958.777 24.958.777 100% 0
SENTENCAS 46.182.645 39.734.633 86% 6.448.012
SERPROS 107.628.708 102.679.178 95% 4.949.530
MATERIAL 7.000.000 5.167.185 74% 1.832.815
VIAGENS 4.500.000 2.982.301 66% 1.517.699
TREINAMENTO(INSCRICOES E VIAGENS) 2.000.000 880.315 44% 1.119.685
BENEFICIOS 221.119.131 207.967.065 94% 13.152.066
DESPESAS FINANCEIRAS 51.411.862 30.288.018 59% 21.123.844
BOLSISTA/MENOR APRENDIZ 500.000 160.214 32% 339.786
IMPOSTOS 487.893.612 512.158.620 105% 24.265.008
INVESTIMENTOS 200.000.000 100.230.896 50% 99.769.104
TOTAL 3.141.550.589 2.918.403.682 93% 223.146.907

Fonte: Controles internos da Superintendéncia de Controladoria

2.3.1 Execucdo fisica e financeira das acdes da Lei Orcamentaria Anual de

responsabilidade da unidade

O montante total de investimentos do Serpro foi estabelecido pela SEST /MP sob a forma de
programa de carater geral denominado “Investimentos das Empresas Estatais em Infraestrutura de
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Apoio (codigo 0807)”, desdobrado nas seguintes agdes:
Ac¢ao 4101 — Manutencdo e Adequacdo de Bens Imoveis.
Acao 4102 — Manutengdo e Adequagcdo de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e
Equipamentos.
Ac¢do 4103 — Manutengdo e Adequagdo de Ativos de Informatica, Informacdo e
Teleprocessamento.

Para essas atividades, em vista de sua natureza e pluralidade de elementos que as compdem,
ndo foram estabelecidas metas fisicas, apenas estabelecidas as dota¢des orgamentérias de forma
idéntica as constantes dos Relatorios de Gestdo anteriores.

Tabela 2 — A¢des Plano Plurianual — PPA

EmRS$
PLANO PLURIANUAL - PPA2016-2019
EXECUCAO FINANCEIRA - EXERCICIO- 2017
PROGRAMA DE INVESTIMENTO DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRAESTRUTURA DE APOIO
ACAO PREVISAO ANUAL REALIZACAOANUAL |  (%)REALIZACAO
4101 - Manutengdo e Adequacdo de Bens Imoveis 32.000.000 2.017.696 6%
4102 - Manutengao e Adequagdo de Bens Moveis, Veiculos ¢ Equipamentos. 7.000.000 424723 6%
4103 - Manutengdo ¢ Adequagdo de Ativos de Informdtica, Informago e 161,000,000 97788 478 61%
Teleprocessamento
TOTAL 200.000.000 100.230.897 50%

Em virtude das dificuldades financeiras enfrentadas, o orgamento de investimento previsto ndo
foi realizado em sua totalidade no exercicio de 2017. A empresa optou por privilegiar os
investimentos relacionados a acdo de Manutencdo e Adequacdo de Ativos de Informatica,
Informacao e Teleprocessamento para minimizar os possiveis impactos aos servigos prestados aos
clientes governamentais. Os demais investimentos contemplaram apenas as demandas que nao
poderiam ser postergadas sem causar maiores transtornos.

«  Acdo 4101 — Manutenc¢io e Adequacio de Bens Imdveis

Os principais processos de contratagdes/aquisi¢des em andamento ou em fase de entrega com
as devidas justificativas para os investimentos de infraestrutura (Obras) sdo apresentadas no Quadro
3 seguinte, sob responsabilidade da Superintendéncia de Gestdo Logistica — SUPGL.

Quadro 3 — Ac¢élo 4101 — justificativa
Regional

Projeto Objeto Justificativa

Servigo de reforma/obra de
subestacdo

Belo Horizonte Subestagdo elétrica Postergado para 2018.
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Regional Projeto Objeto Justificativa
Brasilia Servico de reforma/obra de saida de |Saida de emergéncia | Aguardando projeto /
emergéncia aprovagao corpo de bombeiros.
Brasilia Servico de reforma/obra de sistema | Sistema de detec¢do, | Aguardando projeto /
de deteccdo, alarme ¢/ou combate a | alarme e/ou combate a | aprovagdo corpo de bombeiros.
incéndio incéndio
Brasilia Servico de reforma/obra de telhado | Telhado Postergado para 2018.
Brasilia Reforma/obra de instalagdes elétricas | Instalagdes elétricas Postergado para 2018.
Curitiba Projeto de reforma/obra de sistema | Sistema de CFTV Estudando formas mais
de CFTV econdmicas para atendimento
da demanda.
Curitiba Servi¢o de manutengdo do sistema | Sistema hidraulico Postergado para 2018.
hidraulico (agua) (4gua)
Salvador Projeto de reforma/obra de sistema | Sistema de Postergado para 2018.
de climatizagao climatizacao
Salvador Servico de reforma/obra de sistema | Sistema de detec¢do, | Postergado para 2018.
de deteccdo, alarme e/ou combate a | alarme e/ou combate a
incéndio incéndio
Sao Paulo Servico de construcao de cabine Cabine primaria Postergado para 2018.
primaria

«  Acd0 4102 — Manutenc¢io de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos

Os principais processos de contratagdes/aquisi¢des em andamento ou em fase de entrega com
as devidas justificativas para os investimentos de infraestrutura (Bens) sdo apresentadas no Quadro
4 seguinte, sob responsabilidade da Superintendéncia de Gestao Logistica — SUPGL.

Quadro 4 — Acdo 4102 — justificativa

Regional Projeto Objeto Justificativa
Belém Demandas administrativas Rack Demanda cancelada.
Belém . . Gravador digital de Demanda cancelada.

Demandas administrativas .
video.
o . ~ . . | Sistema de alarme de
Brasilia Infraestrutura de instalagdes prediais | . ~ . Postergado para 2018.
intrusdo e/ou barreira
perimetral
Brasilia Infraestrutura de instalagdes prediais | Bebedouro Demanda cancelada.
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Regional Projeto Objeto Justificativa
Brasilia Demandas administrativas Coletor de dados Demanda cancelada.

Estudando formas mais

Rio de janeiro Infraestrutura de instalagdes prediais | Sistema de CFTV econdmicas para atendimento
da demanda.
Rio de janeiro Infraestrutura de instalagdes prediais | Motor Contratada como material.
Salvador . ~ . . | Sistema de
v Infraestrutura de instalagdes prediais | .. .~ Demanda cancelada.
climatizagao

«  Acdo 4103 — Manutencdo e Adequacio de Ativos de Informatica, Informacio e
Teleprocessamento

Os principais processos de contratagdes/aquisi¢des em andamento ou em fase de entrega com
as devidas justificativas relacionadas pelas areas demandantes para os investimentos de informatica

sao apresentadas nos Quadros 5 e 6 seguintes:

Software
Quadro 5 — Ago 4103 — justificativa (software)
Area . . . .
Demandante Regional Objeto Justificativas
SUPCD Sede Gestéo de licencas Red Hat linux. Demanda cancelada.
Contratagdo de subscrigdo e servigo
SUPOP Sao paulo técnico especializado em produtos da | Postergado para 2018.
plataforma Red Hat.
Hardware
Quadro 6 — Acdo 4103 — justificativa (hardware)
Area Regional Objeto Justificativas
Demandante
SUPCD Brasilia Servidores fisicos x86 — Pool O fornecedor ndo conseguiu entregar
virtualizagao todos os produtos em 2017, gerando
atraso e consequente entrega do
restante em 2018.
SUPCD Brasilia Servidores fisicos x86 — Banco de O fornecedor ndo conseguiu entregar
Dados. todos os produtos em 2017, gerando
atraso e consequente entrega do
restante em 2018.
SUPCD Sao Paulo Armazenamento distribuido para O fornecedor ndo conseguiu entregar
projeto estaleiro. todos os produtos em 2017, gerando
atraso e consequente entrega do
restante em 2018.
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SUPOP Nacional Aquisi¢@o de Hardware para Demanda cancelada.
desenvolvimento Power Virtual
Visio.
SUPOP Nacional Servidor para escritorios do Serpro | Postergado para 2018.

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢amentario

Diante das dificuldades financeiras enfrentadas ao longo dos ultimos exercicios, a empresa
esforgou-se pela busca por novas receitas bem como na redug¢do das despesas de custeio. Em
relacdo ao orgamento aprovado houve uma reducao de R$ 223,1 milhdes no gasto total (custeio +
investimentos).

2.3.3 Informacgdes sobre a realiza¢ao das receitas

O Serpro ¢ uma empresa publica estatal independente, cuja principal receita tem origem na
prestacao de servigos aos clientes governamentais, de maneira que seu desempenho esté atrelado a
disponibilidade or¢amentaria dos 6rgaos e empresas publicas.

Além disto, dispde de receitas de ressarcimento de pessoal PSE; receitas financeiras
decorrentes de juros e encargos sobre crédito tributdrio; e demais receitas ndo operacionais
originadas da recuperagdo de despesas, multas e juros em contratos e descontos financeiros obtidos.

Em 2017 o aumento da receita operacional deu-se principalmente pela variagcdo positiva na
prestagdo de servico de processamento de dados, que representou cerca de 86% do total da receita
operacional.

Tabela 3 — Realizagdo das receitas

EmR$
L . ORCAMENTO
DICOR - Discriminagao das Origens de Recursos APROVADO 2017 REALIZADO 2017
RECEITAS 3.080.274.161 3.245.396.786
RECEITA DE RESSARCIMENTO PSE 241.117.693 233.764.822

RECEITATOTAL

3.080.274.161

OPERACIONAL 2.775.079.324 2.929.930.376

NAO OPERACIONAL 8.257.785 7.257.721
ALIENACAO 100.000 80.811

ALUGUEIS 0 0

FINANCEIRAS 8.157.785 7.176.910

DIVIDENDOS E BONIFICACOES 0 0
DEMAIS REC. NAO OPER. 55.819.359 74.443.867

3.245.396.786

Fonte: Controles internos da Superintendéncia de Controladoria — SUPCO
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2.3.4 Informacdes sobre a execu¢ao das despesas

2.3.4.1 Despesa por modalidade de contratacio
Tabela 4 — Despesa por modalidade de contratagio

Modalidade de Contratacio Despesa Executada
2017 (emRS) % 2016 (em RS) %

1. Modalidade de Licitagiio (athtctd+etf+g) 313.250.807,04|  41,62% 349.544.650,20)  54,13%
a) Convite 0,001 0,00% 52.527,08)  0,01%
b) Tomada de Pregos 0,00  0,00% 1.203.090431  0,19%
¢) Concorréncia 2484893511 0.33% 2.109.910,00]  0,33%
d) Pregdo 310.765.913,53 ) 41,29% 346.167.122,69|  33,61%
¢) Concurso 0,00 0,00% 12.000,00]  0,00%
f) Consulta 0,00/ 0,00% 0,001 0,00%
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Pablicas 0,001 0,00% 0,00 0,00%
2. Contratacdes Diretas (h+) 439.333.38942|  58,38% 296.199.142,64)  45,87%
h) Dispensa 36.266.10021|  4,82% 3737067589 5,19%
i) Inexigibilidade 403.067.289.21|  53,56% 258.828.400,75  40,08%
Total das Despesas acima (1+2) 752.584.196,46) 100,00% | 645.743.798,84  100,00%

Fonte: Sistema Histdrico de Aquisi¢des — HISAQ

Os valores pagos serdo apresentados no fluxo de caixa detalhado na Tabela 5, tendo em vista
que alguns pagamentos sao efetuados por documentos diferentes de Nota de Empenho, como o tipo

FL (Folha de Pagamento) para pagamentos de despesas de pessoal.
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FLUXO DE CAIXA 2016 (em RS) 2017 (em RS)

DISPONIVEL INICIAL 55.537.858,14 252.297.848,01
ENTRADAS GERAIS 3.278.877.983,77 3.166.567.621,09
ENTRADAS DE VENDAS 2.464.504.453,33 2.554.301.269,08
RECEBIMENTO DE EXERCICIOS ANTERIORES 386.414.870,62 125.931.087,61

% RECEBIMENTO NAO OPERACIONAIS 36.863.051,53 49.376.540,84
E RESSARCIMENTO PSE 232.145.388,93 276.716.017,80
E RESSARCIMENTO PSE - PROCESSOS JUDICIAIS 23.999.783,49 0,00
RECEITA COMPENSACAO TRIBUTARIA 134.950.435,87 160.242.705,76

TOTAL DOS RECURSOS FINANCEIROS 3.334.890.727,87 3.419.340.355,06
PESSOAL E ENCARGOS 1.990.057.187,35 1.922.271.038,37

FOLHA LfQUIDA/PENSIONISTAS/CONSIGNADOS/CONT. SINDICAL 944.840.895,39 877.255.989,21
APARESCISOES 12.953.008,34 9.635.430,85
APAINCENTIVO 25.610.750,17 49.167.610,02

PREVISAO ECONOMIA GERADA PELO APA 0,00 0,00

IRRF 80.491.665,33 63.672.526,44
COMPENSACAO TRIBUTARIA IRRF 92.729.757,68 100.610.396,84

INSS EMPREGADOS 172.594.410,29 179.063.006,60

FGTS 101.875.190,04 98.500.014,72

SERPROS EMPREGADOS/PATRONAL/PARIDADE/APORTE 222.798.590,01 194.954.954,94

BENEFICIOS PAT/PLANO DE SAUDE/AUXILIO TRANSPORTE 285.345.805,33 301.668.177,80

SENTENCAS JUDICIAIS (QUADRO INTERNO/EXTERNO/PENHORAS) 50.817.114,57 47.742.930,95

SAIDAS DE CAPITAL 127.051.935,82 134.011.015,65
INVESTIMENTOS - EXERCICIO ATUAL 15.158.174,79 39.325.597,88
AQUISICAO DE SOFTWARE 1.581.101,32 9.088.194,13

OBRAS E INSTALACOES 3.143.540,77 1.450.626,33
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 10.433.532,70 28.786.777,42

Q INVESTIMENTOS - EXERCICIOS ANTERIORES 111.893.761,03 94.685.417,77
é DEMAIS DESPESAS DE CUSTEIO 370.285.846,02 486.775.959,12
é CUSTEIO - EXERCICIO ATUAL 220.293.769,48 312.624.999,17
MATERIAIS DE CONSUMO 3.283.252,60 4.247.200,93
COMUNICACAO DE DADOS 49.676.481,97 42.281.863,39

LOCACAO DE MAO DE OBRA 53.268.219,75 53.563.409,62

MANUT. DE SOFTWARE E EQUIP.PD 23.027.168,44 73.683.241,18

LOCACAO DE SOFTWARE 3.338915,13 34.071.609,80

ENERGIA ELETRICA E AGUA E ESGOTO 27.935.928,44 28.191.970,90

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PF/PJ 59.763.803,15 76.585.703,35
CUSTEIO - EXERCICIOS ANTERIORES 149.992.076,54 174.150.959,95
TRIBUTOS VINCULADOS A RECEITA E AO FATURAMENTO 594.723.024,71 642.945.561,05
TRIBUTOS VINCULADOS A RECEITA— RETENCOES 307.110.236,63 284.103.171,75

INSS PATRONAL (SOBRE O FATURAMENTO) 125.975.624,46 129.196.789,09
PARCELAMENTO INSS PATRONAL (SOBRE O FATURAMENTO) 3.205.580,30 3.084.211,50
COFINS/PASEP — APURACAO FISCAL 47.303.813,30 48.259.384,74
COMPENSACAO TRIBUTARIA COFINS/PASEP 42.220.678,19 59.632.308,92

ISS SOBRE FATURAMENTO 44.733.137,08 24.906.110,30
PARCELAMENTO ISS / SP 18.896.771,69 65.465.367,54

OUTROS TRIBUTOS - IPTU, TAXAS E ICMS 5.277.183,06 28.298.217,21

TOTAL SAIDAS 3.082.117.993,90 3.186.003.574,19

DISPONIVEL FINAL (SALDO CONTA LIMITE/CEF/APLICACAO/BB) 252.297.848,01 232.780.493.,45

Fonte: Controles internos da Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF
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(Em R$)

GRUPO DE DESPESA

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada

2016 2017 2016 2017
1. Despesa de Pessoal 1.543.030.932] 1.468.410.271] 1.488.703.054 1.466.873.634
319003 [PENSOES DO RPPS E DO MILITAR 220.000 215.897 203.349 215.897
319005 [OUTROS BENEF. PREV. DO SERVIDOR OU DO MILITAR 490.386 413.472 489.383 413.472
319007 |[CONTRIB. A ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA 90.691.583 93.977.660 90.356.832 93.811.980
319011 |VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS — PESSOAL CIVIL 1.165.139.277 1.110.042.216 1.132.394.753 1.110.037.939
319013 |OBRIGACOES PATRONAIS 189.120.246 179.704.046 168.649.834 178.435.050
319016 |[OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS — PESSOAL CIVIL 22.338.016) 19.202.774 22.213.893 19.202.774
319091 [SENTENCAS JUDICIAIS 26.763.720 39.775.885 26.144.751 39.734.633
319094 [INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 47.610.568 25.078.321 47.608.145 25.021.889
319096 [RESSARCIMENTO DE DESP. DE PESSOAL REQUISITADO 657.136 0 642.114 0
2. Juros e Encargos da Divida 0 0 0 0

GRUPO DE DESPESA Despesa Empenhada Despesa Liquidada

2016 2017 2016 2017
3. Outras Despesas Correntes 675.837.737 640.737.974 632.217.588 605.375.708
339008 |OUTROS BENEF. ASSIST. DO SERVIDOR E DO MILITAR 8.420.840, 7.945.098 7.793.694 7.945.098
319014 [DIARIAS - PESSOAL CIVIL 1.321.437 1.287.976) 1.299.792 1.271.534
339030 [MATERIAL DE CONSUMO 4.279.840 5.483.632 4.106.560 5.167.185
339031 PREM]ACOES CULT. ART. CIENT. DESP. E OUTR. 17.870 72.000 17.870 72.000
339033 [PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAQ 3.796.527 3.418.684 3.622.846 3.301.800
339035 [SERVICOS DE CONSULTORIA 1.284.493] 1.258.068, 742.834 923.798
339036 |OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 542.986 327.893 524.455 327.338
339037 [LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 65.664.387 63.749.671 64.591.660) 63.078.446
339039 |[OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 543.042.594] 535.771.573 503.602.379 503.204.209
339047 |OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 44.319.583 18.714.375 44.134.636| 17.999.003
339049 [AUXILIO-TRANSPORTE 2.151.528 1.960.147 1.131.676 1.351.671
339093 [INDENIZACOES E RESTITUICOES 995.652 748.857 649.186 733.626

Despesa Empenhada Despesa Liquidada
GRUPO DE DESPESA

2016 2017 2016 2017
4. Investimentos 120.026.352 108.949.648 113.453.694 100.230.896
449039 |OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 56.423.071 13.859.568 55.875.663 13.633.900
449047 OBRIGACC)ES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 624.342 0 624.342 0
449051 |OBRASE INSTALACC)ES 6.196.693| 2.692.653 6.141.404 2.017.696
449052 |[EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 56.782.246 92.397.427 50.812.285 84.579.300

TOTAL GERAL

2.338.895.02]]

2.218.097.893]

2.234.374.336

2.172.480.238

Fonte: Controles internos da SUPCO

2.3.4.3 Analise das informacdes

«  Despesa de Pessoal

No grupo de Despesa de Pessoal as rubricas de remuneragdo, encargos sociais € beneficios
sofreram redu¢do, especialmente, pela aplicacio do programa “Ac¢des de Preparagdo para
Aposentadoria — APA nos exercicios de 2016 e 2017.

«  Outras Despesas Correntes

O grupo Outras Despesas Correntes liquidadas apresentou decréscimo de R$ 26,1 milhdes,
impactadas pela rubrica Obrigagdes Tributarias e Contribuitivas (449047), que incluem os juros e
multas incidentes sobre tributos em atraso, principalmente decorrente de acordos de parcelamento
do INSS patronal e ISS/SP.
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- Investimentos

Os investimentos liquidados foram aplicados em bens méveis e imoveis (R$ 86,6 milhdes) e
bens intangiveis — softwares (R$ 13,6 milhdes), representando um decréscimo de aproximadamente
12% em relagdo ao exercicio anterior.

- Informacdes Adicionais

O Serpro, empresa publica de direito privado, ndo trabalha com o conceito de Restos a Pagar
ndo processados. Todos os valores empenhados ¢ ndo liquidados sdo desconsiderados para o
exercicio seguinte.

2.4 Apresentacio e analise de indicadores de desempenho

2.4.1 Indicadores Estratégicos

Para acompanhar o desempenho do plano estratégico sao definidos indicadores, monitorados
periodicamente e disponibilizados para os gestores, conselheiros e empregados do Serpro no Painel
de Indicadores Corporativos (https://indicadorescorporativos.serpro.gov.br).

Os indicadores listados no Quadro 7, a seguir, sdo revisados anualmente de forma a retratar os
desafios para cada ano. Em 2017, foram definidos 9 indicadores, cada um vinculado a um objetivo
estratégico, buscando atender as seguintes premissas:

- Utilidade: representar o que ¢ estratégico e adequado para a tomada de decisao;

+ Conformidade: representar o cumprimento das normas empresariais ¢ recomendagdes dos
orgaos de controle;

«  Mensurabilidade: avaliar a capacidade de aferir e monitorar o indicador.

Quadro 7 — Indicadores do planejamento estratégico

Perspectiva Objetivo Indicador Meta

Econdémico- | OE1 - Melhorar resultado econdmico | Margem Liquida das Atividades 0%
Financeira | para garantir sustentabilidade com 0% | Empresariais
de margem liquida das atividades
empresariais em 2017

Clientes OE2 - Atingir o faturamento anual de | Faturamento RS 2,81
RS 2,8 bilhdes em 2017 bilhdes
OES3 - Atender proativamente as Indice de satisfagio com o Serpro >74%

necessidades dos clientes para elevar o
nivel de satisfacdo a pelo menos 74%
em 2017

OE4 - Diversificar a carteira de clientes | Representatividade de carteira ndo-OGU 8%
para aumentar a representatividade de
clientes nao dependentes do OGU a 8%

em 2017
Processos OES - Aumentar a oferta de solugdes | Faturamento com parcerias de negocios >177 milhoes
Internos digitais para a sociedade por meio de

parcerias de negocio gerando pelo
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Perspectiva Objetivo Indicador Meta

menos R$ 177 milhdes em 2017

OE6 - Aprimorar a construcio de MVPY entregues em até 60 dias >60%

solugdes para entregar 60% dos MVP"

em ndo mais que 60 dias em 2017

OE7 - Adequar o custo total ao limite | Custo total <R$22

de R$ 2,2 bilhdes em 2017 bilhdes
Pessoas e OES - Promover a qualidade de vida no | indice de qualidade de vida no trabalho - >60%
Aprendizado |trabalho para alcangar grau de bem- QVT

estar maior ou igual a 60% em 2017
Tecnologia | OE9 - Alavancar a inovagdo para Numero de solugdes digitais inovadoras 6

proporcionar pelo menos 6 solugdes

digitais inovadoras em 2017

(1) MVP ¢ a sigla de Minimum Viable Product e significa produto minimo viavel

Seguem descri¢ao e desempenho do planejamento estratégico:

Quadro 8 — Indicador: OE1 - Margem liquida das atividades empresariais

Indicador OE1 - Margem liquida das atividades empresariais

Descricao Mede a fragdo da receita liquida que se converte em lucro liquido ajustado, isto €, o lucro liquido
reduzido das despesas atuariais de beneficio poés-emprego. Corresponde, entdo, ao lucro liquido
ajustado dividido pelas vendas liquidas. As vendas liquidas correspondem aquilo que a empresa
auferiu com vendas decrescido dos custos dessas vendas, dedugdes e abatimentos. Pode ser
entendida como a margem de contribui¢do do produto ajustado.

Férmula ML = Rae/Rol
Onde:
ML = Margem Liquida
Rae = Resultado das atividades empresariais
Rol = Receita operacional liquida mensal

Interpretacao Quanto maior melhor

Referéncia ano |-7,47% Meta 0% Resultado 7,55%

anterior

Periodicidade Mensal Comprimento da | 7,55pp Alcance da meta | Sim

de medi¢ao meta

Quadro 9 — Indicador: OE2 - Faturamento

Indicador OE2 - Faturamento

Descricao Acompanha o faturamento total da empresa realizado de modo a alcangar a meta estabelecida no
planejamento estratégico.

Férmula FatR = X Fat
Onde:
FatR = Faturamento Realizado
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Y fat = Somatoério do faturamento das unidades até o més
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano |R$ 2,60 bi Meta R$ 2,81 bi Resultado R$ 2,93 bi
anterior
Periodicidade | Mensal Comprimento da | 104% Alcance da meta | Sim
de medicao meta

Quadro 10 — Indicador: OE3 - Indice de satisfagdo com o Serpro

Indicador OE3 - Indice de satisfacio com o Serpro
Descricao Mensura o percentual dos clientes que estdo Muito Satisfeitos ou Satisfeitos com o Serpro. O indice
¢ extraido do questionario da Pesquisa Institucional, aplicada uma vez ao ano.
Formula e N.p.q.(Z )
p.qlZ , +(N-1).E
155== 100
n
Onde:
n = Numero de individuos na amostra
N = Numero total de clientes listados pelo Serpro, esse € o universo da pesquisa
p = Proporcao populacional de individuos que pertence a categoria que estamos interessados em
estudar
q = proporgao populacional de individuos que NAO pertence a categoria que estamos interessados
em estudar (q-1-p)
Z = valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado. Trabalhamos com 95%, valor
critico = 1,96
E = Margem de erro.
ISS = Indice de Satisfagdo Serpro
X =numero de clientes que consideram a imagem do Serpro positiva
n = Numero de individuos na amostra
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano | 74,6% Meta 74% Resultado 80,4%
anterior
Periodicidade Anual Comprimento da | 109% Alcance da meta |Sim
de medicao meta

Quadro 11-Indicador: OE4 - Representatividade de carteira ndo-OGU

Indicador OE4 - Representatividade de carteira nao-OGU

Descricéao Tem como propdsito medir e controlar o faturamento obtido pelo Serpro com clientes fora do OGU
durante o ano de 2017, usando como base o faturamento bruto da empresa.

Férmula DC_OGU = (XFat “OGU / XFatT) x 100

Onde:
DC_OGU = Diversificagdo da carteira de clientes fora Orcamento Geral da Unido
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YFat ~OGU = Somatério faturamento Clientes ndo OGU
2FatT = Somatorio faturamento total
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano | Naio tem Meta 8% Resultado 7,77%
anterior
Periodicidade | Mensal Comprimento da |97% Alcance da meta | Ndo
de medicao meta

Analise critica

A participagdo da esfera privada (6,24 %) superou a meta estabelecida para o ano de 2017 (4%). No
que se refere as esferas Federal (0,77%), Estadual (0,7%) e Municipal (0,05%) ndo houve o
atingimento da meta estabelecida (1%, 2% e 1%, respectivamente).

Viérias acdes foram tomadas para melhoria dos resultados: o destacamento de representantes de
vendas em cada uma das regionais; a execu¢do dos planos de negociacdo para abordagem de
clientes; e a implantagdo de marketing digital.

Entre os riscos identificados, as especificidades das esferas estadual e municipal acabaram por
dificultar o alcance das metas dos direcionadores.

Quadro 12 — Indicador: OES - Faturamento com parcerias de negécios

Indicador OES - Faturamento com parcerias de negécios
Descricao Mede o aumento do faturamento obtido pelo Serpro por meio da formalizagdo de parcerias de
negocios com clientes, governo federal e fornecedores.
Formula RTSCPN =3 (RASGI1 + RASG2 + ... + RASGn) + (RASF1 + RASF2 + ... + RASFn)
Onde:
- RTSCPN = Faturamento bruto Servigos Contrato Parceria Negocios
Havera uma lista das parcerias firmadas com Governo e com Fornecedor:
- RASG1 = Receita Acumulada Servigo Governo n° 1
- RASG2 = Receita Acumulada Servigo Governo n° 2
- RASGn = Receita Acumulada Servigo Governo n° N
- RASF1 = Receita Acumulada Servi¢o Fornecedor n° 1
- RASF2 = Receita Acumulada Servi¢o Fornecedor n° 2
- RASFn = Receita Acumulada Servico Fornecedor n° N
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano |Nao tem Meta RS 177 mi Resultado R$ 180 mi
anterior
Periodicidade | Mensal Comprimento da | 102% Alcance da meta |Sim
de medi¢ao meta

Quadro 13 — Indicador: OE6 - MVP entregue em até 60 dias

Indicador OE6 - MVP entregue em até 60 dias

Descricao Mede o tempo de entrega de MVP de servicos em nuvem e de informagao (API), bem como os sob
medidas e informagdes (BI) aos clientes, estabelecendo que esta entrega ocorra dentro de um prazo
maximo.

Férmula (XY/YX)x100

Onde:
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x = MVP* em produgéo, correspondentes aos desempenhos dos direcionadores: D6.1 — Mvp
servigos em nuvens e informagao (api) e D6.2 — Mvp servigos sob medida e de informacao bi
y = {x: AT** <60 dias}; e

i=¢ o indice do somatorio, em que m ¢ o més limite inferior e n ¢ o més limite superior.

(m,n) = { [jan, mar], [abr, jun], [jul, set], [out, dez] }

* MVP sdo as primeiras entregas de projetos do tipo novo sistema, conforme parametrizado na
descrigao dos indicadores correspondentes aos direcionadores D6.1 ¢ D6.2.

** AT = (DT entrega MVP - DT inicio projeto/SS) - (DT fim suspenso projeto/SS - DT inicio
suspenso projeto/SS), se { DT fim suspenso projeto/SS < DT entrega MVP }

Interpretacao Quanto maior melhor

Referéncia ano | Nao tem Meta 60% Resultado 75%
anterior

Periodicidade | Mensal Comprimento da | 125% Alcance da meta | Sim
de medicao meta

Quadro 14 — Indicador: OE7 - Custo total

Indicador OE7 - Custo total
Descricao Acompanhar a apuragdo da execucdo dos custos totais, de modo a conté-lo dentro da meta
estabelecida.
Férmula CT = CSUBneg + CSUBsup + CD
Onde:
CT = Custo Total
CSUBneg = custo de subprocesso de negdcios
CSUBsup = custo de subprocesso de suporte
CD = contratos diretos
Interpretacao Quanto menor melhor
Referéncia ano |R$ 2,14 bi Meta R$ 2,2 bi Resultado R$ 2,14 bi
anterior
Periodicidade Mensal Comprimento da | 104% Alcance da meta | Sim
de medicao meta

Quadro 15 — Indicador: OES - Indice de qualidade de vida no trabalho - QVT

Indicador

OES8 - indice de qualidade de vida no trabalho - QVT

Descricao

Mensura o indice de bem-estar dos empregados do Serpro por meio da pesquisa de qualidade de
vida.

Foéormula

IBE =[ ( Indicador de bem-estar na Pesquisa de QVT referente a dimensdo “Organizagdo do
Trabalho” ) + ( Indicador de bem-estar na Pesquisa de QVT referente a dimensao “Reconhecimento
e Crescimento”) + ( Indicador de bem-estar na Pesquisa de QVT referente a dimensao “Nossas
Praticas de Gestdo”) ] /30.

Indicador das dimensdes = Média das notas dadas pelos empregados (escala de 0 a 10).

Interpretacio

Quanto maior melhor

Referéncia ano

Nao tem Meta 60% Resultado Nao aferido
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anterior

Periodicidade
de medi¢ao

Anual Comprimento da | Nao tem Alcance da meta |Nao

meta

Analise critica

O indicador ndo foi aferido em 2017, pois a empresa aplicou a Pesquisa de Clima “As 150

melhores empresas para vocé trabalhar”, realizada pela editora Abril, que mensurou a percepcdo
dos empregados quanto a doze perspectivas relacionadas a ambiente de trabalho e praticas de
gestdo de pessoas, as quais também sdo abordadas no escopo da Pesquisa de Qualidade de Vida.
Entendeu-se ndo haver prejuizo finalistico na decis@o, uma vez que o propoésito do OE, de conhecer
as manifestacdes de bem ou mal-estar no dmbito do trabalho e trata-las, estaria preservado pela
efetivacdo de desdobramentos decorrentes da Pesquisa da Editora Abril. Com isso, foi priorizado o
aprofundamento nos insumos oriundos do diagnostico de Clima e na elaboragdo de um plano de
acdo estruturado."

Quadro 16 — Indicador: OE9 - Ntimero de solu¢des digitais inovadoras

Indicador OE9 - Numero de solucgdes digitais inovadoras
Descricao Acompanha a entrega das solu¢des inovadoras, de modo a garantir o alcance da meta.
Férmula NI = X2qtSI linha servigos em nuvem das Ugs envolvidas + 2SI linha servigos de informagao das
Ugs envolvidas + XSI linha servigos sob medida das Ugs envolvidas
Onde:
NI = Numero de solu¢des inovadoras
2qtSI = Somatdrio de quantidades de solugdes inovadoras
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano |Nao tem Meta 6 und Resultado 6 und
anterior
Periodicidade Trimestral Comprimento da | 100% Alcance da meta | Sim
de medicao meta

2.4.2 Indicadores de Governanca

O Serpro adota um conjunto de indicadores de governanca, monitorados periodicamente. Os
indicadores de governanca estdo alinhados ao Estatuto Social do Serpro, a Legislacdo e as
orienta¢des dos Orgaos de Fiscalizagdo e Controle, contemplando a possibilidade de benchmarking
com outras empresas do mercado privado.

Em 2017, foram definidos 10 indicadores, relacionados no Quadro 17, a seguir:

Quadro 17 — Indicadores de Governanga

Perspectiva Indicador Meta
Clientes Indice de satisfacio com o Serpro * >74%
Satisfagdo com a Central de Servicos >89%
Disponibilidade Média de Nivel de Servigo >99,5%
Realizac¢ao de Contratos de Receita >97%
Economico-Financeira | Crescimento de Vendas >2,44%
Margem Liquida das Atividades Empresariais * 0%
Rentabilidade Empresarial do Patriménio Liquido >0%
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Perspectiva Indicador Meta
Liquidez Corrente >1
fndice de Eficiéncia <100%
Pessoas e Aprendizado | Horas de Treinamento >38h

* Indicadores que também fizeram parte do portfolio de indicadores Planejamento Estratégico — Ciclo 2017 e por isso ja foram

detalhados na segdo anterior.

Seguem descri¢ao e desempenho dos indicadores de governanga:

Quadro 18 — Indicador: Satisfacdo com a Central de Servicos

Indicador Satisfacdo com a Central de Servigos
Descricio Mede o percentual de satisfagdo do usuario em rela¢do ao atendimento prestado pelo Serpro. O
calculo considera os acionamentos cadastrados na ferramenta workflow que obtiveram os conceitos
Otimo e Excelente na pesquisa de satisfagao.
Férmula SU = (3NRtp / Y ARtp) x 100
Onde:
SU = Satisfacdo do Usuario Externo — Central de Servigo
>'NRtp = Somatdrio das avaliagdes com notas 4 ¢ 5 respondidas em todo o periodo
> ARtp = Somatoério das avaliagdes realizadas em todo o periodo
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano | 88,55% Meta >89% Resultado 89,25%
anterior
Periodicidade | Mensal Comprimento da | 100,3% Alcance da meta | Sim
de medi¢ao meta

Quadro 19 — Indicador: Disponibilidade Média de Nivel de Servigo

Indicador Disponibilidade Média de Nivel de Servico
Descricéao Mede a média dos Niveis de Servigos de Disponibilidade dos servigos contratados, levando em
consideracdo todos os servigos monitorados e devidamente reportados nas prestacdes de contas
para os clientes.
Férmula DMNS = >NSDr / Qsc
Onde:
DMNS = Disponibilidade Média de Nivel de Servico.
>'NSDr = Somatério dos Niveis de Servigos de Disponibilidade realizados de cada servigo
contratado no periodo (més).
QSc = Quantidade de Servicos contratados no periodo (més).
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano | 99,55% Meta >99,5% Resultado 99,35%
anterior
Periodicidade Mensal Comprimento da | 99,8% Alcance da meta | Nao
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de medigao

meta

Analise critica

A meta ndo foi alcangada. Em comparagdo ao ano anterior, foi percebida uma queda do Indicador.
Contudo, registra-se que ha uma tendéncia de crescimento.

Varias solicitagdes foram direcionadas para as areas responsaveis com a finalidade investigativa, de
forma a evitarmos novos incidentes e manter o indice dentro da meta para 2018.

Quadro 20 — Indicador: Realizacdo de Contratos de Receita

Indicador Realizacao de Contratos de Receita
Descricéao Acompanha a realizagdo da previsao contratual anualizada de receita.
Formula RCR = (FRA/FPA) x 100
Onde:
RCR = Realizacdo de contratos de receita
FRA = Faturamento realizado acumulado no periodo
FPA = Faturamento previsto até o més de apuragdo no ano
Interpretacao Quanto maior melhor
Referéncia ano | 96,95% Meta 97% Resultado 91,38%
anterior
Periodicidade | Mensal Comprimento da |94,2% Alcance da meta | Ndo
de medicao meta

Analise critica

Para o exercicio 2017 foi prevista a meta de 97% sobre a previsdo contratual de R$ 3.208.349.695,
correspondendo a um faturamento de R$ 3.112.099,204.

Porém o faturamento alcangado no exercicio 2017 foi de R$ 2.931.812.692, correspondendo a
91,38% da previsdo contratual.

Durante o exercicio as unidades obtiveram resultado variado. Visando corrigir a frustracio de
realizagdo de contrato foram implementadas diversas ag¢des e negociacdes junto aos clientes para
tentar garantir realizagdo de contratos.

Quadro 21 — Indicador: Crescimento de Vendas

Indicador Crescimento de Vendas

Descricao Demonstra o crescimento de vendas em relagdao ao ano anterior.

Férmula Crescimento das Vendas = (Receita de Vendas do ano atual * variagdo média do IPCA no ano atual/
Receita de Vendas do ano anterior * variacdo do IPCA médio do ano anterior * IPCA acumulado do
ano de atual) -1

Interpretacao Quanto maior melhor

Referéncia ano |4,08% Meta >2,44% Resultado 7,34%

anterior

Periodicidade Mensal Comprimento da | 300% Alcance da meta |Sim

de medicao meta
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Quadro 22— Indicador: Rentabilidade Empresarial do Patriménio Liquido
Indicador Rentabilidade Empresarial do Patrimonio Liquido
Descricio Apresenta a rentabilidade ajustada do negdcio a partir dos recursos proprios, ou seja, quanto lucro

ajustado foi gerado por cada unidade monetaria de patriménio liquido (capital proprio).

Férmula REPL = RE/PL

REPL = Rentabilidade empresarial do Patriménio Liquido
RE = Resultado das atividades empresariais acumulados
PL = Patriménio Liquido mensal

Detalhamento do indicador

1. Rentabilidade empresarial sobre Patrimonio Liquido Médio

RE/PLm = Retorno empresarial dividido pelo patrimdnio liquido médio

RE = Resultado das Atividades empresariais acumulados

PLm = Patriménio Liquido Médio (Patriménio liquido apurado ao final do ano imediatamente
anterior + Patrimonio liquido do més de referéncia / 2)

Interpretacao Quanto maior melhor

Referéncia ano |-38,39% Meta > 0% Resultado 28,26%
anterior

Periodicidade Mensal Comprimento da | 100% Alcance da meta | Sim

de medigao meta

Quadro 23— Indicador: Liquidez Corrente

Indicador Liquidez Corrente

Descricao Demonstra os ativos de curto prazo (até o encerramento do exercicio seguinte) suportam as
obrigac¢des de mesmo periodo. A incidéncia de uma taxa abaixo de 1 significa que as obrigagdes de
curto prazo nao sdo cobertas pelo saldo do ativo circulante. Ou seja, as disponibilidades de curto
prazo ndo oferecem garantia para a quitagdo das exigibilidades do mesmo periodo. Se a referida
taxa alcangar uma unidade, significa que o ativo circulante ¢ suficiente para cobrir o passivo
circulante.

Formula Ativo Circulante/ Passivo Circulante

Interpretacao Quanto maior melhor

Referéncia ano |0,77 Meta >1 Resultado 1
anterior

Periodicidade Mensal Comprimento da | 100% Alcance da meta | Sim
de medicao meta

Quadro 24 — Indicador: Indice de Eficiéncia

Indicador ndice de Eficiéncia
Descricéo Medir a proporgdo de recursos consumidos em relagdo ao faturamento.
Formula Formula do indicador obtida a partir do relatério do DEST - Perfil das Empresas Estatais Federais
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2014.
IE - (DP+DA) / (RIF + RPS + ORop - Odop)) * 100
Onde:
IE = Indice de eficiéncia
DP = Despesas de pessoal
DA = Despesas administrativas
RIF = Receitas da intermediagao financeira
RPS = Receitas da prestag@o de servigos
ORop = Outras receitas operacionais
ODop = Outras despesas operacionais
Interpretacao Quanto menor melhor
Referéncia ano | 110,18% Meta <100% Resultado 90,91%
anterior
Periodicidade Mensal Comprimento da | 100% Alcance da meta | Sim
de medicao meta
Quadro 25 — Indicador: Horas de Treinamento
Indicador Horas de Treinamento
Descricao Mede o numero de horas de treinamento dos Empregados por Diretoria, com vistas a mensurar a
efetiva isonomia entre elas na competi¢ao por recursos para capacitacdes ¢ formagao (Agdes
Educacionais).
Férmula Somatdrio de horas de treinamento das Unidades por Diretoria dividido pelo total de empregados

das Unidades pertencentes a cada Diretoria.

Total de horas de treinamento dos empregados de uma Diretoria por més / Total de empregados
daquela Diretoria no més.

Interpretacao Quanto maior melhor

Referéncia ano |37,28h Meta >38h Resultado 22,08h
anterior

Periodicidade Mensal Comprimento da | 59% Alcance da meta | Nao
de medicao meta

Analise critica | O desempenho do indicador ficou aquém da meta definida para 2018. Esse desafio foi definido
com base no histérico do indicador em 2016 ¢ 2015, em que na ocasido houve uma capacitagdo
massiva em Seguran¢a da informagdo e devido a capacitagdo Gerencial (especialmente a Grade
Basica do Gestor) respectivamente, portanto a meta ficou bastante desafiadora em 2017. Para 2018
a empresa avaliou a implementagdo de algumas sugestdes para melhorar o desempenho do
indicador, conforme segue:

- reinvestimento na area de formacao;

- conscientizacdo do papel de orientador da chefia;

- incentivo por parte do gerente para motivar os funciondrios participarem das agdes educacionais;
- agdes massivas, como por exemplo EAD, estdo sendo disponibilizadas mensalmente.
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

3.1 Descricao das estruturas de governanca

O modelo de governanga do Serpro ¢ definido em seu Estatuto Social e composto pela

Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Comités
Estatutarios, Auditoria Interna e Ouvidoria:

Assembleia Geral: o 6rgdo maximo da empresa, criado pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, sendo convocada e instalada nos termos da lei € com suas competéncias
detalhadas no Estatuto Social do Serpro;

Conselho de Administracido: 6rgao de administragao superior do Serpro. O Conselho de
Administragdo ¢ uma instancia de natureza colegiada e deliberativa dentro de suas
prerrogativas e responsabilidades, nos termos da lei e do Estatuto Social do Serpro. E
formado por sete membros: quatro indicados pelo Ministério da Fazenda, sendo dois deles
independentes, um membro indicado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, um membro representante dos empregados e o Diretor-Presidente do Serpro;

Conselho Fiscal: 6rgio de carater permanente. E composto por trés membros efetivos e
igual namero de suplentes, designados e nomeados pelo Ministro da Fazenda e por ele
destituiveis a qualquer tempo, sendo um deles representante da Secretaria do Tesouro
Nacional. O Conselho Fiscal ¢ um 6rgao fiscalizador independente da Diretoria Executiva e
do Conselho de Administragdo, que busca contribuir para o melhor desempenho da empresa
por meio dos principios da transparéncia, equidade e prestagdo de contas;

Diretoria Executiva: colegiado responsavel pelo exercicio das atribuigdes decisorias
concernentes as finalidades do Serpro, de forma colegiada ou individual. E composta por
sete membros indicados pelo Ministro da Fazenda, sendo que, pelo menos, dois membros
sao escolhidos entre os empregados do Serpro;

Auditoria Interna: orgdo vinculado ao Conselho de Administragdo do Serpro, com
atribuicdes e competéncias minimas fixadas pela lei e pelo seu Estatuto Social. Sem prejuizo
de suas atividades tipicas de auditoria, presta servicos de avaliacdo e de consultoria ao
Conselho de Administragdo, ao Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva nos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles internos. Fora isso, suas atividades tipicas
sao restritas, de modo a evitar o desvio de fungdes e preservar sua isengdo ¢ imparcialidade;

Ouvidoria e Corregedoria: o6rgaos vinculados ao Diretor-Presidente e coordenados de
forma integrada pela Coordenagao Estratégica de Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria.
A Ouvidora ¢ um canal de atendimento ao publico interno e externo para a apresentagdo de
reclamacgdes, sugestoes, solicitagdes, denuncias e elogios sobre praticas, procedimentos e
processos do Serpro, de modo a fomentar a participacdo da sociedade na avaliacdo dos
servicos prestados pelo Serpro. A Corregedoria € responsavel pelas atividades correcionais e
pela gestdo dos processos disciplinares;

Comités Estatutarios: vinculados ao Conselho de Administracio do Serpro, sdo
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responsaveis pelo assessoramento no cumprimento das responsabilidades de orientacdo e
dire¢do superior da empresa, conforme definido em lei e no Estatuto Social da empresa.
Atualmente, o Serpro conta com o Comité de Elegibilidade, constituido pelos titulares das
unidades de Gestdo de Pessoas, Gestdo de Riscos, Consultoria Juridica e pelo representante
dos empregados no Conselho de Administragao.

Finalmente, ha trés Comités Estratégicos permanentes: Negdcios; Tecnologia da Informagao; e
Governancga, Riscos, Controles e Seguranca da informag¢do. A funcdo principal destes comités ¢é
assessorar a Diretoria Executiva na tomada de decisdes sobre os seus temas de atuacao.

O Estatuto Social do Serpro define a composicdo e as competéncias dos Conselhos de
Administragdo e Fiscal. Por sua vez, a Deliberagdo DE-017/2017, de 28/11/2017, define a area de
atuacdo dos Diretores, bem como dos 6rgaos a eles vinculados.

Figura 6 — Estrutura de Governanca Corporativa do Serpro

Diretor-Presidente

Diretoria Executiva

Comités Estratégicos

Gestao:

Tecnologia da
Informacao

Negdcios

Governanca, Riscos, Controle
e Seguranca da Informacdo

Comités Operacionais

Comités Taticos

3.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

O Serpro, alinhado ao seu compromisso com o aprimoramento de sua Governanca
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Corporativa, promoveu as seguintes agoes para dar cumprimento as determinagdes trazidas pela Lei
13.303, de 30 de junho de 2016, também conhecida como Lei das Estatais, conforme apresentadas

no Quadro 26:

Quadro 26 — Atendimento a Lei das Estatais

Lei 13.303/2016

Acoes adotadas ou em andamento

1. Criagdo da Superintendéncia de
Controles, Riscos e¢ Conformidade
SUPCR

Esta unidade foi criada vinculada a DIGOG, com a responsabilidade
de tratar de forma corporativa os temas gestdo de riscos, controles internos,
conformidade ¢ integridade, e atendeu ao disposto nos incisos I e II do art.
9° da referida Lei.

2. Revisdo do Processo de Planejamento
Estratégico

O processo de planejamento estratégico foi revisto visando atender ao
novo cenario empresarial, ¢ atender ao disposto no Art. 23, inciso II, de
apresentar na ultima reunido do Conselho de Administragdo a estratégia de
longo prazo com andlise de riscos e oportunidades.

3. Institui¢do da Politica de Gestdo de
Riscos e Controles Internos

Foi instituida a Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controles
Internos e Conformidade, que estabelece o direcionamento estratégico e
determinagdes para as atividades corporativas de gestdo de riscos, controles
internos e conformidade, de forma a assegurar sua integragdo aos processos
organizacionais, reduzir a exposi¢do a riscos, danos ao patrimoénio ¢ a
imagem empresarial, além de fortalecer os mecanismos de governanga e o
alcance dos objetivos estratégicos do Serpro.

4. Revisdo do Estatuto Social do Serpro

Foi publicado no Diario Oficial da Unido, em 27 de marco de 2017, a
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria do Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) que aprovou o novo Estatuto Social da
empresa, visando adapta-lo a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 ¢ ao
Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, com as alteragdes sugeridas
pela SEST e pela PGFN (disponivel em: http://serpro.gov.br/menu/quem-

somos/transparencial/lei-de-acesso-a-informacao/atas/atas-2017)

5. Atendimento as questdes de Sigilo das
informagodes.

Em mar¢o de 2016, o Serpro atualizou o documento organizacional
normativo relativo a defini¢do de procedimentos de categorizacio, protecao
e divulgacdo de informacgdes sigilosas e as restrigdes de acesso, em
conformidade com a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, Decreto
no 7.724, de 16 de maio de 2012 e o Decreto no 7.845, de 14 de novembro
de 2012.

6. Publicagdo do Regulamento de

Licita¢des e Contratos

A Lei 13.303/2016 estabeleceu nos arts. 28 a 90 novas regras para as
contratagdes realizadas pelas Empresas Estatais.

Diante deste fato, a Superintendéncia de Aquisicdes — SUPGA,
promoveu a elaboragdo de um regulamento de Licitagdes e Contratos
especifico do Serpro alinhado as regras trazidas pela legislacao.

O regulamento em questdo foi aprovado pelo Conselho de
Administragao, tal como preconiza a Lei das Estatais, em 27 de setembro
de 2017, sendo o mesmo publicado no Diario Oficial da Unido em 02 de
outubro de 2017.

7. Proposta de criagdo do Comité de
Auditoria Estatutario e Alteragdo das

A Diretoria Executiva, por meio da Diretoria de Governanga e Gestao
— DIGOG, elaborou, em 2017, proposta de alteracdo do Estatuto Social da
empresa.
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Lei 13.303/2016

Acoes adotadas ou em andamento

Competéncias do  Conselho  de

Administragdo e da Assembleia Geral

Consta da proposta elaborada a criagdo do Comité de Auditoria
Estatutario, conforme disposto nos artigos 24 e 25 da Lei 13.303, de 30 de
junho de 2016, bem como a inclusdo da competéncia da Assembleia Geral
de eleger os membros do Conselho de Administragdo e este ultimo a
elei¢do dos membros da Diretoria Executiva, assim como disposto na Lei
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

A proposta elaborada encontra-se em fase de analise pela Procuradoria
Geral da Fazenda e sera pautada para votagdo da Assembleia Geral em
margo de 2018.

8. Elaboragdo do Relatdrio Integrado

A Lei das Estatais, estabelece, entre outros elementos de transparéncia,
a divulgagdo anual de Relatorio Integrado. Diante disso, a empresa,
publicou o relatdrio mencionado.

http://serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/contas_anuais/2017

9. Codigo de Ftica, Conduta e

Integridade do Serpro

O Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro foi atualizado a
fim de atender determinacgdo da Lei 13.303, especificamente em relagdo ao
art. 9° do texto legal, sendo publicado em 28 de junho de 2017.

http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/etica-e-integridade/etical

10. Capacitagdo para os Administradores

Foi promovida uma acdo educacional especifica direcionada aos
administradores e membros do Conselho Fiscal da organizagdo, com carga
horaria de 8 horas, capacitando estes integrantes no tema de Melhores
Praticas de Governanga para Conselhos de Administragdo e Fiscal,
Diretoria Executiva e Comité de Elegibilidade, em atendimento ao disposto
na Lei das Estatais.

11. Outros requisitos de transparéncia

O Serpro iniciou, em agosto de 2017, a elaboragdo das politicas de
divulgacdo de Informagdes relevantes; Dividendos; Transagdes com as
Partes Relacionadas e de Porta Vozes, sendo estas publicadas no primeiro
bimestre de 2018, conforme determina a Lei das Estatais.

Foi promovida ainda, em 2017, a elaboragdo da Carta Anual de
Governanga, sendo esta publicada em fevereiro de 2018 para o biénio
2017/2018.

3.2 Informacgdes sobre dirigentes e colegiados

Em 2017, a Assembleia Geral Extraordinaria aprovou o novo Estatuto Social do Serpro,
visando adaptd-lo a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e ao Decreto n® 8.945, de 27 de

dezembro de 2016.

Assim, sdo 6rgaos estatutarios da empresa:

I — Assembleia Geral;

II — Conselho de Administracao;

III — Diretoria Executiva;
IV — Conselho Fiscal;
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V — Comité de Elegibilidade.

O Serpro ¢ administrado por um Conselho de Administracdo, 6rgao colegiado de fungdes
deliberativas, com atribui¢des previstas no Estatuto, e uma Diretoria Executiva.

* Conselho de Administra¢do: composto por quatro membros indicados pelo Ministro da
Fazenda, sendo dois deles independentes e os outros dois o Presidente do Conselho e o seu
substituto, o Diretor-Presidente do Serpro, um membro indicado pelo Ministro de Estado do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, um membro representante dos empregados, na
forma da Lei n°® 12.353, de 28 de dezembro de 2010, escolhido dentre os empregados ativos,
pelo voto direto de seus pares, em eleicdo organizada pela empresa em conjunto com a
representacao dos trabalhadores.

* Diretoria Executiva: um Diretor-Presidente, um Diretor-Superintendente e cinco Diretores,
indicados pelo Ministro da Fazenda, sendo dois membros escolhidos entre os empregados
do Serpro.

Os requisitos para os membros dos colegiados constam no art. 11 do Estatuto Social da
empresa:

“Art. 11. Os administradores do Serpro deverdo ser brasileiros, residentes e
domiciliados no Pais, de notérios conhecimentos e experiéncia, idoneidade moral,
reputacdo ilibada e capacidade técnica compativel com o exercicio do cargo,
observados os requisitos e impedimentos estabelecidos na legislacao.

Paragrafo tunico. Além dos requisitos legais obrigatorios aplicaveis aos
administradores do Serpro, aos membros da Diretoria Executiva sera exigida, em
qualquer hipdtese, a comprovagdo do exercicio, pelo prazo minimo de quatro anos,
de cargo de Diretor, de Conselheiro de Administragdo ou de chefia superior, no
primeiro nivel hierarquico nao estatutario.”

A integra das informacgdes referentes aos o6rgaos colegiados do Serpro encontra-se no Estatuto
Social da empresa, aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria em 21/03/2017, anexado a este
relatorio.

3.3 Atuacio da unidade de auditoria interna

A atuagdo da auditoria interna ¢ regulada pelo Estatuto Social do Serpro, no Capitulo VI, que
foi aprovado mediante Ata da Assembleia Geral Extraordindria realizada em 21 de marco de 2017.

A Auditoria Interna dispde, ainda, do Regulamento da Auditoria Interna, aprovado pelo
Conselho de Administragcao mediante Deliberagao AU-019/2017, de 28/11/2017, como instrumento
normatizador e orientador para o cumprimento de sua missao institucional, observando as diretrizes
e normas técnicas que regem as acdes de controle do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, Normas Internacionais de Auditoria Governamental e a legislagao que regem as
empresas estatais. O processo de auditoria objetiva auxiliar a empresa a atingir seus objetivos
estratégicos, melhorar a eficacia dos processos de governanga corporativa, de gerenciamento de
riscos e de controles internos.

Em alinhamento ao art.15, §§ 3° 4° e 5° do Decreto n°® 3.591/2000, observa-se que o Estatuto
do Serpro, no art. 29, prevé que a Auditoria Interna seja vinculada ao Conselho de Administragao,
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com atribuigdes e competéncias minimas fixadas por aquele Conselho e pela legislagdo pertinente e
se restringira a execucao de suas atividades tipicas, evitando o desvio de fun¢des e preservando sua
isencdo e imparcialidade. J4 no § 1°, consta que a nomeagao, designagdo, exoneragdo ou dispensa
do titular de unidade de auditoria interna serd submetida, pelo dirigente méximo da entidade, a
aprovagao do Conselho de Administracdo e, apos, a aprovagao da Controladoria-Geral da Unido.

Com base na INTOSAI GOV 9140, verifica-se que o Regulamento da Auditoria Interna
dispde, no item 7.1, sobre as normas fundamentais relativas a conduta dos empregados da Auditoria
Interna, nos subitens 7.1.3 e 7.1.6, trata da independéncia e objetividade que o auditor deve possuir
nos trabalhos de auditoria, e no subitem 7.1.5, trata sobre isencao e imparcialidade.

A estratégia de atuacdo da AUDIN ¢ baseada no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT,
que contém a programacdo dos trabalhos de auditoria para o exercicio seguinte ao de sua
elaboragdo. O referido Plano ¢ elaborado de acordo com a Instrugao Normativa CGU-PR n°® 24, de
17 de novembro de 2015, e ¢ subsidiado pela Matriz de Avaliagdo da Importincia dos Itens
Auditaveis, a qual tem por objetivo avaliar a importancia relativa dos itens auditaveis com base nos
processos € subprocessos da cadeia de valor da empresa para posterior priorizagdo da atuagao
segundo a capacidade operacional da AUDIN no PAINT, em razdo da importincia encontrada.

A atuagdo da Auditoria Interna abrange todas as unidades da Empresa, a saber: Sede, 11 (onze)
Regionais e 17 (dezessete) Escritorios, localizados em diversas capitais do pais, ¢ na Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar, Serpros - Fundo Multipatrocinado.

Nesse contexto, a AUDIN assessora o Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva nos assuntos relacionados a auditoria e consultoria nos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles internos inerentes as diversas areas de gestdo da
Empresa e no SERPROS — Fundo Multipatrocinado, com vistas a agregar valor a organizagao.

A Auditoria Interna situa-se, no organograma do Serpro, como 6rgdo de assessoramento ao
Conselho de Administragdo, vinculado a esse Conselho, sendo o Auditor-Geral escolhido por
indicacdo do Diretor-Presidente, com aprovagao do referido Conselho e, posteriormente, da
Controladoria-Geral da Unido — CGU.

Para administrar as atividades, face a missao institucional e atividades complementares fixadas
em legislagdo pertinente, a AUDIN esta estruturada conforme Figura 7, a seguir.

Figura 7 — Estrutura da unidade de Auditoria Interna

AUDIN

AUDITORIA INTERNA

COAFC COAAL COATI
Coordenagéo de Coorgeorgggo de Coordenacgéao de Coorgeong::;\o de Coordenagéo de
Atendimento a Auditoria em Gesto Auditoria em Gestéo de Auditoria em Auditoria em Tecnologia

Fiscalizacbes e

Aquisi¢des, Contratos Gestdo Financeira da Informagao, Negdcios
Controle

SUEESEIEOIREE e Logistica e Previdéncia Complementar

A Auditoria interna ¢ composta, portanto, por 4 (quatro) coordenagdes que realizam auditoria e
1 (uma) coordenacao que atende aos Orgdos de Fiscalizacao e Controle.
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Conforme fluxo estabelecido no Regulamento da Auditoria Interna, apds o encerramento de
cada trabalho de auditoria, o relatorio final ¢ disponibilizado para a area auditada, via Sistema
Integrado Serpro de Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada reunido de encerramento com o responsavel
do 6rgdo auditado para apresentacdo dos resultados do trabalho.

O acompanhamento do atendimento as ocorréncias/recomendacdes emitidas pela AUDIN ¢
feito pelas equipes de auditoria, com interacdo dos gestores e, quando necessario, com a alta
administracdo, até seu completo atendimento ou quando assumidos os riscos pela ndo
implementagao.

O Regulamento da Auditoria Interna prevé, ainda, que, esgotadas as tratativas com o auditado
e sem previsdo de solugdo do fato detectado, a situagdo deverd ser relatada a Diretoria responsavel
pelo assunto para resolugdo da pendéncia ou, na impossibilidade de implementacdo, ciéncia dos
riscos envolvidos.

Além disso, quadrimestralmente, a AUDIN encaminha ao Conselho de Administracdo, ao
Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva o relatério Plano de Providéncias da Auditoria Interna —
PPA, o qual contém a situacdo das ocorréncias e recomendagdes exaradas pela AUDIN que se
encontram em acompanhamento/pendentes de implementagao por parte dos gestores.

E, a cada trabalho de auditoria concluido, sdo apresentados os principais achados ao Conselho
de Administracao e ao Conselho Fiscal, além de enviar todos os relatérios ao Conselho Fiscal.

No exercicio de 2017, houve as seguintes alteracdes na estrutura organizacional da Auditoria
Interna:

* extingdo da Coordenagao de Auditoria em Sdo Paulo — COASP e Coordenacao de Auditoria
no Rio de Janeiro — COARJ para adequacdo da estrutura ao normativo interno relativo aos
critérios de aplicacdo da amplitude de comando na estrutura organizacional.

* migracdo da atribuicdo de realizar auditoria na entidade fechada de previdéncia
complementar do Serpro da Coordenagao de Auditoria em Gestao Financeira — COAFI para
a Coordenacdo de Auditoria em Tecnologia da Informagdo - COATI, que, em razdo da
incorporagdo do referido tema, passou a ser chamada de Coordenag¢do de Auditoria em
Tecnologia da Informacdo, Negocios e Previdéncia Complementar — COATI. Com a
publicacdo da Resolucdo CGPAR n° 9, de 10/05/2016, de verificar o cumprimento da
legislagao aplicavel as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar, visando avaliar os
controles internos relativos a Governanga adotados pelo Serpros, houve a necessidade de
realizar a referida alteragdo, atribuindo dedicacao exclusiva de alguns auditores as auditorias
no Serpros — Fundo Multipatrocinado. Com isso, a COAFI passou a dar maior foco nos
trabalhos de demonstragdes contabeis.

Por fim, informamos que ndo houve reposicionamento da AUDIN na estrutura da Empresa,
permanecendo vinculada ao Conselho de Administragao.

3.4 Atividades de correiciao e apuracio de ilicitos administrativos

A partir de julho de 2017, o Departamento de Aplicagdo do Regime Disciplinar Empresarial
(GABDP/DPARD), vinculado a Chefia do Gabinete da Diretora-Presidente, foi equiparado a Orgdo
Seccional de Correigdo do Sistema de Correicdo do Poder Executivo, nos termos do Decreto n°
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5.480, de 30 de junho de 2005, por meio da Resolugao GP — 018/2017 — Delegagdo de Competéncia
para Exercicio das Atividades Correcionais. Essa delegagcdo de competéncia atendeu as sugestdes do
Relatorio de Auditoria da Integridade em Empresas Estatais n° 20161716, atribuindo o encargo de
determinar, coordenar, acompanhar, instaurar, orientar, recomendar e estabelecer procedimentos
relativos a execucao de atividades inerentes a apuracgdo disciplinar e a prevengao e instrugdo prévia
de processos disciplinares, em observacao aos preceitos legais e normativos corporativos.

Em dezembro de 2017, com a reestruturacao das unidades vinculadas a Diretora Presidente, foi
criada a Coordenacao Estratégica de Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria (CETRA) como
unidade responsavel pela gestdo do Departamento de Corregedoria (CETRA/CTCOR). Para
atualizagdo da delegacdo anterior, a Resolu¢do DE — 031/2017 — Delegagao de Competéncia para
Exercicio das Atividades Correcionais atribuiu a mesma responsabilidade equivalente ao
Departamento de Corregedoria (CETRA/CTCOR), bem como delegou a Coordenagao Estratégica
de Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria (CETRA) alcada para atividades de correigdo
especificas.

A sistematica de apuracdo de atos ilicitos do Departamento de Corregedoria
(CETRA/CTCOR), responsavel pelo processo de atividade de correicdo e apuracdo de ilicitos
administrativos, prevé consultoria sobre aplicagdo direta de penalidade e procedimentos de
instauracdo de processos administrativos; investigagdo preliminarmente dentncias de
irregularidades; elaboracdo de juizos de admissibilidades; avaliacdo de supostos conflitos de
interesse; participagdo de comissdo processantes como coordenadores ou membros;
encaminhamento de informagdes sobre as atividades correcionais aos Conselhos, a Diretoria
Executiva e aos 6rgdos de controle interno e externos; manuten¢do do controle do processo de
atividade de correigdo e apuracao de ilicitos administrativos e da guarda do seu acervo documental.

3.4.1 Apuracao de Ilicitos Administrativos

3.4.1.1 Juizo de Admissibilidade (apuracio)

Foram 29 (vinte e nove) solicitacdes de analise de existéncia da materialidade (fato) ¢ da
autoria (responsabilidade) e de pertinéncia da aplicagdo de proposta de penalidade disciplinar pelas
chefias imediatas. Dessas admissibilidades, 21 (vinte e uma) possuiam indicios de irregularidade,
tendo sido recomendando a observancia em aplicar a Norma GP-086/2017 (regime disciplinar —
apuracdo de responsabilidades e aplicagdo de penalidades), o acordo coletivo de trabalho vigente e
os planos de cargos e salarios vigentes.

3.4.1.2 Processo Administrativo Disciplinar (PAD)

Foram acompanhados 9 (nove) processos disciplinares, sendo 8 (oito) instaurados no periodo
de 2017 e 1 (um) processo, referente ao exercicio anterior, que se encontra suspenso por licenca
médica e afastamento pelo INSS do empregado.

3.4.1.3 Processo de Sindicincia (PSIN)

Foram acompanhados 6 (seis) processos de sindicancia, sendo 5 (cinco) instaurados no periodo
de 2017 e 1 (um) processo, referente ao exercicio anterior, que se encontrou em andamento ao
longo do ano.
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3.4.1.4 Penalidades Disciplinares Aplicadas

* 13 (treze) adverténcias — geradas, em sua grande maioria, por auséncia de registro
adequado de ponto de frequéncia;

* 6 (seis) severas adverténcias — geradas, em sua grande maioria, por utilizacdo inadequada
dos recursos materiais do Serpro e alteracdo comportamental no ambiente de trabalho;

* 7 (sete) suspensdes — geradas, em sua grande maioria, por descumprimento do contrato de
trabalho, deveres e obrigacdes previsos em normativos internos;

* 06 (seis) demissdes com justa causa — geradas, em sua grande maioria, por pratica de faltas
graves, definidas no artigo 482 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), e contrarios
aos principios basicos da Administracio Publica (Lei n°® 8.429/92 — Improbidade
Administrativa).

Essas penalidades citadas decorrem de aplicacdo direta em empregados que praticaram
irregularidades ou de julgamento de processos administrativos disciplinares. Conforme previsdo na
Norma GP-086/2017, as penalidades sdo registradas no Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) e
arquivadas nos respectivos dossiés dos empregados pelo Orgio Local de Gestdo de Pessoas
(OLGP).

3.4.2 Cumprimento pela Instincia de Correicao da Portaria n° 1.043/2007 da CGU

Em observancia a Portaria CGU n°® 1.043, de 24 de julho de 2007, os processos disciplinares
sdo devidamente cadastrados no Sistema de Gestdo de Processo Disciplinares da Controladoria
Geral da Unido (CGU-PAD), logo apds a sua instaurag¢do, no decorrer do processo e imediatamente
apds a conclusdo do julgamento. Em 2017, foram cadastrados 12 (doze) processos instaurados,
dentro do prazo de 30 dias, que podem ser comprovados no proprio sistema CGU-PAD, cujo
relatorio de processos instaurados encontra-se no Anexo deste relatorio.

3.5 Gestao de riscos e controles internos

Em 2016 foram instituidas a Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Conformidade (RI-020/2016 — 01/12) e a Metodologia de Gestao de Riscos e Controles Internos
(RI-115/2016, de 14/10). Foi entdo iniciada, a partir de novembro de 2016, a implantagao piloto da
Metodologia no Processo de Aquisi¢cdes e Contratagdes (PAQ) e a elaboragdao do Plano de Gestao de
Riscos 2017 (Plano 2017). A SUPCR, Superintendéncia de Riscos, Controles Internos e
Conformidade, ¢ a responsavel pelas acdes relacionadas a riscos. O Plano 2017 foi apresentado e
aprovado pela Diretoria Executiva.

Foram executadas as seguintes atividades no exercicio:

* Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos — continuidade da implantagdo nos
processos iniciados em 2016 e nos processos estabelecidos no Plano 2017:

o PNS (Processo de Negocio do Serpro) — subprocesso “Gerir Demandas”;
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o PNS (Processo de Negocio do Serpro) — subprocesso “Servigo Multiclientes”;

o PSGIS (Processo Serpro de Gerenciamento de Servigos) — subprocesso “Gestdo de
Mudancas”;

o PROSUTE (Processo Serpro de Suporte Técnico) — subprocesso “Ferramenta e
Suporte”;

o PGP (Processo de Gestao de Pessoas) — subprocesso “Folha de Pagamento”;
o PAQ (Processo de Aquisi¢des e Contratagcdes) — processo completo;

o PROLOG (Processo de Logistica) — processo completo.

Para cada processo, foi elaborado um artefato que contempla a identificagdo dos riscos, do

nivel do risco, dos controles internos existentes, dos controles internos necessarios', além das agdes
para implantagdo dos controles.

Riscos estratégicos — identificados e aprovados os riscos estratégicos dos Planejamentos
Estratégicos 2017 e 2018.

Apetite a riscos — iniciada a elaboracdo de uma proposta de apetite a riscos para o Serpro,
com foco inicial no aspecto de perdas financeiras;

Riscos dos projetos estratégicos — apoio as equipes para projetos estratégicos, nas atividades
de identificagdo, avaliacdo e tratamento de riscos;

Capacitacdo — definicdo e implantacdo do plano de capacitagdo em gestdo de riscos e
controles internos para os empregados e gestores do Serpro;

Benchmarking — defini¢do e implantacdo de plano de benchmarking interno e com outras
instituicdes, visando a troca de experiéncias e aprendizagem;

Atividades de apoio — definicdo e publicagdo do Processo de Gestdo de Riscos e Controles
Internos e defini¢ao de ferramenta para o processo.

3.6 Politica de remunerac¢ao dos administradores e membros de colegiados

a) Base normativa da remuneracio:

Compete a SEST fixar a remuneragdo dos administradores, conselheiros fiscais ¢ membros do

comité de auditoria das empresas estatais federais. (Decreto n® 9.035/2017, art. 41, inciso VI, alinea
‘1’ e inciso XII do Anexo [; Decreto n® 8.945/2016, art. 27, paragrafos 1° e 2° do; Resolugdo CGPAR
n°® 12/2016, art. 4°, paragrafo 1°).

Compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do Estatuto Social do Serpro, apés aprovagao

1  Controles necessarios sdo os controles existentes melhorados ou controles novos.
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prévia da Secretaria de Coordenagdo e Governanga das empresas Estatais - SEST, deliberar sobre a
fixacdo do montante global da remuneragdo dos administradores — membros da Diretoria Executiva e
do Conselho de Administragdao, bem como a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal.

E vedado expressamente o repasse de quaisquer beneficios que, eventualmente, vierem a ser
concedidos aos empregados da empresa, por ocasido da formalizagdo do ACT na sua respectiva
data-base, desvinculando a remuneracdo e beneficios dos diretores daquela percebida pelos
empregados ou do 6rgdo de origem dos dirigentes, ressalvado o disposto no art. 3° do Decreto-Lei
2.355/87. (Decreto-Lei 2.355/87, art.3°; Decreto 3.735/01, art. 1°, inciso III; Portaria MP 250/05, art
1°; Decreto n°® 7.675/12, Anexo I; art. 6°, inciso IV, alinea “h”; Lei 6.404/76, art. 152)

Conselheiros recebem 10% da remuneracdo média dos Diretores, nos termos da Lei n® 9.292,
de 12 de julho de 1996 e Lei 6.404/76, sendo vedado o pagamento de RVA (Remuneracao Variavel).
A remunera¢do ¢ composta por honorarios e o pagamento de 13° saldrio estd condicionado ao
Acoérdao TCU 2600/2016. Segue abaixo os textos da Lei:

Lei n° 9.292/96 (art. 1°,§ 1°):

“Art. 1° A remuneragdo mensal devida aos membros dos conselhos de administragdo e fiscal das
empresas publicas e das sociedades de economia mista federais, bem como das demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, ndo excederd, em nenhuma hipotese, a dez por cento
da remuneragdo mensal média dos diretores das respectivas empresas.

§ 1° A remuneracdo s6 sera devida ao membro suplente do conselho fiscal no més em que

comparecer a reunides do conselho a que pertencer, conforme registro em ata, no livro proprio.”

Lei 6.404/76 (art. 162, §3°):

“§ 3° A remuneragdo dos membros do conselho fiscal, além do reembolso, obrigatério, das despesas
de locomogao e estada necessarias ao desempenho da fungao, sera fixada pela assembléia-geral que os
eleger, e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a dez por cento da que, em média,
for atribuida a cada diretor, ndo computados beneficios, verbas de representagdo e participacdo nos
lucros. (Redagdo dada pela Lei n° 9.457, de 1997)”

b) Objetivos da politica ou pratica de remuneracio:
Remunerar pela pratica laboral correspondente ao cargo efetivo.

Cargos iguais possuem mesma remuneragdo (Diretor, VP e Presidente), responsabilidades
idénticas, decisdes colegiadas e mesmo nivel hierdrquico.

(Decreto-Lei 2.355/87, art.3°)

A remuneracdo dos diretores segue valores proprios, desvinculada dos empregados e do 6rgao
de origem do Diretor. (Decreto-Lei 2.355/87, art.3°; Constitui¢do Federal, art.37, inciso XIII)

¢) Composicao da remuneracio:

O montante global da remunerag@o dos administradores — membros da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administragdo —, bem como a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal,
observadas as disposic¢des a seguir:

* A remunera¢ao mensal devida aos membros do Conselho de Administracdo ¢ do Conselho
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Fiscal, além do reembolso obrigatorio das despesas de locomocgao e estada necessarias ao
desempenho da fung¢do, serd fixada, anualmente, pela Assembleia Geral e ndo excedera, em
nenhuma hipoétese, a 10% (dez por cento) da remuneragdo mensal média dos Diretores do
Serpro, nos termos do artigo 1° da Lei n® 9.292, de 12 de julho de 1996, e do Estatuto Social
do Serpro; e

* A Assembleia Geral fixard o montante global ou individual da remuneragdo dos
administradores, inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de representagdo, tendo
em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as suas fungdes, sua competéncia e

reputagdo profissional e o valor dos seus servigos no mercado, nos termos do artigo 152 da
Lein® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Nesse sentido, a Assembleia Geral Ordinaria do Serpro, realizada em 26 de abril de 2017, apds
manifestagdo favoravel da SEST, determinou, dentre outras agdes, a fixacdo da remuneragao global
dos administradores do Serpro para o periodo de abril de 2017 a mar¢o de 2018, no valor de até R$
6.539.764,65 (seis milhdes, quinhentos e trinta € nove mil, setecentos e sessenta e quatro reais e sessenta
e cinco centavos); ¢ dos honorarios mensais dos membros do Conselho de Administragdo e do
Conselho Fiscal em um décimo da remuneracao média mensal dos membros da Diretoria Executiva,
excluidos os valores relativos ao adicional de férias.

A remuneracdo ¢ composta pelos honorarios, 13° salario (condicionado ao Acérdao TCU
2600/2016) e 1/3 de férias (esta ultima somente para os diretores). Conforme o caso, héd previsao,
para os diretores, de auxilio-alimentacdo, plano de saude e odontoldgico, previdéncia
complementar, auxilio-moradia, auxilio-creche e FGTS.)

Nao se aplicam ao Serpro:

* os subitens d, e, f, g, h, 1 ¢ j do item 3.6 Politica de remuneracio dos administradores e
membros de colegiados.

3.6.1 Demonstrativo da remunera¢ao mensal de membros de conselhos

Tabela 7 — Remuneracdo do Conselho de Administragao

Periodo de Exercicio Remuneraciao (Em RS)
SULIE Inicio Fim R Total Exercicio

Média Mensal 2017
Nerylson Lima da Silva'? - - 3.628,77 43.545,18
1&€da Aparecida de Moura - - 3.628,77 43.545,18
Igor Montezuma Sales Farias - - 3.627,16 43.525,90
Marcelo Daniel Pagotti - - 3.567,10 42.805,19
Maria da Gléria Guimardes dos Santos® - - 3.600,92 43.211,03
Nina Maria Arcela - - 3.618,77 43.545,18
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Conselheiros

Periodo de Exercicio

Remunerac¢io (Em RS$)

Inicio

Fim

Média Mensal

Total Exercicio
2017

! Presidente do Conselho de Administragdo do Serpro.

260.177,66

2 O processo de recondu¢do do Conselheiro Nerylson Lima da Silva encontra-se em trAmite, nos termos da
legislag@o em vigor. Sua permanéncia no cargo esta respaldada pela Lei n® 6.404/76.

* Mandato coincidente com o periodo em que ocupar o cargo de Diretora-Presidente do Serpro.

Tabela 8 — Remunerag¢do do Conselho Fiscal

Periodo de Exercicio REMUNERACAO (Em R$)
CONSELHEIROS ~NicIo - 1\1/}/;:]1:\1])51:1‘ EXERCICIO
st 2017
MANDATO ENCERRADO
(T) Carlos Higino Ribeiro de Alencar' - 15/03/2017 4.456,29 25.103,76
(T) Claudenir Brito Pereira - 18/06/2017 4.360,04 24.561,58
(S) Sarah Tarsila® - 28/05/2017 656,36 3.697,51
(T) Clicio Luiz da Costa Vieira® - 06/06/2017 3.727,13 27.580,77
(S) Stela Maris Monteiro Simao* - 01/05/2017 487,28 3.605,85
MANDATO VIGENTE
(T) César Almeida de Meneses Silva 19/06/2017 - 2.821,01 18.430,63
(S) Maria D'arc Lopes Beserra’ 07/06/2017 - 0,00 0,00
(T) Manoel Joaquim de Carvalho Filho® 19/06/2017 - 2.821,01 18.430,63
(S) Luis Felipe Vital Nunes Pereira 19/06/2017 - 0,00 0,00
(T) Jersilene de Souza Moura 11/08/2017 - 3.349,18 15.964,41
(S) Annalina Cavicchiolo Trigo 11/08/2017 - 0,00 0,00
137.375,14

(T) Titular (S) Suplente

' Permaneceu no exercicio do cargo até 18/06/2017, nos termos do Estatuto Social do Serpro.

? Permaneceu no exercicio do cargo até 18/06/2017, nos termos do Estatuto Social do Serpro.

? Permaneceu no exercicio do cargo até 10/08/2017, nos termos do Estatuto Social do Serpro.

4 Permaneceu no exercicio do cargo até 10/08/2017, nos termos do Estatuto Social do Serpro.
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3.6.2 Demonstrativo sintético da remuneracio de membros de diretoria e de conselhos

Tabela 9 — Sintese da remuneragao da Diretoria Estatutaria (Em R$)
Identificaciio do Orgio
Orgio: Diretoria Estatutaria
Remuneragio dos Diretores' Exerclcio
2017 2016
Numero de membros: 6 12
I — Remuneracio Fixa (a+b+c+d)* 2.905.033,27 2.894.017,12
a) salario ou pro-labore 2.519.131,72 2.832.090,63
b) beneficios diretos e indiretos 183.815,96 53.247,75
¢) remuneragdo por participa¢do em comités - -
d) outros 202.085,59 8.678,74
II - Remuneracio variavel (e+f+g+h+i)° 79.853,13 -
e) bonus - -
f) participagdo nos resultados - -
g) remuneragdo por participagdo em reunioes - -
h) comissoes - -
i) outros 79.853,13 -
III — Total da Remuneracéao ( I+ II) 2.984.886,40 2.894.017,12
IV — Beneficios pés-emprego - -
V — Beneficios motivados pela cessacio do exercicio do cargo - -
VI — Remuneracio baseada em acoes - -

' O cargo de Diretor-Superintendente encontra-se vago.

2 I - Remuneragdo Fixa (a+b+c+d): a) Honordrios, 3° salario (quando houver), 1/3 de férias; b) Auxilio-Alimentagio,
Planos de Satide e Odontologico, Previdéncia Complementar, Auxilio Moradia e Auxilio-creche; e d) Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS).

3 II - Remuneragdo variavel (e+f+g+h+): 1) Retroativo autorizado pela Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda
(SE-MF) referente ao periodo janeiro/16 a dezembro/16, pago em janeiro/17, e remunerag@o de substituto.
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Tabela 10 — Sintese da remuneracdo do Conselho de Administragdo (Em R$)
Identificaciio do Orgao
Orgio: Conselho de Administragio
EXERCICIO
Remuneracao dos Membros
2017* 2016
Numero de Membros 6 10
I — Remuneragao Fixa - -
I1 — Saléario ou pro-labore' 260.177,66 262.637,80
III — Total da Remuneracao 260.177,66 262.637,80

! Valor referente ao cargo de Conselheiro de Administragdo: de janeiro/17 a margo/17 = R$ 3.697,51 e de abril /17 a

dezembro/17 = R$ 3.413,08.

% Retroativo autorizado pela Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda (SE-MF) referente ao periodo janeiro/16 a

dezembro/16, pago em janeiro/17.

Tabela 11 — Sintese da remuneragdo do Conselho Fiscal (Em RS)
Identificacdo do Orgao
Orgio: Conselho Fiscal
EXERCICIO
Remuneraciao dos Membros
2017 2016
Numero de Membros 11 9
I — Remunerag¢ao Fixa - -
I1 — Salrio ou pro-labore’ 137.375,14 135.072,94
III — Total da Remuneracio 137.375,14 135.072,94

! Valor referente ao cargo de Conselheiro Fiscal: de janeiro/17 a mar¢o/17 = R$ 3.697,51 e de abril /17 a dezembro/17 =

R$ 3.413,08.

3.6.3 Demonstrativo da remuneracao variavel dos administradores

* Este item ndo se aplica ao Serpro, pois ndao houve pagamento dessa natureza no exercicio

2017

3.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

A empresa AUDIMEC-AUDITORES INDEPENDENTES S/S, inscrita no CNPJ/MF sob no
11.254.307/0001-35, com sede estabelecida na Avenida Agamenon Magalhaes, n® 2615, Bairro Boa
Vista, Recife-PE, vencedora do certame licitatério Processo no 873/2017, firmou com o Serpro o

contrato RG 59993, de 18/10/2017.

Os servigos que a serem executados sao:

e Relatorio dos Auditores Independentes, com Opinido, relativo a auditoria das demonstragdes
financeiras do Serpro, conforme especificada no item 2.1 do contrato, acompanhado das

demonstragdes financeiras completas, objeto da auditoria;
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e Relatorio sobre as revisoes de informagdes intermediarias, relativo a revisao trimestral das
demonstragdes financeiras do Serpro, conforme especificada no item 2.2 do contrato,
acompanhado das demonstragdes financeiras trimestrais completas, objeto de revisao;

e Relatorio de controles internos trimestral contendo o resultado dos trabalhos executados em
conformidade com o item 2.3 do contrato, subitens F, G e H, os comentarios da
Administragdo para eventuais assuntos apontados e as correspondentes recomendagdes para
melhoria dos procedimentos e dos controles internos.

¢ Relatérios circunstanciados acerca dos resultados das revisdes dos procedimentos fiscais
conforme os objetos e prazos mencionados nos subitens B, C e D do item 2.3 do contrato, os
comentarios da Administracdo para eventuais assuntos apontados e as correspondentes
recomendacdes para a melhoria dos procedimentos e dos controles internos.

Os servigos contratados estdo sendo prestados com regularidade e os pareceres serdo emitidos
conforme o item 2.5 do contrato e serdo submetidos a apreciacdo dos Conselhos Fiscal e de
Administragdo e, posteriormente, integralmente publicados na pagina eletronica do Serpro,
disponiveis a consulta publica por cidaddos e 6rgaos de controle.

Quadro 26 — Registro da auditoria independente contratada

ESERPRO Registro de Documentos Contratuais 1enezoT?

HISAQ - Histérico de Aquisigoes

Fornecedor: AUDIMEC-AUDITORES INDEPENDENTES S/S
Objeto: AUDITORIA INDEPENDENTE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO SERPRO.

Registro N Tp Doc. Contratual: CONTRATO DE DESPESA
59993 Data Registro: 19/10/2017 Data Assinatura: 18/10/2017 | UG Emitente: BRASILIA SEDE | Vigéncia: 19/10/2017 a 18/10/2018
UG Executora: SUPGA UG Responsavel: SUPGF | Contrato: null | Valor: R$ 113.000,00
Fundamentacdes Legais : LEI N? 10.520/2002 E DECRETO N? 5.450/2005.

Fonte: Sistema Historico de Aquisi¢cdes — HISAQ

3.8 Politica de participacio de empregados e administradores nos resultados da entidade

A participagdo nos lucros ou resultados das empresas ¢ considerada direito dos trabalhadores,
conforme artigo 7° da Constituicdo Federal, e ¢ regulamentada pelas Leis 10.101/2000 e
12.832/2013.

Sobre as estatais, no caso do Serpro, o artigo 5° da Lei 10.101/2000 determina que devem ser
observadas diretrizes especificas fixadas pelo Executivo, o que foi materializado pela Resolugao
CCE n° 010/1995, do Conselho de Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais, do Ministério do
Planejamento.

No entanto, desde 2011 o Serpro nao preenche todas as condi¢des exigidas na legislagcdo para
apuracdo da parcela de lucros ou resultados e respectiva distribui¢do, as quais abrangem estar em
dia com o pagamento de dividendos aos acionistas (alinea IV do artigo 2° da CCE 10/1995) e a
adequada compensac¢do dos prejuizos anteriormente computados nas demonstragdes de prestagdo de
contas (alinea III do artigo 3° da CCE 10/1995), motivo pelo qual nao houve execugdo do Programa
de Participacdo nos Lucros e/ou Resultados (PPLR) no exercicio de 2017.
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4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

4.1 Gestao de Pessoas
4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Tabela 12 — Forga de trabalho

Relatorio de Gestdo 2017

QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO EM 2017

Tipo de Provimento Lm?f;gze /fze‘t]i; 2 em Ingr:;s::éﬁ(ii:lzi;sf) 7e s no Des:;:ggzlerf:z:(:s no e%e(t)itjg 2:a(:n autol;;)zt:(ﬁ:(;)ara
Exercicio 2017 | 31/12/2017 2017
1. Celetistas 10.039 9.602 N/A
1.1 Quadro Interno 7.354 1 268 7.107 N/A
1.2 Quadro Externo (Cedidos) 2.685 2 172 2.495 N/A
2. Mandatarios 6 6 N/A
3. Requisitados 0 N/A
TOTAL 10.045 3 440 9.608 9.952

Fonte: InfoGP (referéncia 31/12/2017), GPRIN, Departamento da Responsabilidade Social e Informagoes de Gestdo de Pessoas

Tabela 13 — Distribuigdo da lotagdo efetiva e detalhamento da estrutura de cargos em comissédo e fun¢des gratificadas

QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO EM 2017 - LOTACAO EFETIVA
. . Quadro Interno
Tipo de Provimento Area Fim' Area Meio'
Sem Fungiio de | Com Fungfo de Confianga |  Total Sem Fungiio | Com Fungio de Total Quadro Externo
Confianca de Confianga |  Confianca
1. Celetistas 4959 671 5630 1214 263 1477 2495
2. Mandatarios 3 3 0 3 3 0
TOTAL 4.959 674 5.633 1214 266 1.480 2495

1. Conforme Norma 019-2005 (Especializagdes, qualificagdes, habilitagdes, jomada de trabalho, gratificagdes de especializado adicional, de qualificagdo adicional e
especial de assessoramento técnico)as dreas categotizadas como finalisticas sdo: CEGTL, CEGSI, SUNNG, SUNCF, SUNES, SUNME, SUNGE, SUPCD, SUPOP, SUPES,

SUPDE, SUPSD ¢ SUPSS

Fonte: InfoGP (referéncia 31/12/2017), GPRIN, Departamento da Responsabilidade Social e Informagdes de Gestdo de Pessoas

Tabela 14 — Empregados afastados

Afastamentos

Quantitativo de pessoas

Categoria de atividade

45 PSE
131 Fim
66 Meio

Fonte: Fita PT SGP, competéncia: 31/2017, afastamentos
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Tabela 15 — Empregados aposentados pelo INSS

Quantitativo de empregados aposentadas pelo INSS
Empregados aposentados Categoria de atividade
68 *PSE
69 Fim
34 Meio

Fonte: Fita PT SGP, competéncia:31/2017, aposentados INSS
* Empregados do Quadro Interno

Tabela 16 — Qualificacdo da forga de trabalho — quanto ao grau de escolaridade

Relatorio de Gestdo 2017

Qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau de escolaridade
Quadro funfl::lsrlllell(: fal Ensino médio | Ensino superior Infg?:l)a do Pos-graduagio Total
Externo 154 1348 952 2 39 2495
Interno 150 1974 4014 6 963 7107
Total Resultado 304 3322 4966 8 1002 9602
Representatividade 317% 34,60% 51,72% 0,08% 10,44% 100,00%
Fonte: InfoGP10), apenas empregados celetistas
Tabela 17 — Qualificacdo da forga de trabalho — quanto ao tempo de servigo
Qualificacio da forca de trabalho quanto ao tempo de servico
Anos de Servico [ Quadro Interno | Quadro Externo Total Representatividade
0alo 2392 47 2439 25,40%
11a20 1768 305 2073 21,59%
21a30 604 411 1015 10,57%
31a40 2143 1532 3675 38.27%
Acima de 40 200 200 400 4,17%
Total 7107 2495 9602 100,00%
Fonte: InfoGP 17, dez 2017, apenas empregados celetistas
Tabela 18 — Qualificacdo da forga de trabalho — quanto a idade
Quadro Qualificacao da forca de trabalho quanto a idade
Faixa Etaria | Quadro Interno | Quadro Externo Total Representatividade
20 -30 202 3 205 2,13%
31-40 2386 21 2407 25,07%
41-50 1233 90 1323 13,78%
51-60 2324 1589 3913 40,75%
Acima de 60 962 792 1754 18,27%
Total 7107 2495 9602 100,00%

Fonte: InfoGP 19, dez 2017, apenas empregados celetistas
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Tabela 19 — Qualificagdo da forga de trabalho quanto a especializacao
CARGO PLANO DE *QUALIFICACRO (TOTALDE |,
HABILITACAO
Administracao de servicos de tec. Da inf 107 1,11%
Advocacia 68 0,71%
Arquivologia 2 0,02%
Auditoria 4 0,04%
Biblioteconomia 4 0,04%
Comunicacao social 32 0,33%
Desenho instrucional 15 0,16%
Desenvolvimento de sistemas 2244 23,38%
Engenharia civil 7 0,07%
Engenharia de seguranca do trabalho 1 0,01%
Engenharia eletrica 18 0,19%
Engenharia mecanica 3 0,03%
ANALISTA PGCS Gestao de pessoas 108 1,13%
Gestao empresarial 73 0,76%
Gestao financeira 43 0,45%
Gestao logistica 129 1,34%
Medicina do trabalho 5 0,05%
[Negocios em tecnologia da informacao 261 2,72%
Pericia em calculo judicial 15 0,16%
Programacao visual 34 0,35%
Psicologia organizacional e do trabalho 10 0,10%
Redes 340 3,54%
Sem especializacao 3 0,03%
Servico social 14 0,15%
Suporte tecnico 204 2,13%
Administracao de servicos de informatica 19 0,20%
Assuntos juridicos 10 0,10%
Atendimento 77 0,80%
Auditoria 5 0,05%
Comunicacao social 5 0,05%
Desenvolvimento de sistemas 123 1,28%
Desenvolvimento empresarial 9 0,09%
ANALISTA RARH2 Medicina do trabalho 2 0,02%
Recursos financeiros 7 0,07%
Recursos humanos 16 0,17%
Recursos logisticos 18 0,19%
Rede de computadores 38 0,40%
Sem especializacao 2 0,02%
Software basico 23 0,24%
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carco o lousmeacior | TOTLIE | o
HABILITACAO
Apoio operacional 479 4,99%
Guarda de seguranca 1 0,01%
Motorista 1 0,01%
PGCS Sem habilitacao 6 0,06%
Servicos gerais 5 0,05%
Telefonista 1 0,01%
Apoio operacional 2859 29,78%
AUXILIAR Artifice 13 0,14%
Enfermagem 1 0,01%
RARID Guarde.t de seguranca 7 0,07%
Motorista 7 0,07%
Sem habilitacao 4 0,04%
Servicos gerais 67 0,70%
Telefonista 3 0,03%
Enfermagem do trabalho 14 0,15%
Operacao de computador 31 0,32%)
Operacao de redes 556 5,79%
Programacao de computador 20 0,21%
TECNICO PGCS Programacao e controle de servicos de ti 97 1,01%
Seguranca do trabalho 12 0,13%
Sem qualificacao 7 0,07%
Suporte administrativo 225 2,34%
Sustentacao 15 0,16%
Operacao de computador 102 1,06%
Operacao de rede 253 2,64%
Programacao de computador 289 3,01%
Programacao e controle de serv. De inf. 99 1,03%
TECNICO RARH2 Sem qualificacao 7 0,07%
Suporte administrativo 112 1,17%)
Suporte administrativo - judicial 1 0,01%
Suporte administrativo - judicial 1 1 0,01%
Sustentacao 202 2,10%
Aux. Codif. Prep. Documentos "a" PACS Especializagdo ndo informada 1 0,01%
Aux.codif.conferencia a (6:00)hs PACS Especializagdo ndo informada 1 0,01%
Desenhista "b" PACS Especializagdo ndo informada 1 0,01%
Digitador (6:00)hs PACS Especializagdo ndo informada 4 0,04%)
Total 9602 100,00%

Fonte: InfoGP03, dez/2017, apenas empregados celetistas

4.1.1.1 Analise critica

A Portaria da Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais — SEST n° 29,
de 06 de dezembro de 2017, estabeleceu o limite quantitativo méximo para o quadro de pessoal do
Serpro em 9.952 empregados, sendo 9.462 vagas do quadro permanente e 490 vagas do quadro de
anistiados. Os dados apurados do més de dezembro de 2017, apontam que Serpro possui 9.602
empregados celetistas, praticando 96,48% do total autorizado.

No quadro interno (Sede, Regionais e Escritdrios) sdo 7.113 empregados no total, sendo 5.630
(79,15%) lotados na area-fim, responsaveis pelas atividades que correspondem ao objetivo principal
da Empresa, entre esses, 671 (11,91%) ocupam fungdo de confianga, 131 (2,32%) estdo afastados e
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69 (1,22%) encontram-se aposentados, mas permanecem exercendo suas atribuigdes. Na area meio,
responsavel pelas atividades que ddo suporte técnico-administrativo a realizagdo das atividades
finalisticas da empresa, existem 1.477 (20,76%) empregados, sendo 263 (17,80%) ocupantes de
funcdo de confianca, 63 (4,26%) estdo afastados e 33 (2,23%) encontram-se aposentados, mas
permanecem exercendo suas atribui¢des. Todos os 934 ocupantes de fung¢do de confianga sdo
pertencentes ao quadro de pessoal da Empresa.

No quadro externo (cedidos e lotados em outros 6rgdos) sdo 2.495 empregados, o que
corresponde a 25,07% do quadro aprovado, entre eles, 45 estdo afastados e 68 aposentados, mas
permanecem exercendo suas atribuigdes.

Em 2017, um empregado ingressou no Serpro no quadro interno por decisdo judicial e dois
foram readmitidos, em cumprimento a Lei n® 8.878, de 11 de maio de 1994 e lotados no quadro
externo. No total, foram 440 empregados egressos da empresa, sendo 333 (75,68%) em funcdo da
acdo de incentivo a aposentadoria. Do total de desligados, 268 (60,90%) estavam lotados no quadro
interno e 172 (39,09%) no quadro externo.

No Serpro, o quantitativo de empregados ¢ delimitado pela portaria da SEST e a distribui¢ao
interna varia em funcdo das atividades a serem desempenhadas pela area, de forma a atender aos
interesses e as necessidades de servigos prestados para os seus clientes e o planejamento estratégico.

Em junho/2010, os estudos realizados apontaram a necessidade de suprir as Unidades
Organizacionais com forca de trabalho necessaria ao desenvolvimento do seu negocio e adequar
quantitativa e qualitativamente o quadro de pessoal, alocando os empregados em conformidade com
a especializagdo/qualificagdo/habilitagio. A época, para dimensionamento quantitativo, o Serpro
previu a implementagdo do moédulo do Gerenciamento do Quadro de Pessoal do Serpro (GQPS) no
Sistema de Gestao de Pessoas (SGP), o qual dependia da elicitagdo de requisitos, seguida de
homologacdo e implementacao do mddulo. No entanto, esta demanda ficou prejudicada por ndo ter
havido disponibilidade de recursos para o atendimento da mesma. Visando o dimensionamento
qualitativo da forga de trabalho, o Serpro publicou em 2012, a primeira versao da Norma GP 073,
divulgando a Tabela de Perfis Profissionais das Unidades Organizacionais e estabeleceu que, para a
realizacdo de alocagdes e as realocagdes funcionais, deveriam ser observados os perfis profissionais
requeridos pelas diversas areas da empresa.

Para regular o dimensionamento quantitativo do quadro, foi publicada em abril/2017 a
Resolucdo GE-006/2017 - “Critérios para aplicagdo da amplitude de comando na estrutura
organizacional”, com a finalidade de estabelecer critérios de amplitude de comando relativos ao
quantitativo de empregados e de 6rgaos que podem ser supervisionados diretamente por um gestor,
objetivando uma melhor distribuicdo do quantitativo de empregados entre gestores, de modo a
propiciar coordenagdo eficaz e adequada dos processos de trabalho e do desempenho da equipe,
além de assegurar a efetividade do fluxo decisorio e de informacdes.

Atualmente, a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SUPGP tem a meta de implementar o
banco de intencdo de movimentagdes dos empregados por meio de permutas. Essa ferramenta
permitira atender ao pleito dos empregados de movimentacdo sem afetar o quantitativo de
empregados por area. A perspectiva é que, ao longo do ano de 2018, a diretoria colegiada,
considerando 100% o quadro existente, defina o percentual de empregados necessdrios em cada
diretoria e que cada diretor defina o percentual de empregados necessarios em cada unidade gestora
e a partir desses percentuais, seja possivel estabelecer os valores quantitativos e qualitativos
(analista, técnico, auxiliar com especializagdo, habilitacdo e qualificacdo compativeis) para
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definicdo da referéncia de cada area e, a partir disso, permitir as movimentagdes, visando
atendimento das quantidades e da qualidade e ajustando o quadro de pessoal da empresa.

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas instituiu Grupo de Trabalho para avaliagdo de
possiveis descumprimentos e condugdo de a¢des necessarias para o atendimento ao que determina o
Decreto n°® 97.595/89, que dispde sobre acumulacdo de cargos, empregos ou funcdes na
Administragao Federal.

Ainda, visando a responsabilizacdo dos empregados, no momento da admissdo também ha
exigéncia de preenchimento de Declaracdo de ndo Ocupagdo de Cargo ou Funcdo Publica.

Complementarmente o Serpro tem sua folha de pagamento processada por meio do Sistema
Integrado de Administragdo de Pessoal — SIAPE. Assim, a SUPGP utiliza seus relatorios e consultas
para a avaliacdo e verificagdo dos possiveis descumprimentos, bem como ¢ 6rgdo integrante do
processamento da rotina de acumulacao de cargos e fungdes do referido Sistema.

4.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Tabela 20 — Demonstrativo das despesas com pessoal

Despesas Variaveis
Tipologias/ Vencimentos e Beneficios Demais | Despesas de Total
Exercicios vantagens fixas | Retribuicdes |  Gratificacdes Adicionais | Indenizacdes | Assistenciaise | despesas | Exercicios
previdenciarios | variaveis | anteriores
Membros de poder e agentes politicos
Exercicios wy N/A*
2016
Celetistas — Quadro Interno !
Exercicios 2017 | R$733.262.164,01 - RS 166.268.407,80 | RS 2.746.501,75 - - - - R$ 902.277.073,56
2016 | RS 748.031.043,54 - RS 182.549.361,70 | R$ 2.913.454,25 - - - - R$ 933.493.859,49
Servidores com Contratos Temporarios
Exercicios 216 N/A*
2015
Cedidos — Quadro Externo '
Exercicios 2017 | RS 134.063.541,24 |- R$ 11.702.926,53 | RS 2.122.395,54 R$ 147.888.863,31
2016 | RS 140.830.057,52 - R$12.354.967,74 | RS 2.334.633 43 - - - - RS 155.519.658,69
Requisitados !
Exercicios 2017 : - - - - - - 0
2016 0,00 0,00
Diretores *
- 2017 | R$2.905.033,27 - - R$ 3.768,38 [R$ 76.084,75| RS 2.984.886.40
Exercicios
2016 | R$2.894.017,12 - - - - - - - R$2.894.017,12
Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas
" 2017
Exercicios 2016 N/A*

Fonte: InfoGP — Jan a Dez/2017 para Celetistas e Quadro Externo e Controles Internos do Departamento das Relagoes
do Trabalho GPRET para Diretores e Requisitados. Vencimentos e vantagens fixas: Referéncia Salarial,
Incorporagées, ATS e EQA; Gratificagées = FCT/FCA/GFE e GFC; Adicionais: Demais Rubricas.

1 Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissdo: foram considerados todos os empregados
do SERPRO, a excegdo do Quadro Externo; Servidores cedidos com onus ou em Licenga: foram considerados todos os
empregados do Quadro Externo do Serpro; Servidores ocupantes de cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento
Superior: foi considerado o quadro de Diretores do Serpro (Diretor-Presidente; Diretor-Superintendente e Diretores),
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial: foram considerados os empregados Requisitados do Serpro.

* Quadro adaptado as caracteristicas do Serpro, empresa publica federal, regida pela Consolidacdo das Leis do
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Tabela 21 — Demonstrativo das despesas com pessoal — Decisdes judiciais
Decisdes Judiciais

2017 R$ 47.742.930,95

Exercicios

2016 R$ 50.817.114,57

Fonte: Fluxo de caixa / Demais Despesas e Custos / Sentengas Judiciais — Superintendéncia de Controladoria- SUPCO

4.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

* Risco de perda de conhecimento relevante para o negocio

Atualmente, mais da metade do quadro de pessoal da empresa encontra-se acima de 50 anos, e
como a empresa tem oferecido programas de incentivo a aposentadoria, hd um risco de perda de
conhecimento relevante para os negédcios do Serpro. Por esse motivo, correndo risco de perda de
pessoal e conhecimento por motivo de aposentadoria, visto que a empresa prevé programas de
incentivo de desligamento

* Risco de descumprimento da legislacio trabalhista

O Serpro ndo admite novos empregados desde 2015, e ndo ha previsdo de um novo certame,
gerando risco de descumprir com a legislacdao que exige determinadas carreiras técnicas, como as de
Técnico em Seguranca do Trabalho, Engenheiro em Seguranca do Trabalho, Enfermeiro do
Trabalho, Auxiliar em Enfermagem do Trabalho (Portaria MTB n°® 3.214, de 08/06/1978, que
publicou a Norma Regulamentadora n°® 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabalho - SESMT, atualizada pela Portaria SSMT n°33, de 27/10/1983 e Portaria
MTE n° 17, de 01/08/2007 - DOU de 02/08/2007).

* Risco de perda de pessoal por falta de perspectiva de crescimento na carreira

O Serpro possui atualmente trés planos de carreira vigentes. Para todos existem eventos de
progressao funcional e encarreiramento profissional que visam atenuar os riscos de perda de pessoal
por falta de perspectivas de carreira. Esses eventos ocorrem anualmente, por disponibilidade de
verba, contudo, a sua ndo realizagdo pode gerar perda de pessoal, por falta de perspectiva de
carreira. Atualmente o processo de mudanca de classe ndo vem sendo realizado, também
impactando no encarreiramento dos empregados, aumentando o risco de evasdo. O processo de
Recomposicao, previsto no Plano de Gestdo de Carreiras do Serpro - PGCS, ainda nao foi realizado
por indisponibilidade orgamentaria da empresa e encontra respaldo no item 3.4 do Capitulo 3,
Titulo III, do PGCS (Resolu¢ao GP-019/2010), abaixo transcrito:

"3.4 O processo seletivo poderd ser realizado pela Empresa, quando necessario e
b
conforme disponibilidade or¢amentaria."
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4.1.4 Contratacao de pessoal de apoio e de estagiarios

4.1.4.1 Contratacio de pessoal de apoio

As informacgdes sobre o pessoal de apoio do Serpro estdo apresentadas no anexo III deste
relatorio (4.1.4.1 — Contratagdo de pessoal de apoio — Contratos de prestacdo de servicos ndo
abrangidos pelo plano de cargos da unidade).

4.1.4.2 Contratacio de Estagiarios

No Serpro, o estagio ¢ considerado um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicdes de ensino regulamentadas. O objetivo € o aprendizado
de competéncias proprias da atividade profissional, a contextualizacdo curricular e o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para a iniciag@o ao trabalho, bem como agregar
valor para a empresa e consequentemente para a sociedade com a troca de experiéncias entre o
estudante e a organizacao.

O Programa de Estagio Curricular € regido por normativo interno Norma EC 006 vs05 e segue
os preceitos da Lei 11.788 de 25/09/2008.

A contratagdo do estagiario acontece por meio da prestacdo de servicos administrativos
mediante a contrapartida de taxa de administracdo mensal do agente de integragdo. Essa contratagdo
se da dentro dos tramites legais por meio de licitagdo publica com instituicdo - pessoa juridica -
CNPJ. Dentro desses preceitos, o estdgio deve ocorrer nos locais que tenham condigdes de
proporcionar experiéncia pratica na area de formagao do estudante, sendo necessario também que
haja compatibilidade do curso com as atividades de estagio e com as atividades laborais oferecidas
pela empresa. A indicagdo dos cursos de formagdo precisam ser aplicaveis a empresa e estar em
conformidade com o catdlogo de descrigdes das atribuicdes, especializagdes e qualificacdes do
plano de gestdo de carreiras do Serpro (requisitos de acesso). Deve haver disponibilidade de
supervisdo e o supervisor devera ter formagao ou experiéncia profissional na area de conhecimento
desenvolvida no curso do estagiario. O estagiario precisa estar matriculado e frequentando o curso
regular no ano letivo corrente e com 50% do curso concluido no caso de curso superior.

Em junho de 2017 o contrato 49.172, que se iniciou em 2012, foi encerrado. Esse foi o
primeiro contrato assinado com um agente de integracao para iniciar uma parceria de gestdo quanto
ao Programa de Estdgio Curricular. Por decisdo da Diretoria anterior, as vagas de estagio acabaram
sendo direcionadas para as areas meio da empresa e as vagas de nivel médio profissionalizante se
restringiram as unidades de operagdes do Serpro. Atualmente, o programa estd passando por
modificagdes quanto aos valores de beneficios, quantitativo de vagas e distribuicao dessas vagas
dentro da empresa. Desde 2012 até junho de 2017, foram contratados 316 estagidrios. Destes
contratos, dezenove (19) foram em 2012; oitenta e trés (83) em 2013; sessenta e dois (62) em 2014,
setenta e cinco (75) em 2015; quarenta e sete (47) em 2016 e trinta (30) em 2017. As despesas com
o programa referente ao exercicio de 2017 e nos ltimos cinco (5) anos seguem em quadros abaixo.
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Nivel de escolaridade

Vagas Ocupadas (janeiro/2017)

Despesa no més

(em RS 1,00)

1. Nivel superior 37 R$ 22.541,86
2. Nivel Médio 7 R$ 2.636,94
3. Total (1+2) 44 RS 25.178,80

Nivel de escolaridade

Vagas Ocupadas (fevereiro/2017)

Despesa no més

(em R$ 1,00)

1. Nivel superior 38 R$ 23.036,83
2. Nivel Médio 6 R$ 2.505,12
3. Total (1+2) 44 RS 25.541,95

Nivel de escolaridade

Vagas Ocupadas (mar¢o/2017)

Despesa no més

(em RS 1,00)

1. Nivel superior 39 R$ 25.717,13
2. Nivel Médio 6 RS 2.594,34
3. Total (1+2) 45 R$ 28.311,47

Nivel de escolaridade

Vagas Ocupadas (abril/2017)

Despesa no més

(em RS 1,00)

1. Nivel superior 37 R$ 21.708,95
2. Nivel Médio 6 R$ 2.371,02
3. Total (1+2) 43 RS 24.079,97

Nivel de escolaridade

Vagas Ocupadas (maio/2017)

Despesa no més

(em RS 1,00)

1. Nivel superior 37 R$ 23.677,80
2. Nivel Médio 6 R$2.212,44
3. Total (1+2) 43 RS 25.890,24

Nivel de escolaridade

Vagas Ocupadas (junho/2017)

Despesa no més

(em R$ 1,00)

1. Nivel superior 34 R$ 20.840,05
2. Nivel Médio 5 R$ 1.734,12
3. Total (1+2) 39 RS 22.574,17
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no SISCOR n° 020946/2017-21

Complementagio de pagamento de estagiarios no més de julho, pago no final de 2017, conforme despacho

Despesa no més

Nivel de escolaridade Complemento referente (julho/2017)

(em RS 1,00)

1. Nivel superior 2 RS 342,34
2. Nivel Médio X X
3. Total (1+2) 2 RS 342,34

Tabela 23 — Contratacdo de estagiarios nos ultimos anos

Ano Despesas Contratacoes
2017 R$ 151.918,94 30
2016 RS 344.639,65 47
2015 RS 347.857,83 75
2014 R$ 357.241,87 62
2013 R$ 428.474,20 83
2012 R$ 19.472,83 19

Total R$ 1.649.605,32 316

Fonte: Siafi e Hisaq, GPRET, Departamento das Relagoes de Trabalho

4.1.5 Entidade fechada de previdéncia complementar patrocinada

a) Identificacido da entidade fechada de previdéncias
Nome Empresarial: SERPROS Fundo Multipatrocinado

Enderego: Rua Fernandes Guimaraes, 35 - Botafogo — RJ/RJ CEP 22290-000
CNP1J: 29.738.952/0001-99 — Fone: 0800 721 10 10 — E-mail: sap@serpros.com.br

b) Visao gerencial dos valores envolvidos:

i. Quantidade de empregados contemplados

Tabela 24 — Quantidade de empregados contemplados

b.i. Quantidade de servidores contemplados (base cadastral 31.12.2017) Quantidade
Plano Serpro I— Beneficio Definido (saldado em 2013) empregados ativos 2.236
Plano Serpro I — Beneficio Definido (saldado em 2013) assistidos (aposentadoria programada, 3752
invalidez e pensdo por morte)

Plano Serpro Il — Contribui¢do Definida - empregados ativos 5.591
Plano Serpro Il — Beneficio Definido — assistidos (aposentadoria programada, invalidez e pensdo) 633
Total de participantes, incluindo empregados (ativos) e ex-empregados do Serpro (assistidos), 12212
esses tltimos vinculados a EFPC. ’
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ii.Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicdes dos participantes e da

patrocinadora

Tabela 25 — Valores repassados no exercicio a titulo de contribui¢des (normais e extraordinarias) dos participantes

ATIVOS (retidas dos empregados)

b.ii. Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicées (normais e extraordinarias)

Apropriacdes por
regime de competéncia

Dos participantes ATIVOS (retidas dos empregados) (em RS)

1 — SERPRO PS-I — Contribui¢des extraordinarias empregados 3.711.605,45
2 — SERPRO PS-II — Contribuigdes normais empregados 80.781.275,71
3 — SERPRO PS-II - Contribuig¢des espontaneas empregados 449.680,70

Subtotal Empregados (retengoes)

84.942.561,86

(3) Contribuicdo espontanea — repasses das contribuigdes espontaneas retidas dos empregados do Plano PS-II, conforme

Regulamento vigente, ndo incidindo contribuigao paritaria pela patrocinadora.

Tabela 26 — Valores repassados no exercicio a titulo de contribui¢des (normais e extraordinarias) dos participantes

ATIVOS e ASSISTIDOS (paritaria do Patrocinador)

b.iii. Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicdes (normais e extraordinarias) dos
participantes ATIVOS e ASSISTIDOS (paritiria do Patrocinador)

Apropriacoes por
regime de competéncia

1 — Contribuicdes paritarias Patrocinador (PS-I) — extraordinarias

3.711.605,45

2 — Contribuigdes paritarias Patrocinador (PS-II) — normais

80.781.275,31

Subtotal Contribuic¢ées Paritarias (normais e extraordinarias)

84.492.880,76

3 — Contribuicdes paritarias dos Assistidos (PS-I) — normais e extraordinarias

15.085.902,10

4 — Contribuigdes afastados por doenga (PS-II) — normais

313.882,11

Subtotal Contribui¢ées da Patrocinador (Paritarias)

99.892.664,97

Legenda:

31.03.2013.

1 — PS-I - Plano Serpro 1. Plano de beneficios previdenciarios, constituido sob forma de Beneficio Definido (BD). Saldado em

Definido — Inativos & Contribuigdo Definida - Ativos).

2 — PS-II - Plano Serpro II. Plano de beneficios previdenciarios, constituido sob a forma de Contribuicdo Variavel (Beneficio

Beneficio Definido.

3 — Contribuigdes paritarias dos Assistidos: sdo as contribuigdes normais e extraordinarias calculadas com base nos beneficios
pagos (folha de pensionistas da EFPC), ex-empregados do patrocinador e dependentes legais, pertencentes ao PS-I - Plano de

Social oficial, porém também com suplementagdo complementar pela EFPC.

4 — Contribuigdes paritarias dos empregados ativos (PS-II) do patrocinador, afastados por motivo de doenga pela Previdéncia

iii. Valores repassados que nao sejam contribuicdes e as razoes desses repasses

Tabela 27 — Valores repassados que ndo sejam contribuicdes e as razdes desses repasses

b.iii. Valores repassados que nao sejam contribuicdes e as razdes desses repasses

Apropriacoes por
regime de competéncia

(a) Instrumentos Contratuais — Dotacéo Inicial 6.688.283,74
(b) Instrumentos Contratuais — Lei 8.020/1990 3.060.589,20
(c) Instrumentos Contratuais — Aporte de Migracgéo 111.127,49

(d) Encargos moratorios

1.826.424,36

(e) Empréstimos consignados dos empregados

14.896.863,33

(f) Despesas de aluguéis da Regional do SERPRO Belém 680.146,20
(g) Outros (execucdo extrajudicial, diferencas e ajustes contabeis) 46.127,35
Total Outros recursos decorrentes dos pagamentos, repasses e consignacoes 27.309.561,67
‘Total geral item (b) sobre a visao gerencial dos valores envolvidos 212.144.788,50
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Discriminacdo da razao ou motivo do repasse de recursos que nio sejam contribuicoes:

(item a) Dotacdo Inicial — cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para Dotagdo Inicial,
com amortizacdo pelo sistema francés em 20 anos, conforme reavaliagao atuarial em 1980, oriundo na constitui¢do do fundo, destinado a
riscos iminentes. Contrato com vencimento final em 30 de maio de 2017 (quitado integralmente);

(item b) Lei n° 8.020/90 - cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para parcelamento das
diferencas referentes a taxa de contribui¢do prescrita na Lei 8.020/1990, com amortiza¢o pelo sistema francés em 20 anos das diferencas
de taxas, para a manutengdo do plano de custeio da EFPC, relativas ao enquadramento perante a citada lei. Contrato com vencimento
final em 30 de maio de 2017 (quitado integralmente);

(item c) Aporte de Migracio — cumprimento do instrumento contratual de 30.03.2001, denominado Termo de Acordo para parcelamento
de Aporte financeiro especifico, destinado a viabilizagdo de migragdo de participantes do PS-I para o PS-II, com amortizagéo pelo sistema
francés em 30 anos. Amortizado e quitado integralmente em 30 de margo de 2017, conforme previsto em contrato;

(item d) Encargos moratorios — sdo as despesas em decorréncia de atrasos nos pagamentos, a EFPC, previsto em Regulamento dos
planos, pertinentes as contribui¢des paritarias e também as parcelas dos Instrumentos Contratuais, realizadas pela Patrocinadora. Esses
atrasos sdo decorrentes da insuficiéncia de recursos financeiros devido a situagdo critica, porém temporaria, no caixa da empresa
Patrocinadora, durante os exercicios de 2010 a 2014;

(item e) Empréstimos consignados aos empregados — repasses referentes as contraprestagdes dos empréstimos tomados pelos
participantes junto a EFPC, com desconto em folha de pagamento (em consignagdo) e repassados pela Patrocinadora mensalmente;

(item f) Aluguéis — despesas com contrato de locagdo comercial, referente aos aluguéis mensais do imovel pertencente & EFPC, onde esta
localizada a Regional Serpro Belém.

(item g) Outros — valores decorrentes de ajustes contabeis e financeiros por inconsisténcias na folha de pagamento, nos repasses e
contribuigdes.

¢) Sintese da manifestacdo da Secretaria de Previdéncia Complementar, quando houver

Informamos que até a elaboracdo do presente relatdrio, o Serpros ndo repassou informagdes
referentes a possiveis manifestacdes da PREVIC em relacao a entidade.

d) Conclusdes do relatorio de auditoria independente, quando houver.

A integra do relatdrio da auditoria independente do Serpros encontra-se disponivel no Anexo
4.5 — Entidades fechadas de previdéncia complementar patrocinadas — Conclusdes do relatorio de
auditoria independente deste relatorio.

e) Conclusoes do ultimo estudo atuarial.

As demonstragdes atuariais dos Planos de Beneficios Serpro — PS I e PSII — encontram-se
disponiveis na pagina do SERPROS — Fundo Multipatrocinado:

http://www.serpros.com.br/nossos-numeros/demonstracoes-atuariais/

www.serpros.com.br/wp-content/uploads/2018/04/demonstracoes_atuariais PSI 2017.pdf

WWW.serpros.com.br/wp-content/uploads/2018/04/demonstracoes_atuariais PSII 2017.pdf

f) Informacdes sobre as acoes de fiscalizacio empreendidas no exercicio com base no art.
25 da Lei Complementar 108/2001, demonstrando o tipo de fiscaliza¢iao efetuada, a data em
que ocorreram, as principais constatacoes e as providéncias adotadas para sanear as
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irregularidades verificadas.

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT/2017 e ao disposto no art. 25
da Lei Complementar 108/2001, e no art. 1° da Resolugdo n° 09 da Comissdo Interministerial de
Governanga Corporativa ¢ de Administracdo de Participagdes Societarias da Unido - CGPAR, de
10/05/2016, a Auditoria Interna do Serpro realizou auditoria no SERPROS - Fundo
Multipatrocinado, no periodo compreendido entre 01/08/2017 a 01/12/2017, referente a designacao
de auditoria PC-AC/0001/2017, que teve como objeto a verificagdo, pelo critério de amostragem, do
cumprimento da legislagdo aplicavel as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC)
e a avaliagdo dos controles internos adotados pelo SERPROS, nos termos da Resolucio CGPAR
supracitada.

No contexto do referido trabalho de auditoria, a AUDIN elaborou 2 (duas) recomendagdes ao
SERPROS, uma para aprimorar os controles internos no sentido de assegurar a autenticidade da
documentacao, a fidedignidade das informacdes e o rastreamento temporal (versionamento) dos
manuais de procedimentos, quando da concessdo dos beneficios, em alinhamento ao §6° do artigo 5°
da Instru¢ao PREVIC n° 18, de 24 de dezembro de 2014, e outra para elaborar plano de agdes, que
objetive estabelecer metodologia de mapeamento de processos, subprocessos e atividades, com
abordagem de mapeamento de processos integrada, a qual propicie a identificacdo dos processos
criticos e a criagdo e monitoramento continuo dos indicadores de desempenho de tais processos, de
modo a favorecer a consecugao dos resultados pretendidos pela Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC).

A Auditoria Interna da Patrocinadora manterda monitoramento do cumprimento das
recomendagdes supracitadas e avaliacdo das respectivas agdoes implementadas, fazendo verificagao
quando das proximas auditorias previstas no PAINT/2018, a serem realizadas no 1° e 2° semestres
de 2018.

4.2 Gestao de patrimonio e infraestrutura

4.2.1 Gestao do patrimonio imobiliario da Unido

O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro possui sob sua responsabilidade 2
(dois) iméveis que utilizam o Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido —
SPIUnet.:

* Aracaju-SE. - Rip 3105 00122.500-0 (identificagdo da SPU)
* Macapa - AP. - Rip 0605 00168-500-6 (identificacdo da SPU)

O controle e gestdo de patrimdénio ¢ exercido no Serpro na Diretoria de Administragido
(DIRAD) por meio da Superintendéncia de Logistica (SUPGL) no Departamento de Gestdo
Corporativos de Servicos de Aquisi¢des e controle de Logistica e Ativos Patrimoniais (GLGAE).

Os imdveis estdo situados nos seguintes enderegos:

* Rua Laranjeiras, 37 — Centro — Aracaju — SE

* Av. Ernestino Borges, 1402 - Bairro Jesus de Nazaré, Macapa — AP

A qualidade e completude dos registros das informagdes dos imdveis no Sistema de Registro
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dos Imoveis de Uso Especial da Unido SPIUnet encontram-se no Anexo deste relatorio:
* Anexo V (4.2.1 Gestao do patrimdnio imobilidrio da Unido — c-SPIUnet-Aracaju);
* Anexo VI (4.2.1 Gestao do patrimonio imobilidrio da Unido — c-SPIUnet-Macapa).

As despesas de manutencao e a qualidade dos registros contabeis relativamente aos imdveis
sdo registradas na conta Conservacdo ¢ Manutencdo de Ativos (conta numero 33 231 1400) e
refletem no Plano de Contas do Siafi.

Tabela 28 — Manutengdo dos imoveis da Unido

q -0 . CUSTO RATEIO
Endereco Bairro Estado/Municipio Servico Contrato Empresa Mensal DNIT SERPRO
Servigo de PARGEL
Vigilancia Armada | 450/2016 Vigilancia 50416,62 42.049,85 8.366,77
Av. Emestino B Limpeza e Epifanio &
V. bmestino Borges, , ) Higienizagio | 459/2016 | Monteiro 1444760]  12.04998]  2397,62
n° 1402, esquina com | Jesus de Nazaré Macapa — AP -
Rua Hamilton Silva Fomecimento de
Energia 832/2016 CEA 7.389,38 4.251,66 3.137,72
Fomecimento de
Agua 55/2017 CAESA 170,00 141,79 28,21
TOTAL 72423,60 58.493,28 13.930,32
*Qbs.: O Imével acima é compartilhado com o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT
Endereco Bairro Estado/Municipio Servigo Contrato VALOR ANUAL DO CONTRATO
Fomecimento de
agua e coleta de 55713 3.359,61
esgoto (Deso)
Manutengao do
gerador (Sei) 55595 17.386,92
Energia elétrica
(Energisa) 55748 47.044,23
Vigilancia Aracaju
(Savana) 55829 196.744.47
Manutengao No- 33.654.12
Rua Laranjeiras, 37 Centro Aracaju/Sergipe  |break (Prolim) 54409 o
Limpeza e
Conservagdo 31.516,44
(Braspe) 54904
Telefonia fixa —
Linha Direta 60410 780,26
Telefonia fixa—  |2017NE00000
Linha Direta 1 310431
Telefonia Celular 51924 24188
Telefonia LDN
(Aracaju) 52082 176,13
TOTAL 334.008,37

No tocante aos riscos relacionados a gestdo dos imoveis € os controles para mitiga-los, foi
implementado trabalho com base na Politica de Gestdo de Riscos (Resolugdo RI-014/2016), que
define o uso da Metodologia de Gestao de Riscos e Controles Internos para o Serpro.

O trabalho foi submetido a Superintendéncia de Logistica — SUPGL e aprovado pela Diretoria
de Administracdo — DIRAD. Assim, os gestores de risco da unidade, em conjunto com a area
responsavel pelos riscos, realizam acompanhamento destes e elaboram relatérios trimestrais. As
informagdes estao disponiveis no Observatorio da SUPGL
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(http://observatorio.supgl.serpro/conteudo-de-gestao-interna/gestao-de-servicos-
2/apresentacao/mapeamento-de-riscos).

Destacam-se no levantamento realizado sobre o tema riscos € controles internos:
1) Risco: Auséncia de reparos e manutencdo das instalagdes leva a obsolescéncia/deterioracdo da
infraestrutura;
Controle: Aumentar a disponibilidade financeira para investimentos em Obras ¢ Equipamentos.
2) Risco: Falha ou demora no acionamento do prestador de servigo para execucao das manutengdes
preventivas ou corretivas.
Controle: Implementacao de Sistema de Monitoramento de Ambientes Criticos.

3) Risco: Auséncia de acompanhamento do fiscal da obra leva ao atraso, falhas na execucdo e
aumento dos custos da obra.

Controle: Aquisicao de ferramenta para gestdo de obras, facilitando o monitoramento e agilizando
as tomadas de decisao.

4.2.2 Cessao de espacos fisicos e imdveis a 0rgaos e entidades publicas ou privadas

Os valores recebidos da cessdo dos espagos fisicos entram em uma conta de receitas nao
operacionais que sdo utilizados para pagamentos das despesas do Serpro.

As informagdes detalhadas deste subitem encontram-se no Anexo 4.2.2 — Gestao do
patrimonio e infraestrutura — Cessdo de espacos fisicos e imdveis a o6rgaos e entidades publicas ou
privadas.

4.2.3 Informacdes sobre imoveis locados de terceiros

O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro tem sua atuagdo em todo territorio
nacional, e, assim, mantém representacao da empresa em todas as Unidades da Federagao, por meio
de Unidades Regionais ou Escritorios para suporte dos servigos prestados aos seus clientes.

Nas localidades onde ndo dispde de imovel proprio, o Serpro ocupa areas cedidas em prédios
da Unido e, na falta destes, em imoveis locados que possibilitam atender as necessidades de
instalagdo de equipe de suporte, de equipamentos de rede de comunicacdes e nobreak, entre outros.

Todo o processo de selecdo e gestdo dos imdveis locados estd definido na norma GL 047 —
LOCACAO DE IMOVEIS, que estabelece os critérios para locagdo, realizagio de benfeitorias
necessarias, uteis e voluptuarias, condi¢des de ressarcimento, a vigéncia dos contratos e os cuidados
para recebimento e devolugdo ao fim da locagao.
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Locacao de Imoéveis — Regionais

Regional RG Valor Anual [RS$] Total Regional [R$]
42242 R$ 558.388,50
43887 R$277.018,71
44569 RS 63.067,79
Regional Florian6polis 45551 R$ 38.611,98 R$ 1.280.032,81
46017 R$ 37.291,81
46466 RS$ 75.088,29
48935 R$ 192.216,00
50597 R$ 38.349,73
Regional Belém 54261 R$ 737.032,60
Regional Belém — Escritoério Manaus 52336 R$ 81.610,14 R818642.74
Regional Fortaleza — Galpao 50975 R$ 12.718,01 R$ 12.718,01
Regional Brasilia — Escritério Palmas 42686 R$ 128.260,99
Regional Brasilia — Escritério Goiania 50736 R$ 205.365,01 RS 444.876,64
Regional Brasilia — Escritério Campo Grande 57969 R$ 111.250,64
Regional S3o Paulo — Escritorio Ribeirdo Preto 50242 R$9.614,00 R$9.614,00

Valor Anual Total [RS$]

R$ 2.565.884,20

4.3 Gestao da tecnologia da informacgao

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI direciona e abrange todas as
areas de TI do Serpro. Tem como objetivo assegurar que o direcionamento € a estratégia de
Tecnologia da Informacdo (TI) estejam fortemente vinculados a metas, objetivos de negdcio e
estratégia do Serpro. E norteado pelo Planejamento Estratégico da empresa, em especial pela
dimensdo Tecnologia. Possui a mesma vigéncia de seis anos do planejamento estratégico (exercicios
de 2017 a 2022), sendo revisto anualmente, permitindo atualizacdo a medida que ocorram
mudangas no planejamento estratégico, no ambiente externo ou no contexto tecnologico.

O PETI busca realizar a transicdo de uma situacdo atual para uma situacdo futura e orienta a
constru¢do do Plano Diretor de TI (PDTI) do Serpro, por meio de seus principios, diretrizes,
laboratorios de inovacdo digital e arquitetura estratégica de TI. Ele ¢ elaborado pela Coordenagao
Estratégica de Inovagao e Governanca de TI — CEGTI, que tem a atribui¢do de assessorar a empresa
nos assuntos estratégicos de TI. A elaboracdo acontece em conjunto com dareas diretamente
relacionadas a TI: Diretoria de Desenvolvimento — DIDES, Diretoria de Operagdes — DIOPE,
Coordenacdo Estratégica Seguranca da Informacdo — CEGSI. Uma vez elaborado, o PETI sera
submetido para a validacao pelo Comité de Governanca de TI e posterior aprovacao pela Diretoria.
Uma vez aprovado, o PETI influenciara o desdobramento das diretrizes estratégicas em iniciativas
de TI declaradas no PDTI. O PDTI ¢ um instrumento tatico operacional que comunica as principais
acoes de TI e direciona as aquisi¢des de tecnologia.

O Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo — CGTI ¢ a instancia colegiada,
estratégica e consultiva com a responsabilidade sobre a Governanca de TI do Serpro. O CGTI
valida a estratégia, diretrizes e planos relativos & Governanga de TI, garantindo a comunicacdo as
areas de tecnologia. Analisa os principais investimentos e define as prioridades dos programas de
investimentos em TI de forma integrada com as estratégias e as prioridades da organizagdo e ainda,
avalia o portfélio de TI, os niveis de servicos corporativos e suas melhorias. Suas principais
atividades sao:

» validar e propor para validagdo da Diretoria Colegiada o Plano Estratégico de TI — PETT;
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validar e aprovar o Plano Diretor de TI — PDTI;
validar e aprovar os demais instrumentos ou normativos ligados a Governanga de TI;

acompanhar indicadores ¢ metas ligados ao PETI e ao PDTI, baseados em parametros de
governanga e nas necessidades de negdcio;

fomentar investimentos para as agdes de TI com foco na inovacao, atualizagcdo tecnoldgica,
seguranca e continuidade das solucdes que suportam os servigos;

internalizar suas recomendacdes nas Unidades Organizacionais, fomentando a adocdo das
medidas necessarias a efetividade das agdes;

validar, em seu ambito de atuagdo, sobre a formulagdo de diretrizes, normas, procedimentos
e sistematizacdo de agdes de governanga de TI;

acompanhar os riscos-chave e a atualizagdo tecnoldgica do parque que podem comprometer
o atingimento dos objetivos de TI;

identificar oportunidades de melhorias para que a empresa possa se adaptar rapidamente a
mudangas de circunstancias tecnologicas ou de gestdo e a novas demandas operacionais;

encaminhar as decisdes recomendadas pelo Comité que requerem aprovagao estratégica da
Diretoria;

convocar qualquer empregado que seja considerado necessario a consecucao dos trabalhos
desse Comité; e

atuar como foro de Governanga de Tecnologia da Informagao em alinhamento com a esfera
de Governanga Corporativa.

O CGTI é composto por:

- Diretor de Operag¢des - DIOPE (coordenador);

- Diretor de Desenvolvimento — DIDES;

- Coordenador Estratégico de Seguran¢a da Informagao — DP/CEGSI;

- Coordenador Estratégico de Inovagdo e Governanga de TI — DP/CEGTIL

No ano de 2017 foram realizadas 6 reunides nas quais decidiu-se, dentre outras, sobre:

Estratégia de comunicacao do Plano Estratégico de TI;
Aprovacao do PDTI;

Exposi¢ao dos riscos do limite atual de horas extras/sobreaviso para o centro de dados de
Brasilia;

Internalizag¢do do Sistema Eletronico de Informacgao — SEI;

Conhecimento do relatorio sobre o evento “wannacry’,;

Aspectos de seguranca na ado¢do do Windows 10 no ambito do Serpro;

Plano de a¢ao baseado no levantamento iGovTI do TCU;,
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* Plano de acao baseado no oficio 0343/2017-TCU Secex-Administragao;
* Acompanhamento dos resultados esperados e dos investimentos de TI;
* Avaliagdo de proposta de indicadores de Governanga de TI;

* Avaliagdo da Rede de Conhecimento como proposta de atualizagdo dos normativos sobre
Software Livre e Dados Abertos.

Em relagdo ao plano de capacitagao de TI, a Universidade Corporativa categoriza as a¢des de
tecnologia de acordo com o tema do curso e ndo o publico alvo, ou seja, todos os empregados que
forem aprovados em um curso cadastrado como tecnoldgico (por exemplo que ensine a

programacao de uma linguagem especifica) serdo registrados como tal independente de estarem
lotados na area-fim ou meio.

Dentre os 7.107 empregados, 3.402 participaram de a¢des educacionais consideradas de cunho
tecnologico, em media duas vezes cada um, totalizando 7.019 participagdes, somando 65.449 horas
de capacitagao.

Atualmente a equipe de TI totaliza 5.181 empregados, distribuidos nas seguintes unidades da
empresa:

Tabela 30 — Quantidade de empregados atuantes na area de TI

Quantidade de Empregados da drea de TI
Empregados
e Cel:;etigstas

Coordenacdo Estratégica de Gestdo de Seguranca dos Ativos de Informacao 20
Coordenacdo Estratégica de Inovagdo e Governanga de TI 36
Superintendéncia de Desenvolvimento 1867
Superintendéncia de Produtos e Servicos — Engenharia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao 129
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Centro De Dados 793
Superintendéncia de Produtos e Servicos — Operagdes 1937
Superintendéncia de Produtos e Servicos Corporativas 202
Superintendéncia de Suporte e Dados 197

Total Resultado 5181

Fonte: Spotfire > SUPGP>Analises>Construtor de Relatorio

Filtros: Competéncia 31/2017>empregados celetistas> areas: CEGSI, CEGTI, SUPCD, SUPES, SUPOP, SUPDE, SUPSD e
SUPSS

Os processos de gerenciamento de servicos de TI implementados no Serpro foram publicados
pela resolucdo GS-014/2011: Gerenciamento de Demanda, Gerenciamento de Nivel de Servico,
Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de Mudanga,
Gerenciamento de Configuracdo, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Solicitagdo de Servico, Gerenciamento da Funcdo Central de Servigo,
Gerenciamento de Eventos e Gerenciamento da Melhoria Continua de Servigo.

E em 2018, sera publicado e implementado o processo de Liberacao de Licengas.

Os processos foram fundamentados nas melhores praticas da biblioteca ITIL® V3 seguindo o
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Modelo de Governanga de Processos do Serpro (MGOP) vigente pela decisdo de diretoria GE-
073/2010.

Esses processos sdo automatizados, principalmente, na infraestrutura da ferramenta Govi
Controle que foi contratada pelo Serpro como solugdo de gerenciamentos de servigos de TI, o
SCCD (Smart Cloud Control Desk), com integragdes com ferramentas internas desenvolvidas pelo

Serpro.

Em relacdo aos projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacam-se:

Quadro 28 — Projetos de TI desenvolvidos no exercicio de 2017

INICIATIVA

CUSTO

PRAZOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

BENEFICIOS MENSURADOS

Plataforma de venda e pos
venda para solucdes
multiclientes

Custo Planejado:

RS$ 1.847.290,03

Custo Realizado:

R$ 1.739.399,16

01/17 a 12/17

D2.1 — Atingir o faturamento anual de R$ 107
mi na linha de negocios Servigos de
Informagdo em2017;

D2.2 — Atingir o faturamento anual de R$ 124
mi na linha de negécios Servicos de Nuvem em
2017;

D2.3 - Atingir o faturamento anual de R$ 2,56
bi na linha de negdcios Solugdes sob medida
em 2017

* Foram realizadas 11 novas contratagdes de
servigos do tipo API com redugéo do tempo
médio de tramitag¢@o dos contratos de 20 dias
para alguns minutos.

* A plataforma atendeu
acionamento de gestores financeiros e
técnicos de oOrgdo e empresas para
autoatendimento no canal digital

* Comercializacdo via E-commerce: 3
Produtos Faturamento Automatizado: 12
Produtos

* A plataforma acumulou no ano de 2017 a
execucdo de 11.029 (+17,65%) prestagdes de
contas e faturamento de produtos de solugdes
multiclientes. Cada execugdo representa uma

11.155(+13%)

Infovia Brasil PE 2017

reducdo direta do emprego de trabalho
manual realizado anteriormente  por|
funcionarios das area de negocio e
financeiro.

Custo Planejado: « < R

R$ 5.038.545,84 D74 — Limitar o custo dos contratos de Da meta de redugdo de R$ 5 milhGes de

Custo Realizado:

R$ 1.249.791,16

03/16 a 12/18

servigos de terceiros de TI ao montante de R$
283,77 miem 2017

custo até dezembro de 2018, atingiu-se
R$1.393.453,62 em outubro de 2017 (26,20%
da meta).

Implementar Plataforma
GOVI - Governo Interativo
36368

Custo Planejado:

R$ 9.486.349,08

Custo Realizado:

R$ 1.942.006,82

02/17 a 12/17

D3.1 — Alcangar nivel de satisfagdo com o
atendimento ao cliente de 85% em 2017;

D3.2 — Alcancar nivel de satisfagdo com a|
qualidade dos servigos de 73% em 2017

* Conseguimos agilizar a identificagdo de
problemas ou incidentes causados por
publicagao;

* Usuarios mais satisfeitos com o feedback e
as notificagdes.

* As entregas permitem uma entrega mais
rapida da informagao para todos.

Implantar novo servico de
estacdes virtuais em nuvem
para o Serpro e Clientes

Custo Planejado:

R$ 4.245.781,01

Custo Realizado:

R$ 313.701,00

04/17 a 12/18

D7.2 - Limitar o custo dos subprocessos de
suporte ao montante de R$652 mi em 2017

* O projeto ainda se encontra em fase inicial,
antecedente a investimentos e producdo de
servico, de modo que ndo se percebem
beneficios tangiveis de sua realizagdo. No
entanto, alguns potenciais clientes, cientes da
condugdo do projeto, tem manifesto interesse
em conhecer mais o produto, a exemplo do
agenor.silveira@antaq.gov.br.

* Os beneficios serdo observados somente
ap0s a implantagdo da solugdo (entrega 5).

Implantar Solucio de
DATALAKE Governamental
36456

Custo Planejado:

R$ 8.614.325,02

Custo Realizado:

R$ 2.688.110,67

01/17 a02/18

D2.1 — Atingir o faturamento anual de R$ 107
mi na linha de negocios Servicos de
Informagéo em 2017;

D9.2 — 1 solugdo inovadora para servicos de
informagdo em 2017

* 0
iniciado em outubro com os
DENATRAN, CARF ¢ MTE.

* A RFB recebeu uma premiagdo de um
projeto resultado da parceria Receita Federal
e Serpro.

* O tempo necessario para recuperacdo de
dados para analise, DW ou ETL, era em média
de 4 meses. Agora, ndo sdo superiores a 10
dias.

inter-relacionamento de dados foi
clientes MF,
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BENEFICIOS MENSURADOS

Prova de conceito de um
agente conversacional
(chatbot) baseado em regras

Custo Planejado:
RS 806.630,00

Custo Realizado:
RS 524.150,42

03/17a12/17

D3.1 — Alcangar nivel de satisfagdo com o

atendimento ao cliente de 85% em 2017;

D9.3 — 1 solug@o inovadora para servigos sob

medida em 2017

Os beneficios do projeto até o momento
advém da entrega em producdo do bot SNE

(disponivel em
https://sne.denatran.serpro.gov.br/#/),
implementado tempestivamente com a

ajuda do framework sem dependéncia de
ferramentas externas.

Implantac¢io do Centro de
Competéncia em Computaciio
Cognitiva — C4 com entrega
de um produto de referéncia

Custo Planejado:
R$ 900.550,82

Custo Realizado:
R$ 907.226,58

04/17a10/17

D9.2 — 1 solug@o inovadora para servigos de
informagéo em 2017

1) Potencializar a construgdo de produtos e
servicos inovadores, com maior valor
agregado, capazes de resolver problemas
reais dos clientes Esse beneficio foi
plenamente atendido, pois a partir da
criagio do Centro de Competéncia em
Computagdo  Cognitiva com  equipe
dedicada ao assunto, foram gerados além do
produto "Validador Cognitivo de Infragdes
de Transito" outros 03 pitchs que poderdo se
tornar produtos.

2) Suportar a geragdo de novas receitas com
o uso de tecnologias de computagdo
cognitiva. Esse beneficio foi plenamente
atendido, pois o desenvolvimento da equipe
do Centro de Competéncia em Computagao
Cognitiva nas técnicas ¢ algoritimos de
aprendizado de maquina, além de suportar
proposi¢do de novos produtos podera
incorporar valor aos produtos existentes e
vantagem competitiva em relagdo aos
concorrentes.

3) Manter-se atualizado tecnologicamente
frente a concorréncia. Esse beneficio
também foi plenamente atendido, pois o
investimento, a formagdo de conhecimento,
e a geragdo de produtos com inteligéncia
artificial sdo de extrema importancia para a
consolida¢do do Serpro como uma empresa

de  tecnologia  inovadora e  para
posicionamento de seus produtos no
mercado.

4) Promover o uso da computagdo cognitiva
em novos produtos, considerando-a também
no roadmap dos produtos ja langados.
Beneficio atendido.

5) Possibilidade de reduzir custos e otimizar
de processos de trabalho através do uso de
maquinas inteligentes Beneficio atendido.
O produto de referéncia e as propostas de
produto (pitchs), quando comercializadas,
terdo impacto direto nos custos e na
otimizagdo de processos de trabalho dos
clientes.

Realizar Laboratério da
Tecnologia Blockchain

Custo Planejado:
RS 700.972,45

Custo Realizado:

06/17a12/17

D9.1 — 1 solugdo inovadora para servigos em
nuvemem 2017;

D9.3 — 1 solugdo inovadora para servigos sob

O piloto foi apresentado e aprovado em
novembro. No més de dezembro foram feitos
testes no ambiente de laboratorio que
servirdio para montagem do ambiente
produtivo no Estaleiro e para confec¢do do

RS 89.890,92 medida em 2017 -
modelo de negdcio.
Implantar “SEGURANCA O processo de implantagdo em Brasilia
COGNITIVADE N D3.2 — Alcangar nivel de satisfagdo com a continua em andamento e paralelamente foi
INFORMACOES” Como NAO INFORMADO| 06/17 2 05/18 qualidade dos servigos de 73% em 2017 inciado os trabalhos para inicio da
Servigo instalagdo em Sdo Paulo

No inicio de 2017, o Serpro foi convidado pelo TCU para participar de grupo de trabalho que
visava entender de que forma a dependéncia com fornecedores se dava, qual a amplitude dessa
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dependéncia no ambito da Administracdo Publica e possibilidades regulatorias que viessem a
amenizar seus impactos nos 6rgaos reféns de determinada tecnologia.

O estudo, ainda em carater reservado, foi encaminhado pelo TCU ao MP, em agosto de 2017,
para apreciagdo e regulamentagdo. O Serpro aguarda as orientagdes que serdo emanadas em nivel
federal, mas continua a agir de forma proativa na busca de novas tecnologias e possibilidades de
descarte e substituicdo, de modo a reduzir as contratagdes nas modalidades de inexigibilidade e
dispensa.

4.3.1 Principais sistemas de informacdes

Foram selecionados sistemas estruturantes, Quadro 29, e que suportam os processos internos
do Serpro.

Quadro 29 — Principais sistemas de informagao

Solucio Responsavel Objetivo Manutencio Custo anual Colr)llt?i‘:::ig; de Principais marcos para 2018
ooy Femmema devioktow | Erolstodo DD, Aot i
SCCD . para Gestdo de Servigos de| Terceirizada R$ 2.338.427,45 Nao A .
Rapcinski TIC (ITSM) atualizacdo tecnologica do produto
(versdo 7.6)
Roberval Gestao de Projetos com ]
ALM L Gerenciamento de Ciclo Interna R$ 3.690.278,94 Sim Implantagdo do Programa UNO
opes Adamo de Vi o
e Vida de Aplicativos
Demandas
(Solucio Gestdo centralizada e Utiliza a estrutura do Implantacdo da Solucédo para adocdo dos
Integrada de |Miyuki Abe |integrada de demandas de Interna ALM Nao pilotos do UNO prevista para segundo
Gestiio de software sob medida ’ bimestre de 2018.
Demandas)
Sistema Historico de
Aquisig¢des atende o
macroprocesso de
Planejamento de Cria¢ao do médulo de Estudo Técnico
Dicgo de Aquisigoes e Contlat&_lcf)es Prc;lin:linar Sin}pliﬁcado - Margo/?O 1 8
Hisaq Azevedo do Serpro (PAQ). Registra Interna RS 1.733.204.99 Sim Cngcap do Modulo de Estudo Técnico
Ribeiro todg 0 processo de y Prelm_nna{ - Julho/2018 N
aquisicdo e de contratagdo Atualizagdo do Modulo de Contratagdo —
da empresa, desde a fase Dezembro/2018
de planejamento até o
término de vigéncia
contratual..
Evolugdo do portal de relacionamento
com o cliente através da inclusdo de novas
funcionalidades de auto servigo.
Automacao do processo de cobranga e
suspensdo do provimento de servigo.
Aprimorar e automatizar Automacao do processo de cancelamento
os processos de venda, pos e distrato de contratos.
Plataforma de Diego de vendas e bilhetagem do Automacio do processo de aditivo de
Venda Azevedo Serpro para suportar a Interna R$ 6.375.483,00 Sim contrato de provimento de servigo.
Massiva Ribeiro linha de negdcio de Automacdo do processo de renovagédo de
servigos em nivem e de contrato.
informagao. Automacdo do faturamento dos servigos
padronizados remanescentes.
Ecommerce com suporte a venda de
produtos para governo.
Modulo integrado para vendas por
marketing digital.

4.4 Gestao ambiental e sustentabilidade
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4.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens e na
contratacio de servi¢os ou obras

a) Visao geral da politica de sustentabilidade ambiental adotada pela unidade:
Nao existe uma politica de sustentabilidade ambiental adotada pela unidade.
b) Se a unidade participa da Agenda Ambiental da Administracio Publica (A3P):

Sim. O Serpro celebrou o Termo de Adesdao 09 — MMA-A3P com o Ministério do Meio
Ambiente (MMA), publicado no DOU - sec¢do 3, p. 121, de 13.08.2012, cujo objeto ¢ integrar
esforcos para desenvolver, no ambito da instituicdo, projetos destinados a implementacdo do
Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P, com o objetivo de promover a
conscientizagdo de uma cultura antidesperdicio e a utilizagdo coerente dos recursos naturais e dos
bens publicos. Esse termo de adesdo encerrou-se em agosto de 2017, mas sua renovagao encontra-se
na fase final, aguardando apenas uma agenda comum entre a Presidente do Serpro e o Secretario da
Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental para a solenidade de assinatura do
novo termo.

¢) Se na unidade ocorre separaciao dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destina¢ao a associacoes e cooperativas de catadores, conforme dispoe o Decreto 5.940/2006:

O Serpro cumpre as determinagdes contidas no citado decreto, quais sejam:
* aseparagdo dos materiais reciclaveis;
* adestinacao do material separado as associagdes e cooperativas de materiais reciclaveis.

d) Se as contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os parametros
estabelecidos no Decreto 7.746/2012 ou norma equivalente:

A aplicabilidade do decreto refere-se a empresas estatais dependentes, ndo sendo o Serpro uma
delas, ndo esta vinculada as suas disposi¢des. Todavia, esta empresa publica vem adotando, pouco a
pouco, as determina¢des do mencionado decreto, tais como: a) uso racional do consumo de agua; b)
uso racional do consumo de energia; c¢) descarte correto lampadas fluorescentes; d) campanhas
periddicas e instalagdes de postos de coleta permanentes para o descarte de residuos eletronicos; e)
campanhas anuais para o uso racional de copos plasticos; f) participacdo de advogados e outros
empregados em workshops e seminarios de contratacdes publicas sustentdveis, promovidos pela
AGU, STJ, Camara dos Deputados, TCU, etc.

e) Se a unidade possui plano de gestao de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16
do Decreto 7.746/2012:

O Serpro ndo possui plano de gestdo de logistica sustentdvel (PLS). Por ser uma empresa
publica ndo dependente, nao estd vinculada as disposi¢des do decreto, inclusive no que diz respeito
a elaboracdo de um plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS). Contudo, nada impede que a
empresa faca adocao voluntaria das disposi¢cdes da norma, segundo seus critérios de conveniéncia e
oportunidade.

f) Analise critica da atuacio da unidade quanto ao tema

Devido ao contexto de restricdo or¢amentaria, o Serpro encontra, nesse momento, dificuldades
para implementar acdes de conscientizagdo do corpo funcional para utilizagdo coerente dos recursos
naturais.
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S RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 Canais de acesso do cidadao

Fale Conosco: O Serpro dispde do canal “Fale Conosco”, que € a area de recepgdo e selecao
do atendimento a ser prestado, por meio de formuldrios personalizados para facilitar o atendimento
do seu publico (Clientes, Ouvidoria, Fornecedores, Cidaddo, Imprensa):

http://www.serpro.gov.br/menu/contato/cliente/.

Neste espago na pagina da empresa, também estdo disponiveis os contatos diretos da Central
de Servigos e da Ouvidoria.

Suporte - Central de Servicos (CSS): € o canal de contato, dentro do ambiente de tecnologia
da informagao, disponibilizado para os clientes e usudrios dos produtos e servigos Serpro. Agrega os
componentes necessarios no tocante a percepcao da satisfacdo em relacao aos servigos prestados.

Suporte — Central de Servigos
Atendimento 24h
* css.serpro@serpro.gov.br

e 0800 7282323

Ouvidoria: ¢ o canal de atendimento ao publico interno e externo para a apresentagdo de
reclamagdes, sugestoes, solicitacdes, denuncias e elogios sobre praticas, procedimentos € processos
pelos meios eletronicos, telefonico e presencial. Em abril, foi implementado o OuvSerpro, novo
sistema para registro e acompanhamento das manifestagdes.

No periodo de janeiro a dezembro de 2017, a Ouvidoria registrou 1664 (um mil, seiscentos e
sessenta e quatro) manifestacdes, sendo 1089 (um mil e oitenta e nove) solicitacdes, 521
(quinhentos e vinte e uma) reclamagdes, 11 (onze) dentncias, 12 (doze) elogios e 31 (trinta e uma)
sugestoes.

A Ouvidoria ¢ também a instancia pds-atendimento dos beneficiarios do Plano de Assisténcia a
Saude — PAS/SERPRO, em observancia das normas legais e regulamentares da Agéncia Nacional
de Saude (ANS).

No periodo de janeiro a dezembro de 2017, foram registradas 95 (noventa e cinco)
manifestagdes de beneficiarios, referentes ao Plano de Assisténcia a Saude do Serpro, sendo 52
(cinquenta e duas) solicitagdes, 41 (quarenta e uma) reclamagoes e 02 (duas) sugestdes.

Horario de atendimento: 9h as 17h

* ouvidoria.geral@serpro.gov.br
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e (61)2021-8400
Servico de Informacio ao Cidadéo (SIC): criado em 2012 para atender e orientar o publico

no acesso as informagdes do Serpro que ndo estdo disponiveis no sitio institucional na internet,
conforme Lein® 12.527, de 18/11/2011.

Em 2017 foram 228 (duzentos e vinte e oito) requerimentos de acesso a informacgao
recepcionados e atendidos pelo SIC-Serpro, 29 (vinte e nove) motivaram recurso em 1* instancia, 10
(dez) em 2% instancia e 6 (seis) em 3% instancia, a CGU, a qual decidiu pela perda de objeto de 3
(trés) recursos, por considerar o pedido atendido e o ndo conhecimento dos outros recursos.

5.2 Carta de Servicos ao Usuario

Foi elaborada em junho de 2012 e encontra-se publicada no seguinte enderego eletronico:
http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/lei-de-acesso-a-informacao/acoes-e-

programas.

A partir da publicacdo da Lei n° 13.460/2017 e do Decreto n® 9.094/2017, a Carta de Servigos
ao Usudrio passou a ser formulada, observando os critérios estabelecidos nas novas
regulamentagdes, com previsdao de publicagdo em marco de 2018 no sitio institucional na internet e
no Portal de Servicos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(https://servicos.gov.bt/).

5.3 Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuarios

Com a implantagdo da Carta de Servicos ao Usuario, estd prevista a disponibilizacdo de
pesquisa de satisfacdo dos usudrios, em conformidade com a Lei n® 13.460/2017 e do Decreto n°
9.094/2017.

Desde julho de 2017, as manifestacdes encerradas, no sistema OuvSerpro, podem ter suas
respostas avaliadas em relagdo ao grau de satisfacdo. Das 849 (oitocentas e quarenta e nove)
manifestagdes registradas no 2° semestre, somente 47 (quarenta e sete) responderam a pesquisa de
satisfacdo, o que representa apenas 5,5% do total de manifestacdes. Foram avaliadas da seguinte
forma: 25 (vinte e cinco) como muito satisfeito, 7 (sete) como satisfeito, 1 (um) como indiferente, 4
(quatro) como insatisfeito e 10 (dez) como muito insatisfeito. Das 95 (noventa e cinco)
manifestagdes relacionadas ao Plano de Assisténcia a Saude do Serpro, apenas 03 (trés) foram
avaliadas como muito satisfeito.

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacio da unidade

O Acesso a Informagao retine dados do Serpro que sdo de interesse coletivo ou geral com o
objetivo de facilitar o acesso, conforme determina a Lei n° 12.527, de 18/11/2011. Sao publicadas,
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principalmente, informagdes institucionais, das agdes e programas vigentes, das auditorias, das
licitagdes e contratos, convénios, despesas e servidores, dentre outros.

A pagina de Acesso a Informagdo, contempla ainda a publicacdo de relatérios referentes ao
trabalho da equipe de atendimento ao Servigo de Informagado ao Cidadao do Serpro.

Ao longo de 2017, o Serpro atualizou sistematicamente as informagdes publicadas no sitio
institucional na internet, bem como estabeleceu fluxo de atualiza¢do dos contetidos da transparéncia
ativa em atendimento a sugestdo do Relatorio de Auditoria da Integridade em Empresas Estatais n°
20161716.

Entre as melhorias na transparéncia ativa, encontram-se a institui¢do da Comissao Permanente
de Avaliacdo de Documentos Sigilosos e a publicagdo das atas de reunides da Assembleia Geral,
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

Todas as informagdes de interesse coletivo ou geral estdo disponiveis no link abaixo.

http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/lei-de-acesso-a-informacao

5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes

Acessibilidade ¢ um atributo essencial do ambiente que possibilita a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Deve estar presente nos espacos, no meio fisico, no transporte, na informagao e
comunicagdo, inclusive nos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagdo, bem como em
outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo.

E um tema ainda pouco difundido, apesar de sua inegavel relevancia. Considerando que a
acessibilidade adequada pode gerar resultados sociais positivos e contribuir para o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel, ¢ fundamental que a sua implementacao seja eficaz e continua, dependendo,
porém, de mudancas culturais e atitudinais. Assim, as decisdes governamentais e as politicas
publicas e programas sdo indispensaveis para impulsionar uma nova forma de pensar, de agir, de
construir, de comunicar e de utilizar recursos publicos para garantir a realizacdo dos direitos e da
cidadania.

O Serpro, vem cumprindo e se adequando a Norma NBR 9050 — Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Por ocasido das reformas, aquisi¢des, remodelagdes ou
das novas construgdes prediais, sempre tem atentado para o cumprimento dessa legislacdo
especifica. As instalacdes contam com sinalizacao visual de degraus, tatil de piso no prédio, tatil
direcional no passeio publico, de emergéncia. Os estacionamentos contam com rampas de acesso e
com vagas reservadas em todos os prédios. O acesso as instalagdes se da por rampas, corrimao,
elevadores, guarda-corpos, catracas e rebaixamento de calcadas. Os sanitdrios e vestidrios
encontram-se totalmente acessiveis.

84


http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencia1/lei-de-acesso-a-informacao

Servico Federal de
Processamento de Dados ESERPRO
Relatorio de Gestao 2017

6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro no exercicio

No acumulado até¢ dezembro de 2017, o resultado das atividades empresariais foi de R$ 179,9
milhdes, contrapondo-se ao valor negativo de R$ 159,6 milhdes apurado em idéntico periodo do
ano anterior. Essa melhoria do resultado decorreu, de um lado, da expansdo de 11,4% da receita
operacional liquida, apontando ganho real da ordem de 7,16%.

Por outro, houve decréscimo de 8,5% das despesas operacionais, sob impacto da redugdo de
0,8% das despesas com pessoal e beneficios. Verificou-se ainda recuo das despesas de locagdo
(5,1%), servigos de comunicagdes (48,9%) e profissionais e contratados (7,1%). Em conjunto,
houve uma economia de R$ 46,5 milhdes, o que decorreu dos ajustes implementados no conjunto
dos gastos empresariais.

Soma-se a isto reducdo das despesas judiciais (R$ 169 milhdes), o que resultou de gestdes
voltadas a efetivagdo de acordos trabalhistas, por ocasido da liquidacdo de processos judiciais. O
"resultado financeiro" também contribuiu com R$ 37,9 milhdes para a melhoria do resultado
empresarial.

6.2 Tratamento contabil da depreciacio, da amortizacio e da exaustio de itens do
patrimonio e avaliacio e mensuracio de ativos e passivos

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que estdo disponiveis para uso.
A depreciagdo ¢ calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método
linear baseado na vida 1util estimada dos itens. A depreciacdo ¢ reconhecida no resultado. Terrenos
nao sdo depreciados.

As vidas uteis estimadas do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios
comparativos sdo definidas pelos gestores, conforme especificidade do ativo. Em media, foram
assim estimadas:

* Instalagoes: 10 anos
» Equipamentos de processamento de dados: 2 — 5 anos
* Maquinas e equipamentos: 2 — 5 anos

* Moveis e utensilios: 3 — 10 anos

Quanto aos edificios, a vida util atribuida em reavaliacdo realizada em 2005 considerou a
tabela do Imposto de Renda. Nesse sentido, aplicou-se o prazo de 25 anos para os itens deste ativo,
sem determina¢do de valor residual. Em esséncia, a vida util média dos edificios do Serpro nao ¢
superior a 50 anos, tendo como pressuposto a continuidade da empresa e a consequente geragao de
beneficios econdmicos.

Desta forma, antes da aplicagdo das novas normas de contabilidade, os edificios foram
depreciados a uma taxa superior e incorreram em uma base de calculo também superior ao que
deveria ocorrer, reduzindo o valor contabil dos bens.
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As edificacdes constantes do ativo imobilizado estdo abaixo, inclusive, do valor que seria
obtido com a venda destes no fim de suas vidas uteis, ou seja, sdo inferiores a seus valores
residuais. Em conformidade com a ITG 10, bem como com a NBC TG 27 (R3), ndo se reconhece
depreciacdo caso o valor residual supere o valor contébil.

6.3 Sistematica de apuracio dos custos

Na apuracdo dos custos, estes sdo agrupados nos chamados Centros de Custos sendo
detalhados até o nivel de Superintendéncia e Regional. Na Figura 8 — Centros de Custos alguns
exemplos de apuracao de custos.

Figura 8 — Centros de custo
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Atualmente ha 215 Centros de Custos internos e 11 Centros de Custos externos que
contemplam o pessoal cedido a outros 6rgaos (PSE).

O Serpro nao utiliza o Sistema de Custos do Governo Federal — SIC como sistema de gestdo de
seus custos. A metodologia adotada na empresa ¢ a Metodologia ABC que visa suprir uma demanda
por maior detalhamento dos custos por atividade/subprocesso na apuracao de custos dos servicos
prestados aos clientes do Serpro. O objetivo principal da implantagdo deste modelo (a partir de
2011) foi atender a necessidade de aprimoramento dos processos internos de gestdo em consonancia
com as determinagdes do 6rgdo de controle externo (TCU) quanto a adogdo de um sistema para o
controle adequado de custos.

O modelo de custos utilizado pelo Serpro possui 7 macro-componentes, identificados com as
letras de A até G representados na Figura 9, a seguir.
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Figura 9 — Sistema de Gestao de Custos
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Esses macro-componentes sdo:

A — Sistemas Alimentadores e Camada de Integracio: sistemas utilizados como origem e
camada de transformacdo das informacdes utilizadas para alimentar o Sistema de Custos.

B — Estrutura de Recursos: Os recursos sdo agrupamentos das contas gerenciais, que por
sua vez representam agrupamentos das contas contabeis, onde sdo registradas as despesas.
Estes agrupamentos permitem uma visdo gerencial das despesas e auxiliam no seu
direcionamento aos subprocessos.

C — Estrutura de Subprocessos: estrutura da cadeia de valor, macroprocessos, processos ¢
subprocessos definidos para o Modelo de custos. Os subprocessos podem ser de suporte ou
negocio.

D — Estrutura de Objetos de Custos: estrutura hierarquica dos objetos de custos incluindo

os insumos, codigos de servigos internos, codigos de servigos externos, bem como os
respectivos contratos e clientes.

E — Direcionadores de Recursos: sao métricas utilizadas para direcionar os recursos aos

subprocessos. Sao exemplos de direcionadores: tempo de apontamento nos subprocessos,
metragem quadrada, igualmente distribuido, ponderagao de acordo com contrato.

F — Direcionadores de Subprocessos: sao métricas utilizadas na alocacdo dos custos dos
subprocessos de suporte para os de negocio e destes para os objetos de custos. Como
exemplo, tem-se: tempo de apontamento nos subprocessos, custos dos subprocessos,
igualmente distribuido, ponderacdo de acordo com rastreamento definido pelas areas
produtivas.

G — Direcionadores de Objetos: sao métricas utilizadas para direcionar os custos dos
insumos aos codigos de servigos internos e externos em seus respectivos contratos e clientes.
Sao exemplos de direcionadores: apropriagdo dos insumos, custos dos sistemas internos,
ociosidade.

Para a apuragdo dos custos, o Sistema de Gestao de Custos ¢ alimentado com as informagdes

provenientes dos sistemas alimentadores, apds tratamentos realizados na camada de integragao.
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Além das informagdes de despesas, o sistema também ¢ alimentado com as informacdes de
alocagdo de pessoas, direcionadores de subprocessos, direcionadores de subprocessos de negdcios
para os processos produtivos e direcionadores de insumos para servigos, conforme indicado nas
letras E, F e G na figura anterior.

A identificacdo dos custos incorridos na execu¢dao dos servigos leva em consideracdo a
quantidade consumida de cada processo produtivo/insumo.

A adogdo da metodologia ABC tem possibilitado a geracdo de informagdes de custos para a
gestdo e melhoria dos processos organizacionais, proporcionando maior visibilidade dos custos da
empresa e da rentabilidade, servindo de subsidio a politica de preco e ao processo decisorio da
empresa, além de fornecer informagdes para a diretoria e areas de produgao.

O Sistema de Gestdo de Custos fornece informagdes para os diversos niveis gerenciais da
organizacao, sendo utilizado tanto no nivel estratégico para o estabelecimento de metas e geragao de
indicadores no painel corporativo, acompanhamento da evolucdo dos custos e estudos especificos
para subsidiar renovacdo de contratos com clientes, quanto no nivel operacional para
monitoramento, controle e gestdo.

Os relatérios sdo gerados com dois propdsitos distintos. O primeiro visa atender ao corpo
gerencial e alta dire¢do com a disponibilizacdo do “Relatério Gerencial de Custos” que apresenta
uma visdo geral das principais informagdes de custos, com periodicidade bimestral. O segundo visa
atender as controladorias das unidades, com a disponibilizacao de informag¢des analiticas mensais,
para facilitar o monitoramento, a gestdo e o controle das respectivas unidades. Os relatérios sao
disponibilizados no Portal Corporativo do Serpro (intranet). Também sao gerados relatorios
customizados sob demanda para atender necessidades especificas das unidades.

No Relatério Gerencial ¢ feita a andlise da execu¢do dos contratos de receitas em comparagdo
com os custos incorridos para os clientes, a cobertura de custos globais mediante acompanhamento
de indicadores estratégicos, a avaliagdo de desempenho e equilibrio econdmico-financeiro com
projecdes elaboradas a partir das informacdes de custos. Este relatorio € utilizado pela Diretoria
para o acompanhamento da evolucdo dos custos, de forma a permitir agdes visando o equilibrio de
contratos e negociagdes com clientes.

6.4 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas

As demonstragdes contabeis e as notas explicativas, devidamente aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, Conselho Fiscal e Assembleia Geral Ordinaria do Serpro, referentes ao exercicio de
2017, encontram-se disponiveis no enderego:

https://serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/contas _anuais/2017?
_authenticator=6906a0ffa9¢97da2{40bbc594d06a4136180650f
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
7.1 Tratamento de determinacoes e recomendac¢oes do TCU
Em 2017, ndo foi exarado Acordao contendo determinagdo ou recomendagdo ao Serpro.

Para realizar o acompanhamento das deliberagcdes do TCU e recomendagdes do Orgio de
Controle Interno, o Serpro dispde de area especifica na estrutura da auditoria interna, responsavel
pelo atendimento aos Orgaos de Fiscalizagdo e Controle, com atuagdo segundo as melhores praticas
e normas estabelecidas por aqueles orgdos. A denominada Coordena¢do de Atendimento a
Fiscalizagdes e Controle — COAFC/AUDIN realiza o acompanhamento das deliberacdes e
recomendagdes por meio do Relatorio “Informagdes sobre agdes dos Orgdos de Fiscalizagdo e
Controle — Interno e Externo”, que ¢ mensalmente encaminhado aos Conselhos de Administragado e
Fiscal. As recomendag¢des do Orgio de Controle Interno sdo monitoradas por meio do Sistema
Monitor da Controladoria-Geral da Unido — CGU.

No quadro a seguir, constam as informagdes sobre o Acordao n° 6751/2016-TCU-1* Camara,
decorrente do julgamento das contas do exercicio 2014, que ainda possui pendéncias de
atendimento:

Quadro 29 — Deliberag¢des do TCU que permanecem pendentes de atendimento

Caracterizacio da determina¢do/recomendacio do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacio expedida | Data de ciéncia
ax Oficio de Comunicagdo n°
Acérdao 6751/2016- 1.7.1.1,1.7.1.2, .
029.351/2015-4 TCU-1* Camara 171351714 0860/2016-TCU/Sefti, de 25/11/2016

22/11/2016.

()rgﬁo/entidade/subunidade destinataria da determinacio/recomendacio

Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

Descriciao da determinacio/recomendaciao

“1.7. Determinar:
1.7.1 ao SERPRO que:

1.7.1.1 no prazo de noventa dias, encaminhe ao TCU plano de acdo estabelecendo medidas concretas capazes de
melhorar a situacdo econdmico-financeira da estatal, definindo as agdes a serem tomadas, 0s respectivos prazos e
responsaveis para o alcance dos resultados estabelecidos;

1.7.1.2. no prazo de noventa dias, encaminhe ao TCU relatorio conclusivo acerca da possivel ocorréncia de dano ao
erario em virtude da aquisicdo do software de Gerenciamento de Identidade e Acesso — Plataforma Oracle, nao
utilizado, instaurando, se for o caso, Tomada de Contas Especial (TCE), na forma do art. 8° da Lei 8.443/1992;

1.7.1.3. no prazo de trezentos e sessenta e cinco dias, e em aten¢ao aos principios da legalidade, da eficiéncia e da
economicidade, implante processo de gestdo de licengas de software, a exemplo do que dispde o item BAI09 do
Cobit 5 — Gestao de Ativos;
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1.7.1.4. encaminhe ao Tribunal de Contas da Unido, no prazo de noventa dias, relatorio conclusivo sobre as medidas
administrativas adotadas com vistas a apurar eventual dano ao erdrio, bem como as responsabilidades pelas
inconformidades identificadas nos contratos n.%s 45.196, 47.851 e 49.839, firmados entre 0 SERPRO e a empresa IT7
Sistemas Ltda., os quais perfazem um montante de R$ 37.084.215,32 (trinta e sete milhdes e oitenta e quatro mil e
duzentos e quinze reais e trinta e dois centavos) e foram objeto de apontamento pela Auditoria-Geral - AUDIG,
consoante demonstrado no Relatério de Auditoria de Gestdo das contas ora examinadas;”

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Item 1.7.1.1: Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio DP — 005773/2017 de 21/02/17.

Acoérdao n°® 8520/17-TCU-Segunda Camara, de 20/09/17 — item b — considera cumprida a determinacéo do 1.7.1.1
do Acordao 6.751/16-TCU-1?* Camara.

Item 1.7.1.2: Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio DP — 005773/2017 de 21/02/17.

Acbérdao n® 8520/17-TCU-Segunda Camara, de 20/09/17 — item ¢ — considera em cumprimento a determinagdo do
1.7.1.2 do Acordao 6.751/16-TCU-1* Camara.

Aguardando pronunciamento final da CGU para avaliar se, de fato, o Serpro adotou todas as providéncias cabiveis
para cumprimento desta determinagdo, por meio do novo processo de sindicancia.

Item 1.7.1.3: Acorddo n° 8520/17-TCU-Segunda Camara, de 20/09/17 — item ¢ — considera em cumprimento a
determinag¢do do 1.7.1.2 do Acordio 6.751/16-TCU-1* Camara.

Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio DP — 035428/2017, de 24/11/2017, encaminhando o relatorio de
conclusdo da implanta¢do de processo de gestdo de licencas de software.

Item 1.7.1.4: Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio DP — 005773/2017 de 21/02/17. Retificada pelo
Oficio DP — 012063/2017, de 26/04/17.

Acbrdao n°® 8520/17-TCU-Segunda Camara, de 20/09/17 — item ¢ — considera em cumprimento a determinagdo do
1.7.1.4 do Acdrdao 6.751/16-TCU-1?* Camara.

Aguardando pronunciamento final da CGU.

7.2 Tratamento de recomendacées do Orgio de Controle Interno

Em 2017, no relatorio de auditoria anual de contas — exercicio 2016, a CGU emitiu 19
recomendacdes. Deste total, 2 ja foram implementadas e consideradas atendidas e concluidas por
aquela equipe. Do restante, 15 encontram-se pendentes de tratamento por parte dos gestores e 2
aguardam analise da CGU.

Destacamos, a seguir, a recomendacdo que consideramos de maior relevancia, emitida pela
CGU no trabalho de contas do exercicio de 2016.
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201700367 - Exercicio 2016

Constataciio: Reconhecimento contabil indevido de Ativos Contingentes, representado pela apropriacdo
do valor de RS 1,4 bi na rubrica de Ressarcimento de Pessoal no Ativo Ndo-Circulante.

Recomendacio Efetuada: Apresentar medidas de tratamento adotadas para o risco de liquidez advindo
de eventual necessidade de desembolso no contexto do processo 0204700-25.1989.5.02.0039 (2047/1989),
tendo em vista o agravamento do risco na execugdo processual e a mudanga de pardametros de calculo do
valor envolvido na agao.

Ressalta-se que o andamento da recomendagdao supracitada, bem como das demais
recomendacdes que constam do Plano de Providéncias Permanente — PPP do Serpro, as quais
totalizam 38 recomendagdes, emitidas em 2017 ¢ em anos anteriores, constam do Sistema Monitor
da CGU. Das 38 recomendagdes, 27 encontram-se pendentes de atendimento por parte da empresa e
11 aguardam analise daquela CGU.

7.3 Medidas administrativas para apuracio de responsabilidade por dano ao Erario

As medidas administrativas para apuragdo de responsabilidades e irregularidades na Empresa
sdo realizadas por meio da instauracdo de Processos Disciplinares (PAD e Sindicancia), que tem
seus procedimentos regulamentados por meio da Norma OE/005 — Regime Disciplinar — Apuragao
de Responsabilidades e Aplicagdo de Penalidades.

No ano de 2017, ndo houve nenhuma instauragdo de processo administrativo disciplinar com
intuito de apurar dano ao erario.

7.4 Demonstracio da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagcdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/93

O Serpro observa rigorosamente as disposi¢oes do art. 5° da mencionada lei no que se refere ao
cronograma de pagamento das obrigacdes contraidas em decorréncia da contratagdo de bens,
locagdes, realizagdo de obras e prestacdo de servigos. Desta forma, a empresa obedece, para cada
fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronologica das datas de suas exigibilidades, salvo
quando presentes relevantes razdes de interesse publico e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, devidamente publicada. Destaca-se ainda que, a empresa cumpriu
rigorosamente com os compromissos assumidos. Em 31/12/2017 ndo consta nenhum pagamento
suspenso com fornecedores, assim como relacionado aos tributos federal, estadual, municipal, e
com as previdéncias oficial e complementar.

Quanto as excegdes a regra, o Serpro publicou a justificativa, por meio do Comunicado de 17
de setembro de 2013, que prioriza a minimizagdo dos impactos aos fornecedores que se
enquadrarem na condicdo de cooperativas, de microempresas ¢ de empresas de pequeno porte,
assim definidas nos termos da legislacdo especifica, e priorizando a garantia de disponibilidade de
infraestrutura de TI aos clientes estratégicos. Ao buscar salvaguardar a disponibilidade de
infraestrutura de TI, o Serpro assegura a adequada prestacdo de servigos, que sdo essenciais ¢ de
interesse da sociedade, a exemplo daqueles prestados a Administragdo Publica Federal.
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Para definir o tratamento a ser dado na apropriacdo das despesas, referentes aos documentos
geradores de obrigacdes com fornecedores e prioridades de pagamento, em virtude do Comunicado
publicado, o Serpro editou a Norma GF — 033/2013 — Excepcionalidade no Critério de Pagamentos
das Obrigacdes a Pagar com Fornecedores elegendo os critérios de priorizagdo de pagamentos, a
qual se encontra na versdo 21, e podera ser verificada no sitio do Serpro (Transparéncia > Licitagdes
e Contratos > Procedimentos Financeiros) em atendimento ao item f) do Oficio Circular no
295/2016 — MP.

7.5 Informacgdes sobre a revisio dos contratos vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desoneracio da folha de pagamento

Sobre a desoneracao concedida pelo Plano Brasil Maior, o Serpro realizou, por meio dos
memorandos 005643/2014-81 e 007759/2015-18, o levantamento no ambito da SUPGL de todas as
empresas que mantinham contratos de servigos continuos com mao de obra dedicada ou ndo, para
saber quais eram as empresas beneficiarias da desonerag@o e que estas apresentassem a planilha de
composi¢ao de custos para avaliacdo do impacto do beneficio no contrato com o Serpro, bem como
a data dos efeitos.

Durante o levantamento das empresas que se beneficiaram da desoneragdo, a Regional Brasilia
solicitou junto a COJUR (SISCOR n° 002003/2015-64), orientacdes para o reequilibrio contratual
pleiteado pela empresa Atlantico Engenharia, RG/N° 52.250, em razao da suspensao dos itens 9.2 ¢
9.3 do Acérdao n° 2859/2013 - TCU — Plenério, que trata dos efeitos da Desoneragao.

A Consultoria Juridica conclui por meio do Parecer COJUR N° 2015/0459 que “Feito o exame
conforme solicitado, com fulcro na seguranga juridica, considerando que o Acordao n°® 2.859/2013 —
Plenario do TCU se encontra suspenso, entendemos que cabe ao Serpro suspender a aplicacdo da
revisdo dos valores contratuais do Contrato RG n° 52.250, com fulcro no Plano Brasil Maior, até
que a decisdo de mérito do recurso seja julgado.”

Diante o exposto, informamos que a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desonerag¢do da folha de pagamento, encontra-se suspensa conforme orientagdo da
Consultoria Juridica — Parecer COJUR N° 2015/0459.

7.6 Informacdes sobre acoes de publicidade e propaganda

O Serpro ndo mantém contrato com agéncia de publicidade para a criagdo de pecas
publicitarias e planejamento de campanhas, visto que tais atividades sdo executadas pelos proprios
empregados da empresa que possuem formacao nas areas de Comunicacdo e Programacdo Visual e
estao lotados na Superintendéncia de Estratégia, Comunicacao e Marketing (SUPEM).

A publicidade institucional ¢ praticada pelo Serpro para vender seus produtos e servigos,
estando restrita a confeccdo de impressos, bem como a promog¢do da imagem institucional em
midias sociais visando alcangar os diversos publicos de interesse.

92



SOl E,SERPRO

Para tais ac¢des, o Serpro mantém contrato com empresa prestadora de servigos graficos, que
atende as demandas de produgdo de material impresso. Em 2017, o Serpro firmou contrato com o
fornecedor Cruzeiro prestacdo de servicos graficos Eirelli-ME, pelo contrato n® 55458, com

vigéncia de 11/04/2016 a 10/04/2018.

Ja a publicidade de utilidade publica nao ¢ praticada pelo Serpro, enquanto que a publicidade
legal ¢ realizada para a divulgacdo de prestagdo de contas, dos extratos das licitagcdes, dos
documentos contratuais assinados, editais, avisos, atos oficiais € demais matérias de interesse da
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empresa, conforme estabelecido na Lei 8.666/1993, Lei 13.303/2016 e no Decreto 9.215/2017.

Quadro 30 — Despesas com publicidade

Publicidade Descricio do Contrato

Valores (RS)
empenhados
(2017)

Valores (RS)
pagos (2017)

- Contrato: RG 55458

- Objeto: Contratacao de Servigo Grafico por Demanda

- Fornecedor: Cruzeiro prestagdo de servigos graficos
Eirelli-ME

- Vigéncia: 11/04/2016 a 10/04/2018. Aditivado pelo RG
58430 — prorrogagao por 12 meses.

- Consideramos o valor empenhado o valor contratado
para 2017 visto que ocorreu disputa (licitagao)

Institucional e Mercadologica

94.299,00

55.839,76

- Contrato: RG46170

- Objeto: Servigos de publica¢do de matérias no Diario
Oficial da Unido — DOU

- Fomecedor: Imprensa Nacional

- Vigéncia: 28/06/2011 a 27/06/2016.

- Por se tratar de contrato por demanda e a contragao ter
sido direta (inexigibilidade), consideramos como valor
empenhado o valor pago.

789,62

789,62

- Contrato: RG 56395

- Objeto: Servico de publica¢do de matérias no Diario
Oficial da Unido — DOU

- Fornecedor: Imprensa Nacional

- Vigéncia: Vigéncia 28/06/2016 a 27/06/2021.

- Por se tratar de contrato por demanda e a contragao ter
sido direta (inexigibilidade), consideramos como valor
empenhado o valor pago.

Legal

200.432,53

200.432,53

- Contrato: RG 50264

- Objeto: Distribui¢do de Publicidade Legal

- Fornecedor: Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC

- Vigéncia: 29/01/2013 a28/01/2018.

- Por se tratar de contrato por demanda e a contracdo ter
sido direta (inexigibilidade), consideramos como valor
empenhado o valor pago.

48.383,31

48.38331

Utilidade ptblica -
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ANEXOS E APENDICES

I) 3.2 Governanga, gestio de riscos e controles internos — Estatuto Social da empresa,
aprovado na Assembleia Geral Extraordiniria em 21/03/2017 (publicado no DOU em
27/03/2017)
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IT) 3.4.2 Cumprimento pela Instancia de Correicao da Portaria n° 1.043/2007 da CGU

CGU-PAD (ﬂl’“fﬁl“bﬁh‘l-mhﬂ
a Urnaa
RELATORIO DE PROCEDIMENTOS INSTAURADOS

Dados do Filtro:
Azzuntals).  MNenhum assunto selecionado

Total de Procedimenios 12

Quadro Detalhade

Nomera do Processo Principal Data da Situagao Tipo de Processo
1GHEI000002201723 o Eveg jtia ba 2012017 Procedmento Disciplinar de Empresa Publica ou Socedads
S — e Economia Mista

19853000003201778 , ¢ mee padpo 20012017 Sindicangia

1986300001 32017 11, & veg A pa 2B04Z2017 Sindicincia

1G86300002B201771 - FveERia D= 12062017 Sindicancia

1S863000035201773 B00ER2017 Sindicancia

198E3000040201 T86 . i g R4 O 140772017 Procedimento Disciplinar de Empresa Pablich ou Sociedade

; . . =eEconomiaMisa —
19853000056201 7099 OBOS2017 Procedimento Disciplinar de Emprasa Poblica ou Sociedade
. . - S ———— de Economia Mista

1585300005620 788 | & ageddda po 1502017 Sindicancia

188E3000070201 792 Q3M12M7 Procedimento Disciplinar de Empresa Publica ou Sociedade
I — _ deEconomiaMista

19B53000084201714 2411207 Procedimento Disciplinar de Empresa Plblica ou Sociedade

S : _ doEconomiaMists -
18BE3000094201 741 22M2r2ms Procedimento Disciplinar de Empresa Publics ou Socedade
I : deEconomiaMista
1BEEI000095201 796 221227 Procedimento Administrativo para empregado publicodarigo
S F.leigoenm 0000000000

A mlormagies conlidin ie pieseine SSCUMBNID, Shduanis L& mantiver 3 ralureza preparabona das Pa&gna 1 oe 1
mesras. 340 e AtESLo resinle nok e do an 7. §3° da Le 12.527, de 18 de novembno de Daia da emisso do rdaiono: 15022018
2011, e g 20 oo Decrale m® 7 724, de 16 de mao de 2012
A il maches apieperladas N0 Conssdatam o sveniual cancelamenio do regsin das penabdades Emitdo por: Rokinson Fermeena da Sike

de piveritncd @ (e suUspenssn coniaime Pravasn a9 & 131 oa Lei 8 11290
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I1I) 4.1.4.1 Contratacio de pessoal de apoio — Contratos de prestacdo de servicos nao abrangidos pelo plano de cargos da unidade

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL BELEM E ESCRITORIOS RIO BRANCO, PORTO VELHO, MANAUS, BOA VISTA E MACAPA
UG/Gestao: SUPGL/GLBLM (CNP.J: 33.683.111/0003-60
Periodo Confratual de execugao das . . L
Ano do objto Empresa Contratada atividades contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados Situsgio
Contrato (CNPJ) Inicio Ein F M S
P [ P [ P [
202 Limpeza 13.268.416.0001-37 16/01/12 150117 15 2 - 13 - E
2012 Recepgao 13.258.895.0001-07 16/05/12 150817 - 4 4 E
2013 Manutencio Predial 01.427.148.0001-70 01/08/13 30/04/18 11 3 1 9 - P
2013 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 01/07/13 300618 15 15 P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 16/04/14 15/04/19 4 4 - . P
2014 Ambulatorio 02.726.717.0001-40 15/05/14 15/05/18 - - 1 1 P
2014 Vigilancia 07.030.464/0001-80 01/01/14 311218 4 1 3 - - P
2ms Vigilancia 11.493.735/0001-10 01/10M15 3o9e 16 - - 14 - 2 P
2Mm5 Limpeza 13.146.946/0001-02 01/08M15 3oimr 2 - - 2 - - E
2016 Transportes - Belém 01.135.910/0001-44 12/04/16 11/04/18 - - 2 1 - 1 P
206 Transportes — Manaus 0B.823.745.0001-40 01/04/16 30o3ne - - 1 1 - - P
2m7 Recepcao 13.258 .951/0001-07 19/06/M17 1B/06/18 - - 2 1 - 1 A
2m7 Limpeza Belém 12.336.105/0001-03 o107 280218 1 2 - 9 - - A
2m7 Limpeza Manaus 0B.573.956.0001-94 o102y 3018 1 - - 1 - - A
2mT Movimentag3o de carga 00.482 .840/0001-38 19/06/17 18/06/18 1 - - 1 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL BELO HORIZONTE
UG/Gestao: SUPGL/GLBHE (CNP.J: 33.683.111/0007-94
Periodo Confratual de execugao das . . L
Ano do s Empresa Contratada el i e Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratades T
Contrato (CNRJ) Inicio — F M S
P c P Cc P c
2012 Manutengiio Predial 33.158.879.0001-20 01/08M2 3oTmT 9 9 1 1 - - E
2m3 Ginastica Laboral 14,6682 .038.0001-04 2111013 2001019 - - - - 1 1 P
20m4 Menores Aprendizes 19.201.128.0001-41 22112114 210319 17 - 17 - - P
2015 Limpeza 12.084.0459.0001-59 02/07/15 01/07/20 20 1 - 1 P
2Mms5 Transportes 10.429.502.0001-96 01/10M15 3217 1 1 - - - - P
2016 Recepgdo e Malote 12.423.368.0001-36 21/11/16 23/11/19 - - 7 7 - - [
2016 Vigilancia 104232760001-36 01/06/M14 OB/04T 15 2 2 14 - 1 E
2016 Copeiragem 12.084.049.0001-59 01/03/16 01/07A17 2 1 - 1 - - E
2016 Recepcdo e Malote 12.423.368.0001-36 21/11416 23/11A7 1 - 6 7 - - E
2017 Manutencio Predial 12.564.541.0001-21 01/08/17 31/07/18 9 9 1 1 - - A
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UNIDADE CONTRATANTE

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL BRASILIA E ESCRITORIOS CAMPO GRANDE, CUIABA, GOIANIA E PALMAS

UG/Gestho: SUPGL/GLBSA CNP): 33.683.111/0001-07
Perfodo Contratual de execugdo
Ano do A Empresa Contratada das atlvidades contrutudug Nivel escolaridade exigldo dos trabalhadores contratados it
Contrato e (CNP)) F M 3 uacho
Infcio Fim P C P T P T
2012 Transportes 08.338.786.0001-63 17/09/12 16/09/17 - - 1 1 - - E
2012 Transportes 14.487.384.0001-23 10/09/12 09/10/17 1 - - 1 - - E
2012 Recepcan 38.042.487.0001-48 02/01/12 30/04/17 - 2 54 27 25 E
2012 Vigilancia 03.667.044.0002-20 01/06/12 3101717 73 - 56 - 17 E
2012 Repografia 02.093.942.0001-97 29/11/12 281117 3 - - 2 - 1 E
2013 Manutencao Predial 02.604.476.0001-67 07/03/13 06/03/18 2 1 18 16 2 5 P
2012 Ambulatoro 00.706.148.0001-46 09/11/12 08/11/18 - 2 2 2 2 P
2013 Menores Aprendizes 86.819.323.0001-27 05/11/13 04/11/18 3 - - 3 - - P
Operacao de Sistema
2013 P Allilciiovi sual 04.477.223.0001-03 02/12/13 011218 - - 5 3 - 2 P
2014 Transportes 00.691.905.0001-55 29/07/14 28/07/18 13 3 - 12 - 3 P
2014 Vigilancia 12.978.214.0001-16 19/02/14 18/02/17 - - 8 i) - - E
2014 Manutencao Predial 14.355.750.0001-90 10/05/14 09/05/18 1 1 25 23 1 3 P
2015 Limpeza 01.708.458.0001-62 02/03/15 01/03/18 55 27 - 27 1 P
2015 Limpeza 03.637.812.0001-30 01/10/15 30/09/18 - - 1 1 P
2015 Copeiragem 06.091.637.0001-17 01/08/15 30718 23 7 - 16 P
2015 Recepcao 03.637.812.0001-30 0L/10/15 30/09/18 - 1 1 P
2015 Transportes 82.309.204.0001-73 09/10/15 08/10/18 1 1 - E
2015 Brigadista 37.077.716.0001-05 28/11/15 2711/18 - - & 7 1 P
2015 Menores Aprendizes 37.381.902.0001-25 01/04/15 31/03/18 37 37 - P
2016 Recepgao / Copa 07.213.179.0001-04 19/12/16 181218 1 1 P
2016 Limpeza / Copa 07.213.179.0001-04 19/12/16 1831218 1 1 . . P
2016 Manutencao Predial 07.242.256.0001-54 04/02/16 03/02/18 10 10 2 2 P
2016 Menores Aprendizes 37.381.902.0001-25 19/10/16 18/10/18 1 1 - - - - P
2016 Menores Aprendizes 03.757.572.0002-99 01/12/16 30/11/18 2 2 - - - - p
2017 Recepgao 31.698.460.001-48 01/05/17 30/04/18 2 35 17 16 A
2017 Transportes 10.600.287.0001-44 10/11/17 09/11/18 - - 1 1 - - A
2017 Transportes 10.600.287.0001-44 16/10/17 15/10/18 1 - - 1 - - A
2017 Vigilancia 37.077.716.0001-05 01/05/17 30/04/18 73 - - 56 - 17 A
2017 Limpeza / Copa 10.648.254.0001-74 01/03/17 28/02/18 1 1 - - - - A
2017 Vigilancia 01.193.606.0001-53 15/02/17 14/02/18 - - 4 4 - - A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL CURITIBA
UG/ Gestio: SUPGLIGLCTA (CNP.J:33.683.111/0010-90
Periodo Contratual de execugao das . . ‘o
Ano do Obieto Empresa Contratada e Iu;;a Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados Situacao
Contrato | (CNPJ) — = F M S el
P (& P C P
2013 Transportes de Pessoas 14.164.110/0001-01 16/07/13 01/08/18 - - 2 2 - P
2014 Menores Aprendizes 51.549.301/0001-00 15/07/14 14/07/18 . . 16 16 - P
2015 Manutengio Predial 17 .B56.676.0001-84 01/07/15 30/06/18 2 2 (] 8 1 P
2015 Vigilancia 04.179.7 38/0001-18 01/07/15 30/06/18 3 3 11 11 - P
2016 Limpeza 03.961.373.0001-89 26107116 2507118 14 14 1 - P
2016 Ambulatério 14.004.224.0001-91 14/10/16 13/10/18 - - - - 2 P
UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCE SSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FLORIANOPOLIS
UG/ Gestio: SUPGLIGLFNS (CNP.J: 33.683.111/0019-28
Periodo Contratual de execugao das . 1 ..
Ano do obiet Empresa Contratada atividades cont u;;a Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados Situaca
Contrato Jeto (CNPJ) e = F M 5 uagEo
nicio m P C P 3 P
2013 Menores Aprendizes 02.573.208/0001-25 02/12/13 01/12/18 - - 6 6 - P
2013 Transportes 72.243.439/0001-56 01/08/13 310718 1 1 P
2014 Viglancia 10.364.152/0001-27 29/09/14 28/09/18 4 4 P
2015 Recepgéo | Malote 00 462 840/0001-38 19/01/15 18/01/18 - - 5 5 P
2015 Limpeza 06.104.973/0001-67 0B/0915 070918 3 3 - P
2016 Manutengéo Predial 06.205.427/0001-02 11/07/16 10/07/18 . . 3 3 P
2016 Copeiragem 06.205.427/000102 06/05/ 16 3117 1 1 E
UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FORTALEZA E ESCRITORIOS SAO LUIZ E TEREZINA
UGIGestao: SUPGLIGLF LA (CNPJ: 33.683.111/0004.41
Periodo Contratual de execugao das . . .
e obiet Empresa Conwatada atividades contrat Iu;;a Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados Situacs
Contrato Jato (CNP.) Inich Ei F M 5 el
nicto m P C P C P
2012 Manutengéo Predial 12.067.103.0001-58 28/05/12 27105017 10 7 1 4 - E
2013 Copeiragem 09.019.15000001-11 01/11/13 3110017 2 1 - 1 E
2013 Jovens Aprendizes 23.497.944/0001-11 1000413 090418 - - 11 11 P
2013 Jardinagem 11.108.001/0001-70 01/11/13 31019 1 1 - - P
2014 Transportes 03.105.598/0001-71 02/05/14 01/05/18 - - 2 2 P
2014 Viglancia 14292 203/0001-03 31/08/14 30/08/18 17 1 - 16 P
2015 Limpeza 11.108.001/0001-70 0201115 01/01/18 13 g 1 5 P
2015 Jovens Aprendizes 23.497.944/0001-11 05/05/15 04/05/20 - - 4 4 P
2017 Manutengio Predial 07.039.948.0001-08 01/08/17 31/07/19 11 7 1 5 A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL PORTO ALEGRE
UG/Gestao: SUPGLIGLPAE ICNP.J: 33.683.111/0011-70
Periodo Contratual de execugao das - 1 |
Ano do objeto Tm g el ieis eeats atividades contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados Siuacéo
Contrato (CNPJ) Inicio Fim F M S
P c P [ c
2mz2 Transportes 00.695.097/000102 2310812 2210817 2 2 1 1 - E
2013 (Ginastica Laboral 11.193.880/0001-64 0811013 arnor - - - - 1 E
2014 Copeiragem 07 .454.361/0001-57 01/06/14 278 1 3 2 - - P
2014 Menores Aprendizes 51.549.301/000100 080614 O7Ing/18e 4 4 14 14 - P
2015 Manutengdo Predial 11.856.676/0001-84 01/07/15 30/06/18 5 5 7 7 - P
2016 Wigilancia 03.994.920/0001-60 01/06/16 31/05/18 5 5 7 7 - P
2016 Limpeza 07.809.721/000196 19/09/16 18/09/18 5 5 7 7 - P
2016 Recepcdo e Malote 00.482.840/0001-38 0onne noe - - <] 5 1 P
207 Transportes 00.695.097/000102 230817 22/08/18 1 1 1 1 - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RECIFE E ESCRITORIOS JOAO PESSOA, MACEIO E NATAL
UG/Gestao: SUPGLIGLRCE ICNPJ: 33.683.111/0005-22
Periodo Contratual de execugao das - 1 |
Ano do o R ettt e e Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados S
Contrato (CNP.J) Inicio Fim F M S
P P [ c

20Mm Limpeza (9.540.692/0001-35 1212/11 MN217 13 13 4 4 - E
2011 Manutencao Predial 01.880.463.0001-58 231211 31/01/17 6 5 5 - E
2mz2 Copeiragem 02.726.118.0001-27 1212112 MN217 1 1 1 1 - E
2014 Mensageria 10.992.653.0001-68 19/05/14 18/05/18 - - 1 1 - P
2014 Menores Aprendizes 24 192643000142 14/10/14 131019 - - 3 3 - P
2015 Menores Aprendizes 12.498 937 .0001-18 17/04/15 16/04/20 - - 2 2 - P
2015 Jardinagem 10.992.653.0001-58 13/05/15 12/05/18 1 1 - - - P
2015 Menores Aprendizes 10.913.861.0001-14 11/05/15 10/05/20 3 3 16 16 - P
2015 Menores Aprendizes 40.871.129.000161 01/06/15 310520 1 1 2 2 - P
2016 Transportes 11.634.427 0001 68 01/06/16 31/05/18 - - 2 2 - P
2016 Vigilancia 13.662.616.0001-70 10/06/16 09/09/18 - - 18 1B 1 P
2016 Recepgao 10.547.708.0001-10 12/09/16 11/108/18 - 2 2 - P
207 Manutengao Predial 01.880.463.0001-58 010217 310118 4 4 7 7 - A
2017 Limpeza 10.551.135/000107 013Ny 2810218 14 14 1 1 - A

101



T E,SERPRO

Relatorio de Gestdo 2017

UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RIO DE JANEIRO E ESCRITORIO VITORIA
UG! Gestao: SUPGLIGLRJO ICNP.J: 33.683.111/0008-75
Periodo Confratual de execugao das " . -
Ano do e Erapseen Cont atividades contrat lu;;ao Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados Situacs
Contrato (CNPJ) nicio Fim F M 5 a0
P [ P [ P
2012 Manutencao Predial T3678.005.0001-41 011212 3011017 . 10 - 7 - E
2012 Limpeza 12 135.947.0001-99 01/12/12 301117 50 34 1 17 E
2012 Transportes 02.228.225.0001-25 010212 3000417 8 5 1 4 E
2012 Jardinagem 03.160.675.001-49 01/08/12 30T 8 7 - 1 E
2013 Agenciamento de Viagem 06.088.541.0001-25 1010/13 091017 5] ] E
2013 Transportes 02.228.225.0001-25 160713 15/07/18 1 - 1 P
2013 Brigadista 40.378.440.,0001-00 01/07/13 30/06/18 13 13 P
2013 Manutengao Sist. Climatizagéa T3678.005.0001-41 11/03/13 10/03/18 ] 4 2 7 P
2014 Vigilancia 31.242 852.0001-19 30004/ 14 29/04/19 . - 32 32 P
2014 Vigilancia 31.242 852.0001-19 01/07/14 30/06/19 - - 22 22 P
2014 Malote e recepcao 10.413.205.0001-52 02/01/14 01/01/19 25 20 5 P
2015 Copeiragem 10.413.205.0001-52 04/05/15 030817 13 12 1 E
2015 Menores Aprendizes 33.650.162/0001-62 01/04/15 31/01/18 48 25 - 23 P
2016 Manutencao de Sistema Elétrico 04 743.858.0001-05 01/03/16 ZBI02/16 13 1 10 22 P
2017 Transportes 01.436.782/0001-79 020517 2p/02/22 4 - 1 10 A
2017 Jardinagem 10,24 3.854/0001-52 091017 081022 3 3 - - A
2017 Limpeza 12.135.947.0001-89 011217 30/11/19 40 40 3 3 A
2017 Manutencao Predial 73.678.005.0001-41 011217 3011022 10 7 A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL SALVADOR E ESCRITORIO DE ARACAJU
UG/ Gestao: SUPGLIGLSDR [CNPJ: 33.683.111/0006-03
Ao do o Empresa Cont Perioda Contratual de execuho das Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados s
Contrato jeto (CNPJ) o - F M s fuagao
P c P = P

2013 Manuteng &o Predial 07 474 287.0001-30 01/04/13 31/0318 5 5 6 6 - P
2013 Vigiiancia 05 .567.754.0001-41 01/06/13 31/07/18 - 18 18 F
2014 Transportes 06 .463.844.0001-80 16/01/14 15/01/18 - - 2 2 - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 16/01/14 15/01/18 - - 15 15 - P
2016 Vigilancia 0B.782.239.001-72 01/06/16 31/05/18 4 4 P
2015 Servigos Gerais Carregador 01.851.688-0001-86 01/07/16 30/D6/18 - 1 1 P
2015 Copeiragem 14 .513.052/0001-76 04/01/17 250917 2 2 E
2018 Jardinagem 09.911.986.0001-26 01/02/18 31/01/18 1 1 - P
2016 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 010216 15/02/18 2 2 P
2016 Limpeza 03.105.598/0001-71 04/01/16 030117 16 [ 1 11 P
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SERVIGCO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL SAO PAULO E ESCRITORIO RIBEIRAO PRETO

UG/Gestio: SUPGL/GLSPO CNPJ: 33.683.111/0009.56
Periodo Contratual de execugdo das - . .
Ao do vt e o mmﬂ"f‘“ Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados St
Contrato (CNPJ) — : S 5
Inicio Fim P C P C P C
2011 Salde Ocupacional 00.706.148.0001-46 011111 30T - - 1 1 3 3 C
2012 Jardinagem 04.440.542.0001-36 0207112 o077 4 4 R R R - L
2013 Manutengao Predial 00.192.707.0001-47 01/01/13 31217 2 2 13 13 - - E
2012 Transportes 05.553.237.0001-13 1712112 161217 2 2 B B B =
2012 Transportes 10.944.071.0001-04 171212 181217 3 3 B - - - =
2013 Transportes 13.620.215.0001-57 15/04/13 14104118 3 3 - - - - P
2013 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 3110513 3000817 - - 2 2 - - C
2013 Transportes 13.620.215.0001-57 011213 3011118 5 1 B ] B B P
2014 Ginastica Laboral 19.238.116.0001-91 030214 0202119 B B B - 3 3 P
2014 Transportes 13,620.215.0001-57 03/09/14 020918 2 R 1 - - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 2910114 2810119 R R 3 - - P
2015 Limpeza 08.487.518,0001-03 09/06/15 0806117 1 - 1 - - E
2015 Transpores 13.620.215.0001-57 01/08/15 01/08/21 1 1 - - - - P
2015 Menores Aprendizes 60.004.165/0001-63 12/08/15 11108120 B B 55 55 B B P
2016 Manutengéo Predial 13.863.873.0001-98 06/01/16 05/01/18 g ) ) ) N N P
2016 Vigilancia 67.803.726.0001-33 01/04/16 31103121 46 13 4 35 - 2 P
2016 Bombeira 10,530.624.0001-35 010416 3103021 - - g g - - P
2016 Limpeza 11.945.317/0001-17 01/07/18 30006121 7 1 3 9 - - P
2016 Copeiragem 00.482.840.0001-38 01/07/16 30/06/18 10 7 R 3 - - P
2016 Apoio Administrativo 03.959.504.0001-07 01/07/16 30006121 - - 13 11 - 2 P
2016 Manutengao de Climatizagao 01.978.473.0001-20 05/08/16 04/08/21 1 1 3 3 B R P
2016 Recepcao 08.491.163.0001-26 13/00/16 12/09/21 - - 10 4 - B P
2017 Jardinagem 12.513.284/0001-07 03/07/18 0207/19 3 3 B B B : A
2017 Manutengo Elética 00.192.707/0001-47 010617 31/05/18 2 2 2 1 1 1 A
2017 Transportes 10.944.071.0001-04 18/12/17 18/12/18 4 4 - - - - A
2017 Salde Ocupacional 11.928.080.0001-66 010217 31/08/19 - - 1 1 3 3 A
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FiLw SanTA RITA DURss, 444 — 35 ANDAR - FOSE: (Do 31 32213500

% Fernando Motta Fax: 322111 77 = 30.940-110 — BELD HORZONTE — ML
z Ay, ALMIRANTE BARRGED, E3M347 — FouE. | 21 22628055

& Associados AN BT O g e )

RIPAR 018/008

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOERE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Participantes, Conselheiros e Diretores do
SERPROS - Fundo Multipatroecinada
Eio de Janeiro - BJ

1. Opinigo

Examinamos as demonstracdes contdbeis do SERPROS - Fundo Multipatrocinadeo,
que compreendem o balango patrimenial consolidada em 31 de dezembre de
2017, & as respectivas demonstracdes consolidadas da mutagdo do patimdnio
social e do plano de gestdo administrativa, bem como as demonstraces
individuais por Planos de Beneficios que compreendem a demonstragdes do
ativo liquide, da mutagcdo do ativo liquide & das provises técnicas, para o
exercicio findo noguela data, assim como as comespondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis,

Em nossa opinide, os demornstracdes contdbeis acima referidas representam
adequadamente, em todos os cspectos relevantes, a posicdo patimonial e
financeira consolidada do SERPROS - Fundo Multipafrocinado e individual dos
Planos de Beneficios em 31 de dezembro de 2017, o desempenho, consolidado
par Planos de Beneficics, de suas operacées do exercicio findo naguela data, de
acordo com as praficas contdbeis adotadas no Brasi, aplicdveis as enfidades
reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar - CNPC.

2. Base para opinido

Mossa  ouditoria foi conduzida de acorde com as normmas  bBrasileiros e
internacionais de auditoria e nossas responsabllidades, em cumprimento a tais
normas, esto descritas no topico 7 adiante. Somos independentas em relocdo &
Entidade, de acordo com os principios previstos no Cédigo de Efica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pele Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos gue as evidéncias de auditera obtidas
sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa opinido.

Confinua....
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RIREL-18/002
Coanfinuacao

3. Enfases

a. Relatério Conclusive da Comissdo de Inquérite Administrative

Considerado fato relevante, destacamos a publicag@io. no DOU N°154, Secéo |,
pagina 17, de 11/08/2017 da Decisde n°® 25/2017/DICOL/PREVIC., em que o
Colegiodo da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar —
PREVIC & nos termos do Parecer n® 494/2017/ CDC I, CGDC/DICOL, determinou o
imediato levantomento da indisponibilidade dos bens daqueles indiciados,
mencionados no Relatério Conclusive da Comissdo de Inquéritoe Administrative,
ato punitive sem qualquer afetagdo no patiménio social do SERPROS Fundo
Multipatrocinada,

Ma 344° Sessdo Ordindria da Diretoria Colegiada da Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar - PREVIC, realzada em 07/08/2017, acerca do
Parecer n® 4942017/ CDC I, CGDC/DICOL, que frata do Relatdrio Conclusive
lavrado pela Comiss@io de Inguérito Administrativo instalada para apurasdo das
causas que levaram & intervengdo do SERPROS - Fundo Multipatrocinade, a
Diretoria por unanimidade, aprovou o citado Parecer, nos termos do processo n®
44011.,000413/201 4-51.

Em Ata da 3717 Sessdo Ordindria da Direteria Colegiada da Superintendéncia
Macional de Previdéncia Complementar — PREVIC, realizada em 18/09/2017, a
cerca da suspensdo da proposta de encermamento da intervencdo no SERFROS,
a Diretoria Colegiada oprovou o Relatdrio Final & Conclusive, nes termos do
processa n® 44011.006750/2017-98,

b. Regime Normal de Gestdo

Destaque para a suspensdo da 27 intervengdo que franscomreu no periodo no
periodo de 06/09/2014 o 17/08/2017, a partir dessa data o SERPROS Fundo
Multipatrecinado passa a ser gerido sob o regime normal, com o retomo de uma
estrutura de governangao, composta por Conselho Deliperative, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva. Na ReuniGo Ordindrian do Conselho Deliberativo, redlizada em
17/08/2017, o interventor do SERPROS Fundo Mulfipatrecinade, em transmissdio de
cargo reuniv-se com os Conselheiros Eleitos & Indicades, em seguida foram
indicadas e aprovadas as nemeacdes da Diretora Presidente e da Diretora de
seguridade. Posteriormente, na Reunide Ordindria de Conselhe Deliberative
realizada em 24/08/2017 foi aprovado a indicacde e nomeacdo do Diretor de
Investimente,

€. Fundo de Investimento CREDIT - Blogqueio Judicial de Titules Pdblicas

Ressaltamos que confinuam penhorados na sua integralidade os titulos plblicos
MIM = B, vencimentos 2023 e 2050, integrantes dao corteiro do Fundo de
Investimento CREDIT, pelas razdes mencionadas na nota explicafiva 8.1 2.2 4.

Confinua...
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RJREL-18/008
Cantinuaga

d. ProvisGo para Créditos Duvidosos - Fundos Mullimercado

Observa-se no quadro divulgade na nota explicativa 8.1.22.1 gue os
Administradores dos Fundos consfifuiram  provisdes para perdas dos fitulos
privados inadimplentes e essas provisdes afetaram o posicdo financeira e
patrimonial dos Planos, A varnagdo entre os saldos de 31.12.2016 & 31.12.2017 fai
de acréscimo no montante de R$101.946 mil. conforme balango patimonial
consolidado. As provisBes constituidas representavam 12,40% (2017) e 10.67%
[2014) do total dos recursos alocados nos Fundaos Multimersada,

e. Fundos de Investimentos em Participacdes

a) Atentar para o quadro divulgado na nota explicativa 8.1.2.4 que demonstra
variogoes negativas nos  pafrimonios de determinados Fundos de
Investimentos, com destaques para os Fundos Afico Energia e FP 2, com
reducdes de patimdnio de R$%.755 mil @ R$%3.133 mil {100% do pafrimé&nio),
respectivamente. Cabe sdlientar que o Fundo Bioenergia apresenta
patrimonic negativo no montante de R$%.571 mil

b) atentar para os fatos relevantes mencionados nas notas 8.1.2.4 item (i) e (V)
sobre os investimentos FIP LSH e FIP ETB, respectivamente.

4, OQutros Assuntos
Auditoria do exercicio anterior

As demonstracdes contabeis consolidadas e individuals dos planos do exercicio
de 2014, ora acompanhadas para fins de comparacdo, foraom auditadas por
oufro guditor independente gue emitiu relatdrico em 28 de aboril de 2017, opinido
com ressalva, tendo em vista que ndo tiveram acesso ao Relatéro Conclusivo da
Comissdo de Inguérito decomrente da decretagdo da intervengdo. Os auditores
independentes ndo puderam opinar a esse respeito, por considerar limitacdo no
sxecucdo de seus exames & impossivel guantificar eventuais valores e efeitos nos
resulfados. Dessa formo, emitiram ressalva, guanto aos eventuais  efeitos.
Ademais, o relatdrio, apresenta pardgrafos de Enfases intitulades, “Intervengao
PREVIC", "Paliticas de Investimentos”, "Contibuicdes Controtadas em Atraso” e
"Fundo de Investimento em Direitos Craditérios Multisetorial Master 17, O ralatdrio
dos auditores independentes, ora elaborodo, ndo apresenta opinido com
ressalva, bem como, ndo divulga os respectivos paragrafos de énfases.

Confing,.,
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FIREL-18/008
Continuagdo

5. Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contdbeis e o Relatério
do Auditor.

A Administracdo & responsavel por outros informagdes que constaom dos
documentos, Relatdrio Anual de Informagées & Demonstrative Atuarial que tem
prazo para divulgocdo plblica e encaminhamento & PREVIC, até 30 de abril e 31
de marco de 2018, respectivamente, os guais, nesta data, ndo estao concluidos.
Em conexfio com o auditorio dos demonsiragées contdbeis individucis e
consolidada, nossa responsabiidode € o de identificor se essos “Outras
Informacdes”, estdo de forma adegquada e consistentes com as demonstracdes
contabeis e notas explicativas, o esse respeito nada temos a relatar dado & sua
inexisténcia.

4. Responsabilidade da Administracdo e da Governanga

A Administracdo & responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
dermonstracdes contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brosil oplicaveis ds enfidades regulodas pelo CNPC e pelos controles internos gue
ela determinou como necessdrios para permitir o elaboracdoe de demonstrogoes
contdbeis livres de distorcéio relevante, independentemente se cousada por
fraude ou emo.

Ma elaboracéio das demonsiracdes contdbeis, a Administracdo e responsavel
pela avdliacdo da perenidade dos Plonos de Beneficios & do Flano de Gestao
Administrativa, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
solvéncia e liquidez desses planas, pela avaliocdo da capacidade da Enfidade
Fechada de Previdéncia Complementar [EFFC) continuar operando, divulgando,
guando aplicdvel, os assuntos relacionados a perenidade dos Flanos e o uso
desza base contdbil na eloboragdio dos demonstragdes contabeis, a ndo ser gue
a adminisfracde e o govemnanga desejem liquidar os Flanas, ou ndo tenham
alternativas realistas para evitar a extingdo dos mesmaos,

Os responsaveis pela Govemanga s@o agueles, com responsabiidades pela
elaboracdo, supervisdo e aprovagdo dos demonstragdes contdbeis, bem coma,
pela perenidade dos planos de beneficios assegurando sua liquidez e solvéncia.

7.  Responsabilidade do Auditor

Mossos objetives s@o de obter seguranca razodvel de gue as demenstragdes
contabeis, tormadas em conjunfo, estdo livres de distorgdo  relevante,
independentemente se causada por fraude ou ero, @ expressar opinido sobre as
mesmas. Seguranca razodvel ndio & uma garantia de que a auditoria, realizada
de acorde com as normas brosileiras e internacionais aplicaveis sempre detecta
eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorentes
de fraude ou erro & sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nos referdas demonstragdes

contabeis.
Confinua...
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Continuascto

Como parte da auditoria, realizada de acorde com as normas brasileiras e
internacionais  aplicdveis, exercemos julgamento profissional e mantivemos
ceticismo profissional ao longo dos trabalhos. Além disse:

a. ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou ero, planejamaos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
cbfivemos  evidéncias de ouditoria apropriadas e suficientes para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, j&@ que a fraude
pode envolver o ato de burar os confroles intermos, caonluio, fakificocao,
omissdo ou representacdes falsas intencionais:

b. Obfivemos enfendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados &s circunstancias,
mas ndo com o objetivo de expressar opinido sobre a eficacia dos controles
internos da EFPC:

<. Avaliomos a adequacds das politicas contabeis utilizadas e a razoabiidade
das estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracdo;

d. Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contabil
de perenidade dos Planos de Beneficios & de Gestio Adminisfrativa e de
continuidade operacional da EFPC e, mediante os evidéncias de auditoria
obfidas, gque ndoc existe incerteza relevante em relac@io o eventos ou
condigbes que possam levantar divida significativa em relacéio a perenidade
dos Plancs e capacidade de confinuidaode operacional da EFPC. Mossas
conclustes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obfidas até a
data deste relatério. Todavia, eventos ou condictes futuras podem levar a
liquidagde dos planos e de ndio manter g continuidade da EFPC:

e. Avdliamos o apresentagdo geral, o estrutura e o conteddo das
demonstragdes contabeis, inclusive as divulgacdes e se elas representam as
comespondentes fransagdes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentagdio adeguada.

Comunicamao-nos com os responsaveis pela Governanca a respeito, enfre outros
aspectos, do clcance planejods dos exames, do época das visitas e das
constatacSes relevantes de aquditora, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamaos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeire, 09 de marco de 2018,
FERNANDO MOTTA & ASSOCIADOS

Auditores Independentes
CRCMG-757/0=-F=RJ

Aj E’J . %/20"’5 /fg.{-u_- e g{ﬁ al

Luiz Otavio Souza Rosa Luiz Alberto Rodrigues Mourdo
Contador - CRCRJ - 114.523/0 Contador - CRCRJ - 046.114/0

WWW.SErpro.gov.br 108



SOl ZjERPRo

V) 4.2.1 — Gestao do patriménio imobiliario da Unido — c-SPIUnet-Aracaju

Relatorio de Gestdo 2017

Cp T

Srateiia de Gorercaments dos Imbves

Identificacho do Tmdeal

Entaracn do Imawel
Tea de Logradouna : Rl
Logradoura : LARANIEIR

Hum. 7
Comple
CENTRO
49010-000

;154,00
B3Z,79

Fracao ldeasl: 1,0000000
Memoarial do Tesrena
Ver processo n® 045060009232 ,/20

Dados da Benfeftoria do Imdvel

Denominagio do Predo
Mamgsal da Berdestona:

Consultar processo

Dadaos do Imdvel

Tipo do ImGwve

Fator Cormetive

[rata de Cadastry

Mivalde Raor

Walar do Terrera (R$)

Walar Berfetonas Lhzahes (RE)
walor do Imdwel (RE):
Tipn de Vocacio:
Tombo/ Amuramento :

Registra Cartarial do Imdwvel

Hagrtra/Hatrcul: 3433
Lrerg Carmérg: 2=R

Diadios Complemantares do Imdvel

Encargos da Aguscio:

: Proy

Proprietirio Oficial
Uinibe | Adim, Puls. Fed, dirgta)

Obsgrvacho
Hao ha dados a apresentar

Consulta

e U Especal da Undo

Rig- 3105 00122.500-0

Certfcada: Sim

uricipo: 3105 - ARACAIU

: Marinha com nacional interior

SE - Sergipe

Maturoza: Urbano

Walar dis Terrona (RE): 128,249,866

11-35

Arga Construids (m*): 370,54
Tipo de Estrutura: Endustrial @ residendal mibdio
Fator kP Casas @ sabradas gu censtrughes de tamanho medio

Edlificia / Pridie

1,00

2151272001

Estimativa de Vakor (24 mases)
128.249,66

319.441,33

A6 7 650,99

Servigo Poblico

Cartora/Oicio: 19 Oficio da Comarca de Aracaju

Fomma de Aquscio: Tndalinid
Propretana Antenor: Bancos Naconal de Crédito Cooperativo
Fundarmarts da Incorporagdo | Mo identifcads

Imdvel Sub Judce: Nio
Processs Apensa: 049060009322/ 2011-35
Processo Princpal 04006.000922/2011-35

pricdade

Incorporade
Data da eorporagse: 3171272001

Pavmentos: 2

Data

saacan: D4S09/3014

Frazo Vakdan: 040972016

Data Regeira: 27/10/1992
Fohas Camoria: 43

WWW.SErpro.gov.br
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Identificacio da Wtilizacio

RIF Utdeacdo
Codgo UG/ Gestio
Hro. Processo

Dados do Terreno da Utilizagio

Area Termena Ubdzada {m@}
Fracha Kdpal
Mamonal da Utbeagio:

3105 00D38.500-3
170070 f 00D01 - SPUSSE
04906 000922/2001-35

Certfcpda. Nio

154,00
1, 0000000

Valpr m= (A3} B32,78
Vator do Terrenn Utizado(Rs): 138.249,66

Wer processo n™ 04906.0009222011-35

Dados da Benfeitoria da Utilizacio

Area Construida [m<):
Conservacha

Tpa de Estrutiea;

klade Aparanie

Fator KP:

Valor da Benfetora (RS):
Padedn die Acabamenta :
Pavenentas:
Cenommagio do Prédio:
Mgmanal Bendeimona

370,54

Regular

Industrial @ resshenciol medio

Acima da 20 anos.

Casas e sobrados ou construgies do tamanho miadio
339.441,33

Mormal

z

CUBR: 921,14

Usn: Mesta

Consultar processo 04906.000922,/2011-35

Dados da Avaliagha

T il Destmagio : Edifido f Prédio
Darcncan da Destmacio: Escritdrio do SERPRO
Dascrcao di Vocacio: ESCRITORID DO SERPRO

Fater Cormetwme: 1,00
Fervel de Higor: Estimativa de Valor [ 24 meses)

Data Avakagda: 04,008 /20014
Prare Vakdade: 04,/09 2016

walor da Uticagio (RS ): 467.690,99

Dades do Regime: Cessio pars Prafeiturss, Estados e cutras Entidades sem Fins Lucrativos

Data Irecio

Data Fim

Lwvro Regstra GRPL

Fohas Regstra GRPU
Avermagio/Aatilicaris
[rata Averbagdo/Rardficacan

I9/09/2011
29/09/2021
4

T2I74

Instriamanto AugoriEatnen:

Tipai:
Dhata de fsborg gk :

Mama da Cessianana
Oihpet v da Cossdo

Tulros

Ermcargos do Cosstnars
P cle Famikas Benefciadas
Embasamenta Legat

Outras Infprmacies

Dbsarvacho da Utikzacio
Nao ha daclos a apresentar

Partaria
15/08,/2011

Mumera; 17
Data de Pubicagdo : 23/09 /2011

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Dutros

FUNCIONAMENTO DO ESCRITORIO DO SERPRO

MAO HA

100

ART. 18 DA LEI 9.636/98

NUMERD DE FAMILIAS FICTICIO, HAJA VISTA O SISTEMA EXIGIR

Relagio de imagens ancontradas para o RIP 3105 00038.500-3

Tipdr: Fotagrafm do Imdwel
Descricho: Lalidd

Informagtes oxtraidas em 24,/03/2017

[rén moker recortes de jomais)

14:49

Trpriemie

S.E'l:rtllril do Patriménio da Wnibo
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ﬁl.ln;fz

o barra e Garecarranrt e des edea de U Special da Urile

SPIUnet-Macapa

1 dert ifecascieo o [omdnead
Vi D6 08 0018 B SO0 -5 i v e ilen

Ensderegs do Lmdwal
Tiee da Liagra dourne : Awerids
Lo o | ERNES TORD BORGES
Pl 14032
ok e | acecuing ooen R Hemifen Shoa
Bz JESUS E RAZARE Pt | OO - MACAIPR
CEP: 6808197 LF AP = B g

Drasdiens e Tarmans
I o i Sl | Ml e
Braa Tarrass 0] 50208 P Bt a : Uraerrs
Walor RG] E2 1 waker die Tarman: (5] 2. 708 4886 25
Fragie Maal: 1,0 000000
Ml g Tarnare:

i e i S wmm b da colede de Macipd. A frore de sede da IPF AP, el woleds pass
P ano B porey e para & Fus Haemilon Sikcs;: el direits oom e de
Racminen @ ok fundos oom e domin par

o coermi o wm drHEo.

Dados da Bardeloria do Dmdeel

draa Construida (] 268 200 Parairtartos 11
Tipe clas Esr i : Twth ul € ek L
Fa e P Gl & S S b L e

Dt i gl o doe Prdides 5 r SHore i el 1P, i Sres da U - H

P i |l Bt ek
- Prido admans i &, coum porlas em Sramun @ «m Yeima wmm
rﬂmivﬂhﬁhhﬂh.ﬂh_uh x 3 wallack Lajotacdiac. Exs e peibdes
o i T sallac & & entre o pricko admnodrales © 4 @ e delengio, < dorlo
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S Tipo De Forma De S A Caracterizagdo Do A Rateio Dos| Tratamento Uso Dos
Imével UF Cessio Contrato Nome Do Contratado Selegio Finalidade Do Uso Prazo Da Cessédo Espaco [m7] Beneficios Gastos Contabil Beneficios OBS.
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 - Paralela - : Associagao dos Empregados — . Promogdo de atividades recreativas, culturais| Inicio: 03/11/2014 — Fim: A =
SalvadorBA BA | Parcial | 53019 leppppd Dispensa | ortivas e educativas 02112019 138,50 SemOnus | Néo - -
Instituicao financeira publica ou privada destinada a
v ] prestar os servigos correlatos a atividade bancarial L —
/skzi‘l;:ézxéaxna Filho, 2.355 - Paralela - BA | Parcial | 55607 [Banco Do Brasil Dispensa fos empregados do SERPRO, colaboradores ¢ Mol gy/gg/é?);? = Fim: 3,00 Sem Onus Néo - -
leventuais visitantes ou populagdo vizinha as
instalacdes da empresa.
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 - Paralela - : Pupo Restaurante Cozinha Industrial s : s Inicio: 17/02/2014 - Fim: -~ " Receitas Nao Pagamento De
Salvador/BA BA Parcial 51832 Ltda. Licitagdo  [Fomnecimento de refeigao e lanches 16/02/2019 393,84 Pecunia Sim Operacionals | Despesas Diversas
Av. Pontes Vieira, N° 832. Sao Jodo do Tauape : Associagao dos Empregados do p Promogéo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 08/01/2015 - Fim: A =
" FortalezalCE CE | Parcial | 53217 |SPRPRG de Fortaleza -~ ASES Dispensa | ortivas e educativas 0710112020 162000 Semonus | Nao - -
é‘,ﬁgg}f;)g%ra’ N°832. Sdo Jodo do Tauape) Parcial 61135 |JR Alacrino Rocha Menezes - ME Licitagdo  [Fomnecimento de refeigéo e lanches Inicio: %Mg%gglg_ Fim: 273,83 Sem 6nus Néo - -
Instituigao financeira publica ou privada destinada a|
prestar os servigos correlatos a atividade bancarial Inicio: 04/03/2013 — Fim:
SGAN 601 Mddulo G - Brasilia/DF DF Parcial 50449 |Caixa Econdmica Federal Dispensa jaos empregados do SERPRO, colaboradores e| 030032018 : 1,50 Sem 6nus Néo - -
leventuais visitantes ou populagdo vizinha as
instalagdes da empresa.
Instituicao financeira publica ou privada destinada a|
prestar os servios correlatos a atividade bancarial . — : 5
SGAN 601 Mddulo V — Brasilia/DF DF Parcial 51474 |Caixa Econdmica Federal Dispensa jaos empregados do SERPRO, colaboradores e| Inicio: %gﬁzggglg_ﬁm 57,00 Pecunia Sim gegiggi?)r’;laaig Dezageig]segti(\)/e[)r:as
leventuais visitantes ou populagdo vizinha as p P
instalagdes da empresa.
Instituicao financeira publica ou privada destinada a|
prestar os servigos correlatos a atividade bancéria Inicio: 04/03/2013 — Fim:
SGAN 601 Médulo V — Brasilia/DF DF Parcial 50449 |Caixa Econdmica Federal Dispensa |aos empregados do SERPRO, colaboradores e| 030032018 ) 0,75 Sem 6nus Nao - -
leventuais visitantes ou populagdo vizinha as|
instalagfes da empresa.
Instituicao financeira publica ou privada destinada a
prestar os servigos correlatos a atividade bancarial L _Fim . =
SGAN 601 Mddulo V - Brasilia/DF DF Parcial 50639 |Banco do Brasil Dispensa jaos empregados do SERPRO, colaboradores e| Inicio: %gl/gigglss Fim: 77,00 Peclnia Sim gegia[tr?izr’;laaig DeF;a%Zg]seBti(\)/g)r:as
leventuais visitantes ou populagdo vizinha as P P
instalacdes da empresa.
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - Cidade . . - ) - L . - Inicio: 10/05/2016 - Fim: - . Receitas Ndo Pagamento De
Nova - Belo Horizonte/MG MG Parcial 55651 |Nutrindus Comércio e Servigos Eireli Licitagdo  [Fornecimento de refeigdo e lanches 09/05/2018 618,00 Pecunia Sim Operacionais | Despesas Diversas
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - Cidade MG Pardial 53065 Associagao Dos Empregados Do Dispensa Promogdo de atividades recreativas, culturais, Inicio: 22/12/2014 — Fim: 131700 Pectinia Sim Receitas Ndo Pagamento De

Nova - Belo Horizonte/MG

Serpro

lesportivas e educativas

2112/2019

Operacionais

Despesas Diversas
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Forma De A m Caracterizagao Do . Rateio Dos| Tratamento Uso Dos
Nome Do Contratado Selecio Finalidade Do Uso Prazo Da Cessao Espaco [m?] Beneficios Gastos Contabil Beneficios OBS.
Instituicdo financeira publica ou privada destinada a “Em
prestar os servigos correlatos a atividade bancaria| . . . . CEime .

Banco Do Brasil S.A Dispensa |aos empregados do SERPRO, colaboradores e Inicio: 1112/877/2281172 Fim: 3,65 Sem Onus Nao - - progt:sso
eventuais visitantes ou populagdo vizinha as renovacio
instalagdes da empresa. ¢
Instituigdo financeira publica ou privada destinada a
prestar os servigcos correlatos a atividade bancaria A CEie

Caixa Econémica Federal Dispensa |aos empregados do SERPRO, colaboradores e Inicio: gg)//g)ggg;g Fim: 3,65 Sem Onus Nao - -
eventuais visitantes ou populagdo vizinha as
instalagdes da empresa.

Instituicdo financeira publica ou privada destinada a
prestar os servigcos correlatos a atividade bancaria S Eim-

Banco do Brasil Dispensa |aos empregados do SERPRO, colaboradores e Inicio: %1//?)%%%112 Fim: 6,15 Sem 6nus Nao - -
eventuais visitantes ou populagdo vizinha as
instalagdes da empresa.

Familia Carvalho Ltda-ME Licitagdo |Fornecimento de refeigdo e lanches Inigio: (())%//8%3811?3 - Fim: 158,00 Sem 6nus Nao - -

L« . Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 05/01/2015 — Fim: R ~
Associagéo dos Empregados — Serpro Dispensa esportivas e educativas 04/01/2020 46,20 Sem 6nus Nao - -
N : Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 11/03/2015 — Fim: ~

Associagado Dos Empregados — Serpro Dispensa esportivas e educativas 10/03/2020 1.980,00 Sem Onus Nao - -

- ! . x Inicio: 18/07/2016 — Fim: . ) Receitas Nao Pagamento De

Opera House Ltda Me Licitagdo |Fornecimento de refeigdo e lanches 17/07/2018 470,20 Pecunia Sim Operacionais | Despesas Diversas

N . Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 06/11/2015 — Fim: .

Associagdo Dos Empregados — Serpro Dispensa esportivas e educativas 05/11/2019 16,28 Sem Onus Sim - -
Instituicdo financeira publica ou privada destinada a
prestar os servigos correlatos a atividade bancaria - e .

Banco Do Brasil S/A Dispensa |aos empregados do SERPRO, colaboradores e In'c'?nlggﬁﬁgzdo Fim 80,00 Sem Onus Nao - -
eventuais visitantes ou populagdo vizinha as
instalagdes da empresa.

Tr Refei¢des Industria Ltda Licitagdo |Fornecimento de refeigéo e lanches Inicio gl;ggﬁglg — Fim 542,00 Sem Onus Nao - -

Associacdo Dos Empregados Do . Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 18/05/2016 — Fim: A = B B

Serpro Dispensa esportivas e educativas 17/05/2021 60,00 Sem Onus Néo

Assoc Dos Func Do Serpro Pae — Dispensa Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 21/02/2015 — Fim: 43312 Sem Onus Nzo R R

Afuspa

esportivas e educativas

20/02/2020
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Forma De N & Caracterizagao Do e Rateio Dos| Tratamento Uso Dos
Nome Do Contratado Selegdo Finalidade Do Uso Prazo Da Cessao Espaco [m?] Beneficios Gastos Contabil Beneficios OBS.
Refeicenter Alimentagdo Coletiva Ltda. Licitagdo |Fornecimento de refeigdo e lanches Inicio: 112//8%//%81§_ Fim: 283,22 Pecunia Sim - -
Licitagdo |Fornecimento de refeigdo e lanches Inicio: ;2;822811;_ Fim: 283,22 Pecunia Sim - -
Chies Alimentago Coletiva Eireli
Superintendéncia Regional Da Receita ) R~ Inicio: 15/04/1998 — Fim: =
Federal 8° Regiao Fiscal Dispensa |Org&o Publico 14/04/2018 7.586,00 Sem Onus Nao - -
Instituicdo financeira publica ou privada destinada a
prestar os servigos correlatos a atividade bancaria L CEim N
Banco Do Brasil Dispensa |aos empregados do SERPRO, colaboradores e '”'°'°|‘n2d%/t%7rﬂ§%7do Fim: 42,87 Sem Onus Néo - -
eventuais visitantes ou populagdo vizinha as
instalagbes da empresa.
Rc Nutry Alimentag&o Ltda. Licitagdo [Fornecimento de refeigé@o e lanches Inicio: 3?5//113//281%_ Fim: 722,25 Sem Onus Néao - -
— . Promogdo de atividades recreativas, -culturais, Inicio: 01/12/2014 — Fim: ~
Associagdo Dos Empregados — Serpro Dispensa esportivas e educativas 30/11/2019 580,00 Sem Onus Né&o - -
Instituicé@o financeira publica ou privada destinada a
prestar os servigos correlatos a atividade bancaria . B .
Caixa Econémica Federal Dispensa |aos empregados do SERPRO, colaboradores e Inicio: 10/09/2015 — Fim: 5,35 Sem Onus Nao - -

eventuais visitantes ou populagdo vizinha as
instalagdes da empresa.

09/09/2020

115




T E,SERPRO

Ficha técnica

Maria da Gloéria Guimaraes dos Santos
Diretora-Presidente

Izabel Cristina da Costa Freitas
Diretora de Governanca e Gestiao

Roberto Duarte Pontual de Lemos
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade — SUPCR

Francisco de Assis da Silva Ribeiro
Departamento de Conformidade e Integridade — CRCOI

Divisido de Conformidade — CRCON
Pollyana Lima Barreto

Ana Isabel Franco Mader

Heloisa Helena de Rezende Silva

Jodo Emilio Vargas Rousseau Nunes

Rafael Henrique Ferreira

Walkiria Angélica do Nascimento Pina Lins
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