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RELATORIO INTEGRADO ESERPRO

1. Introducao

O Relatorio Integrado - RI tem um compromisso: reunir, num documento conciso, as
principais e mais relevantes informacdes do Serpro que estdo contidas em diversas
publicacdes empresariais. Dessa forma, pretende-se aproximar os publicos de interesse por
meio da transparéncia e permitir ao leitor conhecer os processos empresariais, rumos da
administracdo, numeros e desafios do Serpro. Assim o leitor terd, de forma simples e direta,
insumos para avaliar a importancia da empresa e as colaboragfes irrefutdveis que, ha 53
anos, o Serpro entrega a modernizacao do Estado brasileiro.

Conectar governo e sociedade é a missao da empresa. Conectar o leitor ao Serpro é a
missao deste relatorio.
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2. O que o Serpro faz?

O Serpro, ao longo de sua existéncia, consolidou-se como referéncia em tecnologia de
informagao governamental, aprimorando e desenvolvendo servigos de informagéo utilizados
por 6rgaos do setor publico brasileiro. Além disso, € uma das maiores empresas publicas de
Tl do mundo e uma empresa que inova e oferece solu¢des de alto valor agregado a seus
clientes e a sociedade. H4 53 anos desenvolve solugdes que viabilizam o controle, a
transparéncia e simplificam o relacionamento do cidaddo com o Estado.

Com uma infraestrutura de rede presente em todo o territério nacional, os mais de 9
mil empregados trabalham para atender mais de 1500 clientes, entre oOrgdos da
administracdo e entidades publicas e privadas. Sdo mais de 30 bilhdes de transacdes
processadas anualmente nos centros de dados, quase mil operagdes por segundo.
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Quadro Pessoal de Tempo de Servico Faixa Etaria

Quadro Interno Servico Externo
Até 10 anos 25.40% Até 30 anos 2.13%
Entre 11 e 20 anos 21.5%% 30 a 45 anos 33.06%

Entre 21 e 30 anos 10.57% 46 a 55 anos 22.07%

Entre 31 e 40 anos 38.27% 56 a 65 anos 37.8 %
Total de empregados: 9.602 Entre 41 e 50 anos £17% Mais de 65 anos 4.94%
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2.1 Mercado de atuacao

A empresa esta inserida em um mercado cuja tendéncia € de crescimento. Quando
analisado o orcamento de Tl do governo federal, que € de aproximadamente R$ 8 bilhdes,
constata-se que atualmente o Serpro explora uma fatia de 25% desse montante. O nimero
revela que ainda h& espaco para crescimento e expansao dos servigos da empresa no setor
publico. O Serpro atua também em um mercado composto por empresas que nhao
dependem do Orgcamento Geral da Unido — OGU, com clientes potenciais para uma
necessidade crescente de solucdes digitais e inovadoras, como “dados como servico” e
“infraestrutura em nuvem”.

Desde de 2015 o Serpro se mantém no primeiro lugar em vendas no mercado da
indastria digital, de acordo com a Revista Exame — Melhores e Maiores. Em 2016, alcancou
a marca de 6,3% de participacdo nas vendas.

19 lugar em vendas no
mercado da Industria Digital.

2.2 Missao original

Em dezembro de 1964, o Serpro foi criado com a responsabilidade de executar os
processos de tributacdo federal. Apos os 53 anos de existéncia, pode-se dizer que o Serpro
superou todas as expectativas geradas a época de sua criacao.

Basta ver o caso do Imposto de Renda da Pessoa Fisica — IRPF, cujo modelo
informatizado é referéncia mundial em inovagédo e tecnologia. Se em 1968 foi iniciado o
processamento eletrénico para as declaracdes de rendimento dos brasileiros, em 2011 o
processo de informatizacdo evoluiu ao ponto de abolir de vez o uso dos formularios em
papel. E a cada ano os numeros dessa solucéo tecnolégica desenvolvida pelo Serpro para a
Receita Federal impressionam mais: foram 30,6 milhbes de declaracées entregues pela
internet em 2017, mais de 180 mil tramitidas por dispositivos moveis, como tablets e
celulares.

IRPF EM 2017

A i TRANSMISSAO
DECLARACOES ¥ ARRECADACAO ¥ Yo" S0

306 5 32,65 1&2?

MILHOES BILHOES
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2.3 Evolucao da missao empresarial

O Serpro ndo se contentou apenas em resolver os desafios da tributacdo em um pais
de dimensbes continentais. Foi além, a empresa € responsavel por solucbes que, em
conjunto com o IRPF, colocaram o Brasil em um patamar de referéncia em governo
eletrbnico. A empresa tem reconhecida expertise em desenvolver sistemas estratégicos e
em administrar uma robusta infraestrutura tecnoldgica, com garantia de seguranca e
confiabilidade das solu¢des desenvolvidas.

Outro bom exemplo € o Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet,
desenvolvido para o Ministério do Planejamento. Lancado em 2001, o Portal promove
economia, facilidade e rapidez nos processos de licitagbes, contratacbes e aquisi¢oes,
disponibilizando informag6es gerenciais sobre melhores precos de mercado e sisteméaticas
para agilizar o processo de contratacdo de bens e servicos. Séo realizados cerca de 60 mil
pregdes por ano.

E o quanto ao Siafi? O Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal realiza o processamento e controle da execucdo orgcamentaria, financeira e
patrimonial dos 6rgdos da administracdo publica federal direta e indireta, registrando mais
de 400 milhdes de transagcBes, mantendo 566 Orgdos conectados. Com eficiéncia
mundialmente reconhecida, delega¢fes de outros governos periodicamente vém ao Brasil,
para avaliar a solucao, cujo uso € recomendado pelo Fundo Monetério Internacional — FMI.

A atuacdo do Serpro também tem impacto direto no relacionamento do pais com a
comunidade internacional. O Sistema Integrado de Comércio Exterior — Siscomex €
responsavel pelas atividades de registro, acompanhamento e controle das operacdes de
comércio exterior, por meio de um fluxo Unico e automatizado de informacdes. A solucéo
permite acompanhar a saida e o ingresso de mercadorias no pais e todas as operacdes sao
realizadas sem geracdo de papel. E a tecnologia reduzindo o tempo e 0s custos
operacionais no comércio exterior, como também reduzindo as fraudes cambiais e desvios
de mercadorias.

Outro grande marco da utilizacdo da tecnologia em processos estruturantes do Estado
brasileiro é o Sistema Publico de Escrituracao Digital - Sped. Lan¢cado h&a pouco mais de 10
anos, possibilitou uma nova relacdo entre as administragfes fazendarias e o setor produtivo
no Brasil, ao substituir a emisséo de livros e documentos contabeis e fiscais em papel por
documentos eletrénicos com certificacao digital. O Sped colocou em préatica a Nota Fiscal
Eletronica - NFe, eliminando as tradicionais notas fiscais em papel. Para se ter uma ideia da
dimensédo do sistema, de 2007 até hoje, foram mais 15 bilhdes de notas fiscais eletronicas
emitidas.

Os exemplos se acumulam e formam uma constelacdo de solucbes tecnoldgicas que
dao o testemunho do processo de modernizacdo tecnoldgica do pais viabilizado pelo
Serpro. E € um orgulho para a empresa escrever as linhas de codigo dessa historia,
desenvolvendo os sistemas que reduzem a burocracia, garantem transparéncia, melhoram
0 ambiente de negdcios do pais, diminuem os custos de operacdo do governo e ampliam o
poder de fiscalizacdo e planejamento do Estado.
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2.4 Novas fronteiras

Desde 2010, o Serpro investiu em infraestrutura e trabalha para oferecer solu¢cdes nos
trés principais niveis de nuvem para o mercado publico. A solucao aproveita a capacidade
computacional instalada para baratear e facilitar 0 acesso a recursos tecnolégicos a 6rgaos
publicos de todo o pais.

O primeiro nivel é a infraestrutura como servi¢o, ou seja, um servi¢o padronizado e
automatizado, no qual recursos computacionais, complementados por capacidades de
armazenamento e rede, sdo hospedados pelo Serpro e oferecidos a seus clientes sob
demanda. No segundo nivel, foi desenvolvido o Estaleiro, uma infraestrutura e plataforma
CoOmo servico, ou seja, um ambiente de desenvolvimento sob medida para as necessidades
dos clientes.

Ja no terceiro nivel, que € o software como servico, estdo os sistemas em oferta para
o mercado publico de todas as esferas, como o SerproMail ou o SerproDrive. Quem compra
algum desses softwares leva um pacote pronto para utilizacdo. Os clientes do Serpro nao
precisam se preocupar com recursos computacionais. Rede, seguranca, servidores, backup:
tudo isso € responsabilidade da empresa.

Além da organizacdo do processo tributario brasileiro e atuar como estatal de
tecnologia do governo federal, o gosto pelo desafio e o reconhecimento do potencial de
contribuicdo a sociedade indicava que ainda faltava mais. Foi por isso que a partir de 2016 o
Serpro resolveu investir em um reposicionamento no mercado, oferecendo solugbes
tecnoldgicas para todos os setores da sociedade. E a tecnologia da empresa ficando ainda
mais perto de empresas e cidadaos.

O segmento de transito exemplifica bem essa mudanca, com o advento de duas
solucdes tecnologicas inovadoras: o Sistema de Notificacdo Eletronica — SNE, que visa
racionalizar e facilitar a comunicacdo de infracdes de transito entre 6rgdos autuadores e
destes com os motoristas; e o Radar, que prové uma solucdo centralizada, integrada e
informatizada para a gestdo dos processos administrativos decorrentes de infracdes de
transito.

A meta é alcancar todos os 27 estados da federacdo e as cidades com as maiores
frotas de automoveis, que passardo a contar com ferramentas que trazem racionalizacéo de
processos e economia para os 6rgaos e também para os cidadaos, que se beneficiam com
o desconto de 40% nas multas ao efetuar o pagamento por meio de sistemas desenvolvidos
pelo Serpro.

Ainda no segmento de transito, e agora com foco no cidadao, destaque também para a
CNH Digital, verséo eletronica da carteira de habilitacdo, lancada em 2017, que propicia
maior mobilidade, praticidade e comodidade para o motorista brasileiro.
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3. Como a governanca apoia a geracao de valor

A estrutura de governanca corporativa do Serpro destaca o elo da Diretoria Executiva
com as instancias de governanca e de gestéo a fim de otimizar o desempenho da empresa
e o relacionamento com as partes interessadas, conforme demonstrado na figura a seguir.

~ Governanca:

Diretor-Presidente

Diretoria Executiva

Diretores

Comités Estratégicos

Tecnologia da
Informacao

Negdcios

Governanga, Riscos, Controle
e Seguranca da Informacao

Comités Taticos Comités Operacionais

A governanca direciona, monitora e avalia a atuacdo da gestdo com foco no
atendimento da estratégia organizacional e das expectativas das partes interessadas.

Enquanto a gestdo é responsavel pela administracdo dos recursos de forma a realizar
estratégia organizacional e 0s processos empresariais.

A estrutura de governanca e gestdo empresarial € composta pelos seguintes 6rgaos:

* Assembleia Geral: 0 6rgdo maximo da empresa. A Assembleia Geral do Serpro,
criada pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, é convocada e instalada
nos termos da Lei 6.404/1976 e do Estatuto Social e tem poderes para deliberar
sobre todos os negocios relativos ao objeto da empresa em nome do acionista.

* Conselho de Administracdo: 6rgdo de administracdo superior do Serpro. O

8
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7

Conselho de Administracdo é uma instancia de natureza colegiada e deliberativa
dentro de suas competéncias e responsabilidades, nos termos da Lei e do Estatuto
Social. E formado por sete membros: quatro indicados pelo Ministério da Fazenda,
sendo dois deles independentes, um membro indicado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, um membro representante dos
empregados e o diretor-presidente do Serpro.

* Conselho Fiscal: 6rgao de carater permanente. O Conselho Fiscal € um 6rgéo
fiscalizador e independente, que busca, por meio dos principios da transparéncia,
equidade e prestacdo de contas, contribuir para o melhor desempenho da empresa.
Deve atuar como instrumento legal de implementacdo de uma politica ativa de boas
praticas de governanca corporativa, direcionada especialmente para a transparéncia e
controle dos atos internos da empresa. E composto por trés membros efetivos e igual
namero de suplentes, designados pelo Ministro de Estado da Fazenda, sendo um
deles representante do Tesouro Nacional.

» Diretoria Executiva: 6rgdo colegiado responsavel pelo exercicio das atribuicdes
decisorias concernentes as finalidades do Serpro, de forma colegiada ou individual. E
composta por sete membros nomeados pelo Presidente da Republica, por indicagdo
do Ministro de Estado da Fazenda: um diretor-presidente, um diretor-superintendente
e cinco diretores, sendo que, pelo menos dois séo escolhidos entre os empregados
do Serpro.

* Auditoria Interna: 6rgdo vinculado ao Conselho de Administracdo do Serpro, com
atribuicbes e competéncias minimas fixadas em lei e pelo Estatuto Social. A
execucado de suas atividades tipicas sdo restritas, de modo a evitar o desvio de
funcbes e preservar sua isencdo e imparcialidade. Sem prejuizo das atividades
tipicas de auditoria, presta servigcos de avaliagdo e de consultoria ao Conselho de
Administragdo, ao Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva nos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

* Ouvidoria e Corregedoria: 6rgaos vinculados ao diretor-presidente e geridos de
forma integrada por uma coordenacédo estratégica. A Ouvidoria € um canal de
atendimento ao publico interno e externo para a apresentacdo de reclamacoes,
sugestbes, solicitacbes, dendncias e elogios sobre praticas, procedimentos e
processos do Serpro, de modo a fomentar a participacdo da sociedade na avaliagao
dos servicos prestados pela empresa. A Corregedoria é responsavel pelas
atividades correcionais e a gestao dos processos disciplinares.

+ Comités Estatutarios': vinculados ao Conselho de Administracdo do Serpro,
responsaveis pelo assessoramento quanto ao cumprimento das responsabilidades de
orientacdo e direcdo superior da empresa, conforme definido em lei e no Estatuto
Social da empresa. Atualmente, o Serpro conta com o Comité de Elegibilidade,
constituido pelos titulares das unidades de Gestdo de Pessoas, Gestao de Riscos,
Consultoria Juridica e pelo representante dos empregados no Conselho de
Administracgéao.

+ Comités Estratégicos, Taticos e Operacionais: a Diretoria Executiva conta com o
assessoramento de comités para auxiliar na tomada de decisdes. Os Comités
Estratégicos sdo instancias de apoio a Diretoria Executiva na formulacdo de
estratégias e de politicas, enquanto os Comités Taticos e Operacionais apoiam 0s
gestores.

1 A criacdo do Comité de Auditoria - COAUD esta em tramite no MP-SEST, no ambito da proposta de alteragdo do
Estatuto Social do Serpro.

9
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3.1 Arquitetura de governanca

Representa o arcabouco legal e normativo que norteia as acdes de governanga corporativa do Serpro e a relagédo entre as instancias
internas e externas, bem como com as partes interessadas e os mecanismos de governanca. Na base da arquitetura de governanga sao
destacados os referenciais de maturidade e indicadores externos e internos utilizados para acompanhar e evoluir a governanga
empresarial, conforme demonstrado no infografico a seguir:

ARQUITETURA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA DO SERPRO

LEGISLACAO E NORMAS

Lei 4.516/64 ’ Decreto 8.945/16 .
. ! Lei 6.404/76 Resolugdes CGPAR
Estatuto Social Lei 5.615/70 Lei 12.527/11 Decreto 8.936/16 Instrucdes Normativas
Lei 13.303/16 T s Decreto 9.904/17

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGCA

Ministério da Fazenda Congresso Nacional TCU CGU MP-SEST CEP oGuU Auditoria Independente
Ministério da
Fazenda

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Assembleia Geral Conselho Fiscal Conselho de Administracéo Diretoria Executiva

Ouvidoria Comissao de Etica Corregedoria Auditoria Interna Ministério do
Planejamento
A Comité de Governanca Comité Estratégico de Governanga, Riscos, Comité Estratégico de
Comité de Elegibilidade © - 5 el ~
de Tecnologia da Informacao Controle e Seguranga da Informagao Negécios Cidadaos

Alta
Administrag&o
Empregados

Mercado Publico
Mercado Privado
Parceiros

Principios e Estratégia Organizacional
Accountability e Transparéncia
SO y ico ’
Aquisicoes

Controladoria Orga
Gestao Financeira F‘sc'fﬁa;;@gi e
Contabilidade Controle

ESTRATEGIA EMPRESARIAL
MECANISMOS DE GOVERNANCA

. Gestao de
Relacionamento com Partes Riscos e Controle
Interessadas

Pessoas e
Competéncias

PARTES INTERESSADAS

Lideranca Marketing e Comunicacao
Organizacional

MATURIDADE EM GOVERNANGCA

GOVERNANGA PUBLICA - TCU IG - SEST RESULTADO DO DESEMPENHO
Levantamento Integrado de Governanca Indicador de Acompanhamento da Indicadores de Governanga do Serpro
Organizacional Publica Governanca das Estatais Indicadores do Planejamento Estratégico

Fonte: Baseada no Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

10



RELATORIO INTEGRADO 2017 /5/SERPRO

3.2 Estrutura organizacional

Em 2016, a Diretoria Executiva aprovou a implantacdo de uma nova estrutura
organizacional. Ao todo, 241 gratificacdes de funcdes de confianca foram extintas, levando
a uma reducao de custos.

A estrutura dos Orgaos estatutarios € apresentada no organograma a seguir. Abaixo do
nivel estatutario, desdobra-se em 26 superintendéncias/coordena¢fes estratégicas, 147
departamentos/coordenacdes e 545 divisdes.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

DIRETOR-PRESIDENTE

DIRETORIA DE

DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE GOVERNANCA

OPERAGOES |DESENVOLVIMENTO JADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE
DIRETOR-
RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENTE COM CLIENTES

Os cargos de titulares das unidades e dos 6rgaos sao privativos de empregados do
Serpro. Os cargos de assessoramento da Diretoria Executiva sao de livre nomeacao e
exoneracao, aprovados pelo Conselho de Administracdo e em quantidade limitada pela
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - SEST do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Porém, desde 2016, o Serpro ndo tem
assessores que nao fazem parte do quadro administrativo.

E GESTAO

3.2.1 Quem é quem?
Diretoria Executiva
+ Diretora-Presidente - DP
Maria da Gléria Guimaraes dos Santos

* Diretor de Relacionamento com Clientes - DIRCL
André de Cesero

* Diretor de Operacbes - DIOPE
I[ran Martins Porto JUnior

* Diretor de Desenvolvimento - DIDES
Antonio Luiz Fuschino

2 E possivel acessar os curriculos dos conselheiros e diretores no sitio do Serpro no menu institucional/
organograma/quem é quem.

11
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Diretor de Administragéao - DIRAD
Antdnio de Padua Ferreira Passos

Diretora de Governanca e Gestao - DIGOG
Izabel Cristina da Costa Freitas

Conselho de Administracao

Presidente do Conselho de Administracao

Nerylson Lima da Silva - Representante do Ministério da Fazenda
Substituta do Presidente

Nina Maria Arcela - Representante do Ministério da Fazenda

Iéda Aparecida de Moura Cagni - Representante do Ministério da Fazenda
Igor Montezuma Sales Farias - Representante do Ministério da Fazenda
Maria da Gléria Guimardes dos Santos - Diretora-Presidente do Serpro

Marcelo Daniel Pagotti - Representante do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao

Conselho Fiscal

Titular

César Almeida de Meneses Silva - Representante do Ministério da Fazenda
Suplente

Maria D'Arc Lopes Beserra - Representante do Ministério da Fazenda
Titular

Jersilene de Souza Moura - Representante do Ministério da Fazenda
Suplente

Annalina Cavicchiolo Trigo - Representante do Ministério da Fazenda
Titular

Manoel Joaquim de Carvalho Filho - Representante da Secretaria do Tesouro
Nacional

Suplente
Luis Felipe Vital Nunes Pereira - Representante da Secretaria do Tesouro Nacional

3.3 Fatos relevantes em governanca e gestao

A empresa deu continuidade, em 2017, a implantacdo e consolidacdo de boas préticas

de governanca e gestdo iniciadas em 2016. O foco desta vez foi nos mecanismos,
processos e estruturas para atender as determinacdes dos marcos regulatérios de
governanca para as empresas estatais — a Lei 13.303/2016, o Decreto 8.945/2016 e as
resolucbes da Comissdo Interministerial de Governanca e de Administracdo de
Participacbes Societarias da Unido — CGPAR, além de diretrizes estratégicas dos
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colegiados de governanca.

Um marco relevante de governanca em 2017 foi a revisdo do Estatuto Social do
Serpro, aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria em marco. Dentre as principais
mudancas destacamos:

» Revisdo dos 0rgdos estatutarios, com a inclusdo da Assembleia Geral e do Comité de
Elegibilidade;

* Alteracdo da nomenclatura de Conselho Diretor para Conselho de Administracéo,
tornando mais aderente a terminologia utilizada no mercado. Revisdo das
competéncias do Conselho de Administracdo, para modernizar a governanca da
empresa e atender as determinacdes legais;

* Revisdo da composicdo do Conselho de Administracdo incluindo membros
independentes e representante dos empregados; e

+ Determinacdo quanto a independéncia de atuacdo da area de Integridade,
Conformidade e Gestdo de Riscos.

A funcéo gestéo de riscos, controles internos e conformidade foi remodelada em 2016,
com a criacdo de uma estrutura especializada e responsavel por esses assuntos, bem como
implantado o Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e Seguranca da
Informacado. A Politica de Gestdo de Riscos, Controles e Conformidade segue o conceito
das trés linhas de defesa: os empregados e gestores de cada processo atuam na primeira
linha, a rea corporativa de gestédo de riscos e controles interno atua na segunda linha e a
auditoria interna atua na terceira. A politica e a metodologia estdo alinhadas com a norma
internacional 1ISO 31.000 e as melhores praticas de mercado.

Em atendimento a Politica de Gestdo de Riscos, Controles e Conformidade, a
metodologia de gestdo de riscos e controles internos foi aplicada no ano de 2017 ao
planejamento estratégico, aos projetos estratégicos e nos principais processos de exposicao
a riscos da empresa.

O Cadigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro foi revisado em 2017. Para tanto,
passou por processo de coleta de sugestdes pelo corpo funcional, visando ampliar o nivel
de conhecimento e comprometimento de empregados e gestores.

Fortalecendo o comprometimento com a integridade, a ética, a transparéncia e o
alinhamento com as politicas publicas de governo, o Serpro aderiu ao Programa de
Fomento a Integridade Pdublica - Profip. O programa é uma iniciativa do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU que tem o objetivo de incentivar e
capacitar as entidades vinculadas ao Poder Executivo Federal a implementarem Programas
de Integridade.

Para garantir a transparéncia das informacdes previstos na Lei de Acesso a
Informacéo e na Lei 13.303/2016, o portal do Serpro (www.serpro.gov.br) foi revisado, com
destaque para a publicacdo das atas das reunides da Diretoria Executiva e Conselhos de
Administracéo e Fiscal.

Em novembro de 2017, o Serpro conquistou o certificado indice de Governanga-SEST
Nivel 2. O IG-SEST é um instrumento desenvolvido pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao que busca conformidade com as melhores praticas de mercado
e maior nivel de exceléncia para as empresas estatais federais de controle direto da Unido.
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Das 48 estatais avaliadas pela SEST, o Serpro figura entre as 12 melhores empresas
publicas da esfera federal.

A gestdo corporativa foi aperfeicoada com a implementacdo de competéncias e
alcadas financeiras exercidas de modo compartilhado e colegiado. Outro fato que colaborou
para melhoria da empresa, foi o aprimoramento dos normativos e do sistema de processo
decisério, A implantacdo do orcamento gerencial e a definicdo de requisitos de designacéo
para cargos de confianca.

A sistematica de remuneracdo atribuida aos empregados que exercem
responsabilidades de natureza gerencial, de assessoramento ou de supervisdo também foi
revista. A nova metodologia procurou eliminar a subjetividade e a pessoalidade por meio da
definicdo de critérios objetivos quanto a abrangéncia, a responsabilidade e ao risco das
atividades realizadas, padronizando os valores de gratificacdo conforme esses critérios.

As demonstragfes contdbeis da empresa sdo elaboradas de acordo com as
recomendacdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e as melhores praticas
internacionais. Trimestralmente as demonstracbes sao auditadas por uma empresa de
auditoria independente e apreciadas pelos Conselhos Fiscal e de Administracédo.
Posteriormente sdo submetidas a aprovacédo pela Assembleia Geral Ordinaria e autorizacéo
para publicacao.

Como destaque no ambito de gestdo de custos operacionais, foi realizado o programa
de aposentadoria incentivada, que resultou na saida de mais de 800 empregados de junho
de 2016 a dezembro de 2017, além de instituida a carga horéaria de seis horas, com adeséo
opcional e reducao proporcional de salario. Obteve-se também uma reducédo de 20% das
funcdes comissionadas existentes em junho de 2016 e extintos 6rgédos do nivel diretivo-
estratégico da estrutura organizacional, o que gerou uma economia de mais de R$ 10
milhdes de junho de 2016 a dezembro de 2017.

Destaca-se, ainda, outros ganhos relacionados a gestao empresarial:

* Fortalecimento do foco no cliente;

* Redesenho da estrutura do nivel tatico-operacional, revisdo das responsabilidades
das unidades, centralizacdo de atribuicdes afins e revisdo das amplitudes de
comando.

» Ampliacdo do portfélio de negdcios com investimento em novos produtos e abertura
de novos mercados;

* Inicio da implementacdo de uma estratégia de TI bimodal, refletidas na
reestruturacéo das areas de operacao;

* Organizacao das areas de desenvolvimento de produtos multiclientes, sistemas sob
medida e solu¢Bes corporativas;

* Integracdo de areas de gestdo da transparéncia, ouvidoria e corregedoria,
propiciando a atuacdo coordenada no combate de atos lesivos a gestdo corporativa;
e

» Término da intervencdo no Fundo Multipatrocinado — Serpros (entidade fechada de
previdéncia complementar).

Além de todo o arcabouco legal que direciona e rege a atuacdo das empresas
14
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publicas, o Serpro segue o Cédigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa, do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, e as determinacdes emitidas por
meio de Resolucdes CGPAR?

3.4 Acdes educacionais em governancga corporativa

O Serpro em 2017 promoveu diversas acdes educacionais referentes a tematica
Governanca Corporativa para os gestores e para o corpo funcional.

Em atendimento a Lei n® 13.303/2016 e ao Decreto n° 8.945/2016, foi ministrado, em
novembro de 2017, o curso Melhores Préaticas de Governanca Corporativa para os membros
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e do Comité de
Elegibilidade.

Como parte integrante da Grade Basica do Gestor - Ciclo 2017, destinada aos
ocupantes de funcdo de confianca de natureza gerencial, de assessoramento e de
supervisdo, foram ministradas as seguintes palestras: Gestdo de Riscos e Controles
Internos, Gestao Financeira, Integridade no Serpro — Conceitos Essenciais e Conformidade
Institucional — Conceitos Basicos. Para o corpo funcional, foi realizada palestra com o tema
Etica e Boa Governanca no Setor Publico.

O Serpro, em parceria com a Alliance for Integrity* e a Corregedoria Geral do Distrito
Federal - CGDF, realizou, em outubro de 2017, o evento Debates para Integridade —
Didlogo Publico Privado, que teve como objetivo promover e discutir a temética integridade
entre os 6rgdos publicos e empresas, parceiros de negocios e outros atores relevantes do
sistema econdmico.

Destacam-se, ainda, acdes de comunicacao interna por meio da disponibilizacdo de
videos de curta duracdo, gravados com auditores do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido — CGU, denominados Pilulas de Integridade. Foram
veiculados 12 videos para os empregados e terceiros que prestam servicos a empresa,
buscando sensibiliza-los para a importancia dessa tematica.

3 Resolugdes da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administragdo de Participagbes Societarias
da Unido — CGPAR.

4 Iniciativa global fomentada pelo Ministério Federal da Cooperagdo Econdémica e do Desenvolvimento da Alemanha
(BMZ) e implementada pela agéncia de cooperacao alema GIZ.
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4, Cadeia de valor

O infografico a seguir descreve, da esquerda para a direita, a I6gica de trabalho das atividades ponta a ponta. Essas atividades
envolvem todo o trabalho realizado, cruzando limites funcionais necessérios para criar valor.

................................................................................. PROCESSOSDENEGOCIOS
Pesquisa, desenvolvimento Gestdo de Negdcio e Marketing Construgao de Gestao de Operagoes Monitoramento de
e inovagao de Solugdes Digitais Solugoes Digitais de Servigo solugdes e pds-entrega
I NEGOCIO DESENVOLVIMENTO INFRAESTRUTURA PRODUTO .:\l
|
OPORTUNIDADE NO MERCADO 2
OU DEMANDA DO CLIENTE : v\a“eiamen,a

DEFINICAO DO ESCOPO /
ESTABELECIMENTO DO PROJETO

LINHAS DE NEGOCIO

o ¢

Servicos Servigos Servicos
sob Medida em Nuvem de Informagédo

Gestao da Estratégia Governanga Gestao Gestao de Logistica Gestao Econémico Gestao de Riscos
Empresarial deTIl Organizacional de Pessoas e Aquisigoes Financeira e Integridade

Na parte de cima da cadeia de valor estdo descritos 0os macroprocessos finalisticos — processos de negdécios, que sdo o conjunto de
processos que representam a esséncia da organizagdo, associado as atividades-fim ou diretamente envolvido no atendimento as
necessidades dos clientes.

Na parte de baixo sado apresentados os macroprocessos viabilizadores, que sdo 0 conjunto de processos essenciais para a gestao,
necessarios para assegurar que a organizacao opere de acordo com seus objetivos e metas. Esses processos contribuem com 0s
finalisticos na obtencdo de sucesso junto aos clientes e sdo responsaveis por garantir a disponibilidade dos recursos necessarios aos
negoécios.
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Um novo produto surge a partir de uma proposicdo, que tem, como agentes
motivadores, os clientes ou necessidades identificadas pela equipe do Serpro. Uma vez que
0 escopo do produto € definido, um projeto € iniciado e as areas especializadas do Serpro
se organizam para o desenvolvimento.

Apds a implantacdo, sao estabelecidas as atividades de sustentacdo e de
acompanhamento dos diferentes componentes, bem como avaliada a satisfacdo de uso das
solucbes e a identificacdo de oportunidades de melhorias, que direcionam o
desenvolvimento de novas versoes.

4.1 Linhas de negdécios

O Serpro passou por grandes transformacdes para adaptar o seu modelo de negdcio
as mudancas tecnolégicas e de mercado, e também para atender as orientacdes
governamentais e as necessidades dos principais clientes. Dentre essas mudancgas é
possivel destacar: a evolucdo do modelo de entrada de dados para sistemas transacionais,
a integragdo dos servigos via rede multiprotocolo, o desenvolvimento e implantagdo de
solugdes digitais estruturadoras para o governo e a migragao de solugdes para a internet.

Para enfrentar o cenario econbmico e as restricdes orcamentarias dos clientes,
principalmente em 2015 e 2016, o Serpro definiu uma estratégia de fortalecer os negécios
atuais e, a0 mesmo tempo, aumentar o seu mercado de atuacdo. Buscou-se ampliar a
oferta de solugdes digitais inovadoras com base em dados e informagdes, a fim de apoiar a
gestéao do Estado.

Em 2016, foi efetuada a revisdo das linhas de negdcio, sendo adotadas acdes para
facilitar o desenvolvimento, a implementacdo, a comercializacdo e a operacao dos servicos
de TI. O portfélio de solucbes foi estruturado em trés linhas de negocio, compostas por
solucbes e produtos de interesse de todos os segmentos de mercado, que agregam
inovacdo no uso dos dados de governo e beneficios para a sociedade. Estdo alinhadas a
padroes de mercado na oferta de solucbes digitais, para facilitar a compreenséo,
contratacao e uso pela sociedade, conforme a seguir:

Servicos de Informacao Servicos em Nuvem

Servicos sob Medida

Linha voltada para os clientes tradicionais com
atendimento personalizado e criagéo de solugdes
especificas para atender as necessidades do
cliente em desenvolvimento efou infraestrutura,
producéo continuada e exclusividade. A empresa
implementou um programa dedicado a rever o
modelo convencional de
desenvolvimento/atendimento para melhorar os
servigos e implementar praticas ageis em todos
os clientes.

Com foco em produtos multiclientes, tecnologias
que possam ser utilizadas por diversos clientes
com baixo impacto de customizacao alto valor
agregado para os clientes. Os servigos sao
baseados em solucBes de analytics e APIs
destinadas a um pulblico abrangente, que
engloba diversos setores da sociedade.

Para essa linha, o Serpro construiu um modelo
de negdcio inovador de parcerias com seus
clientes tradicionais. A inovac¢do na linha de

Criada para ofertar produtos e servicos em
nuvem (plataforma como servigo - PAAS,
software como servico - SAAS e infraestrutura
como servico - IAAS) para governos federal,
estadual e municipal. Os softwares dessa linha
podem ser utilizados por diversos clientes e tém
baixo impacto de customizagéo.

O destaque dessa linha, em 2017, foi o
langcamento do Projeto Estaleiro. O ambiente é
voltado para o desenvolvimento e operagdo de

17



RELATORIO INTEGRADD 2017 555“’!!0

Servicos de Informagdo também estd na produtos e servicos. Trata-se de uma

comercializagéo. Além dos canais tradicionais de Infraestrutura e Plataforma como Servigos

atendimento, o Serpro langou em 2017 uma (PaaS) que fornece ao desenvolvimento a

plataforma de e-commerce voltada para o liberdade de desenhar e implementar a

publico desta linha. arquitetura de producdo de seus servigos
conforme achar adequado, com o objetivo de
disponibilizar infraestrutura ~ automatizada,
orguestrada e com autosservicos. O Estaleiro &
utlizado internamente e também esta a
disposicéo dos clientes da empresa.

« Administracéo de Rede Local « Exchange « API Consulta CNPJ
« Administracao de Rede de Longa Distancia « Serpro Drive « API Consulta CPF
< Administracdo Nacional de Ambiente « SerproMail « API Consulta NF-e
« Colocation * Margem Consignavel « Consultas Denatran
« Consultoria Técnica * SNE « DaaS - Dados como Servico
« Desenvolvimento e Manutencéo de Software  * SIADS « Data Discovery
« Digitalizagdo de Documentos por Imagem *« RADAR « DataValid
« Hospedagem de Aplicagdes *ICS « Extracéo de Dados CPF e CNPJ
« Hospedagem de Autoridade Certificadora « Carimbo de Tempo « Infoconv
« Impressao Eletrénica « Certificado Digital * HOD - Acesso CPF e CNPJ
« Suporte Técnico (Operagoes) « Lince * SisCSV
« Infovia

* Rede Metropolitana em Porto Alegre

Também em 2016, foi realizada a revisdo do modelo de atendimento as demandas dos
clientes, visando a internalizacdo e o atendimento em prazos mais curtos, seguindo a
metodologia agil. Além disso, foi promovido o reposicionamento de precos, mediante
modelo que considera o equilibrio entre fatores de mercado e caracteristicas da estrutura
de custos da empresa.

O modelo de precificagéo dos servicos foi aprovado pela Diretoria Executiva em 2008,
o qual contempla procedimentos necessarios para que a formacéo dos precos dos servicos
seja transparente, com tratamento isondmico aos clientes, manutencdo do equilibrio
econdmico da empresa e utilizacdo de conceitos, de praticas e de referenciais de mercado
exigidos pelos orgaos de controle.

De acordo com o modelo implantado, a revisdo anual se inicia quando séo projetados
0S custos unitarios dos insumos e servicos para 0 exercicio seguinte, sobre 0s quais sao
acrescidos os fatores de precos. Atualmente, o Serpro utiliza a metodologia de custeio por
atividades (ABC).
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4.2 Centro de dados

O Serpro possui trés centros de dados situados em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. Nesses centros de dados s&o disponibilizados servigos categorizados em:
hospedagem de aplicacbes, armazenamento de dados, hospedagem de servidores com
operacdo assistida, infraestrutura como servico e mensageria. O infografico a seguir,
produzido a partir do centro de dados de Brasilia, identifica as principais caracteristicas e
niveis de seguranca desses ambientes fisicos.

CENTRO OE DADOS:
SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR

Centros de Processamento de Dados ou Centros de Dados (Data Center, em inglés] sdo ambientes fisicos
especialmente equipados para processamento e armazenamento de um grande volume de dados. Projetados
para serem extremamente sequros, sao protegidos contra o acesso indevido e monitorados permanentemente
em todos os aspectos fisicos e l6gicos. Um bom Centro de Dados (CO) deve atender a rigorosos padries
internacionais. As normas da Associagao das Indastrias de Telecomunicactes [AIT) sdo as mais utilizadas. No
Infografico abaixo, vamos apresentar como esta estruturado fisicamente um centro de dados. Conheca agora
um pouco mais sobre esses espacos.

NIVEL 2:
requisitos do Tier
1; infraestrutura
do local com
componentes de
capacidade
redundante,
garantindo a
disponibilidade
de 99,741%.

NIVEL 1: caminho de
distribuicao Gnico
nao-redundante;
componentes de
capacidade nao-
redundantes;
infraestrutura do
local basico
garantindo
disponibilidade
99,671%.

NIVEL 3: requisitos do Tier 1 e
2; maltiplos caminhos de
distribuicdo independente de
energia, equipamentos dual-
alimentados e compativeis com
a topologia da arquitetura do
local; infraestrutura local
paralelamente sustentavel,
garantindo a disponibilidade
de 99,982%.

NIVEL 4: requisitos de Tier 1, 2 e 3;
equipamentos de refrigeracao
independentes e dual-alimentados,
incluindo esfriamento, aquecimento,
ventilacao e sistemas de ar-
condicionado (HVAQ); infraestrutura
tolerante a falhas, instalacoes de
armazenamento e distribuicdo de
energia elétrica, garantindo a
disponibilidade de 99,995%.

NIVEIS DE SEGURANCA

O Padrao TIER*, do Uptime
Institute Professional
Services, mensura o nivel da
infraestrutura, classificando
os CD em niveis de acordo
com a funcionalidade,
capacidade e
disponibilidade.

8 mm Centros de Dados

BN 50 equipados com
chapas de aco
(média de 8 mm de
espessura), de laje
al Y

detectar abalos e
eventuais tentativas
de intrusao

SALA COFRE
A Sala-cofre ¢ um ambiente estanque, testado e certificado, que
protege dados e equipamentos contra fogo, calor, umidade, gases

corrosivos, fumaca, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido,
sabotagem, impacto, po, explosdo, magnetismo e armas de fogo

Sistema de seguranca
de espagos com
verificacdo por senha,

S

CONCESSIONARIAS
Dados entram nos CD por redes privadas ou pela
internet. Aplicacées de seguranca verificam sua
integridade, criptografia e controle de acesso
por dispositivos anti-intrusivos como firewall,
anti- DDOS e IPS

O sistema de deteccio e
impressao digital e combate a incéndio (VESDA)
e e utiliza a tecnologia de lacos
rie: cruzados. Para o disparo do
combate, & necessario que pelo
menos um detector de fumaca
e um detector precoce atuem
simultaneamente

AR CONDICIONADO

SERVIDORES

AR CONDICIONADO
ENTRADA
DE DADOS

ALTURA

0O cabeamento ¢ estruturado.
Utiliza cabos manga, cabos
UTP cat 6, fibras oticas ¢
patch-panels gerenciaveis

AMBIENTE D

ENTRADA QUARENTENA***

Sob o piso clevado estao
instalados sensores de liquidos
Eles alertam o sistema de
monitoracao em caso de
vazamento de dgua de dreno
ou do sistema de umidificacao
de ar condicionado

CONTENGAO DE
CORREDOR QUENTE
=] L[]
[z=Jeventd==]| Frio

SALA DE CONTROLE
Circuito fechado de televisao
(CFTV) que monitora 100%
do ambiente, com sensores
que ativam a gravacio
automatica a cada movimen-
to percebido. A abertura de
porta também ¢ mostrada em
monitor especifico

£elo

< L
CENTROS DE DADOS NO SERPRD  ST"GoNe
MPL SERPRO -

O Serpro possui trés centros de °.
dados — Brasilia (cerca de 2.500 >y . =

ey : :
J":ngier:('f:r:;’r:enz“é%a:ﬁg'g s;o LEGENDA » 0 backbone 0s dados trafegam em Outra via de acesso
Paul ( de 1.000 m2) e A - interconecta Sede, 11 backbone préprio, ao Centro de Dados

CLUSEHEERC [ Uieg CELRES — P BRASILIA regionais e 16 baseado na tecnologia é pela internet,
processam mais de 28 bilhées de 155 Mbps > b % i -

“ R 34 Mbps 2.500 m escritérios numa rede MPLs construido a partir  permitindo conexdes

transacges/ano. Todos eles tém por < dedad de nacional de alta de circuitos contratados de até 90 Gbps, capaz

rincipio garantir estabilidade, e : i ibili ; S 2
principio g ta . SAO PAULO RIO DE disponibilidade e junto as operadoras de de suportar até 8
seguranga e escalabllidade aos 1.000 m* JANEIRO  performance. Por cla comunicacao, na milhoes de conexdes

servicos de tecnologia da
informacao do governo brasileiro.

modalidade de “clear simultaneas

channel”

200 m’ trafegam dados
internos e de clientes
para o CD

CONFIRA 0S NUMEROS
6 Fitotecas automatizadas
com capacidade superior
a 6 PetaBytes de
armazenamento

Mais de 6.000
servidores de
plataforma baixa
(Risc e Cisc)

2 servidores mainframe, totalizando
41.341 MIPS (milh&es de instrucées por
segundo), sendo 29.112 MIPS em Sao
Paulo e 12.229 MIPS em Brasilia

A infraestrutura elétrica dos centros
de dados do Serpro, somados, é
suficiente para atender a demanda
de uma cidade de 100 mil habitantes

28 bilhdes de transacdes
processadas/ano,
relativas aos servicos
Mainframe

Multiplos Bancos de
Dados (Adabas, DB2,
Oracle, SQL Server,
Postgres e MySQL)

Fontes: Superintendéncia de Centro de Dados do Serpro; Superintendéncia de Operacdes do Serpro; Superintendéncia de Logistica do Serpro

> TIER & um dos mo Existern outros, © TIA 942, que também é amplamente utilizado.
¢ idade de alojamento de dados que oferece haspedagem compartilhada para multiplos servidores, através do aluguel de rede e dispositivos de armazenamento

*Local onde os novos equipamentos sao recebidos e testados.
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4.3 Insumos para geracao de valor

O principal capital que produz valor para a empresa é a mao-de-obra especializada. A
empresa conta ainda com a sua infraestrutura fisica e de TI, os servigcos de comunicacao e
das concessionarias publicas e os diversos insumos e logistica.

4.4 Impactos

Os itens desta secdo descrevem, sucintamente, impactos externos relacionados a
cadeia de valor, as acdes de responsabilidade social e ao desdobramento das atividades da
empresa.

4.4.1 Pagamento de taxas e tributos

Em 2016, o Serpro recolheu mais de R$ 462 milhdes em impostos sobre a receita
bruta dos servigcos e mais de R$ 345 milhdes no ano de 2015. Apurou, ainda, mais de R$
170 milhdes em créditos tributarios diferidos nos anos de 2015 e 2016, somados. No total
de receitas brutas, nos exercicios de 2015 e 2016, o valor € superior a quatro bilhées de
reais.

4.4.2 Clientes

A nova estratégia de negodcios e as acOes voltadas para agilidade e qualidade no
atendimento ja foi percebida pelos clientes, conforme atesta a Pesquisa de Satisfacdo de
Clientes do Serpro realizada em 2017, que apresentou indice geral de satisfacdo de 80,4%,
valor 5,77 pontos percentuais acima da medicao anterior em 2016. Se comparado ao ano
de 2014, a empresa deu um salto na visdo dos clientes, crescendo a satisfacdo em 54%.

4.4.3 Processo verde

Foi criado em 2013 com o objetivo de eliminar o uso de papel nos processos de
compras da empresa. Economia, seguranca da informacao e preservacao do meio ambiente
sdo alguns dos beneficios do novo sistema adotado.

Além disso, a empresa também ganhou em agilidade na gestéo interna, com a guarda,
armazenamento e recuperacdo das informacfes. O Processo Verde permitiu ao Serpro
realizar o descarte de 50% do acervo documental, desprovido de valor, eliminar cerca de
11,5 mil caixas de papel e mais de 1 milhdo de folhas de papel deixam de ser impressas
todos os anos na empresa.

4.4.4 Promocao de equidade

O Serpro busca manter um ambiente propicio a implementacdo de acbes em prol da
igualdade social. Em 2017, foi publicado a nova versao da Politica de Equidade de Género
e Raca, que agora inclui a perspectiva “Respeito a Diversidade".

De acordo com a Lei de Criagcdo do Serpro, o0 ingresso na empresa € realizado
mediante concurso publico. Em relacdo a composicdo do quadro de pessoal, 32,5% do
quadro interno é formado por mulheres e, no ambito gerencial, 33,8% de mulheres ocupam
postos de lideranca. Desde 2007, a empresa € reconhecida pelo governo federal com o
Selo Pro-Equidade de Género e Raga.
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4.4.5 Menina de TI

O projeto Menina de TI, implantado em 2015, é :

uma iniciativa do Serpro que objetiva incentivar a
participagdo e o ingresso de mulheres no mercado e
nas universidades de Tecnologia da Informacéo.
Alinhado as politicas governamentais de Equidade de
Género e Raca, o publico-alvo do projeto séo adultos e
adolescentes matriculadas no Ensino Médio, no Ensino
Técnico Profissionalizante no curso de Educacao de
Jovens e Adultos — EJA. As atividades do projeto
incluem visita ao Centro de Dados e ao Centro de
Comando, bem como oficinas e palestras ofertadas
pelo Serpro.

4.4.6 Inclusao digital

Democratizar 0 acesso a informacdo é uma das
preocupacdes do Serpro. Desde 2013, a empresa
desenvolve o Programa Serpro de Inclusdo Digital com
0 objetivo de transformar a tecnologia da informacé&o
em um instrumento que gere ganhos culturais,
educacionais, econdmicos e fortaleca a cidadania.

A empresa contribuiu com a montagem de mais
de 500 telecentros, espalhados de norte a sul do pais,
e mantém unidades fora do Brasil. Os espacos
oferecem cursos e treinamentos variados, investindo na
formacdo integral da comunidade atendida pelo
telecentro. Uma das estratégias adotadas para
capacitacdo é a Escola Sociodigital, criada pela
Universidade Corporativa do Serpro.

escold inclgjsa_o_
de = sociodigital

* §o
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5. Riscos e oportunidades

5.1 Riscos

Os fatores de riscos a que o Serpro esta submetido estdo associados ao seu ambiente
de atuagdo e as caracteristicas de seus negdcios. Divididos em quatro grandes grupos:
operacionais, financeiros, de seguranca da informag&o e estratégicos, 0s riscos passam por
processos anuais de revisdo, a fim de avaliar a eficacia das ag6es de mitigagao.

O Serpro utiliza multiplas fontes para a identificacdo dos riscos empresariais, como 0s
relatérios da auditoria interna, os relatérios dos 6rgaos de controle, os relatérios da auditoria
independente, os alertas de conformidade institucional e as andlises de cenario realizadas
regularmente para o processo de planejamento estratégico.

Em funcdo da concentracdo de receitas nos érgaos do governo federal, um risco ao
gual a empresa esta exposta continuamente é a restricdo orcamentaria imposta a seus
principais clientes. Apesar do Serpro ser uma empresa publica ndo dependente do
Orcamento Geral da Unido - OGU, o maior volume de faturamento e trabalho se concentra
em clientes que dependem desse or¢camento.

Num possivel cenéario de crise fiscal, o Serpro acaba atingido pela contingéncia
financeira. Este foi o caso em 2015 e 2016, dois anos marcados por fortes restricbes
orcamentéarias em todo o setor publico. Essa circunstancia tem exigido a¢cdes voltadas para
a diversificacdo da carteira e para a ampliacdo das solucdes e linhas de negdcio, com vistas
a reduzir a necessidade de dispéndios diretos dos clientes do governo federal.

Em relacdo aos fornecedores, um risco relevante é a dependéncia tecnoldgica gerada
pela concentracdo de servicos em tecnologias e solu¢gdes de poucos fornecedores. A fim de
melhor abordar esse fator, foi desenvolvida uma politica de gestdo de ciclo de vida de
tecnologias que constantemente avalia este grau de dependéncia e busca alternativas para
reduzir essa exposicao.

Nos aspectos regulatérios, o Serpro é afetado por leis, decretos e normas que
orientam as empresas estatais, como por exemplo a Lei 13.303/2016, as resolucdes da
CGPAR, além de outros dispositivos legais da Secretaria de Coordenacdo e Governanga
das Empresas Estatais — SEST.

Adicionalmente, por atuar no setor de solucdes de tecnologia da informacdo, o Serpro
também pode ser afetado por decisdes da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo — SETIC , do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP.

Quanto aos aspectos regulatorios, a atuacdo do Serpro também pode ser impactada
por decisbes dos o6rgaos de controle, em especial do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido — CGU e do Tribunal de Contas da Unido — TCU. Nesse
sentido, sdo desenvolvidas acdes de conformidade para minimizar o impacto na gestao
interna.

Finalmente, cabe destacar o risco associado a decisdes judiciais, em especial as
relacionadas a aspectos trabalhistas, com demandas dos empregados que podem gerar
despesas consideraveis para a empresa e afetar o caixa. A média simples histérica de
desembolsos com acdes judiciais € de R$ 5 milhdes por més, e atualmente mais de R$ 1
bilhdo em passivo trabalhista esta registrado nos balancos como de possivel execucao.
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5.1.1 Riscos operacionais

Os riscos operacionais estdo vinculados aos processos internos, abrangem aspectos
relacionados as pessoas, a infraestrutura, aos sistemas de informacéo, legais e de imagem.
Esses riscos afetam especialmente a prestacdo de servigos aos clientes do Serpro, e séo de
grande relevancia, ndo s para a imagem da empresa, mas também a operacao de diversos
sistemas estruturantes do governo federal, cuja falha pode afetar parcela significativa dos
servicos oferecidos pela governo a sociedade.

5.1.2 Riscos financeiros

b

Os riscos financeiros estdo associados a gestdo dos contratos de receita e de
despesa, e a saude financeira da empresa. O acompanhamento desses riscos foi
aperfeicoado para atender ao cenario econémico de recessao e restricdo orcamentaria do
setor publico, que afetaram de forma significativa a capacidade de pagamento dos clientes.

5.1.3 Riscos de seguranca da informacao

As informacgfes sob a guarda do Serpro sdo, em grande parte, protegidas por sigilo
legal, além de relevantes para seguranca institucional do governo. Dessa forma, ha uma
estrutura e modelos especiais para tratar os riscos associados a seguranca da informacéo,
gque passam por aperfeicoamento constante para assegurar a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade das informacfes, dos servicos e dos sistemas de
informacé&o gerenciados pelo Serpro.

5.1.4 Riscos estratégicos

Os riscos associados as metas do planejamento estratégico foram mapeados a partir
de 2017, visando identificar as ameacas e oportunidades que podem afetar o alcance dos
resultados definidos pelos objetivos estratégicos. Esses riscos estdo associados as
perspectivas do planejamento: econdémico financeira, clientes, processos, pessoas e
tecnologia.

5.2 Oportunidades

O novo portfélio de produtos e servicos do Serpro, com solugées como o APl Gov®, o
DataValid, o Sistema de Notificagdo Eletronica - SNE e o Radar, possibilita a realizagéo de
novos negocios e fortalece a imagem da empresa como provedora de solucdes de
tecnologia da informag&o que conectam governo e sociedade.

Seja com o crescimento do mercado de tecnologia da informacéo e a intensiva busca
por informacdes estratégicas como forma de alavancar negocios, seja desenvolvendo
solucdes focadas nos cidadados de forma integrada para entrega de valor a sociedade, o
Serpro encontra-se em meio a uma grande oportunidade para recomposicdo de suas
frentes de atuacao.

Para tanto, o engajamento dos empregados vem sendo ativado em busca da
inovacdo. A empresa considera este tema essencial para o alcance de patamares mais
elevados de eficiéncia e qualidade na prestagéo de servigos.

Os desafios e as oportunidades apontadas também na Estratégia de Governanca
Digital - EGD® confirmam, no ambito brasileiro, algumas tendéncias tecnoldgicas de negécio

5 Conjunto de APIs desenvolvidas pelo Serpro para que empresas possam ter acesso, de forma estruturada, a dados
governamentais.
6 https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Estrategia-de-Governanca-Digital.pdf
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apontadas pelo Gartner’, como a ampliagdo dos canais de relacionamento, a integracédo de
processos e a preocupacao com seguranca cibernética.

A Estratégia de Governanca Digital — EGD se prop0e a ser uma ponte para a aplicacéo
de tecnologia nas politicas publicas. Para isso, a EGD definiu e categorizou objetivos
estratégicos em trés eixos: acesso a informacéo, prestacdo de servicos e participacao
social. Essa estratégia pretende promover a simplificacdo e agilizacdo na prestacdo dos
servigcos publicos e traz desafios e oportunidades que caracterizam bem o contexto no qual
o Serpro atua. Dentre os desafios, destacam-se:

* Ampliar os canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado;

* Integrar processos, sistemas e servicos reduzindo iniciativas de busca de solucdes
em silos;

* Ampliar o compartilhamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a integracéo
e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de informacdes do
governo;

* Reduzir riscos em projetos de tecnologias da informacdo e comunicacdo, muitas
vezes de longa duragcdo e com poucos entregaveis até sua concluséo, levando muito
tempo para percepcao de retorno do investimento;

» Otimizar o compartilhamento da infraestrutura governamental de TIC;
* Ampliar (ou incentivar) o aproveitamento do potencial de tecnologias emergentes;

* Mitigar as vulnerabilidades de seguranca nos sistemas de informacao
governamentais; e

* Massificar o acesso aos servi¢os publicos prestados por meios digitais (e-servicos).

Dentre as oportunidades relativas ao mercado, caracterizadas como oportunidades
emergentes, destacam-se para o Serpro: tecnologias para tratar grandes volumes de dados
(big data), convergéncia tecnolégica e massificacdo de dispositivos para fornecer servigcos
ao cidadado, como smartphones, tablets, TV digital e redes sociais. Essa segunda vertente
possibilita a interagcdo do usudario no contexto em que se encontra e atende a crescente
pressao da sociedade por transparéncia, prestacao de contas e participacdo democratica.

Impulsionadas por tecnologias sociais, servicos moveis e de nuvem, as organizacdes
governamentais estdo se tornando mais acessiveis, abertas e responsaveis. Essas
tecnologias estdo mudando a forma como os servicos sao feitos, inclusive com a
proliferacéo de servigos configuraveis.

Esses desafios reforcam a importancia de investirmos em: plataformas digitais, como o
GovData e o gerenciador de API; em infraestrutura e plataforma como servigos, caso do
Estaleiro; e em iniciativas para simplificacdo e agilizacdo dos processos de entrega de
solugdes digitais, como as iniciativas estratégicas relacionadas a agilidade. A preocupacao
com seguranc¢a s6 aumenta com a evolucgao tecnoldgica e com servicos, “coisas” e pessoas
cada vez mais conectados.

7 Artigos Top 10 Business Trends for Government, disponibilizado em agosto de 2016 e Special Report: Cybersecurity
at the Speed of Digital Business, publicado em agosto de 2016.
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O cenério atual de oportunidades indica a possibilidade de explorar novos mercados,
destacando-se estados e municipios para o0 ano de 2018. O infogréafico a seqguir sintetiza as
oportunidades, tendéncias e desafios de negdécio e inovagdo para o Serpro, com base na
Estratégia de Governanca Digital - EGD, no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
— PETI, nos estudos do Gartner dentre outras fontes.
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6. Estratégia empresarial

Em 2015, o resultado do exercicio indicou um prejuizo de 355 milhdes® Em 2016, foi
acumulada uma perda de 63%° no patriménio liquido, decorrente dos prejuizos aferidos
desde 2015. O nivel de endividamento atingiu patamares recordes, pelo efeito do aumento
do passivo total, fortemente impactado por tributos em atraso e dividas com fornecedores.

Diante desse cenario, foi definida uma estratégia para recuperacdo empresarial e
alcance da sustentabilidade, recuperando o resultado econdmico, de forma a garantir lucro
suficiente para cobrir as despesas e possibilitar a retomada dos investimentos.

Reforcou-se o direcionamento de atuar na reducdo de despesas, no aumento do nivel
de satisfacdo dos clientes, na diversificacdo da carteira de negdcio, na melhoria do tempo
de entrega das solucgdes, aplicando tecnologias inovadoras e redesenhando os processos
empresariais, para oferecer solucdes ageis, inovadoras e que agreguem beneficios ao
cidaddo e as empresas.

Assim o Serpro reafirma seu compromisso com a missado de “Conectar Governo e
Sociedade com Solucdes Digitais” e com a visao de “Ser Lider em Solucdes Digitais para
Governo e Sociedade”, conforme descrito nos componentes estratégicos.

Componentes estratégicos do Serpro

Misséo . Valores
Conectar governo e sociedade com solugdes digitais Seguranca: solugdes integras e confiaveis

Exceléncia: conhecimento do negdcio para entrega de solucdes integradas de qualidade

Visdo : Responsividade: entregas com agilidade
Ser lider em solugGes digitais para governo e sociedade .. R -
¢ g parag Proatividade: antecipacdo de soluces

Responsabilidade: com as informacgdes e solu¢bes estratégicas para o Brasil

Orgulho: uma empresa onde as pessoas praticam os principios da ética e da integridade

Manter uma estratégia empresarial alinhada com as mudancas do ambiente é
desafiador, & medida que o setor de tecnologia de informacé@o se caracteriza por grande
dinamismo.

O Serpro estabeleceu em 2014 um planejamento estratégico focado em 2022 e revisa
a cada ano os objetivos e metas estabelecidos, mantendo um horizonte minimo de cinco
anos.

8  http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/contas_anuais/2015/ano-2015
9 Patriménio liquido de 2016 comparado com o de 2014- fonte: balanco patrimonial
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7z

O mapa estratégico do Serpro, a seguir, € estruturado em cinco perspectivas -
econdmico-financeira, clientes, processos internos, pessoas e tecnologia e declara os
objetivos estratégicos (OE) que a empresa deseja alcancar ao longo do ano.

OEL1 - Melhorar o resultado econémico para garantir a sustentabilidade -
empresarial com 0% de margem liquida das atividades empresariais em 2017

!

Econdémico
financeira

Plano de Negécios

OES3 - Atender proativamente as OE4 — Diversificar a carteira de Clientes
necessidades dos clientes para para aumentar a representatividade de

OE2 — Atingir o faturamento
anual de R$ 2,81 bilhdes

em 2017 elevar o nivel de satisfagéo a pelo clientes nédo dependentes do Or¢camento

menos 74% em 2017 Geral da Unido — OGU a 8% em 2017

OES - Aumentar a oferta de solu¢ées OE6 — Aprimorz;r a construcdo

dlgltals para a sociedade por meio de "> de so|ugﬁes para entregar 60% | - OE7 —Adequar 0 custo total ao

parcerias de negécio gerando pelo dos MVP em n&o mais que limite de R$ 2,2 bilhdes em 2017
menos R$ 177 milhées em 2017 60 dias em 2017

A

OES8 - Promover a qualidade de
vida no trabalho para alcancgar

Processos
internos

OE9 - Alavancar a inovagao para
proporcionar pelo menos 6 solu¢des

de bem-est i S
gratijgue;l : rgof/f :r:]rgg'f; ou digitais inovadoras em 2017

Cada um dos objetivos estratégicos possui uma meta, que esta atrelada a indicadores
para acompanhamento da execug¢do do planejamento estratégico.

Alinhado a estratégia, o Plano de Negocios do Serpro € representado pelos objetivos
estratégicos contidos na perspectiva Clientes.

6.1 Modelo de gestado da estratégia

Para continuar na vanguarda e se manter como uma empresa referéncia em
tecnologia da informacédo para o governo, o Serpro investiu no desenvolvimento da cultura
de planejamento estratégico.

O processo de planejamento do Serpro enfatiza a colaboracdo, para tanto realiza
eventos com a participacdo dos clientes, parceiros, 6rgdos de controle, empregados,
liderancas, além de estudos realizados por especialistas da Rede de Inteligéncia do Serpro.
Com isso, obtém-se um plano estratégico alinhado a transformacdo do ambiente
empresarial, desafiador para as equipes e que atende as necessidades dos clientes.

ApoOs a aprovacao dos objetivos estratégicos pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administracdo, o plano é divulgado para todos os empregados e inicia-se a etapa de
execucao.

Mensalmente sdo levados a reunido da Diretoria Executiva os resultados dos
indicadores para conhecimento e avaliacdo. Nessa reunido, os diretores deliberam acfes de
correcdo de rumo, caso necessario.

Trimestralmente o desempenho da estratégia é submetido a avaliacdo do Conselho de
Administragéo.
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No final do primeiro semestre o plano estratégico em curso € revisado. Neste momento
€ verificada a aderéncia com os novos fatores de ambiente e com o resultado dos
indicadores estratégicos, possibilitando que a alta lideranca defina acdes para correcao de
distor¢des, com o foco no atingimento das metas anuais.

6.2 Desempenho da estratégia e do plano de negécios

Dos nove objetivos estratégicos definidos para 2017, oito foram aferidos. Destes,
oito, sete foram atingidos. O OE4 néo alcancou a meta, mas ficou bem préximo, realizando
97% do previsto, e 0 OE8 ndo foi apurado. Este desempenho € o melhor dos Ultimos anos,
conforme observado no grafico abaixo que demonstra o histérico da quantidade de objetivos
estratégicos atingidos, ndo atingidos e ndo apurados por ano.

Histérico de Desempenho do Plano Estratégico

100%
90%

. @
70% I

40% . .

30%

20% @2 @

10% @1
1

60%
50%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

. Atingidas . Néo atingidas MNao apuradas

A seguir sdo apresentados os resultados dos objetivos estratégicos por perspectiva:

Econdmico-financeira
* OEL1l - Margem liquida: 7,55%; superando a meta de 0% estabelecida.
Clientes

O Plano de Negécios do Serpro esta contemplado nesta perspectiva e é
representado pelos seguintes objetivos:

* OE2 - Aumento do faturamento: R$ 2,93 bi; atingindo 104% da meta.
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* OES3 - Elevacéo do nivel de satisfacéo dos clientes: 80,4%; atingindo 109% da meta.
* OE4 - Diversificagdo da carteira de negocios: 7,77%; realizando 97% da meta.

Processos internos

* OES5 - Aumentar a oferta de solugdes digitais para a sociedade por meio de parcerias:
R$ 177 milhdes; atingindo 102% da meta.

* OEG6 - Aprimorar a construcao de solucdes para entregar os MVP em ndao mais que
60 dias: 60%; atingindo 125% da meta.

* OE7 - Adequar o custo total: R$ 2,2 bilhdes, atingindo 104% da meta.
Pessoas e aprendizado

» OES8 - Promover a qualidade de vida no trabalho: indicador ndo aferido.
Tecnologia

* OE9 - Alavancar a inovacao para solucdes digitais: 6 solu¢des inovadoras; atingindo
100% da meta.

A estratégia adotada focou na recuperacdo econdmica e nos novos segmentos de
mercado. Superou a principal meta do planejamento estratégico, alcancando uma margem
liquida de 7,55%. Além desse expressivo resultado, destaca-se o aumento no faturamento,
a expansao dos clientes fora do OGU e o reconhecimento dos clientes quanto a melhora na
satisfacdo com o Serpro, chegando a um indice de satisfacéo dos clientes de 80,4%. Esses
fatos somados ao ganho de produtividade e a manutencdo do nivel de despesas foram
determinantes para os resultados deste ano.

Todos esses esforgcos resultaram em melhora gradativa do resultado econdmico:
prejuizo de 355 milhdes em 2015, prejuizo de 163 milhdes em 2016, lucro de 123 milhdes
em 2017%.

6.3 Acdes estratégicas especificas

A empresa lancou em 2016 a plataforma Estaleiro'*: um modelo inovador de
Plataforma como Servicos (PaaS), que tem a visdo de consolidar, em uma Unica nuvem
publica, todos os servigos oferecidos aos clientes. O Serpro disponibiliza a plataforma para
seus mais de 2 mil desenvolvedores.

Em 2016, o Serpro entregou a plataforma GovData ao segmento de Servicos de
Informacado. Além do resultado comercial, o processo de constru¢cdo do GovData gerou um
subproduto valioso que proporcionou aos empregados um grande aumento em expertise no
tratamento de grandes fontes de dados externos ao Serpro. O catalogo GovData contava
inicialmente apenas com bases hospedadas nos Centro de Dados mas, gracas a essa
expertise, em pouco tempo a empresa passou a oferecer bases oriundas de diversos
orgaos federais.

Em 2017, foi implantada uma plataforma gerenciadora de APIs (do inglés Application
Programming Interface, ou Interface de Programacdo de AplicacGes). Esta plataforma,
batizada como API Serpro, serve de base para construir produtos que apresentam diversas
informagcdes governamentais, levando a empresa a uma nova perspectiva na
disponibilizacdo de servicos para todos os setores da sociedade.

10 Projetado, com nimeros parciais ainda ndo aprovados pelo conselho de administragdo. Porém, nada leva a crer que este nimero néo se
realize até o fechamento deste relatério em 16/02/2018.
11 http://www.serpro.gov.br/itema/edicao-238/estaleiro-a-nuvem-do-serpro

29



r

RELATORIO INTEGRADD 2017 ESERPRO

Ainda em 2017, foram iniciados estudos para construcdo de servigos inteligentes. A
proposta € criar uma camada de negodcios para interacdo com APIs de computacao
cognitiva (Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina e Aprendizagem Profunda) que
poderdo ser desenvolvidas pelo proprio Serpro ou fornecidas por terceiros.

Com o objetivo de fortalecer os servicos de governo digital e promover um ambiente
de inovacdo e colaboracdo, o Serpro realizou uma maratona que reuniu hackers,
desenvolvedores e criadores para pensar e construir solu¢des digitais de interesse publico.
Essa foi a ideia principal do hackathon, cuja origem direta € da combinacdo das palavras
inglesas “hack” (em um sentido moderno: programar) e “marathon” (maratona).
Normalmente, o produto final da atividade é um software ou um aplicativo. O primeiro
hackathon aconteceu na sede da empresa, em Brasilia, nos dias 16 a 18 de dezembro de
2016 e alunos da Universidade de Brasilia foram os campedes.

backo
thon

Brasilia - DF

Confira os numeros da
maratona de programagao
que transformou grandes
ideias em solugdes para
conectar governo e cidadao.

3 DIAS

16,17 e 18 de
dezembro de 2016

3 HORAS
de programacgao

Alunos de Engenharia de
Software da UnB, Ludimila da
Bela Cruz e Marcelo Aradujo
venceram a primeira edi¢ao do
Hackathon Serpro.

A solucao vencedora traz um
chatbot que traduz o "juridiqués”
e aproxima o cidadao dos seus
direitos. O Chatbot pode ajudar o

usudrio comum a desvendar o
linguajar juridico de legislagoes
brasileiras.

EQUIPES

de 3 estados 1-452 ~
CURTIDAS sl

nas redes sociais Interface integrada com o

Facebook Messenger e banco
COGNITIVE ~ pIMENTA de dados do Cédigo de Defesa

PAO DE
QUELJO0 COM

do Consumidor e informacgodes
do perfil da rede social do
y 69 Senado Federal.

ROCKET
SOLUTIONS .
CHAT o

Dentro do contexto Aprendizado de Maquina, foi criado um framework para
desenvolvimento de chatbots baseados em regras, possibilitando aprimorar os servi¢cos que
ofertamos aos clientes. Este framework foi usado na execucao de dois projetos-pilotos: um
chatbot para microempreendedores individuais, com orientacdes sobre abertura de
empresas, e um chatbot sobre compras governamentais.

Outra iniciativa inovadora impulsionada pelo Serpro foi o desenvolvimento de
tecnologia para permitir a oferta do servico de certificado digital em nuvem. Essa nova
modalidade de certificado digital, que foi normatizada na ICP-Brasil em novembro de 2017,
permitird obter o mesmo nivel de seguranca dos certificados armazenados em token
criptografico, porém sem a necessidade dos dispositivos fisicos atuais, ja que as chaves
ficardo armazenadas em nuvem e a autorizacdo de uso serd feita via dispositivos moveis,
como smartphones e tablets.

A Internet das Coisas € uma crescente na atualidade e o Serpro ndo pode deixar de
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considera-la. Estd em fase de prospeccao tecnoldgica a Plataforma Serpro de Internet das
Coisas e, quando disponibilizada, a empresa sera capaz de atender a novas demandas de
negocios.

6.4 Investimentos estratégicos

Os investimentos buscaram atender demandas prementes de manutencdo de toda a
empresa, mas também foram orientados a inovagao e novas tecnologias. Um bom exemplo
disso se deu no fim de 2016, quando foi criado o projeto Infraestrutura de Rede com
atualizacado tecnologica do Centro de Dados para venda de servicos em nuvem, seguindo o
plano estratégico de Tl, na ordem de R$ 30 milhdes.

Os investimentos no ambiente operacional em 2017 totalizaram cerca de R$ 98
milhdes, distribuidos em diferentes segmentos de tecnologia. Destaque para a atualizagdo
da capacidade produtiva da plataforma mainframe, nos centros de dados em Brasilia e Séo
Paulo, além da aquisicdo de uma unidade de virtualizacédo de fitas magnéticas.

Também houve a modernizacdo da infraestrutura de rede, acompanhando a
atualizagéo tecnoldgica dos centros de dados que custou R$ 20 milhdes. Efetuou-se, ainda,
0s investimentos em seguranca da informacao que privilegiaram a adocdo de medidas de
protecdo mais eficientes para o grande volume de dados sob guarda da empresa, no
montante de R$ 10 milhdes, além do licenciamento de softwares no valor de R$ 9
milhdes.
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7. Desempenho econdémico-financeiro

Apoés dois anos consecutivos de prejuizos, o Serpro apresentou lucro liquido de R$

123 milhdes em 2017, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Comparativo econémico-financeiro 2016/2017

DISCRIMINACAO 2016 2017
Resultado R$ milhdes R$ milhdes
Receita liquida 2.138 2.383
Despesa operacional 2.320 2.123
Resultado liquido -162 123
Valores patrimoniais R$ milhdes R$ milhdes
Imobilizado e intangivel 608 560
Patriménio liquido 410 636
Principais indicadores % %
Liquidez corrente 0,8 1,0
Margem liquida -7,6 5,2
Margem EBITDA -2,1 13,3

Esse resultado foi construido pelo incremento de 11,5% da receita operacional

liguida. Por outro lado, houve também um decréscimo de 8,5% das despesas operacionais
resultante, basicamente, da combinacdo dos seguintes fatos:

a)

b)

d)

Reducdo de 0,8% das despesas com pessoal e beneficios, em face da queda de
4,1% do total das remuneracdes, que € o principal componente das despesas, sendo
gue o percentual da folha de pagamento em relacéo a receita liquida retrocedeu de
76%, em 2016, para 68% em 2017,

Reducdo de R$ 169 milhdes das despesas judiciais, resultante de melhorias
implementadas na gestdo das acles judiciais, inclusive quanto a efetivacdo de
acordos trabalhistas por ocasido da liquidacao de processos;

Recuo das despesas de locacdo de software e de hardware (5,1%), servicos de
telecomunicacbes (48,9%) e servicos profissionais contratados (7,1%), que
resultaram numa economia de R$ 46,5 milhdes, em face de ajustes implementados
no conjunto dos gastos empresariais; e

Resultado financeiro relativamente equilibrado, com impacto positivo de R$ 37
milhdes sobre o resultado liquido.
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No que se refere ao patriménio liquido (PL), a ampliacdo de R$ 226 milhdes deveu-
se aos seguintes eventos:

i. Lucro liquido de R$ 123 milhdes; e

ii. Reavaliacdo atuarial dos beneficios pds-emprego junto ao plano de previdéncia
complementar, o que implicou reducéo do passivo, cuja contrapartida liquida resultou
na ampliacdo de R$ 103,1 milhdes do PL.

Em termos financeiros, o indice de liquidez corrente alcangou o equilibrio no dltimo
bimestre de 2017, o que significa que as disponibilidades de recursos, a curto prazo,
tornaram-se suficientes para cobrir as obrigacdes a pagar no horizonte dos proximos doze
meses. Esta melhoria de liquidez deveu-se ao acréscimo, em média, das disponibilidades
mensais de caixa, 0 que tornou possivel reduzir o passivo circulante, especialmente as
obrigagdes junto aos fornecedores.

Adicionalmente, a melhoria de desempenho da margem EBITDA refletiu a expanséo
da receita operacional liquida, assim como a reducdo das despesas operacionais, em
especial de natureza judicial e servigcos de comunicacoes.
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8. Metodologia de elaboracao do relatério

O Serpro publica pela primeira vez o Relatério Integrado com base no modelo IIRC*?,
do Conselho Internacional para o Relato Integrado. Os elementos de contelddo estédo
alinhados com a estrutura conceitual e foram distribuidos de forma a deixar o relatorio
conciso e objetivo. Foram selecionadas informacdes de reportes corporativos ja publicados,
incluindo o Relatorio de Gestao, de Administracdo, o Relatorio Executivo, as demonstracdes
contédbeis, as notas explicativas, os pareceres das auditorias, o Anuario de Inteligéncia, a
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa e o cenario de metas e riscos
estratégicos.

12 International Integrated Reporting Council.
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