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APRESENTACAO

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, apresenta as informacdes sobre sua gestdo no exercicio de 2016, para
atender as determina¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU), estabelecidas através das
Decisoes Normativas TCU n° 154/2016 e da Portaria TCU n°® 59/2017.

O Serpro tem por finalidade principal contribuir para éxito da gestdo e da governanga do
Estado, ao viabilizar solugdes para conectar o governo e a sociedade.

Seus principais clientes sdo instituigdes publicas responsaveis por processos e atividades de
estruturagdao e gestdo do Estado, como a Receita Federal do Brasil (RFB), Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Ministério do Planejamento,
Departamento Nacional de Transito (Denatran) e o Ministério da Justiga.

O exercicio de 2016 para o Serpro foi marcado por um cendrio econdomico que flutuou entre
caracteristicas de recessdo e de recuperagdo, com forte impacto sobre o orcamento e as finangas das
instituigdes publicas, afetando a capacidade de pagamento dos clientes do Serpro e por
consequéncia a empresa.

As mudancas nas politicas e diretrizes do governo federal, aliadas a novas determinagdes
legais sobre a governanga das empresas estatais, exigiram agilidade da Direcdo do Serpro no
sentido de revisao dos planos, reorganizacao estrutural e tomada de decisdes.

A empresa reafirmou seu papel estratégico para o governo federal no provimento de
solucdes digitais para a governanga do Estado, atuando para atender diretrizes governamentais de
melhoria na qualidade de seus servigos, reforcando seu compromisso de oferecer solucdes digitais
seguras e inovadoras a sociedade.

Para enfrentar o cenario economico e de restricdes orcamentarias em seus clientes foi
definida estratégia de fortalecer os negdcios com os atuais clientes e ampliar o mercado de atuagao,
oferecendo ao setor publico solucdes digitais inovadoras com base em dados e informagdes com
valor agregado, para ajudar na gestao do estado e trazer conveniéncia a sociedade.

As principais realizagdes de 2016 referem-se a solugdes e produtos para melhorar a gestao
do Estado e a vida dos cidadaos, com capacidade de ampliar a base de clientes e a geragdo de
receitas, incluindo fontes alternativas fora do or¢camento da Unido.

O foco das agdes foi o desenvolvimento de solucdes digitais inovadoras e com custos
adequados a nova realidade do governo, que possam atender a multiplos setores e sociedade. Dentre
elas é possivel destacar: Sistema de Notificacdao Eletronica (SNE), Tesouro Direto Movel, Portal de
Servicos DENATRAN, Portal Servicos em Nuvem, Gestdo de Margem Consignével e melhorias e
novas funcionalidades no eSocial.

O reposicionamento empresarial e a reestruturacdo do portfolio de servigos contribuiram
para ampliar o reconhecimento do Serpro e para melhoria do resultado operacional, com ampliagao
de 13,3% na receita e reducdo de 6,8% em suas despesas operacionais.

O Relatério de Gestdo 2016 do Serpro apresenta as acdes executadas nas principais areas de
atuacdo e seus resultados, mostrando como a empresa vem enfrentando o desafio de se consolidar
como responsavel por grandes sistemas estratégicos para o Estado, e a empresa que utiliza essa
expertise para aproximar e facilitar o relacionamento entre a sociedade e o governo.
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1 VISAO GERAL DA UNIDADE

1.1 Finalidade e competéncias

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) ¢ uma empresa publica, vinculada
ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, regida pelas Leis n°
5.615, de 13 de outubro de 1970, 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 13.303 de 30 de junho de
2016, e Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, por seu Estatuto Social e pelas normas legais
que lhe forem aplicaveis.

O Serpro tem por objeto desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes em
tecnologia da informacao, prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua
especialidade, bem como executar servigos de tratamento de dados e informacgdes, inclusive
mediante a disponibilizagdo de acesso a estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo
proprietario.

As finalidades do Serpro sao descritas em seu Estatuto Social:

Contribuir para o éxito da gestdo e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade;

Atender, prioritariamente, aos 6Orgdos dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;

Aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugdo dos
servicos de sua especialidade que venham a ser contratados com outros o6rgdos e entidades da
administracdo publica federal, estadual e municipal;

Viabilizar solugdes digitais para modernizagdo e apoio a tomada de decisdo, no ambito da
administracao publica;

Atuar no sentido de racionalizar, simplificar e promover a acessibilidade as solugdes em
tecnologia da informacao destinadas ao setor publico e a sociedade; e

Incentivar o desenvolvimento do setor de tecnologia da informagdo, de acordo com as
diretrizes definidas pelo Governo Federal.

1.2 Normas e regulamento de criagio, alteracio e funcionamento da unidade

Os orgdos superiores do Serpro tem suas competéncias estabelecidas no Estatuto Social',
Decreto n® 6.971/2009, na Resolugdo DE-008/2015 (Delegagdo direta de poderes a titulares de
cargos de direcdo e chefia), em conformidade com a Deliberagao DE-003/2015 (Autoriza o Diretor-
Presidente a delegar competéncias)

1A partir de 27/03/2017 o Serpro possui um novo Estatuto Social, aprovado por Assembleia Geral
Extraordinaria, conforme determina¢do do Decreto 8.945/2016

11



T ESERPRO

Relatorio de Gestdo 2016

1.3 Breve historico da unidade

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) ¢ uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, criada em 1° de dezembro de 1964, com o objetivo de prestar servigos de
tecnologia da informagao, modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da Administragao
Publica brasileira.

Nestes mais de 50 anos de atuagdo, a empresa tornou-se a principal parceira do governo
federal na implementagdo de solugdes digitais que suportam os processos estruturantes do governo
nas areas da administragdo financeira, gestdo de pessoal, gestdo tributaria, gestdo de veiculos e
comércio exterior. A empresa também ¢ responsavel pelas solu¢des de emissdo de documentos,
como a carteira nacional de habilitacdo e o passaporte, dentre outras solucdes relevantes para o
governo e a sociedade.

Ao longo de sua historia o Serpro passou por grandes transformacgdes, para adaptar-se a
mudancas de tecnologia e de mercado, e também para atender orientagdes governamentais € as
necessidades de seus principais clientes. Dentre estas € possivel destacar a evolugdo do modelo de
entrada de dados para sistemas transacionais; a integra¢do dos servigos via rede multiprotocolo; o
desenvolvimento e implantagdo de solucdes digitais estruturadoras para o governo ¢ migragao de
solugdes para a Internet.

Esta evolugdo e capacidade de transformacdo permitiu ao Serpro construir uma reputacao
solida no desenvolvimento e operagdo de solugdes de missdo critica, assegurando requisitos de
capacidade, seguranca e disponibilidade para atender a grandes volumes de usudrios dispersos em
todo o territério nacional e no exterior.

A missdo do Serpro ¢: “Conectar governo e sociedade por meio de solucdes digitais”,
promovendo a conducdo de acdes empresariais para atender ao desafio das novas demandas da
sociedade e do setor publico por solugdes inovadoras, ageis e efetivas. A orientacdo da empresa €
ampliar e facilitar a oferta de servigos do governo para a sociedade, mantendo as caracteristicas de
seguranga e confiabilidade da marca “Serpro”.

A Seguranca da Informacdo ¢, no ambito do Serpro, dominio estratégico afeto a uma
governanga especifica, a Governanca de Seguranca da Informac¢do — GSI que guarda intersec¢ao
com a Governanca de Tecnologia da Informacdo, em conformidade com a norma ISO/IEC
27014:2013, aplicada como melhor pratica em governanca de Seguranga da Informacao.

Visando a aplicagdo de melhores praticas em seguranca da informagdo, o Serpro possui
ambientes certificados na Norma ISO/IEC 27001:2013 que estabelece requisitos para sistemas de
gestdo da seguranga da informacao. A referida Norma esta implementada no sistema de gestdo da
seguranca da informagdo no Centro de Certificagdo Digital do Serpro (CCD_SERPRO).

1.4 Ambiente de atuacao

O ambiente de atuagdo do Serpro ¢ mercado de produtos e servigos de tecnologia da
informacao, com foco no atendimento ao setor publico federal, esfera de atuacao dos principais
clientes da empresa.

Este ambiente foi muito afetado pelo cenario economico de 2016, em especial o impacto
causado pelas restricdes impostas ao orcamento e finangas das instituicdes publicas, afetando a
capacidade de pagamento dos clientes do Serpro.
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Para atuar neste cenario foi definida estratégia de fortalecer os negocios com os atuais
clientes e ampliar o mercado de atuagdo. O reposicionamento empresarial e a reestruturagdo do
portfolio de servigos foi complementado pela adogcdo de uma aceleradora de novos negdcios, com
atribuicdo de incubar ideias e viabilizar uma implementag¢do agil, além de uma estrutura para
desenvolver e gerir servicos multiclientes.

A revisdo dos modelos e linhas de negocio permitiu a adogdo de agdes para facilitar o
desenvolvimento, a implementagdo, a comercializagdo, a operagdo dos servigos de TI, garantindo o
atendimento a requisitos completos de seguranga destes servigos, com custo-beneficio adequado as
diversas situagoes.

O portfolio de solucdes foi estruturado em trés linhas de negdcio, compostas por produtos de
interesse do mercado publico e privado, que agregam beneficios para a sociedade e inovag¢ao no uso
dos dados de governo. Estas linhas de negocio estdo alinhadas a padrdoes de mercado na oferta de
solugoes digitais, para facilitar sua compreensao, contratacdo e uso pela sociedade.

Servicos sob Medida: caracteriza-se por fornecer atendimento personalizado e abriga
grande parte dos servigos ja prestados para os clientes tradicionais. S3o solugdes tecnoldgicas
desenvolvidas para atender necessidades especificas de cada cliente;

Servicos de Informacio: voltada para o mercado publico e privado, essa linha oferece
tratamento e disponibilizacdo de informagdes a partir do cruzamento de dados. Além disso, oferece
servigos de governanga da informagdo: aquisicdo, tratamento, armazenamento, analise,
disponibiliza¢do e comunicacao de informacdes;

Servicos em Nuvem: direcionada para o mercado publico e privado, essa linha de negdcio
tem como caracteristica produtos padronizados ou com baixo grau de personaliza¢do, focados na
disponibilizagdo de infraestrutura de TI para comercializagdo em massa, por canais que propiciem o
autosservico e autogestao, que sdo caracteristicas dos servicos em nuvem.

Foi estabelecido o compromisso de manter nas novas linhas de negocios as caracteristicas de
seguranga ¢ confiabilidade que acompanham a marca Serpro, oferecendo solugdes inovadoras e
cada vez mais eficazes, além de investir em administracao inteligente dos recursos disponiveis.

Também houve revisdo no modelo de atendimento as demandas dos clientes, visando sua
internalizacao e atendimento em prazos mais curtos, além do reposicionamento de precos, mediante
modelo que considera o equilibrio entre fatores externos e internos a organizagao.

Estas agdes permitiram a ampliagdo da base de clientes, passando de 391 para 1.048 clientes
com faturamento emitido no exercicio. Ainda em relagdo a novas fontes de receita, cabe destacar o
resultado de R$ 90 milhdes referentes a servigos prestados para clientes que ndo sdo vinculados ao
Orcamento Geral da Unido.

A nova estratégia de negocios e as agdes voltadas para agilidade e qualidade no atendimento
foram percebidas pelos clientes, conforme atesta Pesquisa de Satisfagdo de Clientes realizada em
novembro de 2016, que apresentou indice de geral de satisfacdo de 74,61%, valor 22 pontos
percentuais acima da medi¢do anterior (2014).

1.4.1 Clientes do Serpro

A Diretoria de Relacionamento com os Clientes — DIRCL ¢ a responsavel pelo
relacionamento com os clientes, com estrutura composta por cinco Unidades de Relacionamento
com Clientes (URC), divididas por grupo de Clientes.
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Estas unidades tém por objetivo captar negdcios relacionados a solugdes de TI que apoiem o
Governo Federal de forma integrada, cobrindo todo o ciclo de vida do negdcio, desde a prospecgao

até a implantagdo de solugoes.

Quadro 1.4.1 — Principais Clientes do Serpro

Clientes

— Gabinete do Ministro da Fazenda

— Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda

— Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

— Receita Federal do Brasil (RFB)

— Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

— Secretaria de Acompanhamento Economico (SeAE/MF)

— Secretaria de Assuntos Internacionais (Sain/MF)

— Secretaria de Politica Economica (SPE/MF)

— Subsecretaria de Planej. Orgam. e Admin. do Min. da Fazenda (Spoa/MF)
— Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)

— Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda

— Escola de Administragdo Fazendaria (ESAF/MF)

— Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

— Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

— Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

— Ministério da Industria, Comércio Exterior ¢ Servigos

— Ministérios dos Transportes (MT)

— Secretaria de Portos (SEP)

— Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA)

— Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
— Ministério das Rela¢des Exteriores

— Camara dos Deputados

— Ministério Publico Federal (MPF)

— Ministério da Integrag@o Nacional

— Ministério da Justi¢a e Segurancga Publica (MJSP)

— Secretaria de Patrimonio da Unido (SPU)

— Casa Civil da Presidéncia da Republica

— Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica (Smpe/PR)
— Secretaria de Administrag@o da Presidéncia da Republica (Sa/Sg/PR)

— Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (Spm/PR)
— Secretaria de Direitos Humanos (Sdh/PR)

— Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (Iti/PR)

— Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin/Gsi/PR)

— Secretaria de Aviagao Civil (Sac/PR)

— Imprensa Nacional (In/Cc/PR)

— Secretaria de Politicas de Promogéo da Igualdade Racial (Seppir/PR)
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Clientes

— Fundacao Escola Nacional de Administracao Publica (Enap)
— Advocacia-Geral da Unido (AGU)
— Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (MTFC)

1.4.2 Mercado do Serpro e concorréncia

A disponibilidade cada vez maior de dispositivos moveis e redes sociais, a Web 2.0 e as
aplicagdes de crowdsourcing, além da captura automatica de dados por gadgets, tém aumentado
imensamente o volume e a variedade de informacdes armazenadas e trafegadas no Brasil e no
mundo. Ao mesmo tempo, novas tecnologias viabilizam: experiéncia do usudrio diferenciada,
solugdes na nuvem e analise de dados tempestiva. Areas de estudo, como “Big Data” e
“Experiéncia do Usudrio”, exploram: inovagdes relacionadas a manipular, analisar e visualizar
grandes volumes de dados, em particular dados nao estruturados; e inovacdes relacionadas a
interagdes humano-computador valiosas e significativas para um uso efetivo destes dados.

O Serpro ¢ provedor e grande integrador de solu¢des de Tecnologia da Informagao (TI) para
o Governo Federal; além de guardido de varias bases de informagdes nacionais. Ampliar seus
servigos de aquisicdo, armazenamento, analise e entrega de informagdes ¢ uma evolucdo natural
para a organiza¢do. Com o uso do potencial de dados e informagdes que a empresa possui € a sua
expertise em tecnologia, o Serpro oferecerd servigos especializados relacionados a aquisigao,
tratamento, analise, disponibilizacdo e comunicacdo de informagdes tempestivas, de qualidade e
seguras. Tais servigcos podem apoiar governo e sociedade em diversos temas, como: Finangas
Publicas; Seguranca Nacional, Trafego Terrestre e Logistica; Integragdo de Dados entre Satde,
Educagao e Previdéncia; e Detecgdo de Fraudes.

Neste cenario, o Serpro atua para minimizar os impactos das restrigdes or¢amentarias
oriundas da situacdo econdmica do pais criando um novo modelo de atuacdo que visa diminuir os
custos para administragdo publica e aumentar a participacdo no faturamento das empresas com
clientes ndo dependentes do OGU — Or¢amento Geral da Unido.
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O organograma do Serpro ¢ apresentado na Figura 1.5, a seguir, conforme reordenagao
organizacional realizada em julho.2016, conforme descri¢do apresentada no item de governanca.

Figura 1.5 — Organograma funcional do Serpro (Resolucdo OE-009, de 04/08/2016)
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O Estatuto Social do Serpro define a composigao e as competéncias dos Conselhos Diretor e
Fiscal. Por sua vez, a Deliberacdo DE-001/2016 define a area de atuacdo dos Diretores, bem como
dos 6rgaos a eles vinculados, conforme previsto no Estatuto Social do Serpro.

A Auditoria-Geral assessora o Conselho Diretor no desempenho de suas fungdes,
fornecendo-lhe relatorios resultantes de analises e avaliagdo do desempenho dos controles internos
do Serpro.

A Consultoria Juridica presta atendimento consultivo, judicial e estratégico para a Direcao
da Empresa, garantindo segurang¢a a tomada de decisao.

A Ouvidoria-Geral recebe, controla e analisa as manifestagoes recebidas, referentes a
reclamacgdes, sugestdes, comentarios, dentncias e elogios sobre praticas, procedimentos € processos
da Empresa, direcionando tais informagdes para as respectivas areas competentes.

As Coordenagdes Estratégicas (CECOM, CETEC, CEGSI) atuam para fomentar, gerir,
formular, coordenar e executar diretrizes relacionadas a assuntos corporativos estratégicos, de modo
a dar maior flexibilidade para o atendimento aos programas e aos projetos de governo, bem como
reforcar o papel do Serpro na prestagdo dos servigos com agilidade e qualidade.

A Diretoria de Relacionamento com Clientes (DIRCL) e suas unidades subordinadas sao
responsaveis pelos aspectos de gestao de negdcios com os clientes, atuando da defini¢ao e gestao de
modelos de negocio, gestdo das linhas de negdcio, negociacdo dos contratos de receita e prospec¢ao
de novos negocios.

A Diretoria de Operagdes (DIOPE) e as unidades de produtos e servigos sdo responsaveis
pela administracdo e operacdo dos ambientes de TI e centros de dados, e o gerenciamento integrado
dos servicos, oferecendo infraestrutura tecnologica para o desenvolvimento e producao das solugdes
para os clientes do Serpro.

A Diretoria de Administragdo (DIRAD) e suas unidades de gestdo executam os processos de
gestao de pessoas, gestao logistica, gestdo de aquisigdes e gestao financeira, além das atividades de
controladoria garantindo o suporte administrativo aos processos finalisticos da empresa.

A Diretoria de Desenvolvimento (DIDES) e suas unidades sao responsaveis pelas atividades
de desenvolvimento de solugdes para as diversas linhas de negocio, gestdo do ciclo de vida de
produtos e suporte ao processo € equipes de desenvolvimento.

A Diretoria de Governanga e Gestao (DIGOG) e suas unidades subordinadas executam os
principais processos relacionados a governanga corporativa, como planejamento estratégico,
desempenho empresarial, marketing, gestdo de processos, gestdo da estrutura, gestdo de riscos,
conformidade e integridade.

Todas as diretorias possuem Coordenagdes de Suporte Administrativo (COADMs), que
gerenciam de forma padronizada as atividades de suporte operacional e gestao.
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1.6 Macroprocessos finalisticos

O quadro 1.6, a seguir, apresenta o detalhamento dos processos finalisticos do Serpro,
indicando as principais a¢des realizadas em 2016.

Quadro 1.6 — Macroprocessos finalisticos

PROCESSO DETALHAMENTO
q A gestdo do processo ¢ feita pela Coordenagdo de Suporte Administrativo
Sigla e Nome UG (COADM/DIRCL)
PNS - Processo Processo que orienta, padroniza ¢ documenta as atividades das Unidades de
de Negdcio do Relacionamento com o Cliente (URC) em relagdo ao atendimento ao cliente, a
Serpro Descricdo  modelagem de negocio e ao acompanhamento e gestdo de demandas e de
contratos de servicos, bem como o relacionamento das URC com as demais
unidades da Empresa.
Atendimento ¢ gestdo das demandas de Clientes
Principais Gestdo dos contratos de servigos
p Modelagem dos processos de negocio do Cliente
Produtos e ~ . ,
. Gestdo de melhoria Continua (do Processo)
Servicos

Gestdo da garantia da Qualidade do Negdcio (aderéncia ao Processo)
Medigdo e Analise da Gestdo ¢ Desempenho do Negocio

RFB — Receita Federal do Brasil
MPDG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Principais | STN — Secretaria do Tesouro Nacional
Clientes MIJSN — Ministério da Justica e Seguranga Nacional
PGFN - Procuradoria-geral da Fazenda Nacional
DENATRAN — Departamento Nacional de Transito

Principais insumos

Acordo de Nivel de Servigo e Garantia de Uso (ANSGU)
Acompanhamento do Nivel de Servigo Contratado (ASC)

Ticket (TKT)

Solicitagdo de Servico (SS)

Contrato de Prestag@o de Servigos (CPS)

Demanda (DM)

Proposta de Solugdo Técnica (PST)

Avaliag@o de Viabilidade Técnica (AVT)

Termo de Aceite (TA)

Contrato de Receita/Aditivos (CTRR)

Processo de Formulagdo de Precos (PFP)

Proposta Comercial (PC)

Principais fornecedores

Superintendéncia de Desenvolvimento (SUPDE)

Superintendéncia de Produtos e servigos Centro de Dados (SUPCD)
Superintendéncia de Produtos e Servigos — Geréncia de Servigos (SUPGS)
Superintendéncia de Controladoria (SUPCO)

Principais usuarios

Unidades de Relacionamento com Clientes (URC)

Principais
Insumos e
fornecedores

Parceiros

Nao ha parceria externa ao Serpro.
externos
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PROCESSO DETALHAMENTO

Sigla e Nome UG SUPGS — Superintendéncia de Produtos e Servigos — Geréncia de Servigos
PSGIS - Processo corporativo no qual sdo definidos os processos de gerenciamento de
Processo Serpro servigos de TI do Serpro, os quais sdo utilizados durante todo o ciclo de vida dos
de servicos nas fases de Estratégia, Desenho, Transi¢do, Operacdo e Melhoria
Gerenciamento Descricdo  Continua. O PSGIS foi elaborado com base na versdo 3 da ITIL® (Information
Integrado de Technology Infraestructure Library — Biblioteca de Infraestrutura de TI),
Servicos unificando as melhores praticas de mercado e, principalmente, a experiéncia do

Serpro em gerenciamento de servigos.

Gestao e Recuperagao de incidentes
Gestao e execugdo de mudangas nos ambientes produtivos

Principais Gerenciamento e solugdo de problemas
Produtos e ~ ~ S .
. Gestao e execucdo das solicitagdes de servigo
Servigos . -
Gerenciamento de configuragdo
Atendimento e gestdo das demandas de infraestrutura
Principais ;- s1pss, SUPDE, SUPOP ¢ SUPCD.
Clientes

Principais insumos
Registro de nova Demanda pelas Unidades de Relacionamento com o Cliente
Registro de Mudanga por qualquer area da empresa

Principais | Solicitagdo de Servigo por qualquer area da empresa ou clientes externos

Insumos e | Registro de Problema

fornecedores Registro de Incidente por qualquer area da empresa

Ferramentas de monitoraco ou clientes externos
Principais fornecedores
Acionamentos & Central de Servigos por qualquer area da empresa ou clientes externos

Parceiros Nao ha parceria externa ao Serpro.
externos

Sigla e Nome uG SUPDE — Superintendéncia de Desenvolvimento

PROGEDE - .~ Processo que padroniza o atendimento, gestdo e de entrega das demandas de
Descriciao ~ ~ ~

Processo de constru¢do e manutencao de solugdes de software.

Gestaol do Entrega de solugdes de software
Desenvolvimento

Principais  Contagens de Pontos de Fung¢ao
Produtos e | Analise e Consultoria de Solucdes
Servigos Tratamento de pedidos de melhorias de Processo de Software
Ferramentas do Desenvolvimento

Principais

. URC, SUPDE, SUPOP, SUPGS e SUPCD.
Clientes

Principais insumos
Principais | Solicitagdo de Servico (SS)
Insumos e | Proposta de Melhoria do Processo (PMP)
fornecedores Principais fornecedores
Unidades de Relacionamento com Clientes

Parceiros

Nao ha parceria externa ao Serpro.
externos
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PROCESSO DETALHAMENTO
Sigla e Nome UG SUPDE — Superintendéncia de Desenvolvimento
PSDS — Processo Processo que define as atividades do ciclo de vida de desenvolvimento de
Serpro de Descri¢do  software para conceber solugdes de TI com maior produtividade e melhor
Desenvolvimento qualidade para os clientes do Serpro.
de Solugdes Principais
Pro dug)s o Construgao de Solugdo de software abrangendo na engenharia, requisitos, analise
S e projeto, implementagéo, testes, homologacao e implantagio.
Principais ;. SUPDE, SUPOP, SUPGS e SUPCD.
Clientes

Principais insumos
Principais | Solicitagdo de Servico (SS)
Insumeos e  Proposta de Melhoria do Processo (PMP)
fornecedores Principais fornecedores
Unidades de Relacionamento com Clientes

Parceiros Naio ha parceria externa ao Serpro.
externos
Sigla e Nome UG SUPOP — Superintendéncia de Produtos e Servigos — Operagdes
PROCERDI — Descricio Processo que define as agdes inerentes ao ciclo de vida dos certificados digitais
Processos do ¢ emitidos pelo Serpro.
servico de
Certificacao Principais
Digital do Serpro | produtos e Emissio de certificados digitais.
Servicos
Principais URC. SUPSS
Clientes ’ '

Principais insumos

Principais Solicitagdo de certificado (via portal da certificagdo)
Insumos e pocumentos pessoais do solicitante
fornecedores  principais fornecedores
Solicitante

Parceiros

externos Autoridades de Registro credenciadas para emissdo de certificados digitais.
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO
E OPERACIONAL

2.1 Planejamento organizacional

Em 2016 foi dada continuidade a uma visdo de longo prazo para o plano estratégico, que a
partir do ciclo de planejamento estratégico 2014 passou a contemplar um horizonte até¢ 2022, com
revisdo anual, em alinhamento com os planos dos clientes e demais 6rgdaos do Governo Federal.

O quadro a seguir apresenta as fases do planejamento estratégico do Serpro vigentes em
2016, com respectivas atividades e produtos.

Quadro 2.1 — Fases do planejamento estratégico
Fase Atividade Produto

Analisar contexto externo

. . Andlise de tendéncias
. Analisar contexto interno f1: . L
Analisar Contexto Andlise de ambiente organizacional

Analisar forca do plano Analise de forca do plano

Definir Componentes Definir componentes estratégicos Missdo, visdo e valores
Estratégicos

. - Definir objetivos estratégicos Perspectivas e objetivos
Definir Objetivos e Metas 1T ObJ¢ & 5P )

Definir indicadores e metas Indicadores e metas

Definir Projetos Definir projetos Projetos estratégicos
Monitorar e Controlar Monitorar estratégia Oficina de controle
Estratégia Controlar estratégia Relatorio de monitoramento e controle

A fase “Analisar Contexto” prové informagdes de entrada para o planejamento estratégico,
sendo composta pela atividade “Analisar contexto externo” que retrata uma visdao de futuro do
contexto externo (analise de tendéncias), pela atividade “Analisar contexto interno” que retrata uma
visdo atual do contexto interno da empresa (andlise de ambiente organizacional) e pela atividade
“Analisar for¢a do plano” que prové uma andlise de for¢a do plano estratégico vigente (dentro do
conceito de revisao anual) em relagao a esse contexto.

Na fase “Definir Componentes Estratégicos” sdo definidos ou revisados os componentes
estratégicos (visao, missdo, valores). Esses componentes sdo emanados pela diregdo da empresa,
para orientar os trabalhos e atender as necessidades dos clientes, do Estado e da sociedade
brasileira.

Os componentes estratégicos representam a identidade da organizacdo. Sdo principios que
norteiam as agdes institucionais que orientam a conduta e o padrdo de comportamento dos
individuos. Sao virtudes desejaveis ou caracteristicas bdsicas positivas a adquirir, preservar e
incentivar. Servem de referéncia institucional, que em qualquer cenario ou direcionamento
estratégico devera ser observada. Os componentes estratégicos sdo formados por valores, missdo e
visdo.

Na fase “Definir Objetivos e Metas” as perspectivas € 0s objetivos estratégicos sao
identificados e descritos. O planejamento estratégico do ministério supervisor serve de insumo para
essa etapa, além da andlise de contexto. Os objetivos estratégicos definem resultados concretos que
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se quer alcancar. Na mesma fase sdo definidos os indicadores e as metas que serdo usados para
medir o desempenho do plano.

Cada perspectiva ¢ um arranjo e disposicao de temas que ajudam a nortear € implementar a
estratégia por meio de assuntos vinculados e balanceados na organizacgdo. Facilita a comunicagdo e
permeia toda a estrutura organizacional de forma a integrar e facilitar a implementacao da
estratégia. As perspectivas permitem identificar o que as 4reas da organizag¢do precisam melhorar e
progredir a fim de alcancar seus objetivos.

O objetivo estratégico € o resultado concreto que se quer alcangar, a partir da visao de futuro
estabelecida. O objetivo € descrito por meio de uma agdo, descri¢ao e resultado, respectivamente.
Vinculos conectam os objetivos para mostrar as relacdes de causas primarias e efeitos entre os
objetivos. As relagdes de causa-efeito também ilustram as conexdes entre diferentes aspectos da
estratégia. Por exemplo, elas podem mostrar como perspectivas diferentes sao relacionadas entre si
e/ou como objetivos diferentes sdo interligados.

Os indicadores sdo as medidas que comunicam a informagdao usada para monitorar o
desempenho e direcionar os comportamentos esperados. A meta, por sua vez, ¢ o alvo que expressa
o nivel de desempenho pretendido.

Na fase “Definir Projetos” sdo definidos os projetos estratégicos responsaveis em executar a
estratégia.

Os projetos estratégicos realizam as iniciativas estratégicas que pretendem reduzir a lacuna
entre os niveis de desempenho atuais e os desejados. As iniciativas sao mapeadas e vinculadas aos
objetivos que elas suportam.

Apoés a aprovacdo do plano estratégico, inicia a fase “Monitorar ¢ Controlar Estratégia”,
concomitante com a execu¢ao do plano, quando ¢ monitorado o desempenho do plano, realizadas
oficinas de controle e elaborados os relatorios de monitoramento e controle.

2.1.1 Descric¢ao sintética dos objetivos do exercicio

O objetivo ¢ um elemento fundamental no planejamento estratégico, que pode ser definido
como um comportamento desejavel ou resultado final a ser atingido em vista da estratégia da
organizacao. Os projetos viabilizam o plano estratégico para que se possa atingir os objetivos, cujos
resultados sdo acompanhados pelos indicadores e metas.

No Ciclo Estratégico 2016, com a participacao da diretoria, coordenagdes estratégicas,
unidades organizacionais e 6rgaos de assessoramento, foram definidos os objetivos estratégicos,
organizados em perspectivas. O quadro a seguir resume os objetivos estratégicos planejados para o
exercicio 2016 e respectivo indicador e meta, organizados por perspectiva.
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Quadro 2.1.1 — Objetivos do Exercicio 2016

Perspectiva Objetivo Indicador Meta
Econdmico- Melhorar resultado econémico para Rentabilidade do patrimonio 0%
Financeira garantir sustentabilidade liquido ’

) i ) Aumento do faturamento >483 milhdes
Conquistar novos clientes e ampliar as -
' vendas aos clientes atuais Novos 'chentes de produtos de >670
Clientes prateleira

Elevar o nivel de satisfagdo dos

4 . . ~ > 0
clientes Indice de satisfagdo com o Serpro |>60%

Faturamento de novos negocios |>264 milhoes

Aprimorar a constru¢do de negocios | Ciclo de aprovagdo de produtos e

) <30d
servicos
Processos Internos P —
Indice de eficiéncia <100%
Aumentar a eficiéncia operacional Custos dos subprocessos de 1
<
suporte =31%
Indice de qualidade de vida no “bem estar
Ser uma empresa desejada para trabalho dominante”
trabalhar Implementagdo de projetos de SEE 0
Pessoas € QVT 266,7%

Aprendizado - ;
. _ Projetos inovadores ~109
Garantir a atualizagdo do implementados (%) =10%

conhecimento e inovagao

Horas de treinamento >38h

Visando maior clareza na comunicacao da estratégia, foi elaborada uma descrigao sintética
para cada objetivo estratégico, conforme segue.

2.1.1.1 Melhorar resultado econdmico para garantir sustentabilidade

O proposito deste objetivo foi elevar o resultado econdmico para um patamar em que a
empresa pudesse cumprir suas obrigacdes e obter lucro suficiente para realizar os investimentos
necessarios. A estratégia foi reduzir o custo da empresa e também implantar modelos de cobranga
diferenciados que fossem mais eficientes, incluissem o valor prestado nos servigos e também
estabelecessem alternativas de receita que fossem independentes do orgamento dos clientes ligados
a Unido.

2.1.1.2 Conquistar novos clientes e ampliar as vendas aos clientes atuais

Este objetivo tinha como propdsito o crescimento de vendas por meio da conquista de novos
clientes para produtos de prateleira e a ampliagdo do montante de vendas junto aos clientes atuais.
Foi um objetivo essencial para a estratégia de buscar novas formas de receita, em especial as
desvinculadas do orcamento de clientes ligados a Unido. Os novos clientes poderiam envolver
empresas privadas, cidaddos, além do governo.
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2.1.1.3 Elevar o nivel de satisfacao dos clientes

O proposito deste objetivo foi aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes com o Serpro.
Buscando atuar na percepcao do cliente em relacdo a empresa, este objetivo compreendia:

* tornar o atendimento mais agil, flexivel e mais proximo do cliente;
* explorar e aumentar o valor que a empresa ja entrega e pode entregar aos clientes;

e aumentar o envolvimento do cliente na constru¢do das solugdes, como ocorre no método
agil;

* mudar o comportamento do atendimento do Serpro para uma atuagdo mais proativa, voltada
para as necessidades dos clientes e cidaddos que usardo as solucdes; e

* entregar mais inovagao.

2.1.1.4 Aprimorar a construcio de negocios

Este objetivo buscava implantar novos modelos para a constru¢do de linhas de negbcios e
visava alcancar maior agilidade e tempo de resposta no langamento de novos negdcios ou na revisao
dos atuais. Isso envolvia todo o processo, desde a concepg¢do da ideia, passando por sua estruturagao
e implantagao, até o lancamento do negdcio. Era fundamental conhecer as necessidades do mercado
e dos clientes para atuar de forma propositiva e inovadora, a fim de entregar valor aos usuarios das
solugdes. Direcionava-se para o mercado de governo e de empresas privadas.

2.1.1.5 Aumentar a eficiéncia operacional

Este objetivo visava construir a expertise necessdria a otimizagdo de todos os recursos
utilizados no desenvolvimento e producao das solucdes tecnologicas. Contemplava a reestruturacao
dos processos produtivos, com énfase em metodologias ageis, iniciando pela analise da situagdo
encontrada ao final do exercicio 2015, seguida do desenho de novos processos para 2016,
considerando a padronizagdo de procedimentos, a definicdo de responsabilidades, a mitigacdo de
sobreposi¢oes, a desburocratizagdo das tarefas, a simplificacdo da governanga e a eliminag¢dao do
retrabalho, com vistas a melhorar a eficiéncia e eficicia no desenvolvimento, implantacdo e
producao de solugdes.

2.1.1.6 Ser uma empresa desejada para trabalhar

Este objetivo almejava o estabelecimento e realizagdo de politicas e programas no ambito da
melhoria da qualidade de vida no trabalho que contribuissem para o aperfeigoamento do clima
organizacional, o bem-estar das pessoas, o reconhecimento e crescimento profissional, o
aperfeicoamento das praticas de gestdo, a organizacdo do trabalho, o aumento de sinergia entre as
areas, de forma a contribuir para uma melhor participagcdo das pessoas no cotidiano da empresa e no
aumento do bem-estar no trabalho.

2.1.1.7 Garantir a atualizacao do conhecimento e inovacao

O foco deste objetivo era o fomento da promogao ¢ da gestdo do conhecimento, de forma a
subsidiar a empresa no atingimento das orientacdes estratégicas e dos objetivos de inovagdo.
Compreendia: a) ampliacdo da capacidade profissional dos empregados, considerando a atuagdo
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colaborativa e participativa de equipes, o aprimoramento para execu¢ao do trabalho, a disseminagao
do conhecimento, estimulando uma visdo prospectiva da empresa e dos negdcios de clientes e b)
realizagdo de investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I), com incentivo e
provimento de melhores condig¢des, que suscitem a criatividade e promovam a inovagao, inclusive
com novas formas de atuacdo para a empresa.

2.1.2 Estagio de implementacio do planejamento estratégico

No decorrer dos anos, o Serpro evoluiu a forma de realizar a gestdo estratégica, integrando
trés processos fundamentais: o planejamento estratégico, a gestdo de indicadores corporativos € o
gerenciamento de projetos e portfolios. Com isso a empresa conseguiu estabelecer um elo entre uma
estratégia definida na alta administracdo e o seu desdobramento em um plano de agdo seguido pelos
demais niveis empresariais.

Para cada ciclo anual de planejamento estratégico, tem sido elaborado um Plano de
Comunicagao, cujo objetivo ¢ divulgar os objetivos estratégicos e seus resultados ao longo do ano,
por meio dos veiculos de comunicacdo institucionais. O plano atinge como publico tanto o corpo
executivo quanto o funcional.

Metodologicamente, a principal evolugdo para o exercicio 2016 foi uma abordagem
colaborativa junto a clientes e colaboradores. Os clientes foram convidados a participar do processo
J& na primeira etapa, para apresentar os seus planos estratégicos, o que permitiu que a visdo do
Serpro se tornasse mais aderente a dos demandantes dos produtos e servicos da empresa. Os
empregados enviaram cerca de 500 contribuicdes, que foram utilizadas como insumos na geragao
dos elementos estratégicos em diversas oficinas com os superintendentes, coordenadores, assessores
e diretores.

O quadro a seguir resume o desempenho dos objetivos estratégicos planejados para o
exercicio 2016, considerando o respectivo indicador e meta, organizados por perspectiva.

Quadro 2.1.2 — Desempenho do planejamento estratégico

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Resultado
Efzonomlco— Melhorar rgsultado CeonomICo | p entabilidade do patrimoénio liquido | 0% -38,39%
Financeira para garantir sustentabilidade

C ; li Aumento do faturamento = 483 287 milhoes
onquistar novos clientes e milhdes
ampliar as vendas aos clientes i p
Clientes atuais Novos c ientes de produtos de > 670 1118
prateleira
El.evar o nivel de satisfagéio dos indice de satisfacdo com o Serpro > 60% 74,6%
clientes
>
) Faturamento de novos negocios - 261 63,1 milhdes
Aprimorar a construgdo de milhdes
Processos negdcios Ciclp de aprovacao de produtos e <304 48.2d
Internos Servigos B ’
Aumentar a eficiéncia Indice de eficiéncia <100% 110,18%
operacional Custos dos subprocessos de suporte | <31% 32,85%
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Perspectiva Objetivo Indicador Meta Resultado
) Indice de qualidade de vida no "bem estar | Apuracdo
Ser uma empresa desejada para | rapalho dominante" | inviabilizada
trabalhar -
Pessoas e Implementagdo de projetos de QVT | > 66,7% 91,7%
Aprendizado Projetos inovadores implementados o
Garantir a atualizagdo do (%) > 10% Redirecionado
conhecimento e inovagao
Horas de treinamento >38h 37,3h

Seguem algumas consideracdes sobre o desempenho de cada objetivo:

2.1.2.1 Melhorar resultado econdmico para garantir sustentabilidade

O indicador de “Rentabilidade do Patrimonio Liquido” manteve-se negativo e portanto fora
da meta do exercicio, em razdo de faturamento abaixo do esperado ¢ despesas elevadas com
pessoal. Apesar de o resultado ter sido negativo, a empresa apresentou recuperagdo em relagdo ao
exercicio anterior, reduzindo o prejuizo de R$ 355,8 milhdes em 2015 para R$ 159,7 milhdes em
2016.

A otimizag¢do da estrutura organizacional possibilitou a redu¢do de 69 6rgdos no nivel
estratégico diretivo. O Programa Acdes de Preparacdo para Aposentadoria (APA) apresentou uma
expectativa de redug¢ao de R$ 914,13 milhdes ao final de 72 (setenta e dois) meses de aplicagdo do
programa, com impacto diluido no decorrer dos exercicios futuros.

2.1.2.2 Conquistar novos clientes e ampliar as vendas aos clientes atuais

O indicador “Aumento de faturamento” atingiu R$ 287 milhdes em fun¢do do aumento da
carteira de clientes e de medidas como concessdo de descontos, faturamento de novos negocios e
adequacgdes de contratos ao IPCA e a tabela de pregos vigente. Tais medidas ndo foram suficientes
para atingir a meta anual de R$ 483 milhdes, considerada bastante desafiadora, porém construiram
uma base para realizacdo de negdcios sob novas condigdes, com enquadramento em linhas
priorizadas pela empresa, apoio da func¢ao de marketing e exploracao de novos canais de venda.

2.1.2.3 Elevar o nivel de satisfacao dos clientes

O indicador “Indice de satisfagdo com o Serpro” normalmente tem sido apurado a partir de
pesquisa contratada de satisfacdo com clientes. Como em 2016 ndao houve disponibilidade de
recursos para a contratacdo de uma empresa para realizacao de tal pesquisa, excepcionalmente, o
proprio Serpro entrevistou os clientes e apurou um nivel geral de satisfagdo de 74,6%, superior a
meta anual de 60%.

2.1.2.4 Aprimorar a construcio de negocios

O indicador “Faturamento de novos negécios” atingiu R$ 63,1 milhdes e ficou abaixo da
meta, sendo que a Gestdo da Margem Consignavel representa a maior parte desse total. Foram
mantidos os esfor¢cos para ampliar a comercializacdo de sistemas e Infraestrutura como Servigo
(ICS), bem como implantacdo dos processos de automagdo do faturamento, propostas comerciais e
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contratos.

2.1.2.5 Aumentar a eficiéncia operacional

O “Indice de eficiéncia” ndo atingiu a meta anual e o equilibrio financeiro nio foi alcangado
neste exercicio. Apesar da receita operacional liquida ter expandido em relagdo a 2015 e ter
ocorrido redugdo de despesas com locagdo, comunicagdo, profissionais e contratados, materiais,
manuteng¢ao, servigos publicos e depreciagdo/amortizagdo, houve aumento em rubricas relacionadas
a pessoal e beneficios, acdes judiciais e reconhecimento de encargos financeiros sobre parcelamento
de tributos.

2.1.2.6 Ser uma empresa desejada para trabalhar

A apuragdo do indicador “Indice de Qualidade de Vida no Trabalho” ndo foi viabilizada em
2016, devido a indisponibilidade de recursos financeiros para contratagdo de empresa capacitada
para aplicacao de pesquisa.

2.1.2.7 Garantir a atualizacdo do conhecimento e inovacio

O indicador “Projetos inovadores implementados” ndo foi mensurado em 2016 devido a
reestruturacdo da Empresa e ao novo direcionamento para inovagdo aberta, motivado pela
dificuldade financeira, presente em 2015 e 2016, levou a descontinuidade dos investimentos dos
projetos identificados como inovadores.

2.1.3 Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

O perfil empresarial e a trajetoria do Serpro relacionam-se estreitamente com a histéria da
tecnologia da informagdo no Brasil. Ao longo de seus mais de 50 anos, consolidou-se como
referéncia, aprimorando e desenvolvendo tecnologias utilizadas por oOrgdos do setor publico
brasileiro. E considerada uma das maiores organizacdes publicas de TI no mundo. Suas finalidades
estdo estabelecidas em seu Estatuto Social, vigente a época da aprovagdo do plano estratégico
exercicio 2016, e descritas em 1.1.

2.1.3.1 Componentes Estratégicos

Considerando tais finalidades, o Serpro revisa anualmente os seus componentes estratégicos,
fundamentando sua atuagdo e visando oferecer aos clientes solu¢des de tecnologia da informacao
(TT) que lhes permitam a concentragdo nas suas atividades principais sustentadas por sistemas de
informacao necessarios as suas operagdes.

O modelo de planejamento estratégico foi revisado para suportar as mudangas do
direcionamento empresarial e para oferecer indicadores consistentes para monitoramento e
avaliagdo dos resultados. O processo de planejamento foi concluido e aprovado em dezembro pelo
Conselho Diretor, e cobre o periodo de 2017 a 2022, incorporando anélise de riscos para os
objetivos estratégicos.

Neste contexto, foram revisados os componentes estratégicos do Serpro, que passaram a ser:
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Quadro 2.1.3.1 — Componentes estratégicos

VISAO
Ser lider em solugdes digitais para governo e sociedade

MISSAO
Conectar governo e sociedade com solugdes digitais

VALORES
SEGURANCA Solugdes integras e confiaveis
EXCELENCIA Conhecimento do negdcio para entrega de solucdes integradas de qualidade
RESPONSIVIDADE Respostas ageis e efetivas
PROATIVIDADE Antecipagado de solugdes
RESPONSABILIDADE Com as informagdes e solugdes estratégicas para o Brasil
ORGULHO Colaboragao e preservagdo dos principios da ética e da integridade

2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e dos resultados dos planos

A fase “Monitorar e controlar estratégia” foi iniciada com a especificagdo de indicadores,
onde foram detalhados os atributos de formula, fonte de dados, procedimento de coleta, entre
outros.

Ap0s a atividade de preparagdo iniciavam-se os periodos de monitoramento e controle da
estratégia, onde participavam os patrocinadores do plano, os responsaveis pelos objetivos
estratégicos, metas/indicadores e projetos estratégicos. Para gerenciar projetos, foi utilizada a
ferramenta “Gerenciamento de Projetos e Portfolio (Hawk)” e, para indicadores, utilizou-se o
“Painel de Indicadores Corporativos”. Em relacdo a publicidade, o plano estratégico foi
disponibilizado na intranet da empresa, acessivel a todos os empregados.

O proposito do monitoramento e controle era acompanhar o andamento dos projetos, o
desempenho das metas e verificar se estdo na diregdo estabelecida pelos objetivos estratégicos. Ao
final foram realizadas oficinas de controle para analisar os resultados coletados e deliberar sobre
acdes preventivas, corretivas e eventuais mudangas no plano. Os resultados do periodo foram
consolidados em relatdrios periodicos de monitoramento e controle da estratégia. No ultimo
monitoramento e controle ocorreu o encerramento do ciclo estratégico do ano.

Os componentes estratégicos, objetivos estratégicos, e indicadores estratégicos foram
apresentados no item 2.1 deste documento. A seguir serdo apresentados os projetos estratégicos do
exercicio, com o respectivo objetivo e situac¢do, organizados por objetivo estratégico.
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2.2.1 Projetos Estratégicos

2.2.1.1 — Projetos estratégicos do objetivo: Melhorar resultado econdomico para
garantir sustentabilidade

Quadro 2.2.1.1 — Projetos estratégicos do objetivo: Melhorar resultado econdmico para garantir sustentabilidade

P1.1 — Otimizar a estrutura organizacional

Objetivo

Rever a Estrutura Organizacional objetivando reducdo de custos, mediante alteracdes
estruturais no nivel estratégico diretivo; defini¢do de critérios de Gratificagdo de Funcédo de
Confianca.

Situagdo em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As agdes de encerramento
administrativo do projeto ser@o registradas no inicio do ano seguinte.

P1.2 — Avaliar a estrutura de remuneragao e implementar agdes de melhoria

Objetivo

Propor alternativas que busquem uma readequacdo do custo com Pessoal

Situagdo em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As ac¢des de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

aposentadoria (APA)

P1.3 — Implantagdo e acompanhamento econdmico e financeiro das a¢des de preparagdo para

Objetivo

Analisar sob a otica econdmico financeira o impacto da implantagdo do Programa APA,
com intuito de acompanhar os indicadores e sugerir medidas de aprimoramento de gestdo
do Programa durante o exercicio de 2016.

Situacdo em 31/12/2016

90% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As entregas remanescentes foram
replanejadas até marco de 2017.

2.2.1.2 — Projetos estratégicos do objetivo: Conquistar novos clientes e ampliar
as vendas aos clientes atuais

Quadro 2.2.1.2-Projetos estratégicos do objetivo: Conquistar novos clientes e ampliar as vendas aos clientes atuais

P2.1 — Gestao por linha de negbcio

Objetivo

Implantar Gestdo por Linha de Negocio em 2016.

Situa¢do em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As agdes de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

P2.2 — Estruturar e implantar fun¢ao de marketing

Objetivo

Estruturar e implantar a fungdo de marketing em 2016

Situagdo em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As ag¢des de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

P2.3 — Estruturar e implantar novos canais de venda
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Objetivo Implementar, até o final de 2016 novos canais de venda a saber: portal com foco comercial
e exposi¢do do catalogo de servigos, automagdo dos processos comerciais de dois produtos
de venda massiva e estruturar representacdes comerciais nas regionais.

Situagdo em 31/12/2016 | 100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As ag¢des de encerramento
administrativo do projeto sero registradas no inicio do ano seguinte.

2.2.1.3 — Projetos estratégicos do objetivo: Elevar o nivel de satisfacio dos
clientes

Quadro 2.2.1.3 — Projetos estratégicos do objetivo: Elevar o nivel de satisfacdo dos clientes

P3.1 — Implementar segmentacao por clientes

Objetivo Elevar o nivel de satisfacdo dos clientes.

Situagdo em 31/12/2016 | 51% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As entregas remanescentes foram
replanejadas até fevereiro de 2017.

2.2.1.4 — Projetos estratégicos do objetivo: Aprimorar a construcio de negdcios

Quadro 2.2.1.4 — Projetos estratégicos do objetivo: Aprimorar a constru¢do de negdcios

P4.1 — Implantagdo da aceleradora de novos negocios

Objetivo Estruturar e implantar o processo de tratamento de novos negdcios, denominado
aceleradora, até 1° trimestre de 2016, envolvendo as seguintes etapas para novos negocios:
Formatagdo, Estruturagdo, Acompanhamento até o primeiro faturamento do piloto até
dezembro/2016.

Situagdo em 31/12/2016 |100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As a¢des de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

P4.2 — Instalagdo da planta para novos negdcios

Objetivo Estabelecer no ambito da DIDES/SUPSS um processo corporativo fim a fim, para
construgdo e sustentagdo de produtos a partir das boas praticas preconizadas pelo mercado,
além de disponibilizar, a primeira versdo da planta de infraestrutura para disponibilizagdo
dos produtos ao mercado, com caracteristicas de computagdo em nuvem (autosservigo,
elasticidade, custos no modelo 'pay-per-use' e atendimento a multiplos niveis de servigo no
formato tiering) até o final de Dezembro de 2016.

Situagdo em 31/12/2016 |Encerrado com 80% das entregas previstas para 2016 concluidas. As entregas
remanescentes serdo revistas para inclusdo em iniciativas no planejamento estratégico 2017.
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— Projetos estratégicos do objetivo: Aumentar a eficiéncia operacional

estratégicos do objetivo: Aumentar a eficiéncia operacional

P6.1 — Automacao da gestdo da infraestrutura

Objetivo

O projeto tem como objetivo a automatizagdo das rotinas de criagdo de ambientes no centro
de dados, redugdo do tempo de configuragdo ¢ entrega dos ambientes solicitados,
diminuicdo da carga de trabalho das equipes de suporte, além de implementar as
necessidades demandadas pelo P81(Projeto de automagado de ambientes).

Situa¢do em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As ac¢des de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

P6.2 — GTI — Govern

anc¢a de Tecnologia da Informagao

Objetivo

Atender a Resolugdo CGPAR N° 11 de 10 de maio de 2016, elaborando ou dando
transparéncia aos seguintes ativos de governanca de TI:
— Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

— Planejamento Estratégico de TI (PETI);

— Plano Diretor de TT (PDTI);

— Funcionamento de comités e foruns ligados a TI;

— Processo or¢amentario de TT;

— Processo de software;

— Gerenciamento de projetos de TI;

— Gerenciamento de servicos de TI;

— Seguranga da informagéo;

— Gestao de pessoal de TI;

— Contratagdo e gestdo de solucdes de TI;

— Monitoramento do desempenho da TI organizacional.

Situagdo em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As agdes de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

P6.3 — ProAgil

Objetivo

Este projeto contribuira para: (i) conhecer os tempos de espera tipicos do ciclo de entrega de
produtos/servigos; (ii) dar visibilidade de ciclo de entrega de produtos/servigos ponta a
ponta; (iii) ampliar o engajamento no ciclo de entrega de produtos/servigos; e (iv) reduzir o
tempo de entrega de produtos/servigos.

Situagdo em 31/12/2016

66% das entregas previstas no cronograma foram concluidas. Daquelas previstas para 2016,
100% foram entregues. O projeto tem previsao de conclusdo em dezembro de 2017.
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2.2.1.6 — Projetos estratégicos do objetivo: Ser uma empresa desejada para
trabalhar

Quadro 2.2.1.6 — Projetos ¢

stratégicos do objetivo: Ser uma empresa desejada para trabalhar

reconhecimento

P8.1 — Aprimoramento do gerenciamento do desempenho e promogao de praticas de

Objetivo

O objetivo do projeto € realizar durante o ano de 2016 o aprimoramento e adequacao das
praticas de gestdo por meio de oficinas; implementar nova sistematica de gerenciamento de
desempenho que atenda as necessidades do contexto atual da empresa e; fortalecer o PGCS
com a adesdo de novos empregados de planos de cargos e salarios anteriores.

Situacdo em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As agdes de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

P8.2 — Aprimoramento da organizac¢ao do trabalho

Objetivo Fornecer subsidios para decisdo da Diretoria sobre a redugdo da jornada de trabalho,
readequacdo dos processos de movimentagdo e transferéncias de pessoas e aprimoramento
da Modalidade de Teletrabalho no Serpro durante o ano de 2016.

Situacdo em 31/12/2016 | 100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As agdes de encerramento

administrativo do projeto sero registradas no inicio do ano seguinte.

2.2.1.7

— Projetos estratégicos do objetivo: Garantir a atualizacio do

conhecimento e inovacao

Quadro 2.2.1.7 — Projetos ¢

stratégicos do objetivo: Garantir a atualizagdo do conhecimento e inovagdo

P9.1 — Inovacao Abert.

a

Objetivo

Possibilitar que o Serpro faga parte de um ecossistema de inovagdo aberta, incubando
novas ideias e tecnologias, desenvolvendo projetos em parceria com diversas entidades e
com realizagdo de um piloto em 2016.

Situa¢do em 31/12/2016

100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As ag¢des de encerramento
administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.

P9.2 — Implementagao

de novos modelos de capacitagao

Objetivo Este projeto objetiva implantar novos modelos de capacitagdo ampliando os recursos
educacionais ofertados (moocs, coursera, EDX), aprimorando os incentivos a instrutoria
interna, ampliando acordos de cooperacdo, capacitando de forma segmentada, até
dezembro de 2016.

Situagdo em 31/12/2016 |100% das entregas previstas para 2016 foram concluidas. As a¢des de encerramento

administrativo do projeto serdo registradas no inicio do ano seguinte.
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O or¢amento final aprovado para 2016 foi de aproximadamente R$ 3,2 bilhoes,
contemplando gastos com pessoal, custeio, investimentos e impostos. Deste montante realizou-se
92% do valor total aprovado, cerca de R$ 2,9 bilhdes, demonstrado no Quadro 2.3— Execucdo

or¢amentaria.

Em virtude das dificuldades financeiras enfrentadas durante o exercicio, a empresa esfor¢ou-
se na busca por novas receitas bem como na redugao das despesas de custeio para sanear a situagao.
Neste contexto, parte do orgamento (custeio e investimentos) foi contingenciado e contratos foram

Suspensos.

O contingenciamento teve por premissa preservar a0 maximo os niveis de servigos prestados
aos clientes. Assim foram reduzidos cerca de R$ 86,5 milhdes em investimentos, R$ 43,1 milhdes
em contratos de custeios € R$ 142,3 milhdes nas demais despesas.

Em relacdo as despesas financeiras, constantes na tabela a execuc¢do acima do aprovado se
deve as dificuldades de caixa enfrentadas no decorrer do exercicio.

Quadro 2.3— Execugdo or¢amentaria

EXECUCAO ORCAMENT{&RIA
EXERCICIO 2016 VARIACAO
LB L3 il IO U L NI APROVADO  REALIZADO | EM% CEM R$

CONTRATOS 436.105.551  392.979.863 90%  43.125.688
PESSOAL E AJUDA DE CUSTO 1579394259  1.512.666.227 96%  66.728.032
DESLIGAMENTO VOLUNTARIO - APA 55.635.724 47.531.642 85%  8.104.082
SENTENCAS 34.280.434 26.144.751 76%  8.135.683
SERPROS 120.485.975 99.830.457 83% 20655518
MATERIAL 5.825.518 4.106.560 70%  1.718.958
VIAGENS 4193910 2.773.568 66% 1420342
TREINAMENTO (INSCRICOES E VIAGENS) 1.403.750 562426 40% 841.324
BENEFICIOS 218.553.128  201.074.105 92%  17.479.023
DESPESAS FINANCEIRAS 67.258.301 73.835.452 110%  -6.577.151
BOLSISTAMENOR APRENDIZ 400.000 358.070 90% 41930
IMPOSTOS 479515814 462312297 96%  17.203.517
INVESTIMENTOS 200.000.000  113.453.693 57%  86.546.307

TOTAL 3.203.052.364  2.937.629.110 92%  265.423.254
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2.3.1 Execucao fisica e financeira das acdes da Lei Orcamentiaria Anual de
responsabilidade da unidade

O montante total de investimentos do Serpro foi estabelecido pela SEST /MP sob a forma de
programa de carater geral denominado “Investimentos das Empresas Estatais em Infraestrutura de
Apoio (codigo 0807)”, desdobrado nas seguintes agdes:

Ac¢ao 4101 — Manutencdo e Adequacao de Bens Imdveis

Acao 4102 - Manutengdo e Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e
Equipamentos.

Ac¢ao 4103 — Manutencdo e Adequagdo de Ativos de Informatica, Informacdo e
Teleprocessamento.

Para essas atividades, em vista de sua natureza e pluralidade de elementos que as compdem,
ndo foram estabelecidas metas fisicas, apenas estabelecidas as dotagdes orcamentarias de forma
1déntica as constantes dos Relatorios de Gestao anteriores.

Quadro 2.3.1- Agdes do PPA
PLANO PLURIANUAL - PPA 2016 - 2019

EXECUCAO FINANCEIRA — EXERCICIO - 2016

PROGRAMA DE INVESTIMENTOS DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRAESTRUTURA DE APOIO

ACAO PREVISAO ANUAL | REALIZACAO ANUAL | (%)REALIZACAO
4101 — Manutengio e Adequacdo de Bens Imoveis 28.000.000 6.141.404 22%
4102 - Manutengdo e Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos e
Equipamentos 9.000.000 3.337.966 37%
4103 — Manutengdo e Adequagdo de Ativos de Informatica,
Informagio e Teleprocessamento 163.000.000 103.974.324 64%
TOTAL 200.000.000 113.453.693 57%

Justificativas:

Em virtude das dificuldades financeiras enfrentadas o or¢camento de investimento previsto
foi contingenciado no exercicio de 2016, com uma redugdo de 100 milhdes em relagdo ao aprovado
inicialmente. A empresa optou por privilegiar os investimentos relacionados a agdo de Manutengao
e Adequagdo de Ativos de Informatica, Informagdo e Teleprocessamento para minimizar os
possiveis impactos aos servigos prestados aos clientes governamentais. Os demais investimentos
contemplaram apenas as demandas que ndo poderiam ser postergadas sem causar maiores
transtornos. Em relag@o ao orgamento aprovado houve reducido de R$86,5 milhdes

Ac¢ao 4101 — Manutencao e Adequacao de Bens Iméveis (Obras)

Os principais processos de contratacdes/aquisi¢des em andamento ou em fase de entrega
com as devidas justificativas para os investimentos de infraestrutura (Obras) s3o apresentadas no
quadro seguinte, sob responsabilidade da Superintendéncia de Gestdo Logistica — SUPGL.
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Quadro 2.3.1.1 — Justificativa da agdo 4101
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Regional

Projeto

Objeto

Justificativa

Belo Horizonte

Obra De Modernizacao Da
Subestagdo Elétrica De Belo
Horizonte

Obra De Modernizagao
Da Subestagao Elétrica
De Belo Horizonte.

Servigos ndo concluidos em
2016. O contrato foi rescindido
e sera contratado o segundo
colocado da licitagdo.

Belo Horizonte

Infraestrutura De Instalagdes
Prediais

Projeto Executivo
Sistema De
Climatizagao Belo
Horizonte.

Servicos nao concluidos em
2016 por problemas na
licitacdo, com apresentagao de
recurso que nao foram aceitos
pelo TCU.

Escritério Macapa —
AP.

Brasilia Nova Cobertura - Telhado Para O Nova Cobertura - Servigos nao concluidos em
Prédio Da Regional - Brasilia Telhado Para O Prédio | 2016 por atraso na liberagéo de
Da Regional — Brasilia. | documentagao pelo Governo
do Distrito Federal.
Porto Alegre Projeto Executivo Prédio Regional | Projeto Executivo Servicos ndo concluidos em
POA. Prédio Regional — 2016 por atraso na liberagdo de
POA. documentacdo pelo Corpo de
Bombeiro de Porto Alegre.
Curitiba Infovia Solugdo de Rede Nao houve tempo habil para
Optica Metropolitana | finalizar a contratagdo em
Curitiba. 2016.
Fortaleza Contratagdo de solugdo de controle | Contratagdo de Servicos ndo concluidos em
de acesso fisico Solugdo De Controle |2016 por atraso do fornecedor.
De Acesso Fisico.
Macapa Infraestrutura de instala¢des prediais | Reforma Novo Servigcos nao concluidos em

2016 por falta de tempo habil.

Rio De Janeiro

Infraestrutura de instalagdes prediais

Reforma Sistema de
Climatizagdo — Prédio
Andarai RJO.

Servigos ndo concluidos em
2016 por falta de tempo habil.

Rio De Janeiro

Manutencao da infraestrutura de
instalagdes nas Regionais e Sede.

Sistema de Deteccao
Combate A Incéndio
Prédio Horto — RJO

Servicos nao concluidos em
2016 por atraso na liberaggo de
documentacdo pelo Corpo de
Bombeiro do Rio de Janeiro.

Sao Paulo

Projeto Executivo cabine primaria da
Regional Séo Paulo.

Projeto Executivo
Cabine Primaria da
Regional Séo Paulo.

Servicos ndo concluidos em
2016 por atraso do fornecedor.

Ac¢a0 4102 — Manutenciao de Bens Mdveis,

Veiculos e Equipamentos (Bens)

Os principais processos de contratagdes/aquisi¢des em andamento ou em fase de entrega,
com as devidas justificativas para os investimentos de infraestrutura (Bens) sdo apresentadas no
quadro seguinte, sob responsabilidade da Superintendéncia de Gestao Logistica — SUPGL.
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Regional Projeto Objeto Justificativa
Belém Manutencao da | Aquisigdo ar-condicionado | Demanda cancelada. Objeto foi
Infraestrutura de | SPLIT. adquirido em outro processo de
Instalacdes. aquisicao.
Belém Infraestrutura de Instalagdes | Purificadores de Agua. Demanda cancelada. Objetos

Prediais

foram adquiridos através de
outro processo de aquisi¢ao.

Belo Horizonte

Demandas Administrativas

Motor de Jogos com suporte
para o uso de Shaders.

Demanda cancelada.

Foi langcado no mercado uma
versdo gratuita do referido
Software, assim a empresa
optou por utilizar a versdo
gratuita.

Brasilia Demandas Administrativas | Equipamento para produ¢@o de | Demanda cancelada devido ao
fotografias,  utilizadas  em/| custo elevado da aquisi¢@o.
cursos a distancia.

Curitiba Climatizagdo / Ar Climatizag@o / Ar Condicionado | Foi contratado em 2016 e

Condicionado porém o fornecedor apresentou
problemas para entregar o
equipamento.

Macapa Infraestrutura De Climatizag@o / Ar Condicionado | Postergado para 2017.

Instalagdes Prediais
Porto Velho Infraestrutura De Aquisi¢do Nobreak 10 KVA Postergado para 2017.
Instalagdes Prediais
Sdo Paulo Infraestrutura De Quadro de Transferéncia | Foi contratado em 2016, porém
Instalagdes Em Centro De | Automatica — QTA o fornecedor atrasou e nao
Dados houve tempo habil para sua
conclusdo.
Sede Demandas Administrativas | Mesa de corte UD Demanda cancelada devido a

restricdo  orcamentaria  da
empresa, a aquisicao
substituiria a atual mesa corte
que possui uma tecnologia
devassada.

Acao 4103 — Manutencdo e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacio e
Teleprocessamento (Informatica)

Os principais processos de contratagcdes/aquisi¢des em andamento ou em fase de entrega
com as devidas justificativas relacionadas pelas areas demandantes para os investimentos de
informatica sdo apresentadas no quadro seguinte:
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Software
Quadro 2.3.1.3a— Justificativa da agdo 4103 (software)
Area Regional Objeto Justificativas
Demandante
Aquisi¢do De Licengas sob demanda| Demanda cancelada para liberar
SUPCD do Produto Proofpoint Menssaging |orcamento para atender outras
Sede Security Gateway para Malwares da|demandas da area de produgdo. A
solugdo de Anti-spam do Gateway | aquisi¢do foi postergada para 2017.
SMTP.
Aquisicdo da Solugdo de analise e|Nao houve tempo habil para finalizar
SUPOP Brasilia A}Jdltorla De  Seguranca  De|a contratacdo em 2016.
Firewalls.
Aquisicao de solugdo modular de|Nao houve tempo habil para finalizar
- captura e processamento Biométrico | a contratagdo em 2016.
SUPOP Brasilia automatizado conforme requisitado
pela ICP-Brasil.
Manutencdo da Infraestrutura do|O fornecedor ndo conseguiu entregar
SUPOP Nacional Ambiente Tecnologico — Aquisi¢do | todos produtos em 2016, gerando
de Roteadores. atraso e consequente entrega em
2017.
Hardware

Quadro 2.3.1.3b — Justificativa da a¢do 4103 (hardware)

Area Regional Objeto Justificativas
Demandante
Disco Rigido e Mouses. Demanda  Cancelada. Objetos
COGTI Sede contratos através de outro processo
de aquisi¢do (DOD).
Manutencdo da Infraestrutura do|O fornecedor ndo conseguiu entregar
SUPOP Nacional Ambiente Tecnoldgico — Aquisi¢do | todos produtos em 2016, gerando
de Roteadores. atraso e consequente entrega em
2017.

2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢amentario

Diante das dificuldades financeiras enfrentadas no exercicio, a empresa executou um plano
de contingenciamento de despesas de custeio, além de redug¢do dos investimentos. Em relagdo ao
or¢camento aprovado houve uma reducdo de R$ 265,4 milhdes no gasto total (custeio +
investimentos).
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2.3.3 Informacdes sobre a realizaciao das receitas

O Serpro ¢ uma empresa publica estatal independente, cuja principal receita tem origem na
prestagdo de servigos aos clientes governamentais. De maneira que seu desempenho estd atrelado a
disponibilidade or¢amentaria dos 6rgaos e empresas publicos.

Além disto, dispde de receitas de ressarcimento PSE; receitas financeiras decorrentes de
juros e encargos sobre crédito tributario; e demais receitas ndo operacionais originadas da
recuperagdo de despesas, multas e juros em contratos e descontos financeiros obtidos.

Em 2016 o aumento da receita operacional deu-se principalmente pela variagcdo positiva na
prestacdo de servico de processamento de dados, cuja realizacao ficou em 105,30% do orgamento
estimado para a receita operacional.

Quadro 2.3.3 — Realizagdo das receitas

DICOR - Discriminagéo das Origens de Recursos
- DR AN REALIZADO 2016
APROVADO 2016
RECEITAS RS 2.763.020.042,00 2.866.960.480
RECEITA DE RESSARCIMENTO PSE RS 243.665.764 RS 240.942.477
OPERACIONAL RS 2.473.014.091 RS 2.604.086.438
NAO OPERACIONAL RS 6.282.781 RS 5.886.670
ALIENACAO R$0 R$0
ALUGUEIS R$0 R$0
FINANCEIRAS RS 6.282.781 RS 5.886.670
DIVIDENDOS E BONIFICAC()ES
DEMAIS REC. NAO OPER. R$ 40.057.406 RS 16.044.894
OUTROS RECURSOS
RECEITA TOTAL R$ 2.763.020.042 R$ 2.866.960.480
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2.3.4 Informacdes sobre a execu¢io das despesas

2.3.4.1 Despesa por modalidade de contrataciao

Quadro 2.3.4.1a — Despesa por modalidade de contratacao

Relatorio de Gestdo 2016

Modalidade de Contratagéio Despesa Executada
2016 % 2015 %

. Modalidade de Licitagdo (atbtctdtetft) 349.544.656,201  46,96% 343.382.146,011  49,50%
a) Convite 5252708 0.01% 03.032,50  0,01%
b) Tomada de Precos 120309043 0,16% 35584058 0,05%
¢) Concorencia 2.109.910000  0.28% 1.260.70246/  0,18%
d) Pregdo 346.167.122,69  46,50% 341.695.583,32  49.26%
¢) Concurso 12,000,001 0,00% 0.987,15  0,00%
f) Consulta 000 0,00% 000 000%
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas 0,000 0,00% 0,000 0,00%
2. Contratacdes Diretas (h+1) 296.199.142,64)  39,79% 269.792.791,65  38.89%
h) Dispensa 3137067589 5,02% TSI 506%
i) Inexigibilidade 258.828.466,75)  34.77% 23467528031 33.83%

Total das Despesas acima (1+2) 045.743.79884)  86,75% 013.174.937,66.  88.40%
5. Outros 98.627.689.88  13.25% §0.501.048,14  11,60%
0. Total das Despesas da UPC 744.371.488,72  100,00% 093.075.98580  100,00%

Fonte: Controles internos da Superintendéncia de Aquisigdes e Contratos

Os valores pagos serdo apresentados no fluxo de caixa detalhado abaixo, tendo em vista que
alguns pagamentos sao efetuados por documentos diferentes de Nota de Empenho, como o tipo FL
para pagamentos de despesas de pessoal.
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FLUXO DE CAIXA 2015 2016
DISPONIVEL INICIAL 30.825.016,94 55.537.858,14
ENTRADAS GERAIS 2.651.381.928,93 3.278.877.983,77

ENTRADAS DE VENDAS — EXERCICIO 2016

1.907.073.733,83

2.464.504.453,33

RECEBIMENTO DE EXERCICIOS ANTERIORES

367.831.173,33

386.414.870,62

RECEBIMENTO NAO OPERACIONAIS

26.797.494,53

36.856.865,98

RESSARCIMENTO PSE

235.696.461,87

232.145.388,93

RESSARCIMENTO PSE — PROCESSOS JUDICIAIS 0,00 23.999.783,49
RECEITA COMPENSACAO TRIBUTARIA 113.974.942,96 134.950.435,87
RENDIMENTO LIQUIDO DE APLICACOES 8.122,41 6.185,55

TOTAL DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.682.206.945,87

3.334.890.727,87

PESSOAL E ENCARGOS

1.737.815.265,91

1.990.057.187,35

FOLHA LIQUIDA/PENSIONISTAS/CONSIGNADOS/CONT. SINDICAL

853.176.664,36

944.840.895,39

ACOES DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

0,00

38.563.758,51

IRRF 63.857.080,94 80.491.665,33
COMPENSACAO TRIBUTARIA IRRF 74.338.649,28 92.729.757,68
INSS EMPREGADOS 161.111.343,49 172.594.410,29
FGTS 92.985.843,68 101.875.190,04

SERPROS EMPREGADOS PSI, PSII

79.397.352,29

92.966.028,46

SERPROS PATRONAL PSI, PSII E PARIDADE

100.497.710,07

104.950.047,51

SERPROS DOTAGAO INICIAL/LEI 8.020/APORTE

20.050.646,22

24.557.102,81

SERPROS ENCARGOS MORATORIOS

1.008.899,93

325411,23

PROGRAMA ALIMENTACAO DO TRABALHADOR

105.101.177,95

128.240.964,34

PLANO DE SAUDE 153.405.412,37 152.047.995,73
AUXILIO TRANSPORTE 4.594.675,55 5.056.845,46
SENTENCAS JUDICIAIS 21.358.814,83 21.806.722,51
SENTENCAS JUDICIAIS PSE 4.054.024,24 4.065.975,92
PENHORAS JUDICIAIS 2.876.970,71 24.944.416,14
SAIDAS DE CAPITAL 123.119.212,55 127.051.935,82
INVESTIMENTOS — EXERCICIO ATUAL 22.161.595,23 15.158.174,79
AQUISICAO DE SOFTWARE 4.510.317,56 1.581.101,32
OBRAS E INSTALACOES 2.301.631,59 3.143.540,77
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 15.349.646,08 10.433.532,70
INVESTIMENTOS — EXERCICIOS ANTERIORES (RESTOS A PAGAR) 100.957.617,32 111.893.761,03
DEMAIS DESPESAS DE CUSTEIO 341.010.406,96 370.285.846,02
CUSTEIO — EXERCICIO ATUAL 251.801.957,03 220.293.769,48
MATERIAIS DE CONSUMO 3.625.798,50 3.283.252,60
COMUNICACAO DE DADOS 52.881.655,93 49.676.481,97
LOCACAO DE MAO DE OBRA 57.695.739,43 53.268.219,75
MANUT. DE SOFTWARE E EQUIP. PD 37.235.906,07 23.027.168,44
LOCACAO DE SOFTWARE 18.352.582,40 3.338.915,13
ENERGIA ELETRICA E AGUA E ESGOTO 26.760.811,68 27.935.928,44
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PF/PJ 55.249.463,02 59.763.803,15
CUSTEIO — EXERCICIOS ANTERIORES 89.208.449,93 149.992.076,54
TRIBUTOS VINCULADOS A RECEITA E AO FATURAMENTO 424.724.202,31 594.723.024,71

TRIBUTOS VINCULADOS A RECEITA — RETENCOES

250.363.930,07

307.110.236,63

INSS PATRONAL (SOBRE O FATURAMENTO)

35.037.812,14

125.975.624,46

PARCELAMENTO INSS PATRONAL (SOBRE O FATURAMENTO)

1.644.399,89

3.205.580,30

COFINS/PASEP — APURACAO FISCAL

37.920.791,86

47.303.813,30

COMPENSACAO TRIBUTARIA COFINS/PASEP

39.636.293,68

42.220.678,19

ISS SOBRE FATURAMENTO 47.177.631,34 44.733.137,08
PARCELAMENTO ISS / SP 9.457.841,49 18.896.771,69
OUTROS TRIBUTOS — IPTU, TAXAS E ICMS 3.485.501,84 5.277.183,06
TOTAL SAIDAS 2.626.669.087,73 3.082.117.993,90

DISPONIVEL FINAL (SALDO CONTA LIMITE/CEF/APLICACAO/BB)

55.537.858,14

252.297.848,01

Fonte: Controles internos da Superintendéncia de Gestao Financeira
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2.3.4.2 Despesas por grupo e elemento de despesa

Quadro 2.3.4.2 — despesas por grupo e elemento de despesa

Despesa Empenhada Despesa Liquidada
GRUPO DE DESPESA
2015 2016 2015 2016
1. Despesa de Pessoal 1.357.983.119 1.543.030.931 1.346.731.385 1.488.703.054
319003|PENSOES DO RPPS E DO MILITAR 139.864 220.000 139.864 203349
319005/0UTROS BENEE.PREV. DO SERVIDOR OU DOMILITAR 619.564 490386 619.564 489.383
319007/CONTRIB. A ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA 92.672.256 90.691.583 88.954.362 90.356.832
319011/VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 1.047.843.114 1.165.139.277 1.047.665.685 1.132.394.753
319013|OBRIGACOES PATRONAIS 164.062.843 189.120.246 159.640.027 168.649.834
319016/OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL 22404.040 22338016 22404.040 22213.893
319091|SENTENCAS JUDICIAIS 27.681.288 26.763.720 25.001.611 26.144.751
319094 INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 120.943 47.610.568 120.943 47.608.145
319096/RESSARCIMENTO DE DESP. DE PESSOAL REQUISITADO 2439206 657.136 2.185.289 642.114
2. Juros e Encargos da Divida 0 0 0 0
GRUPO DE DESPESA Despesa Empenhada Despesa Liquidada
2015 2016 2015 2016
3. Outras Despesas Correntes 659.113.507 675.837.737 619.127.530 632.217.588
339008|OUTROS BENEF.ASSIST. DO SERVIDOR E DO MILITAR 6.869.982 8.420.840 6.772.257 7.793.694
339014DIARIAS - PESSOAL CIVIL 2.183.016 1321437 2.106.592 1.299.792
339030 MATERIAL DE CONSUMO 5359478 4.279.840 4624288 4.106.560
339031 PREMIACOES CULT., ART., CIENT., DESP. E OUTR. 251.000 17.870 251.000 17.870
339033PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 6.103.613 3.796.527 5955311 3.622.846
339035|SERVICOS DE CONSULTORIA 3.567.110 1.284.493 2.070.586 742.834
339036/0UTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 506919 542.986 505384 524455
339037LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 68.572.062 65.664.387 60.471.179 64.591.660
339039|0UTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 546.855.281 543.042.594 513389.713 503.602.379
339047/0BRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 15927273 44319.583 14.849.749 44.134.636
339049 AUXILIO-TRANSPORTE 1.453.640 2.151.528 867.124 1.131.676
339093/INDENIZACOES E RESTITUICOES 1.464.132 995,652 1.264.346 649.186
GRUPO DE DESPESA Despesa Empenhada Despesa Liquidada
2015 2016 2015 2016
4. Investimentos 80.820.959 120.026.351 76.630.089 113.453.693
449039|0UTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA 32.928.636 56.423.071 31.983.759 55.875.663
449047/0BRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 624342 624342
449051/0BRAS E INSTALACOES 3.759.116 6.196.693 2917403 6.141.404
449052 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 44.133.207 56.782.246 41.728.927 50.812.285
TOTAL GERAL 2.097.917.583,87 2.338.895.019 2.042.489.004 2.234.374.335

Fonte: Controles internos da Superintendéncia de Controladoria
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2.3.4.3 Analise das informacoées

Despesa de Pessoal

No grupo de Despesa de Pessoal as rubricas de remuneragdo, encargos sociais € beneficios
sofreram majoracao de 9,28%, face ao ACT 2016/2017. A variacdo positiva de R$ 142,0 milhoes
das despesas liquidadas incorpora os incentivos para fazer frente as Ag¢des de Preparacdo para
Aposentadoria — APA (R$ 47,6 milhdes). Deduzindo-se tais incentivos, o percentual de acréscimo
das despesas de pessoal reduz-se de 9,5% para 6,5%, inferior, portanto, ao reajuste do ACT.

Outras Despesas Correntes

O grupo Outras Despesas Correntes liquidadas apresentou acréscimo de R$ 13,1 milhoes,
impactadas pela rubrica Obrigagdes Tributarias e Contribuitivas (449047), que incluem os juros e
multas incidentes sobre tributos em atraso, principalmente decorrente de acordos de parcelamento
do INSS patronal e ISS/SP.

As rubricas Didrias (339014), Material de Consumo (339030), Premiagdes (339031),
Passagens e Despesas com Locomogao (339033), Servicos de Consultoria (339035), Locacao de
Maiao de obra (339037), Outros Servicos de Terceiros (339039) e Indenizagdes e Restituicdes
(339093) somam uma redugdo de R$ 17,5 milhdes, em face de cortes nos contratos de locagdo de
software, comunicagdo e servicos profissionais e contratados.

Investimentos

Os investimentos liquidados foram aplicados em bens moéveis e iméveis (R$ 57,6 milhdes) e
bens intangiveis — softwares (R$ 55,9 milhdes), representando um acréscimo de 32,5% em relagao
ao exercicio anterior.

Informacdes Adicionais

A despesa de Obrigagdes Tributarias e Contributivas (449047) em investimentos refere ao
Imposto de Transmissao de Bens Iméveis de edificio no Rio de Janeiro. Agrega ao ativo os custos
diretamente atribuiveis para coloca-lo no local e condi¢ao necessarias para uso, em consonancia
com a Norma Brasileira de Contabilidade TG 27 (R3).

O Serpro, empresa publica de direito privado, ndo trabalha com o conceito de Restos a Pagar
ndo processados. Todos os valores empenhados e ndo liquidados sdo desconsiderados para o
exercicio seguinte.

2.4 Apresentacio e analise de indicadores de desempenho

2.4.1 Indicadores Estratégicos

Para acompanhar o plano estratégico foram definidos indicadores, monitorados
periodicamente e disponibilizados para os gestores e empregados do Serpro no Painel de
Indicadores Corporativos.
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Os indicadores, relacionados nos quadros a seguir, sdo revisados anualmente de forma a

retratar os desafios para o ano vigente. Em 2016, foram definidos 13 indicadores, cada um
vinculado a um objetivo estratégico, conforme demonstrado no quado 2.4.1, buscando atender as

seguintes premissas:

Utilidade: representar o que € estratégico e util para a tomada de decisdo;

Conformidade: normas empresariais e recomendagdes dos 6rgaos de controle;

Mensurabilidade: capacidade de medir e monitorar o indicador.

Quadro 2.4.1 — Indicadores de desempenho do planejamento estratégico

Objetivo Indicador Meta Resultado
Melhorar resultado econémico para | Rentabilidade do patriménio liquido 0% -38,39%
garantir sustentabilidade
Conquistar novos clientes e ampliar | Aumento do faturamento >483 milhdes 287 milhdes
as vendas aos clientes atuais Novos clientes de produtos de prateleira |>670 1.118
Elevar o nivel de satisfagdo dos Indice de satisfagdo com o Serpro >60% 74,6%
clientes
Aprimorar a construgdo de negdcios | Faturamento de novos negdcios >264 milhdes 63,1 milhGes

Ciclo de aprovagdo de produtos e
Servigos.

<30d

48,2d

Aumentar a eficiéncia operacional Indice de eficiéncia <100% 110,18%
Custos dos subprocessos de suporte <31% 32,85%

Ser uma empresa desejada para Indice de qualidade de vida no trabalho | "bem estar Apuragdo

trabalhar dominante" inviabilizada
Implementacédo de projetos de QVT >66,7% 91,7%

Garantir a atualizagdo do Projetos inovadores implementados (%) |>10% Redirecionado

conhecimento e inovagao Horas de treinamento >38h 37,3h

Seguem defini¢des e consideragdes sobre cada indicador de desempenho:

2.4.1.1 Rentabilidade do patriménio liquido

a) Utilidade / finalidade: Sensibilizar o gestor para a perspectiva do resultado em funcao do
patrimdnio liquido, visando a sustentabilidade da empresa por meio do monitoramento do resultado
economico. O indice apresenta a rentabilidade do negocio a partir dos recursos proprios, ou seja,
quanto de lucro foi gerado por cada unidade monetéria de patrimonio liquido (capital proprio).
b) Tipo: Eficiéncia
¢) Formula de calculo:

RPL =LL/PL

onde:

RPL = Rentabilidade do Patriménio Liquido

LL = Lucro liquido

PL = Patrimonio Liquido
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d) Método de aferi¢ao: automatica e manual

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢io: SUPCO

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 0% e -38,39%

g) Interpretaciio: Quanto maior melhor

h) Analise Critica:
O indicador teve como base o resultado das atividades empresariais. Em 2016 a empresa
apresentou um prejuizo de R$ 159,7 milhdes. O prejuizo contabil apresentado em DRE
atingiu R$ 162,3 milhdes, devido ao reconhecimento de calculo atuarial de beneficios
pOs emprego.
A empresa buscou novas fontes de receitas para fazer frente as despesas, como ¢ o caso
da administracdo da margem consignada federal. Quanto as despesas, com um impacto
mais significativo a médio prazo, citam-se as A¢des de Preparagdo para Aposentadoria
(APA), que reduziram o valor das despesas com pessoal, as mais significativas para a
empresa. Esse efeito impactou diretamente no comportamento do indicador.

i) Série historica:

Quadro 2.4.1.1 — Série histdrica da Rentabilidade do patrimdnio liquido

Ano Desempenho
2015 -44,24%
2014 1,39%
2013 4,42%

2.4.1.2 Aumento de faturamento

a) Utilidade / finalidade: Medir o crescimento do faturamento decorrente de vendas de

produtos/servigos para o ano de 2016.

b) Tipo: Eficacia

¢) Formula de calculo:
Aumento do Faturamento = ) Faturamento ano atual - ) Faturamento ano anterior

d) Método de afericio: automatica e manual

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢io: SUPCO

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 483 milhdes e 287 milhdes

g) Interpreta¢ao: Quanto maior melhor

h) Analise Critica:
Contribuiram para o aumento de R$ 287,0 milhdes do faturamento no acumulado até
dezembro em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, os novos servicos Gestdao de
Margem Consignavel, Consultas Denatran e SisCSV. No entanto, os novos servigos nao
foram suficientes para o atingimento da meta de R$ 483,0 milhdes, prejudicada pela
falta de conclusao de produtos inicialmente prospectados para comercializagdo ainda em
2016.

i) Série historica:
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Quadro 2.4.1.2 —Série historica do Aumento de faturamento

Ano Desempenho
2015 121,7 milhdes
2014 221,4 milhdes
2013 105,6 milhdes

2.4.1.3 Novos clientes de produtos de prateleira

a) Utilidade / finalidade: Medir o crescimento do nimero de clientes que contratam produtos de
prateleira no periodo de um ano.
b) Tipo: Execucao
¢) Formula de calculo:
> clientes ano atual
d) Método de aferi¢ao: manual
e) Area responsavel pelo cilculo ou medi¢do: URCs
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 670 e 1.118 — Meta atingida
g) Interpretacio: Quanto maior melhor
h) Série histoérica: indicador novo, sem historico de utilizagcao no Serpro.

2.4.1.4 indice de satisfacio com o Serpro

a) Utilidade / finalidade: Percentual dos clientes que estdo Muito Satisfeitos ou Satisfeitos com o
Serpro. O indice ¢ extraido de uma pergunta do questionario da Pesquisa Institucional, aplicada uma
vez/ano.
b) Tipo: Efetividade
¢) Formula de calculo:

3 N.p.q.(Z,,)

 pg.(Z,) +(N-1).E

ISS:E.IDCI
n
onde:
n = Numero de individuos na amostra
N = Numero total de clientes listados pelo Serpro, esse € o universo da pesquisa
p = Proporcao populacional de individuos que pertence a categoria que estamos
interessados em estudar
q = proporgao populacional de individuos que NAO pertence a categoria que estamos
interessados em estudar (q-1-p)
Z = valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado. Trabalhamos com
95%, valor critico = 1,96
E = Margem de erro.
ISS = Indice de Satisfagdo Serpro
X = numero de clientes que consideram a imagem do Serpro positiva
n = Numero de individuos na amostra
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d) Método de aferi¢cao: manual, a partir de pesquisa

e) Area responsavel pelo calculo ou medicio: contratacdo externa

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 60% ¢ 74,6% — Meta atingida
g) Interpretaciio: Quanto maior melhor

h) Série historica: '

Quadro 2.4.1.4 —Série historica do Indice de satisfacdo com o Serpro

Ano Desempenho
2015 Nao houve apuracdo
2014 52,22%

2013 55,24%

2.4.1.5 Faturamento de novos negocios

a) Utilidade / finalidade: Medir o crescimento do faturamento decorrente de vendas para novos

clientes ou vendas de novos servigos em producgdo no decorrer do ano de 2016.

b) Tipo: Eficéicia

¢) Formula de calculo:
> faturamento de novos clientes/servigos

d) Método de afericao: automatica e manual

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: SUPCO

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 264 milhoes e 63,1 milhdes

g) Interpretacio: Quanto maior melhor

h) Analise Critica:
No tocante ao faturamento de R$ 63,10 milhdes até dezembro observa-se que
representou apenas 23,90% da meta de R$ 264 milhdes. Houve um esforgo de venda de
novos negocios tais como RADAR, EMBARQUE, Monitoragdo como Servigo-MCS,
Infraestrutura como Servico-ICS, LINCE, SNE, SEI e Consulta Massiva CPF utilizando
as Regionais.

i) Série historica: indicador novo, sem historico de utilizagdo no Serpro

2.4.1.6 Ciclo de aprovac¢ao de produtos e servicos

a) Utilidade / finalidade: Medir a quantidade média de dias entre a entrada da ideia na Aceleradora
e o gate (meetup) de aprovagao de novos negocios.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo:
> duragdo em dias até a aprovagdo / quantidade de ideias aprovadas
d) Método de afericio: automatica e manual
e) Area responsavel pelo calculo ou medicéo:
Aceleradora de produtos e servicos / SUNMP / SUNNG
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: < 30 dias ¢ 48,2 dias
g) Interpretacio: Quanto menor melhor
h) Analise Critica:
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O indicador ficou acima da meta de 30 dias e ndo atingiu a expectativa em 2016.
O indicador comecou a ser coletado a partir de agosto/2016 e projetos importantes como
WS Denatran, SISCSV, Consulta Registro de Importacdo e HisAq tiveram inicio antes
da referida data e ndo havia registro do tempo gasto em cada fase de tratamento da
ideia. O processo de aprovacdo de uma proposta/ideia, por ser tratar de um fluxo novo,
sofreu algumas modificagdes apds inicio de execugdo.

i) Série historica: indicador novo, sem historico de utilizagdo no Serpro

2.4.1.7 Indice de eficiéncia

a) Utilidade / finalidade: Medir a propor¢ao de recursos consumidos com relacdo ao faturamento.

b) Tipo: Eficiéncia

¢) Formula de calculo:
Obtida a partir do relatorio do DEST — Perfil das Empresas Estatais Federais 2014.
IE - ((DP+DA) / (RIF + RPS + ORop — Odop)) * 100
Onde:
IE = Indice de eficiéncia
DP = Despesas de pessoal
DA = Despesas administrativas
RIF = Receitas da intermediacao financeira
RPS = Receitas da prestacao de servigos
ORop = Outras receitas operacionais
ODop = Outras despesas operacionais

d) Método de aferi¢io: manual, com base DRE mensal do Serpro e SIAFI

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: SUPGF

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% e 110,18%

g) Interpretacdo: Quanto menor melhor

h) Analise Critica:
O indice foi calculado com base na relagdo entre as despesas operacionais e a receita
liquida.
O prejuizo apurado ao fim do exercicio de 2016 atingiu R$ 159,7 milhdes,
substancialmente inferior ao apurado em idéntico periodo do ano passado (R$ 355,8
milhdes), ndo atingindo a meta de equilibrio, conforme previsto.
A receita operacional liquida registrou expansao de 13,3%, relativamente a0 mesmo
periodo do ano anterior, com impacto positivo sobre o resultado liquido de R$ 250,6
milhdes. Do lado das despesas operacionais, houve queda de 0,3%, sobretudo, em face
da redugdo do saldo negativo da conta “resultado com créditos a receber” (R$ 246,0
milhdes), associada, principalmente, ao provisionamento dos valores em avaliacdo de
direito na camara de conciliacio da AGU. Das variacdes positivas das despesas,
destaca-se a redu¢do de aproximadamente R$ 30 milhdes referentes a de locagao,
comunicacdo, profissionais e contratados, materiais, manutencao, servigos publicos e
depreciagdo/amortizacdo. Quanto as variacdes negativas de 2015 para 2016, apontam-se
R$ 149 milhdes da rubrica de pessoal e beneficios, ja computados os desligamentos do
APA, R$ 103 milhoes dos resultados com agoes judiciais, tendo em vista, sobretudo, o
reconhecimento de R$ 128 milhdes sobre nova posigdo relativa aos processos dos quais
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o Serpro ¢ parte, ¢ R$ 8,8 milhdes de resultado financeiro, decorrente principalmente do
reconhecimento dos encargos financeiros sobre os parcelamentos de tributos em
vigéncia. Cabe destacar que no caso de pessoal e beneficios, apos deduzir os incentivos
com o APA (RS 47,6 milhoes), o acréscimo das despesas de pessoal reduz de 10,1%
para 6,9%, inferior ao reajuste de 9,28%, adotado no ACT 2016/2017.
A principal medida tomada pela empresa para redugdo das despesas ¢ a realizagdo do
modulo de incentivo do APA (acgdes de preparacdo para aposentadoria). A rubrica ¢ a
mais representativa dentre as despesas. Do lado da receita, a empresa continua buscando
novas fontes de recursos, ja implementando algumas medidas (consignatarias, por
exemplo), tendo apresentado o aumento de 13,3% no exercicio.

i) Série historica: ’

Quadro 2.4.1.8 — Série historica do Indice de eficiéncia

Ano Desempenho
2015 124,67%
2014 97,52%
2013 90,86%

2.4.1.8 Custos dos subprocessos de suporte

a) Utilidade / finalidade: Aferir a composicdo da estrutura de custos do Serpro, ou seja, a
distribuicao percentual dos custos dos subprocessos de Suporte e de Negocios, sem considerar os
custos com o quadro externo (Pessoal Servigo Externo — PSE).
b) Tipo: Economicidade
¢) Formula de calculo:
CSU =[CSS / (CTS - CPSE)] x 100
Onde:
CSU = Custos dos subprocessos de suporte em relacao ao custo total do Serpro menos
Pessoal Servico Externo — PSE
CSS = Custos dos subprocessos de suporte
CTS = Custo total do Serpro
CPSE = Custo total do quadro Pessoal Servigo Externo — PSE
d) Método de afericio: automatica e manual
e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: SUPCO
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: <31% ¢ 32,85%
g) Interpretacdo: Quanto menor melhor
h) Analise Critica:
No ano de 2016 os Custos dos Subprocessos de Suporte corresponderam a 32,85% dos
custos totais do Serpro, portanto a meta de reduzir para 31% nao foi alcangada apesar de
ter melhorado. Em comparacdo com o ano de 2015 o percentual esta 0,59 ponto
percentual a menor. A previsao de redugdo dos Custos de Subprocessos de Suporte para
2016 contemplava acdes de reducdo das despesas administrativas e de logistica, cujos
impactos serdo de curto e médio prazo. Em 2016 alcancamos resultados parciais dessas
acoOes que continuarao a ter reflexos na reducao de custos em 2017.
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i) Série historica:
Quadro 2.4.1.9 —Série histérica de Custos dos subprocessos de suporte

Ano Desempenho
2015 33,44%
2014 32,49%
2013 33,45%

2.4.1.9 indice de qualidade de vida no trabalho

a) Utilidade / finalidade: O indicador tem como propdsito diagnosticar a qualidade de vida no

trabalho dos empregados do Serpro.

b) Tipo: Efetividade

¢) Formula de calculo:
Meédia aritmética da pontuacdo atribuida aos seguintes fatores: organiza¢ao do trabalho;
condi¢des de trabalho; relagdes socioprofissionais; reconhecimento e crescimento; uso
da informatica. Obtidos a partir do inventario de avaliagdo de qualidade de vida no
trabalho.

d) Método de aferi¢ao: diagndstico de QVT

e) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: contratagio de consultoria externa

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio:

“bem estar dominante”. Apurac¢do inviabilizada

g) Interpretacio:

A escala (cartografia psicométrica) utilizada é:

Zona de mal-estar dominante: 0 a 3,9 (Contexto péssimo=0 a 0,9/ contexto ruim=2 a 3,9)

Zona de transicdo: 4 a 5,9 (tendéncia negativa=4 a 4,9/ tendéncia positiva=5 a 5,9)

Zona de bem-estar dominante: 6 — 10 (contexto bom=6 a 7,9/ contexto 6timo=8 a 10)

h) Analise Critica:
Os fatores componentes do indice de Qualidade de Vida no Trabalho estavam previstos
de serem obtidos e quantificados por meio de inventario de avaliagdo da QVT, o que
seria realizado por empresa contratada para tal fim.
Em razdo do contingenciamento or¢amentario pelo qual o Serpro passa ao longo de todo
o ano vigente, ndo houve contratagdo de empresa, por consequéncia, ndo houve
realizacdo do inventario/diagndstico previsto.
Apesar de nao ter sido apurado, foram implementadas agdes de qualidade de vida no
trabalho pelos projetos estratégicos correspondentes.

j) Série historica: ’

Quadro 2.4.1.10 — Série histérica do Indice de qualidade de vida no trabalho

Ano Desempenho
2015 Nao houve apuragéo
2014 Nao houve apuracdo
2013 “Zona de transi¢do”
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2.4.1.10 Implementacido de projetos de QVT

a) Utilidade / finalidade: O proposito desse indicador ¢ acompanhar a execucdo dos projetos
voltados para promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho. Este indicador captura a implantacao das
acOes planejadas X realizadas nos respectivos projetos criados para atender as necessidades
identificadas na pesquisa de QVT.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo:
(3. projetos de QVT implantados / total de projetos de QVT previstos no ano)*100
d) Método de aferi¢ao: automatica e manual
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: SUPGP
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: >66,7% e 91,7% - Meta atingida
g) Interpretaciio: Quanto maior melhor
h) Série historica: indicador novo, sem historico de utilizagdo no Serpro

2.4.1.11 Projetos inovadores implementados (%)

a) Utilidade / finalidade: Indicar o numero de projetos inovadores implementados, com o

proposito de promover uma cultura de inovagao no Serpro.

b) Tipo: Eficacia

¢) Formula de calculo:
PII = (somatoério de PII/ somatorio de PPI) * 100
Onde:
PII = Projetos Inovadores Implementados
PPI = Pré-projetos de inovagao

d) Método de aferi¢ao: automatica e manual

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢iio: UniSerpro/SUPGP

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 10%. Redirecionado

g) Interpretaciio: Quanto maior melhor

h) Analise Critica:
Consequente a reestruturagdo da Empresa e ao novo direcionamento, motivado pela
dificuldade financeira, presente em 2015 e 2016, imposta pela redu¢do da receita, ndo
houve continuidade no investimento dos projetos identificados como inovadores.
Com a reestruturacdo da Empresa, o Serpro passou a realizar um redirecionamento do
Projeto de Inovag¢do Aberta, dando um tratamento organizacional ao tema, de sorte a
manter a consideragdo as diversas agdes inovadoras, ingresso de ideias externas,
procedimentos de sele¢do da inovagdo, identificagdo de impacto da inovagdo sobre as
atividades da empresa e reposicionamento da Empresa no cenario da inovagdo
brasileira.

i) Série historica: indicador novo, sem historico de utilizagdo no Serpro
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2.4.1.12 Horas de treinamento

a) Utilidade / finalidade: Medir o nimero de horas de treinamento dos Empregados por Diretoria,

com vistas a mensurar a efetiva isonomia entre elas na competi¢cdo por recursos para capacitagdes e

formacao (A¢des Educacionais).

b) Tipo: Eficacia

¢) Formula de calculo:
>HTRf/TE
onde:
YHTRf = Somatorio de horas de treinamento realizadas pelos funciondrios
TE = Total de empregados.

d) Método de aferi¢ao: automatica

e) Area responsavel pelo calculo ou medic¢do: Uniserpro / SUPGP

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: >38 horas e 37,3 horas

g) Interpretacdo: Quanto maior melhor

h) Analise Critica:
Apesar de proximo a meta, algumas razdes impactaram o desempenho: o menor
investimento em capacitagdes externas; as agdes educacionais realizadas sem o
envolvimento da UniSerpro, horas essas que ndo sao contabilizadas para o indicador; o
ndo investimento no Programa de Educacao Pos-Graduada desde o 2° semestre de 2015;
a indisponibilidade de agentes educacionais internos; e a reducdo da carga horaria das
acoes educacionais da Grade Basica do Gestor.

i) Série historica:

Quadro 2.4.1.13 —Série historica de Horas de treinamento

Ano Desempenho
2015 42,31 horas
2014 48,14 horas
2013 29,2 horas

2.4.2 Indicadores de Governanc¢a

O Serpro adotava um conjunto de indicadores de governanca, monitorados periodicamente e
com série histdrica. Os indicadores de governanga estavam alinhados ao Estatuto Social do Serpro,
a Legislacdo; e as orientagdes dos Orgios de Fiscalizagdo e Controle. Além disso, contemplam
indicadores que possibilitam o benchmarking com outras empresas.
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Quadro 2.4.2 — Indicadores corporativos de carater permanente

Indicador Meta/Referéncia Realizado
i do s o Semio G o
Indice de Satisfagdo com o Serpro* >60% 74,61%
Realizacdo de Contratos de Receita >95% 96,95%
Satisfagdo com a Central de Servigos > 89% 88,55%
Crescimento de Vendas >2,6% 4,08%
Liquidez Corrente >1 0,77
Margem Liquida >0 -0,07
Realiza¢do do Recebimento > 80% 94,74%
Rentabilidade do Patriménio Liquido* >0 -38,89
Horas de Treinamento* >38h 37,28h
fndice de Eficiéncia* <100% 110,18%

* Indicadores que também fizeram parte do portfolio de indicadores Planejamento Estratégico — Ciclo 2016 ¢ por isso ja
foram detalhados na se¢do anterior

2.4.2.1 Cumprimento do Nivel de Servico de Disponibilidade Contratado

a) Descricao sucinta: Mede e auxilia no controle do cumprimento do nivel de servigo de
disponibilidade dos servi¢os contratados. A coleta dos dados para mensuraciao do indicador leva em
consideragdo todos os servigos monitorados e devidamente reportados nas prestacdes de contas para
os clientes.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo: NS = (3 QNSc /Y QNS) x 100
onde:
NS = Cumprimento do nivel de servico de disponibilidade
> QNSc = Somatoério da quantidade de niveis de servicos de disponibilidade cumpridos no
periodo (més)
> QNS = Somatoério da quantidade de niveis de servicos de disponibilidade contratados no
periodo (més)
d) Método de afericao: Relatorios de prestagdes de contas emitidos pela SUPGS e validados pelas
URC
e) Periodicidade de medicao: Mensal.
f) Area responsavel pelo calculo ou medigiio: Coordenagido de Suporte Administrativo (COADM)
- DIOPE
g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 98% / 93,33% — Nao atingiu a meta.
h) Interpretacio: Quanto maior melhor
i) Analise Critica: Em 2016 houve 607 ndo cumprimentos do nivel de servigo de disponibilidade,
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totalizando R$ 2.798.610,35 em glosas previstas, sendo a Receita Federal do Brasil (RFB) o cliente
mais afetado com 94,07% (571) das ocorréncias ¢ 81,84% das glosas (R$ 2.290.246,48). As
principais razdoes do descumprimento do nivel de servico de disponibilidade sdo relativas a
problemas de incidentes relacionados a balanceamento de trafego.

j) Série historica:

Quadro 2.4.2.1 — Cumprimento do Nivel de Servico de Disponibilidade Contratado

Ano Desempenho
2015 94,49%
2014 95,37%
2013 96,05%

2.4.2.2 Realizacao de Contratos de Receita

a) Descricao sucinta: Permite acompanhar a capacidade de realizagdo dos contratos de receita por
meio da entrega de servigos pelo Serpro.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo: (FRA / FPA) x 100 — onde:
FRA = Faturamento realizado acumulado no periodo
FPA = Faturamento previsto até o més de apuracdo no ano
d) Método de afericio: Relatorio de previsao contratual emitidos pela Superintendéncia de
Controladoria (SUPCO) e relatorio de faturamento emitido pela Superintendéncia de Gestdo
Financeira (SUPGF).
e) Periodicidade de medi¢ao: Mensal.
f) Area responsavel pelo calculo ou medi¢fio: Coordenacio de Suporte Administrativo (COADM)
- DIRCL
g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 95% / 96,95% — Atingiu a meta.
h) Interpretaciao: Quanto maior melhor
i) Série historica:
Quadro 2.4.2.2 — Realizagdo de Contratos de Receita

Ano Desempenho
2015 91,18%
2014 95,92%
2013 86,42%

2.4.2.3 Satisfa¢ao com a Central de Servicos

a) Descricao sucinta: Mede o percentual de satisfagdo do usudrio dos servigos em relagdo ao
atendimento prestado pelo Serpro.
b) Tipo: Efetividade
¢) Formula de calculo: (3NRtp / > ARtp) x 100 — onde:
> NRtp = Somatério das avaliagdes com notas 4 e 5 respondidas em todo o periodo
> ARtp = Somatodrio das avaliagdes realizadas em todo o periodo
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d) Método de aferi¢iao: O calculo considera os acionamentos cadastrados na ferramenta workflow
que obtiveram os conceitos Otimo e Excelente na pesquisa de satisfagdo.

e) Periodicidade de medi¢cao: Mensal.

f) Area responsavel pelo calculo ou mediciao: Coordenacdo de Suporte Administrativo (COADM)
- DIOPE

g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 89% / 88,55% — Nao atingiu a meta.
h) Interpretacio: Quanto maior melhor

i) Analise Critica: O resultado do ano ficou préximo ao alcance da meta. Os servigos que mais
apresentaram insatisfacdo foram: RFB — Agéncias Integradas, Infraestrutura, Sinesp, Sigepe e
Certificacdo Digital.

j) Série historica:

Quadro 2.4.2.3 — Satisfac@o com a Central de Servigos

Ano Desempenho
2015 88,71%
2014 89,28%
2013 88,80%

2.4.2.4 Crescimento de Vendas

a) Descricao sucinta: Mostra a evolugdo da receita liquida de vendas em reais, descontada a
inflagdo média apontada pela variacdo do IPCA-IBGE.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo:
((RVAatual*IPCAmedioatual)/(RVAant*IPCAmedioant*IPCA Acumuladoatual))-1 - onde,
RVAatual = Receita de Vendas do ano atual
RVAant = Receita de Vendas do ano anterior
IPCAmedioatual = variacdo média do IPCA no ano atual
IPCAmedioant = variagao médio do IPCA no ano anterior
IPCAAcumuladoatual =IPCA acumulado do ano de atual
d) Método de afericao: dados de receita liquida enviados pela Superintendéncia de Gestao
Financeira (SUPGF) e dados do IPCA colhidos no site do IBGE.
e) Periodicidade de medicao: Mensal.
f) Area responsavel pelo calculo ou medigiio: Coordenagio de Suporte Administrativo (COADM)
- DIRCL
g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 2,6% / 4,08% — Atingiu a meta.
h) Interpretacio: Quanto maior melhor
i) Série historica:
Quadro 2.4.2.4 — Crescimento de Vendas

Ano Desempenho
2015 -6,91%
2014 4,48%
2013 Nao era utilizado
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2.4.2.5 Liquidez Corrente

a) Descricdo sucinta: Permite relacionar o disponivel da empresa (Caixas, bancos e aplicagdes
financeiras) e as dividas a curto prazo (empréstimos, financiamentos, impostos, fornecedores).

b) Tipo: Eficécia.

¢) Formula de calculo: Ativo Circulante / Passivo Circulante

d) Método de afericao: Os dados sdo coletados do Balango Patrimonial, mensalmente.

e) Periodicidade de medicao: Mensal.

f) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: Superintendéncia de Gestdo Financeira (SUPGF).
g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 1 /0,77 — Nao atingiu a meta.

h) Interpretaciao: Quanto maior melhor.

i) Analise Critica: O nao cumprimento da meta pode ser explicado pelas sucessivas perdas no
ativo, pela provisdo de créditos a receber e pelo crescimento das obrigacdes, principalmente por
atrasos com as obrigacdes com fornecedores e multas de tributos.

j) Série historica:

Quadro 2.4.2.5 — Liquidez corrente

Ano Desempenho
2015 0.79
2014 0.82
2013 0.93

2.4.2.6 Margem Liquida

a) Descricdo sucinta: Mede a fragdo de cada real de vendas que resultou em lucro liquido.

b) Tipo: Eficécia.

¢) Formula de calculo: Resultado acumulado no periodo / Receita operacional liquida acumulado
no periodo

d) Método de afericao: Os dados sdo coletados a partir do Balango Patrimonial, mensalmente.

e) Periodicidade de medi¢cao: Mensal.

f) Area responsavel pelo calculo ou mediciio: Superintendéncia de Gestdo Financeira (SUPGF).
g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 0/ -0,07 — Nao atingiu a meta.

h) Interpretaciao: Quanto maior, melhor.

i) Analise Critica: O principal destaque no resultado negativo foi a rubrica Resultado com Agdes
Judiciais, que acumulou R$ 186,4 milhdes (brutos) no campo de despesas operacionais. O grupo
Resultado Financeiro da DRE também mereceu destaque no prejuizo auferido em 2016, com R$
37,2 milhdes decorrentes, principalmente, de multas e juros por atrasos com despesas tributdrias e
pela corre¢do do saldo de juros pela SELIC.

j) Série historica:
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Quadro 2.4.2.6 — Margem liquida

Ano Desempenho
2015 -0,19
2014 0,01
2013 0,03

2.4.2.7 Realizacao do Recebimento

a) Descricao sucinta: Afere a eficacia das agoes de cobranga em relacao ao faturamento.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: (XVR /XVFL) x 100 - onde:
>VR = Somatorio do valor recebido até o més
>VF = Somatorio do valor faturado até o més
d) Método de afericao: Os dados sdo extraidos do Sistema SIARE mensalmente.
e) Periodicidade de medicao: Mensal.
f) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: Superintendéncia de Gestdo Financeira (SUPGF).
g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 80% / 94,74% — Atingiu a meta.
h) Interpretaciao: Quanto maior melhor.
i) Série historica:
Quadro 2.4.2.7 — Realizac¢do do Recebimento

Ano Desemnenho
2015 85.50%
2014 80.47%
2013 92.14%
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3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Em 2016 foram publicados diversos marcos legais relacionados ao tema governanga do
governo federal. Os principais foram:

Resolugdes CGPAR (Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administragdao de Participagdes Societarias da Unido) — no dia 10/05/2016 foram publicadas dez
resolucdes da Comissdo, tratando de aspectos diversos relacionados a governanga das empresas
estatais;

Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n°01 — publicada em 10/05/2016, descreve medidas
a serem adotadas por 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal para a sistematizagao de
praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a governanga;

Lei 13.303, de 30/06/2016 — conhecida como “Lei das Estatais”, dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto 8.945, de 27/12/2016 — regulamenta, no ambito da Unido, a Lei no 13.303, de 30 de
junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Para atender a estes marcos legais, o Conselho Diretor aprovou a implantagdo de uma nova
estrutura organizacional, sem elevacdo de custos. Esta reorganizagdo, permitiu a extincdo de 69
orgdos e respectivos cargos gerenciais, levando a uma reducdo de custos cujo impacto integral
ocorrera em 2017. A descrigdo das estruturas de governanga ¢ feita a seguir.

3.1 Descricao das estruturas de governanca

O modelo de governanca do Serpro ¢ exercido pelo conjunto formado por Conselho
Diretor’, Conselho Fiscal, Auditoria Geral e Diretoria do Serpro. Eles atuam em conjunto e
viabilizam a aplicag@o de regras e boas praticas de governanga na gestdo da empresa, com foco no
alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo com seguranga, transparéncia e eficiéncia.

Conselho Diretor, formado por quatro membros indicados pelo Ministério da Fazenda, um
membro do Ministério do Planejamento e o Diretor-Presidente do Serpro;

Conselho Fiscal, formado por trés membros efetivos e trés suplentes, sendo um deles
indicado pela Secretaria do Tesouro Nacional;

Auditoria Interna, que ¢ um 6rgao de controle vinculado ao Conselho Diretor;

Diretoria, formado pelo diretor-presidente, um diretor-superintendente e cinco diretores,
sendo pelo menos dois deles empregados do Serpro;

Outras duas instancias podem ser descritas como parte da estrutura basica de governanca:

Ouvidoria: 6rgdo vinculado ao diretor-presidente para fomentar a participagdo da sociedade
na avaliacao dos servigos prestados pelo Serpro e atendimento ao publico interno e externo nas
manifestagdes de reclamagdes, sugestdes, solicitagdes, dentincias e elogios;

Comités Estratégicos: criados para tratar temas estratégicos, no qual participa pelo menos

2 O Estatuto Social do Serpro foi alterado em 26/03/2017, e o “Conselho Diretor” teve seu nome alterado para
“Conselho de Administragdo”, para atender a Lei 13.303. A “Diretoria” passa a chamar-se “Diretoria Executiva”.
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um diretor. Em 2016 foi implementado um Comité Estratégico, € mais 2 serdo implantados no
primeiro trimestre de 2017.

O Conselho Diretor ¢ formado por seis membros, designados pelo Ministro da Fazenda,
sendo um deles o Diretor-Presidente do Serpro, com atribuicao de fixar politicas e diretrizes basicas
do Serpro e de deliberar, manifestar-se, autorizar e decidir. Atua por meio de reunides
ordinariamente mensais, tendo suas decisdes registradas em atas, com desdobramento de suas
determinagdes por meio de documento organizacional denominado “Deliberagdo”.

A Auditoria Geral ¢ uma unidade organizacional que assessora o Conselho Diretor, com
atribuicdo e competéncia para auditar o cumprimento dos controles internos da empresa. Suas
atividades seguem plano de trabalho anual, submetido a aprovagao prévia do referido conselho. Sua
forma de atuagdo, bem como seus respectivos instrumentos, estdo relacionados no item 2.2 deste
relatorio.

O Conselho Fiscal ¢ formado por trés membros titulares com seus respectivos suplentes,
designados pelo Ministro da Fazenda e com atribuicdo de fiscalizar os atos dos administradores,
verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios, além de atividades de examinar,
opinar, denunciar, analisar, acompanhar, elaborar e aprovar. Atua por meio de reunides
ordinariamente mensais, tendo suas decisdes registradas em atas.

A Diretoria ¢ formada por um Diretor-Presidente, um Diretor-Superintendente e cinco
Diretores (Administragdo, Relacionamento com Clientes, Governanca e Gestdo, Operacdes e
Desenvolvimento). Sdo todos indicados pelo Ministro da Fazenda e designados pelo Presidente da
Republica. Cada diretor recebe a atribuicdo de estabelecer o direcionamento empresarial para
planejamento, organizagao, servigos e outras atividades do Serpro, além das competéncias descritas
no Estatuto Social.

A Diretoria atua por meio de reunides ordinariamente semanais, tendo suas decisdes
registradas em atas, com desdobramento de suas determinagdes por meio de documentos
organizacionais denominados “Resolucao” e “Decisdo de Diretoria”, os quais resultam disponiveis
na intranet da empresa no ambiente de informagdes no SINORWEB, com comunica¢do semanal por
correio eletronico para todos os empregados.

Como parte das acdes de estruturacdo da governanga corporativa do Serpro foi criada a
Diretoria de Governanga e Gestdo (DIGOG), com estrutura para tratar os temas “planejamento e
marketing”; “gestdo da estrutura e sistemas normativos”; e ‘“‘controles, gestdo de riscos,
conformidade e integridade”.

Outros mecanismos de governanga foram instituidos para atuar no apoio a gestdo da
empresa, com destaque para os trés Comités Estratégicos: Negocios; Tecnologia da Informagao; e
Governanga, Riscos, Controles e Seguranga da informagao. A fungdo principal destes comités ¢
assessorar a Diretoria na tomada de decisdes sobre os seus temas de atuacao.
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3.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

A Lei 13.303, também conhecida como Lei das Estatais, foi sancionada em 30 de junho de
2016, e complementada com o Decreto 8.945/2016, que a regulamentou em diversos aspectos. O
Serpro iniciou a¢des em maio de 2016 para a revisao de seu sistema de governanca corporativa,
com a criacdo da Diretoria de Governanca e Gestdo, e estas acdes foram intensificadas a partir de
01/07/2016, visando atender as determinagdes previstas para dezembro de 2016.

Podem ser destacadas as seguintes agoes:
* Criacao da Superintendéncia de Controles, Riscos e Compliance — SUPCR

Esta unidade foi criada vinculada a DIGOG, com a responsabilidade de tratar de forma
corporativa os temas gestdo de riscos, controles internos, conformidade e integridade, e
atendeu ao disposto nos incisos I e II do art. 9° do texto legal.

* Revisao do Processo de Planejamento Estratégico

O processo de planejamento estratégico foi revisto visando atender ao novo cenario
empresarial, e atender ao disposto no Art. 23, inciso II, de apresentar na Ultima reunido do
Conselho de Diretor de 2016 a estratégia de longo prazo com analise de riscos e
oportunidades.

* Instituicao da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos

Foi instituida, em setembro de 2016, a Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controles
Internos e Conformidade, revisada posteriormente em dezembro de 2016. Ela cria
orientagdes e regras gerais para a implementagdo de Metodologia de Gestdo de Riscos e
Controles Internos na empresa.

* Revisao do Estatuto Social do Serpro

O Estatuto Social da Empresa vigente em 2016, aprovado por meio do Decreto 6.791 de 10
de mar¢o de 2009, teve seu processo de revisao agilizado, visando a aprovagdo do novo
Estatuto Social no primeiro trimestre de 2017°, quando sera realizada Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE) para esta finalidade.

* Codigo de Ktica e Conduta Empresarial do Serpro

Em novembro de 2016, o Serpro atualizou o Codigo de Etica e Conduta Empresarial do
Serpro, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos legais trazidos pela Lei das
Estatais, especificamente, nos arts. 9° e 12.

Desta forma, foram inseridos no cddigo de ética e de conduta, determinagdes relativas aos
seguintes assuntos:

* valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os
membros da institui¢do, bem como orientagdes sobre a prevenc¢do e vedagdo de atos
de corrupcdo e de fraude;

* instancias internas responsaveis pela atualizagdo e aplicacao do Codigo de Conduta e
Integridade;

* aplicagdo de mecanismos de protecdo que impecam qualquer espécie de retaliacio a

3A nova versdo do Estatuto Social, que j4 trata todos os aspectos da Lei 13.303, foi aprovado em AGE
realizada no dia 21/03/2017.

59



Servico Federal d
?TU(BSS;’LEE?D geell[;duf ESERPRO
Relatorio de Gestdo 2016
denunciantes e testemunhas;

+ aplicacdo de controles que promovam primoramento do Cédigo de Etica.
* Alteracio das normas relacionadas a Licitacoes e Contratos

A Lei 13.303 estabeleceu, nos arts. 28 a 90, novas regras para as contratacdes que devem ser
implementadas até¢ junho de 2018.

Diante deste fato, a Superintendéncia de Aquisicdes — SUPGA, criou um grupo de trabalho
especifico, por meio da Decisdo de Diretoria OE 119/2016, em 26 de outubro de 2016, cuja
missdo ¢ gerar uma proposta de regulamento a ser encaminhada ao Conselho de
Administragdo ao longo de 2017.

* Atendimento as questdes de Sigilo das informacoes

Em margo de 2016, o Serpro atualizou o documento organizacional normativo relativo a
definicdo de procedimentos de categorizacdo, protecdo e divulgacdo de informacgdes
sigilosas do Serpro e as restri¢gdes de acesso, em conformidade com a Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011, Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 e o Decreto n° 7.845, de 14
de novembro de 2012.

Sendo assim, o Serpro estd alinhado a Lei 13.303, no que se refere a classificacao e sigilo
das informacodes nos termos da Lei n® 12.527, de 2011.

3.2 Informacdes sobre dirigentes e colegiados
Sao orgaos colegiados do Serpro o Conselho Diretor, o Conselho Fiscal e a Diretoria.

O Conselho Diretor ¢ formado por seis membros, designados pelo Ministro da Fazenda,
sendo um deles o Diretor-Presidente do Serpro, com atribuicao de fixar politicas e diretrizes basicas
do Serpro e de deliberar, manifestar-se, autorizar e decidir. Atua por meio de reunides
ordinariamente mensais, tendo suas decisdes registradas em atas, com desdobramento de suas
determinagdes por meio de documento organizacional denominado “Deliberagao”.

O Conselho Fiscal ¢ formado por trés membros titulares com seus respectivos suplentes,
designados pelo Ministro da Fazenda e com atribuicao de fiscalizar os atos dos administradores,
verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutdrios, além de atividades de examinar,
opinar, denunciar, analisar, acompanhar, elaborar e aprovar. Atua por meio de reunides
ordinariamente mensais, tendo suas decisdes registradas em atas.

A Diretoria ¢ formada por um Diretor-presidente, um Diretor-superintendente e cinco
Diretores (Administragao, Relacionamento com Clientes, Governanca e Gestdo, Operacdes ¢
Desenvolvimento). Sdo todos indicados pelo Ministro da Fazenda e designados pelo Presidente da
Republica. Cada diretor recebe a atribuicdo de estabelecer o direcionamento empresarial para
planejamento, organizagdo, servigos e outras atividades do Serpro, além das competéncias descritas
no Estatuto Social. A Diretoria atua por meio de reunides ordinariamente semanais, tendo suas
decisdes registradas em atas.

Em relacdo ao perfil dos administradores e conselheiros fiscais, o Estatuto Social vigente até
31/12/2016 estabelece em seu artigo 21 que:

Art. 21 — Os Orgdos estatutarios serdo integrados por brasileiros, dotados de

notorios conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de governanga,

experiéncia, idoneidade moral, reputag¢do ilibada e capacidade técnica compativel
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com o cargo, todos residentes no pais.

Cabe observar que a Lei 13.303/2016 e o Decreto 8.945/2016 estabelecem novos requisitos
e vedagdes para os cargos de administradores e conselheiros fiscais, que serdo observados nas
indicagdes futuras.

As competéncias completas destes colegiados sdo descritas no Estatuto Social do Serpro.

3.3 Atuacio da unidade de auditoria interna
A atuacao da auditoria interna € regulada por meio do Estatuto Social do Serpro, que em seu
capitulo VII dispde:
CAPITULO VII
DA AUDITORIA INTERNA

Art. 16. O Serpro disporda de Auditoria Interna, vinculada ao Conselho
Diretor e com os encargos e atribuigoes fixados na legislag¢do pertinente.

s 1° O titular da Auditoria Interna serd escolhido entre empregados do
Serpro, por indicagdo do Diretor-Presidente, aprovada pelo Conselho Diretor.

§ 2° O titular da Auditoria Interna sera designado e destituido pelo Diretor-
Presidente, apos aprovagdo do Conselho Diretor e da Controladoria-Geral da Unido.

§ 3° Na hipotese de vacancia do cargo, em que ndo haja imediata designa¢do
especifica do titular, o Diretor-Presidente indicard, imediatamente a vacdncia, o Auditor-
Geral interino, para aprovagdo do Conselho Diretor.

§ 4° Na hipotese de afastamentos eventuais por ferias, licen¢a-prémio,
licen¢a-saude e outros afastamentos legais, o Auditor-Geral, titular ou interino, escolherd
um substituto, entre empregados da Auditoria, designando-o de forma ordindria.

§ 5 A Auditoria Interna executard plano de trabalho anual, aprovado pelo
Conselho Diretor, e seguira as normas minimas de procedimentos estabelecidas pelo orgdo
central do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal.

A Auditoria Interna dispde, ainda, do Manual de Auditoria, Diretrizes ¢ Normas como
instrumento orientador e normatizador, quanto ao cumprimento da missdo institucional da
Auditoria-Geral, consoante as diretrizes, aos principios, aos conceitos, as normas e as técnicas que
norteiam as acdes de controle do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e as
melhores praticas do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A partir do exercicio 2011, todas as
alteragdes no respectivo Manual sdo previamente aprovadas pelo Conselho Diretor do Serpro.

Segundo art.15, §§ 3° e 4° do Decreto n° 3.591/2000, as unidades de auditoria interna das
entidades da Administracdo Publica Federal indireta vinculam-se ao conselho de administragao ou
orgdo equivalente, e na inexisténcia deste, se vinculard ao dirigente maximo da unidade, vedada
delegacao a outra autoridade. No § 5° do mesmo artigo, o ato de nomeacao, designacao, exoneragao
ou dispensa do titular de auditoria interna deve ser submetido, pelo dirigente maximo da entidade, a
aprovacao do conselho de administracdo ou 6rgao equivalente, apds a aprovagdao da Controladoria-
Geral da Unido.
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O Estatuto do Serpro prevé que a unidade de auditoria interna seja vinculada ao Conselho
Diretor, 6rgao de orientagdo superior da empresa, e de acordo com seu art. 6°, § 1° equipara-se, para
todos os efeitos, aos conselhos de administracao referidos nos dispositivos legais pertinentes a
composi¢do dos 6rgdos diretivos das empresas publicas. E nos §§ 1° e 2° consta que o ato de
designacao e destituicdo do titular da auditoria interna deve ser submetido pelo Diretor-Presidente
ao Conselho Diretor da empresa com aprovagao da Controladoria-Geral da Unido.

A INTOSAI GOV 9140 trata da independéncia e objetividade que devem nortear as
atividades de auditoria interna no setor publico, abrangendo o posicionamento da unidade de
auditoria, os trabalhos realizados, a conduta do auditor e o reporte das informagdes referentes ao
trabalho de auditoria, com opinides e julgamentos imparciais e apoio das instdncias superiores,
visando auxiliar na governanga corporativa e no atingimento dos objetivos empresariais.

O Manual de Auditoria, Diretrizes ¢ Normas dispde, em seu item 7.1, sobre as normas
fundamentais relativas a conduta dos empregados da Auditoria-Geral, considerando nos subitens
7.1.3 e 7.1.6 a independéncia e objetividade que o auditor deve possuir em seus trabalhos de
auditoria:

“7.1.3 Manter uma atitude de independéncia com relagdao ao auditado, de modo a assegurar
imparcialidade no seu trabalho, bem como nos demais aspectos relacionados com sua atividade
profissional”.

"7.1.6. Procurar apoiar-se em documentos e evidéncias que permitam convicgdo da realidade
ou a veracidade dos fatos ou situacdes examinadas."

Merece destaque também o subitem 7.1.12 do Manual de Auditoria, Diretrizes e Normas que
trata de isencdo e imparcialidade:

“A Auditoria-Geral se restringira a execucao de suas atividades tipicas, evitando o desvio de
funcdes e preservando sua isengdo e imparcialidade e executard plano de trabalho anual, aprovado
pelo Conselho Diretor, e seguira as normas minimas de procedimentos estabelecidas pelo 6rgao
central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e as melhores praticas do
Tribunal de Contas da Unido.”

A Auditoria-Geral — AUDIG situa-se no organograma do Serpro como 6rgao vinculado ao
Conselho Diretor. Exerce a funcao de assessoramento a esse Conselho, com encargos e atribui¢des
fixados na legislacdo pertinente, cujo titular é escolhido dentre empregados do Serpro, por
indicacdo do Diretor-Presidente, com aprovagao do Conselho Diretor e Controladoria-Geral da
Unido — CGU.

A estratégia de atuagdo da AUDIG ¢ baseada no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT,
e contém a programagao dos trabalhos de auditoria para o exercicio seguinte ao de sua elaboragao.
O PAINT ¢ elaborado de acordo com a Instru¢gao Normativa CGU-PR n° 24, de 17 de novembro de
2015, e ¢ subsidiado pela Matriz de Avaliagdo da Importancia dos Itens Auditdveis, a qual tem por
objetivo avaliar a importancia relativa dos itens auditdveis para posterior priorizagdo da atuagao da
capacidade operacional da AUDIG no PAINT, em razdo da importancia encontrada.

A atuagdo da AUDIG abrange todas as unidades da Empresa, a saber: Sede, 11 (onze)
Regionais e 17 (dezessete) Escritorios, localizados em diversas capitais do Pais. A AUDIG atua
ainda no Serpros Fundo Multipatrocinado (Entidade Fechada de Previdéncia Complementar -
EFPC).

Nesse contexto, por meio da realizagdo de auditorias em processos inerentes as diversas
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areas de gestdo da Empresa e no Serpros Fundo Multipatrocinado, a AUDIG fornece a alta
administracdo analises, apreciacdes, recomendacdes e pareceres, relativos as atividades examinadas,
visando o fortalecimento dos controles internos e cumprimento, pelos gestores, dos procedimentos
legais, a fim de evitar a ocorréncia de eventuais falhas que possam produzir danos ao erario.

Para administrar as atividades, face a missdo institucional e atividades complementares
fixadas em legislag¢@o pertinente, a AUDIG esté estruturada conforme diagrama a seguir.

Quadro 3.3 — organograma da Auditoria Interna

AUDIG

Auditoria-Geral

s COAFI
aordenacia de 5
Auditoria de . Coordenagso de
Atendiments = Auditaria Financeira
Fiscalizagaes "
Externas /internas

A Auditoria interna ¢ composta, portanto, por 6 (seis) coordenagdes que realizam auditoria e
1 (uma) coordenacao que atende aos Orgaos de Fiscalizacao e Controle.

Conforme fluxo estabelecido no Manual de Auditoria — Diretrizes e Normas, apds o
encerramento de cada trabalho de auditoria, o Relatério Final de Auditoria ¢ disponibilizado para a
area auditada, via Sistema Integrado Serpro de Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada reunido com o
Diretor e Superintendente da Unidade Auditada para apresentacao do relatério de auditoria.

O atendimento as recomendagdes feitas pela AUDIG ¢ acompanhado pelas equipes de
auditoria, com interagdo dos gestores e alta administragdo, quando necessario, até seu completo
atendimento ou quando assumidos os riscos pela ndo implementacao.

Além disto, quadrimestralmente, sdo apresentados os principais achados de auditoria aos
Conselhos Diretor e Fiscal.

Independentemente da existéncia de recomendagdes, todos os relatorios da Auditoria-Geral
sao enviados ao Conselho Fiscal, quando da conclusao dos trabalhos de auditoria.

Quadrimestralmente sdo encaminhados e apresentados os principais achados de auditoria ao
Conselho Diretor e ao Conselho Fiscal.

No exercicio de 2016, ndo houve adequagdes na estrutura organizacional da Auditoria-Geral
— AUDIG, tampouco seu reposicionamento na estrutura da Empresa, permanecendo vinculada ao
Conselho Diretor.

3.4 Atividades de correiciio e apuracio de ilicitos administrativos

O Departamento de Aplicagdo do Regime Disciplinar Empresarial (DPARD) ¢ a unidade
organizacional responsavel pela gestdo do processo de regime disciplinar, vinculada ao Gabinete do
Diretor-Presidente, com o encargo de planejar, coordenar, orientar e estabelecer procedimentos
relativos a execucdo de atividades inerentes a apuracgdo disciplinar € a prevengao e instrugdo prévia
de processos disciplinares, em observacdo aos preceitos legais e normativos corporativos. Ademais,
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subsidia os Conselhos (Diretor e Fiscal), a Diretoria da Empresa e os 6rgaos de controle (interno e
externos) com informagdes tempestivas sobre a matéria e os processos disciplinares existentes, bem
como mantém o adequado controle e a guarda do seu acervo documental.

3.5 Gestao de riscos e controles internos

O modelo de gestdo de riscos e controles internos do Serpro teve importante alteracdo a
partir de julho de 2016, conforme descrito no item 3.1.1, com a criagdo da DIGOG, da
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade, e com a revisao da Politica de Gestao de
Riscos, Controles Internos e Conformidade.

Neste novo contexto foi iniciado trabalho de identificacdo, avalia¢ao e tratamento dos riscos
operacionais para os principais processos organizacionais, seguindo cronograma definido com a
Diretoria, e formalizado no Plano de Gestdo de Riscos para 2017, utilizando a Metodologia de
Gestdo de Riscos e Controles Internos, publicada em outubro de 2016.

Os riscos estratégicos, associados aos objetivos estratégicos para 2017, serdo acompanhados
de forma separada, mas usando a mesma metodologia para tratar os riscos operacionais, com
algumas adaptacoes.

Os riscos financeiros, que ja eram tratados pela area de gestdo financeira, continuam com
seu modelo de tratamento, sendo apenas integrados aos riscos operacionais para apresentacao a
Diretoria.

O programa de gestdo de riscos e controles internos preve, além da implementacao do plano
de gestdo de riscos, a implementagdo de acdes educacionais e de um plano de comunicagdo, visando
a capacitacdo dos empregados e gestores, e a criacdo de uma cultura de gestao de riscos e controles
internos.

O Comité Estratégico de Governanca, Gestdo de Riscos, Controles e Seguranca da
Informag¢dao (COGRS), coordenado pela Diretora da DIGOG, foi implantado e teve sua primeira
reunido ordinaria em novembro de 2016. As reunides serdo realizadas a cada dois meses, € 0s
demais componentes sao Superintendentes indicados pelos Diretores.

3.6 Politica de remunerac¢ao dos administradores e membros de colegiados

a) Base normativa da remuneracio

A Secretaria de Governanga ¢ Coordenacao das Estatais (SEST/MP) fixa a remuneragao
completa dos diretores das estatais, ouvido o Ministério Supervisor. E vedado expressamente o
repasse de quaisquer beneficios que, eventualmente, vierem a ser concedidos aos empregados da
empresa, por ocasido da formalizagdo do ACT na sua respectiva data-base. Desvincular a
remuneracao e beneficios dos diretores daquela percebida pelos empregados ou do  o6rgdo  de
origem dos dirigentes, ressalvado o disposto no art. 3° do Decreto-Lei 2.355/87.

Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°), Decreto 3.735 /01 (art. 1° inciso IIl), Portaria MP 250/05
(art 1°), Decreto n®7.675/12 (Anexo I, art. 6°, inciso IV, alinea “h”) e Lei 6.404/76 (art. 152)

Conselheiros: recebem 10% da remuneragao média dos diretores, conforme Lei 9.292/96
e 6.404/76 (art. 162, §3°). Nao podem receber RVA. A remuneracao ¢ composta por honorarios
e 13° salario.
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“Art. 1° A remuneracdo mensal devida aos membros dos conselhos de administracdo e
fiscal das empresas publicas e das sociedades de economia mista federais, bem como das demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, ndo excederd, em nenhuma hipotese, a
dez por cento da remunerag¢do mensal média dos diretores das respectivas empresas.

§ 1° A remuneragdo so serd devida ao membro suplente do conselho fiscal no més em que

comparecer a reunioes do conselho a que pertencer, conforme registro em ata, no livro
proprio.

Objetivos da politica ou pratica de remuneraciao
Remunerar pela pratica laboral correspondente ao cargo efetivo.

Cargos iguais possuem mesma remuneracao (Diretor, Diretor — Presidente e Diretor —
Superintendente), responsabilidades idénticas, decisdes colegiadas e mesmo nivel hierarquico.

“A remuneragdo dos diretores segue valores proprios, desvinculada dos  empregados e do
orgdo de origem do Diretor.”

Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°) e Constituicdo Federal (art.37, inciso XIII).

b) Composicao da remuneracio

Descricao dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles: a remuneragdo ¢
composta pelos honorarios, gratificacdo natalina e 1/3 de férias (esta ultima somente para os
diretores).

Propor¢do de cada elemento na remuneragdo total: a remuneragdo ¢ composta pelos
honorérios, gratificagdo natalina e 1/3 de férias (esta ultima somente para os diretores).

Metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracdo: reajuste
limitado ao IPCA realizado dos ultimos 12 meses ou conforme determinagdo do Ministério da
Fazenda e aprovagdo da SEST.

Razdes que justificam a composi¢do da remuneracdo: Vide base normativa no item 2.

¢) Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracio na
determinacio de cada elemento da remuneracio: NAO SE APLICA

d) Como a remuneracido ¢ estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho: NAO SE APLICA

e) Como a politica ou pratica de remuneracio se alinha aos interesses da unidade:
NAO SE APLICA

f) Existéncia de remuneracio suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos: NAO SE APLICA

Y

g) Existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de

determinado evento societario, tal como a alienacio do controle societario da companhia:
NAO SE APLICA
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h) Caso exista plano de remuneracio dos membros da diretoria estatutaria e do
conselho de administracao baseado em acoes, descrever: NAO SE APLICA

i) Em relacdo a remuneracio variavel, comentar sobre: NAO SE APLICA

3.6.1 Demonstrativo da remuneracao mensal de membros de conselhos

Quadro 3.6.1 — Demonstrativo da remunera¢do mensal de membros de conselhos

Conselho de Administracgao
NOME DO CONEELHEIRO Perrludn de Exercicio i REMUNERAGAO
INICIO FIM MEDIA MENSAL TOTAL
Marcos Vinicius Ferreira Mazoni - 22/05/16 3.367.15 16.835.77
Maria da Glaria Guimaraes dos Santos 23/05/16 - 3.850,86 26.956.04
Gleisson Cardoso Rubin - 25/07/16 3.912,66 24.588.61
Marcelo Daniel Pagotti 26/07/16 J3.840.64 19.203.20
Antonio Paule Vogel De Medeiros - 28/03/16 3.391.68 10.175.05
Igor Montezuma Sales Farias 30/03/16 - 3.722,63 33.503.70
l&da Aparecida De Moura Cagni - - J3.649.32 43.791.81
Rodrigo Pereira De Mello - 15/03/16 2.901,77 8.705,32
Mina Maria Arcela 16/03/16 - 3.898,50 35.086.49
Merylson Lima da Silva - - 3.649 32 43.791.81
262.637,80
Conselho Fiscal
NOME DO CONEELHEIRO Perrludn de Exercicio i REMUNERAGAO
INICIO FIM MEDIA MENSAL TOTAL

Priscila de Souza Cavalcante de Castro - 29/03/16 3.429. 37 10.288.11
Priscila Grecov 30/03/16 2112116 3.590,11 32.310,96
Claudenir Brito Pereira 2211216 - 1.192.75 1.192,75
Sarah Tarsila Araujo Da Silva (S) = = -

Mina Maria Arcela - 15/03/16 290177 8.709,32
Carlos Higino Ribeiro de Alencar 16/0:3/16 - 3.508.65 35.086,49
Maria D'arc Lopes Beserra (S) - - =

Clicio Luiz da Costa Vieira - - J3.649.32 43.791.81
Stela Maris Monteiro Simao (5) - - 3.697,51 3.697,31

135.072,94

Observagoes Conselho de Administragao:

Os valores pagos S80 a partir da posse.

Observagoes Conselho Fiscal:

(S) Substituto

Stela Maris Monteiro Simao substituiu o titular em junho/2016.
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conselhos

Quadro 3.6.2a Sintese da Remuneragdo dos Diretores Estatutarios

Relatorio de Gestdo 2016

Identificacio do Orgio
Orgio: Diretoria Estatutiria _
~ EXERCICIO

Remunerac¢io dos Membros 2016 2015
Nimero de membros: 12 11

I — Remuneracio Fixa (a+b+c+d) 2.894.017,12 2.922.832,51
a) saldario ou pro-labore 2.832.090,63 2.824.704,24
b) beneficios diretos e indiretos* 53.247.75 58.997,48

c) remuneragdo por participagdo em comités - -

d) outros** 8.678,74 39.130,79

I1 — Remuneracio variavel (e+f+g+h+i)) - -

e) bonus - -
Y participagdo nos resultados - -

2) remuneragdo por participa¢do em reunioes - -

h) comissoes - -

i) outros - -

IIT — Total da Remuneracio (I + II) 2.894.017,12 2.922.832,51
IV — Beneficios pés-emprego - -

V — Beneficios motivados pela cessacio do exercicio do cargo - -

VI — Remuneracio baseada em ac¢oes - -

No decorrer de 2016 houve a troca de 8 diretores. Ao final de 2016 eram 6 diretores em atuagdo, em 2015 eram 7.

*Qs valores considerados sao referentes a Auxilio-alimentagao.

**(s valores se referem ao Auxilio Moradia e Auxilio Creche.

Em fevereiro foi pago o retroativo referente a 4,5% de reajuste para o periodo de Abril/2015 a Margo/2016. Os valores
considerados ndo englobam o ultimo reajuste de 5,5%, aplicado apenas a partir de Janeiro de 2017, para o periodo de
Abril/2016 a Margo/2017.

Quadro 3.6.2b Sintese da Remuneragao dos Conselheiros de Administragdo

Identificacio do Orgio
Orgio: Conselho de Administracio

N EXERCICIO
Remuneraciao dos Membros 2016 2015
Numero de Membros 10 10
I — Remuneracio Fixa -
II — Salario ou Pr6 labore 262.637,80 237.782,22
III — Total da Remuneracao 262.637,80 237.782,22
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Quadro 3.6.2¢ Sintese da Remuneracao dos Conselheiros Fiscais

Identificacio do Orgio
Orgio: Conselho Fiscal ]

. EXERCICIO
Remuneraciao dos Membros 2016 2015
Numero de Membros 9 7
I — Remuneragio Fixa -

II — Salario ou Pro6 labore 135.072,94 124.091,34
III — Total da Remuneracao 135.072,94 124.091,34

3.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

A empresa MACIEL AUDITORES S/S — EPP, inscrita no CNPJ/MF sob no
13.098.174/0001-80, com sede estabelecida na Rua dos Andrades no 943, sala 1604, no bairro
Centro, na cidade de Porto Alegre/RS, vencedora do certame licitatorio Processo no 1700/2013,
firmou com o Serpro o contrato RG 51211, de 02/09/2013, renovado por meio de Termo Aditivo,
mantendo-se cldusulas e condigdes para execucao e entrega dos seguintes servicos:

* Relatorio de Forma Longa (1° semestre), referente ao exame das demonstragdes contabeis
relativas aos meses de janeiro a junho;

* Relatorio de Forma Longa (2° semestre), referente ao exame das demonstragdes contabeis
relativas aos meses de julho a dezembro;

 Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Contabeis, referente as
demonstragdes contabeis do Serpro, encerradas em 31 de dezembro, com opinido sobre a adequada
apresentacdo da situacdo patrimonial e financeira, consoante as Normas Brasileiras de
Contabilidade e praticas contabeis adotadas no Brasil.

Os servigos contratados vém sendo prestados com regularidade, com todos os pareceres
emitidos pela referida empresa tendo sido submetidos a apreciagdo dos Conselhos Fiscal e Diretor
e, posteriormente, integralmente publicados na pagina eletronica do Serpro, disponiveis a consulta
publica por cidaddos e 6rgaos de controle.

3.8 Politica de participacio de empregados e administradores nos resultados da
entidade

A participacdo nos lucros ou resultados das empresas ¢ considerada direito dos
trabalhadores, conforme artigo 7° da Constituicdo Federal, e ¢ regulamentada pelas Leis
10.101/2000 e 12.832/2013. Sobre as estatais, no caso do Serpro, o artigo 5° da Lei 10.101/2000
determina que devem observar diretrizes especificas fixadas pelo Executivo, o que foi materializado
pela Resolugdo CCE n° 010/1995, do Conselho de Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais,
do Ministério do Planejamento.

No entanto, desde 2011 e até o exercicio de 2016, o Serpro nao preenche todas as condi¢des
exigidas na legislagdo para apuragdo da parcela de lucros ou resultados e respectiva distribuicao, as
quais abrangem estar em dia com o pagamento de dividendos aos acionistas (alinea IV do artigo 2°
da CCE 10/1995) e a adequada compensacdo dos prejuizos anteriormente computados nas
demonstragdes de prestacao de contas (alinea III do artigo 3° da CCE 10/1995), motivo pelo qual
nao houve execu¢do do Programa de Participagdo nos Lucros e/ou Resultados (PPLR) no exercicio
de 2016.

68



T ESERPRO

4 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

4.1 Gestao de Pessoas

4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 4.1.1a — Forga de trabalho

Relatorio de Gestdo 2016

QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO EM 2016
i Ingressos/ Egressos/ i e Lotacdo
Tipo de Provimento Eggﬁi‘;;ﬁ?{; Adn%issf)es no Deslig%\mentos 1o Ié?;?ﬁ(;;/f;g: autorizaga para

Exercicio 2016 | Exercicio 2016 2016
1. Celetistas 10.759 30 750 10.039 NA
1.1 Quadro Interno 1.887 28 561 7354 NA
1.2 Quadro Extemo (Cedidos) 2872 189 2.685 NA
2. Mandatarios 7 0 | 6 NA
3. Requisitados 11 0 11 0 NA
TOTAL 10.777 30 762 10.045 10.794

Fonte: InfoGP (referéncia 31/12/2016)

Quadro 4.1.1b — Distribui¢do da lotagdo efetiva e Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes
gratificadas

QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO EM 2016 POR LOTACAO EFETIVA
. . Quadro Intemno
Tipo de Provimento hoea Fint Keea Meio!
Totald Totald Quadro Extemno
Sem Fungéo de | Com Fungéo de ola q ¢ d Sem Fungéo de | Com Fungdo de ola de i (cedidos)
Confianga |  Confianca Empregs 0 Confianga |  Confianca e 0@

Area Fim Area Meio

1. Celetistas 5099 695 5.9 1196 364 1560 2.685

2. Mandatarios 0 3 3 0 3 3 0

TOTAL 5099 098 5797 1.196 367 1563 2.685

1.Conforme Resolugdo GP-022/2016, as areas categorizadas como finalisticas sdo: CETEC, SUPCD, SUPOP, SUPGS, SUNNG, SUNAF, SUNAC, SUNMP, SUNFJ, SUPDE,
SUPSD ¢ SUPSS

Fonte: InfoGP (referéncia 31/12/2016)
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4.1.1.1 Analise critica
Andlise Critica — Quadro Forca de Trabalho

Em 20 de dezembro de 2016, a Secretaria de Coordenagdao ¢ Governanga das Empresas
Estatais — SEST publicou a Portaria n°® 8, estabelecendo o limite maximo do quadro de pessoal do
Serpro em 10.794 (dez mil setecentos e noventa e quatro) empregados, ficando a empresa
autorizada a gerenciar o seu quadro de pessoal, praticando atos de gestdo para repor empregados
desligados ou que vierem a se desligar do quadro funcional, desde que seja observado o quantitativo
ora estabelecido, e a dotagdo orgamentaria aprovada para cada exercicio, bem como as demais
normas legais pertinentes. Hoje, o Serpro tem em seu quadro 10.039 empregados, o que representa
93,00% do total autorizado pela SEST.

O quadro de pessoal da empresa divide-se em quadro interno, aqueles que estdo lotados na
empresa (Sede, Regionais e Escritorios) e quadro externo, que sdo os empregados cedidos e lotados
em orgaos cessionarios. Dos 10.039 empregados, 7.354 estdo lotados no quadro interno, o que
representa 73,25%, enquanto os empregados do quadro externo representam 26,75%, no total de
2.685 dos empregados da empresa.

Em 2016, 30 empregados ingressaram no Serpro. Desses, 28 compuseram o quadro interno
da empresa, o que representa 93,33% dos ingressos, e 2 foram lotados no quadro externo,
representando 6,67% do total dos empregados que ingressaram na empresa. A lotacdo destes
empregados no quadro externo deu-se por readmissdo em cumprimento a Lei n°® 8.878, de 11 de
maio de 1994.

No mesmo ano, foram 750 empregados egressos da empresa. Desses, 561 empregados
faziam parte do quadro interno, representando 74,80%, e 189 do quadro externo, correspondente a
25,20%. Houve, ainda, no exercicio, o egresso de 1 mandatario.

No Serpro, o limite de vagas ¢ definido de forma geral, ndo havendo delimitagdo de
quantitativo de empregados por unidade organizacional, pois este nimero pode variar em funcdo
das atividades a serem desempenhadas pela area, de forma a atender aos interesses e as
necessidades de servigos prestados para os seus clientes.

Analise Critica — Quadro Area Meio x Area-fim e Fung¢des Gratificadas

O total de empregados da empresa ¢ de 10.039, sendo 7.354 lotados no quadro interno e
2.685 no quadro externo. Dentre os empregados lotados no quadro interno, 1.560 trabalham na area
meio da empresa (21,21% do quadro), sendo esses responsaveis pelas atividades que dao suporte
técnico-administrativo a realizagdo das atividades finalisticas da empresa. Na area-fim, encontram-
se 5.794 empregados (78,79%), responsaveis pelas atividades que correspondem a finalidade e ao
objetivo proposto pela empresa. Por fim, encontram-se lotados no quadro externo 2.685
empregados, que representam 26,75% do quadro.

O Serpro possui 1.059 empregados em cargo de fun¢do gratificada, sendo que todos esses
sdo servidores de carreira vinculados ao Serpro.
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4.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 4.1.2a — Demonstrativo das despesas com pessoal

(1] Varlivels
. Vencimentos e Beneficios Demals Despesas de
LR R AL vantagens fixas Retribuicdes | Gratificagbes Adiclonais | Indenizacdes | Assistencials e despesas Exerciclos Total
previdenclirios varlivels anterlores
Membros de poder e agentes politicos
Exerciclos %{ N/A*
Celetistas — Quadro Interno '
_— [ 2016 | 748.031.04354 | - [182.549361.70 [ 2.913.454.25 | - [ - [ - [ - [ 93349385949
Yereilos T o01s | 665978.687.09 | : | 166.906.526.96 | 242954192 | : | : | : | } | ®35314.756.07
Servidores com Contratos Temporirios
. 2016 ;
Exerciclos BTs N/A*
Cedidos — Quadro Externo !
Exerciclos [ 2016 | 14083005752 | - [ 12354.967.74 [ 2.334.63343 | - [ - [ - [ - [ 15551965869
[ 2005 | 12643003942 | - | 11.769.554.50 | 2.163.907.56 | - | - | - | - | 14036350148
s
Exelrciclos | 2010 | 000 | = | - | - | - | - | - | - | 0,00
[ 2015 [ 328760764 | - [ - [ - [ - [ - [ - [ - [ 3287.607.64
Diretores !
Exercicos 2000 | 2894017.12 | . [ - [ - [ - [ - [ - [ - [ 289401712
| 215 | 202283251 | . | . | . | . | - | . | . | 292283251

&

Servidores ocuy de Fungies gratificadas

Exerciclos 2019 N/A¥
2015

Fonte: InfoGP — Dez/2016 para Celetistas ¢ Quadro Externo + Controles Internos — Departamento das Relagdes do Trabalho GPRET
para Diretores e Requisitados.
* Quadro adaptado as caracteristicas do Serpro, empresa publica federal, regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT

! Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissdo: foram considerados todos os empregados
do Serpro, a exce¢dao do Quadro Externo; Servidores cedidos com 6nus ou em Licenga: foram considerados todos os
empregados do Quadro Externo do Serpro; Servidores ocupantes de cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento
Superior: foi considerado o quadro de Diretores do Serpro (Diretor-Presidente; Diretor-Superintendente e Diretores);
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial: foram considerados os empregados Requisitados do Serpro (Ndo
existem mais empregados Requisitados no Serpro desde o final do exercicio 2015).

DIRETORES e REQUISITADOS: No decorrer de 2016 houve a troca de 8§ diretores. Ao final de 2016 eram 6 diretores
em atuagdo, em 2015 eram 7. Em fevereiro foi pago o retroativo referente a 4,5% de reajuste para o periodo de
Abril/2015 a Mar¢o/2016. Os valores considerados ndo englobam o ultimo reajuste de 5,5%, aplicado apenas a partir de
Janeiro de 2017, para o periodo de Abril/2016 a Margo/2017. Os requisitados foram dispensados em 31/12/2015.
Portanto, ndo temos mais essa situagdo.

Quadro 4.1.2b - Demonstrativo das despesas com pessoal — Decisdes judiciais

Decisies Judiciais

[ 2010 | RS 50.817.114,57

Exerciclos ™ o0is | RS 28.289.809,78

Fonte: Fluxo de caixa / Demais Despesas ¢ Custos / Sentengas Judiciais — Superintendéncia de Gestdo Financeira -
SUPGF
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4.1.3 Gestio de riscos relacionados ao pessoal

— Indicador de rotatividade de pessoal

A rotatividade de pessoal, considerada baixa, ndo apresenta riscos significativos para a
Empresa. O referido indice mantém-se baixo anualmente e uma das razdes desta estabilidade ¢ a
implantacdo do Plano de Gestao de Cargos e Salarios — PGCS, ocorrido em 2008, cujos efeitos na
reducdo dos desligamentos foram claramente observados, atenuando assim os riscos atuais de perda
de pessoal. Ademais, esta em fase de planejamento a implantagcdo do processo de Gestao do Quadro
de Pessoal do Serpro — GQPS visando gerir mais sistematicamente o quadro de pessoal da Empresa.

— Risco perda de pessoal capacitado ou de conhecimento/experiéncias

A Empresa incentiva o desenvolvimento dos empregados por meio de diversas modalidades
de capacitagdo, como graduacao em nivel superior e pos-graduacao. Como forma de inibir a evasao
dos empregados capacitados, existem normativos que determinam critérios para que 0s mesmos
permaneg¢am na Empresa durante o periodo minimo de 2 anos apds a conclusdo das capacitagdes.
Ademais, existem programas de sucessao que visam o repasse de conhecimento dos empregados em
vias de aposentadoria, com o objetivo de manter o conhecimento técnico adquirido por estes
empregados, evitando assim riscos na continuidade das atividades.

— Risco de perda de pessoal por desfasagem salarial

A Empresa atua constantemente junto aos orgaos reguladores visando, no minimo, corrigir
os salarios de acordo com os indices oficiais de inflagdo. Oferece, ainda, anualmente, a
possibilidade de ganhos salariais mediante programas de promoc¢do como a promog¢ao por mérito,
promocao por tempo de servico e a reclassificagdo de empregados. Adicionalmente, com a
implantacdo do Plano de Gestdo de Cargos e Salarios — PGCS, em 2008, houve um aumento
substancial do piso salarial, o que mitigou consideravelmente os riscos de evasdao da Empresa.

— Risco de perda de pessoal por falta de perspectiva de carreira

O Serpro possui atualmente trés planos de carreira vigentes. Para todos existem eventos de
progressao funcional e encarreiramento profissional que visam atenuar os riscos de perda de pessoal
por falta de perspectivas de carreira.

— Risco de perda de pessoal por aposentadoria

O quadro atual do Serpro ¢ de 10.039 empregados. Destes, tem-se um total de 3.419
aposentados junto a Previdéncia Social, o que corresponde a 34,05% do quadro. Além disso, a
empresa possui, ainda, 458 empregados (4,56% do total) em condigdes de aposentadoria, ou seja,
aposentaveis por idade ou por tempo de contribuicdo. Portanto, verifica-se que o cendrio atual
aponta um elevado risco de perda de empregados por aposentadoria, o qual corresponde a um
percentual de 38,61% do quadro atual.
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4.1.4 Contratacio de pessoal de apoio e de estagiarios

As informacdes sobre o pessoal de apoio do Serpro estdo apresentadas no Anexo deste
relatorio no subitem 4.1.4.1 — Contratagdo de pessoal de apoio.

O Programa de Estagio Curricular — PEC regido pela Norma EC006 — atualmente na versao
5 — tem por base a Lei Federal n°® 11788/2008 que visa a preparagdo dos estudantes para sua
inser¢do no mercado de trabalho. No Serpro, o Programa traz o objetivo de promover a
contextualizagdo da grade curricular do estudante a altura das expectativas do aprendizado pratico, a
partir do estdgio acompanhado e supervisionado no ambiente de trabalho.

Desde o inicio do Programa em 2012 até dezembro de 2016 foram contratados 286
estagiarios. Destes contratos, dezenove (19) tiveram inicio em 2012; oitenta e trés (83) em 2013;
sessenta e dois (62) em 2014, setenta e cinco (75) em 2015 e 47 em 2016. Esses numeros nos dao a
percepcao do decréscimo do Programa em funcgdo do contingenciamento que desde setembro de
2013 restringe a ativagdo de novas vagas e restringe, também, a atualizag¢do do valor das bolsas de
estagio. No Serpro, o Programa de Estagio prevé estagiarios de nivel médio apenas na Unidade de
Operacoes.

Quadro 4.1.4.2 — Contratagdo de estagirios

Nivel de Contratos | Despesa només Nivel de Contratos |Despesa només
escolaridade vigent escolaridade vigent:
(em R$ 1,00) (em R$ 1,00)
Janeiro/2016 Julho/2016
1. Nivel superior 45 R$ 28.144 41 1. Nivel superior ar R$ 25.383,99
2. Nivel Médio &8 R$ 292214 2. Nivel Médio 7 R§ 2.557,19|

Fevereiro/2016 Agosto/2016
1. Nivel superior 44 R$ 28.624 46 1. Nivel superior 42 RS 25.023,39'
2. Nivel Médio 8 R$ 2.922.14 2. Nivel Médio L3 R%$ 2.662,18

Margo/2016 Setembro/2016
1. Nivel superior 42 R$ 208.365,14 1. Nivel superior 38 R$ 24 302 42
2. Nivel Médio 8 R$ 3.490,52 2. Nivel Médio 7 R$ 3.013,00

Abril/2016 Outubro/2016
1. Nivel superior 41 R$ 27.10578| |1. Nivel superior a1 RS 26.061 ,38'
2. Nivel Médio ] R$ 3.750,48| [2. Nivel Médio [ RS 1.859,93

Maio/2016 Movembro/2016
1. Nivel superior 45 R$ 28.13562 1. Nivel superior 40 R$ 27.033,50
2. Nivel Médio a R$ 3.776,73 2. Nivel Médio 3 R$ 2.146,30|

Junho/2016 Dezembro/2016
1. Nivel superior 42 RS$ 27.613,02 1. Nivel superior 38 RS 28.261,54
2. Nivel Médio a R$ 3.656,42 2. Nivel Médio T R$ 3.046,82)

Fonte: Controles internos de Gestao de Pessoas
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4.1.5 Entidade fechada de previdéncia complementar patrocinada

a) Identificacao da entidade fechada de previdéncias

Nome empresarial: SERPROS Fundo Multipatrocinado

Endereco: Rua Fernandes Guimaraes, 35 — Botafogo — RJ/RJ CEP 22290-000
CNPJ: 29.738.952/0001-99 — Fone: 0800 721 10 10 — E-mail: sap@serpros.com.br

Desde setembro de 2016, o SERPROS encontra-se sob interven¢do da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), conforme Portaria N° 170, de 02/03/17, art. 1°,
prorrogando por 90 (noventa) dias, a contar de 04 de margo de 2017, o prazo de que trata a Portaria
n° 401, de 05 de setembro de 2016.

b) Visao gerencial dos valores envolvidos:

i. Quantidade de empregados contemplados

Quadro 4.1.5a — Quantidade de empregados contemplados
Quantidade de empregados contemplados (base cadastral 31.12.2016)

2.520 empregados — PS-I BD Saldados (Ativos)
2.897 empregados — PS-I BD Saldados (Assistidos — aposentadoria programada e invalidez )
5.772 empregados — PS-II CD (Ativos)

448 empregados — PS-II BD (Assistidos — aposentadoria programada e invalidez )

11.637 Total de participantes, incluindo empregados, ex-empregados do SERPRO, dentre ativos e Assistidos,
vinculados a EFPC.

Quadro 4.1.5b - Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes (exercicio 2016)

PLANO VALOR
Serpro PSI RS 34.357.556,35
Serpro PSII RS 868.191.516,62
Total R$ 902.549.072,97

Fonte: Apuracdo Pentaho — Competéncia 2016
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ii. Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicées dos participantes e da
patrocinadora

Quadro 4.1.5¢ — Valores repassados no exercicio a titulo de contribui¢des (normais e extraordinarias) dos participantes
ATIVOS (retidas dos empregados)

Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicdes (normais e extraordindrias) dos participantes |  Apropriacdes por regime de
ATIVOS (retidas dos empregados) competéncia
SERPRO PS-I- Contribuigdes extraordindrias empregados 4321,620,10
SERPRO PS-II - Contribuigdes normais empregados 86.812.798,24
SERPRO PS-II - Contribuigdes espontaneas empregados (a) 508.671,75
Subtotal Empregados (retengdes) 91.643.090,09

(a) Contribuigdo espontdnea — repasses das contribuigdes espontaneas retidas dos empregados do Plano PS-IL, conforme regulamento vigente, ndo
incidindo contribuigdo paritdria pela patrocinadora.

Quadro 4.1.5d — Valores repassados no exercicio a titulo de contribui¢des (normais e extraordinarias) dos participantes
ATIVOS e ASSISTIDOS (paritaria do Patrocinador)

Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicbes (normais e extraordinarias) dos participantes ATIVOS e | Apropriagdes por regime de
ASSISTIDOS (paritaria do Patrocinador) competéncia
| - Contribuigdes paritarias Patrocinadora (PS-I) - extraordinarias 4321.620,10
2 - Contribuigdes paritdrias Patrocinadora (PS-1I) - normais §6.812.798,24
Subtotal Contribuicdes Paritarias (normais e extraordindrias) 91.134.418,34
3 - Contribuigdes paritarias dos Assistidos (PS-I) - normais e extraordindrias 12475.17420
4 - Contribuigdes afastados por doenga (PS-II) - normais 346.403,73
Subtotal Contribuicoes da Patrocinadora (Paritarias) 103.955.996,27

Legenda:
| - PS-I- Plano Serpro 1. Plano de beneficios previdencidrios, constituido sob forma de Beneficio Definido (BD). Saldado em 31.03.2013.

2 - PS-II-Plano Serpro II. Plano de beneficios previdencidrios, constituido sob a forma de Contribui¢do Varidvel (Beneficio Definido - Inativos &
Contribuicdo Definida - Ativos).

3 - Contribuigdes paritarias dos Assistidos: sio as contribuigdes normais e extraordinarias calculadas com base nos beneficios pagos (folha de
pensionistas da EFPC), ex-empregados do patrocinador e dependentes legais, pertencentes ao PS-I - Plano de Beneficio Definido.

4 - Contribuigdes paritarias dos empregados ativos (PS-II) da patrocinadora, afastados por motivo de doenca pela Previdéncia Social oficial, porém
também com suplementagdo complementar pela EFPC.
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iii. Valores repassados que nao sejam contribuicdes e as razoes desses repasses

Quadro 4.1.5¢ — Valores repassados que ndo sejam contribui¢des ¢ as razdes desses repasses

Valores repassados que nao sejam contribuicoes e as razoes desses repasses Apmp”::;?::g;;:glme de
(a) Instrumentos Contratuais — Dotacdo Inicial 15.603.366,95
(b) Instrumentos Contratuais — Lei 8.020/1990 7.140.171,88
(¢) Instrumentos Contratuais — Aporte de Migragao 10.890,55
(d1) Encargos moratorios — provisionados no balango patrimonial e quitados 325411,23
(d2) Encargos moratorios — provisionados no balango patrimonial, porém ainda néo quitados 5.858.545,22
(e) Empréstimos consignados dos empregados 14.176.278,08
(f) Despesas de aluguéis da Regional do SERPRO Belém 709.016,97
(g) Outros (repasses de processos judiciais, diferengas e ajustes contabeis) 56.415,08
Total Outros recursos decorrentes dos pagamentos, repasses e consignacdes 43.880.095,96
‘Total geral item (b) sobre a visdo gerencial dos valores envolvidos 239.479.182,32

Discrimina¢do da raziio ou motivo do repasse de recursos que niao sejam contribuicdes:

(item a) Dotagao Inicial - cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para Dotagdo Inicial, com
amortizagdo pelo sistema francés em 20 anos, conforme reavaliagdo atuarial em 1980, oriundo na constitui¢do do fundo, destinado a riscos iminentes.
Restando 29 parcelas vincendas a partir de jan/2015;

(item b) Lei n° 8.020/90 - cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para parcelamento das diferengas
referentes a taxa de contribui¢do prescrita na Lei 8.020/1990, com amortizagéo pelo sistema francés em 20 anos das diferengas de taxas, para a
manutencdo do plano de custeio da EFPC, relativas ao enquadramento perante a citada lei, restando 29 parcelas vincendas a partir de jan/2015;

(item c) Aporte de Migracdo — cumprimento do instrumento contratual de 30.03.2001, denominado Termo de Acordo para parcelamento de
Aporte financeiro especifico, destinado a viabilizagao de migragio de participantes do PS-I para o PS-II, com amortizagdo pelo sistema francés em 30
anos. Restando 203 parcelas vincendas a partir de jan/2015;

(item d) Encargos Moratérios — sio as despesas financeiras incorridas por atrasos nos pagamentos a EFPC. Sio incidentes sobre as contribui¢es
paritarias (previstas nos regulamentos dos planos) e sobre as parcelas dos Instrumentos Contratuais, devidas pela Patrocinadora. Esses atrasos sdo
decorrentes da insuficiéncia de caixa devido a situagéo critica, porém temporaria, da Patrocinadora, desde o exercicio de 2010. A parte provisionada,
ainda ndo quitada, encontra-se em litigio no judiciario;

(item ¢) Empréstimos consignados aos empregados — repasses referentes as contraprestagdes dos empréstimos tomados pelos participantes
junto a EFPC, com desconto em folha de pagamento (em consignagao) e repassados pela Patrocinadora mensalmente;

(item f) Aluguéis — despesas com contrato de locagdo comercial, referente aos aluguéis mensais do imovel pertencente 8 EFPC, onde esta localizada
a Regional Serpro Belém.

(item g) Outros — valores decorrentes de ajustes contabeis e financeiros por inconsisténcias na folha de pagamento, nos repasses e contribuigdes.

(item h) Contribuicdo espontinea - repasses das contribui¢des espontineas retidas dos empregados do Plano PS-II, conforme Regulamento
vigente, ndo incidindo contribui¢do paritaria pela patrocinadora.
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Itens “c” e “d” - O Serpros, entidade fechada de previdéncia complementar, pertence ao
grupo 2 de acordo com a Portaria n°® 465 de 29 de setembro de 2016 da PREVIC, sendo assim o
prazo para o cumprimento das obrigacdes legais, o que inclui as demonstracdes contabeis, atuariais
e o relatorio de auditoria independente ¢ 31/05/2017, portanto o Serpros ndo dispde nesta data dos
documentos referentes ao exercicio de 2016.

e) Conclusoes do ultimo estudo atuarial.

Conclusio do Parecer do Plano de Beneficios Serpro I — PSI

Desde o saldamento, os riscos inerentes ao plano foram minimizados, j4 que deixou de ser
dependente do nivel salarial dos participantes ativos € do valor do beneficio do INSS. Contudo,
como o plano ¢ da modalidade de beneficio definido, dependente da rentabilidade patrimonial,
deve-se manter o monitoramento constante, visando o equilibrio do plano.

Com a legislacdo que trata sobre a defini¢do da taxa de juros, devem-se observar os limites
minimos e maximos para a meta atuarial, sendo que, pelo critério vigente, esses limites poderdo
variar anualmente em fun¢do da Estrutura a Termo de Taxa de Juros Média.

Verifica-se que a reducgdo da situagdo deficitaria do plano em 2016 ocorreu principalmente
devido a alteragdo da premissa de taxa de juros, que passou de 5,69%a.a. para 5.94%a.a.

Apos o ajuste de precificagdo dos ativos, o deficit técnico ajustado, equivalente a 3,27% do
valor da provisdo matematica do plano, ¢ inferior ao limite legal previsto na Resolugdo CNPC
22/2015. Portanto, nao ha necessidade de elaboragdo de plano de equacionamento de deficit.

Conclusio do Parecer do Plano de Beneficios Serpro II — PSII

O custo do plano de beneficios, no que se refere a contribuicao definida, ndo devera variar
por causas exogenas, mas tdo somente em fun¢do da contribuicdo variavel escolhida pelo
participante, observados os limites estabelecidos no regulamento do plano.

A legislacdo que trata sobre a definicdo da taxa de juros, dispde sobre limites minimos e
maximos para a meta atuarial, sendo que pelo critério vigente esses limites poderdo variar
anualmente em fun¢do da Estrutura a Termo de Taxa de Juros Média. Por se tratar de plano
estruturado na modalidade contribuigdo variavel, alteragdes na premissa de juros impactam além do
montante do passivo referente a parcela beneficio definido, os valores das futuras aposentadorias
programadas.

Apesar do resultado superavitario de 2016, com constituicdo de reserva especial, s6 havera
obrigatoriedade de revisdo do plano para destinacdo de superavit, apds o decurso de trés exercicios
consecutivos, a partir da constituicdo da reserva especial, ou seja, a partir de 2015, sendo o
exercicio de 2016 o segundo ano consecutivo com constitui¢ao de reserva especial.

f) Informacées sobre as acoes de fiscalizacio empreendidas no exercicio com base no
art. 25 da Lei Complementar 108/2001, demonstrando o tipo de fiscalizacio efetuada, a data
em que ocorreram, as principais constatacdes e as providéncias adotadas para sanear as
irregularidades verificadas.

No periodo de 01/08/2016 a 03/02/2017, foi realizada auditoria no Serpros Fundo
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Multipatrocinado (Entidade Fechada de Previdéncia Complementar — EFPC), registrada por meio
da Designag¢ao de Auditoria PC-ES/0001/2016, com o objetivo de verificar a situacdo dos controles
internos existentes no Fundo, bem como as praticas de Governanca adotadas no periodo de
28/04/2016 a 05/09/2016, em atendimento ao art. 1° da Resolu¢ao da Comissao Interministerial de
Governanga Corporativa e de Administra¢ao de Participagdes Societarias da Unido — CGPAR n° 09,
de 10/05/2016.

Como resultado do trabalho foram constatadas as seguintes fragilidades nos controles
internos de Governanca e Investimentos:

a) Auséncia de registro em ata dos atos praticados pela Diretoria Executiva do Serpros no
periodo de 28/04/2016 a 23/06/2016.

b) Auséncia de tempestividade na comunicagdo de fatos relevantes da Diretoria Executiva ao
Conselho Deliberativo e Comité de Aplicacoes.

c) Auséncia de processo seletivo para escolha da troca de gestdo do FIM Botafogo, em
desacordo com a Politica de Investimento — 2016 a 2020.

d) Auséncia de comunicagdo e tratamento, pela Diretoria Executiva, de assuntos
relacionados as geréncias da Entidade.

e) Intencdo de alteragdo da Politica de Investimentos para o periodo de 2016 a 2020,
revisada e aprovada pelo Interventor em 25/04/2016.

f) Auséncia de seguimento as recomendagdes constantes no Relatorio Final de Intervencao
referente ao periodo de 05/05/2015 a 28/04/2016.

g) Auséncia de formalizagdo de critérios de pagamentos em politica especifica.
h) Auséncia de Modelo Proprietario de Risco — Gestao de Investimentos.

1) Necessidade de formalizacdo de procedimentos para avaliagdo das garantias dos ativos na
fase pré investimento.

j) Necessidade de formalizagdo de procedimentos para avaliagdo da existéncia de possiveis
conflitos de interesse entre prestadores de servigos, gestores, administradores, socios e demais
agentes envolvidos nos ativos do Serpros.

k) Necessidade de formalizagdo de procedimentos visando evitar alocacao de recursos em
investimentos no mesmo grupo ainda que os limites exigidos pela Resolugdo CMN 3792/2009
sejam atendidos.

1) Necessidade de evidenciagdo nas Notas Explicativas Exercicio de 2016 dos eventos
relacionados a supervalorizagdo do ativo FIM FP1/FIP P2 bem como ao bloqueio de investimentos
em Titulos Publicos (NTN-B) no montante de R$ 652 milhdes, decorrente da existéncia de
determinagdo judicial, em virtude de reclamagdo trabalhista interposta em 2014 em face do Grupo
Porcao — BFG;

m) Necessidade de acompanhamento dos investimentos com possibilidades de futuros
provisionamentos.

Para os achados de auditoria supracitados foram emitidas as Recomendagdes n°s 001 a 008,
que serdo incluidas no relatorio final da segunda Intervencdo da PREVIC, para conhecimento e
cumprimento por parte da Diretoria Executiva da Entidade.

As providéncias a serem adotadas pelo Serpros ficardo em acompanhamento pela Auditoria
Interna da Patrocinadora, e serdo verificadas no trabalho programado para o 2° semestre/2017.
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No periodo de 01/09/2016 a 03/02/2017, foi realizada auditoria de Tecnologia da Informacao
no Serpros Fundo Multipatrocinado, conforme Designagao PC-ES/0003/2016.

Ao longo do trabalho ndo foram emitidas ocorréncias/recomendagdes, mas apenas
destacados pontos de melhorias nos processos auditados como o de Contribui¢des, Beneficios e
Empréstimos. Os pontos de melhorias serdo objetos de verificagdo na proxima auditoria, a ser
realizada no tltimo quadrimestre de 2017, conforme consta no PAINT/2017.

4.2 Gestao de patrimonio e infraestrutura

4.2.1 Gestio do patrimonio imobiliario da Unido

O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro ndo possui sob sua
responsabilidade iméveis que utilizam o Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da
Unido — SPIUnet. Portanto nao se aplica o preenchimento dos subitens deste tema.

4.2.2 Cessao de espacos fisicos e imoveis a orgaos e entidades publicas ou privadas

Os beneficios recebidos da cessdo dos espacos fisicos entram em uma conta de receitas nao
operacionais que sao utilizados para pagamentos das despesas do Serpro.

As informacoes detalhadas deste subitem encontram-se no Anexo deste relatorio no subitem
4.2.2 Cessao de espagos fisicos e imoveis a 6rgaos e entidades publicas ou privadas.

4.2.3 Informacgoes sobre imoveis locados de terceiros

O Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro ¢ uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda cujo negécio € a prestacdo de servigos em Tecnologia da Informacdo para o
setor publico e seu Estatuto, no artigo 2°, determina que a sua atuagao ¢ em todo territério nacional,
o Serpro mantém representacdo da empresa em todas as Unidades da Federagdo, por meio de
Unidades Regionais ou Escritorios para suporte dos servigos prestados aos seus clientes.

Nas localidades onde nao dispde de imoével proprio, o Serpro ocupa areas cedidas em
prédios da Unido e, na falta destes, em imdveis locados que possibilitam atender as necessidades de
instalacao de equipe de suporte, de equipamentos de rede de comunicagdes e nobreak, entre outros.
Todo o processo de selecdo e gestdo dos imodveis locados estd definido na norma GL 047 —
LOCACAO DE IMOVEIS, que estabelece os critérios para locagdo, realizagio de benfeitorias
necessarias, uteis e voluptudrias, condi¢des de ressarcimento, a vigéncia dos contratos e os cuidados
para recebimento e devolugdo ao fim da locagao.
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Quadro 4.2.3 — Imoveis locados de terceiros

Locacao de Iméveis — Regionais
Regional RG Valor Anual [RS$] Total Regional [RS$]

42242 RS 540.404,02

43887 R$ 275.360,90

44569 R$ 64.485,71

. NS 45551 R$ 39.424,55
Regional Floriandpolis 46017 RS 38.035.71 R$ 1.263.750,62

46466 R$ 75.503,23

48935 R$ 191.153,71

50597 R$ 39.382,79

Regional Belém 54261 R$ 709.016,97
Regional Belém — Escritério Manaus 52336 R$ 79.422,33 LI ST
Regional Fortaleza — Galpao 50975 R$ 108.230,34 R$ 108.230,34

Regional Brasilia — Escritorio Palmas 42686 R$ 135.500,40
Regional Brasilia — Escritorio Goidnia 50736 R$ 196.565,79 R$413.572,33

Regional Brasilia — Escritério Campo Grande 45270 R$ 81.506,14
Regional Sdo Paulo — Escritorio Ribeirdo Preto 50242 R$ 68.555,93 R$ 68.855,93
Valor Anual Total [R$] RS 2.642.848,52

4.3 Gestao da tecnologia da informacgao

O planejamento estratégico de tecnologia da informagao (PETI) € o processo que define a
estratégia de TI para a organizacdo de TI, buscando alinhamento com os objetivos organizacionais e
realizando a transi¢do de uma situagdo atual para uma situagdo futura, orientando a construcao do
Plano Diretor de TI (PDTI). Essa transicao ¢ realizada por meio dos principios, diretrizes, linhas de
inovagao e arquitetura estratégica de TI.

Em 2016, o Serpro estabeleceu a estratégia de TI no proprio planejamento estratégico
corporativo. Da mesma forma que em anos anteriores, decidiu-se por usar somente o plano
estratégico para direcionar a TI, area-fim do Serpro. Para a TI de uso interno, as unidades
organizacionais elaboraram planos setoriais, de forma descentralizada, onde estipularam objetivos e
prioridades para o assunto de TI sob sua responsabilidade.

Como uma das ac¢des definidas para 2017, o Serpro elaborara o PETI e, por consequéncia, o
PDTI, em momento especifico, diferente da elaboragdo do Planejamento Estratégico corporativo.
Essa decisao objetiva ampliar o alinhamento as boas praticas recomendadas pelos 6rgaos do Poder
Executivo Federal e ter uma melhor visibilidade do planejamento corporativo de tecnologia da
informacdo. A proposta ¢ que o PETI seja elaborado em conjunto as demais areas diretamente
relacionadas a TI e validado junto a Diretoria da empresa, compatibilizando-o ao planejamento
estratégico corporativo. Ademais, hé a intencdo de que as diretrizes estratégicas presentes no PETI
sejam desdobradas em iniciativas de TI presentes no PDTI.

Em 2016, o Serpro ndo adotou formalmente um Comité Gestor de TI. A propria diregdo da
empresa, com o apoio de seus técnicos, implementou atividades semelhantes ao que sdo
reconhecidas como sendo boas praticas a serem executadas por um Comité Gestor de TI.

Assim, para 2017, o Serpro estabelecerda o Comité de Governanga de TI — CGTI, 6rgdo a ser
formalmente constituido com a finalidade de tomar as decisdes mais estratégicas em TI dentro da
empresa e para melhor alinhar as boas praticas recomendadas pelos 6rgaos do Poder Executivo
Federal. A intencao ¢ que o CGTI tenha atividades semelhantes as que sdo reconhecidas como boas
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praticas de um Comité Gestor de TI.
Sao atividades previstas para o CGTI do Serpro:
* valida¢do do PETI e do PDTI;
» fomento de investimento para as a¢des de TI com foco em inovagao e atualizagio;
* internalizacdo de suas decisdes nas unidades organizacionais;
* gestdo de riscos estratégicos em TI;
* identifica¢do de oportunidades; e

* atuacdo como foro de Governanca de Tecnologia da Informag¢do em alinhamento a
Governanga Corporativa.

Em relacdo ao plano de capacitacdo do pessoal de TI, a UniSerpro categoriza as agdes de
tecnologia de acordo com o tema do curso e ndo o publico alvo, ou seja, todos os empregados que
forem aprovados em um curso cadastrado como tecnoldgico (por exemplo que ensine a
programacao de uma linguagem especifica) serdo registrados como tal independente de estarem
lotados na area-fim ou meio.

Dentre os 7.229 empregados, 4.293 participaram de agdes educacionais consideradas de
cunho tecnolégico, em media quatro vezes cada um, totalizando 16.262 participacdes, somando
203.756 horas de capacitagao.

4.3.1 Principais sistemas de informacgoes

Todos os sistemas foram desenvolvidos e sdo mantidos por equipes de desenvolvimento
compostas por empregados do Serpro. Nenhum deles estd em desenvolvimento, todos ja estdo
concluidos, embora possuem algumas manutencgdes evolutivas de pequeno vulto. Os ambientes de
producao (infraestrutura) suportam as aplicagdes € nao vislumbram riscos imediatos ao bom
funcionamento dos sistemas corporativos.

Quadro 4.3.1 — Principais sistemas de informagao

Principais Sistemas de Informacao

Controle de Demandas

Descricio/objetivo: A Gestdo de Demandas compreende registrar, analisar, priorizar, decidir sobre o atendimento e
registrar o andamento de cada demanda.

Principais Funcionalidades: Demandas, Administragdo de Usuarios, Administracdo de Sistema, Atendimento e
Cliente.

Responsavel Técnico — Alexandre Medeiros — SUPSS

Criticidade: Descontinuidade no recebimento e atualiza¢do do estagio das demandas dos clientes internos e externos.
Custo de manutencio e producio anual: R$ 332.328,68

SGP — Sistema de Gestio de Pessoas

Descricio/objetivo: Ser um instrumento corporativo para atendimento ao gerenciamento e acompanhamento da
gestdo de pessoas com eficiéncia, qualidade e tempestividade, abrangendo as necessidades dos mais diversos niveis,
atendendo aos diversos processos de gestdo de pessoas.

Principais Funcionalidades: Cadastro, Beneficios, Calculo da folha, Gratificagdes, Frequéncia, Integracdes,
Informagdes, Promogdes, Prontuario Eletronico, Gestdo do Quadro Externo, Gestdo do sistema e Gestdo de Tabelas.
Responsavel Técnico: Artur Tupiassu — SUPSS

Gestor da Solucdo: Leonardo Ribeiro Silveira — SUPGP

Criticidade: Impossibilidade de gestdo e pagamento da folha e beneficios dos empregados.

Custo de manutencio e producio anual: R$ 5.143.299,87
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Principais Sistemas de Informacao

PD WEB — Processo Decisério

Descricao/objetivo: Controla todo o processo desde a proposi¢do de decisdo, passando pelo registro dos pareceres
das unidades envolvidas.

Principais Funcionalidades: Elaboragdo, Solicitagdo de Parecer, Emissdao de Parecer, Analise COJUR, Resumo
Executivo, Atas de Reunido Diretoria, Aprovagdo Diretoria

Responsavel Técnico: Ricardo Campos — SUPSS

Gestor da Solucédo: Tiago Coelho GABDP

Criticidade: Em caso de inatividade, os processos, principalmente os de compra, ndo terdo continuidade.

Custo de manutencio e producio anual: R$ 499.490,44

SIAREWEB - Sistema Integrado de Administracio da Receita
Descricio/objetivo: E o instrumento empresarial utilizado para a formalizacdo e registro da produgao, faturamento e

recebimento dos servigos prestados para clientes do Serpro com integracdo ao SIGECOM.

Principais Funcionalidades: Tabelas, Registro de Produgéo, Nota Fiscal, Fatura, Recebimento, Extracao e Relatorios
Responsavel técnico: Giordanni Paiva — SUPSS

Gestor da Solucao: Carla Marques — SUPGF

Criticidade: Inviabiliza a emissao das notas fiscais dos servicos prestados pela empresa, bem como o faturamento e o
recolhimento de impostos.

Custo de manutencio e producio anual: RS 557.433,20

SIGECOM - Sistema de Gestio Comercial

Descricio/objetivo: Novo modelo de formulagdo de pregos dos servigos do Serpro — abrange toda a organizacdo e
visa sustentar o novo modelo e o processo de Gestdo Comercial do Serpro, tendo por objetivo o registro de todas as
fases do processo de formulagdo de pregos, subsidiando as URCs na definigdo dos precos dos servigos, bem como a
elaboragao de propostas comerciais, gestdo da carteira de clientes, portfolio de solugdes e servicos e acompanhamento
de resultado dos contratos de receita.

Principais Funcionalidades: Clientes, Solugdo, Servigos, Formulagdo de Pregos, Faturamento, Apropriagdo e
Consultas

Responsavel técnico: Giordanni Paiva — SUPSS

Gestor da Soluciio: Antonio Longo — SUPCO

Criticidade: Impede a formulacdo de pregos para montagem das propostas comerciais.

Custo de manutencio e producio anual: R$ 1.400.278,56

SISGAD — Sistema de Gestio Académica

Descricio/objetivo: Sistema que se destina a efetuar o suporte para a gestdo e controle dos processos e atividades da
gestdo académica da Universidade Serpro.

Principais Funcionalidades: Médulo de CADASTRO, GESTAO, INFORMACOES CURRICULARES, PDI (Plano
de Desenvolvimento Individual), Programa de IDIOMAS, Programa de POS-GRADUACAO, Programa de
INCENTIVO, CATALOGO ACOES EDUCACIONAIS, INSCRICOES ABERTAS e RELATORIOS

Responsavel Técnico: Artur Tupiassu — SUPSS

Gestor da Solucdo: Leonardo Ribeiro Silveira — SUPGP

Criticidade: O sistema representa grande parte da automatizacao dos processos de gestdo académica, impactando nos
trabalhos dos gestores educacionais.

Custo de manutencio e producio anual: R$ 849.873,01

HISAQ-Histdrico de Aquisicdes

Descricao/objetivo: ¢ o Sistema utilizado para fazer as aquisi¢cdes e a gestdo de contratos de despesa no Serpro.
Principais Funcionalidades: Elaboragdo de Projeto Basico, modulo de contratagdo, gestdo de contratos, modulo de
registro e publicacdo e mddulo orgamentario.

Responsavel Técnico: Jones Lamanna Tesser — SUPSD

Gestor Da Solu¢io: Idarlan Machado — SUPGA

Criticidade: Impossibilita a empresa de contratar bens, produtos e servicos com terceiros.

Impede o registro dos contratos de receita e impede a gestdo dos contratos de despesa.

Custo de manutencio e produ¢io anual: R$ 1.519.432,75
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4.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

A empresa pretende implementar a transicao da situagdo atual para a situacdo futura, por
meio do PETI, que também orientard a constru¢do do Plano Diretor de TI (PDTI) do Serpro, por
meio de seus principios, diretrizes, linhas de inovagado e arquitetura estratégica de TI.

O PETI seré elaborado pela Coordenagdo Estratégica Tecnologia — CETEC, em conjunto
com as demais areas diretamente relacionadas a TI:

* Diretoria de Desenvolvimento — DIDES;
* Diretoria de Operacdes — DIOPE;
* Coordenacdo Estratégica de Seguranca da Informagao — CEGSI.

Uma vez elaborado, o PETI serd submetido para a validacdo do Comité de Governanga de
TI — CGTI e, em seguida, encaminhado para a aprovagdo pela diretoria. Uma vez aprovado, o PETI
influenciara o desdobramento das diretrizes estratégicas em iniciativas de TI declaradas no PDTI.

O PDTI sera um instrumento tatico operacional que estabelecera as principais agoes de Tl e
direcionard as demais agdes do ciclo de vida da tecnologia, entre outras as suas necessidades de
aquisi¢oes. Ele serd elaborado e acompanhado mensalmente por um grupo de trabalho (GT)
permanente composto pela CETEC e pelas areas de gestdao de infraestrutura, gestdo de capacidade,
estratégia, controle e or¢amento, gestdo de aquisi¢des, gestdo de pessoas e gestdo de solucdes
corporativas que orientardo as decisdes do Comité de Governanga de TI — CGTL

A cada atualizagdo, o documento serd validado pelo CGTI e, havendo necessidade de
revisdo or¢amentaria, sera submetido a aprovagao pela diretoria.

4.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

4.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicido de bens e na
contratacio de servi¢os ou obras

a) Visao geral da politica de sustentabilidade ambiental adotada pela unidade: nao
existe uma politica de sustentabilidade ambiental pela unidade.

b) Se a unidade participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P): o
Serpro celebrou o Termo de Adesdo 09 — MMA-A3P com o Ministério do Meio Ambiente (MMA),
publicado no DOU — se¢do 3, p. 121, de 13.08.2012, cujo objeto ¢é integrar esforcos para
desenvolver, no ambito da institui¢do, projetos destinados a implementacdo do Programa Agenda
Ambiental na Administragao Publica — A3P, com o objetivo de promover a conscientizagdo de uma
cultura antidesperdicio e a utilizagdo coerente dos recursos naturais e dos bens publicos.

¢) Se na unidade ocorre separac¢ao dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacio a associacdes e cooperativas de catadores, conforme dispoe o Decreto 5.940/2006: o
Serpro cumpre as determinagdes contidas no citado decreto, quais sejam:

a separacao dos materiais reciclaveis;
destinagdo do material separado as associacdes e cooperativas de materiais reciclaveis.
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BRASILIA: Associa¢do Recicla Brasilia — Associagdo de Catadores de Mat Reciclaveis —
DF; ONG/Valparaiso/GO — Lixo Eletronico.

BELEM: Nio tem Cooperativa Interessada em Recolher Material para Reciclagem.
FORTALEZA: Associagdo dos Agentes Ambientais Rosa Virginia; Associacdo Viva a Vida;
Sociedade Comunitaria de Reciclagem de Lixo do Pirambti — SOCRELP.

RECIFE: Cooperativa Esperanca Viva; Cooperativa de Catadores Profissionais do Recife —
PRO-RECIFE; Cooperativa de Agentes de Residuos Solidos — COOPAGRES.

SALVADOR: CAEC — Cooperativa de Catadores Agentes Ecoldgicos de Canabrava.

BELO HORIZONTE: ASMARE — Associacdo de Catadores de Papel e Papeldo e material
reaproveitavel de Belo Horizonte.

RIO DE JANEIRO: Associacao de Selecao e comercializacdo de Materiais Reciclaveis dos
Catadores da Rocinha.

SAO PAULO: COPERCAP — Cooperativa de coleta Seletiva da Capela do Socorro.

CURITIBA: COOPERATIVA CATAPARANA.

PORTO ALEGRE: DMLU - Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto
Alegre.

FLORIANOPOLIS: Nio tem Cooperativa, porque Regional estd em um condominio, e
esse possui coleta seletiva, ele mesmo redistribui.

d) Se as contratacées realizadas pela unidade jurisdicionada observam os parimetros
estabelecidos no Decreto 7.746/2012 ou norma equivalente: a aplicabilidade do decreto refere-se
a empresas estatais dependentes, nao sendo o Serpro uma delas, ndo esta vinculada as suas
disposi¢des. Todavia, esta empresa publica vem adotando as determinagdes do mencionado decreto,
tais como:

* uso racional do consumo de agua;

* uso racional do consumo de energia;

* descarte correto de lampadas fluorescentes;

* campanhas periddicas e instalagcdes de postos de coleta permanentes para o descarte de
residuos eletronicos;

* participagdo de advogados e outros empregados em workshops e semindrios de contratacdes
publicas sustentaveis, promovidos pela AGU, STJ, Camara dos Deputados, etc.

e) Se a unidade possui plano de gestiao de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art.
16 do Decreto 7.746/2012: em razao do Serpro ser uma empresa publica ndo dependente, 0 mesmo
ndo estd vinculado as disposi¢des do decreto, inclusive no que diz respeito a elaboracdo de um
plano de gestao de logistica sustentavel (PLS).tica especifica.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 Canais de acesso do cidadao

O Serpro possui os seguintes canais de relacionamento com clientes e cidadaos, disponiveis
por meio do portal institucional www.serpro.gov.br:

» Acesso a Informagdo: http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/lei-de-
acesso-a-informacao

Central de Servigos Serpro: http://www.serpro.gov.br/menu/suportel

« Fale Conosco http://www.serpro.gov.br/menu/contato/cliente

» Quvidoria http://serpro.gov.br/menu/quem-somos/etica-e-integridade/ouvidoria

O Acesso a Informacao reune dados do Serpro que sdo de interesse coletivo ou geral com o
objetivo de facilitar o acesso, conforme determina a Lei 12.527, de 18/11/2011. Sado tratados,
principalmente, assuntos relativos a questoes institucionais, agdes e programas, auditorias, licitagdes
e contratos, convénios, despesas e servidores, dentre outros. A pagina de Acesso a Informacgao
contempla a publicagdo de relatérios referentes ao trabalho da equipe de atendimento a Lei de
Acesso a Informagao — LAI na Empresa.

A Central de Servigcos Serpro (CSS) ¢ o contato, dentro do ambiente de tecnologia da
informacao, disponibilizado para os clientes e usudrios dos produtos e servigos Serpro. Agrega os
componentes necessarios a percepcao e satisfagdo em relagdo aos servigos prestados.

O Fale Conosco ¢ uma area de recepgdao e selecio do atendimento a ser feito. As
comunicagdes que chegam por esse formuldrio do Serpro sdo recebidas no endereco eletronico
serpro@serpro.gov.br. Os assuntos relacionados aos sistemas e servicos transformam-se em
acionamentos na CSS. Os demais conteudos sdo encaminhados para as respectivas areas de
envolvimento com o assunto.

A Ouvidoria-Geral do Serpro ¢ o canal de atendimento ao publico interno e externo para a
apresentacdo de reclamagdes, sugestdes, solicitagdes, denuncias e elogios sobre praticas,
procedimentos e processos do Serpro e possui 0s seguintes valores institucionais:

Missdo: garantir a efetividade dos canais de atendimento ao publico e o devido tratamento
das suas manifestagdes acerca dos servigos e solugdes do Serpro.

Visao: contribuir com a satisfacdo do publico interno e externo em relagdo a atuacdo e aos
servicos prestados pelo Serpro.

Negocio: intermediar as manifestacdes dos publicos internos e externos com as areas

responsaveis pelo processo relatado e com as 4reas de gestdo e controle, com vistas a obter
satisfacdo e conformidade dos processos executados pelo Serpro.

A Ouvidoria Geral do Serpro ¢ também a instancia pos-atendimento dos beneficidrios do
Plano de Assisténcia a Satde — PAS/SERPRO, em observancia das normas legais e regulamentares
da Agéncia Nacional de Saude (ANS).
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5.2 Cartas de servico ao cidadao

A maior parte dos servigos prestados pelo Serpro destina-se a prover servigos a instituicoes
publicas que, por sua vez, prestam servigos ao cidaddo. Neste contexto, a Carta de Servigo ao
Cidadao foi elaborada e publicada em junho de 2012, contendo o pequeno rol de servigos passiveis
de serem solicitados por qualquer cidaddo, descrevendo o compromisso da empresa com o
atendimento cordial, eficiente e qualificado, quais s3o os canais de atendimento, qual ¢ e como ¢
prestado esse servigo direto ao cidadao-usuario.

A Carta de Servigos ao Cidaddo do Serpro estd em revisdo, visando atender as alteragdes
determinadas pelos marcos regulatorios de governanga e as alteragdes implementadas pela empresa.

5.3 Afericao do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios

A cada vez que um acionamento ¢ resolvido ou uma solicitacdo ¢ atendida pela equipe
Central de Servigos do Serpro (CSS), uma notificagdo ¢ encaminhada, automaticamente, ao
demandante com informagdes da solugdo apresentada. Por meio desta notificagdo, o usuario podera
reabrir o acionamento se ndo concordar com a solucao apresentada ou, ainda, avaliar o atendimento
expressando sua opinido sobre o servico realizado.

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacio da
unidade

O Serpro atualizou em 2016 seu processo de transparéncia das informagdes da empresa,
visando atender as orientacdes e marcos legais referentes ao tema. Todas as informagdes do Serpro
que sdo de interesse coletivo ou geral estdo disponiveis no link abaixo.

http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/lei-de-acesso-a-informacao

5.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes

O Serpro, vem cumprindo e se adequando a Norma NBR 9050 — Acessibilidade a
edificacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. Por ocasido das reformas, aquisigdes,
remodelagdes ou das novas construgdes prediais, sempre tem atentado para o cumprimento dessa
legislagao especifica. As instalacdes contam com sinalizacdo visual de degraus, tatil de piso no
prédio, tatil direcional no passeio publico, de emergéncia. Os estacionamentos contam com rampas
de acesso ¢ com vagas reservadas em todos os prédios. O acesso as instalagdes se da por rampas,
corrimao, elevadores, guarda-corpos, catracas e rebaixamento de calgadas. Sanitarios e vestidrios
totalmente acessiveis.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro no exercicio

A empresa apresentou prejuizo de R$ 37,2 milhdes (R$ 28,3 milhdes, em 2015), resultado
da diferenca entre as receitas financeiras (R$ 12,8 milhdes) e as despesas financeiras (R$ 50,1
milhdes).

Em relagdo as receitas, destacam-se os juros sobre créditos tributarios (R$ 5,2 milhoes)
utilizados na compensacdo de tributos federais no exercicio, recebimento de juros sobre faturas
pagas em atraso por clientes (R$ 2,9 milhdes) e negociagdes com fornecedores (R$ 4,7 milhdes).
Dentre as despesas financeiras, destacam-se os juros e multas incidentes sobre tributos em atraso
(R$ 39,6 milhoes), principalmente INSS patronal e ISS/SP, além dos encargos de inadimplemento
junto ao SERPROS no valor de R$ 9,2 milhdes.

6.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliacio e mensuracio de ativos e passivos

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que estdo disponiveis para
uso. A depreciagdo ¢ calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o
método linear baseado na vida 1til estimada dos itens. A depreciagdo ¢ reconhecida no resultado.
Terrenos nao sao depreciados.

As vidas uteis estimadas do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios
comparativos sdo definidas pelos gestores, conforme especificidade do ativo. Em média, foram
assim estimadas:

* Instalagdes 10 anos

* Equipamentos de processamento de dados 2 — 5 anos
* Maquinas e equipamentos 2 — 5 anos

*  Moveis e utensilios 3 — 10 anos

Quanto aos edificios, a vida util atribuida em reavaliagdo realizada em 2005 considerou a
tabela do Imposto de Renda. Nesse sentido, aplicou-se o prazo de 25 anos para os itens deste ativo,
sem determinagdo de valor residual. Em esséncia, a vida util média dos edificios do Serpro nao ¢
superior a 50 anos, tendo como pressuposto a continuidade da empresa e a consequente geragao de
beneficios econdmicos.

Desta forma, antes da aplicacdo das novas normas de contabilidade, os edificios foram
depreciados a uma taxa superior e incorreram em uma base de célculo também superior ao que
deveria ocorrer, reduzindo o valor contabil dos bens.

As edificacdes constantes do ativo imobilizado estdo abaixo, inclusive, do valor que seria
obtido com a venda destes no fim de suas vidas uteis, ou seja, sdo inferiores a seus valores
residuais. Em conformidade com a ITG 10, bem como com a NBC TG 27 (R3), ndo se reconhece
depreciacdo caso o valor residual supere o valor contébil.
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6.3 Sistematica de apuracao dos custos

Na apuragdo de custos, os mesmos sdo acumulados nos chamados Centros de Custos. Estes
sao formados pela Superintendéncia + Regional onde se localiza. Abaixo alguns exemplos de
Centros de Custos constantes na apuragdo de custos.

Quadro 6.3.a — exemplo centro de custos

£ & TODOS 05 CENTROS DE CUSTO Todos
= 3 SERPRO 0000000
iﬁ, Diretaria de Administracio DIRAD
& Diretoria de Desenvolvimento DIDES
=, Diretoria de Reladonamento com Clientes DIREC
= 3 Diretoria de Operactes DICPE
= SUPOP §1320000
= SUPGS 81170000
El& SUPCD §1270000
&% SUPCD - SEDE 81276030
&a SUPCD - BRASILIA 81273010
&% SUPCD - RIC DE JANEIRO 31273070
&% SUPCD - sEoPaULO 81273080
&5 SUPCD - BELO HORIZONTE 81273060
&% SUPCD - PORTO ALEGRE 81273100
= COGTI 51360000
3 COADM/DIOPE 81400000
& Diretor - Presidente DIRPRE
&, Diretoria de Governanga e Gestio DIGOG
= PSE PSE
& Capacddade ociosa *Cap_od

Atualmente temos 189 Centros de Custos. Dentro deste total, temos também 11 Centros de
Custos do Pessoal cedido a outros 6rgaos (PSE).

O Serpro mantém um sistema informatizado de Gestao de Custos que utiliza a metodologia
de custeio baseado em atividades (ABC). O modelo de custos utilizado pelo Serpro possui 6
macrocomponentes, identificados com as letras de A até F representados na figura a seguir.

Quadro 6.3.b — sistema de gestao de custos

SISTEMAS ALIMENTADORES E CAMADA DE INTEGRACAO P

RECURSOS SUBPROCESSOS OBJETOS DE CUSTO

Processo Produtivo
E (insumo)

Pessoal
Hardware A

Software

Teleprocessamento

Servigos de Terceiros B
Profissionais Contratados
Deslocamentos

Servigos Logisticos

QOutras Despesas

Subprocessos de
NEGOCIO c

E

(Intermos e Externos)

Subprocessos de
SUPORTE C
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Estes macrocomponentes sdo:

A — Estrutura de Recursos: Os recursos sdo agrupamentos das contas gerenciais, que por
sua vez representam agrupamentos das contas contabeis, onde sdo registradas as despesas. Estes
agrupamentos permitem uma visdo mais gerencial das despesas e auxiliam no direcionamento das
mesmas aos subprocessos.

B — Direcionadores de Recursos: sio medidas utilizadas para direcionar os recursos aos
subprocessos. Sao exemplos de direcionadores: tempo de apontamento nos subprocessos, metragem
quadrada, igualmente distribuido, ponderacdao de acordo com contrato.

C — Estrutura de Subprocessos: estrutura da cadeia de valor, macroprocessos, processos €
subprocessos definidos para o Modelo de custos. Os subprocessos podem ser de suporte ou negocio.

D — Direcionadores de Subprocessos: sao medidas utilizadas na alocacao dos custos dos
subprocessos de suporte para os de negdcio e destes para os objetos de custos. Como exemplo, tem-
se: tempo de apontamento nos subprocessos, custos dos subprocessos, igualmente distribuido,
ponderacdo de acordo com rastreamento definido pelas areas produtivas.

E — Estrutura de Objetos de Custos: estrutura hierarquica dos objetos de custos incluindo
os insumos, codigos de servigos internos, cddigos de servigos externos, bem como os respectivos
contratos e clientes.

F — Sistemas Alimentadores e Camada de Integracio: sistemas utilizados como origem e
camada de transformacao das informacgdes utilizadas para alimentar o Sistema de Custos.

O modelo e Sistema de Custos do Serpro foram auditados pelos 6rgaos de controle TCU e
CGU, no periodo compreendido entre 08/10/2012 a 27/03/2013 e 11/07/2013 a 03/08/2013
respectivamente. Ambas as auditorias ndo encontraram nenhuma irregularidade.

Para a apuracdo dos custos, o sistema ¢ alimentado com as informagdes provenientes dos
sistemas alimentadores, apoOs tratamentos realizados na camada de integracdo. Além das
informacdes de despesas, o sistema também ¢ alimentado com as informagdes de alocagdo de
pessoas, direcionadores de subprocessos e direcionadores de subprocessos de negdcios para os
processos produtivos, conforme indicado nas letras B e D na figura anterior.

A identificacdo dos custos incorridos na execucdo dos servicos leva em consideracao a
quantidade consumida de cada processo produtivo/insumo.

A adog¢do da metodologia ABC tem possibilitado a geragao de informagdes de custos para a
gestdo e melhoria dos processos organizacionais, proporcionando maior visibilidade dos custos da
empresa e da rentabilidade, servindo de subsidio a politica de preco e ao processo decisorio da
empresa, além de fornecer informagdes para as areas de produgao e principalmente a diretoria.

O sistema de custos produz informacgdes para os diversos niveis gerenciais da organizacao,
sendo utilizado tanto no nivel estratégico para o estabelecimento de metas e geragao de indicadores
para o painel corporativo, acompanhamento da evolucdo dos custos e estudos especificos para
subsidiar renovagao de contratos com clientes, quanto no nivel operacional para monitoramento,
controle e gestao.

Os relatorios sdo gerados com dois propositos distintos. O primeiro visa atender ao corpo
gerencial e alta dire¢do com a disponibilizacdo do “Relatério Gerencial de Custos” que apresenta
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uma visao geral das principais informacdes de custos, com periodicidade bimestral. O segundo visa
atender as controladorias das unidades, com a disponibilizagcdo de informagdes mensais analiticas e
individualizadas, para possibilitar o monitoramento, a gestdo e o controle das respectivas unidades.
Os relatdrios sdo disponibilizados no Portal Corporativo do Serpro (intranet). Também sdo gerados
relatorios sob demanda para atender necessidades especificas das unidades.

No Relatorio Gerencial ¢ feita a analise da execugdo dos contratos de receitas em
comparacdo com os custos incorridos para os clientes, a cobertura de custos globais mediante
acompanhamento de indicadores estratégicos, a avaliagdo de desempenho e equilibrio econdmico-
financeiro com projecdes elaboradas a partir das informacdes de-custos. Este relatorio ¢ utilizado
pela diretoria para o acompanhamento da evolucdo dos custos, de forma a permitir a¢gdes visando o
equilibrio de contratos e negociagdes com clientes.

O Serpro nao utiliza o SIC como sistema de gestao de seus custos. A metodologia adotada na
empresa ¢ a Metodologia ABC que visa suprir uma demanda por maior detalhamento dos custos por
atividade/subprocesso na apuracao de custos dos servicos prestados aos clientes do Serpro. O
objetivo principal da implantagdo deste modelo (a partir de 2011) foi atender a necessidade de
aprimoramento dos processos internos de gestao em consonancia com as determinacdes do orgao de
controle externo (TCU) quanto a adogdo de um sistema para o controle adequado de custos.

6.4 Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas

As demonstragdes contabeis e as notas explicativas, os pareceres de auditoria interna e da
auditoria externa (Grupo Maciel, auditoria, consultoria, pericia e assessoria), devidamente
aprovados pelo Conselho de Administragdao, Conselho Fiscal e Assembleia Geral Ordindria do
Serpro, referentes ao exercicio de 2016, estdo disponiveis no endereco:

http://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/contas _anuais/2016/ano-2016
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

7.1 Tratamento de determinac¢odes e recomendacoes do TCU

Ao longo do exercicio de 2016, o Serpro recebeu do Tribunal de Contas da Unido — TCU 10
(dez) Acoérdaos, conforme descritos a seguir:

a) Acordaos 4506/2016-TCU-2* Camara e 8083/2016-TCU-2* Camara, relativos a TCE —
Processo TC 001.753/2002-3, que trata de Contratos firmados entre o Serpro e a PROLAN, em
cumprimento a Decisdo 1041-48/2000. No primeiro Acérdao, o TCU apreciou os Recursos de
Reconsideracdo interpostos por empregados envolvidos no processo e pela empresa Prolan
Solugdes Integradas, contra o Acérdao 2716/2016-TCU-2* Camara, retificado pelo Acordao
4616/2009-TCU-2* Camara. Os Ministros conheceram dos recursos de reconsideracao e retificaram
a redacdo do item 9.2 do Acordao 2.716/2009-TCU-2* Camara, passando a julgar regulares com
ressalva as contas dos que impetraram o referido recurso junto ao TCU e tornando insubsistentes os
demais itens daquele Acordao. O Acordao n°® 8083/2016 — TCU — 2* Camara apenas retificou, por
inexatiddo material, o item 9.2 do Acordao 4506/2016-TCU-2* Camara. Por fim, o processo em
comento foi encerrado.

Ressalta-se que o citado processo de Tomada de Contas Especial estava sobrestando os
processos de Prestacao de Contas do Serpro, referentes aos exercicios 1999 e 2001.

b) Acordao 6751/2016-TCU-1* Camara, relativo ao processo de Prestagdo de Contas TC
029.351/2015-4, que trata do julgamento das contas do Serpro relativas ao exercicio de 2014, as
quais foram julgadas regulares com ressalva para alguns responsaveis e regulares para outros, bem
como foram exaradas determinacdes a esta Empresa Publica. O detalhamento do referido Acordao
consta do quadro abaixo “Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento”.

c) Acérdao 11991/2016-TCU-2* Camara, relativo ao processo de representacio TC
029.759/2015-3, que trata de possiveis irregularidades concernentes ao pagamento de gratificagdes
a titulo de orienta¢do de curso de especializagdo da area CEAGO. O TCU considerou a referida
representacdo improcedente, ndo resultando em nenhuma determinagdo a esta empresa.

d) Acordao 1691/2016-TCU-Plenario, relativo ao processo de representacio TC
009.047/2016-6, que trata de possiveis irregularidades ocorridas no Serpro/Regional Sao Paulo,
relacionadas ao Pregdo Eletronico 44/2016, que tem por objeto contratacio de empresa
especializada para prestagao de servigo de comunicagdo de dados, por demanda, de acordo com a
especificacdo e detalhamento consignado nos Anexos I, I-A, I-B, I-C, I-D, I-E, IF, IG, II e III, do
Edital. O TCU considerou a referida representacdo improcedente, ndo resultando em nenhuma
determinagdo a esta empresa.

e) Acordaos 4331/2016-TCU-2? Camara e 7829/2016-TCU-2? Camara, relativos ao processo
de Representagao TC 019.780/2015-0, que trata de possiveis irregularidades ocorridas no Pregao
Eletronico 10/2015 da Base Administrativa do Quartel-General do Exército — Secretaria-Geral do
Exército. Os Acordaos foram encaminhados ao Serpro apenas para conhecimento, posto que: no
primeiro Acérdao, o TCU considerou a representagdo parcialmente procedente e fez recomendagdes
e determinagdes apenas a Secretaria-Geral do Exército e, no segundo Acoérddo, considerou
cumpridas a determinagdo e a recomendagdo exaradas no Acorddao 4331/2016-TCU-2* Camara,
determinando o arquivamento dos autos.

f) Acordao 2670/2016-TCU-Plenario, relativo ao processo de Relatério de Levantamento TC
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031.835/2015-5, que teve como objetivo conhecer e aplicar técnicas e procedimentos de analytics
para identificacdo de padrdes e outliers na base de dados do Siasg/Comprasnet, em especial nas
contratagdes por meio de Atas de Registro de Precos. No referido Acoérddo, o TCU fez
recomendacdes e determinagdes apenas para a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

g) Acordao 1521/2016-TCU-Plenario, recebido em junho/2016, relativo ao processo TC
006.373/2013-5, que trata de monitoramento das determinagdes emanadas do Acordao 2303/2012-
TCU-Plenario, dirigidas ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, por intermédio do
Departamento de Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais (Dest/MP) e fez determinacdes
ao Serpro. A Empresa encaminhou ao TCU informagdes sobre a situacdo da terceirizagdo na
empresa, bem como documentos comprobatérios que respaldam as informagdes apresentadas
concernentes a nao-identificagdo de terceirizagdo irregular no ambito desta Empresa Publica, em
atendimento as determinagdes daquele Tribunal.

Apesar do Serpro ja ter respondido ao TCU, conforme informado anteriormente, em
outubro/2016, aquele Tribunal encaminhou Despacho exarado pelo Relator do referido processo, o
qual conferiu efeito suspensivo aos itens 9.5 a 9.8 do referido Acordao, tornando-se desnecessario o
envio, por parte do Serpro, das informagdes requeridas no citado Acorddo até a apreciagdo
definitiva do recurso.

h) Acordio 6109/2016-TCU-1* Camara, relativo ao processo de monitoramento TC
017.016/2015-0, que tratou de verificar o cumprimento do Acérdao n° 2.760/2012-1* Camara. Os
Ministros do TCU consideraram cumprido o ultimo item pendente, item 9.2.2, do referido Acérdao
e determinaram o apensamento dos autos ao processo de representacao TC 007.941/2009-8.

Por fim, foi publicado no Diario Oficial da Unido — DOU, em 21/12/2016, o Acoérdao
2967/2016-TCU-Plenario, relativo ao processo de representacdo TC 003.945/2016-2, que trata da
contratacdo de empregados terceirizados pelo Serpro em detrimento aos candidatos aprovados em
concurso publico. No mérito, o TCU ndo conheceu da referida representagdao e determinou o
arquivamento dos autos.

Para realizar o acompanhamento das deliberagdes do TCU e recomendac¢des do Orgio de
Controle Interno, o Serpro dispde, na estrutura da auditoria interna, de area especifica, responsavel
pelo atendimento aos Orgdos de Fiscalizagdo e Controle, com atuagdo segundo as melhores praticas
e normas estabelecidas por aqueles 6rgaos. Denominada Coordenagdo de Auditoria de Atendimento
a Fiscalizagdes Externas/Internas — COAAF/AUDIG, realiza o acompanhamento das deliberacdes e
recomendagdes através do Relatorio “Informagdes sobre agdes dos Orgdos de Fiscalizagdo e
Controle — Interno e Externo” o qual ¢ mensalmente encaminhado aos Conselhos Diretor e Fiscal.
As recomendagdes do Orgio de Controle Interno sio monitoradas através do Sistema Monitor da
Controladoria-Geral da Unido — CGU.

No quadro a seguir, constam as informagdes sobre os Acordaos 7108/2014-TCU-1* Camara
e 6751/2016-TCU-1* Camara, decorrentes dos julgamentos das contas dos exercicios 2012 e 2014,
respectivamente, os quais ainda possuem pendéncias de atendimento:
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Quadro 7.1a — Deliberagdes do TCU que permanecem pendentes de atendimento

Caracterizacao da determinagao/recomendacio do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacio expedida Data de ciéncia

Acordio 7108/2014- Oficio de Comunicagdo n'

029.724/2013-9 TCU-I* Camara 17.1e1.7.2 0901/2014-TCU/Sefti, de 27/11/2014
a 17/11/2014.

()rgﬁo/entidade/subunidade destinataria da determinacao/recomendacao

Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)

Descriciao da determinacio/recomendacio

1.7. determinar ao Servi¢o Federal de Processamento de Dados (Serpro) que:

1.7.1. com base no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c no art. 208, § 2°, do RI/TCU, no prazo de trinta dias a contar
da ciéncia do decisum, aplique devidamente o correto tratamento contabil dos valores que deixa de receber de seus
clientes quando do ndo cumprimento dos niveis de servico definidos em contrato, especialmente no que tange ao
enquadramento da situagdo frente a natureza do ato e suas implicagdes tributarias, considerando o Acérdao 03-18.563 da
Delegacia da Receita Federal de Julgamento de Brasilia;

1.7.2. com base no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c no art. 250, inciso II, do RI/TCU:

1.7.2.1. no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias a contar da ciéncia do decisum, formalize os servicos executados sem
vinculagdo a contrato de clientes, em conformidade com a Lei 8.666/1993, art. 66 e com o item 9.3.3 do Acérdao
1.014/2007-TCU-Plenario;

1.7.2.2. no prazo de noventa dias a contar da ciéncia do decisum, realize a correta vinculagdo dos custos das ordens de
servigo aos contratos, no sistema de custos do Serpro, de modo que custos de determinado servigo ndo sejam alocados
em contrato cujo objeto ndo inclua a prestagdo de tal servico, em conformidade com a Lei 8.666/1993, art. 66 e com o
item 9.3.3 do Acordao 1.014/2007-TCU-Plenario."

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Conforme informado no relatério de gestdo do Serpro, exercicio 2015, a Auditoria Interna, mediante trabalhos GF-
AC/0002/2015 e TI-AC/0008/2015, verificou que os itens do Acorddo ndo estavam sendo cumpridos em sua totalidade
naquele exercicio. Foram emitidas recomendagdes nos trabalhos supracitados e o prazo para seu completo atendimento
dilatado para 2016.

Desta forma, um novo monitoramento foi realizado em 2016, porém, com a reestruturagdo da empresa e troca de
gestores, a nova gestora responsavel solicitou adiamento do prazo, considerando que a mesma estava em processo de
conhecimento das atividades da area. A verificacdo do andamento do atendimento ao item 1.7.1 do Acordao em comento
esta prevista para ocorrer na designagdo GF-AC/0001/2017, conforme PAINT/2017. A recomendagdo permanece em
acompanhamento com prazo para o dia 21/06/2017, conforme solicitado pelo gestor.

Em relacdo ao atendimento do item 1.7.2 do citado Acérdao, o gestor informou, em 06/02/2017, que o Serpro elaborou
nova Proposta Comercial, n° 013/2017, encaminhada & Receita Federal com validade de 60 dias. A recomendagdo
permanece em acompanhamento com prazo para o dia 31/03/2017.

Portanto, um novo monitoramento seré realizado em 2017 pela Auditoria Interna.
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Quadro 7.1b — Deliberagdes do TCU que permanecem pendentes de atendimento

Caracterizacao da determinacao/recomendaciao do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacio expedida Data de ciéncia
gx Oficio de Comunicagdo n°
029.351/2015-4 | Acorddo 6751/2016- 17.1.1,1.7.1.2, 0860/2016-TCU/Sefti, de 25/11/2016
TCU-1* Camara 1.7.13e1.7.1.4 22/11/2016

Orgio/entidade/subunidade destinataria da determinacio/recomendacgao

Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro)

Descriciao da determinac¢ido/recomendacio

1.7. Determinar:

1.7.1 ao Serpro que:

1.7.1.1 no prazo de noventa dias, encaminhe ao TCU plano de agdo estabelecendo medidas concretas capazes de
melhorar a situacdo econdmico-financeira da estatal, definindo as acdes a serem tomadas, 0s respectivos prazos e
responsaveis para o alcance dos resultados estabelecidos;

1.7.1.2. no prazo de noventa dias, encaminhe ao TCU relatdrio conclusivo acerca da possivel ocorréncia de dano ao
erario em virtude da aquisi¢do do software de Gerenciamento de Identidade e Acesso — Plataforma Oracle, ndo utilizado,
instaurando, se for o caso, Tomada de Contas Especial (TCE), na forma do art. 8° da Lei 8.443/1992;

1.7.1.3. no prazo de trezentos e sessenta e cinco dias, e em ateng@o aos principios da legalidade, da eficiéncia e da
economicidade, implante processo de gestdo de licengas de software, a exemplo do que dispde o item BAIO9 do Cobit 5
— Gestdo de Ativos;

1.7.1.4. encaminhe ao Tribunal de Contas da Unido, no prazo de noventa dias, relatério conclusivo sobre as medidas
administrativas adotadas com vistas a apurar eventual dano ao erario, bem como as responsabilidades pelas
inconformidades identificadas nos contratos n.°s 45.196, 47.851 e 49.839, firmados entre o Serpro e a empresa IT7
Sistemas Ltda., os quais perfazem um montante de R$ 37.084.215,32 (trinta ¢ sete milhdes e oitenta e quatro mil e
duzentos e quinze reais e trinta e dois centavos) e foram objeto de apontamento pela Auditoria-Geral — AUDIG,
consoante demonstrado no Relatério de Auditoria de Gestdo das contas ora examinadas;”

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Mediante Oficio DP — 005773/2017, de 21/02/2017, a Diretora-Presidente encaminhou ao TCU informagdes, em
atendimento aos itens 1.7.1.1, 1.7.1.2 e 1.7.1.4 do referido Acérdao, bem como a situagdo que se encontra o atendimento
ao item 1.7.1.3, cujo prazo de resposta estabelecido por aquele Tribunal deste item vence em novembro/2017.

7.2 Tratamento de recomendacées do Orgio de Controle Interno

No exercicio 2016, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido — CGU realizou auditorias no Serpro e emitiu os seguintes relatorios:

1) Relatorio de Auditoria n® 2016001641, referente a auditoria anual de contas do Serpro —
exercicio 2015, no qual a equipe de auditoria emitiu 04 recomendagdes ao Serpro. Todas se
encontram em tratamento pelos gestores.

2) Relatério de Auditoria n® 201601716, referente a auditoria de avaliagdo de integridade,
objetivando verificar as medidas de integridade existentes no Serpro e promover o seu
aprimoramento, com a finalidade de diminuir o risco de corrup¢do e fraudes, bem como aumentar a
capacidade de detecgdo e remediagdo das irregularidades que venham a ocorrer.

Neste relatorio, a CGU apontou fragilidades da empresa e propds diversas sugestoes de
melhoria para que o Serpro elabore um plano de agao contendo as providéncias que serao adotadas
com vistas a promover o aprimoramento de seus mecanismos de integridade
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Diante disto, esta empresa elaborou um plano de agdo visando atender as sugestdes de
melhoria constantes do relatdrio supracitado. As agdes descritas estio em acompanhamento por
parte da Superintendéncia de Controles, Riscos e Compliance da Diretoria de Governanca e Gestao
— SUPCR/DIGOG e o monitoramento do atendimento as sugestdes da CGU sera feito pela
Auditoria Interna.

Ressalta-se que, no Plano de Providéncias Permanente — PPP do Serpro, constam ainda mais
19 recomendagdes da CGU, relativas a auditorias de exercicios anteriores, as quais ainda estdo em
fase de implementacdo pelos gestores. Deste total, 9 envolvem desenvolvimento de sistemas
internos ou externos.

7.3 Medidas administrativas para apuracio de responsabilidade por dano ao Erario

As medidas administrativas para apuracdo de responsabilidades e irregularidades na
Empresa sdo realizadas por meio da instauracdo de Processos Disciplinares (PAD e Sindicancia),
que tem seus procedimentos regulamentados por meio da Norma OE/005 — Regime Disciplinar —
Apuragdo de Responsabilidades e Aplicagdo de Penalidades. No exercicio de 2016, ndo houve
nenhuma apuracao que fosse convertida em Tomada de Conta Especial (TCE).

7.4 Demonstracio da conformidade do cronograma de pagamentos de obriga¢cées com
o disposto no art. 5° da Lei 8.666/93

O Serpro observa rigorosamente as disposi¢des do art. 5° da mencionada lei, no que se refere
ao cronograma de pagamento das obrigacdes contraidas em decorréncia da contratagdo de bens,
locagdes, realizagdo de obras e prestacdo de servigos. Desta forma, a empresa obedece, para cada
fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronologica das datas de suas exigibilidades, salvo
quando presentes relevantes razdes de interesse publico e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, devidamente publicada.

Quanto as excegdes a regra, o Serpro publicou a justificativa, por meio do Comunicado de
17 de setembro de 2013, que prioriza a minimizacdo dos impactos aos fornecedores que se
enquadrarem na condicdo de cooperativas, de microempresas e de empresas de pequeno porte,
assim definidas nos termos da legislacdo especifica, e priorizando a garantia de disponibilidade de
infraestrutura de TI aos clientes estratégicos. Ao buscar salvaguardar a disponibilidade de
infraestrutura de TI, o Serpro assegura a adequada prestacdo de servigos, que sdo essenciais e de
interesse da sociedade, a exemplo daqueles prestados a Administragdo Publica Federal.
Para definir o tratamento a ser dado na apropriagdo das despesas, referentes aos documentos
geradores de obrigagdes com fornecedores e prioridades de pagamento, em virtude do Comunicado
publicado, o Serpro editou a Norma GF — 033/2013 — Excepcionalidade no critério de pagamentos
das obrigacdes a pagar com fornecedores (versdo 12), elegendo os critérios de priorizacdo de
pagamentos.
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7.5 Informacdes sobre a revisio dos contratos vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desoneracio da folha de pagamento

Em atendimento ao memorando AUDIG-001053/2014, que trata da desoneragdo concedida
pelo Plano Brasil Maior, realizamos através dos memorandos 005643/2014-81 e 007759/2015-18 o
levantamento de todas as empresas que mantinham contratos de servigos continuos, com mao de
obra dedicada ou ndo, para saber quais eram as empresas beneficidrias da desoneragdo e que estas
apresentassem a planilha de composicao de custos para avaliagdo do impacto do beneficio no
contrato com o Serpro, bem como a data dos efeitos.

Durante o levantamento das empresas que se beneficiaram da desoneragcdo, a Regional
Brasilia solicitou junto a COJUR (SISCOR n° 002003/2015-64), orientagdes para o reequilibrio
contratual pleiteado pela empresa Atlantico Engenharia, RG/N° 52.250, em razao da suspensao dos
itens 9.2 € 9.3 do Acérdao n® 2859/2013 — TCU — Plenario, que trata dos efeitos da Desoneragao.

A Consultoria Juridica conclui através do Parecer COJUR N° 2015/0459 que “Feito o exame
conforme solicitado, com fulcro na seguranca juridica, considerando que o Acérdao n°® 2.859/2013 —
Plenario do TCU se encontra suspenso, entendemos que cabe ao Serpro suspender a aplicacao da
revisdo dos valores contratuais do Contrato RG n° 52.250, com fulcro no Plano Brasil Maior, até
que a decisdo de mérito do recurso seja julgado.”

Diante o exposto, a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas pela
desonera¢do da folha de pagamento, encontra-se suspensa conforme orientacdo da Consultoria
Juridica — Parecer COJUR N° 2015/0459.

7.6 Informacdes sobre acdes de publicidade e propaganda

O Serpro ndo mantém contrato com agéncia de publicidade para a criacdo de pegas
publicitarias e o planejamento de campanhas, visto que tais atividades sdo executadas pelos proprios
empregados do Serpro que possuem formagdo nas areas de Comunicacao e Programacao Visual e
estdo lotados na Coordenacao Estratégica de Comunicacao Social (CECOM).

As publicidades institucional e mercadoldgica sao praticadas pelo Serpro para divulgar os
produtos e servigos da empresa e promover a imagem institucional aos publicos interno e externo.

Para tanto, a CECOM mantém contrato com empresa prestadora de servigos graficos por
demanda para atender necessidade anual de produgdo de material publicitario. Em 2016, o Serpro
firmou contrato com empresa prestadora de servigos graficos, contrato n® 55458, com vigéncia de
11/04/2016 a 10/04/2017.

A publicidade de utilidade publica ndo ¢ praticada pelo Serpro e a publicidade legal ¢
realizada para a divulgag¢do de prestacdo de contas, dos extratos das licitacdes, dos documentos

contratuais assinados, editais, avisos, atos oficiais e demais matérias de interesse da empresa,
conforme estabelecido na Lei 8.666/1993 e no Decreto 4.520/2002.
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Quadro 7.6 — Despesas com publicidade
Publicidade Programa/Agdo orgamentaria Valores empenhados Valores pagos
Contrato: RG N° 55.458/2016 R$ 18.009,17

Institucional e
Mercadologica

(Servigos Graficos)
Vigéncia: 11/04/2016 a 10/04/2017

R$ 94.299,00

(valor gasto no
periodo de abril a
dezembro de
2016)

Legal

Contrato: RG N° 46.170 e N° 56.395 —
Imprensa Nacional

(Publicagdo de matérias no Diario Oficial
da Unido — DOU)

Contrato RG N° 46.170

Vigéncia: 28/06/2011 a 27/06/2016.

Contrato RG N° 56.395
Vigéncia: 28/06/2016 a 27/06/2021.

R$ 235.301,29

R§ 235.301,29

Contrato: RG N° 50.264 — Empresa
Brasil de Comunicagdo — EBC

(Distribuigdo de Publicidade Legal —
Jornal de Grande Circulagdo)

Vigéncia: 29/01/2013 a 28/01/2018.

RS 58.122,98

RS 58.122,98

Utilidade publica
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BELEM E ESCRITORIOS RIO BRANCO, PORTO VELHO, MANAUS, BOA VISTA E MACAPA
UG/Gestao: SUPGL/GLBLM CNPJ: 33.683.111/0003-60
|REH O 0 ??ntratual A GEEEIEHED G Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . -
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . - F M S Situacio
Inicio Fim P C P C C
2011 Transportes 08.823.749.0001-40 01/03/11 29/02/16 - - 1 1 - E
2011 Transportes 09.245.682.0001.77 12/04/11 11/04/16 - - 3 3 - E
2012 Limpeza 13.268.416.0001-37 16/01/12 15/01/17 15 2 13 - P
2012 Jardinagem 10.587.618.0001-53 01/12/11 30/11/16 2 - - 2 - E
2012 Recepgao 13.258.895.0001-07 16/05/12 15/05/17 - 4 4 - P
2013 Manutengido Predial 01.427.148.0001-70 01/05/13 30/04/17 11 2 1 9 1 P
2013 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 01/07/13 30/06/18 15 15 - - - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 16/04/14 15/04/19 4 4 - - P
2014 Ambulatorio 02.726.717.0001-40 15/05/14 15/05/17 - - - - 1 P
2014 Ginastica Laboral 11.193.884.0001-64 03/02/14 02/02/16 - - - - 1 E
2014 Vigilancia 07.030.464/0001-90 01/01/14 31/12/17 4 - - 4 - P
2015 Vigilancia 11.493.735/0001-10 01/10/15 30/09/20 16 2 - 12 2 P
2015 Limpeza 13.146.946/0001-02 01/08/15 31/07/20 2 - - 2 - P
2016 Transportes - Belém 01.135.910/0001-44 12/04/16 11/04/17 - - 3 3 - A
2016 Transportes — Manaus 08.823.749.0001-40 01/04/16 30/03/17 - - 1 1 - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BELO HORIZONTE
UG/Gestio: SUPGL/GLBHE CNPJ: 33.683.111/0007-94
|REH OE F‘cgntratual A CEEEIEHED G Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . -
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) — - F M S Situac:
Inicio Fim P C P C C
2012 Manutengao Predial 33.158.879.0001-20 01/08/12 31/07/17 9 9 1 1 1 P
2014 Seguranga 10.423.276.0001-36 09/06/14 08/04/16 15 2 2 14 1 P
2013 Ginastica Laboral 14.682.038.0001-04 21/10/13 20/10/17 - - - - 1 P
2014 Menores Aprendizes 19.201.128.0001-41 22/12/14 21/03/19 19 - - 19 - P
2014 Vigilancia 10.423.276.0001-36 01/06/14 02/12/17 15 2 14 E
2015 Limpeza 12.084.049.0001-59 02/07/15 01/07/17 20 18 0 2 P
2015 Transportes 10.429.502.0001-96 01/10/15 30/09/17 2 1 - 1 - P
2015 Recepgido e Malote 16.922.477.0001-64 01/04/15 23/11/17 - - 7 2 5 E
2015 Copeiragem 05.912.971.0001-21 02/07/15 01/07/16 2 1 1 E
2016 Vigilancia 10.688.221.0001-58 09/04/16 08/04/21 17 3 - 14 - A
2016 Copeiragem 12.084.049.0001-59 01/03/16 01/07/21 2 1 - 1 - A
2016 Recepgido e Malote 12.423.368.0001-36 21/11/16 23/11/19 - - 7 7 - A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BRASILIA E ESCRITORIOS CAMPO GRANDE, CUTABA, GOTANIA E PALMAS
UG/Gestao: SUPGL/GLBSA CNPJ:33.683.111/0001-07
ReX{oge 'C('mtramal CBCCO DO Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do q atividades contratadas . ~
Contrato Area Empresa Contratada (CNPJ) F M Situacao
Inicio Fim
P C P C P C
2011 Limpeza / Copa 08.531.933.0001-17 16/11/11 15/11/16 1 1 - - - - E
2011 Limpeza / Copa 10.466.523.0001-10 27/12/11 26/12/16 1 1 - - - - E
2011 Recepgio 08.531.933.0001-17 16/11/11 15/11/16 1 1 1 1 - - E
2011 Recepgio 10.466.523.0001-10 27/12/11 26/12/16 1 - - 1 - - E
2011 Manutengao Predial 72.620.735.0001-29 26/01/11 25/01/16 4 4 1 1 - - P
2012 Transportes 08.338.786.0001-63 17/09/12 16/09/17 - - 1 1 - - P
2012 Transportes 14.487.384.0001-23 10/09/12 09/10/17 1 - - 1 - - P
2012 Recepgio 38.042.487.0001-48 02/01/12 01/01/17 - 2 - 27 25 P
2012 Vigilancia 03.667.044.0002-20 01/06/12 31/01/17 73 - - 56 - 17 P
2012 Repografia 02.093.942.0001-97 29/11/12 28/11/17 3 - - 2 - 1 P
2013 Manutengao Predial 02.604.476.0001-67 07/03/13 06/03/17 2 1 18 16 2 5 P
2012 Ambulatorio 00.706.148.0001-46 09/11/12 08/11/16 - - 2 2 2 2 P
2012 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 19/10/12 18/10/16 1 - - 1 - - E
2013 Menores Aprendizes 86.819.323.0001-27 05/11/13 04/11/17 3 - - 3 - - P
2013 Operagéo de Sistema Audiovisual 04.477.223.0001-03 02/12/13 01/12/17 - - 5 3 - 2 P
2013 Manuteng@o Predial 02.007.167.0001-00 04/02/13 03/02/16 14 14 2 2 - - E
2014 Transportes 00.691.905.0001-55 29/07/14 28/07/17 18 3 - 12 - 3 P
2014 Vigilancia 12.978.214.0001-16 19/02/14 18/02/17 - - 8 8 - - P
2014 Manutengao Predial 14.355.750.0001-90 10/05/14 09/05/17 1 1 25 23 1 3 P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 15/07/14 14/07/17 2 - - 2 - - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 15/07/14 14/07/17 3 1 - 2 - - P
2015 Limpeza 01.708.458.0001-62 02/03/15 01/03/17 55 27 - 27 1 P
2015 Limpeza 03.637.812.0001-30 01/10/15 30/09/17 - - 1 1 - - P
2015 Copeiragem 06.091.637.0001-17 01/08/15 31/07/17 23 7 - 16 - - P
2015 Recepgao 03.637.812.0001-30 01/10/15 30/09/17 - 1 1 - - P
2015 Transportes 82.309.204.0001-73 09/10/15 08/10/17 - - 1 1 - - P
2015 Brigadista 37.077.716.0001-05 28/11/15 27/11/17 - - 8 7 - 1 P
2015 Menores Aprendizes 37.381.902.0001-25 01/04/15 31/03/16 38 38 - - - - P
2016 Recepgio 07.213.179.0001-04 19/12/16 18/12/17 - - 1 1 - - A
2016 Limpeza / Copa 07.213.179.0001-04 19/12/16 18/12/17 1 1 - - - - A
2016 Manutengao Predial 07.242.256.0001-54 04/02/16 03/02/17 10 10 2 2 - - A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL CURITIBA
UG/Gestiao: SUPGL/GLCTA CNPJ:33.683.111/0010-90
LD .C(?ntratual IO EARIES Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . .
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . . F M S Situacio
Inicio Fim P C P C C
2011 Limpeza 11.945.317/0001-17 25/07/11 24/07/16 18 18 1 1 - E
2011 Ambulatorio 03.502.533/0001-60 01/04/11 30/03/16 - - - - 2 E
2011 Ginastica Laboral 09.459.649/0001-40 18/05/11 31/05/16 - - - - 1 E
2013 Transportes de Pessoas 14.164.110/0001-01 16/07/13 01/08/17 - - 2 2 - P
2013 Copeiragem 80.033.004/0001-05 01/12/13 30/11/16 1 1 1 1 - E
2014 Menores Aprendizes 51.549.301/0001-00 15/07/14 14/07/17 - - 18 18 - P
2015 Manutengio Predial 17.856.676.0001-84 01/07/15 30/06/17 2 8 8 1 p
2015 Vigilancia 04.179.738/0001-19 01/07/15 30/06/17 3 3 11 11 - P
2016 Limpeza 03.981.373.0001-89 26/07/16 25/07/17 14 14 1 1 - A
2016 Ambulatorio 14.004.224.0001-91 14/10/16 13/10/17 - - - - 2 A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FLORIANOPOLIS
UG/Gestio: SUPGL/GLFNS CNPJ: 33.683.111/0019-28
Lekiody Qntratual LA EAEINE S Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas L
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) - ‘ F M S Situacio
Inicio Fim P C P C C
2013 Menores Aprendizes 02.573.208/0001-25 02/12/13 01/12/17 - 0 6 6 - P
2013 Transportes 72.243.439/0001-56 01/08/13 31/07/17 - - 1 1 - p
2014 Vigilancia 10.364.152/0001-27 29/09/14 28/09/17 - - 4 4 - P
2014 Manutengao Predial 01.211.015/0001-61 25/07/14 24/07/16 - - 3 3 - E
2015 Recepgdo / Menor Aprendiz 00.482.840/0001-38 19/01/15 18/01/17 - - 5 5 - P
2015 Limpeza 06.104.973/0001-57 08/09/15 07/09/17 3 - - 3 - p
2016 Manutengdo Predial 06.205.427/0001-02 11/07/16 10/07/17 - - 3 3 - A
2016 Copeiragem 06.205.427/0001-02 06/05/16 05/05/17 - - 1 1 - A
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UNIDADE CONTRATANTE

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FORTALEZA E ESCRITORIOS SAO LUIZ E TEREZINA

UG/Gestao: SUPGL/GLFLA

CNPJ: 33.683.111/0004.41

R e ?qntratual e Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do ; atividades contratadas o
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . ‘ F M S Situacao
Inicio Fim P C P C C
2012 Copeiragem 12.067.103.0001-58 28/05/12 27/05/17 10 7 1 4 - P
2013 Copeiragem 09.019.150/0001-11 01/11/13 31/10/17 2 1 - 1 - P
2013 Jovens Aprendizes 05.485.325/0001-06 01/11/13 31/10/17 - - 11 11 - P
2013 Jardinagem 05.485.352.0001-06 01/11/13 31/10/16 2 2 - - - E
2014 Transportes 03.105.598/0001-71 02/05/14 01/05/17 - - 3 3 - P
2014 Vigilancia 14.292.203/0001-03 31/08/14 30/08/17 21 1 - 16 4 P
2015 Limpeza 11.108.001/0001-70 02/01/15 01/01/17 13 9 1 5 - P
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL PORTO ALEGRE
UG/Gestao: SUPGL/GLPAE CNPJ: 33.683.111/0011-70
Periodo Contratual de execuciio das , . A
Ano do - atividades contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados ‘ )
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . . F M S Situacio
Inicio Fim P C P C C
2011 Recepedo e Molote 94.851.250.0001-89 01/11/11 31/10/16 1 1 8 8 - E
2011 Limpeza 11.301.568.0001-69 18/07/11 17/07/16 5 5 7 7 1 E
2012 Vigilancia 04.281.402/0001-62 19/08/12 18/08/16 7 7 9 9 - E
2012 Transportes 00.695.097/0001-02 23/08/12 22/08/17 2 2 1 1 - P
2013 Ginastica Laboral 11.193.880/0001-64 08/10/13 07/10/16 - - - - 1 E
2014 Copeiragem 07.454.361/0001-57 01/08/14 31/07/17 1 1 2 2 - P
2014 Menores Aprendizes 51.549.301/0001-00 08/08/14 07/08/17 4 4 14 14 - P
2015 Manutengdo Predial 11.856.676/0001-84 01/07/15 30/06/17 5 5 7 7 - P
2016 Vigilancia 03.994.920/0001-60 01/06/16 31/05/17 5 5 7 7 - A
2016 Limpeza 07.809.721/0001-96 19/09/16 18/09/17 5 5 7 7 - A
2016 Recepgdo e Malote 00.482.840/0001-38 01/11/16 31/10/17 - - 6 6 - A
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UNIDADE CONTRATANTE

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RECIFE E ESCRITORIOS JOAO PESSOA, MACEIO E NATAL

UG/Gestio: SUPGL/GLRCE CNPJ: 33.683.111/0005-22
LREFOGD .C(?ntratual Calexecucagicas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . .
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . . F M Situacao
Inicio Fim P C P C P C
2011 Limpeza 09.540.692/0001-35 12/12/11 11/12/17 13 13 4 4 - - P
2011 Manutengdo Predial 01.880.463.0001-58 23/12/11 22/12/17 6 6 5 5 - - P
2012 Copeiragem 02.726.118.0001-27 12/12/12 11/12/17 1 1 1 1 - - P
2012 Transportes 08.466.488.0001-59 02/01/12 01/01/16 - - 5 5 - - E
2013 Ginastica Laboral 11.193.861.0001-14 06/12/13 05/12/16 - - - 1 1 E
2014 Vigilancia 04.896.282/0001-08 10/09/14 09/09/16 7 7 12 12 1 1 E
2014 Mensageria 10.992.653.0001-58 19/05/14 18/05/17 - 1 1 - P
2014 Menores Aprendizes 24.192.643.0001-42 14/10/14 13/10/19 - - 3 3 - - P
2015 Menores Aprendizes 12.498.937.0001-18 17/04/15 16/04/20 - - 2 2 - - P
2015 Jardinagem 10.992.653.0001-58 13/05/15 12/05/17 1 1 - - - - P
2015 Menores Aprendizes 10.913.861.0001-14 11/05/15 10/05/20 4 4 16 16 - - P
2015 Menores Aprendizes 40.971.129.0001-61 01/06/15 31/05/20 - - 3 3 - - P
2016 Transportes 11.634.427.0001-68 01/06/16 31/05/17 1 2 2 - - A
2016 Vigilancia 13.662.616.0001-70 10/06/16 09/09/17 - - 18 18 1 1 A
2016 Recepcao 10.547.708.0001-10 12/09/16 11/09/17 - - 2 2 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RIO DE JANEIRO E ESCRITORIO VITORIA
UG/Gestao: SUPGL/GLRJO CNPJ: 33.683.111/0008-75
Reriodo .C(?ntratual G CLEEE® G Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do A atividades contratadas q o
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . : F M Situacao
Inicio Fim P C P C P C
2012 Transportes 33.498.551.001-86 05/12/12 30/04/12 6 6 - - - - E
2012 Manutengdo Predial 73.678.005.0001-41 01/09/12 31/08/17 - 10 - 7 - - P
2012 Limpeza 12.135.947.0001-99 01/12/12 30/11/17 50 34 1 17 - - P
2012 Transportes 02.228.225.0001-25 01/02/12 31/04/17 8 5 1 4 - - P
2012 Jardinagem 03.160.875.001-49 01/08/12 31/07/17 8 7 - 1 - - P
2013 Agenciamento de Viagem 08.088.541.0001-25 10/10/13 09/10/18 6 6 P
2013 Transportes 02.228.225.0001-25 16/07/13 15/07/18 1 - - 1 - - P
2013 Brigadista 40.378.440.0001-00 01/07/13 30/06/18 17 17 P
2013 Manutengéo Sist. Elétricos 24.016.172/0001-11 31/01/13 29/02/16 13 1 10 22 - - E
2013 Manutengio Sist. Climatizagdo 73.678.005.0001-41 11/03/13 10/03/17 9 4 2 7 - - P
2014 Menores Aprendizes 10.413.205.0001-52 02/01/14 01/01/16 2 2 18 18 - - E
2014 Vigilancia 31.242.852.0001-19 30/04/14 29/04/19 - 32 32 - - P
2014 Vigilancia 31.242.852.0001-19 01/07/14 30/06/19 - - 22 22 - - P
2014 Malote e recepgio 10.413.205.0001-52 02/01/14 01/01/19 25 20 - 5 - - P
2015 Copeiragem 10.413.205.0001-52 04/05/15 03/05/20 13 12 - 1 P
2015 Menores Aprendizes 33.559.162/0001-62 01/04/15 31/01/18 48 25 - 23 - - P
2016 Manutengéo de Sistema Elétrico 04.743.858.0001-05 01/03/16 28/02/18 13 1 10 22 - - A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL SAO PAULO E ESCRITORIO RIBEIRAO PRETO
UG/Gestiao: SUPGL/GLSPO CNPJ: 33.683.111/0009-56
LD .thntratual LG Tz LT Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . -
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) — i F M S Situagao
Inicio Fim P C P C P C
2010 Brigadista 10.478.353.0001-55 05/09/10 04/09/16 4 - - 4 - - E
2010 Vigilancia 10.478.353.0001-55 05/09/10 04/09/16 15 15 50 50 1 1 E
2011 Limpeza 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/16 62 52 1 11 1 1 E
2011 Copeiragem 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/16 9 8 - 1 - - E
2011 Manutengio Predial 01.978.473.0001-20 22/07/11 21/07/16 - - 4 4 - - E
2011 Apoio Administrativo 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/16 4 4 11 11 E
2012 Repografia 01.546.939.0001-19 06/08/12 05/08/16 1 - - 1 - - E
2015 Manutengdo Predial 01.211.015.0001-61 05/01/15 04/01/16 4 4 11 11 1 1 E
2011 Ambulatorio 00.706.148.0001-46 01/11/11 31/10/17 - - 1 1 3 3 P
2012 Jardinagem 04.440.542.0001-36 02/07/12 01/07/17 4 4 - - - - P
2013 Manutengio Predial 00.192.707.0001-47 01/01/13 31/12/17 2 2 13 13 - - P
2012 Transportes 05.553.237.0001-13 17/12/12 16/12/17 2 2 - - - - P
2012 Transportes 10.944.071.0001-04 17/12/12 16/12/17 3 3 - - - - P
2013 Transportes 13.620.215.0001-57 15/04/13 14/04/18 3 3 - - - - P
2013 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 31/05/13 30/08/18 - - 3 3 - - P
2013 Transportes 13.620.215.0001-57 01/12/13 30/11/17 1 1 4 4 - - P
2014 Ginastica Laboral 19.238.116.0001-91 03/02/14 02/02/19 - - - - 3 3 P
2014 Transportes 13.620.215.0001-57 03/09/14 02/09/17 3 3 - - - - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 29/10/14 28/10/19 - - 10 10 - - P
2015 Limpeza 08.487.518.0001-03 09/06/15 08/06/20 1 - - 1 - - P
2015 Transportes 13.620.215.0001-57 01/08/15 01/08/21 1 1 - - - - P
2015 Menores Aprendizes 60.004.165/0001-63 12/08/15 11/08/20 - - 50 50 - - P
2016 Manutengéo Predial 13.863.873.0001-98 06/01/16 05/01/18 10 10 4 4 - - A
2016 Vigilancia 67.803.726.0001-33 01/04/16 31/03/21 59 59 1 1 - - A
2016 Bombeiro 10.539.624.0001-35 01/04/16 31/03/21 - - 4 4 - - A
2016 Limpeza 11.945.317/0001-17 01/07/18 30/06/21 34 34 16 16 - - A
2016 Copeiragem 00.482.840.0001-38 01/07/16 30/06/21 - - 10 10 - - A
2016 Apoio Administrativo 03.959.504.0001-07 01/07/16 30/06/21 3 3 9 9 - - A
2016 Manuteng¢do de Climatizagdo 01.978.473.0001-20 05/08/16 04/08/21 - - 4 4 - - A
2016 Recepgio 08.491.163.0001-26 13/09/16 12/09/21 1 1 9 9 - - A
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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL SALVADOR E ESCRITORIO DE ARACAJU

UG/Gestao: SUPGL/GLSDR

CNPJ: 33.683.111/0006-03

Periodo .C(?ntratual de execugdo das Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas L
Conrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) - . F M S Situacio
Inicio Fim P C P C C
2011 Limpeza 03.595.040.0001-11 03/01/11 02/01/16 11 11 12 12 E
2011 Vigilancia 02.081.574.0001-67 01/06/11 31/05/16 - - 4 4 E
2013 Manutengdo Predial 07.474.287.0001-30 01/04/13 31/03/16 10 5 1 6 - P
2013 Ginastica Laboral 11.193.884.0001-64 02/12/13 01/02/16 - - 1 E
2013 Vigilancia 05.567.754.000141 01/06/13 31007117 - 18 18 P
2014 Transportes 08.463.844.0001-80 16/01/14 15/01/17 2 - 2 P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 16/01/14 15/01/17 17 17 P
2015 Servigos Gerais Carregador 01.851.688-0001-86 12/03/15 11/03/16 | 1 | | E
2016 Vigilancia 08.782.239.001-72 01/06/16 31/05/17 4 4 A
2015 Servigos Gerais Carregador 01.851.688-0001-86 01/07/16 30/06/17 - 1 1 A
2016 Jardinagem 09.911.986.0001-26 01/02/16 31/01/18 | - - A
2016 Limpeza 03.105.598/0001-71 04/01/16 03/01/17 16 6 1 11 A
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N i0 D T
Imével UF Tipo De Cessao | Contrato Nome Do Contratado Forma De Selecio Finalidade Do Uso Prazo Da Cessdao CrEEmEEDIED Beneficios B o Do ratanlle{lto Uso Dos Beneficios
Espaco [m?] Gastos Contabil
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — . Associagdo dos Empregados | Promocdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 03/11/2014 - A .
Paralela — Salvador/BA BA Parcial 330191 SERPRO Dispensa esportivas e educativas Fim: 02/11/2019 138,50 Sem Onus No ) )
Instituicdo financeira publica ou privada
destinada a prestar os servicos correlatos a
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — . . ; atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 01/04/2016 — A ~
Paralela — Salvador/BA BA Parcial 35607 Banco Do Brasil Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes Fim: 31/03/2021 3,00 Sem Onus Néo ) )
ou populagdo vizinha as instalagdes dal
empresa.
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — . Pupo Restaurante Cozinha N . L Inicio: 17/02/2014 — L. . Receitas Nao Pagamento De
Paralela — Salvador/BA BA Parcial 31832 Industrial Ltda. Licitagao Fomecimento de refeigdo e lanches Fim: 16/02/2019 39384 Peciinia Sim Operacionais Despesas Diversas
Av. Pontes Vieira, N° 832. Sao Jodo do Associagio dos Empregados Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 08/01/2015 —
: i ’ ’ CE Parcial 53217  |do SERPRO de Fortaleza — Dispensa _9 L ” > L 1.620,00 Sem O6nus Nio - -
Tauape — Fortaleza/CE ASES esportivas e educativas Fim: 07/01/2020
. o . - BOMBOM Comércio de .
Av. Pontes Vieira, N° 832. 2o Jodo do CE Parcial 54825  |Géneros Alimenticios Ltda- Licitagio Fornecimento de refei¢io e lanches Imc.m' 04/1272016 - 27383 Sem 6nus Nio - -
Tauape — Fortaleza/CE ME Fim: 03/12/2017
Instituicdo financeira publica ou privadal
destinada a prestar os servicos correlatos a
. P . . - . atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 04/03/2013 — R "
SGAN 601 M6dulo G - Brasilia/DF DF Parcial 50449 ICaixa Econdmica Federal Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes Fim: 03/03/2018 1,50 Sem dnus Nao - -
ou populagdo vizinha as instalagdes da
empresa.
Instituicdo financeira publica ou privadal
destinada a prestar os servicos correlatos a|
. - . . - . atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 29/10/2013 — L. . Receitas Nao Pagamento De
SGAN 601 Médulo V - Brasilia/DF DF Parcial 51474  |Caixa Econdmica Federal Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes|  Fim: 28/10/2018 57,00 Pectinia Sim Operacionais Despesas Diversas
ou populagdo vizinha as instalagdes da
empresa.
Instituicdo financeira piblica ou privadal
destinada a prestar os servicos correlatos a
SGAN 601 Médulo V - Brasilia/DF DF Parcial 50639 [Banco do Brasil Dispensa atividade  banciria aos empregados — doj nicio: 23/04/2013 - 77,00 Pectinia Sim Receitas Nao | Pagamento De

SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes
ou populagdo vizinha as instalagdes da
empresa.

e

im: 22/04/2018

Operacionais

Despesas Diversas
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Caracterizacio Do Rateio Dy Tratament
Imével UF Tipo De Cessido | Contrato Nome Do Contratado Forma De Selecao Finalidade Do Uso Prazo Da Cessiao racterizacao Beneficios 10 D08 ra n,le? 0 Uso Dos Beneficios
Espaco [m?] Gastos Contabil
SGAN 601 Médulo V- BrasiliDF | DF Parcial 52965  [Viviane Amaral Buani ME Licitagio | Fomecimento de refeigdo e lanches Inicio: 17/11/2016 - 694,00 Pectinia Sim Receitas Ndo | Pagamento De
Fim: 27/10/2017 Operacionais | Despesas Diversas
Instituicdo financeira publica ou privada
destinada a prestar os servicos correlatos a
. o . . . . atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 04/03/2013 - N ~
SGAN 601 Médulo V - Brasilia/DF DF Parcial 50449  |Caixa Econdmica Federal Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes|  Fim: 03/03/2018 0,75 Sem Onus Néo - -
ou populagdo vizinha as instalagdes da
empresa.
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - . Nutrindus Comércio e - . . Inicio: 10/05/2016 - . . Receitas Ndo Pagamento De
’ M P 1 1 L a F feigdo e lanchi 1 Peci
Cidade Nova - Belo Horizonte/MG G ar 3365 Servigos Eireli feltagao omecimento de refeigdo e lanches Fim: 09/05/2018 618,00 eouma Sim Operacionais | Despesas Diversas
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - . Associagdo Dos Empregados . Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 22/12/2014 - L . Receitas Ndo Pagamento De
M P 1 2 Di 1317, P Lo R
Cidade Nova - Belo Horizonte/MG G ar 53265 Do Serpro Spensa esportivas e educativas Fim: 21/12/2019 317,00 eouma Sim Operacionais | Despesas Diversas
Instituicdo financeira publica ou privada
destinada a prestar os servigos correlatos a
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - . . . atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 12/07/2012 - A -
Cidade Nova - Belo Horizonte/MG MG Parcial 49238 Banco Do Brasil $.A Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes| ~ Fim: 11/07/2017 3,65 Sem Onus No ) )
ou populagdo vizinha as instalagdes da
empresa.
Instituicdo financeira publica ou privada
destinada a prestar os servigos correlatos a
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - . e I atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 01/10/2015 — A "
Cidade Nova - Belo Horizonte/MG MG Parcial 54682 |Caixa Econdmica Federal Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes| ~ Fim: 30/09/2020 3,65 Sem Onus No ) )
ou populagdo vizinha as instalagdes da
empresa.
Instituicdo financeira publica ou privada
destinada a prestar os servigos correlatos a
Av Perimetral, 2010 Belém/PA PA Parcial 53358  [Banco do Brasil Dispensa lividade  bancria aos ~empregados doy Inicio: 24/01/2015 - 6,15 Sem Onus Nao - -

SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes
ou populagdo vizinha as instalagdes da|
empresa.

Fim: 31/01/2018
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Caracterizacio Do Rateio Do Tratamento
Imével UF | Tipo De Cessdo | Contrato Nome Do Contratado Forma De Selecao Finalidade Do Uso Prazo Da Cessao raclenizagao Beneficios 10208 b n)le{'n Uso Dos Beneficios|
Espaco [m?] Gastos Contabil
Av Perimetral, 2010 Belém/PA PA Parcial 50133 |Familia Carvalho Ltda-ME Licitagdo Fornecimento de refeicao e lanches In;c:; 8?58128;2 N 158,00 Sem dnus Nao - -
. . — Associacdo dos Empregados N Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 05/01/2015 - - "
Av Perimetral, 2010 Belém/PA PA Parcial 53253 _ SERPRO Dispensa esportivas e educativas Fim: 04/01/2020 46,20 Sem dnus Nio - -
Rua.Dr. José Gois, 183, Parnamirim — PE Parcial 53540 Associacdo Dos Empregados Dispensa Pmmggao de auv@ades recreativas, culturais, ].IllC'l()Z 11/03/2015 - 1.980.00 Sem Onus Nio ) .
Recife/PE — Serpro esportivas e educativas Fim: 10/03/2020
Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro — . L . L. Inicio: 18/07/2016 — . X Receitas Ndo Pagamento De
PR Parcial House Ltda M L F i lanches 4702 Pecii
Curitiba/PR arcia 56307  |Opera House Ltda Me icitagdo ‘omecimento de refeigdo e lanches Fim: 17/07/2017 70,20 ectinia Sim Operacionais | Despesas Diversas
Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro — . Associacdo Dos Empregados } Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 06/11/2015 — A .
Curitiba/PR R Parcial 53049 | Serpro Dispensa esportivas e educativas Fim: 05/11/2019 1628 Sem Onus Sim i )
Instituicdo financeira publica ou privada
destinada a prestar os servigos correlatos a
Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos - . . } atividade bancdria aos empregados do| Inicio 16/07/2002 — A -
Jardim Boténico — Rio de Janeiro/RJ R Parcial 34375 Banco Do Brasil S/A Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes| Fim Indeterminado 8000 Sem Onus Nio i )
ou populacdo vizinha as instalagdes da
lempresa.
Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos - . . - A . o Inicio 01/08/2013 - A "
Jardim Botinico  Rio de Janeiro/R] RJ Parcial 51075  |TrRefei¢des Industria Ltda Licitagdo Fornecimento de refei¢do e lanches Fim 31/07/2018 542,00 Sem Onus Nio - -
Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos - . Associacdo Dos Empregados } Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 18/05/2016 — A -
R Parcial Di s N; - -
Jardim Boténico — Rio de Janeiro/RJ I arcia 33699 Do Serpro spensa esportivas e educativas Fim: 17/05/2021 60,00 Sem Onus 0
Av. Augusto De Carvalho, 1.133 - . Assoc Dos Func Do Serpro ) Promogdo de atividades recreativas, culturais,| Inicio: 21/02/2015 — A -
Bairro Cidade Baixa - Porto Alegre/RS RS Parcial 33468 Pae — Afuspa Dispensa esportivas e educativas Fim: 20/02/2020 43312 Sem Onus Nao
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Caracterizacao Do Rateio Do Tratament
Imével UF | Tipo De Cessdo | Contrato Nome Do Contratado Forma De Selecéo Finalidade Do Uso Prazo Da Cessdo s Beneficios 10708 ra n,lefl ® " |Uso Dos Beneficios
Espaco [m?] Gastos Contabil
Av. Augusto De Carvalho, 1.133 - X . . o
Bairo Cidade Baixa - Porto RS Parcial 49382 Refel?enter Alimentagio Licitagdo Fornecimento de refeicdo e lanches Inl(?104 13/08/2012 - 28322 Pectinia Sim
Coletiva Ltda. Fim: 12/08/2017
Alegre/RS
Rua Antonio Paes, 114 Com Fundos Superintendéncia Regional Tnicio: 15/04/1998 -
P/ Rua Plinio Ramos, 125 - Sdo SP Total 29279  |DaReceita Federal 8" Regido Dispensa Orgdo Piblico o 7.586,00 Sem Onus Nio
) ° Fim: 14/04/2018
Paulo/ SP Fiscal
Instituicdo financeira piblica ou privada
destinada a prestar os servicos cormelatos a
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sdo . . ) atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 28/07/1997 - A ~
Paulo/SP s Parcal 28363 Banco Do Brasi Dispensa SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes| Fim: Indeterminado 428 Sem Onus Nao
ou populagio vizinha as instalacdes da
empresa.
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sao . . ~ N . . Inicio: 24/12/2013 - A -
Paulo/SP Sp Parcial 51606 R Nutry Alimentagéo Ltda. Licitagdo Fornecimento de refeicdo e lanches Fim: 23/12/2018 72225 Sem Onus Nio
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sdo P Parcial 3174 Associacdo Dos Empregados Dispensa Promolg:ao de auv@ades recreativas, culturais, Im(flo: 01/1212014 - 580,00 Sem Onus Nio
Paulo/SP - Serpro esportivas e educativas Fim: 30/11/2019
Instituicdo financeira ptblica ou privada
destinada a prestar os servicos cormelatos a
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sdo sp Parcial S4414  |Caixa Economica Federal Dispensa atividade bancdria aos empregados do| Inicio: 10/09/2015 - 535 Sem Onus Nio

Paulo/SP

SERPRO, colaboradores e eventuais visitantes
ou populagio vizinha as instalacdes da
empresa.

Fim: 09/09/2020
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	"7.1.6. Procurar apoiar-se em documentos e evidências que permitam convicção da realidade ou a veracidade dos fatos ou situações examinadas."

