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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

1-Ambiente econémico

Para a sociedade brasileira, 2016 foi marcado por um cendrio em que a economia flutuou entre
caracteristicas de recessdo econdmica e de recuperagao, com forte impacto sobre orgamento e finangas das
instituigdes publicas, afetando a capacidade de pagamento dos clientes do Serpro.

As mudangas nas politicas e diretrizes do governo federal, aliadas a novas determinagdes legais sobre
a governanga das empresas estatais, exigiram agilidade da Diregdo do Serpro no sentido de revisdo dos
planos, reorganizagio estrutural e tomada de decisdes.

2 - Principais Realizacdes de 2016

As principais realizagdes de 2016 referem-se a solugdes e produtos para melhorar a gestio do Estado e
a vida dos cidaddos, com capacidade de gera¢iio de receitas com novos clientes, e busca de fontes alternativas
de receitas, fora do orgamento da Uniio.

O foco das agdes foi o desenvolvimento de solugdes digitais que possam atender a multiplos setores de
governo ¢ sociedade.

*Sistema de Notificacio Eletrénica (SNE): solu¢do movel que permite ao cidaddo e as empresas
receber notificagdes de autuagio de veiculos e obter desconto de 40%, a partir da adesdo ao sistema;

*Empreender Mais Simples: retine solugdes para reduzir a burocracia, agilizar processos de gestdo e
simplificar a vida de micro e pequenas empresas e diminuir o tempo de abertura e fechamento de empresas.
Ele abrange documentos fiscais eletronicos e cadastros, além de isengdo, parcelamento, restituigdo e
compensacio de impostos;

+Tesouro Direto Movel: aplicativo para dispositivos moveis que permite ao investidor realizar
transagdes para investimentos, resgates, agendamentos e consulta de extratos;

*Portal de Servicos DENATRAN: permite consultar dados de veiculos, validade de Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH) e de Certificado de Registro de Veiculos (CRV), avisos das montadoras sobre
defeitos de fabricagio (recall) e outras informagdes pliblicas;

+Viagil: sistema completo de gestdo de viagens, que garante aos Orgdos de qualquer setor da
administragdo, nas esferas federal, estadual e municipal, o menor valor para compra e maior transparéncia na
aquisi¢iio de bilhetes aéreos;

*eSOCIAL: implementa¢io de melhorias e novas funcionalidades para o sistema de gestio de
informagdes de empregadores ¢ de seus empregados.

*PORTOLOG: solugdo segura, no contexto de Porto sem Papel, permite gerenciar fluxo de
caminhdes e cargas nos portos, para melhoria e maior agilidade na gestdo logistica dos terminais maritimos.

«Portal Servigos em Nuvem: disponibiliza solugéo self-service de infraestrutura de clientes, para o
gerenciamento de Centro de Dados Virtual, com adogio e liberagio de recursos conforme sua necessidade;

*Gestio de Margem Consignivel: ambiente seguro e confidvel para interagio entre servidores
publicos que tomam empréstimo e a instituigdo financeira que fornece o crédito. Conta com cerca de 676
contratos e opera toda a margem consignavel do executivo federal;

*RADAR: integra informagdes de veiculos e condutores das unidades federativas, para agilizar
processos e garantir eficiéncia e seguranga, ao agente da lei, na consulta de dados de condutores e veiculos, na
autuagio de infratores e no despacho de notificagdes.

3 - Estratégia Corporativa

O Serpro reafirmou em 2016 seu papel estratégico para o governo federal no provimento de solugdes
digitais para a governan¢a do Estado, atuando para atender as diretrizes governamentais de melhoria na
qualidade de seus servigos, refor¢cando seu compromisso de oferecer solugdes digitais seguras e inovadoras a
sociedade.

Para enfrentar o cendrio econdmico e de restrigdes orcamentarias em seus clientes foi definida
estratégia de fortalecer os negdcios com os atuais clientes e ampliar o mercado de atuagéo, oferecendo ao
setor plblico solugdes digitais baseadas em dados e informagdes com valor agregado, para atender
necessidades da sociedade e governo.

O reposicionamento empresarial e a reestruturagio do portfolio de servigos contribuiram para
ampliar o reconhecimento do Serpro. Além da visdo consolidada de uma organizacio responsavel por
grandes sistemas estratégicos do Estado Brasileiro, agrega-se o desafio de tornar-se uma empresa que utiliza
dessa expertise para aproximar e facilitar o relacionamento entre a sociedade e o governo.

Este novo modelo foi complementado pela adogdo de uma aceleradora de novos negocios, com
atribuigdo de incubar ideias e viabilizar uma implementagdo agil, além de uma estrutura para desenvolver e
gerir servigos multiclientes.

A diversifica ¢io da carteira de clientes, com foco em instituigdes ndo vinculadas ao Orgamento Geral
da Unido, superou a meta estabelecida, com a ampliagao de 391 para 1.048 clientes com faturamento
efetivamente emitido no exercicio.

A nova estratégia de negocios e as agdes voltadas para agilidade e qualidade no atendimento foram
percebidas pelos clientes, conforme atesta Pesquisa de Satisfagdo de Clientes realizada em novembro de
2016, que apresentou indice de geral de satisfagdo de 74,61%, valor 22 pontos percentuais acima da medicio
anterior (2014).

O modelo de planejamento estratégico foi revisado para suportar as mudangas do direcionamento
empresarial ¢ para oferecer indicadores consistentes para monitoramento ¢ avaliagdo dos resultados. O
processo de planejamento foi concluido e aprovado em dezembro pelo Conselho Diretor, e cobre o periodo de
2017 a2022, incorporando andlise de riscos para os objetivos estratégicos.

Neste contexto, foram revisados os componentes estratégicos do Serpro, que passaram a ser:

VISAO
Ser lider em solugdes digitais para governo e sociedade

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
APRESENTA SEU RELATORIO DA ADMINISTRACAO DE 2016,
COM OS PRINCIPAIS RESULTADOS E DESTAQUES DO ANO NAS
AREAS DE ATUACAO DA EMPRESA.

MISSAO
Conectar governo e sociedade com solugoes digitais

VALORES
SEGURANCA Solugoes integras e confidveis
EXCELENCIA Conhecimento do negocio para entrega de solugdes integradas de qualidade
RESPONSIVIDADE Respostas dgeis e efetivas
PROATIVIDADE Antecipagio de solugdes
RESPONSABILIDADE Com as informacoes e solugdes estratégicas para o Brasil
ORGULHO Colaboragio e preservagdo dos principios da ética e da integridade

4-Desempenho Econémico e Financeiro

A receita operacional liquida registrou expansio anual de 13,3%, evoluindo de R$ 1,9 bilhdes, em
2015, para R$ 2,1 bilhdes em 2016, com impacto positivo sobre o resultado liquido de R$ 250,6 milhdes,
observado sobretudo nos servigos de processamento de dados.

Houve redugiio nas despesas operacionais, em face de cortes nos contratos de locagiio de software
(0,8%), comunicagdo (11,4%) e servigos profissionais e contratados (9,2%), assim como na rubrica materiais
(8,5%).

Estes nimeros permitiram a empresa atingir um resultado equilibrado, ndo fosse pelos impactos
negativos que decorreram de processos judiciais, incluindo as execugdes de sentengas e provisdes
trabalhistas.

Nestas circunstancias, o prejuizo decorrente das atividades empresariais reduziu de RS 355,8 para R$
159,6 milhdes em 2016. Destaca-se que, apos o reconhecimento de evento subsequente referente a estudo
atuarial de beneficios pos emprego, o prejuizo liquido apurado foi de RS 162,3 milhdes.

No caso do patriménio liquido, em decorréncia do estudo atuarial, houve o reconhecimento liquido de
obrigagdes junto ao plano de previdéncia complementar no valor de R$ 329 milhdes, em Outros Resultados
Abrangentes.

Em termos financeiros, o indicador de liquidez imediata, que mede a relagéio entre as disponibilidades
de caixa e o passivo circulante, evoluiu de 7%, em 2015, para31% em2016.

Areducio do prejuizo decorrente das atividades empresariais explica a melhoria da margem liquida,
cujo valor negativo recuou de 19%, em 2015, para 7% em 2016.

O desempenho do EBITDA refletiu, sobretudo, a expanséo da receita operacional.

Quadro: Comparativo do Desempenho econémico financeiro - Negécios e Servicos

DISCRIMINACAQO 2015 2016 Variacio Anual
Resultado Em milhies de RS
Receita Liquida 1.887.7 2.1383 2506
Despesa Operacional 23269 2.320,1 -6,8
Resultado das atividades empresariais -3558 -159.6 196,2
Apuracio Resultado Liquido Em milhdes de RS
Resultado das atividades empresariais -355.8 -139.6 196,2
Receita liquida atuarial do exercicio 2,7 -2,7
Resultado liquido -3558 -162.3 193.5
Valores Patrimoniais Em milhées de RS
Inobilizado e Intangivel 637,7 607.8 -299
Patrimdnio Liquido 804,2 410,5 -393,7
Principais Indicadores® %
Liquidez Imediata 0,07 0,31 347,7%
Margem Liquida -0,19 0,07 -60.4%
EBITDA -16,08 -0,02 -99.9%

* com base no resultado das atividades enpresariais
5-Negocios e Servigos
Foi efetuada revisio nos modelos e linhas de negocio, sendo adotadas agdes para facilitar o
desenvolvimento, aimplementagio, a comercializagio e a operagio dos servigos de TL.

O portfolio de solugoes foi estruturado em trés linhas de negocio, compostas por solugdes e produtos
de interesse do mercado publico e privado, que agregam beneficios para a sociedade e inovagio no uso dos
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