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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

1-Ambiente econémico

Para a sociedade brasileira, 2016 foi marcado por um cendrio em que a economia flutuou entre
caracteristicas de recessdo econdmica e de recuperagao, com forte impacto sobre orgamento e finangas das
instituigdes publicas, afetando a capacidade de pagamento dos clientes do Serpro.

As mudangas nas politicas e diretrizes do governo federal, aliadas a novas determinagdes legais sobre
a governanga das empresas estatais, exigiram agilidade da Diregdo do Serpro no sentido de revisdo dos
planos, reorganizagio estrutural e tomada de decisdes.

2 - Principais Realizacdes de 2016

As principais realizagdes de 2016 referem-se a solugdes e produtos para melhorar a gestio do Estado e
a vida dos cidaddos, com capacidade de gera¢iio de receitas com novos clientes, e busca de fontes alternativas
de receitas, fora do orgamento da Uniio.

O foco das agdes foi o desenvolvimento de solugdes digitais que possam atender a multiplos setores de
governo ¢ sociedade.

*Sistema de Notificacio Eletrénica (SNE): solu¢do movel que permite ao cidaddo e as empresas
receber notificagdes de autuagio de veiculos e obter desconto de 40%, a partir da adesdo ao sistema;

*Empreender Mais Simples: retine solugdes para reduzir a burocracia, agilizar processos de gestdo e
simplificar a vida de micro e pequenas empresas e diminuir o tempo de abertura e fechamento de empresas.
Ele abrange documentos fiscais eletronicos e cadastros, além de isengdo, parcelamento, restituigdo e
compensacio de impostos;

+Tesouro Direto Movel: aplicativo para dispositivos moveis que permite ao investidor realizar
transagdes para investimentos, resgates, agendamentos e consulta de extratos;

*Portal de Servicos DENATRAN: permite consultar dados de veiculos, validade de Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH) e de Certificado de Registro de Veiculos (CRV), avisos das montadoras sobre
defeitos de fabricagio (recall) e outras informagdes pliblicas;

+Viagil: sistema completo de gestdo de viagens, que garante aos Orgdos de qualquer setor da
administragdo, nas esferas federal, estadual e municipal, o menor valor para compra e maior transparéncia na
aquisi¢iio de bilhetes aéreos;

*eSOCIAL: implementa¢io de melhorias e novas funcionalidades para o sistema de gestio de
informagdes de empregadores ¢ de seus empregados.

*PORTOLOG: solugdo segura, no contexto de Porto sem Papel, permite gerenciar fluxo de
caminhdes e cargas nos portos, para melhoria e maior agilidade na gestdo logistica dos terminais maritimos.

«Portal Servigos em Nuvem: disponibiliza solugéo self-service de infraestrutura de clientes, para o
gerenciamento de Centro de Dados Virtual, com adogio e liberagio de recursos conforme sua necessidade;

*Gestio de Margem Consignivel: ambiente seguro e confidvel para interagio entre servidores
publicos que tomam empréstimo e a instituigdo financeira que fornece o crédito. Conta com cerca de 676
contratos e opera toda a margem consignavel do executivo federal;

*RADAR: integra informagdes de veiculos e condutores das unidades federativas, para agilizar
processos e garantir eficiéncia e seguranga, ao agente da lei, na consulta de dados de condutores e veiculos, na
autuagio de infratores e no despacho de notificagdes.

3 - Estratégia Corporativa

O Serpro reafirmou em 2016 seu papel estratégico para o governo federal no provimento de solugdes
digitais para a governan¢a do Estado, atuando para atender as diretrizes governamentais de melhoria na
qualidade de seus servigos, refor¢cando seu compromisso de oferecer solugdes digitais seguras e inovadoras a
sociedade.

Para enfrentar o cendrio econdmico e de restrigdes orcamentarias em seus clientes foi definida
estratégia de fortalecer os negdcios com os atuais clientes e ampliar o mercado de atuagéo, oferecendo ao
setor plblico solugdes digitais baseadas em dados e informagdes com valor agregado, para atender
necessidades da sociedade e governo.

O reposicionamento empresarial e a reestruturagio do portfolio de servigos contribuiram para
ampliar o reconhecimento do Serpro. Além da visdo consolidada de uma organizacio responsavel por
grandes sistemas estratégicos do Estado Brasileiro, agrega-se o desafio de tornar-se uma empresa que utiliza
dessa expertise para aproximar e facilitar o relacionamento entre a sociedade e o governo.

Este novo modelo foi complementado pela adogdo de uma aceleradora de novos negocios, com
atribuigdo de incubar ideias e viabilizar uma implementagdo agil, além de uma estrutura para desenvolver e
gerir servigos multiclientes.

A diversifica ¢io da carteira de clientes, com foco em instituigdes ndo vinculadas ao Orgamento Geral
da Unido, superou a meta estabelecida, com a ampliagao de 391 para 1.048 clientes com faturamento
efetivamente emitido no exercicio.

A nova estratégia de negocios e as agdes voltadas para agilidade e qualidade no atendimento foram
percebidas pelos clientes, conforme atesta Pesquisa de Satisfagdo de Clientes realizada em novembro de
2016, que apresentou indice de geral de satisfagdo de 74,61%, valor 22 pontos percentuais acima da medicio
anterior (2014).

O modelo de planejamento estratégico foi revisado para suportar as mudangas do direcionamento
empresarial ¢ para oferecer indicadores consistentes para monitoramento ¢ avaliagdo dos resultados. O
processo de planejamento foi concluido e aprovado em dezembro pelo Conselho Diretor, e cobre o periodo de
2017 a2022, incorporando andlise de riscos para os objetivos estratégicos.

Neste contexto, foram revisados os componentes estratégicos do Serpro, que passaram a ser:

VISAO
Ser lider em solugdes digitais para governo e sociedade

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
APRESENTA SEU RELATORIO DA ADMINISTRACAO DE 2016,
COM OS PRINCIPAIS RESULTADOS E DESTAQUES DO ANO NAS
AREAS DE ATUACAO DA EMPRESA.

MISSAO
Conectar governo e sociedade com solugoes digitais

VALORES
SEGURANCA Solugoes integras e confidveis
EXCELENCIA Conhecimento do negocio para entrega de solugdes integradas de qualidade
RESPONSIVIDADE Respostas dgeis e efetivas
PROATIVIDADE Antecipagio de solugdes
RESPONSABILIDADE Com as informacoes e solugdes estratégicas para o Brasil
ORGULHO Colaboragio e preservagdo dos principios da ética e da integridade

4-Desempenho Econémico e Financeiro

A receita operacional liquida registrou expansio anual de 13,3%, evoluindo de R$ 1,9 bilhdes, em
2015, para R$ 2,1 bilhdes em 2016, com impacto positivo sobre o resultado liquido de R$ 250,6 milhdes,
observado sobretudo nos servigos de processamento de dados.

Houve redugiio nas despesas operacionais, em face de cortes nos contratos de locagiio de software
(0,8%), comunicagdo (11,4%) e servigos profissionais e contratados (9,2%), assim como na rubrica materiais
(8,5%).

Estes nimeros permitiram a empresa atingir um resultado equilibrado, ndo fosse pelos impactos
negativos que decorreram de processos judiciais, incluindo as execugdes de sentengas e provisdes
trabalhistas.

Nestas circunstancias, o prejuizo decorrente das atividades empresariais reduziu de RS 355,8 para R$
159,6 milhdes em 2016. Destaca-se que, apos o reconhecimento de evento subsequente referente a estudo
atuarial de beneficios pos emprego, o prejuizo liquido apurado foi de RS 162,3 milhdes.

No caso do patriménio liquido, em decorréncia do estudo atuarial, houve o reconhecimento liquido de
obrigagdes junto ao plano de previdéncia complementar no valor de R$ 329 milhdes, em Outros Resultados
Abrangentes.

Em termos financeiros, o indicador de liquidez imediata, que mede a relagéio entre as disponibilidades
de caixa e o passivo circulante, evoluiu de 7%, em 2015, para31% em2016.

Areducio do prejuizo decorrente das atividades empresariais explica a melhoria da margem liquida,
cujo valor negativo recuou de 19%, em 2015, para 7% em 2016.

O desempenho do EBITDA refletiu, sobretudo, a expanséo da receita operacional.

Quadro: Comparativo do Desempenho econémico financeiro - Negécios e Servicos

DISCRIMINACAQO 2015 2016 Variacio Anual
Resultado Em milhies de RS
Receita Liquida 1.887.7 2.1383 2506
Despesa Operacional 23269 2.320,1 -6,8
Resultado das atividades empresariais -3558 -159.6 196,2
Apuracio Resultado Liquido Em milhdes de RS
Resultado das atividades empresariais -355.8 -139.6 196,2
Receita liquida atuarial do exercicio 2,7 -2,7
Resultado liquido -3558 -162.3 193.5
Valores Patrimoniais Em milhées de RS
Inobilizado e Intangivel 637,7 607.8 -299
Patrimdnio Liquido 804,2 410,5 -393,7
Principais Indicadores® %
Liquidez Imediata 0,07 0,31 347,7%
Margem Liquida -0,19 0,07 -60.4%
EBITDA -16,08 -0,02 -99.9%

* com base no resultado das atividades enpresariais
5-Negocios e Servigos
Foi efetuada revisio nos modelos e linhas de negocio, sendo adotadas agdes para facilitar o
desenvolvimento, aimplementagio, a comercializagio e a operagio dos servigos de TL.

O portfolio de solugoes foi estruturado em trés linhas de negocio, compostas por solugdes e produtos
de interesse do mercado publico e privado, que agregam beneficios para a sociedade e inovagio no uso dos

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo codigo 00012017032800051

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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dados de governo. Elas estdo alinhadas a padrdes de mercado na oferta de solugdes digitais, para facilitar sua
compreensio, contratagio e uso pela sociedade.

Servigos sob Medida: caracteriza-se por fornecer atendimento personalizado e abriga grande parte
dos servigos ja prestados para os clientes tradicionais. Sdo solugdes tecnologicas desenvolvidas para atender
necessidades especificas de cada cliente;

Servigos de Informacio: voltada para o mercado publico e privado, essa linha oferece tratamento e
disponibilizagdo de informagdes a partir do cruzamento de dados. Além disso, oferece servigos de
governanga da informacdo: aquisigdo, tratamento, armazenamento, analise, disponibilizagio e comunicagio
de informagdes;

Servigos em Nuvem: direcionada para o mercado publico e privado, essa linha de negocio tem como
caracteristica produtos padronizados ou com baixo grau de personalizagio, focados na disponibiliza¢do de
infraestrutura de T1 para comercializagdio em massa, por canais que propiciem o autosservigo e autogestio,
que siio caracteristicas dos servigos em nuvem.

Foi estabelecido o compromisso de manter nas novas linhas de negdcios as caracteristicas de
seguran¢a e confiabilidade que acompanham a marca Serpro, oferecendo solugdes inovadoras e cada vez
mais eficazes, além de investir em administragio inteligente dos recursos disponiveis.

Também houve revisdo no modelo de atendimento &s demandas dos clientes, visando
suainternalizagio e atendimento em prazos mais curtos, além do reposicionamento de pregos, mediante
modelo que considera o equilibrio entre fatores externos e internos a organizagio.

Estas agdes permitiram a ampliagdo da base de clientes, passando de 391 para 1.048 clientes com
faturamento emitido no exercicio. Ainda em relacio a novas fontes de receita, cabe destacar o resultado de R$
90 milhdes referentes a servigos prestados para clientes que ndo sdo vinculados ao Orgamento Geral da
Unido.

Sao listados a seguir os principais servigos implementados por cliente em 2016.

5.1- Escola de administragio Fazendaria (ESAF)

Orgio da estrutura do Ministério da Fazenda, € responsavel por recrutar e selecionar, em todo o
territorio nacional, servidores para o desempenho de fun¢des na gestdo das finangas publicas. Promove
cursos de formagdo para servidores publicos e estimula a participagdo do cidaddo no funcionamento e
aperfeicoamento dos instrumentos de controle social e fiscal do Estado.

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS
Implantagio  de  funcionalidades para  gestio, automatizagio e
SISCON operacionalizagio segura, agil e confidvel, de concursos piblicos da ESAF,

agregando inscrigiio, geragdo de guia para pagamento, pedido de isencio,
controle do pagamento junto ao BB, controle de isengio via MDS e
acompanhamento da inscri¢io pelo candidato via Internet.

Sistema de Gestdo de Concursos

5.2 - Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)

Orgiio subordinado ao Ministério da Fazenda, é responsavel pela formulagio de politica tributaria,
combate a sonegagdo fiscal, o contrabando e a fraude comercial, bem como atos ilicitos relacionados ao
comércio internacional. Ela também administra os tributos de competéncia da Unido, inclusive os
previdenciarios, e os que incidem sobre o comércio exterior.

O Serpro contribui para o alcance dos objetivos da RFB por meio da implementagio e manutengio de
solugdes digitais, sendo que em 2016, o esforgo de manutengido da estabilidade, qualidade e seguranga dos
ambientes de produgido dos 492 sistemas da RFB alcan¢ou a marca de 99,42% de disponibilidade média

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS
A solugio faz parte da reformulagio de processos de importagio,
exportagio e trinsito  aduaneiro, visando mais eficiéncia,
harmonizagio e integragio entre intervenientes plblicos e privados do
PUCOMEX Coméreio Exterior.

Viabiliza ganho de eficiéncia na atuagiio dos agentes puablicos,
otimizando o uso dos recursos humanos e fisicos que sustentam as
operaghes de comércio exterior e reduz os tempos de importagdes e
exportagdes sujeitas i agdo de intervenientes.

Portal Unico do Comércio Exterior

Implantados dois produtos para estimular a regularizagio da situagio
fiscal dos contribuintes que possuem débitos vencidos com a RFB.
"Parcelamento Especial do Simples Nacional", em atendimento a Lei
Complementar n® 155, de 27/10/2016, que torna disponivel uma nova
modalidade de parcelamento para o tributo Simples Nacional.

Parcelamentos

Parcelamento do Simples Nacional e
Negociagio e Consolidagiio de débitos
previdencidrios da Lei 12.996:

"Negociagio e Consolidagio de débitos previdencidrios da Lei
12.996"  disponibiliza aplicativo para realizar negociagio e
consolidagdo das modalidades previdencidrias de parcelamento e de
pagamento & vista com utilizagiio de prejuizo fiscal e base de cilculo
negativa de CSLL.

Implantagio de melhorias relevantes, como a geragio da folha de
pagamento, automacio de calculos e concentragido das agdes de
desligamento  do  empregado  doméstico, todas com foco na
simplificaciio do processo para o empregador.

eSocial

Empregador Doméstico: Folha estendida, Folha
completa e Desligamento

Implantagdo de funcionalidade para declaragio voluntiria, pelo
contribuinte, de recursos, bens ou direitos de origem licita, ndo
declarados ou declarados com omissio ou incorregio em relagio a
dados essenciais, remetidos ou mantidos no exterior, ou repatriados

RERCT

Regime Especial de Regularizagio Cambial e

Tributéria por residentes ou domiciliados no Pais.
Ferramenta para suportar o processo de controle de agdes judiciais e
de crédito tributirio sub judice, permitindo cadastrar ¢ controlar
e-OPIUD qualquer tipo de medida judicial, acompanhar sua evolugdo, controlar

os créditos tributdrios a ela relacionados, receber e armazenar
automaticamente as mensagens dos diversos sistemas PUSH dos
orgdos do poder judiciario.

Operagoes Judiciais

Disponibiliza documento eletrénico para o passageiro cumprir suas
obrigagdes, na saida ou na entrada do pais, com o minimo de

E-DBV
intervengdo por parte da Aduana.

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

A nova versdo, implantada em 2016, incluiv o modulo de
reconhecimento facial, que permite atuagio da Receita Federal com
foco sobre passageiros que apresentem risco potencial de estarem
praticando  irregularidades  aduaneiras e outras  infragdes,
reconhecendo-os automaticamente e permitindo a sua selegiio para
uma fiscalizagdo mais aprofundada, sem interferir no fluxo de
passagem dos demais passageiros.

5.3 - Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
Orgdo subordinado ao Ministério da Fazenda, é responsavel por gerir as contas puiblicas, com
eficiéncia e transparéncia, além de zelar pelo equilibrio fiscal e pela qualidade do gasto publico.

Desde que a STN foi criada, o Serpro presta servigos de tecnologia da informagio aquela secretaria,
em beneficio da sociedade brasileira.

Declaragio Eletronica de Bens do Viajante:
Reconhecimento Facial

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Modemizagio do acompanhamento da execugio orgamentiria por
parte dos gestores piblicos e dos drgios de controle, contemplando
consolidagio de repositorio de dados financeiros, orgamentirios e
_ contdbeis, viabilizando novas iniciativas de transparéncia pablica.
Tesouro Gerencial Foram integradas bases de dados financeiras de miltiplos exercicios
do Siafi, contemplando grande contingente de usudrios que dependiam
de informagdes anteriormente disponiveis apenas em consultas em tela
¢ extragdes ad-hoc do sistema transacional,

Aplicativo para dispositivos mdveis que permite ao investidor realizar

Tesouro Direto Mdvel transagdes para investimentos, resgates, agendamentos e consulta de
extratos.
A solugiio faz o registro e o acompanhamento dos créditos
provenientes de programas de financiamento ¢ de refinanciamento de
SAHEM dividas dos entes estaduais e municipais.

Permite que a sociedade acompanhe a comprovagiio da STN quanto ao
adimplemento dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com
a Unido, relativo aos financiamentos e refinanciamentos por ela
concedidos, bem como quanto s garantias a operagdes de crédito.

5.4 - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

Orgdo da estrutura do Ministério da Fazenda, ¢ responsavel por representar a Unidio em causas de
natureza fiscal, apurar a liquidez e certeza da divida ativa da Unido de natureza tributaria e ndo tributaria, além
de realizar o servico juridico no dmbito do Ministério da Fazenda.

Sistema de Acompanhamento de Haveres
Financeiros de Estados e Municipios

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

SIGPGFN

Implantagio de funcionalidades para provimento de informagdes

Sistema de Informagdes Gerenciais da PGFN: | gerenciais sobre parcelamentos realizados pelo devedor junto 4 PGFN.,

Parcelamento

Implantagiio da tecnologia de descoberta de dados, que permite ao
usudrio importar dados de varias fontes e confronti-las com as bases
analiticas, para detectar padrdes e desvios, com flexibilidade ¢
autonomia nas andlises.

SIGDW PGFN

Data Discovery

SAI Implantagio de funcionalidades para Peticionamento Eletrénico
Incidental com utilizagdo de token, gestio de colaboragio e de
matérias, permitindo acelerar a manutengio de fundamentagdes padrio

Sistema de Acompanhamento Judicial: L
€ seu uso por procuradores na elaboragio de manifestagio.

Processos

CDA Implantagdo de funcionalidades do Sistema de Protesto Extrajudicial
de certiddes de Divida Ativa realizadas em cartdrio, abrangendo
integragio com CRA Nacional, Integragio com e-CAC e inclusio

Protesto de Certiddes da Divida Ativa manual de Protesto Incondicional.

5.5 - Superintendéncia de Administra¢io do Ministério da Fazenda/DF (SAMF/DF)
()rgﬁo subordinado 4 Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio (SPOA) do
Ministério da Fazenda, é responsavel por prover solugdes administrativas aquele Ministério.

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Viabilizou a realizagio do inventirio por meio de dispositivo mobile ¢
ajustes na WEB, com interface amigivel e simples, aumentando a
quantidade de Unidades Organizacionais inventariadas e a qualidade
Inventario Eletronico da informagio.
Tornou o processo mais rdpido ¢ menos oneroso para os Orgios
usudrios do SIADS.

Disponibilizou interface WEB para facilitar as requisigdes de materiais
de consumo ¢ adicionar informagdes de centros de custos. Permite
gerar Documento Habil no Sistema  Integrado de Administragio
Financeira (SIAFI), com atualizagio tecnologica.

Estoque WEB
Requisi¢io de materiais de consumo
Tornou disponivel o acesso 4 conciliagio contibil no SIADS, a

comparagio entre os saldos, aumentando a qualidade das informagdes
contabeis dos orgiios e maior aderéncia ao SIAFL

Conciliagiao Contabil

5.6 - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)

Orgio da estrutura do Governo Federal, é responsavel pelas politicas de gestio da administraciio
publica federal, com vistas a fortalecer as capacidades do Estado para promocio do desenvolvimento
sustentavel e do aprimoramento da entrega de resultados ao cidadio.

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo cdigo 00012017032800052
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PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Implantagio do Maodulo de Acgdes Judiciais para  aprimorar
procedimentos de execugdo, em folha de pagamento, das decisdes
judiciais relativas & gestio de recursos humanos, em agdes movidas
contra a Unido, suas autarquias e fundagdes.

SIGEPE

Implantagio do Modulo de Pensio Alimenticia que permite aos Orgios
setoriais e seccionais gerenciarem as pensdes alimenticias dos
servidores.

Implantagio do modulo Boletim de Gestido de Pessoas para publicagio
de normas que exigem transparéncia e publicidade dos atos
administrativos de cardter interno de pessoal.

Sistema de Gestio de Pessoas

Implantagiio de modulo de Postos de Trabalho e Aprendizagem para
gerenciar e controlar os postos de trabalho e aprendizagem dos érgios
e entidades da administragio plblica federal e érgios do Governo do
Distrito Federal, organizados e mantidos pela Unido.

5.7 - Instituto Nacional de Colonizag¢io ¢ Reforma Agraria (INCRA)

Autarquia ligada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario, é responsavel por executar a reforma
agraria e realizar o ordenamento fundiario nacional.

PRODUTO OU SERVICO
Portal Cadastro Rural

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Implantagio de ferramenta que aumenta a transparéncia e gera
eficiéneia na gestio cadastral dos imoveis rurais no Brasil, com
funcionalidades que permitem obter informagdes relacionadas aos
imovels rurais com facilidade, rapidez e integridade dos dados
cadastrais.

5.8 - Secretaria de Portos (MTPAC/SEP)

Orgio da estrutura do Ministério dos Transportes, Portos e Aviagio Civil, é responsavel pela
formulagdo de politicas e diretrizes para o desenvolvimento e o fomento do setor de portos e instalagdes
portudrias maritimas, fluviais e lacustres.

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Permite o gerenciamento do trafego de caminhdes que acessam o porto
e a difusfio de informagdes antecipadas 4 comunidade portudria,
facilitando a programagio dos recursos para agilizar as operagdes.

PORTOLOG

Cadeia Logistica Portudria Inteligente —

Implantagio no Porto de Santos Em 2016 foi realizada a 1" etapa da implantagio do Portolog, no Porto

de Santos, contemplando terminais que movimentam granéis solidos
de origem vegetal (soja, milho e agicar).

5.9 - Ministério da Justi¢a e Seguranca Piiblica (MJ)

Orgiio da estrutura do Governo Federal, é responsével pela defesa da ordem juridica, dos direitos
politicos, das garantias constitucionais, pela seguranga piblica, pela defesa da ordem econdmica nacional e
direitos do consumidor, além da prevengio e repressio a lavagem de dinheiro.

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Em 2016 foram implantadas melhorias no Sistema de Procedimentos
PPE Policiais Eletronicos e entregues novos modulos de Boletim de
Ocorréncia Circunstanciado, Termo Circunstanciado de Ocorréncia,
Sistema de Procedimentos Policiais Eletronicos Inquérito Policial e Auto de Prisio em Flagrante, que tem como
finalidade realizar o registro dos procedimentos realizados no dmbito
da policia judiciaria civil.

O sistemna sustenta toda a operagdo de centros de comando e controle,
responsdveis por atendimento de situagdes emergenciais de uma
agéncia como Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Policia Rodoviaria
Federal, Policia Civil, SAMU, dentre outras, a partir de ligagdes ao
seu tridigito correspondente (193, 190, 197, 191 ou 192).

CAD
Sistema de Atendimento e Despacho:
Multiagéncia

Em 2016 foi implantada a versio multiagéncia do sistema, que
permite, com apenas um contato telefonico feito pelo cidadio, o
atendimento por uma ou mais agéncia de forma integrada.

O Novo Infoseg ¢ um dos servigos chaves para atividade policial e

INFOSEG investigagio em Seguranga Pablica.

Ele opera em plataformas moveis e web, provendo consulta integrada,
e unificada s informagdes criminais e sensiveis sobre individuos,
armas e veiculos, de acordo com o perfil do usuario, possuindo
camada de seguranga especifica para identificagio de computador,
dispositivo mével e necessitando de 2° fator de autenticagio (E-mail,
Certificado Digital, Chamada Telefonica de Namero Autorizado).

Novo Sistema de Informagdes de Seguranga
Piblica

5.10-Departamento Nacional de Trinsito (DENATRAN)

Autarquia ligada ao Ministério das Cidades, ¢ responsével por fiscalizar e fazer cumprir a legislagio
de transito, além de estabelecer procedimentos referentes a habilitagido de condutores de veiculos, registro e
licenciamento de veiculos.

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Implantagio de sistema que gerencia organismos de inspegio veicular
(ITL), empresas de vistoria Veicular (ECV) e a visualizagio de
Certificados de Seguranga Veicular (CSV) pelos DETRANs e
DENATRAN.

SISCSV

Sistema de Certificado de Seguranga Veicular

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

Implantagiio de sistema para gestio centralizada das infragdes
cometidas por um veiculo em unidade federativa diferente daquela em
que estd registrado, possibilitando a emissio de notificacio de
autuagio e de penalidade.

RENAINF

Registro Nacional de Infragdes

5.11 - Produtos de Prateleira / Multiclientes
O Serpro desenvolveu solugdes digitais e produtos inovadores de amplo uso, com tecnologias
adequadas as atuais demandas, visando atender aos clientes e 4 sociedade.

PRODUTO OU SERVICO PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

SNE Solugiio Web e Mobile que permite ao cidadio e as empresas receber
notificagdes de seus veiculos de forma eletronica e com descontos de

. ) ) » 40%.
Sistema de Notificagdes Eletrinicas

Modelo computacional que permite acesso por demanda a um conjunto
compartilhado de recursos configurdveis de computagio como redes,

Nuvem Serpro . L= .
servidores, armazenamento, aplicativos e servigos.

Solugio para gestio de margens ¢ consignagdes em folha de
pagamento  dos  servidores, aposentados e  pensionistas  da
CONTRATANTE, em seu Sistema de Gestio de Pagamento de
Pessoal.

Gestio de Margem Consignavel

Disponibilizagio de infraestrutura de rede dtica de comunicagdes, bem
como de conjunto de servigos e funcionalidades em ambiente seguro,
de alta performance e alta disponibilidade, para orgios, autarquias e
empresas da Administragio Pablica.

Infovia Porto Alegre

Solugdo centralizada e padronizada para orgios das trés esferas de
governo que possuem competéneia na auwtuagio de infragdes de
trinsito. Integra bases de dados para proporcionar eficiéneia e
seguranga na tomada de decisdes, agilizando processos de
preenchimento de autos de infragdes. o despacho de notificagdes,
autuagio de infratores ¢ consulta de dados de condutores ¢ de veiculos,

RADAR

Solugio Integrada de Gestio de Infragdes de
Trénsito

6- Operacoes, Infraestrutura e Logistica

Em 2016, no que se refere a operagdes e infraestrutura, o foco foi naracionalizagdo do uso dos recursos
disponiveis, mantendo-se os niveis de servigos oferecidos e ampliando-se a capacidade de atendimento.

A economia alcancada foi superior a R$ 73 milhdes, fruto de negociagio com fornecedores, valendo-
se de analises das efetivas necessidades de utilizagdo de produtos e servigos contratados.

A revisdo dos investimentos previstos para os segmentos de rede, Centro de Dados e Tronco Internet
resultou na diminuigio dos custos previstos, modernizagao das tecnologias envolvidas e ampliagdo do escopo
de atualizagdo tecnologica destes segmentos. Foi iniciada também a elaboragio de estudos e de processo
licitatério para a aquisi¢do de solugio para a inclusdo de biometria aos servigos de certificacio digital.

Cabe destacar ainda a implantagdo de infovias em parceria com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e
parcerias regionais, que viabilizou a ampliagio da velocidade dos acessos e a manuten¢do de pregos
competitivos dos servigos de rede para2017.

6.1 - Principais investimentos em infraestrutura do ambiente operacional

Os investimentos do Serpro no ambiente operacional de tecnologia da informagdo, contratados em
2016, totalizaram RS 86.657.112,88, distribuidos nos diferentes segmentos de tecnologia.

6.1.1 - Armazenamento

Foi substituida tecnologia com descontinuagdo anunciada pelo fornecedor para curto prazo, em
fungdo do alto risco de impacto na disponibilidade de servigos contratados pelos clientes, visando garantir o

cumprimento dos acordos de nivel de servigo.
OBJETO Valor Total{R$)

18.935.878,72

Aquisigdo de Subsistemas de Discos

6.1.2 - Certificacio Digital

O investimento se deu para atender a determinagéo especifica do ITI, relativa a padroes do ICP Brasil
para atender a disponibiliza¢io de nova cadeia de certificagio digital.

OBJETO Valor(R$)

Autoridade Certificadora (AC SERPRO) 100.000,00

6.1.3 - Plataforma Alta (mainframe)

Neste segmento o investimento ocorreu visando a revisdo de licenciamento dos ambientes de
plataforma alta, essenciais para a manutengido da produ¢do de servigos contratados, e para garantir o
cumprimento de niveis de servigo contratados pelos clientes e, ao mesmo tempo, viabilizar agilidade na
disponibilizagdo de web services e permitir a redugio no consumo de processamento.

OBJETO Valor Total (R$)

Produtos para mainframe 34.016.508.70

6.1.4 - Plataforma Baixa

Realizada a revisdo de licenciamento de softwares utilizados na producio de servi¢os contratados,
novas contratagdes para solugoes de gestio de identidade e para controle de acesso de usuarios, voltadas a
implementagdo evolutiva de novos modulos de sistemas em produgdo e monitoramento dos niveis de servigos
contratados com os clientes.

OBJETO Valor Total (RS)

Produtos para plataforma baixa e aplicagdes mobile 18.469.792 35

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
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6.1.5-Rede Local

Modernizagio da infraestrutura de redes e redugio de riscos criticos referentes & interligagio entre
servidores da plataforma e o armazenamento de dados, em sistemas dos principais clientes do Serpro.

OBJETO VALOR (RS)

6.006.000,00

Equipamentos para rede local

6.1.6 - Rede de Longa Distincia

Investimento para implantar a solu¢do de infovia, com fibra optica, para aumento de velocidade de
transmissdo, maior seguranga com redugio do risco de intrusdo, reducdo de custos e melhoria nos niveis de
servigo prestados aos clientes na regido.

Foi também realizado investimento na aquisi¢do de roteadores para aumentar a capacidade de
conexdo de rede do backbone com as saidas internet, permitindo ampliar a capacidade e melhorar o
balanceamento da transmissido de dados, tendo em vista o aumento significativo da demanda de trafego na
rede e uma maior capacidade de vazdo de novos circuitos.

OBJETO Valor Total (R$)

9.128.933,11

Solugiio de rede optica e longa distincia

6.2 - Seguranca da Informacio

Os investimentos em seguranca da informagdo em 2016 privilegiaram a adogdo de medidas de
protegdo mais eficientes para o grande volume de dados de sistemas estruturadores do governo federal e
informagdes pessoais de milhdes de cidaddos brasileiros. O ambiente de produgdo oferece protegio
sistematica contra tentativas de acesso ndo autorizadas.

O principal investimento em 2016, buscou complementar as medidas que ja sdo adotadas pelo Serpro,
viabilizando procedimentos de monitoragio e prevengio ao acesso imotivado a dados definidos como
criticos, com identificagio e agdes para tratamento corretivo e alertas, em tempo real. As solugdes
implementadas permitem maior prote¢io dos dados sob guarda da empresa, redugio do risco de prejuizos de
imagem dos clientes e do Serpro, e maior confiabilidade as agdes de pericia técnica em apoio a auditorias e
sindicancias.

OBIJETO Valor (RS)

Solugdes de seguranga e monitoramento de acesso 5.655.720,00

6.3 - Infraestrutura Logistica

A atuagdo da area logistica teve foco na prestagido de servigos continuos com custos menores e sem
comprometer sua qualidade. Foram adotadas a¢des de gestdo de pregos em todos os processos de logistica,
alinhando-os a gestdo de contratos terceirizados, buscando inovagdes e alternativas a prestagao dos servigos.

Com estas agdes foi possivel obter uma redugdo nos segmentos mais relevantes e em todas as
Unidades Regionais da empresa, gerando uma economia global de R$ 13.249.373,34.

Os investimentos realizados nesta drea foram voltados para promover melhorias e aperfeicoamento no
atendimento as demandas dos clientes e modernizagdo da infraestrutura logistica dos centros de dados,
visando garantir a ampliagdo dos servi¢os prestados, preservando as caracteristicas de seguranga,
confiabilidade e alta disponibilidade das instalagdes e dos ambientes criticos. Os investimentos nestas areas
somaram RS 5.652.854,12.

7-Governanga Corporativa

O novo contexto empresarial exigiu a renovagdo da estrutura organizacional, como parte do
reposicionamento e para atender marcos regulatorios instituidos em 2016, como as Resolugdes da CGPAR
(Comissio Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de Participagdes Societarias da
Uni#o) das Estatais, a Lei 13.303 e 0 Decreto 8.945.

Para atender a estes marcos legais, o Conselho Diretor aprovou a implantagio de uma nova estrutura
organizacional, sem elevagao de custos. Além disto, 69 orgaos e respectivos cargos gerenciais foram extintos,
levando a uma redugio de custos cujo impacto integral ocorrerd em 2017.

Foi criada a Diretoria de Governanga e Gestdo, com estrutura para tratar os temas “planejamento e
marketing™; “gestdo da estrutura e sistemas normativos™; ¢ “controles, gestao de riscos, conformidade e
integridade™.

Qutros mecanismos de governanga foram instituidos para atuar no apoio a gestdo da empresa, com
destaque para os trés Comités Estratégicos: Negocios; Tecnologia da Informacio; e Governanga, Riscos,
Controles e Seguranga da informacio. A fungfio principal destes comités é assessorar a Diretoria Executiva na
tomada de decisdes sobre 0s seus temas de atuagio.

Foi, também, instituida a Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Conformidade, estabelecendo-se metodologia especifica, que foi inicialmente aplicada ao Processo de
Aquisi¢des, atividade critica para o Serpro.

Merecem destaque duas agdes relacionadas aos temas transparéncia e integridade. A primeira delas foi
a revisdo do Codigo de Etica e Conduta Empresarial do Serpro, para alinhamento as regras do Programa de
Integridade, conforme determinado pelo Decreto 8.240/2015. Foi realizada campanha de divulgacio
institucional, ressaltando a importidncia dos valores éticos para a organizagio e a necessidade de participagio
dos empregados em todas as agdes associadas ao tema.

A Ouvidoria-Geral foi reestruturada e transferida para Brasilia passando a atuar mais proxima a
Diregdo da empresa. Foi realizada campanha de divulgagio que reforgou seu papel como canal preferencial
de deniincias e atendimento para o publico interno e externo, em consonéncia com as areas de corregedoria,
integridade e ética, visando garantir o devido tratamento das manifestagdes sobre servigos do Serpro, seus
processos internos e relagdes pessoais.

8- Gestio de Pessoas

Em termos de capacitagdo, foi implementado projeto de agdes com agentes educacionais internos,
alcangando-se a marca de 90,47% de participagao destes agentes. Esta evolugio permitiu que fosse atingida

em 100% a meta de 38 horas de treinamento por empregado no ano, conforme determinagio da Controladoria
Geral da Unido (CGU).

Apesar das restrigdes orcamentarias, foi realizado esforco para capacitagio dos gestores e
empregados. O Programa de Desenvolvimento Gerencial foi concluido por cerca de 800 gestores ¢ os eventos
de capacitacio realizados em 2016 alcancaram 5.832 empregados, cerca de 79% do total de empregados do
quadro interno.

Em 2016 foi iniciada a A¢@o de Preparagdo para Aposentadoria (APA), que resultou no desligamento
incentivado de 632 empregados, com continuidade para os meses de janeiro e fevereiro de 2017. Esta agdo
permitira uma redugdo nos custos de pessoal em 2017.

Outra acdo relevante, concluida apds estudos e negociagdes, envolvendo os empregados, a
administragdo da empresa e a representagédo sindical, foi viabilizar a alteragdo de jornada de 8 horas para 6
horas, opcional e ndo definitiva, com impacto direto de redugio de 25% redugio sobre o salario do optante.
Esta opgio esta disponivel aos empregados a partir de janeiro de 2017,

PERFIL DOS EMPREGADOS DO SERPRO

2015 2016
Empregados 10.759 10.039
Feminino 4.532 4.137
Masculino 6.227 5902
10.759 10.039

Escolaridade
Ensino faindamental 375 329
Ensino médio 3932 3.565
Ensino superior 5.394 5.129
Especializagio, Mestrado e Doutorado 1.058 1.016

9 - Pesquisa e Desenvolvimento

A prospecgao de novas tecnologias foi concentrada na identificagdo e internalizagdo de tecnologias
para suportar as solugdes digitais para governo e sociedade, bem como as novas linhas de negocio definidas
pelaempresa.

O esforgo na busca de maior produtividade e agilidade na entrega de solugdes motivou a utilizagao de
métodos dgeis, com a capacitagiio de analistas e liderangas em todas as dreas e o conseguente emprego em
projetos-piloto. Eles totalizaram 25 sistemas, em nove unidades regionais da empresa, com objetivo de
reduzirem 44,5% o tempo de entrega dos projetos (do inicio ao fim).

Em 2016, o Serpro realizou sua primeira maratona hacker (Hackathon), com o foco na cria¢io de
solugdes com tecnologias de chatbot. O desafio das sete equipes inscritas, durante trés dias de trabalho, foi
criar robds utilizando codigo aberto, transformadores de grandes ideias em efetivas solugdes de prestagio de
servigos e informagdes, visando conectar governo e cidadio.

Foram ampliados os projetos e agdes voltados para tratamento e analise de grandes volumes de dados.
Na drea de big data foi implantada a "Plataforma de Anilise de Dados", que possibilita aos clientes, na
modalidade de autosservigo, a realizagdo de andlises exploratorias de dados para viabilizar agdes de
inteligéncia de negocio. Esta plataforma se utiliza de uma infraestrutura de big data baseada em padroes
abertos, com capacidade de armazenar grandes volumes de dados que compdem o Data Lake do Serpro.

Também se iniciaram, em 2016, os estudos de utilizagdo das tecnologias de blockchain para
possibilitar o compartilhamento de documentos e dados de governo de forma confiavel, o que propiciard uma
melhor gestdo do Estado e melhores servigos para o Cidaddo. As tecnologias de blockchain vao integrar o rol
de tecnologias de seguranga da empresa em relagio a bancos de dados distribuidos.

O Serpro e seus parceiros DATAPREV, TELEBRAS e LNCC, visando resultados a serem obtidos em
2017, introduziram a tematica “Internet das Coisas” no escopo do projeto voltado ao desenvolvimento de
computagio em nuvem, o qual conta com financiamento da FINEP.

A cooperagdo firmada entre Serpro e Universidade Federal do Para (UFPA), para realizagédo conjunta
de pesquisa cientifico-tecnologica baseada em software livre aplicada em redes de computadores para
governo eletronico, foi concluida em 2016, O projeto resultou na disseminagido de conhecimentos e
transferéncia de tecnologia através de capacitagdes sobre novas tecnologias na area de redes, especificamente
sobre Redes Definidas por Software (SDN) e Redes como Servigo (Naa$S), incluindo a realizagdo de estudos
de casos em um ambiente experimental apropriado e a construgdo de um controlador SDN em hardware.

10 - Responsabilidade Social

Alinhado ao plano de a¢oes da Agenda Ambiental da Administragao Plblica (A3P), 0 Serpro realizou
campanha de conscientizagio dos empregados visando diminuir a quantidade diaria de copos descartaveis, e
reduzir o impacto causado ao meio ambiente.

Apoés realizar campanha junto ao corpo funcional para coleta de pilhas e baterias, o Serpro
encaminhou 32,6 kg daqueles produtos para descarte ecologicamente correto, executado sob a coordenagio
do Ministério do Meio Ambiente.

As agdes de Inclusdo Digital resultaram em 48.507 atendimentos realizados no Espago Serpro
Cidaddo, 8.077 pessoas matriculadas na Escola de Inclusio Socio-Digital, com 9.549 acessos e 3.491
certificados emitidos, além de 12 doagdes de equipamentos para Telecentros.

Visando incentivar o equilibrio de género na area de tecnologia da informagéo, o Serpro iniciou, em
2016, o projeto de capacitagio denominado “Meninas de TI”, destinado a adolescentes e jovens matriculadas
no Ensino Médio, no Ensino Técnico, em cursos de Educagio de Jovens e Adultos (EJA), inicialmente
voltado a filhas e netas de empregados e empregadas do Serpro. Foram realizadas 13 turmas, com 179
participantes nas cidades de Brasilia, Belém, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sio Paulo.

11 -Agradecimentos

Agradecemos a dedicagdo e comprometimento dos empregados, administradores, conselheiros e
orgdos de supervisio, bem como a confianga de nossos clientes e da sociedade.
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Balanco Patrimonial
Em milhares de reais
ATIVO NE DEZII?JI\-IlGBRO DEZIEOl\'l'lsBRO PASSIVO NE DEZfﬂT:RO DEZZF'.}T:RO
CIRCULANTE 621.382,6 614.056,4 CIRCULANTE 805.023,6 786.830,0
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 252.297.8 55.537,9 Consignagdes 18 76.626,7 T75.442,5
Ativos Financeiros 5 262,3 782,0 Tributos e Encargos Sociais 19 94.545,5 90.677,0
Créditos a Receber 364.439,2 551.839.9 Depdsitos Diversas Origens 977.5 8379
Créditos a Receber de Clientes 6 1347253 396.493.,0
Créditos Tributarios 7 164.015,5 132.125,6 Obrigacdes a Pagar 632.873,8 619.872,7
Ressarcimento de Pessoal 8 64.406,8 21.5483 Fornecedores 20 307.999.9 304.938.7
Créditos Diversos a Receber 1.291,5 1.673,0 Pessoal a Pagar e Encargos Trabalhistas 21 280.238.6 267.594.3
Plano de Previdéncia Complementar 44,627,5 47.339,7
Bens e Valores em Circulagio 667.4 800,2 Outras Obrigagdes 7.8 0,0 I
Despesas Antecipadas 9 37158 5.096,5
NAO CIRCULANTE 3.024.657,5 1.718.191,4 NAO CIRCULANTE 2.430.541,7 741.234,1
Realizivel a Longo Prazo 2.416.622.8 1.080.213.6 Fornecedores 20 1.455,0 2.616,0
Depositos Judiciais e Recursais 10 262.342,0 271.063,1 Obrigagies Tributarias 22 91.232,7 53.034,6
Ressarcimento de Pessoal 11 1.636.108,0 470.683,2 Provisoes Trabalhistas e Civeis 23 1.754.564,2 439.802,6
Créditos Tributarios 12 457.701,5 277.995,9 Plano de Previdéncia Complementar 27.2 579.397,3 239.704,7
Créditos Realizdveis a Longo Prazo 13 60.366,2 60.366,2 Receita Diferida 24 3.396,3 5.580,2
Qutros Ativos 14 105,1 105,1 Outras Obrigagdes 496,1 496,1
Investimento 15 246,0 246,0 PATRIMONIO LiQUIDO 410.474,8 804.183,8
Imobilizado 16 492.621,8 513.334,8 Reservas de Reavaliagio 25.2 138.214.2 138.214.2
Outros Resultados Abrangentes 32.1.4 (479.133,2) (149.896,7)
Intangivel 17 115.166,9 124.397.1 Prejuizos Acumulados 253 (309.611,0) (245.138,6) I
TOTAL DO ATIVO 3.646.040,1 2.332.2478 TOTAL DO PASSIVO 3.646.040,1 2.332.247,8
As notas explicativas sio partes integrantes das d tracdes contib
Demonstracgio das Mutagdes do Patriménio Liquido
Em milhares de reais
CAPITAL | RESERVADE | RESERVA | RESERVA | RETENCAO | poprinl e | PRENIZOS | RESULTADOS | PATRIMONIO
DIVIDENDOS | ACUMULADOS | ABRANGENTES
Saldo em 31 de dezembro de 2014 1.061.004,8 138.214,2 5.188,1 5.188,1 68.741,9 27.843.8 - (1.632,2) 1.304.548,8
Lucro liguido (prejuizo) - - - - (355.792,1) - (355.792,1)
Outros Resultados Abrangentes
Ajustes Instrumentos Financeiros - - - - - - - 531,6 5316
Cileulo atuarial — Beneficios pos-emprego - - - - - - - (225.448,8) (225.448,8)
Tributos sobre calculo atuarial - - - - - - - 76.652,6 76.652,6
Resultado Abrangente Total - - - - - - (355.792,07) (148.264,5) (504.056,6)
Mutagdes Internas do Patriminio Ligquido
Compensagdo do prejuizo - - (5.188,1) - (5.188,1) (68.741,9) (31.535.4) - 110.653,5 - -
Juros sobre Reserva Especial de Dividendos - - - - - 3.691,6 - - 3.691.6
Saldo em 1° de janeiro de 2016 1.061.004,8 138.214,2 - - - - (245.138,6) (149.896,7) 804.183,8
Lucros/Prejuizos Acumulados - - - - - - (64.472,4) - (64.472,4)
Resultado das Atividades Empresariais - - - - - - (159.652,3) (159.652,3)
Resultado Atuarial Liquido — Beneficio Pos Emprego - - - - - - (2.658,7) (2.658,7)
Cileulo atuarial — compensagio de lucros anteriores - - - - - - 148.240,3 148.240,3
Tributos sobre calculo atuarial - - - - - - (50.401,7) (50.401,7)
Outros Resultados Abrangentes - - - - - - (329.236,5) (329.236,5)
Ajustes Instrumentos Financeiros - - - - - - - (519,7) (519,71
Caleulo atuarial — Beneficios pos-emprego - - - - - (498.055,7) (498.055,7)
Tributos sobre calculo atuarial - - - - - - - 169.339.0 169.339.0
Resultado Abrangente Total - - - - - - (64.472,4) (329.236,5) (393.708,9)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 1.061.004,8 138.214,2 - - - - (309.611,0) (479.133,2) 410.474.8
As notas explicativas sio partes integrantes das d tracdes contibei

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012017032800055

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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Demonstracio do Resultado Demonstracio do Valor Adicionado
Em milhares de reais Em milhares de reais
NE DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
2016 2015 2016 2015
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 26.1 2.138.332,7 1.887.706.6 VALOR %o VALOR %
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 26.2 (1.118.442,7) (1’035321’7) RECEITAS 2.592.640,6 134,6 1.979.060,9 141,2
LUCRO BRUTO 1.019.890,0 851.784.9 Vendas de Servigos 26052193 1353 2318.250,1 165,
Proviséo para Créditos de Liquidagao (8.004.4) (0,4) (254.048.5) (18,1)
DESPESAS OPERACIONAIS .
(exceto resultado financeiro) 26.2 (1.201.698.5) (1.291.022,5) Duvidosa
Despesas com Pessoal e Beneficios (835.446.6) (775.160.2) Descontos Concedidos (1.132,8) {0,1) (84.891,6) (6,1)
. o Vendas Canceladas (3.441.4) (0,2) (249.2) 0,0)
Depreciagio e Amortizagio (44.718,5) (39.994,8)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (347.681,1) (18,0) (366.767,3) (26,2)
Locagio 19.603.8 18.739,7
( ) ( ) VALOR ADICIONADO BRUTO 2.244.959,5 116,6 1.612.293,5 115,1
Manutenga
anulengao (41.694.3) (39.215,5) RETENCOES (331.7343) 17.2) (218.905,1) (15,6)
Servigos de Comunicagio (2.103,6) (5.029,1) Depreciagdes ¢ Amortizagdes (141.269,8) (1.3) (135.678.4) ©7
Servigos Profissionais e Contratados (47.242,0) (54.706,4) Resultados com Agdes Judiciais (186.436,2) 9.7 (83.226,6) (5,9)
Servigos Publicos (14.840,6) (14.283,5) Resultado atuarial — Beneficios Pos Emprego (4.028,3) (0,2)
Resultado com Créditos a Receber 3225 (8.004,4) (254.048,5) VALOR ADICIONADO LiQUIDO 1.913.225,2 99,3 1.393.388,5 99,4
Despesas Tributérias Diversas VALOR ADICIONADO EM 12.829,6 0,7 7.719,7 0,6
espesas Tributirias Diversas (4.279,0) (4.033,0) T SFERENCIA
Materiais (4.295,7) (4.683,6) Receitas Financeiras 12.829,6 0,7 7.719,7 0,6
Outras Despesas/Receitas 6.966,4 2.098,3 VALOR ADICIONADO TOTAL A 1.926.054,8 100,0 1.401.108,2 100,0
) o DISTRIBUIR
Resultado com Ages Judiciais 32.2.6 (186.436,2) (83.226,6) DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
gﬁf;@éﬂg‘)ﬂms L LA (181.808,5) (439.237,6) Empregados (Salirios, Encargos ¢ Beneficios) 1.561.073,3 81,1 1.426.022.4 101,8
RESULTADO FINANCEIRO 3227 (37.2425) (28.383.5) Governo (Impostos ¢ Contribuigdes) 527.292,5 274 327.186,3 234
. . Capitais de Terceiros 0,0 0,0 0,0
Despesas Financeiras (50.072,1) (36.103,2)
o . Capital Préprio (162.311,8) 8.4) (352.100,5) (25,1)
Receitas Financeiras 12.829.6 7.719.7
Acionista (Juros sobre Dividendos de 0,0 0,0 3.691,6 0,3
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS (219.051,0) (467.621,1) Exercicios Anteriores)
DIFERIDOS Resultado das Atividades Empresariais (159.652,3) (8.3) (355.792,1) (25.4)
TRIBUTOS DIFERID
i — 59.398,7 111.829,0 Resultado Atuarial - Beneficio Pos Emprego (2.658,7) {0,1)
RESULTADO DAS ATIVIDADES 159.652 7021
EMPRESARIAIS 26 (159.652,3) (355.792,1) Distribuigio do valor adicionado 1.926.054,8 100,0 1.401.108,2 100,0
RESULTADO ATUARIAL DO As notas explicativas siio partes integrantes das d tracdes contibei
EXERCICIO - BENEFICIO 272 (2.658,7) 0,0
POS EMPREGO Demonstracio do Resultado Abrangente
Receita/Despesa Atuarial — Beneficio (4.028,3) Em milhares de reais
pus-emprego DEZEMBRO DEZEMBRO
Tributos Diferidos sobre resultado atuarial 1.369,6 2016 2015
LUCRO/PREJUIZO LiQUIDO DO - (162.311,0) @ss7921)  Lwero/Prejuizo Liquido do Exercicio (162.311,0) (355.792,1)
EXERCICIO ) e . -
Resultado das Atividades E 159.652,3 355.792,1
As notas explicativas sio partes integrantes das demonstragies contibeis esultado das Atividades Empresariats ( ) ( )
Resultado Atuarial do Exercicio — Beneficio Pds Emprego (2.658,T) 0,0
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa {+/-) Outros Resultados Abrangentes (329.236,5) (148.264.5)
Em milhares de reais Ajustes de instrumentos financeiros (519,7) 5316
DEZEMERO DEZEMBRO Cilculo atuarial - Beneficios pos-emprego (498.055,7) (225.448.,8)
2016 2015
Tributos diferidos sobre célculo atuarial 169.339.0 76.652,6
Atividades Operacionais 323.811.9 147.832,1 "
RESULTADO ABRANGENTE NO PERIODO (491.547,5) (504.056,6)
Recebimentos de clientes 2.464.504,5 1.907.073,7 A Py = 5 ~ PR T
s notas explicativas sio partes integrantes das aghes
Recebimentos de clientes de exercicios anteriores 386.4149 367.831,2 . . i
. . NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS EXERCICIOS
Ressarcimento de pessoal requisitado 256.145.2 235.696.5 SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
Outros recebimentos 36.856,9 26.797.5
. . NOTA1-CONTEXTO OPERACIONAL
Receita de compensagdo tributéria 134.950.4 113.974.9 O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO ¢ uma empresa publica independente, com
Rendimentos de aplicagdes 6.2 8.1 capitql spcial pertencente .5?1 Unido, villcula_\da' ao MF, com pel;sonalidadejuridica de direito privado, tendo sido
) ) ) ) ) constituida pela Lei n” 4.516/1964, substituida pela Lei no 5.615/1970, com estatuto aprovado pelo Decreto
Tributos e encargos, inclusive compensago tributdria (594.723,0) (424.724.2) 10 6.791/2009. A sede da empresa localiza-se em Brasilia-DF.
Pessoal ¢ encargos, inclusive compensacdo tributéria (1.939.240,1) (1.709.525,5) . Aempresa CST:ﬁ cnvnlyida, priorimriamcnlc,ﬂ nalprcslacﬁo de s':nlut;(‘)cs digimi% para o sct]or pﬁblic‘olc a
o sociedade, que permitem maior controle e transparéncia sobre a receita e os gastos publicos, além de facilitar
Sentengas judiciais (50.817.1) (28.289.8) arelagio dos cidaddos com o governo.
Pagamentos a fornecedores (370.285,8) (341.010,4) O principal mercado de atuagdo da empresa € o de solugdes para a gestdo das finangas publicas, tendo o
Ministério da Fazenda como principal cliente. Outro segmento igualmente importante sdo as agdes
Atividades de Investimento (127.051,9) (123.119,2) estruturadoras e integradoras da Administragio Publica Federal, cuja gestio e articulagio compete ao
- . Ministério do Plangjamento, Desenvolvimento e Gestdo.
Imobilizado/ Intangivel 127.051,9 123.119,2 L ’ . . .
€ ( ) ( ) Dentre as varias solugdes desenvolvidas, destacam-se o SIAFI, SPED, Sistemas Tributarios,
A to liquido de caixa e equi te de caixa 196.760,0 24.712,8 Passaporte Brasileiro, SIGEPE, SISCOMEX, Sistema de Notificagdo Eletronica (DENATRAN) e Gestio de
Saldo inicial — Caixa e Equivalentes de Caixa 55.537,9 30.825,0 Margem Consignével. vy - A g L.
ull Em 2016 a empresa estruturou seu portfolio de solugdes em trés linhas de negocio, compostas por
Saldo final — Caixa e Equivalentes de Caixa 252.297.8 55.537.9 produtos e servigos de interesse do mercado pablico e privado, e que agregam beneficios para a sociedade e
As notas explicativas siio partes integrantes das demonstragdes contibeis inovagdo no uso dos dados de governo:

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012017032800056

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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Servigos sob Medida: caracteriza-se por fornecer atendimento personalizado e abriga grande parte
dos servigos ja prestados para os clientes tradicionais. Sdo solugdes tecnologicas desenvolvidas para atender
necessidades especificas de cada cliente;

Servigos de Informagio: voltada para o mercado publico e privado, essa linha oferece servigos de
tratamento e disponibiliza¢io de informagdes a partir do cruzamento de dados. Além disso, oferece servigos
de governanga da informagdo: aquisigdo, tratamento, armazenamento, analise, disponibilizagio e
comunicagiio de informagdes;

Servigos em Nuvem: direcionada para o mercado piblico e privado, essa linha de negocio tem como
caracteristica produtos padronizados ou com baixo grau de personalizagio, focados na disponibilizagdo de
recursos tecnologicos para comercializagdo em massa, por canais que propiciem o autosservigo e autogestio,
que sdo caracteristicas dos servigos em nuvem.

O reposicionamento empresarial e a reestruturagao do portfolio de servigos contribuem para ampliar o
reconhecimento do Serpro, além da visdo consolidada de uma organizagio responsavel por grandes sistemas
estratégicos do Estado Brasileiro.

Para atender seus clientes a empresa possui robusta infraestrutura para hospedagem de solugdes
digitais, e uma rede de comunicagdes que oferece meios de alta velocidade para interligagdo de seus clientes e
acesso a partir de todo o territorio nacional e exterior, atendendo a requisitos de elevada disponibilidade e
seguranga. Em 2016 o foco de investimentos foi na racionalizagido do uso dos recursos disponiveis, mantendo
os niveis de servigos oferecidos e ampliando a capacidade de atendimento.

Tais aspectos sio fruto do modelo de plangjamento estratégico, que foi revisado para suportar as
mudangas do direcionamento empresarial e para oferecer indicadores consistentes para monitoramento e
avaliagdo dos resultados. Nesse sentido, a visdo da empresa a partir do novo modelo de plangjamento & “ser
lider em solugdes digitais para governo e sociedade”, tendo como missio “conectar governo e sociedade
com solugdes digitais”,

NOTA2 - BASE DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

2.1-Declaraciio de conformidade com relaciio 4s normas brasileiras de contabilidade

As demonstragdes contdbeis estido preparadas de acordo com os pronunciamentos emitidos pelo CPC,
referendados pelo CFC e pela CVM, em conformidade com o conjunto de leis, normas e principios que
integram a contabilidade brasileira (BRGAAP).

De acordo com a NBC TG 26 (R4), as demonstragdes contabeis devem ser analisadas em conjunto
com as publicadas no ultimo exercicio encerrado.

A emissiio das demonstra¢des contibeis do exercicio, encerrado em 31 de dezembro de 2016, foi
autorizada pela Diretoria da empresa em reunido realizada em 21 de margo de 2017, As demonstragdes
obtiveram manifestagio favoravel do Conselho Diretor em reunido conjunta com o Conselho Fiscal em 23 de
margo de 2017, e serdo submetidas a aprovagio em Assembleia Geral Ordinaria de 26 de abril de 2017,

2.2 - Base de mensuragio
As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo historico, com excegdo dos ativos
financeiros constantes do ativo circulante, que sdo avaliados a valor justo com reflexo no patriménio liquido.

2.3 -Moeda funcional e de apresentagio
Estas demonstragdes contabeis estdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da empresa.

2.4-Uso de estimativas e julgzamentos

A preparagiio das demonstragOes contabeis, de acordo com os pronunciamentos do CPC, exige que a
administragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagio de politicas contabeis e
valores reportados a ativos, passivos, receitas e despesas. Os valores definitivos das transagdes envolvendo
estas estimativas somente serdo conhecidos por ocasido da sua liquidagio.

Estimativas e premissas sio revistas de forma continua. Revisdes com relagiio a estimativas contabeis
sdo reconhecidas no exercicio em que sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos e incertezas sobre premissas e estimativas, que possuem
um risco significativo, estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

Nota 5 —Ativos Circulantes Mantidos para Venda;
Notas 6e 13.1 —Créditos a Receber de Clientes;
Nota 16 - Imobilizado;

Nota 27— Beneficios a Empregados; e

Nota 23 — Provisdes Trabalhistas e Civeis.

NOTA 3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis foram aplicadas de maneira consistente aos periodos apresentados nessas
demonstragdes.

As contas ativas e passivas, que guardam na esséncia ligagdo entre si, foram consideradas para fins de
apresentagio pelo valor liquido, em razio de possuirem natureza semelhante.

Para fins comparativos e melhor avaliagio das situagdes apresentadas, algumas informagdes dos
exercicios anteriores foram reclassificadas.

0O SERPRO processa todas suas movimentagdes financeiras e registros contabeis no SIAFI, portanto
estd limitado & data de 13 janeiro de 2017, determinada pela STN, para conclusio dos registros contabeis do
exercicio.

3.1-Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento original de até noventa
dias. Estdo sujeitos a risco insignificante de alteragdo no valor justo, sendo utilizados na gestio das
obrigagdes de curto prazo.

3.2 - Capital Social e Remuneragiio do Acionista

O capital social do SERPRO pertence integralmente a Unifo. O dividendo minimo obrigatorio,
previsto no Inciso IT do Art. 19 do estatuto do SERPRO, corresponde a 25% do lucro liquido ajustado nos
termos da legislagio societiria. Em 2016, ndo houve distribui¢iio em fun¢io do prejuizo do periodo.

3.3 -Imobilizado
O ativo imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a
manutengdo das atividades empresariais.

3.3.1-Reconhecimento e mensuragio

Itens do imobilizado sio mensurados pelo custo historico de aquisi¢do ou construgio, deduzido de
depreciagido acumulada. O custo inclui gastos que sdo atribuiveis a aquisi¢do do ativo.

Software adquirido, que seja parte da funcionalidade de um equipamento, & capitalizado como parte
doativo.

3.3.2-Gastos subsequentes

Sdo incorporados somente nos casos em que os beneficios econdmicos futuros sejam auferidos para a
entidade. Gastos incorridos com manutengao ou reparos recorrentes, estes sio reconhecidos no resultado do
exercicio.

3.3.3-Depreciacio

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que estdo disponiveis para uso. A
depreciagio é calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método linear
baseado na vida util estimada dos itens. A depreciagdo ¢ reconhecida no resultado. Terrenos ndo sio
depreciados.

As vidas uteis estimadas do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios comparativos sdo
definidas pelos gestores, conforme especificidade do ativo. Em média, foram assim estimadas:

Instalagdes 10anos
Equipamentos de processamento de dados 2—5anos
Magquinas e equipamentos 2-5anos
Moveis e utensilios 3—10anos

Quanto aos edificios, a vida 0til atribuida na reavaliagio (nota 3.3.6) considerou a tabela do Imposto
de Renda. Nesse sentido, aplicou-se o prazo de 25 anos para os itens deste ativo, sem determinagio de valor
residual. Em esséncia, a vida til média dos edificios do SERPRO ¢ superior a 50 anos, tendo como
pressuposto a continuidade da empresa e a consequente geragio de beneficios econdmicos.

Desta forma, antes da aplicagdo das novas normas de contabilidade, os edificios foram depreciados a
uma taxa superior ¢ incorreram em uma base de calculo também superior ao que deveria ocorrer, reduzindo o
valor contabil dos bens.

As edificagdes constantes do ativo imobilizado estdo abaixo, inclusive, do valor que seria obtido com
a venda destes no fim de suas vidas Uteis, ou seja, sdo inferiores a seus valores residuais. Em conformidade
comalTG 10, bem comocomaNBC TG 27 (R3), ndo se reconhece depreciagio caso o valor residual supere o
valor contabil.

3.3.4-Obrasem Andamento

Representam o valor bruto dos custos relacionados diretamente a projetos especificos de adequagio
predial e obras civis que agregam vida util ao imével. A medida que forem concluidas e entrarem em
operagio, as obras serdo reclassificadas em conta especifica e submetidas a depreciagio, conforme a vida util
empresarial.

3.3.5-0peio pelo custo atribuido (deemed cost)

No exercicio de 2010, 0 SERPRO optou pela ndo aplicagdo do custo atribuido a seu imobilizado, uma
vez que absorve constantes investimentos na renovagiio, acompanhando a evolugdo tecnologica, nos termos
daNBCTG 37 (R4).

3.3.6- Reavaliacio de imdveis

No exercicio de 2005, a empresa promoveu reavaliagio de seus bens imoveis, baseada em laudos de
avaliadores independentes, em virtude da defasagem entre os valores patrimoniais contabilizados e de
mercado, de acordo com as normas contabeis vigentes a época. O saldo da reavaliagio da empresa sera
mantido até sua total realiza¢do por meio de despesa de depreciagio, aliena¢do ou baixa por perda, que &
facultada pela Leino 11.638/2007 e NBC TG 13. Destaca-se que a atual legislagdo ndo permite a utilizagao do
instrumento de reavaliaciio.

3.4 - Ativos Intangiveis

Cessoes de direito de uso e licengas de uso de software estio contabilizadas no grupo intangivel, por se
tratarem de bens incorpéreos, destinados a manutengéo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

Trata-se de gastos incorridos, que atendem aos critérios de reconhecimento e mensuragio para serem
ativados, diretamente associados a software identificaveis e inicos. Sdo mensurados pelo custo de aquisigio,
deduzido das amortizagdes acumuladas.
3.4.1-Gastos subsequentes

Séo incorporados ao ativo somente quando implicam aumento de beneficios econdmicos futuros.
Todos os outros gastos, inclusive manutengio e locagdo de software, sdo reconhecidos no resultado.

3.4.2 - Amortizagio

E efetuada com base no método linear, sendo reconhecida no resultado pela vida 0til estimada dos
ativos, a partir da data que estdo disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e
exercicios comparativos sio:

Cessdodedireito deusode software  3—5anos
Licenca de uso de software 1 -5anos

3.5-Propriedade para investimento
A propriedade para investimento é mensurada pelo custo, sendo aplicado o teste de recuperabilidade
anualmente. A redugio no valor justo ou ganhos e perdas na alienagio sio reconhecidos no resultado.

3.6-Reducio ao valor recuperivel de ativos (impairment)

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros (bens moveis, imoveis, terrenos e ativos intangiveis)
sdo revistos para a indicacio de perda no valor recuperavel. Caso ocorra, o valor ¢ estimado, levando-se em
conta as circunstincias econdmicas, operacionais e tecnologicas.

Em 2016, ndo ha registro de qualquer evento que possa ter comprometido os valores registrados no
ativo imobilizado. Em virtude disto, ndo houve estimativa de valores a reduzir por imparidade, dispensando a
realizagdo do teste,

Além dos imoveis, os ativos de maior representatividade na empresa sdo utilizados na prestagio de
servigos aos clientes. Em 2016, nio foi apontada pelas areas responsaveis pela prestagio de servigos qualquer
indicagiio de que um ativo possa ter sofrido desvalorizagio, sendo dispensavel a realizagio do teste de
redugdo ao valor recuperavel, nos termos da NBC TG 01 (R3).

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo codigo 00012017032800057

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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3.7-Provisdes

Sao reconhecidas se a entidade tem uma obrigagao presente, associada a um evento passado, que possa
ser estimada de maneira confiavel e seja provavel que um recurso econdmico seja exigido para liquidar a
obrigagdo no futuro.

3.8 - Receita Operacional

A receita com prestacdo de servigos é reconhecida no resultado com base no registro de produgio
efetuado pelas unidades de relacionamento com clientes. O registro de produgio reflete o valor justo
avengado contratualmente entre as partes, nos termos da NBC TG 30.

3.9-Receitas financeiras e despesas financeiras
Asreceitas financeiras sdo compostas de juros sobre fundos investidos, juros sobre créditos tributarios
e descontos financeiros obtidos junto a fornecedores.

As despesas financeiras sio compostas de juros e encargos sobre contratos de parcelamento de divida
coma EFPC—SERPROS e eventuais obrigagdes em atraso, como também juros sobre dividendos a pagar.

3.10-Tributos
Sao adotadas as seguintes praticas:

i) 0s resultados mensais sdo apurados cumulativamente para efeito de suspensdo ou redugio do
pagamentodo IRPJeda CSLL;

ii) as aliquotas do ISS variam de 2% a 5%, de acordo com o servigo prestado e o municipio em que se
deu o fato gerador (LC 116/2003);

iii) as contribuigdes PIS/PASEP (0,65% e 1,65%) e COFINS (3% e 7,6%) estdo registradas pelo
regime da cumulatividade e ndo-cumulatividade;

iv) a aliquota do INSS patronal sofreu elevagdo em dezembro de 2015, passando de 2,0% para 4,5%
sobre areceita.

3.11 - Ativos nio circulantes a alienar

Os ativos ndo circulantes sdo classificados como bens a alienar, se for altamente provavel que serdo
alienados.

As desimobilizagdes sdo realizadas por meio de leildes e de doagdes a entidades publicas parceiras do
SERPRO, assim como a institui¢gdes de ensino do poder piblico.

Uma vez classificados como bens a alienar, os ativos ndo sdo mais depreciados.

3.12- Demonstracio do Valor Adicionado (DVA)
A DVA foi elaborada nos termos da NBC TG 09, sendo apresentada como parte das demonstragdes
contabeis.

3.13-Perdas estimadas em créditos de liquida¢iio duvidosa (PECLD)

Séao constituidas de acordo com os procedimentos e critérios definidos pela administragédo, que inclui a
analise criteriosa das faturas a receber vencidas e incertas quanto ao seu recebimento.

0O cdlculo considerou as faturas vencidas, utilizando-se dos critérios estabelecidos nanota 6.1.

3.14 - Determinagio do valor justo
Os ativos e passivos devem ser demonstrados e divulgados pelos seus valores justos, conforme
métodos e premissas divulgadas nas notas especificas.

3.15-Custo dos servigos prestados (CSP)

No exercicio 2016, iniciou-se o processo de evidenciagdo do custo dos servigos prestados, que se
refere aqueles gastos apropriados a prestagao de servigos a clientes. Na DRE, os gastos estdo distribuidos
entre 0 CSP e as despesas operacionais.

3.16 - Eventos subsequentes (NBC TG 24)

Considerados os eventos ocorridos entre o encerramento do exercicio e a publicagio das
demonstragdes contabeis para aprovagio da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Nesse periodo, a diretoria
da empresa autoriza a emissio das demonstragdes, a serem apreciadas pelos Conselhos Diretor e Fiscal, que
emitem pareceres especificos. Apos manifestagio dos conselhos, em caso favoravel, as demonstragoes estdo
aptas a serem publicadas para aprovacio da AGO.

As demonstragdes contabeis sdo apresentadas com os efeitos de eventos subsequentes ao periodo
contabil que originam ajustes, com nota explicativa especifica do item afetado.

ATIVO
NOTA4-CAIXAE EQUIVALENTES DE CAIXA

Estdo assim discriminados:

Em milhares de RS

DISCRIMINACAO 2016 2015
Bancos ¢/ Movimento 251.138.,6 55.484.8
Fundo de Aplicagio Financeira * 1.159,3 53,1
TOTAL 252.297,8 55.537,9

* Operagdes com vencimento na data efetiva da aplicacdo igual ou inferior a 90 dias

4.1-Bancos Conta Movimento:
Sio recursos financeiros disponiveis, depositados na Conta Unica do Tesouro Nacional.

4.2 -Fundo de Aplicacio Financeira:

Trata-se de aplicagdes financeiras de alta liquidez, com vencimento original igual ou inferior a
noventa dias, a partir da data da contratagio, aplicadas no Banco do Brasil (FAE), que sio lastreadas em
titulos publicos (Resolugio CMN no 3.284/2005 alterada pela Resolugdo n® 4.034/2011 e legislagdo
subsequente).

NOTAS-ATIVOS CIRCULANTES MANTIDOS PARAVENDA

Os ativos financeiros estdo mensurados ao valor justo e classificados como recebiveis disponiveis
para venda.

A partir de 1991, a empresa passou a estimar as perdas provaveis (Decreto n® 101/1991), devido a
considerivel queda do valor das cotas, de modo a demonstrar o valor justo do ativo. Para fins fiscais, esta
estimativa ¢ indedutivel.

Estes ativos representam cotas dos seguintes fundos de investimentos: i) FINOR, com 306.290.783
cotas escriturais, sem prazo de vencimento; ii) FINAM, com o total de 2.420.110.239 cotas, emitidas ao longo
de varios exercicios, também sem vencimento definido. O valor das cotas ¢ atualizado mensalmente pelo
prego de fechamento da BOVESPA.

Em milhares de R$
DISCRIMINACAO 2016 2015
Incentivos Fiscais FINAM/FINOR 9.864,9 9.864,9
Corregdo Monetiria Lei 8.200/91 289 289
{-) Provisdo para Perdas Proviveis (9.631,5) (9.111,8)
TOTAL 262.3 782,0

NOTA 6- CREDITOS ARECEBER DE CLIENTES

As contas a receber de clientes no valor de RS 153,6 milhdes (R$ 402,2 milhdes em 2015) estdo
apresentadas no balango deduzidas da PECLD, estimadas em R$ 18,9 milhoes (RS 5,7 milhdes em 2015).

Em milhares de R$
DESCRICAO AVENCER VENCIDAS TOTAL % DE VENCIDAS
Clientes - Circulante 58.525,8 95.094,6 153.620,4
PECLD (nota 6.1) (18.895,1) (18.895,1) 56,56%
Valor Liquido 58.525,8 76.199,5 134.725,3

6.1 - Perda estimada em créditos de liquidagiio duvidosa (PECLD)

E estimada com base no processo organizacional de cobranga de débitos de clientes, de acordo com o
risco de ndo recebimento, avaliado em R$ 18,9 milhoes (R$ 5,7 milhdes em 2015).

Desde 2015, os valores vencidos ha mais de um ano passaram a compor a PECLD, em regra. Deles sio
excluidos aqueles valores que tenham expectativa de recebimento com base no relacionamento com os
clientes.

Em milhares de RS

DISCRIMINACAO 2016 2015
Saldo Inicial 5.676,2 7.202,0
Constituigio/Reversio 13.218,9 (1.525,7)
TOTAL 18.895.1 5.676,2

NOTA7-CREDITOS TRIBUTARIOS
O saldo dos créditos tributarios de curto prazo é de R$ 164,0 milhdes (R$ 132,1 milhdes, em 2015),
assim distribuidos:

Em milhares de R$

DISCRIMINACAO 2016 2015
IRPJ/CSLL a Compensar 161.890,5 129.999,6
PIS-PASEP/COFINS a Compensar 1.543,7 1.543.7
IRPJ/CSLL a Recuperar (ajuste de exercicios anteriores) 5813 5813
Créditos Fiscais Diversos 0,0 0,9
TOTAL 164.015,5 132.125,6

7.1-1RPJ e CSLLacompensar

O saldo de R$ 161,9 milhdes refere-se as retengoes na fonte, efetuadas pelos clientes (Leis 9.430/1996
e 10.833/2003). Mensalmente, confrontam-se os valores devidos de IRPJ e CSLL com os valores retidos, nido
havendo valor a pagar caso a retengdo seja superior.

Estes valores se acumulam no decorrer do ano, sendo utilizados como deducio de IRPJ/CSLL anual.
Considerando-se ndo haver valor a pagar na apuragio dos impostos em 2016, o saldo foi constituido como
crédito tributario, que sera utilizado na compensagio de tributos administrados pela RFB.

7.2-PIS/PASEP e COFINS a compensar

O saldo de R$ 1,5 milhdo decorre de pagamentos realizados a maior em dezembro/2007, por meio de
crédito de saldo negativo de IRPJ do ano de 2007, Tais créditos sido oriundos de nova apuragdo, devido a
inclusdo de despesas na composi¢io dos créditos, que reduzem a base de calculo destas contribuigdes.

A compensagdo desses créditos ndo & possivel no momento, pois a RFB nao homologou integralmente
as declaragdes de compensagio do ano-calendario de 2007. Atualmente, o processo encontra-se no CARF, até
posicionamento do recurso voluntario apresentado pelo SERPRO, buscando a disponibilidade do saldo
remanescente.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo cdigo 00012017032800058

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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7.3-IRPJ e CSLLarecuperar 12.2 - Passivo Fiscal Diferido Em milhares de R$
O saldo de RS 581,3 mil refere-se & apresentagio liquida desses tributos, calculados 4 aliquota de 34%
sobre os ajustes de exercicios anteriores, que foram efetuados em 2015. DESCRICAO 2016 2015
) PFD sobre Processo Trabalhista — PSE (nota 11) 492.667,2 89.153,5
NOTA8-RESSARCIMENTO DE PESSOAL o PFD sobre Proviséo Ativa — LFTSC (nota 13.2) 20.482,7 20.482,7
O SERPRO possui 2.685 empregados cedidos a érgios do Governo, em sua maioria lotados no MF, A
empresa ¢ responsavel pela folha de pagamento destes empregados, cabendo aos drgios cessiondrios o TOTAL 513.149.9 109.636,2
reembolso dessas despesas. )
Trata-se de valores a receber, tendo por base as NR enviadas aos orgios cessionarios. Os valores NOTA 13- CREDITOS REALIZAVEISALONGO PRAZO
pendentes de recebimento totalizam R$ 64,4 milhoes (RS 21,5 milhdes, em 2015), dos quais RS$ 8,0 milhdes Em milhares de R$
de exercicios anteriores e RS 56,4 milhdes referentes a 2016.
DESCRICAO 2016 2015
NOTA9 - DESPESAS ANTECIPADAS - - Créditos a Receber de Clientes (nota 13.1) 267.178.8 273.139.2
Trata-se de servigos de subscrigdo e suporte técnico de software no valor de  R$ 3,7 milhdes (RS 5,1
milhdes em 2015), que serdo apropriados no decorrer do exercicio seguinte. PECLD (nota 6.1) (267.178,8) (273.139.2)
: Créditos a Receber EFPC (nota 13.2) 60.243,3 60.243,3
NOTA 10- DEPOSITOS JUDICIAIS E RECURSAIS Outros Créditos a Roocbor 1229 1229
0 saldo do grupo € de R$ 262,3 milhdes (R$ 271,1 milhdes, em 2015), constituindo-se como garantia TOTAL 60.366,2 60.366,2

de juizo, sobretudo em agdes de natureza trabalhista.

No caso das agdes fiscais, correspondem a deposito pela nio entrega das informacgdes 4 RFB no
formato do MANAD, o que resultou em multa de RS 6,2 milhdes. O SERPRO interpds recurso administrativo
junto & PGFN, de modo que o valor se mantém depositado judicialmente até o julgamento final da agdo
(Instrugdo Normativa 787/2007).

Em milhares de RS

DESCRICAQ 2016 2015
Depositos Judiciais 221.198,5 231.378,9
Depositos Recursais 34.793.0 333336
Agdes Fiscais e outras 6.350,6 6.350,6
TOTAL ’_ 262.342,0 271.063,1

NOTA11-RESSARCIMENTO DE PESSOAL
O saldo de R$ 1,6 bilhdo refere-se aos créditos a receber junto a érgiios cessionarios, assim compostos:

i) apropriagao por competéncia de férias e licenga prémio (RS 37,3 milhdes), que sdo classificados no
ativo ndo circulante até a emissio das NR;

ii) valores historicos de desembolsos com sentengas judiciais do quadro de PSE (RS 149,7 milhdes),
que foram efetuados ao longo do tempo, e serio objeto de ressarcimento apos trinsito em julgado dos
Processos;

iii) expectativa de recebimento das provisdes trabalhistas relativas a PSE (RS 1,4 bilhio) (nota 23).
Embora a Unido, por orientagdo da AGU, ndo possa reconhecer contabilmente a responsabilidade sobre essas
provisdes antes do trinsito em julgado dos processos, a expectativa de recebimento figura no balango do

13.1- Créditos a Receber de Clientes

O saldo dos créditos a receber de clientes reduziu-se em RS 5,9 milhdes, face ao recebimento de
faturas apropriadas como PECLD (nota 6.1) anteriormente.

Em 2015, atendendo a recomendagdo da CGU, houve a contabilizagdo de perdas estimadas em
créditos de liquidagdo duvidosa no valor de R$ 252,3 milhdes, referente ds faturas em avaliagio de direito que
se encontram para solugdo de controvérsiana AGU,

Em 2016, o restante dos créditos em avalia¢io de direito foi inteiramente transferido do ativo
circulante para o ndo circulante, acompanhando o procedimento adotado para o conjunto das faturas que se
encontram para solugdo de controvérsia na AGU. Tal alteragdo ¢ motivada pela esséncia de ativo, cujo prazo
de recebimento ¢ incerto. A PECLD desses créditos ja estava constituida, nio impactando os saldos do
circulante ou ndo circulante.

13.2 - Créditos a Receber de EFPC -SERPROS

Em dezembro de 2013, houve o reconhecimento de R$ 60,2 milhdes, referentes as Letras Financeiras
do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC), ja deduzidas as custas judiciais. Trata-se de um ativo
mensurado pelo valor incontroverso, conforme consta do processo judicial n® 023.06.38548-0, ajuizado pelo
SERPROS contra o Estado de Santa Catarina.

Este ativo tem origem com a assinatura, em 22.02.2002, do segundo termo aditivo ao acordo SERPRO
(patrocinadora) e SERPROS (EFPC) para parcelamento de aporte financeiro especifico, destinado a
viabiliza¢do da migragdo de participantes do Plano PS-I para o PS-II, onde a patrocinadora faz jus a 42,7%
dos créditos relativosas LETSC.

Este ativo ¢ objeto de litigio entre a EFPC e o Estado de Santa Catarina. Destaca-se que a EFPC
reconheceu em balango, no exercicio de 2013, o direito de seu recebimento, revertendo a PECLD constituida
anteriormente. Reconheceu ainda a respectiva obrigagéo junto a patrocinadora, tomando-se por base parecer
juridico, no qual concluiu-se pela possibilidade de langamento do valor incontroverso no balango por néo se
tratar de ativo contingente.

NOTA14-OUTROSATIVOS

Serpro. Em R$
Em milhares de RS DESCRICAO 2016 2015
DESCRICAO 2016 2015
Bens a alienar 6.457,35 6.457,35
Apropriagdo por competéncia (a) 37.338,8 34.729.6
Obras de Arte e Pegas para Exposigio 72.361,91 72.384,41
Férias 229548 21.915,1
Ativos Financeiros 26.271,39 26.271,39
Licenga-prémio 14.384,0 12.814,5
TOTAL 105.090,65 105.113,15
Desembolsos com sentengas judiciais (PSE) (b) 149.748,2 173.7374
. NOTA15-PROPRIEDADE PARAINVESTIMENTO
Processo n® 2047/1989 120.820,2 120.820,2 O saldo de R$ 246,0 mil refere-se ao reconhecimento inicial a valor justo, em 2015, de imovel
. incorporado ao SERPRO devido a éxito em processo judicial.
Processo n° 2200-85.1993.5.02.0020 234548 23.454,8 Em laudo de 2016, o imovel esta avaliado em R$ 400,0 mil, ndo cabendo reconhecimento da perda do
Processo 1° 0178400-37.1950.503.0015 33953 33953 valor rf:cuperavel, assim como a }fa](lmzacao do ativo, tendo em vista o impedimento legal de se registrar
contabilmente a reavaliagdo de imoveis.
Processo n° 00232400-92.1991.5.03.0001 20779 26.067,1 NOTA 16 - IMOBILIZADO
Provisdes trabalhistas PSE (c) 1.449.021,1 262.216,1 Esta dcmonstmdf) ao custo de aquisigio, scrn!:Io que as d%‘premaqocs sdo calculadas pelo método linear,
com base em taxas anuais que contemplam a vida atil empresarial do bem. .
Em milhares de R$
TOTAL (a+b +¢) 1.636.108,0 470.683,2
) ) - VALOR LiQUIDO
NOTA12-CREDITOS TRIBUTARIOS DESCRICAO SALDO EM 2015 DEPRECIACAO/
O saldo de R$ 457,7 milhdes resulta da diferenga entre o ativo fiscal diferido (R$ 970,8 milhdes) e o AMORTIZACAO
passivo fiscal diferido (R$ 513,1 milhdes), relativos a IRPJ e CSLL sobre diferengas intertemporais. 2016 2015
12.1 - Ativo Fiscal Diferido Edificios 140.711,4 (26.097.2) 114.614,3 110.776,0
Em milhares de RS
DESCRIC A0 2016 2015 Terrenos 67.029,7 0,00 67.029,7 67.029,7
Contingéncias trabalhistas 596.551,8|  149.532,9 Estudos e projetos 2539,1 0,00 2.539,1 2.545,7
Beneficios pos-emprego — cileulo atuarial (PL e Passivo) 196.959,5 76.652,6 Obras em andamento 57.762,4 0,00 57.762,4 73.034,0
Perdas estimadas em créditos de liquidagio duvidosa 97.265,2 94.797.3 N
Instal; : . . .
Licenca_Prémio 32,4206 318471 nstalagdes 90.833,1 (46.290,2) 44.542.9 31.941.6
Plano de Previdéncia Complementar 12.450,3 9.822,1 Benf. em prop. terceiros 1.366,4 (667,0) 699,4 283,7
Multas e juros 10.047,2 0,0 Corregdo IPC/90 19.209.6 2.531,0 16.678,7 16.678.7
Provisdo para perdas proviveis 3.226,6 3.049,9 orregao - o (2.531.0) o o
Prejuizo fiscal e base negativa CSLL 21.930,3 21.930,3 Bens moveis 822.639,9 (633.884,5) 188.755.3 211.045.4
TOTAL AFD 970.851,5 387.632,1 TOTAL 1.202.091,7 (709.469,9) 492.621,8 513.334,8

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo cdigo 00012017032800059

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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16.1 - Movimentacio do Imobilizado Em milhares de RS

DESC. SAI&?}?SEM ADICOES ngEA];E ALIENA. BAIXAS TRANSF. SA%EM
Edificios 136.873,1 6243 6.340,1 0,0 0,0 (3.126,2) 140.711.4
Terrenos 67.029.7 0,0 0,0 0,0 0,0 0 67.029.7
Estudos e
projetos 2.545.7 10,8 0,0 0,0 0,0 (117,3) 2.539.1
Obras em
andamento 73.034,1 1.502,4 (18.261,4) 0,0 (11,8) 1.499.2 57.762,4
Instalagdes TL689.4 45282 11.463.4 0,0 0,0 31521 90.833,1
Benfeit. em
prop. 5208 0,0 4579 0,0 0,0 3877 1.366,4
terceiros
Corregio
IPC/90 19.209,6 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 19.209.6
Bens moveis 855.129,0 50.818,8 0,0 (81.437.2) (75,1} (1.795,5) 822.639.9
TOTAL 12260314 | 57.584,5 0,0 (81.437.2) (86,9) 00| 1.202.091,7

16.2 - Movimentacio da Depreciacio Em milhares de RS
DESCRICAO SALDO EM 2015 DEPREC. ALIENA. | BAIXAS SALDO EM 2016
Edificios (26.097.2) 0.0 : 0.0 i 0,0 (26.097.2)
Instalagdes (39.747,8) (6.542,4) 0.0 0,0 (46.290,2)
Benfeit. em Prop.
Terceiros (237.1) (429.9) 0,0 0,0 (667,0)
Correciio [PC/90 (2.531,0) 0.0 | 0.0 0,0 (2.531,0)
Bens Moveis (644.083,5) (71.071,5) 81.270.5 0,0 (633.884,5)
TOTAL (712.696,6) (78.043,8) [ 81.270,5 0,0 (709.469,9)

Para fins de apuragdo do IRPJ e CSLL, é considerada a depreciagdo fiscal, calculada de acordo com a
tabeladivulgada pela RFB.

NOTA17-INTANGIVEL

0O saldo atual do intangivel corresponde a licengas de software e solugdes empregadas na produgio de
servigos, que contribuirio para a formacio do resultado de mais de um exercicio social. Sdo software de
terceiros com vida util definida, mensurados pelo custo de aquisigio, deduzidas as despesas de amortizagio,
obedecendo-se aos prazos definidos pelas unidades responsaveis pela utilizagio das solugdes.

Do total do intangivel (RS 115,2 milhdes), destaca-se que 92% concentram-se nas unidades de Brasilia

e Sao Paulo, 0s dois principais centros de dados da empresa.
Em milhares de R$

AMORTIZACAO VALOR LiQUIDO
REGIONAL SALDO EM 2016 ACUMULADA 2016 018
Brasilia 275.808,2 (216.279,9) 59.528,3 54.264.4
Sio Paulo 208.356,6 (157.994,3) 503623 | 59.593,9
Sede 21.384.2 (20.818,9) 3653 1.811,3
Rio de Janeiro 15.134,1 (12.501,3) 2.632,8 | 6.413,8
Outras 4.820,2 (2.742,0) 2.078,2 23138
TOTAL 525.503,3 (410.336,4) 115.166,9 I 124.397,1
17.1-Movimentacio do Intangivel Em milhares de RS
REGIONAL SALDO EM 2015 ADICOES BAIXAS SALDO EM 2016
Brasilia 240.429,1 35.652,9 (273.8) 275.808,2
Sio Paulo 189.831,9 18.524.8 0,0 208.356,6
Sede 22.198,5 39,7 (854,0) 21.384.2
Rio de Janeiro 15.005,7 1284 0,00 15.134,1
Outras 4.043,0 7772 0,00 4.820,2
TOTAL 471.508,1 55,122,9 | (1.127,8) 525.503.3
17.2 -Movimentacio da Amortizagio Em milhares de RS
REGIONAL SALDO EM 2015 ADICOES l BAIXAS I:SALDO EM 2016
Brasilia (186.164,8) (30.115,2) 0,00 (216.279,9)
Sio Paulo (130.238,0) @7.756.3) | 0.00 (157.994.3)
Sede (20.387,2) (431,7) 0,00 (20.818,9)
Rio de Janeiro (8.592,0) (3.909.3) 0,00 (12.501,3)
Outras (1.729,2) (1.012,8) | 0,00 | (2.742,0)
TOTAL (347.111,0) (63.2254) | 0,00 | (410.336,4)

PASSIVO

17.3 - Baixa de ativo intangivel
Em 2016, foi realizada a baixa de convénios firmados com universidades federais para estudo de
desenvolvimento de servigos no valor de RS 1,2 milhdo, que foram reavaliados como pesquisa.

NOTA 18- CONSIGNACOES

Trata-se de retengdes na folha de pagamento de empregados, tais como pensdo alimenticia, entidades
representativas de classe, empréstimos consignados, planos de previdéncia e assisténcia médica, além de
tributos retidos de fornecedores, que perfazem R$ 76,6 milhdes (RS 75,4 milhdes em 2015).

Em milhares de R$

DESCRICAO 2016 2015
Previdéncia Social 14.317.5 ]— 14.034.6
Pensio Alimenticia 193 14,1
IRRF 142989 16.768,0
Tributos Federais Retidos 32.696,0 28.491,2
ISS 2.207,3 1.941,1
Plano de Previdéncia e Assist. Médica £.300,0 9.502,9
Empréstimos, Retengies e Consignatirios 4.787.7 | 4.690.4
TOTAL 76.626,7 | 75.442,5

NOTA19-TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS
Referem-se as obrigagdes a serem recolhidas, ja deduzidas dos tributos a recuperar,
Em milhares de R$

DESCRICAQ 2016 2015
PIS-COFINS 28.262,5 33.877.8
1SS a Recolher 42.404,8 37.3344
FGTS 8.059,7 7.810,1
INSS 15.800,6 11.625,5
Qutros tributos 17,9 29,2
TOTAL 94.545,5 90.677,0

Entre os exercicios de 2014 e 2016, foram efetuados acordos de parcelamento de débitos tributarios,
referentes ao ISS-SP e INSS, cujos saldos restantes montam R$ 94,9 milhdes e R$ 11.5 milhdes,
respectivamente. Os valores vincendos, classificados no passivo circulante, somam R$ 26,4 milhdes e R$ 3,4
milhdes na mesma ordem.

Os valores sio contabilizados em conta especifica de tributos renegociados, ja apropriados os juros e
as multas calculados no processo de parcelamento. Estes serdo dedutiveis na apuragio de IRPJ e CSLL por
ocasido do efetivo pagamento das parcelas.

19.1-IRPJe CSLL
Em 2016, em face de prejuizo fiscal (IRPJ) e de base de calculo negativa (CSLL), ndo houve valores a

pagar referentes a estes tributos.
Em milhares de R$

DISCRIMINACAO | 2016 2015

Base de cdleulo da Contribuicio Social:

Lucro/Prejuizo Contibil antes do IR e Contribuigio Social (A) (162.311,0) (355.792,1)
(-) Reversdo AFD 2014 (B) | 0,0 1.471.4

(LéuiroA C_l:;i)tébil antes do IR e Contribuigio Social Ajustado (162.311,0) (354.320.6)
(+) Adigdes (D) 1.824.832,8 860.383,3
(-) Exclusdes (E) (1.723.819,8) (611.457,7)

Base de Cilculo antes da Compensagio de BC Negativa

(F=C+D +E) (61.298,0) (105.395,0)
(-) Compensagdo BC Negativa de CSLL (G) 0,0 0,0

Base de Cileulo da Contribuigio Social (H=F - G) (61.298,0) (105.395,0)
Contribuigio Social — Aliquota 9% (I = H x 9%) 0,0 0,0
(-) Antecipagdes (J) (28.158.2) (22.442.6)

Saldo a Compensar (K =1+ J) | 28.158,2 22.442,6

Base de Calculo do Imposto de Renda:

Lucro/Prejuizo Contibil depois da CSLL (ajustado) (L=C-1) ‘ (162.311,0) (354.320.,6)
(+) Adigdes (M) 1.825.850,2 861.214,1
(-} Exclusdes (N) (1.723.819,8) (611.457,7)

Luero/Prejuizo Fiscal antes da Compensagio de Prejuizo Fiscal

©-L+M+N) (60.280,6) (104.564,3)
(-) Compensagio BC Negativa de PF (P) 0,0 0,0

Base de Cileulo do IRPJ (Q =0 +P) | (60.280,6) (104.564,3)
Imposto Devido (U=R+S+T) 0,0 0.0
(-) Antecipacdes (V) (133.469.4) (107.295,0)

Saldo a Compensar (W=1U +YV) | 133.469.4 107.295,0

NOTA20-FORNECEDORES
Visando regularizar as dividas vencidas, desde 2015 a empresa vem negociando parcelamento junto a
fornecedores. O Serpro tem cumprido suas obrigagdes financeiras decorrentes desses acordos de
parcelamento de dividas. Entretanto, a situagdo de caixa nao tem permitido honrar tempestivamente a
totalidade dos compromissos mensais. Em mi
m milhares de R$

DESCR]CAO 2016 2015
FORNECEDORES CIRCULANTE | NAO CIRCULANTE CIRCULANTE [ NAO CIRCULANTE
A vencer 128.641,5 1.455,0 114.322,2 2.616,0
Vencidas 135.213.1 0,0 182.314.8 0,0
Acordo de Parcelamento 44,1452 0,0 8.301,7 0,0
TOTAL 307.999.9 1.455,0 304.938,7| 2.616.0

NOTA21-PESSOALAPAGAR E ENCARGOS TRABALHISTAS
No conjunto dessas obrigagdes no valor de RS 280,2 milhdes (R$ 267,6 milhdes em 2015), merece
registro a movimentacio as seguintes rubricas: i) apropriagio do incentivo do APA, cujo saldo ¢ de RS$ 21,9

milhdes; ii) baixa por pagamento de R$ 18,9 milhaes, referente ac ACT 2015/2016.
Em milhares de RS

DISCRIMINACAQ 2016 2015
Pessoal a pagar ‘ 6.686.6 3.466.2
ACT 2015 0,0 18.855,8
APA 21.905,7 0,0
Férias (nota 21.1) ‘ 154.958,0 150.270,4
Licenga prémio (nota 21.1) 96.688,4 95.001,9
TOTAL 280.238,6 267.594,3

21.1-Obrigag¢des com Pessoal

Correspondem as apropriagoes de férias e licenga-prémio. No caso da licenga-prémio, a cada 5 anos, o
empregado possui o direito de gozo ou conversio em pectnia, correspondente a um més de remuneragio. A
apropriagdo das despesas ocorre mensalmente (NBC TG 33 (R2)).

No encerramento do exercicio, a estimativa € de que 4,01% dos empregados gozem o periodo de licenga-
prémio. Este percentual ¢ considerado para a apropriagdo dos encargos sobre a licenga-prémio, nos casos de
conversdo em pecinia, de natureza indenizatoria, ndo havendo incidéncia de impostos e encargos sociais.

Em milhares de RS
DESCRICAO PROVISOES ENCARGOS ADIANTAMENTOS SALDO
Férias 143.379,5 31.563,5 (19.985,00 154.958,0
Licenga — Prémio 95.736,6 9518 0,00 96.688,4
TOTAL 239.116,1 32,5153 (19.985,0) | 251.646,4

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo cdigo 00012017032800060

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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NOTA22-OBRIGACOES TRI BUTARIAS

O conjunto das obrigagdes, vincendas apds 12 meses do encerramento do exercicio social, alcanga RS
91,2 milhdes (RS 53,0 milhdes em 2015), assim constituidas:

i) PIS-PASEP/COFINS (R$ 14,6 milhdes), que se refere as contribuigdes incidentes sobre as faturas
em avaliagio de direito classificadas no ativo nio circulante;

ii) INSS Patronal (R$ 8,1 milhdes), que resulta da renegociagio pelo prazo de 60 meses, restando o
saldo de RS 11,5 milhodes, do qual a quantia de R$ 3,4 milhdes esta classificada no circulante;

iii) ISS-SP sobre a receita (R$ 68,5 milhdes), que decorre de parcelamentos pelo prazo de 60 meses,
cujo saldo a pagar ¢ de R$ 94,9 milhdes, do qual a quantia de R$ 26,4 milhdes esta classificada no circulante.

Em milhares de R$

DISCR[MINACRO 2016 | 2015
PIS-PASEP/COFINS a Recolher 146142 147278
INSS Renegociado 8.155,6 9.623.8
IS5 Renegociado 68.463,0 28.683,0
TOTAL 91.232,7 53.034,6

NOTA23-PROVISOES TRABALHISTAS E CIVEIS

A Administragio entende que as provisdes constituidas para fazer frente a processos trabalhistas e
civeis sdo suficientes para representar, fidedignamente, os riscos de eventuais decisdes judiciais
desfavoraveis (NBC TG 25(R1)). Em 2016, houve inclusdo de novos processos e mudanga de expectativa de
realizagdo, devido a alteragdes do status de alguns processos da condigdo de realizagdo possivel para
provavel.

O saldo liquido destas provisdes ampliou-se para RS 305,5 milhdes (RS 177,6 milhdes em 2015), cujo
impacto negativo liquido sobre o resultado alcangou R$ 128 milhdes. O total destas provisdes perfaz RS 1,75
bilhdo (RS 439,8 milhdes em 2015), incluindo as apropriagdes dos processos do quadro de PSE no valor de RS
1.4bilhdo (R$262,2 milhdesem 2015) (nota 11).

Em milhares de R$

EXERCICIO PROVISAO PASSIVA I_ PROVISAO ATIVA PSE . VALOR LiQUIDO
2015 439.802,6 262.216,1 177.586.5
2016 1.754.564.2 1.449.021,1 | 305.543,1
Resultado (1.314.761,6) I_ 1.186.805,0 (127.956,6)

O processo n.° 0204700-25.1989.5.02.0039 refere-se a reclamagdo trabalhista na qual 564
empregados do SERPRO cedidos a RFB, pleitearam diferencas salariais em raziio de desvio de fungio.

O valor constante deste processo foi atualizado para RS 1,4 bilhdo (RS 201,1 milhdes, em 2015), em
virtude do agravamento do risco processual e da alteragio dos pardmetros de calculo, especialmente, no que
refere ao limitador temporal do periodo a ser considerado na execugdo. Destaque-se que a expectativa de
reembolso integral foi registrada no ativo nio circulante, portanto, anulando o impacto sobre o resultado do
exercicio da provisdo deste processo.

Cumpre esclarecer que parte significativa do impacto negativo sobre o resultado do exercicio refere-se
ao reconhecimento da reclamagdo trabalhista n.® 0132000-50.1989.5.01.0016, que foi movida por
empregados do quadro interno, cujo objeto trata de recuperagdo decorrente de reintegragdo a empresa. A
provisido associada a esse processo perfaz RS 117,1 milhdes, o que foi feito com base em pardmetros
estabelecidos em parecer do MPT, emitido por ocasido do julgamento dos agravos de peti¢do das partes ainda
em curso.

A apropriagdo dessas provisdes trabalhistas cumpre a norma contabil (NBC TG 25 (R1))., o que nio
representa o reconhecimento da perda dos processos por parte da empresa.

23.1-Processos classificados como possiveis de execugio
Além dos valores constantes do passivo, a Empresa esta envolvida em 131 processos judiciais. cuja
classificagdo esta avaliada como de execugdo possivel ou remota, no valor de R$ 6,3 milhdes.

Em milhares de R$
PROVISOES E CONTINGENCIAS PASSIVAS — 2016
PROBABILIDADE DE TOTAL QUADRO INTERNO QUADRO EXTERNO
PERDA QTD VALOR QTD RS QTD VALOR
Possivel — entre 15% a 50% 105 6.132.6 100 6.056,5 5 76,1
Remaota — menor que 15% 26 266,5 25 260,6 1 5.9
Total 13 6.399,1 125 | 6.317,1 6 82,0

23.2 - Contingéncia Tributaria

Existe uma litigancia entre 0 SERPRO e a Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (Processo n®
50174658710), envolvendo suposto débito tributario de ICMS no valor de R$ 250.357.047,77, de acordo com a certidao
350-01.519.608/2015. O SERPRO ajuizou agio civil ordindria n® 2658/DF junto ao STF, que emitiu decisio favorivel
de tutela antecipada, concedendo a suspensdo de exigibilidade do crédito tributdrio, objeto do Auto de Infragdo n®
10.275/2010.

O valor ndo foi reconhecido no passivo pelo fato deste processo néo ser classificado como de provavel execugio.

NOTA24-RECEITADIFERIDA

Trata-se de faturamento de 2014 no valor de RS 7,7 milhoes, cuja realizagio da receita se da de forma
concomitante a da despesa de depreciagdo e amortizagio de investimentos em hardware e software,
referentes a implantagio de servigos. Desde janeiro de 2015, o hardware aplicado (RS 4.8 milhdes) e o
software (RS 2,9 milhdes) estido sendo depreciado (48 meses) e amortizado (36 meses), respectivamente,
restando um saldo de R$ 2.4 milhdes e R% 971 mil na mesma ordem.

NOTA 25 - PATRIMONIO LIQUIDO
25.1- Capital Social

Em 2016, ndo houve variagdo do saldo do capital social.
Em milhares de RS

EXERCiCIO | DESCRICAO SALDO
2008 Capital social aprovado no estatuto social DEC n® 6.791/2009 613.618.8
2008 Incorporagio de reserva para riscos eventuais de 2007 3.645.7
2009 Incorporagio de reserva para riscos eventuais de 2008 90,4
2011 Integralizagdo parcial, conforme aporte MP n® 248-A de 28/12/2010 184.000,0
2012 Integralizagdo parcial, conforme aporte MP n® 248-A de 28/12/2010 66.000,0
2014 Integralizagdo de capital, conforme aporte Lei n” 12.942/2013 193.650,0
2015 Capital Social 1.061.004,8

25.2 - Reserva de Reavaliagio de Bens Imoveis

Foi constituida com base em laudo de reavaliacio, efetuada em 2005. Desde dezembro de 2010, os
imoveis ndo sofrem depreciagido contabil (nota 3.3.6). O saldo de R$ 138,2 milhdes desta reserva sera
mantido até sua total realiza¢io (Lein® 11.638/2007).

25.3 - Prejuizos acumulados

Considerando-se o prejuizo e os ajustes de exercicios anteriores, realizados em 2015, houve a
completa reversdo das reservas de lucros e constituigdo de prejuizos acumulados no valor de R$ 245,1

milhdes.

Em 2016, o saldo de prejuizos acumulados foi impactado pelo prejuizo do exercicio e pelo
reconhecimento de lucros acumulados de exercicios anteriores decorrentes de parecer atuarial (nota 27.2.1).

Em milhares de R$

DESCRICAO VALOR
Saldo em 31 de dezembro de 2015 (245.138,6)
Resultado das atividades empresariais (159.652,3)
Resultado atuarial do exercicio (liquido de tributos) (2.658,7)
Céleulo atuarial — Compensagdo de Lucros de Exercicios Anteriores (a) 148.240,3
Tributos sobre cdlculo atuarial (a) x 34% (50.401,7)
Saldo em 31 de dezembro de 2016 (309.611,0)

NOTA 26- RESULTADO DO EXERCICIO

Em 2016, houve prejuizo decorrente das atividades empresariais de R$ 159,7 milhoes (RS 3558
milhdes em 2015). Apos o reconhecimento de despesas decorrentes de estudo atuarial (R$ 4,0 milhdes),
liquidas dos tributos diferidos (RS 1,4 milhdo), o prejuizo liquido apurado foi de RS 162,3 milhdes.

Em milhares de RS

DESCRICAQ 2016 1 2015
Receita operacional Liguida 2.138.332,7 1.887.706,6
Custo dos servigos prestados (1.118.442.7) (1.035.921,7)
Despesas operacionais e resultado financeiro (1.238.941,0) (1.319.406,0)
Creditos tributarios diferidos 59.398,7 111.829,0
Resultado Liquido das atividades empresariais (159.652,3) | (355.792,1)
Despesa atuarial do exercicio — beneficio pos-emprego (4.028,3) 0,0
Tributos diferidos sobre receita atuarial 1.369,6 0,0
Resultado Liquido do Exercicio (162.311,0) | (355.792,1)

26.1 - Receita bruta e liquida

Em 2016, a receita bruta alcangou R$ 2,6 bilhdes, dos quais §4% referem-se a servigos de
processamento de dados. Deduzindo-se tributos, descontos e vendas canceladas, a receita liquida ¢ de RS 2,1

bilhdes.
Em milhares de R$
DESCRICAQ 2016 2015
Receita bruta 2.605.2193 2.318.250,1
(-)ISS (127.355.4) (108.867,8)
(-)PIS-PASEP (38.833.5) (33.265.8)
(-JCOFINS (178.893.9) (153.245.8)
(-)INSS Patronal (117.085.9) (49.873.7)
(-)ICMS (143.6) (149.8)
(-) Descontos concedidos (1.132,8) (84.891,6)
(-) Vendas canceladas (3.441.4) (249.2)
Receita Oper 1 Liquida 2.138.332,7 | 1.887.706,6

26.2 - Composigiio dos gastos na DRE

Sao distribuidos entre custo do servigo prestado (CSP) e despesas operacionais.

Em milhares de R§

R0 2016 2015
CSsP DESP. TOTAL CSP DESP. TOTAL
Desp. Pessoal (797.726,9)| (835.446,6)| (1.633.173,5)  (708.553,7)| (775.160.2)|  (1.483.713,9)
Deprec./Amort. (96.5512)|  (44.718.5) (141.269,T) (95.683,6)  (39.994.8) (135.678.4)
Locagdo (59.128,8)|  (19.603.8)  (78.732,6) (60.576,1)  (18.739.7) (79.315.8)
Manutengio (77.229,6)]  (41.694,3) (118.923,9) (75.742,7) (39.215.5) (114.958,2)
Comunicacio (73378.9)|  (2.103.6)  (75.482,5) (80.128,2) (5.029,1) (85.157.3)
Serv, Profissionais (31.889.2)| (472420 (79.1312) (32.3954)  (54.706.4) (87.101,8)
Servigos Piblicos (14.159.9)|  (14.840,6)  (29.000,5) (13418,6)  (14.283.5) (27.702,1)
Créditos a Receber 00  (8.0044)  (8.0044) 00  (254.048,5) (254.048.,5)
Créditos Tributérios 33.256,8 0,0 33.256.8 32.759.0 0,0 32.759.0
Desp. Tributirias (63,1))  (4279.0)  (4.342,1) (0.8) (4.033,0) (4.033,8)
Materiais (251))  (42957)  (4.320.8) (L7 (4.683.6) (4.685.3)
Outras Desp/Rec (1.546,6) 6.966,4 5.419.8 (2.179,7) 2.098,3 (81.4)
Judiciais 00| (186.436,2)) (186.436,2) 00 (83.226,6) (83.226,6)
TOTAL (1.118.442,7)| (1.201.698,5)| (2.320.141,2) (1.035.921,5) (1.291.022,6) |  (2.326.944,1)

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo cdigo 00012017032800061

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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DEMAIS NOTAS EXPLICATIVAS
NOTA27-BENEFICIOS AEMPREGADOS

27.1-Plano de Previdéncia Complementar

O SERPRO oferece aos seus empregados a possibilidade de inscrigdo em um plano de previdéncia
complementar. Os planos sdo geridos pelo SERPROS Fundo Multipatrocinado, constituido sob a forma de
sociedade civil, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira e de personalidade juridica de
direito privado.

27.1.1-Plano SERPRO 1 (PS-I)

O Plano PS-1, estruturado como Beneficio Definido (BD), encontra-se saldado desde 31.03.2013. Em
2016, o PS-I contava com 2.520 participantes saldados ativos e 2.897 participantes assistidos. O plano
disponibiliza os seguintes beneficios:

i) participantes: suplementa¢do da aposentadoria por invalidez, velhice e tempo de servico; de
natureza especial; aos ex-combatentes; assim como suplementagdo do auxilio-doenga, do abono anual e
beneficio proporcional diferido.

i) beneficiarios: suplementagdo da pensio e de auxilio-reclusdo; pecilio por morte e suplementagio
do abonoanual.

O plano conta com patriménio social de RS 2,1 bilhdes e equilibrio técnico deficitario acumulado de
R3% 90 milhdes, conforme balancete da EFPCem 31.12.2016.

27.1.2-Plano SERPRO II (PS-II)

Em 2016, o PS-II, estruturado na modalidade de contribuicdo variavel, contava com 7.825
participantes ativos, definidos no regulamento como Contribuigio Definida (CD) e 448 assistidos.

Os recursos acumulados pelos participantes poderdo ser convertidos em um dos seguintes beneficios:
renda mensal vitalicia; resgate do saldo total e resgate parcial com conversdo em renda vitalicia do saldo
remanescente. O participante define sua contribuicdo mensal, que determina a renda futura esperada e a
patrocinadora contribui paritariamente dentro dos limites estabelecidos pelo regulamento do plano.

O objetivo deste plano é oferecer os seguintes beneficios:

i) participantes: renda de aposentadoria; beneficio proporcional diferido; renda por invalidez; auxilio-
doenga e abono anual;

ii) beneficidrios: pensdo por morte; pectlio por morte; auxilio-reclusdo e abono anual;

iii) designados: pecilio por morte.

O Plano PS-II conta com patriménio social de R$ 3.3 bilhdes e equilibrio téenico superavitario
acumulado de RS 369 milhdes, conforme balancete da EFPCem 31.12.2016.

27.1.3- Obrigagdes constituidas

Os instrumentos contratuais associados a essas obrigagdes contam com saldo devedor de R$ 9.64
milhdes (RS 104,8 mil classificados no ndo circulante), composto dos seguintes termos de acordo:

i) dotagdo inicial, com saldo devedor no valor de R$ 6,54 milhdes;

i) parcelamento de diferengas referentes a taxa de contribuigdo (LC 108/2001) com saldo de R$ 2,99
milhdes;

iii) parcelamento de aporte financeiro especifico, viabilizando a migragdo dos participantes do PS-I
para o PS-II, com saldo de R$ 1094 mil.

27.2 - Beneficios pds-emprego

Em 2016, o SERPRO contratou uma consultoria para a emissdo de um parecer atuarial (Resolugio
CFC n® 1.425/13 e NBC TG 33 (R2)), cujas conclusdes, consubstanciadas em informacdes atuariais,
contibeis e financeiras da EFPC, constam dos subitens a seguir:

27.2.1-Com relaciio ao PS-1
O passivo atuarial liquido (deficit) do plano de beneficio definido foi remensurado no valor de RS

diferenga gerou impacto positivo em resultados de exercicios anteriores (PL) de RS 148,2 milhdes e negativo
no resultado do exercicio de RS 4,0 milhdes (nota27.2.1.1).

Em R$
PS-1- MOVIMENTACAO DE ORA SALDO EM 31/12/2016
Saldo bruto no inicio do exercicio (a) 250.607.614
{Ganho)/Perda apurada ao final do exercicio (b) = (c) + (d) 472.896.886
(Ganho)/Perda no valor das obrigagdes (c) 332.661.327
(Ganho)/Perda nos ativos financeiros (d) 140.235.558
Saldo bruto de ORA no final do exercicio (¢) = (a) + (b) 723.504.500
Tributos diferidos sobre ORA (f) = (e) x 34% 245.991.530
Saldo liquido de ORA no final do exercicio (g) = (e) - (f) 477.512.970
Despesa/(receita) do exercicio (h) 4.028.293
Compensagio de lucros de exercicios anteriores (i) (nota 27.2.1.1) (148.240.262)
Saldo do Passivo atuarial no final do exercicio (j) = (e) + (h) + (i) 579.292.533

O reconhecimento refere-se, exclusivamente, ao estudo atuarial realizado pela patrocinadora. O valor
nao se confunde com o deficit apurado pela EFPC no Plano PS-I (nota 27.1.1). Neste caso, havendo resultado
negativo na EFPC, alegislagio determina o equacionamento, segundo regras proprias.

27.2.1.1 - Evento subsequente

Em versdao conclusiva de parecer atuarial de 2016, datado de 21 de margo de 2017, houve atualizagio
do saldo bruto de ORA para RS 7235 milhdes, bem como do passivo atuarial liquido para R$ 579,3 milhdes.
A diferenga (R$ 144.,2 milhdes) decorre do reconhecimento positivo de R$ 148,2 milhdes em resultado de
exercicios anteriores e do registro de despesas de R$ 4,0 milhdes no resultado de 2016, conforme explicitado
em item especifico do referido parecer:

“Cabe ressaltar que até 31/12/2014 a avaliagdo atuarial dos beneficios pos-emprego, pelos critérios
estabelecidos pelo CPC 33, indicava um excesso de cobertura de RS 123.081 mil, fruto do custeio
contributivo e resultados acumulados por longo tempo. O registro contabil desse excesso ndo é permitido ds
empresas, enguanto entendido como contingencial. Todavia, para o ajuste adequado a avaliagdo atuarial,
sob o nove cendrio de insuficiéncia do programa pos-emprego, torna-se necessdrio o aproveilamento e

579,3 milhdes, com contrapartida negativa de R$ 723,5 milhdes em Outros Resultados Abrangentes. A

registro do excesso acumulado anteriormente. Assim, o SERPRO, para ajustar seus registros contabeis ao
presente laudo atuarial, deve proceder a reversiio dos resultados de exercicios anteriores no valor de RS
148.240 mil e o registro do resultado do ano, referente ao custo corrente do programa, no valorde R$ 4.028
mil.” (grifo nosso)

Esses fatos se referem a eventos subsequentes ao periodo contabil que originam ajustes nas
demonstragdes, pois foram conhecidos apos o encerramento do exercicio e antes da autorizagdo para emissio
das demonstragoes, refletindo condigdo existente no periodo contabil (NBC TG 24 e NBC TG 33 (R2)).

Conforme o mesmo parecer atuarial, projeta-se o reconhecimento de RS 86,0 milhdes de despesa para
oexercicio 2017, a ser apropriado mensalmente.

Destaque-se que nio ¢ possivel identificar especificamente a qual exercicio se refere o valor apontado
como excesso de cobertura, pois diz respeito 4 posigdo acumulada ao longo da vigéncia do plano,
inviabilizando a reapresentagio retrospectiva do ajuste efetuado.

Quanto aos reflexos da compensagio dos lucros de exercicios anteriores nas demonstragdes contibeis
do Serpro, trata-se de reversdo efetivamente realizada no exercicio de 2016, tendo em vista a data do
conhecimento do fato. Por fim, a alteragdo dos saldos iniciais ndo representam informag¢io material para a
empresa, tendo em vista que ndo influencia suas decisdes, além de ndo prejudicar a comparabilidade das
informagdes.

27.2.3-Com relacio ao PS-11

Em 2016, foi constatado no parecer atuarial um superavit de R$ 461 milhdes no Plano PS-11 (BD) (RS
475 milhdes em 2015). Considerando a regra do teto de ativo (asset ceiling), esse superavit ndo deve ser
reconhecido no balango da patrocinadora.

A legislagdo determina que o superavit apurado em um plano BD deve ser ajustado para refletir os
efeitos de suas limitagdes de valor liquido para reconhecimento nas demonstragdes financeiras. Assim,
entende-se que o beneficio econdmico apurado somente podera ser revertido a patrocinadora apos cumpridas
todas as exigéncias legais da previdéncia complementar e posteriormente & aprovagdo de todos os orgdos
competentes aos quaisa EFPC e a patrocinadora estdo subordinadas.

27.2.3 - Premissas técnicas
As hipoteses atuariais e financeiras aplicadas na reavaliagdo atuarial foram objeto de estudos
preliminares e de verificacio de consisténcia pelo SERPROS e pela consultoria atuarial.

PREMISSAS BIOMETRICAS E
FINANCEIRAS PLANOPS -1 PLANOPS - 11
Duration calculada 9,48 anos 69,00 anos
Taxa de desconto 6,10% ao ano 6,04% ao ano
Rotatividade Nula (participantes ¢/ direito adquirido) 2,5%, de 0-47 anos;

0,5%, a partir de 48 anos, por sexo.
Projegiio de Crescimento Real de
Salario

Tabua de mortalidade

N/A™D 3,2% ao ano

AT-2000, segregada por sexo AT-2000, segregada por sexo,

suavizada em 10%

Tibua de entrada em invalidez Alvaro Vindas Alvaro Vindas
Tabua de mortalidade de invalidos AT-49, por sexo AT-49, por sexo
Fat!)r_ de capacidade para beneficios e 97.04% 97,04%
saldrios

Composigio familiar Familia real Familia real
Inflagio adotada em 2016 10,89% ao ano 10,89% ao ano
Inflagio projetada em 2017 Boletim " o

Focus (BACEN) 5,12% ao ano 5,12% ao ano
fl?entﬂl:u.llclade esperada para os ativos 13.47% a0 ano 13.47% a0 ano

inanceiros

27.3 - Auxilio-alimentacio
E concedido mensalmente aos empregados e dirigentes. No ACT 2016/2017, foi fixado em R$ 874,04
(R$ 799,82 no periodo2015/2016).

27.4-Programa de Assisténcia a Saide: PAS/SERPRO

O Plano de Assisténcia & Saiude do SERPRO ¢ um plano de satde instituido na modalidade de
autogestio, oferecido exclusivamente aos colaboradores e ex empregados do SERPRO, além de dependentes
eagregados por eles designados. Os beneficiarios deste plano sdo divididos em dois grupos, a saber:

Grupo I — empregados ativos: empregados em efetivo exercicio na empresa, desde que tenham
requerido sua adesio ao PAS/SERPRO, bem como seus dependentes. O custeio do Grupo I ¢ de
responsabilidade tanto do SERPRO (cujas contribuigdes sdo estabelecidas de acordo com a referéncia
salarial do empregado) quanto dos proprios empregados, que contribuem com um valor fixo mensal
(diferenciado por faixa etaria) mais 20% por utilizagdo em consultas médicas, a titulo de coparticipagio.

Grupo II - empregados inativos/agregados: os empregados ativos sio transferidos do Grupo I ao
Grupo I1, quando do desligamento sem justa causa ou suspensio do contrato de trabalho em razio de licenga
sem remuneracgio. Os agregados também sio incluidos no plano de acordo com as limitagdes previstas em
regulamento.

Diferentemente do Grupo [, o custeio do Grupo II ndo conta com a participagio do SERPRO, mas tio
somente dos proprios beneficiarios do grupo e pelo empregado responsavel pelo agregado vinculado. Os
valores, assim como o grupo anterior, sdo fixos e diferenciados por faixa etaria mais 20% por utiliza¢io em
consultas médicas, a titulo de coparticipagdo.

Acexemplo do beneficio de previdéncia complementar, o PAS/SERPRO oferecido como incentivo aos
empregados desligados no APA, também ¢ classificado como beneficio pos-emprego (NBC TG 33 (R2)).
Assim sendo, a mencionada consultoria identificou a necessidade de avaliagio deste programa, a fim de
estimar atuarialmente o valor presente de suas obrigagdes.

Desde novembro de 2016, por meio de consultoria externa contratada, o0 SERPRO tem executado
estudos atuariais com vistas a aprimorar a gestdo do plano de saude. No caso dos beneficios pos-emprego,
relacionados ao PAS/SERPRO para os empregados desligados no APA, a avaliagdo e o reconhecimento dos
impactos ocorrerdo nos exercicios futuros.

27.5-Plano Odontolégico

0O PAS-ODONTO/SERPRO ¢ oferecido aos empregados e familiares, garantindo o atendimento aos
empregados ativos e a seus dependentes cadastrados.

O programa ¢ custeado, de um lado, pelo SERPRO com valor fixo por beneficiario e, de outro, pelo
empregado com valor fixo mensal.

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo cdigo 00012017032800062
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NOTA28-SEGUROS

A empresa contrata seguros para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, vida em
grupo e veiculos, conforme a natureza da atividade e caracteristicas dos riscos envolvidos, cujos valores
segurados sdo considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros.

Em R$
ATIVO TIFO DE COBERTURA IMPORTANCIA SEGURADA
Bens Patri lais Y o
Mec'l::ei: I;:g::; bens Incéndio, Danos Elétricos, Vendaval, Desmoronamento,
o ) ) Vazamento de Sprinklers, Quebra de Vidros, Alagamento e RS 925.857.507,85

do segurado em locais de Inundagdo, Quebra de miguinas e Responsabilidade Civil.

terceiros
Morte Qualquer Causa
. Indenizagio especial de morte por acidente (IEA) ~
Vida em grupo Invalidez permanente total ou parcial por acidente (IPA) R$ 16.000,00 por vida
100%
Veiculos Responsabilidade Civil e Facultativa 100% Tabela FIPE

NOTA29-PARTES RELACIONADAS
29.1-Remuneragio de Empregados e Dirigentes

A politica salarial do SERPRO contempla remuneragdes para o quadro de empregados sem fungdo
de chefia, variando entre RS 1.484,41 e RS 34.109,93, considerando-se o adicional de transferéncia. A
médiasalarial para esses cargos ¢ de RS 8.247.93.

Para os cargos com fungdo de chefia, o intervalo de variagdo esta compreendido entre R$ 4.477,77 ¢
R$ 40.230,89, com média de RS 15.898.73. Nos casos de cargos diretivos, a remuneragio maior foi de R$
37.683,86,sendoamenorde R$ 33.161,80 eamédiade R533.915,48 (Resolugdo CGPAR n"3).

O SERPRO nio possui remuneragdo varidvel baseada em agdes (RVA), assim como outros
beneficios de longo prazo e pos-emprego a seus dirigentes, que ndo sejam empregados.

NOTA30-CONTINGENCIAATIVA

Os processos que representam contingéncia ativa, portanto, nio reconhecidos contabilmente (NBC
TG 25(R1)), sdo controlados escrituralmente em contas de controle, assim detalhados:

i) tomada de contas especial no 19863.000075/2001-58 de R$ 5.826.495,28, que trata de desvio de
valores piblicos;

ii) tomada de contas especial no 19863.000074/2001-11 de R$ 426.236,27, que trata de pagamento
indevido, realizado no ambito do programa de desligamento voluntario.

NOTA31-DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA-DFC
Aempresaapresenta a DFC pelo método direto (NBC TG 03(R3)).

NOTA32-SINTESE DAS PRINCIPAIS VARIACOES
32.1-Balango Patrimonial

32.1.1-Ativo Circulante

As principais variagOes sdo as seguintes:

i) aumento do saldo de caixa e equivalentes de caixa (R$ 196,8 milhdes), refletindo o maior
recebimento de vendas, ocorrido em dezembro;

ii) redugdo dos créditos a receber de clientes (R$ 261,8 milhdes) como contrapartida dos
mencionados recebimentos:

Houve ainda variagdo positiva dos créditos tributarios (RS 31,9 milhoes) e dos ressarcimentos de

pessoal - PSE (R$ 42,9 milhdes).
Em milhares de RS

DESCRICAO 2016 2015 VARIACAO %
Caixa e equivalentes 2522978 | 55.537.9 | 196.759.9 354
Créditos a Receber de Clientes 134.725.3 396.493,0 (261.767,7) (66)
Créditos Tributirios 164.015,5 1321256 31.889.9 24
Ressarcimento de Pessoal 64.406.8 l 21.548.3 l 42 8585 199

32.1.2- Ativo Nio Circulante
As principais variagOes sdo as seguintes:
i) aumento de ressarcimento de pessoal (R$ 1,2 bilhdo), o que se deve ao reconhecimento da
expectativa de reembolso das provisoes trabalhistas e civeis (nota 11);
ii) aumento de créditos tributarios (R$ 179,7 milhdes), referente ao IRPJ e CSLL diferidos das
diferengas intertemporais constituidas no periodo (nota 12).
Em milhares de RS

DESCRICAO 2016 2015 VARIA%?O U Y%
Ressarcimento de Pessoal 1.636.108,0 470.683,2 1.165.4249 247.6
Créditos Tributarios 457.701,5 2779959 179.705,6 64,6

32.1.3 - Passivo Nio Circulante

As principais variagOes sdo as seguintes:

i) aumento das provisdes trabalhistas e civeis (R$ 1,3 bilhdo), face a revisdo dos processos judiciais
(nota23);

i) aumento das obrigagdes com a EFPC (RS 339,7 milhdes), devido ao reconhecimento dos beneficios
pos-emprego, conforme calculos constantes de Parecer Atuarial elaborado por consultoria especializada
(nota27.2.1);

iii) aumento das obrigagdes tributarias (RS 38,3 milhoes) associadas a parcelamentos administrativos

de ISS junto ao fisco do municipio de Sido Paulo (nota 19).
Em milhares de RS

DESCRICAO 2016 2015 VARIACAO %
Obrigagdes Tributarias 91.232,7 53.034,6 38.198,1 753
Provisdes Trabalhistas e Civeis | 1.754.564,2 | 439.802.6 1.314.761,6 2089
Plano de Previdéncia ComplementarL 579.397.3 l 239.704,7 339.692.6 141,7

32.1.4-Patriménio Liquido

As principais variagOes siio as seguintes:

i) aumento de Outros Resultados Abrangentes (R$ 329.2 milhdes) devido ao reconhecimento dos
beneficios pos-emprego, conforme calculos constantes de Parecer Atuarial, de modo a atualizar o saldo bruto
de ORAparaR$ 723,5 milhdes (R$477,5 liquido de tributos diferidos) (nota 27.2.1);

ii) aumento de prejuizos acumulados, refletindo de um lado o prejuizo liquido do exercicio (R$ 162,3
milhdes) e, de outro, a compensagio de R$ 97,8 milhdes de lucros acumulados de exercicios anteriores,

decorrente de estudo atuarial (nota 27.2.1).
Em milhares de R$

DESCRICAO 2016 2015 VARIACAO %o
Outros Resultados Abrangentes (479.133,2) | (149.896,7) 329.236,5 2196
Lucros/Prejuizos Acumulados (309.611,0) (245.138,6) 64.472.4 263

32.2- Demonstracio do Resultado do Exercicio
32.2.1-Receita Bruta
A expansio anual foi de 12,37%, sobretudo observada nos servigos de processamento de dados (R$

253,7 milhoes).
Em milhares de RS

DESCRICAO 2016 | 2015 VARIACAO | %
Receita Bruta 2.605.219,27 2.318.250,13 286.969,14 12,4
Processamento de Dados 2.193.841,46 1.940.125,94 253.715,52 13,0
Suporte e Assisténeia Técnica 164.751,69 139.887,76 24.863,93 17,7
Desenvolvimento de Software 214.179,99 204.012,87 10.167,12 4,98
Demais Servigos 32.446,13 34.223,56 (1.777.43) (5.19)

32.2.2 - Dedugio das Receitas

As principais variagOes sio as seguintes:

i) aumento do INSS Patronal (RS 67,2 milhdes), associado amajoragdo da aliquota de 2,0% para 4,5%;

ii) redugdo dos descontos a clientes (R$ 83,7 milhdes), que foram concedidos em cariter excepcional
no ano anterior.

32.2.3 - Despesas com Pessoal e Beneficios
As rubricas de remuneragio, encargos sociais e beneficios sofreram majoragio de 9,28%, face ao ACT
2016/2017. A variagio de R$ 149,5 milhdes incorpora os incentivos para fazer frente ao APA (RS 47,6
milhdes). Deduzindo-se tais incentivos, o percentual de acréscimo das despesas de pessoal reduz-se de 10,1%
para 6,9%, inferior, portanto, ao reajuste do ACT.
Em milhares de RS

DESCRICAO 2016 2015 VARIACAO %
Despesas com Pessoal e Beneficios (1.633.173,6) (1.483.713,8) (149.459.8) 10
Remuneragio (1.203.154,0) (1.073.426,7) (129.727.3) 12
Encargos Sociais (169.203,0) (159.942,3) (9.260,7) | 5.8
Beneficios (170.459,7) (162.758,6) (7.70L1)| 47
Plano de Previdéncia Complement (90.356,8) (87.586,3) (2.770,5) 31

32.2.4-Despesas Operacionais

Houve redugdo de diversas despesas operacionais, sobretudo nos contratos de locagio de software
(0,8%), comunicagdo (11.4%) e servigos profissionais contratados (9,2%) e materiais (8,5%), que juntos
somam R$ 18,7 milhdes.

32.2.5-Resultados com Créditos a Receber
Acreducio de despesa anual desta conta foi de RS 246,0, associado ao provisionamento, em 2015, dos
creditos em avaliagdo de direito que se encontram para solugdo de controvérsiana AGU.

32.2.6 - Resultados com Agdes Judiciais
O aumento na despesa anual de RS 103,2 milhdes reflete o provisionamento de processos judiciais
(nota23).

32.2.7 - Resultado financeiro

Alcangou o resultado negativo de R$ 37,2 milhdes (R$ 28.3 milhoes, em 2015). que resultou da
diferenga entre as receitas financeiras (R$ 12,8 milhdes) e as despesas financeiras (R$ 50,1 milhdes).

Do lado das receitas, destacam-se os juros sobre créditos tributdrios (R$ 5,2 milhdes) utilizados na
compensagio de tributos federais no exercicio, recebimento de juros sobre faturas pagas em atraso por
clientes (RS 2,9 milhdes) e descontos obtidos em acordo de dividas com fornecedores (R$ 4,7 milhdes).

Dentre as despesas financeiras, destacam-se os juros e multas incidentes sobre tributos em atraso (RS
39,6 milhdes), principalmente INSS patronal e ISS/SP, além dos encargos de inadimplemento junto ao

SERPROS no valor de RS 9.2 milhdes. i
Em milhares de R$

DESCRICAO 2016 2015
Tri butos/Encargos 39.5579 11.377.4
Energia 40,6 92,9
FGTS 3793 2.069,5
Circuitos 1128 284.3
Diversos 612,7 147.2
Dividendos 0,0 3.691,6
Sande/Cassi 190.6 764.5
SERPROS 9.178,1 17.675,8
TOTAL 50.072,1 36.103,2

Brasilia, 24 de margo de 2017,

Maria da Gloria Guimardies dos Santos
Diretora-Presidente
Antdnio Luiz Fuschino Antonio de Padua Ferreira Passos
Diretor Diretor
lzabel Cristina da Costa Freitas
Diretor

André de Cesero
Diretor
Iran Martins Porto Junior
Diretor
Ana Maria Mallmann Costi
Contadora CRC — DF 8.894/0-6

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,
pelo cdigo 00012017032800063

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - |CP-Brasil.
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Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes sobre as Demonstracies Contabeis
Conselheiros e Administradores do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
SERPRO

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis do Servigo Federal de Processamento de Dados—SERPRO,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contibeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
o0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2016, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estido descritas na se¢fio a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relagio ao SERPRO, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Chamamos a atencdo ao divulgado na nota explicativa 11 iii), quanto a expectativa de recebimento
das provisdes trabalhistas relativas a PSE (RS 1,4 bilhdo). Embora a Unido, por orientagao da AGU, ndo possa
reconhecer contabilmente a responsabilidade sobre essas provisdes antes do transito em julgado dos
processos, a expectativa de recebimento figura no balango do Serpro. Nossa opinido ndo contém modificagdo
em fun¢io desse assunto.

0O SERPRO divulga também nas notas explicativas 25.3 e 27.2.1 o reconhecimento em prejuizos
acumulados, de R$ 148.2 milhdes decorrente de avaliagdo atuarial, que apontou o superavit acumulado de
exercicios anteriores, reduzindo o saldo de prejuizos acumulados. Nossa opinido ndo contém modificagio em
fungdo desse assunto.

Em nota explicativa, 27.4, o SERPRO divulga que esta realizando estudos atuariais, por meio de
consultoria externa, com vistas a aprimorar a gestdo do plano de satde. No caso dos beneficios pos-emprego,
relacionados ao PAS/SERPRO para os empregados desligados no APA, a avaliagio e o reconhecimento dos
impactos ocorrerdo nos exercicios futuros, Nossa opinido ndo contém modificagio em fungdo desse assunto.

Outros Assuntos
Demonstragdio do valor adicionado

A demonstragio do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
elaborada sob a responsabilidade da administragio da Companhia, e apresentada como informagdo
suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstragdes contabeis do SERPRO. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essa
demonstra¢io esta conciliada com as demonstragdes contibeis e registros contibeis, conforme aplicavel, e se
a sua forma e contendo esta de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstragio do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragio do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagio 4s demonstragdes contdbeis individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Qutras informagdes que acompanham as demonstracdes contibeis e o relatorio do auditor

A administragio do SERPRO ¢ responsivel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis nio abrange o Relatorio da Administragio e ndo
expressamos qualquer forma de conclusido de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexido com a auditoria das demonstragdes contibeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragiio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato, Ndo temos nada
arelatar a este respeito.

Responsabilidade da administracio e da governanga pelas demonstragdes contibeis

Aadministragio € responsavel pela elaboragio e adequada apresentagio das demonstragdes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragio de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a administragdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a nio
ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga do SERPRO sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragdo das demonstragdes contibeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢iio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodavel é um alto nivel de seguranga, mas, nio,
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sio consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstragdes contibeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, plangjamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como, obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagio,
omissdo ou representagdes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido
sobre a eficacia dos controles internos do SERPRO.

* Avaliamos a adequagio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
erespectivas divulgagdes feitas pela administragio.

* Concluimos sobre a adequagido do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagio a eventos
ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relagio a capacidade de continuidade operacional
do SERPRO. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengiio em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estido fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o SERPRO
ando mais se manter em continuidade operacional.

+Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
plangjado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia, 23 de margo de 2017.

MACIEL AUDITORES S/S EPP-CRC RS - 005460/0 - S - SP
ROGER MACIEL DE OLIVEIRA-Contador CRC RS - 71.505/0-3- #S” - SP- Responsavel Técnico
ROSANGELA PEREIRA PEIXOTO -Contadora CRC RS - 65.932/0-7 - “8” - SP - Responsavel Técnica

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, nos termos das
disposigOes legais e estatutarias, conferidas pelos incisos I1, I e VII do Artigo n® 163, da Lein® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, e incisos I, I e 111 do Artigo n® 15, do Decreto n® 6.791, de 10 de margo de 2009,
procedeu ao exame do relatorio anual da administragio e das demonstragdes contibeis, referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, e considerando:

+ que o relatorio da administragdo foi elaborado com a participagio das dreas que compdem a
Diretoria Executiva, com o objetivo de fundamentar e divulgar as principais realizagdes, além dos resultados
operacionais e financeiros;

+ 0 Parecer da Auditoria Interna, sem ressalvas, datado de 23 de margo de 2017, atestando que as
demonstragdes contabeis refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e
financeira da empresaem 31 de dezembro de 2016, de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil;

+ 0 Parecer dos Auditores Independentes, sem ressalvas, datado de 23 de margo de 2017, certificando
que as demonstragdes contabeis apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2016, 0 desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil;

+ 0 Parecer do Conselho Diretor, de 23 de margo de 2017,

entende que o relatorio da administragdo e as referidas demonstragdes, com os paragrafos de énfase da
Auditoria Interna e dos Auditores Independentes, encontram-se em condi¢des de serem submetidas a
aprecia¢do da Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada em 26 de abril de 2017.

Brasilia, 23 de margo de 2017.
CARLOS HIGINO RIBEIRO DEALENCAR - Presidente

CLICIOLUIZDA COSTAVIEIRA - Conselheiro
SARAH TARSILAARAUJO DA SILVA - Conselheira Suplente

Parecer do Conselho Diretor

O Conselho Diretor do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, no uso das atribuigdes que
lhe confere o inciso VI do artigo 7° do Estatuto, aprovado pelo Decreto n® 6.791, de 10 de margo de 2009, e
considerando:

+ o Parecer da Auditoria Interna, sem ressalvas, datado de 23 de marco de 2017, atestando que as
demonstragdes contabeis refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira da empresa em 31 de dezembro de 2016, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil;

+ o parecer da Auditoria Independente Maciel Auditores e Consultores, sem ressalvas, datado de 23 de margo
de 2017, certificando que as demonstragdes contdbeis apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posi¢do patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil;

+ 0s debates havidos na reunido do dia 23 de marco de 2017, com participagdo do Conselho Fiscal, registrados
em ata,

manifesta-se favoravelmente ds Demonstragdes Contdbeis da Empresa, pertinentes ao Exercicio Social
iniciado em 1° de janeiro e encerrado em 31 de dezembro de 2016 e ao Relatorio de Administragio de 2016,
autorizando o envio desses documentos para aprovagao da Assembleia Geral Ordindria, a ser realizada em 26 de abril
de 2017.

Brasilia, 23 de margo de 2016.

NERYLSON LIMA DA SILVA - Presidente
NINAMARIAARCELA - Conselheira

IEDAAPARECIDA DE MOURA CAGNI - Conselheira

IGOR MONTEZUMA SALES FARIAS - Conselheiro

MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS - Conselheira
MARCELO DANIEL PAGOTTI - Conselheiro
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