Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO
Exercicio: 2015

Municipio: Brasilia - DF

Relatorio n°: 201601641

UCI Executora: SFC/DE/CGFIN - Coordenacio-Geral de Auditoria da Area Fazendaria |

Analise Gerencial
Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n°® 201601641, e consoante
0 estabelecido na Secédo 11, Capitulo VII da Instru¢cdo Normativa SFC n° 01, de 06/04/2001,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas anual apresentada
pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 01/06/2015 a 30/09/2016, por
meio de testes, analises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio sob
exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servi¢o Publico Federal.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatorio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos,
gue contempla a Sintese dos Exames e as Conclusdes Obtidas; e Achados de Auditoria, que
contém o detalhamento das analises realizadas, consistindo, assim, em subsidio ao julgamento
das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram estruturados,
preliminarmente, em titulos e subtitulos, respectivamente, segundo o0s assuntos com o0s quais se
relacionam diretamente. Posteriormente, apresentam-se as informacdes e as constatacoes.

2. Resultados dos trabalhos

O escopo de auditoria foi firmado por meio da Ata de Reunido realizada em 24/11/2015,
entre SFC/DE/CGFIN - Coordenacdo-Geral de Auditoria da Area Fazendaria | e a Secretaria de
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Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacdo — Sefti do Tribunal de Contas da Unido — TCU.
Foram efetuadas as seguintes analises:

a) Situacdo Financeira/Contabil, considerando o Acoérddo 5.715/2015-1* Camara e o
estoque de faturas atestadas e ndo pagas.

b) Processo de alocacdo e a atual lotacdo dos funcionarios egressos dos Ultimos concursos
publicos;

c) Avaliacdo sobre o processo utilizado para promoc¢do dos funcionérios, avaliando a
conformidade por meio de amostra e a transparéncia;

d) Eficiéncia da defesa juridica quanto aos processos em que o Serpro é demandado na
Justi¢a do Trabalho.

2.1 Situacao Financeira/Contabil, considerando o Acordéao 5.715/2015-12 Camarae o
estoque de faturas atestadas e ndo pagas

O resultado econémico do Serpro passou de um lucro de R$ 17.7 milhdes, em 2014, a um
prejuizo de R$ 355.792 milhGes, no exercicio de 2015, em decorréncia principalmente de trés
fatores: provisionamento de faturas em avaliacdo de direito, que se encontram para solucdo de
controvérsia entre o Serpro e clientes na AGU (R$ 252,8 milhGes); ajuste anual de provisdes
trabalhistas no montante de R$ 76,9 milhGes e descontos concedidos no valor de R$ 84,9
milhdes a clientes do MF e do MPOG.

Quanto ao primeiro fator de impacto na situagdo econémica do Serpro, trata-se de
créditos a receber que se encontram em discussdo na Junta de Conciliacdo da Advocacia-Geral
da Unido — AGU no valor de R$ 254,7 milhdes.

A reavaliacdo da classificacdo dos valores referente ao litigio foi objeto de analise por
parte dessa equipe de auditoria, uma vez que constava do ativo circulante no exercicio 2013,
tendo sido transferido para o ndo circulante em 2014 (R$ 252,6 milhdes), por recomendacao
dessa Controladoria.

Atendendo a recomendacdo dessa CGU, no exercicio de 2015, a empresa efetuou a
contabilizacdo de perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa no valor de R$ 252,8
milhdes, referente as faturas em avaliacdo de direito que se encontravam na AGU para solugéo
de controvérsia.

No que tange ao impacto negativo de R$ 76,9 milhdes no resultado do exercicio,
trata-se de ajuste anual de provisdes trabalhistas, determinado pelo Tribunal Superior do
Trabalho- TST, que recomendou que os valores de processos trabalhistas passassem a ser
corrigidos pelo IPCA-E (Indice de Precos ao Consumidor Amplo- Especial), em substituicdo a
TR (Taxa Referencial).
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Essa alteragdo consta das Notas Explicativas anexas as Demonstra¢des Contébeis
de 31/12/2015: 22 — Provises Passivas e 11.2 Créditos a Receber por Cessdo de Pessoal.

Quadro — Provisoes

Exercicio Provisdo Passiva Provisdo Ativa Valor Liquido
2014 244.496.508,80 143.777.750,50 100.718.758,30
2015 439.802.572,49 262.216.111,53 177.586.460,96
Resultado -195.306.063,69 118.438.361,03 -76.867.702,66

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

“Assim, o saldo liquido das provisoes trabalhistas ampliou-se para R$ 177,6 milhGes
(100,7 milhdes em 2014). O total destas provisdes alcanca R$ 439,8 milhdes (R$ 244,5
milhdes em 2014), incluindo as apropriacdes a titulos de PSE de R$ 262,2 milhdes
(143,8 milhdes 2014)”

Conforme demonstrado, houve um impacto, na avaliagdo dos processos em que 0
Serpro é parte e nos valores anteriormente provisionados. Além disso, houve incluséo de novos
processos e mudanca de expectativa de realizacao (alteracdo do status de possivel para provavel).

Quanto aos descontos concedidos no valor R$ 84.891 mil em faturas a receber de clientes
do Serpro, esse assunto sera objeto de andlise no item 2.1.3 deste Relatorio.

Outro fator que merece ser considerado na analise do resultado econémico foram os
atrasos no pagamento de faturas por parte dos clientes do Serpro. As faturas atestadas e nao
pagas, conforme informado pela SUPGF é de R$ 43.668.707,29.

A inadimpléncia dos clientes federais ndo afeta o fluxo contébil do Serpro, uma vez que
o faturamento é efetuado mensalmente, entretanto causa problema de caixa, principalmente nos
primeiros meses do ano e isso acaba gerando atrasos nos pagamentos do Serpro com seus
fornecedores.

Cabe acrescentar que, no exercicio, o Serpro teve que reduzir cerca de R$ 55,6 milhdes
em investimentos; R$ 25 milhGes em contratos de custeio e R$ 25,6 milhGes nas demais
despesas. Como empresa estatal independente, a empresa teria que gerar lucros para arcar suas
despesas e também investir nos projetos da empresa.

O cenéario de gravidade da situacdo financeira do Serpro retroagem a anos anteriores,
porém foi agravado no exercicio, pois: a) os descontos concedidos aos clientes impactaram
negativamente o faturamento liquido da empresa; b)as faturas vencidas resultaram em redugéo
de disponibilidades de caixa; c) insuficiéncia de recursos financeiros para honrar as obrigacoes a
curto e médio prazo conforme atas do Conselho Diretor.

E importante destacar que a dependéncia da empresa em relacdo a transferéncia de
recursos do Governo Federal e a fragilidade econémica do SERPRO ja foram apontadas por esta
Controladoria-Geral em relatorios passados.
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2.1.1 Faturas atestadas e ndo pagas

O montante de faturas que foram atestadas e ndo pagas, no exercicio de 2015, totalizou

R$ 43.668.707,29, conforme demonstrado abaixo:

Quadro — Faturas atestadas e ndo pagas

Clientes Faturas atestadas e Ndo Pagas %

Procuradoria Geral da Fazenda 3.067.376,82 7,02
Nacional
Ministério do Planejamento, 9.822.447,00 22,49
Orcamento e Gestdo
Ministério do Trabalho e Emprego 1.263.948,62 2,89
Instituto Nacional de Colonizacéo e 1.721.637,86 3,94
Reforma Agréria
Ministério das Cidades 24.328.045,60 55,71
Demais Clientes 3.465.251,39 7,94

Total 43.668.707,29 100,00

Fonte: planilha supgf

A maioria dos clientes (99%) que possuem faturas atestadas em atraso, sao 6rgdos da
Administracdo Direta e pertencentes ao OGU que, no exercicio de 2015, foram submetidas a

contingenciamento dos seus orgcamentos, fato que repercutiu sobre as receitas da empresa.

faturas em atraso mensal

quantidade de faturas

55
51
25 23
18 I I
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

Cabe lembrar que, o ponto de referéncia para o calculo dos periodos em atraso foi 0 més

de dezembro de 2015.

Assim, observa-se que as faturas atestadas com até seis meses sdo mais significativas. O

24
18
14
8 7 8
4 4
] 1 = 5 B
6 7 8 9 10 11 12

meses de atraso

maior volume estd em 1 més de atraso (51); 02 meses (55) 3 meses (18).
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O atraso de pagamento por parte dos clientes causa um problema de caixa para o Serpro,
e isso acaba gerando atraso de pagamentos da empresa para com 0s seus fornecedores, o que
implica em um montante de juros e multas que o Serpro tem que desembolsar.

Com o objetivo demonstrar o impacto nos meses foram calculados os valores em cada
més que deveriam ser faturados e ndo foram pagos. Conforme a seguir:

valores faturados a receber
8000000
7000000
6000000
5000000

4000000

3000000
2000000
1000000 I
o N = m
fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez

jan

Segundo apresentado pelo grafico, os meses que apresentam valores mais significativos
foram: abril (R$ 7.420.585,03); junho (R$ 6.540.688,99) e dezembro (R$ 5.839.626,04).

Quanto ao provisionamento dos valores em aberto, a empresa informou que séo
provisionados os valores vencidos hd mais de um ano, e estimado com base no processo
organizacional de cobranca de débitos de clientes, de acordo com o risco de ndo recebimento de
cada documento.

Em termos contabeis 0 Serpro ndo sofre tanto impacto, pois 0s servicos sdo faturados e
registrados em contas a receber pelo regime de competéncia. O problema maior é em relacdo ao
fluxo financeiro.

Cabe acrescentar que, os clientes do Serpro exercem servigos publicos que ndo podem ser
interrompidos mesmo com atraso no pagamento pelos servicos.

2.1.2 Dependéncia financeira

Desde 2011, a CGU vem observando a dependéncia do Serpro em relagdo a transferéncia
de recursos do Governo Federal. O Relatorio 201108703, referente ao exercicio de 2010, ja
apontava para a dependéncia da empresa em relacdo a transferéncia de recursos do Governo
Federal e indicava a fragilidade da empresa, tendo por base faturamento ou resultado.
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No exercicio de 2015, esta CGU realizou duas auditorias sobre o assunto no Serpro e
emitiu os seguintes relatorios: Relatdrio 201413241 que trata da situacdo de dependéncia
financeira da empresa, sob a oOtica da legislacdo vigente, em especial a Lei Complementar
101/2000 e a Resolucgédo 43/2001 do Senado Federal e o0 Relatorio 201504060 que apresentou 0s
resultados dos exames realizados no processo anual de contas do Serpro.

Entre 2008 e 2014, a empresa recebeu quatro aportes de capital, totalizando R$ 712
milhGes, conforme informacgdes da propria empresa. A discriminacdo dos aportes, por ano, €
apresentada no quadro a seguir:

Quadro — Aportes

Periodos Valores (em R$ milhdes)
2008 271
2011 184
2012 66
2014 191
Total 712

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

Uma vez que no exercicio de 2012 a empresa recebeu o financeiro de R$ 66 milhdes,
ultima parcela da dotacdo orcamentaria de 2010 e, em 2013, teve autorizacdo or¢camentaria para
recebimento de recursos financeiros com idéntica finalidade, temos que neste periodo o Serpro
se enquadrava na definicdo de empresa estatal dependente, nos termos da Resolucéo 43/2001, do
Senado Federal.

O Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérddo 5.715/2015, recomendou ao
Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (DEST/MP), do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo que realize estudos para avaliar a real situagdo como
empresa independente do Serpro em relagdo ao Tesouro Nacional, considerando 0s sucessivos
aportes realizados pela Unido.

Foi encaminhado Oficio n°® 14562/2016/CGFIN/DE/SFC-CGU, de 02/08/2016, ao
Departamento de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais solicitando o
encaminhamento dos estudos realizados pelo DEST para avaliar a real situagdo como empresa
independente do Serpro em relagdo ao Tesouro Nacional, considerando 0s sucessivos aportes
realizados pela Unido nos ultimos anos, conforme recomendado pelo Acorddo n° 5715/2015
TCU 12 Camara. Até o encerramento deste relatorio o referido Oficio néo foi respondido.

2.1.3 Concessao de descontos em contratos firmados

Durante o exercicio de 2015 o Serpro concedeu R$ 84.891 mil de descontos a seus
clientes. Essa concessdo foi atribuida pelo Serpro como um dos principais fatores que
impactaram no agravamento da situacdo econémica e financeira da empresa que, no exercicio de
2015, apresentou prejuizo de R$ 355.792 mil.

Em razdo do contingenciamento orcamentario estabelecido pelo Governo Federal aos
Orgdos da administracdo publica, os clientes do Serpro tiveram sua capacidade de pagamento
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afetada e, consequentemente, o faturamento da empresa, devido & concessdo de descontos a
clientes.

Conforme as demonstracfes contébeis e Notas Explicativas, o Serpro estava com
insuficiéncia de caixa que resultaram na concessao dos referidos descontos.

“O total de descontos alcancou R$ 84,9 milhdes, dos quais as quantia de R$ 81,2
milhdes foram objeto de negociacdo juntos aos clientes do MF e MPOG, assim
discriminados em milhdes: RFB(R$ 50,9); STN (R$ 10); PGFN(R$ 7); MPOG (R$ 10,5);
SPOA (R$ 2,6); ESAF(R$ 0,2).

A negociacdo dos descontos aconteceu em um ambiente de forte
contingenciamento orcamentario dos clientes. Do lado do Serpro, sérias restricdes de
caixa requeriam medidas urgentes para melhoria do fluxo financeiro. Diante do quadro,
a Secretaria Executiva do MF propds a aplicacdo de um desconto por prazo determinado
vinculado & liquidacdo tempestiva das faturas por parte dos clientes, assim como da
divida vencida em 2014. Procedimento similar foi adotado no contratos do MPOG, a
pedido deste.” (grifo nosso)

Foi solicitado ao Serpro que encaminhasse a documentacdo relativa a proposta da
Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda para aplicacdo dos descontos. Em resposta a
empresa esclareceu que:

“A aplicacdo dos descontos foi estabelecida pelo Secretario-Executivo do
Ministério da Fazenda e autorizada internamente pelo Diretor-Presidente, de forma a
adequar o contrato ao cendrio de restricdo orcamentaria e financeira experimentado
pela Administracdo Publica.

N&o se tem registro formal do comando de concessdo dos descontos, muito
embora o tema tenha sido objeto de amplo conhecimento por parte da administracao
superior do SERPRO, que, inclusive, tem a maioria de seus membros composta por
representantes do Ministério da Fazenda (art. 6°, I, do Anexo ao Decreto n° 6.791/09).

Assim, ainda que estritamente cumpridas as exigéncias de alcada, o tema foi
objeto de tempestivo conhecimento pela administracéo superior da empresa (Conselho
Diretor) .

Cabe salientar que, ndo ha registro formal das tratativas entre a Secretaria Executiva e o
Serpro para concessao dos descontos.

Foi solicitado também, a alcada de competéncia para praticar os descontos. Em resposta a
empresa informou que:

“Em 2015, haja vista os valores dos descontos praticados serem de alcada do
proprio Diretor-Presidente e, por delegacdo, também do Diretor Superintendente, a
autorizagdo foi realizada pelos mesmos.”
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A autorizacdo do desconto, no ambito do Serpro, esta regulamentada no Processo de
Negocio do Serpro — PNS, no seu subprocesso Gerir Contrato, sendo que a autorizagdo das
margens é requerida quando seu somatério, em modulo, superar R$ 1.000,00 ou 5% do servico.

A autorizacgdo deve ocorrer por contrato, de acordo com a algada definida na Resolugéo
de Delegacdo Direta de Poderes a Titulares de Cargos de Direcdo e Chefia que estabeleceu o
limite de até 10% de concessdo de desconto pelo valor do contrato para competéncia do Diretor
Presidente.

Conforme apontado pela empresa, o tema foi consignado em Atas do Conselho Diretor e
Fiscal, durante o exercicio de 2015 e foi dada ciéncia que os descontos incondicionais
concedidos aos clientes SRFB, PGFN e SPOA/MF impactariam negativamente o faturamento
liquido da empresa e as razBes para concessdo dos descontos.

Cabe acrescentar que, a Diretoria de Gestdo Empresarial encaminhou ao Conselho Fiscal
o0 Oficio DIGEM-DIRCL 039544/2015, de 02 de dezembro de 2015, a respeito de concessdo de
descontos a clientes e renegociacdo de dividas com fornecedores.

2.1.3.1 Concessao de desconto com margem negativa.

Conforme planilha encaminhada pela Superintendéncia de Gestdo Empresarial-
Financeira - SUPGF, o total de descontos aplicados sobre o faturamento de servigos do Serpro,
no exercicio de 2015, alcancou R$ R$ 84.891 mil, dos quais R$ 82.905 mil foram objeto de
negociacao junto aos clientes e, R$ 1.985 mil foram em decorréncia de descontos decorrentes
por descumprimento de Acordo de Nivel de Servico. Assim, seguem abaixo discriminados 0s
clientes e seus percentuais de descontos obtidos:

Quadro - Descontos

Clientes Receita Bruta Cor?ceesgi. do % descontos

Receita Federal 1.098.889.070,98 | -50.949.023,88 -4,64
Tefgﬁ:gtﬁ;ii‘i’%al 236.471.581,64 | -9.991.618,26 -4,23
MF PGFN? 152.238.090,26 | -7.093.511,56 -4,66
M perint. Adm. do 60.852.227,3L | -2.649.586,60 435
ESAF 13.820.95950 | -244.291,06 1,77
MPOG 200.582.039,73 | -11.977.549,93 5,71

Contingenciamento | 1771.853.969,42 | -82.905.581,29

ANS 227.010.16395 | -1.985.937,55

Total Geral 1.998.864.133,37 | -84.891.518,84

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

A analise quanto ao percentual foi efetuado pelo valor total do contrato. O normativo
estipula que o limite é de até 10% do valor do contrato. O desconto foi praticado pelo periodo de
maio a dezembro no valor da fatura do periodo.

Com o objetivo de verificar as margens de lucros praticados e os descontos concedidos
motivados por contingenciamento dos clientes do Serpro, foi solicitado ao Serpro que
discriminasse por cliente os custos, tributos, descontos por contrato, a seguir apresentados:
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Quadro — Dados de receita, tributos e custos por clientes

. q Desc. . o
Clientes Receita Bruta Concedido Impostos Receita Liquida Custos Resultado

Receita Federal 1.098.889.070,98 | -50.949.023,88 | -162.184.181,58 | 885.755.865,52 | 1.089.145.134,22 | -203.389.268,70

Secretaria do 236.471.581,64 | -9.991.618,26 | -35.127.710,25|  191.352.253,13 137.150.935,10 54.201.318,03
Tesouro Nacional

MF PGFN2 152.238.090,26 | -7.093.511,56 | -22.481.203,71|  122.663.374,99 133.447.387,16 | -10.784.012,17

le‘:]‘;eggt' Adm:do 60.852.227,31 | -2.649.586,60 -9.013.443,93 49.189.196,78 59.985.285,14 |  -10.796.088,36

ESAF 13.820.959,50 -244.291,06 -2.107.775,22 11.468.893,22 13.222.192,74 -1.753.299,52

MPOG 209.582.039,73 | -11.977.549,93 | -30.285.240,95 |  167.319.248,85 179.165.679,89 |  -11.846.431,04

Contingenciamento | 1771.853.969,42 | -82.905581,2 | -261.199.555,64 | 1426.104.453,37 | 1612.116.61425 | -186.012.160,87

ANS 227.010.163,95 | -1.985.937,55 | -35.246.078,79 |  191.422.526,73 128.466.741,89 62.955.784,84

Total Geral 1.998.864.133,37 | -84.891.518,84 | -296.445.634,43 | 1.617.526.980,10 | 1.740.583.356,14 | -123.056.376,03

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria

Como é demonstrado na tabela acima, a Diretoria do Serpro concedeu descontos em
percentuais e sob contratos que os tornaram com margem de lucro negativa, isto €, o custo da
execucdo, segundo dados informados pelo Serpro e que néo fizeram parte do escopo de auditoria
testa-los, restou-se maior que a receita liquida.

A concesséo de descontos em contratos com margem negativa, provavelmente, significa
que o Serpro ira arcar com 0s custos dos contratos desses clientes. No longo prazo, uma empresa
que opera com margem de lucro negativa se torna inviavel.

A concessdo de descontos através da margem de lucro liquida negativa resolve o
problema financeiro de curto prazo, gerando liquidez imediata, entretanto sinaliza a existéncia de
problemas em médio prazo e afeta ainda mais a estabilidade operacional com a reducdo do
faturamento da empresa.

2.1.3.2 Concessao de desconto para clientes com faturas em atraso.

Verificou-se também que o Serpro concedeu descontos para clientes com faturas em
atraso, tendo sido anteriormente recomendado que as concessdes de descontos estivessem
vinculadas aos pagamentos das faturas em atrasos dos clientes beneficiados. O detalhamento
deste assunto encontra-se no item 1.1.1.1 deste Relatério.

2.1.4 Possivel fragilidades na orcamentacéo de custos ou precificacdo dos servigos

Ap0s solicitar ao Serpro informacdes acerca de contratos com clientes para 0s quais
foram concedidos decontos durante o ano de 2015, verificou-se um aparente descompasso para
uma empresa prestadora de servicos.

A prestacdo de servicos para diversos clientes, segundo dados informados pelo gestor, é
realizada mediante a assuncdo de prejuizo pelo Serpro, devido a receita bruta ser inferior ao
valor dos tributos somados aos custos contabilizados para o servigo. Essa préatica indica falhas na
(S8
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estruturacdo da precificagdo dos servigos ou mesmo na estruturacdo de seus custos, fragilizando
a dependéncia econdmica apontada em outro ponto especifico deste relatorio. O detalhamento
deste assunto encontra-se no item 1.1.1.2 deste Relatorio.

2.2 Processo de alocacgdo e a atual lotacao dos funcionarios egressos dos Ultimos concursos
publicos

Conforme escopo acordado com a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacdo (Sefti), foi objeto de avaliacdo deste Ministério da Transparéncia, 0 processo de
alocacdo e a atual lotacdo dos funcionarios egressos dos ultimos concursos publicos realizados
pelo Serpro.

Inicialmente, é importante destacar que o custo de pessoal do Serpro corresponde,
conforme informacGes da DRE de 2015, a aproximadamente 60% do total de suas despesas, de
forma que a avaliagdo realizada por este MTFC visa a contribuir com o melhor aproveitamento
da forga de trabalho da companhia e, consequentemente, com a melhoria da utilizagdo de seus
recursos financeiros.

Na analise, ndo foram identificadas discrepancias significativas na lotacdo dos
funcionarios egressos dos ultimos concursos promovidos pela empresa, de modo que 0s
empregados contratados atuam em areas que guardam pertinéncias com as atribui¢des inerentes
ao cargo que ocupam.

Cabe destacar, que foi identificada a falta de transparéncia nos processos de progressao
funcional, tendo sido recomendado a avaliacdo da possibilidade de que sejam divulgadas todas
as informacgdes necessarias a apuracdo da relacdo dos empregados que serdo promovidos. O
detalhamento deste assunto encontra-se no item 2.1.1.1 deste Relatdrio.

2.3 Eficiéncia da defesa juridica quanto aos processos em que o Serpro é demandado na
Justica do Trabalho

Em relacdo a avaliacdo acerca da eficiéncia da defesa juridica quanto aos processos em
gue o Serpro € demandado pela Justica do Trabalho, o foco do trabalho foi verificar a estrutura
da Consultoria Juridica - COJUR, o quadro de pessoal, os sistemas utilizados e a terceirizacéo de
Servigos.

No que tange aos sistemas utilizados, verificou-se a obsolescéncia do sistema utilizado
para acompanhamento e controle das agdes judiciais, tendo sido recomendado que seja dada
prioridade no desenvolvimento do sistema da Consultoria Juridica, para o atendimento as suas
finalidades. O detalhamento deste assunto encontra-se no item 3.1.1.1 deste Relatorio.

2. 5 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.
3. Concluséo
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As situacBes identificadas pela equipe a partir das andlises realizadas e detalhadas no
relatorio identificaram que a situacdo financeira do Serpro continua fragilizada, o cenario de
gravidade retroage a anos anteriores, porém foi agravado no exercicio, pois: a) os descontos
concedidos aos clientes impactaram negativamente o faturamento liquido da empresa; b)as
faturas vencidas resultaram em reducéo de disponibilidades de caixa; c) insuficiéncia de recursos
financeiros para honrar as obrigaces a curto e médio prazo conforme atas do Conselho Diretor.

E importante destacar a insuficiente geracio de receita para a manutengdo do negécio da
empresa, levando ao esgotamento dos estoques acumulados em exercicios anteriores e
aumentando a dependéncia a financiamentos externos, via aporte de capital da Unido.

As constatacOes identificadas foram as seguintes:
- Concessao de descontos para clientes com faturas em atraso;

- Fragilidade na contratacdo dos servigos executados pelo Serpro com margem negativa
de lucro;

- Falta de transparéncia nos processos de progressao funcional,

- Obsolescéncia do sistema utilizado para acompanhamento e controle das acOes
judiciais.

As providéncias corretivas a serem adotadas, no que diz respeito as recomendacfes
expedidas, deverdo ser incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com a UJ e
monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislagéo
aplicavel, submetemos o presente relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a
emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 21 de outubro de 2016

Nome: LUIZ AUGUSTO PENNA JUNIOR
Cargo: Auditor Federal de Finangas e Controle
Assinatura:

Nome: TEREZA CRISTINA DE AVILA CHRISTIAN
Cargo: Auditor Federal de Finangas e Controle
Assinatura:

Nome: THIAGO MORAIS FURUCHIMA
Cargo: Auditor Federal de Finangas e Controle
Assinatura:

Relatorio supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area Fazendaria Indireta

Achados da Auditoria - n°® 201601641
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1 GESTAO FINANCEIRA
1.1 RECURSOS EXIGIVEIS
1.1.1 FORNECEDORES

1.1.1.1 CONSTATACAO
Concessao de descontos para clientes com faturas em atraso.

Conforme informado pelo Serpro, a concessdo dos referidos descontos estavam
condicionados a quitacdo das faturas vencidas:

“Diante do quadro, a Secretaria Executiva do MF propds a aplica¢do de um
desconto por prazo determinado vinculado a liquidacao tempestiva das faturas por
parte dos clientes, assim como da divida vencida em 2014.”

Ocorre que, foi objeto de andlise o montante de faturas atestadas e ndo pagas pelo
clientes do Serpro, conforme planilha encaminhada pela Superintendéncia de Gestao
Empresarial-Financeira — SUPGF. Na referida planilha constam faturas atestadas e ndo pagas no
exercicio de 2015, para os seguintes clientes:

Clientes Valor Des_conto Faturas ndo Periodo das faturas ndo
Concedido pagas pagas
MF Procuradoria Geral da Fazenda Nacional -7.093.511,06 3.067.376,82 | FUres dos meses 34891011
nosgigf:iig?e%?gla de Administragéo do Ministério da Fazenda -2.649.586,60 29.653,53 Faturas doartr;izoo_ﬁafei);gan;
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP -11.977.549,93 9.822.447,00 Faturas no més 02 até 12
Total 21.720.647,59 12.919.477,35

Elaborado pela equipe de Auditoria

De acordo com a planilha foram aplicados descontos, no valor de R$ 21.720.647,59,
sobre os contratos de clientes que possuem faturas em aberto, em desacordo ao proposto pela
Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda e aceito pelo Serpro.

Manifestagdo da Unidade Examinada

O Serpro informou o seguinte:

“Com relacdo ao cliente Superintendéncia da Administracdo do Ministério da
Fazenda no Distrito Federal (SAMF), cabe esclarecer que as fatuas foram
pagas com glosa por descumprimento de Acordo de Nivel de Servi¢o (ANS) e
que permanecem em discussdo, conforme demonstrado no arquivo gravado no
CD em anexo...

Com relacdo ao cliente Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
esclarecemos que as faturas ndo pagas ou pagas a menor sdo decorrentes de
divergéncias quanto aos volumes faturados ou por descumprimento de Acordo
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de Nivel de Servico (ANS), conforme demonstrado no arquivo gravado no CD
em anexo...

Para o Cliente Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), a
execugdo dos descontos iniciaram posteriormente aos demais clientes (agosto
de 2015) e teve como premissa o diferencial de viabilizar novas receitas.
Mesmo com o atraso no pagamento de dividas vencidas, ja quitadas em 2016,
vide demonstrativo no arquivo gravado no CD em anexo..., & época foram
mantidos os referidos descontos, condicionados a negociagdes com o MP para
identificacdo de novas fontes de receita. Cabe salientar que a negociacéo se
mostra exitosa, visto que estamos obtendo novas receitas com 0S Servicos
consignatarios, SEI e outros.

Vale ressaltar que, desde dezembro/2015, conforme Ata da 9% Reunido
Extraordinaria do Conselho Diretor, em anexo, os Conselheiros deliberaram
pela ndo concessao de descontos em contratos deficitarios e pela concessao de
desconto, dentro da politica de precos, desde que exista margem no contrato
para comportar a operacdo. Entendemos que neste momento é pertinente a
construcdo de uma politica de descontos, buscando as melhores praticas de
mercado.”

Andlise do Controle Interno

Portanto, também entendemos que é necessario a elaboracdo de uma politica de
descontos, com o objetivo regulamentar e padronizar as concessées dos beneficios.

RECOMENDACAO

Recomendamos que as concessOes de descontos sejam normatizadas e que estejam
vinculadas aos pagamentos das faturas em atrasos dos clientes beneficiados.

1.1.1.2 CONSTATACAO
Fragilidade na contratacéo dos servigcos executados pelo Serpro com margem negativa de lucro

Verificou-se um aparente descompasso entre o custo estimado para a realizagdo do
servico e a Receita Operacional Bruta do contrato.

A prestagdo de servigcos para diversos clientes, segundo dados informados pelo gestor,
sdo realizadas mediante a assunc¢do de prejuizo pelo Serpro, devido a receita bruta ser inferior ao
valor dos tributos, somados aos custos contabilizados para o servico. Essa pratica indica falhas
na estruturacdo da precificacdo dos servicos ou mesmo na estruturacdo de Seus custos,
fragilizando a dependéncia econdmica apontada em outro ponto especifico deste relatorio.

Com o objetivo de evidenciar os custos praticados pelo Serpro em contratos com
resultado negativo, listamos alguns contratos de clientes que apresentam o custo somado aos
impostos maior que a Receita Bruta, conforme a tabela a seguir:
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Clientes Receita Bruta c or?fesc‘j:f do Impostos Receita Liquida Custos Resultado
Receita Federal 1.098.889.070,98 | -50.949.023,88 | -162.184.181,58 | 885.755.865,52 | 1.089.145.134,22 | -203.389.268,70
MF PGFN2 152.238.090,26 | -7.093511,56 | -22.481.203,71| 122.663.37499 |  133.447.387,16 | -10.784.012,17

MFS‘#;eggt' Gute 60.852.227,31 | -2.649.586,60 |  -9.013.443,93 49.189.196,78 50.985.285,14 |  -10.796.088,36
ESAF 13.820.959,50 |  -244.291,06|  -2.107.775.22 11.468.893,22 13.222.192,74 -1.753.299 52
MPOG 200.582.039,73 | -11.977.549,93 | -30.285.240,95| 167.319.24885|  179.165.679,89 |  -11.846.431,04

Manifestacdo da Unidade Examinada

No que tange a esse assunto, o Serpro informou que:

“O descasamento entre os custos estimados para a realizagdo dos servicos e a
receita operacional bruta, decorre da aplicacdo de margens negativas na
negociacdo desses, na forma disposta nos instrumentos normativos que
regulam a matéria, permitindo, assim, a sua adequacdo as disponibilidades
orcamentario-financeiras dos clientes. E importante destacar que o Serpro ndo
celebra novos contratos com margens negativas, exceto em situagdes em que o
Cliente ndo tem orcamento de curto prazo, cuja aprovacdo € submetida ao
Conselh. Diretor, praticado desde dezembro de 2015.

Entendemos que, para praticar precos compativeis com os custos de execucéo,
é preciso que sejam definidas margens por negocio, visando a ndo celebracdo
de novos contratos com descasamento entre custo e a receita operacional
bruta.”

Andlise do Controle Interno

De acordo com a empresa, ndo sdo mais realizados novos contratos precificados com
margem negativa, exceto quando o cliente ndo tem orcamento de curto prazo e aprovado pelo
Conselho Diretor do Serpro. Portanto € necessario que o assunto esteja normatizado e que seja
padronizado para todos clientes, com o objetivo de dar mais seguranca ao processo de
contratacdo e precificacéo.

RECOMENDACAO

Recomendamos que seja avaliada e normatizada a contratacdo de produtos e servicos

precificados com margem negativa.

2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

2.1 MOVIMENTACAO

2.1.1 RECRUTAMENTO, SELECAO E ADMISSAO
2.1.1.1 INFORMACAO

Processo de alocagéo e a atual lotacdo dos funcionarios egressos dos ultimos concursos

publicos
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Conforme escopo acordado com a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacéo (Sefti), foi objeto de avaliacdo deste Ministério da Transparéncia, 0 processo de
alocacdo e a atual lotacdo dos funcionarios egressos dos ultimos concursos publicos realizados
pelo Serpro.

Inicialmente, é importante destacar que o custo de pessoal do Serpro corresponde,
conforme informacGes da DRE de 2015, a aproximadamente 60% do total de suas despesas, de
forma que a avaliagéo realizada por este MTFC visa a contribuir com o melhor aproveitamento
da forca de trabalho da companhia e, consequentemente, com a melhoria da utilizacdo de seus
recursos financeiros.

A consecucao dos objetivos institucionais do Serpro depende diretamente da quantidade e
adequacao de seu corpo funcional aos desafios inerentes a prestacdo de servicos de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacdo. Dessa forma, ndo basta apenas dispor de uma grande quantidade
de empregados caso estes ndo possuam as habilidades técnicas necessarias a realizacdo das
atividades da companhia. Similarmente, ainda que o desenho organizacional e o levantamento
das capacidades necessarias tenham sido realizados adequadamente, a prestacdo de servigos
eficientes e eficazes estara vinculada, invariavelmente, a conformacdo quantitativa de
empregados da empresa.

A fim de atingir esses objetivos, antes de cada concurso publico, o Serpro informou que
realiza levantamento de necessidades de contratacdo com suas Unidades Organizacionais, a fim
de prover a reposicao funcional por localidade, com base nos perfis profissionais adequados para
o desenvolvimento das acdes de cada area. Apds este levantamento, o quadro de vagas proposto
é levado para discussédo da diretoria a qual valida e autoriza, em reunido colegiada, o quantitativo
de vagas a serem disponibilizadas no certame.

Pelo concurso publico, sdo discriminadas as vagas de cada cargo e especializacdo por
localidade. Para a alocacao de empregados, a empresa informou que respeita as particularidades
das vagas previstas em edital e realiza uma anéalise curricular, a fim de buscar, sempre que
possivel, a lotacdo do empregado em atividades compativeis com o seu perfil profissional, desde
que estejam previstas nas atribuicdes do cargo e especializacdo para o qual o candidato tenha
sido aprovado.

Nos Ultimos cinco exercicios, 0 Serpro contratou 1347 novos empregados. Neste nimero
estdo contabilizados os contratados aprovados nos concursos realizados em 2008, 2010 e 2013.
O quadro abaixo sumariza as supracitadas contratacoes:

Quadro- contratagdes

Descrigdo da Especializacéo Total

Administracdo de Servicos de Tl 64
Advocacia 39
Arquivologia 2
Biblioteconomia 2
Comunicacdo Social 12
Desenho Industrial 9
Desenvolvimento de Sistemas 372
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Enfermagem do Trabalho 12
Engenharia 1
Engenharia Civil 1
Engenharia de Seguranca do Trabalho 1
Engenharia Elétrica 15
Engenharia Mecanica 3
Gestdo de Pessoas 57
Gestdo Empresarial 57
Gestdo Financeira 13
Gestdo Logistica 36
Medicina do Trabalho 7
Negocios em Tecnologia da Informacéo 201
Operacdo de Redes 159
Pericia em Calculo Judicial 8
Programacdo e Controle de Servicos de Tl 92
Programacao Visual 3
Psicologia Organizacional e do Trabalho 7
Redes 41
Seguranca do Trabalho 5
Servigo Social 7
Suporte Administrativo 41
Suporte Técnico 80
Total Geral 1347

Fonte: Elaborado pela equipe

A fim de validar o relatado pela empresa acerca se as atribuicGes inerentes de cada
cargo/especialidade guardam relagcdo com as principais atividades desempenhadas pela unidade
em que atua, foi realizado levantamento de todas as lotacdes, a partir das bases de informac6es
do cadastro de pessoal, para cada uma das supracitadas contratagdes. Além disso, em resposta a
Solicitacdo de Auditoria feita por essa equipe, foram obtidas informacdes acerca das principais
competéncias de cada Unidade Organizacional da empresa, bem como das principais atribui¢es
dos cargos/especialidades dos empregados lotados em cada area.

Em um cenario em que o desenho organizacional e o levantamento das capacidades
necessarias a realizacdo das atividades foram realizados adequadamente, € esperado que haja
certa vinculacdo entre os cargos e especialidades de cada cargo (Desenvolvimento de Sistemas,
Negdcios em Tecnologia da Informacdo, Redes, Advocacia, etc.) e as atividades desenvolvidas
no ambito de cada Unidade Organizacional da empresa (Superintendéncia de Produtos e
Servigos, Superintendéncia de Relacionamento com Clientes, Superintendéncia de Suporte a
Tecnologia, Consultoria Juridica, etc);

A fim de avaliar o cenério especifico no Serpro, foram realizados diversos cruzamentos
de informac0es a partir das bases de dados de pessoal encaminhadas pela empresa, bem como
das relacbes de aprovados nos ultimos concursos publicos promovidos para a contratacdo de
pessoal.

Conforme levantamento realizado por esta equipe de auditoria, o qual contemplou as
contratagdes dos Ultimos cinco exercicios, a &area que recebeu mais empregados foi a
Superintendéncia de Desenvolvimento — SUPDE, vinculada a Diretoria de Desenvolvimento, a
qual é responsavel pelo desenvolvimento de produtos e servigos para atender aos clientes do

Dinheiro publico é da sua conta \‘%;,, www.portaldatransparencia.gov.br



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

17

Serpro. Destacamos abaixo algumas das principais atribuicdes da area, conforme informado pela
empresa:

1. Coordenar o processo de Desenvolvimento, visando aprimoramento de suas técnicas e
métodos, com resultados crescentes nos servigos executados.

2. Internalizar tecnologias, conforme previsto no Processo Ciclo de Vida de TIC -
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo.

3. Atender as demandas de desenvolvimento de produtos e servigos solicitadas pelas
Unidades de Relacionamento com Clientes - URC, conforme definido no Processo de
Negdcios do Serpro - PNS e Processo Serpro de Desenvolvimento de SolugGes - PSDS.

O quadro abaixo apresenta o consolidado do levantamento dos empregados contratados
nos Ultimos cinco exercicios (posi¢do em 31/12/2015), para a supracitada SUPDE:

Unidade Gestora | Cargo/Especialidade Qtd
Desenvolvimento de Sistemas 264
. | Gestéo Empresarial 2
Superintendéncia [ Gestao Logistica 1
de . : =
. Negocios em Tecnologia da Informag&o 10
Desenvolvimento - _ .
SUPDE Programacéo e Controle de Servicos de TI 1
Programacéo Visual 1
Suporte Administrativo 1
Total 280

Fonte: Elaborado pela equipe

Conforme quadro acima, é possivel afirmar que, de fato, os cargos/especialidades que
compdem a area guardam legitima relacdo com as atribuicGes da area, com destaque para o0 cargo
de “Analista — Especialidade: Desenvolvimento de Sistemas”, o qual corresponde por quase 95%
dos cargos/especialidades da area.

De modo similar, outra unidade do Serpro diretamente vinculada a prestacdo de servi¢cos
de TI € a Superintendéncia de Operacdes - SUPOP, vinculada a Diretoria de Operacoes, a qual é
responsavel por garantir a execucdo dos principais servigos da empresa, suportando diretamente
a disponibilidade das operacfes da companhia. Dentre as principais atribui¢cdes dessa unidade,
destacam-se as seguintes:

1. Gerir os processos da Unidade, enfocando a execucdo dos servigos prestados aos clientes,
conforme acordos firmados pelas Unidades de Relacionamento com Clientes;

2. Planejar e monitorar a capacidade instalada para a execucdo dos servicos, conforme as
demandas dos Clientes;

3. Garantir a execucdo dos servicos sob sua responsabilidade, constantes no catalogo de
servigos da Unidade, quais sejam:
a) Rede Privativa de Comunicag&o;
b) Servigo Internet;
c) Servico Infovia;
d) Administracéo de Servidor de Correio;
e) Suite de Comunicacdo Expresso;
f) Suite de Comunicacdo Expresso Nuvem;
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g) Videoconferéncia;

h) Videostreaming livre;

i) Conferéncia Web;

j) Voz

k) Administracdo de redes locais;

1) Administragéo de Infraestrutura Ambiente de Desenvolvimento;
m) Administracdo Nacional de Ambiente;
n) Servigos de Certificacdo Digital;

0) Servico de Entrada e Saida de Dados;
p) Suporte Técnico;

g) Consultoria Técnica; e

r) Acesso Remoto — SAR.

O quadro abaixo resume o levantamento dos empregados lotados na SUPOP, contratados
nos ultimos cinco exercicios:

Unidade Gestora Cargo/Especialidade Qtd
Administracdo de Servicos de Tl 8
Gestdo Logistica 1
Negdcios em Tecnologia da Informacéao 3

Superintendéncia

~ Operagdo de Redes 131
de Operacoes - P 20 6 Controle de Servicos de T 9
SUPOP rogramagdo e Controle de Servigos de
Redes 17
Suporte Administrativo 4
Suporte Técnico 13
Total 186

Fonte: Elaborado pela equipe

Similarmente ao que foi exposto em relagio a SUPDE, temos que 0s
cargos/especialidades da SUPOP guardam estrita pertinéncia com as atribuicdes da citada area.
Destaca-se o cargo de “Técnico — Especialidade: Operagdao de Redes”, que representa mais de
70% do total de empregados da unidade.

Ainda no bojo das unidades essenciais a prestacdo dos servigos aos clientes do Serpro,
temos a Superintendéncia de Produtos e Servigos — Centro de Dados - SUPCD, vinculada a
Diretoria de Operacdes, a qual é responsavel pela gestdo dos ambientes dos centros de dados do
Serpro, atuando diretamente na prestacdo de servicos aos clientes da empresa, bem como no
suporte aos processos internos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Destacam-se
abaixo algumas das atribuicGes da area:

1. Gerir 0 desempenho dos Centros de Dados do SERPRO com base nos resultados
apresentados pelos 6rgaos subordinados e direcionar as acBes necessarias para corrigir
eventuais desvios;

2. Gerir os ambientes de Centros de Dados promovendo sua evolucdo e atualizacdo
tecnoldgica, visando o incremento da qualidade e confiabilidade dos servigos prestados
aos Clientes;
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3. Prestar servicos de Centros de Dados as Unidades Organizacionais e aos Clientes do
SERPRO de acordo com as Politicas e Diretrizes Empresariais, buscando alinhamento as
praticas de mercado;

4. Gerenciar a alocagdo dos recursos técnicos e logisticos, bem como de pessoas, aos
servigos de Centros de Dados, visando garantir indices adequados de desempenho,
gualidade, seguranca, custos e precos;

5. Planejar a capacidade, a avaliacdo de desempenho e a gestdo dos recursos, produtos e
servigos de Centros de Dados, visando o adequado atendimento as demandas, atuais e
potenciais, dos Clientes e das Unidades Organizacionais do SERPRO.

O quadro abaixo resume o levantamento dos empregados lotados na SUPCD, contratados
nos ultimos cinco exercicios:

Unidade Gestora Cargo/Especialidade Qtd
Administracdo de Servicos de Tl 10
Superintendéncia Desenvolvimento de Sistemas 1
de Produtos e Gestdo Empresarial 1
Servigos — Negdcios em Tecnologia da Informagéo
Centro de Dados | Operagdo de Redes 4
- SUPCD Programagéo e Controle de Servicos de Tl 47
Redes 12
Suporte Técnico 52
Total 128

Fonte: Elaborado pela equipe

De modo geral, verifica-se 0 mesmo comportamento ja observado em relacdo as outras
duas superintendéncias ja analisadas, SUPOP e SUPDE, qual seja, a conformacdo entre as
atribuicBes da area e as principais contratacdes realizadas.

Tendo em vista que este parece ser o comportamento nas areas finalisticas, questdo
relevante é saber se 0 mesmo ocorre nas areas cujas competéncias ndo sejam diretamente
relacionadas a prestacao de servicos de T1, como por exemplo, a Superintendéncia de Pessoas e a
Consultoria Juridica do Serpro.

A Superintendéncia de Pessoas — SUPGP, vinculada a Diretoria de Administracdo, €
responsavel pela administracdo dos recursos humanos do Serpro. O quadro abaixo sumariza a
quantidade de funcionarios que ingressaram na unidade, contratados nos Ultimos 5 exercicios:

Unidade Gestora Cargo/Especialidade Qtd

Enfermagem do Trabalho 11

Gestdo de Pessoas 35
Gestdo Empresarial 4
Superintendéncia | Gestéo Logistica 1
de Pessoas - Medicina do Trabalho 3
SUPGP Psicologia Organizacional e do Trabalho 6
Seguranca do Trabalho 4
Servigo Social 5
Suporte Administrativo 7

Total 76

Fonte: Elaborado pela equipe
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Novamente ndo se observa discrepancias evidentes no que se refere a vinculacdo das
competéncias da area com as especialidades dos funcionarios que ingressaram na unidade nos
ultimos exercicios. Observa-se que nenhum empregado contratado para desempenhar atividades
tipicas da area-fim do Serpro encontra-se lotado na SUPGP.

A Consultoria Juridica — COJUR, vinculada diretamente a Diretora-Presidente, é
responsavel pela orientacdo preventiva e corretiva de atos juridicos praticados pelo Serpro, bem
como pela atuacdo nos litigios em que este esteja envolvido. Dentre outras atribui¢fes, compete
a COJUR:

1. Assessorar juridicamente as Unidades do SERPRO, visando facilitar o atingimento dos
resultados empresariais;

2. Representar o SERPRO, por intermédio de mandato e/ou procuracdo, no contencioso
judicial e, quando solicitado, também no contencioso administrativo;

3. Prover a defesa do SERPRO nos dissidios coletivos, nas negociacdes coletivas de
trabalho, nos mandados de segurancga, nas aces populares e outras agfes, conduzidas
pela COJUR, assim como prover os demais atos processuais concernentes as acles
judiciais em andamento.

O quadro abaixo apresenta o levantamento dos empregados da supracitada COJUR:

Unidade Gestora | Cargo/Especialidade Qtd
Advocacia 29
Consultoria Gestdo Empresarial 1
Juridica - COJUR | Pericia em Célculo Judicial 8
Suporte Administrativo 1
Total 39

Fonte: Elaborado pela equipe

Observa-se que a grande maioria dos empregados lotados na COJUR foram aprovados
para cargos cujas atribuicGes estdo intimamente ligadas a atuacdo da unidade: o cargo de
“Analista — Especialidade: Advocacia” ¢ o cargo de “Analista — Especialidade: Pericia em
Calculo Judicial”, os quais, juntos, correspondem a quase 95% do total de funcionarios da area.

Adicionalmente as andlises anteriores, a fim de validar os resultados dos cruzamentos de
informacdes realizados, foi realizada consulta especifica para uma amostra de empregados 0s
quais foram questionados individualmente acerca da lotacdo atual, bem como do cargo e
especializacdo no qual foi aprovado no concurso. A referida consulta, realizada para uma
amostra aleatéria de 60 empregados, foi realizada por ligacdo telefénica no periodo de
26/09/2016 a 30/09/2016 e abrangeu empregados lotados nas diversas regionais da empresa.

Resultado da Verificagédo Total %

Ratificou a Informagéo da SUPGP 43 2%
N&o Encontrado 16 26%
Retificou a Informagio da SUPGP 1 2%
Total Geral 60 100%

Fonte: Elaborado pela equipe
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Consoante tabela acima apresentada, as respostas apresentadas por mais de 70% dos
respondentes confirmaram as informagfes repassadas pela Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas - SUPGP, de modo que o cargo/especializacdo e a lotagdo do empregado corresponde
exatamente a informacdo constante da base de dados encaminhada pelo Serpro. De fato, apenas
um empregado ndo confirmou a informacdo, relatando que se encontrava lotado em Unidade
Organizacional diferente daquela inicialmente informada pela empresa.

Ha de se ressalvar, contudo, que nem todos os empregados da amostra foram encontrados
para responder a pesquisa, sendo diversos 0s motivos para essa ocorréncia (férias, desligamento
da empresa, licenca médica, ndo encontrado no telefone informado pela empresa).

Como pode ser verificado, ndo foram identificadas discrepancias significativas na lotacéo
dos egressos dos ultimos concursos promovidos pela empresa, de modo que os empregados
contratados atuam em areas que guardam pertinéncias com as atribuigdes inerentes ao cargo que
ocupam.

Ressalta-se, que inexiste na empresa normativo que trate da possibilidade de um
empregado aprovado para determinado cargo/especialidade ser alocado para trabalhar em outro,
uma vez que, em 2009, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), 6rgéo responsavel
por exercer as atividades de consultoria e assessoramento juridico no &mbito do Ministério da
Fazenda, vedou a realizacdo do processo de Mobilidade no Serpro, que consistia no
reconhecimento e mudanca de especializacdo, qualificacdo ou habilitacéo.

Segundo o referido 6rgdo, o processo de Mobilidade fere o principio constitucional do
Concurso Publico e contraria a Sumula n°® 685 do Supremo Tribunal Federal (STF), de
24/09/2003, que diz: “E inconstitucional toda modalidade de provimento que propicie ao
servidor investir-se, sem prévia aprovacdo em concurso publico destinado ao seu provimento, em
cargo que ndo integra a carreira na qual anteriormente investido”.

E importante destacar, contudo, que a analise realizada se baseou unicamente na
vinculacdo entre as competéncias da unidade e as atribuicdes do cargo/especialidade do
empregado, conforme consta das bases de dados de pessoal, das competéncias de cada Unidade
Organizacional informadas pela empresa, e das informac6es sobre as atribuicbes inerentes a cada
cargo/especialidade, conforme disposto nos editais dos concursos publicos realizados nos
ultimos exercicios.

Dessa forma, ndo foram avaliadas as atividades cotidianas desempenhadas por cada
empregado, de modo que ndo foi objetivo dessa auditoria verificar se o funcionario desempenha
atividades completamente distintas daquelas previstas no edital do concurso em que foi
aprovado.

Avaliacdo sobre o processo utilizado para promoc¢do dos funcionarios, avaliando a
conformidade por meio de amostra e a transparéncia
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Ainda no ambito de avaliacdo dos processos relativos a gestdo de pessoas no Serpro, foi
objeto de auditoria o processo utilizado para promoc¢do dos empregados da empresa, avaliando
sua transparéncia, bem como sua conformidade, por meio de amostra.

Inicialmente é importante destacar que existem trés planos de carreira vigentes no Serpro,
cada qual com regras e critérios especificos para a progressdo funcional, os quais
consubstanciam as normas aplicaveis aos empregados contratados ap0s sua instituicdo, quais
sejam:

e Plano de Avaliacdo e Classificacdo de Cargos e Salarios (PACCS) aplicavel aos
empregados contratados ap0s 1972;

e Regimento de Administracdo de Recursos Humanos — 22 versdo (RARH2), aplicavel aos
empregados contratados a partir de 1997; e

e Plano de Gestdo de Carreiras do Serpro (PGCS), aplicavel aos empregados contratados
apos 2008.

Ressalta-se ainda que quando da instituicdo de um novo plano de carreira, 0s empregados
que ja fazem parte da empresa ndo sdo automaticamente transferidos do plano antigo para o
novo, uma vez que a alteracdo depende de manifestacdo expressa de cada contratado.

A tabela abaixo consolida o quantitativo de empregados vinculados a cada um dos
planos, conforme informacdes de dezembro de 2015.

Plano Quantidade de Empregados
PACCS 9

RARH2 5.395

PGCS 5.355

Total Geral 10.759

Fonte: Elaborado pela equipe

Abaixo, apresenta-se ainda a distribuicdo percentual destes empregados nos cargos do
Serpro (analista, técnico e auxiliar) entre os diferentes planos, conforme informacgbes de
dezembro de 2015:

Cargo
Plano : P —
Analista Técnico Auxiliar
PACCS 22% 0% 78%
RARH2 9% 25% 66%
PGCS 2% 18% 10%
Total 38% 22% 40%
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Tendo em vista 0 pequeno nimero de empregados vinculados ao plano PACCS, esta
auditoria se concentrou na analise do processo de promocao relativo aos outros dois planos: o
RARH2 e 0 PGCS, os quais contemplam mais de 99,9% do total de empregados do Serpro.

A carreira de um empregado vinculado ao plano RARH2 é estruturada em 37 referéncias
salariais, conforme quadro abaixo:

Plano Cargo Referéncias Salariais
Analista 37
RARH2 Técnico 37
Auxiliar 37

Fonte: Elaborado pela equipe

No PGCS, por sua vez, a carreira do empregado é estruturada em niveis e degraus
salariais, de forma que cada nivel € composto de dois degraus:

Plano Cargo Niveis Degraus
Analista 22

PGCS Técnico 24 AeB
Auxiliar 28

Fonte: Elaborado pela equipe

E importante destacar que ambos os planos possuem ainda uma divisdo por classes.
Contudo, o processo de reclassificacdo ndo foi objeto de avaliacdo, haja vista este trabalho ter
COMO escopo 0 processo de promogao.

A movimentacdo na estrutura da carreira de ambos os planos, PGCS e RARH2, pode
ocorrer através da Promocédo por Tempo de Servico e da Promocgédo por Mérito sendo que cada
plano possui regras especificas para essas evolucdes.

Essas regras estdo estabelecidas em normativos internos - GP 046 e GP 061,
respectivamente, para os planos RARH2 e PGCS -, bem como em editais anualmente divulgados
para cada evento especifico.

Além de definir as regras gerais dos processos de progressao funcional, ambas as normas
estabelecem ainda que serd destinado o valor correspondente a 1% da folha de pagamento
relativa aos empregados integrantes de cada plano para os eventos de progressao na carreira.

O valor da folha de pagamento corresponde, conforme informado pela empresa, a média
do valor apurado nos 12 meses anteriores ao processo de progressao funcional e sua distribuicao
se da conforme a representatividade dos gastos com salario nominal dos empregados dos quadros
interno e externo, de modo que as areas que tiverem as maiores folhas de pagamento serdo
comtempladas, proporcionalmente, com mais promocoes.

A Norma que trata do plano RARH2, ndo especifica como serd a distribuicdo deste
montante entre as promocdes por Tempo de Servico e por Meérito. A norma que dispde acerca do
plano PGCS, por sua vez, estabelece que 80% do montante apurado, no minimo, seré destinado a
Promocao por Mérito.
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N&o foi objeto de avaliagdo a conformidade dos valores destinados aos eventos de
progressdo funcional com o disposto nas normas que regem o processo (1% da folha de
pagamento).

Promocéao por Tempo de Servico

Os principais requisitos para que um empregado esteja habilitado a participar do evento
de Promocdo por Tempo de Servigo, seja integrante do quadro interno ou externo, sdo 0S
seguintes:

¢ Nao ter recebido penalidade, incluindo o de censura ética, no periodo avaliado; e

e Ter cumprido o intersticio minimo exigido para a promocgéao, que no RARH2 é definido
explicitamente para cada referéncia, enquanto que no PGCS é sempre o0 de dois anos sem
ter sido promovido.

Ha de se destacar ainda que para a Promoc¢do por Tempo de Servico do RARH2 ¢
necessario que o empregado tenha atingido uma pontuacdo minima, definida em edital, na
Avaliagdo de Desempenho, a qual é realizada anualmente. Tendo em vista que a referida
Avaliacdo constitui elemento fundamental também para a Promoc¢do por Mérito, a mesma sera
detalhada posteriormente.

Uma vez cumpridos esses requisitos, e observados os limites apresentados anteriormente
(1% da folha de pagamento), o empregado é promovido. A relacdo nominal dos empregados
contemplados é disponibilizada no Portal Corporativo da empresa.

Promocao por Mérito - Quadro Interno

No que se tange a Promocdo por Mérito para os empregados do quadro interno, 0s
seguintes sdo 0s principais requisitos para participagdo no processo, seja este realizado no ambito
do RARH2 ou do PGCS:

¢ Nao ter recebido penalidade, incluindo o de censura ética, no periodo avaliado; e
e Ter obtido Coeficiente de Mérito (CM) igual ou superior ao valor definido no edital do
evento.

O Coeficiente de Mérito é calculado com base nos resultados obtidos no processo de
Gerenciamento de Desempenho dos Empregados do Serpro - GDES, o qual serd discutido
posteriormente, a partir da seguinte formula:

CM = (Pontuagéo da Avaliagéo de Resultados * 0,7) + (Pontuacdo da Avaliacéo de
Competéncias * 0,3)

No RARH2 serdo promovidos os empregados que obtiverem o maior CM, obedecidos os
limites apresentados anteriormente (1% da folha de pagamento), de modo que a nota do
empregado na Avaliacdo de Desempenho ndo apenas constitui requisito para sua participacao no
evento, como também determina se 0 empregado sera ou ndo promovido.

No PGCS, a Promocdo por Mérito segue rito distinto, que se caracteriza por sucessivas
reordenac0es, a partir da lista inicial de empregados habilitados, até a obtencdo da lista final dos
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que serdo promovidos. A lista de todos os empregados habilitados é insumo para 0 processo, 0s
quais estdo, neste primeiro momento ordenados pela respectiva nota do Coeficiente de Mérito:

e 1° reordenagdo: o titular de cada unidade subordinada diretamente a uma
Superintendéncia (ou érgao hierarquico equivalente) ordena seus subordinados,
na ordem em que, segundo seus critérios, merecam ser contemplados com a
promocao.

e 2% reordenacdo: o titular de cada Superintendéncia (ou 6rgdo hierarquico
equivalente) recebe, de cada unidade subordinada, as listas ordenadas na etapa
anterior e, segundo seus critérios, realiza nova reordenacdo, colocando 0s
empregados na ordem em que merecam ser contemplados com a promogéo.

e 37 reordenacdo: o titular de cada Diretoria recebe, de cada Superintendéncia
subordinada, as listas ordenadas na etapa anterior e, segundo seus critérios e
reunido com os Superintendentes, define 0s empregados que serdo promovidos.

Como pode ser observado, a questdo fundamental para que o empregado do PGCS seja
promovido por Mérito é a avaliacdo subjetiva de seus superiores. A nota do empregado
(Coeficiente de Mérito) é apenas critério de habilitacdo, uma vez que ndo existe nenhuma
vinculacdo entre essa e a sua efetiva evolucdo na carreira.

De fato, uma vez habilitado, 0 empregado com o maior CM pode néo ser contemplado no
evento de Promocdo por Mérito, bastando para isso que seu nome seja preterido nas sucessivas
ordenagOes promovidas pelos seus superiores. De modo similar, o empregado habilitado com o
menor CM pode ser promovido, caso seja escolhido pelo Diretor como um daqueles que seréo
contemplados.

H& de se mencionar ainda o fato de que as ordenagdes promovidas pelos titulares das
unidades organizacionais subordinadas as diretorias, embora sejam pré-requisito para a execucao
da etapa final de definicdo da lista de promocéo, ndo vinculam a decisdo do Diretor, de sorte que
um empregado bem posicionado na primeira e segunda ordenagdes pode ser preterido na lista
final de promogéo, ja que a decisdo final sempre é do titular da Diretoria, mesmo que contrarie o
posicionamento dos titulares das unidades organizacionais e ele vinculadas.

Adicionalmente, ressalta-se que os critérios para as ordenacdes e para a definicdo da lista
final dos empregados que serdo promovidos ndo sdo divulgados e ndo se encontram registrados
de nenhuma forma, sendo publicada apenas a relacdo final de empregados promovidos, de modo
que aqueles que ndo foram contemplados no evento ndo possuem subsidios para saber 0s
motivos que levaram a sua pretericao.

Promocéao por Mérito - Quadro Externo

A Promocdo por Mérito dos empregados do quadro externo segue rito distinto daquele
utilizado para os do quadro interno, embora possua pré-requisitos semelhantes para a habilitacdo
dos participantes.

Os requisitos para participa¢éo no processo sdo 0s seguintes:

e Nao ter recebido penalidade, incluindo o de censura ética, no periodo avaliado; e
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e Ter obtido resultado na Avaliagdo de Competéncias do Processo de Gerenciamento de
Desempenho do Serpro igual ou superior ao valor definido no edital do evento.

Os empregados habilitados sdo classificados em ordem decrescente, de acordo com o
resultado final obtido na Avaliacdo de Competéncias, sendo promovidos aqueles que obtiveram
as maiores notas, respeitada a verba destinada ao evento.

Avaliacao de Desempenho

Conforme apresentado anteriormente, um dos subsidios para 0 processo de progressao
funcional é a nota da Avaliacdo de Desempenho, a qual é realizada no ambito do processo de
Gerenciamento do Desempenho dos Empregados do SERPRO — GDES, aplicavel a todos os
empregados, independentemente do plano de carreira a que se vinculam.

Conforme consta do edital que regulamenta anualmente o processo, 0 GDES objetiva
realizar um diagndstico do desempenho dos empregados do Serpro, por meio do
acompanhamento e da verificacdo do nivel de aplicacdo de competéncias e/ou do cumprimento
de resultados, a fim de orientar o desenvolvimento dos empregados, de forma a contribuir para a
consecucdo dos resultados do Serpro.

O GDES prevé duas modalidades de avaliacéo:

e Avaliacdo de Competéncias: visa acompanhar e verificar a aplicacdo de competéncias,
gue sdo atributos comportamentais observaveis relacionados ao trabalho desenvolvido
pelo empregado, definidas previamente pela alta lideranca. S8 exemplos de
competéncias: comprometimento, foco em resultados, iniciativa, trabalho em equipe,
gestdo de pessoas, andlise critica, etc.

e Avaliacdo de Resultados: visa planejar, acompanhar e verificar o cumprimento de
metas/atividades referentes ao periodo avaliado. As metas e atividades sdo as ac¢Oes a
serem desenvolvidas pelos empregados para execugdo dos processos de trabalho das
diversas areas do Serpro.

Todos os empregados do quadro interno da empresa sdo avaliados em ambas as
modalidades. Os empregados do quadro externo sdo avaliados apenas na modalidade de
Avaliacdo de Competéncias.

No que se refere ao GDES, verifica-se que o processo é normatizado e devidamente
divulgado, e suas principais atividades encontram-se adequadamente detalhadas. Ademais,
constata-se que o mesmo € amplamente suportado por ferramenta que registra as informacoes
pertinentes ao andamento da avaliacdo anual, permitindo a qualquer empregado ter os subsidios
para saber o que Ihe é esperado no desempenho de suas atribuicdes.

Conformidade

A fim de verificar a pertinéncia das progressdes funcionais realizadas nos ultimos cinco
exercicios, no que se refere a correspondéncia com 0s normativos que regem o tema, foram
analisados 0s 21 casos dos empregados que tiveram a maior evolugdo na carreira, no &mbito dos
trés cargos do Serpro (analista, técnico e auxiliar).
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Para a referida analise foram consultados os sistemas da empresa, verificando

especialmente:

e O registro anual da evolucdo funcional,
e O registro da nota apurada na Avaliacdo de Desempenho do GDES;
e As reordenacOes realizadas pelos titulares das unidades a que o empregado avaliado esta

subordinado, quando aplicavel,
o A definicdo da lista final de promocéo por parte do Diretor, quando aplicavel.
e As mudancas de plano de carreira, quando for o caso;

O quadro abaixo apresenta os citados empregados que foram analisados:

CPF NOME CARGO |REF. 2011 | REF. 2015 |[DIFERENCA
XXX.755.347- T.R.F.P. Analista | 032 037 5
XX

§§X'299'208' J.AF. Analista | 115-8A 119-8A 4
§§X'301'777' J.M.DEC. Analista | 114-8B 118-8B 4
§§X'392'178' E.F.DEM. Analista | 114-8A 118-8A 4
§§X'521'051' L. F. H. Analista | 112-8B 116-8A 4
§§X'159'145' A.R.N. DE M. Analista | 111-8A 115-8A 4
§§X'059'128' M.C.A.F.F. Analista | 111-8A 115-8A 4
XXX.858.771- F.DEA. O. Técnico | 022 028 6
XX

XXX.274.218- F.A A V. Técnico | 020 026 6
XX

§§X-803'951' F.A.DEC. N. Técnico | 019 025 6
§§X.355.987- J L M.DEO. Técnico | 019 025 6
XXX.427.998- S

XX J.Cc.C. Técnico | 024 029 5
XXX.081.181- b

XX M. I. B. Técnico 018 023 5
XXX.908.574- L.L.B.C.P. Técnico | 018 023 5
XX

XXX.969.688- SR K Auxiliar | 014 325-6A 11
XX

§§X'122'367' P.C.S.DES. Auxiliar 014 325-6A 1
XXX.424.567- e

X L. M. C. Auxiliar | 007 016 9
XXX.636.607- e

X JL.G.T. Auxiliar | 006 015 9
XXX.605.168- | D. V.DOSS.P.V. |Auxiliar |017 325-8A 8
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XX
AXXK.564.698- | & g Auxiliar | 017 325-8A 8
XX
§§X'656'156' Z.L.C.C. Auxiliar | 017 325-8A 8

Como pode ser observado, diversas situacdes causam imediato estranhamento, haja vista
o significativo salto de referéncia, que chega a 11 niveis em um periodo de apenas 5 anos.

Para esses casos, foi verificado que a disparidade de niveis ocorreu em virtude da
adequacao da carga horaria dos empregados, que passaram do regime de 6 para 8 horas/dia. Ou
seja, 0 valor correspondente ao acréscimo de duas horas de trabalho/dia foi realizado por meio da
elevacdo do empregado na carreira. Foi verificado ainda que, para os empregados vinculados ao
RARH2, a mudanga de jornada de trabalho encontra-se prevista em normativo interno da
empresa (Norma Funciona GP 031), embora inexista parecer juridico acerca do tema. Para os
empregados vinculados ao PGCS, a alteracao de jornada de trabalho ndo é mais permitida.

Outra questdo que merece destaque sdo os diversos casos de empregados que migraram
de plano de carreira, tendo passado do RARH2 para o PGCS. Nestes casos, salto de referéncias
no periodo analisado ocorreu em consequéncia da compatibilizacdo entre as tabelas das carreiras
desses dois planos. A empresa informou que a supracitada migracdo de planos esta prevista em
normativo interno (Norma Funcional GP 068), embora também inexista parecer juridico sobre a
questao.

Excluindo-se essas situacfes atipicas, temos o0s casos dos empregados que, no periodo
avaliado, foram realmente contemplados em todas as promocdes possiveis de serem realizadas
(por Tempo de Servico e por Mérito). Embora incomum, essas ocorréncias nao caracterizam,
necessariamente, transgressdo aos normativos da empresa. De fato, a analise desses casos ndo
identificou ilegalidade no que se refere ao descumprimento das normas que regulam o tema.

2.1.1.1 CONSTATACAO
Falta de transparéncia nos processos de progressao funcional

No que se refere ao processo de progressdo funcional no Serpro, é imprescindivel que, na
medida do possivel, todas as informacgdes necessarias a apuracdo da relacdo dos empregados
promovidos sejam publicas, tais como:

e O montante que sera destinado ao evento, incluindo todas as informagdes para o célculo
do mesmo.

e Valor apurado para tempo de efetivo exercicio de cada empregado habilitado.

o Notas apuradas na Avaliacdo de Desempenho dos Empregados, realizada no ambito do
processo de Gerenciamento do Desempenho dos Empregados do SERPRO — GDES.

De modo geral, no que tange & Promoc¢do por Tempo de Servico, as fragilidades
identificadas por esta equipe de auditoria estdo relacionadas a transparéncia do processo, tanto
no que se refere a divulgacdo do valor que sera destinado ao evento de promo¢do como na
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publicacdo da relagédo de todos os empregados participantes do processo, com a especificagéo do
tempo de efetivo exercicio apurado para cada um, bem como da parte do valor de promocéo a
que o empregado fez jus.

Em relacdo a Promogdo por Meérito, no que tange a empregados vinculados ao PGCS,
verifica-se que a falta de transparéncia do processo impossibilita a devida apuracdo da relacao
completa dos empregados promovidos. Diversos empregados foram escolhidos em detrimento de
outros com Coeficiente de Mérito maior, ou seja, foram selecionados com base nos critérios
subjetivos dos responsaveis pela avaliagéo.

Embora essa situacdo ndo esteja em desacordo com 0s normativos da empresa, €
importante ressaltar que essas escolhas, além de ndo seguirem critérios objetivos, carecem da
adequada transparéncia, uma vez que nenhuma informacéo a respeito fica registrada em sistema.
Isso é especialmente grave nos casos que, conforme observado, houve pretericdo de empregados
com Coeficiente de Mérito maior.

Manifestacdo da Unidade Examinada

O Serpro informou o seguinte:

“Conforme entendimento na reunido entre CGU e SERPRO, ocorrida em
07/10/2016, o que esta faltando de transparéncia refere-se ao feedback para o
empregado, com posterior registro, quanto a Ultima etapa do processo de
promocdo por meérito, visto que nem sempre 0 empregado com maior
pontuacdo na avaliacdo é o beneficiado.

Com o objetivo de haver maior esclarecimento para o corpo funcional, sera
estabelecido programa continuo de divulgacdo das politicas de Recursos
Humanos.”

Anélise do Controle Interno
Conforme informado pelo Serpro, entendemos necessario o feedback do processo de

promocao por merito para os empregados que foram avaliados.
Recomendacéo

Recomendamos que seja avaliada a possibilidade de que sejam divulgadas as informagdes
necessarias a apuracao e selecdo dos empregados avaliados no processo de promogdo por mérito.
3 PROCESSOS JUDICIAIS
3.1 CONTROLES INTERNOS
3.1.1 SISTEMAS DE INFORMACAO
3.1.1.1 INFORMACAO

Eficiéncia da defesa juridica quanto aos processos em que o Serpro ¢ demandado na
Justica do Trabalho

Dinheiro publico é da sua conta \‘%;,, www.portaldatransparencia.gov.br



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

30

Em relacdo a avaliagdo acerca da eficiéncia da defesa juridica quanto aos processos em
que o Serpro é demandado pela Justica do Trabalho, o foco do trabalho foi verificar a estrutura
da Consultoria Juridica - COJUR, o quadro de pessoal, os sistemas utilizados e a terceirizacéo de
Servigos.

O objetivo da Consultoria Juridica do Serpro é o atendimento juridico, voltado a
orientacdo preventiva e corretiva de atos juridicos e suas repercussoes e patrocinio dos interesses
especificos da empresa. Dessa forma, a Consultoria possui duas principais atividades, uma na
area Consultiva, atuando na prevencao de litigios e outra no Contencioso, que atua nos litigios da
empresa.

A estrutura da Consultoria Juridica esta composta da seguinte forma:

Area Extensoes Integrantes
Consultivo DF, MG, SP | 13
Contencioso trabalhista DF, SP, MG, | 47
PA, CE, PE,
BA RJ, RS,
PR
Contencioso trabalhista em tribunais superiores DF 5
Contencioso civel DF,RJ, MG, |6
PE
Pericia e célculos DF, SP, MG, |21
CE, PE, BA
RJ, RS, PR
Informacdes, pagamentos judiciais e gestao DF 7
TOTAL 99

Fonte: COJUR

Conforme verificado no Item XXX deste relatorio referente ao processo de alocacdo de
funcionarios, observou-se que os empregados admitidos nos ultimos 5 anos lotados na COJUR
foram aprovados para cargos cujas atribuicdes estdo intimamente ligadas a atuacdo da unidade: o
cargo de “Analista — Especialidade: Advocacia” e o cargo de “Analista — Especialidade: Pericia
em Calculo Judicial”.

A COJUR elabora e encaminha, mensalmente, ao Conselho Diretor do Serpro um quadro
de acompanhamento dos status dos processos (andamento processual e valores envolvidos), cuja
expectativa de condenacdo é superior a 1,2 milhdes. Também é elaborado semestralmente um
relatério apresentando informacgdes vinculadas as consultas recebidas e pareceres juridicos
emitidos, bem como analise dos nimeros vinculados aos processos judiciais e administrativos,
nos quais 0 SERPRO ¢ parte. A seguir uma tabela com o0s processos estratégicos e seus valores:
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Regional | Processo Ano | Reclamantes | Expectativa Condenacéo
desembolso Estimada
Séao Paulo | 89/1458 1989 564 2.055.650.193,92 2.336.696.632,31
Rio de | 89/2764 1989 12 218.503.159,44 226.438.073,63
Janeiro
Brasilia | 2001/0154 2001 6 27.955.915,85 27.995.915,85
Séao Paulo | 91/2886 1992 100 23.742.566,37 23.742.565,37
Recife | 92/2273 1991 29 0,00 20.114.293,86
Brasilia | 91/0984 2001 5 16.255.207,02 20.114.293,86
Porto | 2008/0075 2008 78 6.016.485,09 9.428.842,05
Alegre
Recife | 2009/0287 2009 7 7.085.413,02 7.085.413,02
Séao Paulo | 2001/0208 2001 1 5.591.689,49 5.591.689,49
Séao Paulo | 2002/0099 2002 1 211.126,03 2.570.257,43
Sédo Paulo | 96/0391 1996 9 2.616.784,57 2.616.784,57
Sédo Paulo | 2001/0280 2001 1 1.211.097,99 1.211.097,99
Rio de | 2007/0119 2007 1 2.440.944,94 2.440.944,94
Janeiro
Rio de | 2008/0051 2008 1 1.377.928,30 2.036.432,33
Janeiro
Brasilia | 2013/0602 2013 Serpro — 2.482.499,02 2.482.499,02
Autor
Brasilia | 2015/0138 2015 Serpro — 3.038.518,26 3.038.518,26
Autor
Brasilia | 2015/0138 2015 Serpro — 281.398.068,54 281.398.068,54
Autor
Brasilia | 2016/0195 2016 | Serpro—Réu 12.182.695,88 12.182.695,88
Total 2.703.212.425,32 3.020.150.980,50

Fonte: COJUR
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O Serpro possui atualmente 4.643 acdes trabalhistas ativas, sendo que elas correspondem
a 93% do total de acbes. Nos ultimos 5 anos foram abertas 3.679 novas acdes trabalhistas e
foram arquivadas um total de 2.119, conforme quadro a seguir:

Decisédo Encerradas Quantidade % Total

Arquivado
Favoravel ao SERPRO 712 34
Parcialmente favoravel ao SERPRO 562 26
Sem decisdo de mérito 566 27
Desfavoravel ao SERPRO 279 13
TOTAL 2119 100

Fonte: COJUR 01/07/2016

Percebe-se que 0 nimero de acdes abertas nos Gltimos 5 anos supera 0 nimero de acdes
arquivadas, demonstrando um aumento no estoque de demandas ativas. O arquivamento de ac6es
ndo depende exclusivamente de atitudes do Serpro, considerando que a celeridade estad também
relacionada ao ritmo do judiciario.

Terceirizacéo

Os servicos de advocacia do Serpro, antes prestados também por escritorio externo,
Nilton Correia Advogados Associados, foi encerrado pela empresa a partir de 18/07/2015. Dessa
forma, as principais atividades se encontram internalizadas pelo préprio corpo juridico da

empresa.
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Entretanto, a Consultoria Juridica realiza a terceirizacdo de servicos advocaticios,
exclusivamente, para prestacdo de servico juridico especializado, vinculado a defesa do
SERPRO em causas especificas e que demandam atuacdo especializada, por se tratarem de
processos gque versam sobre questdes de alta complexidade e alto impacto financeiro, conforme

quadro a seguir:

Escritério Objeto do Contrato Ano | Valores envolvidos | Desembolso
Sacha Contratacdo de escritério de advocacia para | 2013 1.880.543,20 42.621,21
Calmon, adocdo de medida judicial em face da decisdo
Misabel Derzi, | proferida pela Anatel, no ambito do Processo
Consultores e | Administrativo Fiscal n°53500.03192/2008 de
Advogados 28/11/2008
Sacha Contratacdo de escritério de advocacia, sem | 2015 250.357.047,77 150.000,00
Calmon, carater de exclusividade, vinculo empregaticio e inscricdo em Divida
Misabel Derzi, | subordinagéo hierarquica, para o ajuizamento de Ativa, em razdo de
Consultorese | Agdo Civel Origindria perante o Supremo Auto de Infragdo n°
Advogados Tribunal Federal, visando  obter 0o 10.275/2010
reconhecimento da imunidade tributaria 531.249.921,06 150.000,00
reciproca para o Serpro, incluindo o referente ao ISS
acompanhamento de todas as fases processuais, pago pelo Serpro
com apresentacdo de  pegas,  recursos,
memoriais, despachos com o Relator e demais
membros da Corte, e sustenta¢des orais.
Sacha Contratacdo de escritorio de advocacia, | 2015 2.590.603,54 50.000,00
Calmon, referéncia nacional em Direito Tributério, para o
Misabel Derzi, | ajuizamento de acdo cabivel em face da
Consultorese | ANATEL para discutir a cobranga de valores
Advogados relativos ao FUST referentes ao ano de 2010,
que correspondem a um montante de
2.507.282,75, além de juros e multa, visando a
exclusdo do Serpro no CADIN e anulacdo da
exacdo por parte da ANATEL, objeto do
Processo Administrativo Fiscal
n°53500.001462/2015-64
Abdala, Contratacdo de escritério de advocacia, sem | 2014 2.009.544.858,09 300.000,00
Castilhos & carater de exclusividade, vinculo empregaticio e
Fernandes subordinacgdo hierarquica, para atuar em defesa
Advogados do Serpro perante o Tribunal Superior do
Associados Trabalho, nos Autos do processo n° 0204700-
25.1989.5.02.0039, movido por Adailda Gomes
e outros 564 empregados do Serpro
Santa Cruz, Contratacéo de escritério de advocacia, sem 2014 208.367.105,56 300.000,00
Scaletsky carater de exclusividade, vinculo empregaticio e
Advogados subordinacdo hierarquica, para atuar em defesa
do Serpro perante o Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido e o Tribunal Superior do
Trabalho, nos autos do processo n° 0132000-
50.1989.5.01.0016, movido por Angela Maria
Oliveira Age e outros 11 empregados do Serpro.

Fonte: COJUR

De acordo com a COJUR, as contratacfes atendem o Parecer n.° AGU/LA-06/94, no qual
a AGU orienta aos 6rgdos juridicos da Administragdo Direta e Indireta que é dever da
Administracdo usar de todos os meios processuais disponiveis, no sentido de proteger seus
legitimos interesses.
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No que tange a terceirizagdo de servicos de advocacia, a COJUR ressaltou também o
Acordao TCU 2303/2012 que dispdes o seguinte:

“terceirizagdo de servicos de natureza juridica somente é admitida para atender
a situacOes especificas devidamente justificadas, de natureza ndo continuada,
quando ndo possam ser atendidas por profissionais do proprio quadro do 6rgéo
ou entidade”

3.1.1.2 CONSTATACAO
Obsolescéncia do sistema utilizado para acompanhamento e controle das ag6es judiciais.

O sistema que é utilizado pela COJUR para 0 acompanhamento e controle das a¢des nas
quais 0 SERPRO e parte foi desenvolvido ha mais de 25 anos, em plataforma Notes e apresenta
varias deficiéncias tecnoldgicas para controle e acompanhamento de informacdes essenciais. O
sistema utilizado carece de funcionalidades tais como:

- Controle de providéncias e prazos;

- Emissdo de informacdes gerenciais dindmicas e consistentes;

- Gestdo de valores desembolsados e recuperados por centro de custos;
- Mecanismo automatizado de solicitacdo de pagamentos judiciais;

- Acompanhamento de modificagdes de decisdes nas diferentes instancias, considerando a
natureza da demanda, regido e periodo a que as demandas se referem.

Atualmente a COJUR néo dispGe de um sistema eficiente para o acompanhamento e
controle das a¢des nas quais 0 SERPRO é parte, especialmente no tocante ao controle de prazos
e valores envolvidos.

A CGU j& havia efetuado recomendacdes, no exercicio de 2011, visando o
aprimoramento dos controles da COJUR , conforme a seguir:

“Que a Administragdo do SERPRO trate com a devida prioridade a questao da
reestruturacdo da area juridica, realizando os estudos necessarios, 0 mais rapido
possivel, a fim de identificar as necessidades de recursos humanos e
tecnoldgicos e tome as providéncias necessarias para que seja dada solucao
conclusiva ao caso.”

“Que o Serpro passe a manter, nos seus controles internos, todas as
informacdes sobre os empregados que litigam contra a empresa que possam
viabilizar a completa identificacdo dos processos passiveis de ressarcimento,
bem como realize o levantamento de valores ja pagos em processos encerrados,
para posterior cobrancga.”
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O SERPRO, apos tentativa fracassada de aquisi¢do de solucdo de mercado, iniciou, em
julho de 2016, o desenvolvimento interno de solugédo corporativa para suportar 0s processos de
trabalho da COJUR. O novo sistema encontra-se em desenvolvimento.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Conforme informado pelo Serpro o sistema encontra-se em desenvolvimento:

“O sistema de acompanhamento de processos judiciais encontra-Se em
desenvolvimento. O cronograma encontra-se com atraso, mas temos a
expectativa de que o0 mesmo seja concluido em breve, visto entendermos como
necessario para a boa gestao da area.”

Andlise do Controle Interno

Entendemos que o Serpro deve se empenhar para o desenvolve o sistema de
acompanhamento de processos judiciais, tendo em vista 0s VAarios atrasos na compra e
desenvolvimento da solucéo.

RECOMENDACAO

Considerando o elevado numero de processos analisados, a grande materialidade dos
mesmos e a obsolescéncia do sistema atualmente utilizado, recomendamos que seja dada
prioridade no desenvolvimento do sistema da Consultoria Juridica, para o atendimento as suas
finalidades.
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