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APRESENTACAO

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica provedora de
solugdes em tecnologia da informagdo para a governanga do Estado brasileiro, vinculada ao
Ministério da Fazenda, visando bem cumprir as determinagdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), estabelecidas através das Decisdoes Normativas TCU n° 146/2015 e da Portaria TCU n°
321/2015, torna publico o presente conjunto de informagdes sobre sua gestdo, referente ao exercicio
de 2015.

Os itens considerados ndo aplicaveis ao SERPRO encontram-se indicados na introdug¢do dos
respectivos capitulos.

Via de regra, os clientes do SERPRO sdo institui¢des publicas que, durante 2015, foram
submetidas a contingenciamento dos seus or¢camentos, fato que repercutiu sobre as receitas da
empresa. Diante disto, a Alta Lideranga se esforcou por cortar gastos e, para evitar que se
inviabilizasse a producao dos inimeros servigos que sao prestados a sociedade, concentrou seu foco
no aperfeicoamento da inteligéncia corporativa para viabilizar a otimizacdo dos recursos que se
fizeram escassos.

Os resultados obtidos pelo SERPRO em 2015, apresentados neste relatorio, refletem as agdes de
governanga e gestdo para fortalecer a infraestrutura, com investimentos em centros de dados,
centros de comandos e redes de comunicagao.

Refletem, também, a busca por melhor integrar processos e pessoas, por desenvolver e mobilizar
competéncias, por promover a apropriacdo tecnologica plena e por estimular o desenvolvimento
cooperativo, com visdo de conjunto, para uma atuagdo com flexibilidade, agilidade e qualidade.

Sob a otica do cumprimento de sua missdo institucional, as diferentes solugdes e inovagdes
tecnologicas, produzidas e entregues aos clientes ao longo do exercicio, alcangaram efetivos
resultados, alavancaram e facilitaram o relacionamento entre governo e sociedade, agilizaram a
gestdo e a prestacdo de servigos publicos, além de propiciar maior transparéncia da gestao de
recursos publicos.

Neste sentido, durante 2015, a Empresa incorporou no planejamento de seus negdcios, a criacao
de um centro de informagdes para o Governo, com plataforma especifica para indexagdo e
recuperagdo de dados, com servicos para tratar, analisar e disponibilizar informag¢des para governo,
empresas e cidadaos, inclusive por dispositivos moveis.

Desta forma, este relatorio apresenta numeros e agdes da execucdo da gestdo em 2015,
incorporando informagdes do planejamento estratégico e de seu reflexo nas atividades corporativas.
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1 VISAO GERAL DA UNIDADE

1.1 Finalidade e competéncias

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ¢ uma empresa publica, vinculada ao
Ministério da Fazenda (MF), criada pela Lei n® 4.516/1964, substituida pela Lei n° 5.615/1970, com
modificagdes estabelecidas pelas Leis n® 9.649/1998 e n°® 12.249/2010.

Seu objeto ¢ a execucdo de servicos de tratamento de informagdes e processamento de dados,
incluindo as atividades de teleprocessamento € comunicacao de dados, voz e imagens, que sejam
requeridas, em carater limitado e especializado, para a realizagdo dos referidos servicos, além da
prestagdo de assessoramento e assisténcia técnica no campo de sua especialidade.

O Estatuto Social do SERPRO, estabelecido pelo Decreto n® 6.791/2009, determina que suas
finalidades sao:

» atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6rgaos do Ministério da Fazenda;

» aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugao dos servigos
de sua especialidade que venham a ser convencionados com outros 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal, estadual e municipal, mediante contratacgao;

* viabilizar solugdes no campo da modernizagao e do apoio a tomada de decisao, no ambito da
administracdo publica;

e atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a tecnologia da
informacao no setor publico; e

* incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Governo Federal.

1.2 Normas e regulamento de criacio, alteracio e funcionamento da unidade

As competéncias legais e finalidades do SERPRO foram estabelecidas por meio da Lei n°
4.516/1964, modificada pela Lei n° 5.615/1970, pela Lei n® 9.649/1998 e pela Lei n° 12.249/2010.

O Estatuto Social do SERPRO foi estabelecido pelo Decreto N° 6.791/2009.

Os orgaos superiores do SERPRO tem suas competéncias estabelecidas no Estatuto Social,
Decreto n° 6.971/2009, na Resolugdo DE-008/2015 (Delegagdo direta de poderes a titulares de
cargos de dire¢do e chefia), em conformidade com a Deliberagdo DE-003/2015 (Autoriza o Diretor-
Presidente a delegar competéncias).
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1.3 Breve historico da unidade

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ¢ uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda. Foi criado no dia 1° de dezembro de 1964, pela Lei n° 4.516, regido pela Lei
n® 5.615 de 13 de outubro de 1970, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores
estratégicos da Administragdo Publica brasileira. A empresa, cujo negdcio € a prestagao de servigos
em Tecnologia da Informagdao e Comunicagdes para o setor publico, € considerada uma das maiores
organizacoes publicas de TI no mundo.

O SERPRO desenvolve programas e servigos que permitem maior controle e transparéncia sobre
a receita e os gastos publicos, além de facilitar a relacdo dos cidaddaos com o governo. Dentre as
varias solugdes desenvolvidas com essas caracteristicas, destacam-se a declaracao do Imposto de
Renda via Internet (ReceitaNet), a nova Carteira Nacional de Habilitagdo, o novo Passaporte
Brasileiro e os sistemas que controlam e facilitam o comércio exterior brasileiro (Siscomex).

O mercado de atuagdo da empresa ¢ o de finangas publicas, composto pelo Ministério da
Fazenda, que corresponde a 65% do volume de negdcios da empresa. Outro segmento igualmente
importante sdo as acdes estruturadoras e integradoras da Administragao Publica Federal, cuja gestao
e articulacdo compete ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

Ao longo de seus 50 anos, o SERPRO consolidou-se como uma referéncia, aprimorando e
desenvolvendo tecnologias utilizadas por 6rgaos do setor publico brasileiro.

A empresa investe no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas em Software Livre, como uma
politica estratégica que permite otimizar os recursos publicos, incentivar o compartilhamento de
conhecimento e estimular a cooperacao entre as esferas federal, estadual, municipal, iniciativas do
segmento académico e sociedade.

O SERPRO também desenvolve projetos e programas que contemplam questdes sociais de
acessibilidade e inclusdo digital, e apoia as politicas do governo federal nessas areas.

1.4 Ambiente de atuacao

A lei estabelece o mercado de atuagdo como sendo os 6rgdos da administragdo direta do governo
federal, com prioridade de atendimento ao Ministério da Fazenda (MF) e Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG).

Criado para ofertar solucdes de TI para o Governo Federal, por meio de sistemas estruturantes e
estruturadores, este mercado tem apresentado uma evolugao no seu comportamento, impulsionado
pela atuacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU e da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo — SLTI, no que diz respeito a regulamentagdo, normatizacdo e fiscalizacdo do
planejamento e contratagdo de servigos de TI. Estas providéncias visam padronizar procedimentos
nos 6rgaos da administragdo publica federal, para obter resultados de aprimoramento dos processos,
racionalizacdo e de redugdo de custos. Neste sentido, podemos destacar a participagdo do SERPRO
no Guia de Projeto de Software, com Pratica de Métodos Ageis para o SISP e Roteiro de Métricas
de Software do SISP versio 2.1 — Abordagem Agil, além da elaboragio do plano de capacidade em
atendimento a IN 04 em sua ultima versao.
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A demanda por servicos de TI neste mercado € crescente, com grande énfase na producdo, no
desenvolvimento e integracao de solugdes, entretanto, as medidas de contencao de custos adotadas
pelo governo federal, afetaram a oferta destes servigos pelo SERPRO.

As linhas de negécio da empresa sio:
* Administracao de Correio Eletronico
* Administragao rede Local
* Central de Servigos
* Centro de dados
* Certificagao Digital
* Consultoria
* Desenvolvimento de Aplicagdes
* Educagao a Distancia
* Entrada e Saida Dados
* Rede de Comunicagao e Servigos Multimidia
* Seguranga da informagao
Considerando o ambito de atuacdo do SERPRO, que ¢ na esfera governamental, as principais
empresas estatais que ofertam servicos similares, embora com foco em segmentos de clientes
distintos, sao: TELEBRAS, DATAPREV e DATASUS e, além das empresas estatais, diversas
empresas da iniciativa privada ofertam solucdes especificas para o Governo.

1.4.1 Relacionamento da unidade com os principais clientes de seus produtos e servicos

A Diretoria de Relacionamento com os Clientes — DIRCL, ¢ a responsavel pelo relacionamento
com os clientes, cuja estrutura é composta por cinco Unidades de Relacionamento com Clientes
(URC).

Estas unidades tém por objetivo captar negocios relacionados a solugdes de TI que apoiem o
Governo Federal de forma integrada, cobrindo todo o ciclo de vida do negocio, desde a prospecgao
até o encerramento.

Os clientes do SERPRO estdo assim distribuidos quanto ao atendimento:
Quadro 1.4.1 — Atendimento a clientes por URC

Cliente Superintendéncia

Receita Federal do Brasil, MDIC e Secretaria de | Superintendéncia de Administracdo Tributaria e Comércio Exterior —
Portos SUNAC

Secretaria do Tesouro Nacional e Ministério da| Superintendéncia de Administragdo Financeira — SUNAF
Justica

Ministério do Planejamento ¢ Presidéncia da | Superintendéncia de Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo — SUNMP
Republica

Ministério da Fazenda e Orgdos do Poder Judiciario | Superintendéncia de Sistemas Fazendarios e Judiciais — SUNFJ

Demais Orgdos da Administragio Piiblica Federal, | Superintendéncia de Clientes Especiais — SUNCE
Estadual, Municipal e Mercado Privado
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Estas Unidades de Relacionamento com Clientes (URC), sdo apoiadas por uma Coordenagao
Estratégica, com visdo sistémica das atividades, que mantém o Processo de Negocio do SERPRO —
PNS, cujo objetivo ¢ orientar, padronizar a gestdo do atendimento, a gestdo de contratos, a gestao de
demandas, bem como promover o aperfeicoamento das praticas de gestao do negdcio.

As demais areas da empresa, sustentam administrativa, operacional e logisticamente a prestacao

de servigos aos clientes.

1.4.2 Ameacas e oportunidades observadas no ambiente de negocio do SERPRO

Quadro 1.4.2 — Ameagas ¢ oportunidades do ambiente de negocios

Ameacas

Oportunidades

a) Contingenciamento orcamentario estabelecido
pelo  Governo Federal aos orgdos da
administracdo publica, que sdo clientes do
SERPRO, afetando a manuteng¢ado da estabilidade
operacional e o equilibrio econdmico-financeiro
da empresa. As principais consequéncias foram
os atrasos de pagamento pelos clientes,
represamento de demandas e comercializagdo de
novos servigos, dificultando significativamente,
na atualizagdo tecnoldgica dos servigos
prestados, bem como a garantia da continuidade
dos mesmos.

b) O descompasso da velocidade das inovacdes
tecnoldgicas oferecidas pelo mercado externo
com a burocracia no processo de contratagdo
pelas empresas publicas, comprometeu a
agilidade do SERPRO na entrega de novas
solugdes.

¢) Novos fornecedores sendo contratados por
clientes do SERPRO, em fungdo da necessidade
de desenvolvimento de software ser superior a
nossa capacidade instalada.

a) Potencializar novos negdcios priorizando a seguranga dos dados
na contratagdo dos servigos de TI para o Governo Federal.

b) Intensificar a implantacdo dos servigos de Infraestrutura na
Nuvem, tendo em vista a crescente demanda de racionaliza¢do do
consumo de recursos de TI pelos clientes.

¢) Aumentar a oferta de solugdes moéveis, ancoradas na seguranga e
escalabilidade da infraestrutura do SERPRO.

d) Intensifica¢do do uso de métodos ageis para desenvolver
solucdes de TI, permitindo fluxo de caixa constante com as
entregas dos servicos.

e) Explorar novos negdcios e servicos estabelecendo contratos com
os entes da cadeia produtiva de cada cliente.

f) Revisdo dos contratos com os 6rgdos clientes, possibilitando o
abatimento de seus custos com o SERPRO, a partir do
ressarcimento do uso de suas solugdes de TI pela cadeia produtiva.

g) Potencializar o provimento de solugdes inovadoras de negbcio e
integracdo de solugdes, com base no amplo conhecimento do
negocio dos clientes.

h) Intensificar a comercializagdo de dados,

integragoes.

informagdes ¢

i) Intensificar a comercializacdo de solugdes no segmento de BI,
incluindo iniciativas em mineragdo de dados e data discovery;

Capacidade de promover a integracdo dos processos ¢ dados do
governo para suportar uma gestdo mais eficaz.
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FAZENDA
CONSELHO FISCAL
CONSELHO DIRETOR
GABDP AUDIG
OUVID
COJUR
CEIIG
- DIRETOR-PRESIDENTE CEAGO
Coordenagdes
Executivas |
o EEEREEEEEEEE l CETEC
| ACNR P
COGSI CECOM
DIRETOR-
SUPERINTENDENTE
SUPSC COEEP
DIRCL DIOPE DIRAD DIGEM DIDES
CORCL COGEM UNISE SUPDC SUPDE
SUNAF COGTI SUPGA — SUPGF — SUPST
SUNAC SUPCD SUPGP
SUNFJ — SUPOP — SUPGL
SUNMP — SUPGS
SUNCE

Figura 1.5 — Organograma funcional do SERPRO (Resolugdo OE-004, de 23/11/2015)
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O Decreto n° 6.791/2009, que estabelece o Estatuto Social do SERPRO, define a composi¢do e as
competéncias do Conselho Diretor e Fiscal.

Por meio da Deliberagdo DE-001/2015, o Conselho Diretor aprovou a area de atuagdao dos
Diretores, bem como dos 6rgdos a eles vinculados, conforme previsto no inciso XII do art. 7° do
Estatuto Social do SERPRO.

A Auditoria-Geral assessora o Conselho Diretor no desempenho de suas fungdes, fornecendo-lhe
relatorios resultantes de analises e avaliagao do desempenho dos controles internos do SERPRO.

A Consultoria Juridica presta atendimento consultivo, judicial e estratégico para a Direcdo da
Empresa, garantindo seguranca a tomada de decisdo.

A Ouvidoria-Geral recebe, controla ¢ analisa as manifestacoes recebidas, referentes a
reclamagoes, sugestdes, comentarios, dentincias e elogios sobre praticas, procedimentos € processos
da Empresa, direcionando tais informagdes para as respectivas areas competentes.

As Coordenagdes Estratégicas atuam para fomentar, gerir, formular, coordenar e executar
diretrizes relacionadas a assuntos corporativos estratégicos, de modo a dar maior flexibilidade para
o atendimento aos programas e aos projetos de governo, bem como reforcar o papel do SERPRO na
prestacdo dos servicos com agilidade e qualidade.

As Unidades de Relacionamento com Clientes buscam captar negocios voltados a tratar e tornar
disponiveis informacgdes que apoiem o Governo Federal de forma integrada, com o
desenvolvimento de solucdes baseadas em modernas ferramentas de TIC.

As Unidades de Operagdes fornecem infraestrutura tecnoldgica, envolvendo hospedagem de
aplicagoes e servidores, armazenamento de dados, gerenciamento ¢ administracao de aplicagdes, de
servigos e de redes; convergéncia de dados, voz e video; gerenciamento e administracdo de
servigos, dentre outros, com elevados niveis de qualidade, seguranga e competitividade.

As Unidades de Administragdo executam a gestdo de pessoas e a gestdo logistica, de modo a
viabilizar o desenvolvimento de pessoas, a manuten¢do do ambiente fisico da empresa e a
contratagdo de bens e servicos de qualquer natureza.

As Unidades de Gestdao Empresarial executam a gestdo econdmico-financeira e a gestdo do
controle empresarial, visando garantir capacidade de investimento, transparéncia e sustentabilidade,
além de acompanhar o desempenho empresarial e apoiar o processo decisério da Empresa.

As Unidades de Desenvolvimento gerem o desenvolvimento de sistemas demandados, visando a
racionalizacdo e o melhor aproveitamento dos recursos, a alta produtividade das equipes e a boa
qualidade dos produtos entregues aos clientes.

1.6 Macroprocessos finalisticos

O Quadro 1.6, a seguir, apresenta 0 detalhamento dos processos finalisticos do SERPRO,
indicando as principais acoes realizadas em 2015.
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PROCESSO DETALHAMENTO ACOES 2015
Siglae Nome UG CORCL - Coordenagdo de Relacionamento Reformatacdo da pégina “Planos de
com Clientes PR
Negocio”.
PNS - Processo de Processo que orienta, padroniza e
Negécio do SERPRO documenta as atividades das Unidades de - Inclusdo do Guia de Referéncia para
Relacionamento com o Cliente no que Comercializaggo de DW.
. tange a0 atendimento ao cliente; a
Descricéo . - .
modelagem  de  negécio, e a0 - Alteragdes no Subprocesso  “Gerir
acompanhamento e gestdo de demandas e Contrato”.
de contratos de servigos.
- Alteracéo do modelo do artefato “Capa
Atendimento e gestéo das demandas de Resumo de Contratos”
Clientes; N .
- - Alteragio no texto das atividades
Principais Gestéo dos contratos de servicos; "Formalizar Proposta Comercial” e "Elaborar
Produtos e e Formalizar Contrato ou Aditivo" para
SerVIGoS  \1odelagem dos processos de negécio do Ofientagdo do uso da Cepa Resumo de
Cliente. Contratos.
- Alteragdes nos treinamentos:
Ministério da Fazenda;
Ministério do Planejamento, Or¢amento € - |nclusfo do treinamento - Modelagem Agil
Gestao; _ de Negécios - Canvas.
Principais Recata!:ederal do Brasil; _
Clientes | Sccretariado Tesouro Nacional; - Alteragdes nas Orientagdes Técnicas:
Ministério da Justica;
Procuradoria-geral da Fazenda Nacional; - Indusio de tutorial da ferramenta
Denatran. CrossVC;
Principaisinsumos - Alteracdo na OTEC quanto a
Acordo de Nivel de Servico e Garantia de| ativagéo/desativacéo de servico.
Uso (ANSGU);  Acompanhamento do
Nivel de Servigo Contratado (ASC); Ticket - Correcdes de links diversos em “Gerir
(TKT); Solicitagdo de Servico (SS); Demanda’ e“Gerir Contrato”.
Contrato de Prestacdo de Servicos (CPS);
Demanda (DM); Proposta de Solugéo - Inclusdo do tratamento relativo a obtengdo
Tecnica (PST); Avaliacéo de Viabilidade| de autorizagdo para aplicagdo de margens
Principais  Técnica (AVT); Termo de Aceite (TA); (Margem de Oportunidade, Margem de
Insumose | Contrato de Receita/Aditivos (CTRR); Transicdo e Margem de Risco Comercial).
fornecedores | Processo de Formulagdo de Precos (PFP);
Proposta Comercial (PC). - Revisdo da Norma para adequacdo de
referéncia a outras normas de arquivamento.
- Revisdo da orientagdo técnica “ Elaboracéo
Principais for necedor es e Gestdo de Documentos Contratuais de
URC, SUPSCe UPS; Receita’.
Cliente (externo ou interno)
- Ajustes e corregBes de texto do processo,
. do papdl “Gestor de Demandas”.
Parceiros N&o hé parceria externaao SERPRO.
externos
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PROCESSO

DETALHAMENTO

ACOES 2015

- Revisfo e gjustes da Orientagdo Técnica de
Solicitagdo de Servigos: inclusdo da
referéncia a ferramenta ALM e melhorias
pontuais no texto da orientagdo técnica.

- Revisdo e gjustes da Orientagdo Técnica de
Solicitagdo de Servicos para Diretoria de
Operacoes.

- Melhoria na integragdo com o Processo de
Continuidade de Negocios.

- Melhoria na integragdo com o Processo de
Suporte Tecnol 6gico.

Siglae Nome

uG

UPGS-Qpaintendéndade Gaéndade Savigos

PSGI S - Processo
SERPRO de
Gerenciamento
Integrado de
Servicos

Descricéo

Principais
Produtos e
Servigos

Macroprocesso corporativo no qua sdo
definidos os processos de gerenciamento de
servicos de Tl do SERPRO, os quais sdo
utilizados durante todo o ciclo de vida dos
servicos (desde a sua internalizagdo pelas
areas de relacionamento com clientes, até o
completo atendimento da demanda nas
areas de infraestrutura - sga €la uma
demanda por novos servigos, ateracBes ou
correcbes de desvios nos  servigos
existentes).

Geddo e Recuperacdo de incidentes, Gestéo e
execugdo de mudangas nos  ambientes
produtivos, Gerenciamento e solugdo de
problemas, Gestéo e execugdo das requisigdes
de sarvico; Gerenciamento de configuracao;
Atendimento e gestéo das demandas de
infraestrutura.

Principais
Clientes

URC, SUPSC, SUPDE, SUPOP e SUPCD.

Principais
Insumos e
fornecedores

Principaisinsumos

Registro de nova Demanda pelas Unidades de
Rdacionamento com o Cliente, Registro de
Mudanca por quaquer &ea da empress
Requisicio de Servico por quaquer &ea da
empresa ou clientes externos, Registro de
Problema por quaquer &ea da empresy
Regisro de Incidente por quaquer &ea da
empress; feramentas de monitoracdo ou
dientes externos;

Principais fornecedor es

Acionamentos a Central de Servicos por
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- Atuaizacdo das atividades de Mudangas e
ateracdo de entradas e saidas.

- Atualizacdo das atividades de Demandas e
Mudangas, e exclusdo e inclusdo de
artefatos.

- Alteracdo nos Indicadores dos processos de
Incidentes, Problemas e Requisi¢cdes de
Servigo;

- Atualizac8o das atividades de Demandas e
das figuras de matrizes de relacionamentos
NOS Processos.

- Inclusdo do guia de abertura de demanda;

- Inclusdo do procedimento de comunicagdo
viaSMS.

- Inclusdo dos indicadores do Processo de
Demanda.

- Atudizagdo
atuaizacdo do
Servicos.

das orientagdes para
caend&rio sazona de



Servico Federal de
Processamento de Dodos

ZSERPRO

Relatorio de Gestdo 2015

PROCESSO DETALHAMENTO ACOES 2015
qualquer 4&rea da empresa ou clientes
externos
parceiros N&o hé parceria externa ao SERPRO.
externos
Siglae Nome UG SUPDE — Superintendéndia de Desenvolvimento Redizado alteracio no processo para
PRADA - Processo Processo que padroniza o atendimento, melhor — compreensdo dos  principais
de Gestdo do ey gestdo e entrega das demandas de envolvidos e escopo de atuagéo dentro do
Atendimento as ¢ construcdo e manutencdo de solugdes de SERPRO. O processo a partir agora passa a
Demandas de software. ser chamado de PROGEDE - Processo de
Desenvolvimento de Eo s Gestéo do Desenvolvimento.
Aplicacdes Produ_tose Entrega de solugdes de software. - Revisio de todos 0s subprocessos em
Servigos conjunto com as &reas responsiveis para
iraasd acompanhar a evolugéo de suas atividades.
Prindipals o supsc,
Clientes o A
- Inclusdo de instancia para o Framework
Principais Principaisinsumos Agil, além do PSDS, para execucdo dos
Solicitagdo de Servico (SS). servicos de software.
Insumose L
fornecedores Principaisfornecedores
URC. - ldentificag@o de necessidade de elaboracéo
de novos subprocessos, que ainda estéo
sendo mapeados.
Parceiros - .
externos Nao ha parceria externa a0 SERPRO. - Elaboragdo da norma do PROGEDE, que
estd em revisdo pela Superintendéncia.
Siglae Nome UG SUPDE — Superintendénciade Desenvalvimento Criada a Lisa de Veificado de
PSDS — Processo Processo que define as atividades do ciclo Automatibilidade de Testes para auxiliar na
SERPRO de de vida de desenvolvimento de software|implementacdo de scripts para  testes
Desenvolvimentode | Descricdo  para conceber solugBes de Tl com maior automatizados.
Solucdes produtividede e melhor qualidade para os
clientes do SERPRO. - Revisada a lisa de verificacdo para a
Principais meacrodatividade de testes, consderando-se o
P Construcdo (implementacdo, homologagéo | Uso daALM.
Produtos e ~
. e testes) de Solucdes de software.
Servicos - Alterada a periodicidade da coleta da medida
Principais "quantidade de erros encontrados em testes'
Clientes | URC: SUPSC. para“ao final de cada Sprint".
Principaisinsumos - Alterada a periodicidade da elaboracdo do
Principais Demanda de Desenvolvimento de Software relatério de lista de testes “ao find de cada
| NSUMos e (Solicitagdo de Servico) Iteracdo, de acordo com o ciclo de vida do
projeto”.
eATEEEEETES Principaisfornecedores
URC - O DBehave foi incduido na lista de
Parceiros  N&o hé parceria externaao SERPRO. ferramentas do PSDS.
externos
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PROCESSO

DETALHAMENTO

ACOES 2015
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revisdo de Gestéo de Qualidade de Software.

- Alteracdo na diretriz “Evolucéo da Média do
Percentud de Aderéncia dos Projetos de
Software a0 PSDS na Unidade’ e exclusio das
diretrizes “Média do % de Aderéncia dos
Projetos Ageis a0 PSDS na Unidade’ e
“Quantidade de Projetos Ageis a revisar na
Unidade’” em fung&o das revisdes de gestéo da
quaidade de software de projetos &geis terem
se tornado opcionais, conforme descrito na
diretriz “Selecdo de Projetos para Revisio de
Gestdo da Qudidade de Software” da
mecroatividade Garantia da Qualidade de
Software”.

- Hexibilizacdo da revisito de “Garantia da
Quadlidade de Software” para a macroatividade
organizacional “Medi¢do e Andisg’, tornando-
aopcional.

- Atudizacdo do Padréo do Projeto, retirando
0s indicadores: Percentua de Erros em Testes
por Etapa e Pecentud de Erros em
Homologag&o por Etapa.

- Hexibilizacdo da revisibo de “Garantia de
Qualidade de Software’” para a macroatividade
organizacional “Gestdo do Processo da
Organizacao”, tornando-a opcional.

- Tornar opcional o envolvimento do Consultor
de Garantia de Qudidade de Software nas
tarefas “Plangar Projeto” e “Encerrar Projeto”.

- Alterac8o nos critérios de selecdo de projetos
na diretriz “Selegdo de Projetos para Reviso
de Garantia de Qualidade de Software’: para 0s
projetos completos a amostragem minima foi
reduzida de 50% para 10%, para os sSuméarios e
expressos a reducdo foi de 10% para5% e para
0s ageis as revisdes de “Garantia de Qualidade
de Software’ passaram a ser opcionais. Para 0s
projetos completos passaram a ser opcionais as
revisdes nos marcos dos projetos;

- Adequacdo em “Ligta de Verificacdo” e em
FAQ para atender a mudanga no critério para
sdecdo de projetos para a reviso “ Gestéo de
Qualidade de Software’ por amostragem.
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PROCESSO DETALHAMENTO AQOES 2015
Sigla e Nome uG SUPOP — Superintendéncia de Operagbes Criado grupo de trabalho multidisciplinar
PROCERDI — Processo que define as agdes inerentes a0 para an_élisee implementagdes das principais
Processos do Servigo Descricio | Giclo de vida do agente de registro e dos mefhorias:
de Certificagéo i certificados  digitais  emitidos  pelo ) . ) .
Digital do SERPRO SERPRO. - Redlizar o diagnostico na Linha de Negdcio
e propor agles para elevar a percepcdo de
Principais mercado do SERPRO como fornecedor
Produtose  Emissdo de certificados digitais d'.f e_renmado de Servicos de Certificagdo
. Digitdl;
Servigos
L - Fomentar formas de fortalecimento das
Principais o supsc. parcerias do SERPRO e identificar possiveis
Clientes NOVOS parceiros estratégicos;
Principaisinsumos - Prospectar e internalizar ferramentas que
Solicitagio de certificado (via portal da 29reguem valor alinhade Negocio;
o certificacdo); ) .
Principais ) o - Redlizar comparativo de mercado,
Insumose | Documentos pessoais do solicitante. identificando oportunidades de negécios ao
fornecedor es SERPRO;
Principaisfor necedores - Andisar 0s processos interncs,
Solicitante identificando possiveis gargalos,
redundancias e propor melhorias na sua
exXecucao;
Parceiros  Autoridades de Registro credenciadas para L. '
externos  emisséo de certificados digitais. - Fomentar estrategias para divulgar os

produtos e servigos da Linha de Negdcio.
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2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

2.1 Planejamento organizacional

Em 2014 foi incorporado uma visdao de longo prazo e construiu um plano estratégico,
contemplando o periodo de 2014 a 2022, com possibilidade de revisdo anual, em alinhamento com
os planos dos clientes e demais 6rgaos do Governo Federal.

O quadro a seguir apresenta as fases com respectivas atividades e produtos.

Quadro 2.1 — Fases da estratégia de atuagao

Fase Atividades Produtos
Definicdo de Deﬁqir Compf)ne.:ntes Est.ratégicos o Cor.np.onentes. estr.atégicos N
clementos Ident1ﬁcar Ob!etlvos e Diretrizes Estratégicas Ob_].ethOS e dlI"etFIZGS estratégicas
estratégicos Dgﬁmr Solugdes . PI‘O_]et.OS estratégicos . .
Divulgar Estratégia Planejamento Estratégico divulgado
Preparar Monitoramento e Controle da
Monitoramento ¢ Estratégia . . Descrrig.ﬁo dos atr%butos dos indicadores
controle da Executar ’C%clo de Monitoramento e Controle Relat(’)rl.o de monitoramento e controle da
execugio da Estratégia . estraj[egla
Controlar Estratégia Oficina de controle

Encerrar Ciclo Estratégico

Na fase de “definicdo de elementos estratégicos” sdo definidos ou revisados os componentes
estratégicos, como visdo, missdo, valores. Esses componentes orientam os trabalhos da empresa.
Sdo emanados pelos Conselhos e pela Direcdo, bem como para atender as necessidades de seus
clientes, Estado e sociedade brasileira.

Os objetivos e as diretrizes estratégicas sao identificados e descritos. O planejamento estratégico
do ministério supervisor serve de insumo para essa etapa, além de estudo de analise de contexto
(andlise de ambiente e analise de tendéncia). Os objetivos estratégicos definem o resultado concreto
que se quer alcancar. As diretrizes estratégicas ddo énfase a uma visdo de futuro e refor¢am o
compromisso com o proposito da empresa em alcangar seus objetivos.

Ap6s escolha das diretrizes sdo definidos os indicadores e as metas que serdo usados para medir o
desempenho do plano. Ainda nesta fase de defini¢ao de objetos estratégico sao definidos os projetos
estratégicos responsaveis em executar a estratégia.

Concomitantemente, sdo realizados os planos taticos que desdobram os elementos estratégicos
em objetivos, metas e projetos taticos. O nivel operacional ¢ atendido no contexto de planejamento
de cada operacdo, onde sdo geradas atividades que compdem o plano de trabalho de cada
empregado. Essas sdo vinculadas aos objetivos estratégicos e taticos por meio do Sistema de
Gerenciamento de Desempenho dos Empregados do SERPRO (SGDES). Desta forma, a empresa
busca alinhar o nivel operacional a sua estratégia. Em 2015, a elaboragao dos planos taticos ocorreu
de forma descentralizada e discricional.
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2.1.1 Descric¢ao sintética dos objetivos do exercicio

O objetivo ¢ um elemento fundamental no planejamento estratégico. Pode ser definido como um
comportamento desejavel ou resultado final a ser atingido em vista da estratégia da organizagdo. A
partir dele sdo identificadas as diretrizes estratégicas, essas disponibilizam direcionamentos
detalhados para a empresa. Os projetos viabilizam o plano estratégico para que se possa atingir o
objetivo, cujos resultados sdo acompanhados pelos indicadores e metas.

No Ciclo Estratégico 2015, durante a definicdo de elementos estratégicos, com a participacao da
diretoria, coordenacdes estratégicas, unidades organizacionais, ¢ Orgdos de assessoramento, foi
mantido o objetivo definido em 2014 e priorizadas quatro diretrizes, que estdo descritos nos

quadros a seguir:

Quadro 2.1.1.1 — Objetivo estratégico

Objetivo Estratégico

‘ Instituir o centro de solugdes e informagdes de interesse do governo brasileiro.

As diretrizes estdo organizadas e distribuidas em trés dimensdes: Governo e Sociedade,
Econdmica e Aprendizado e Crescimento. Essa classificagdo apoia a contextualizagdo e
categorizagao da gestao estratégica, conforme a seguir:

Quadro 2.1.1.2 — Diretrizes estratégicas

Dimensao

Diretrizes Estratégicas

Diretriz

Descricao

Governo e Sociedade

DE10. Prover solugoes
que consolidem o Centro
de Informagoes

Ofertar novas linhas de servigos relacionadas ao uso de
informagoes de forma acessivel, oportuna e de alta qualidade.
Busca estruturar a capacidade de atuar como centro de
informagdo, por meio da ampliagdio de competéncias
organizacionais, do provimento de infraestrutura e da gestdo
de seguranga para disponibilizar informac¢des que agreguem
valor ao negocio dos clientes.

DEI1. Prover solugdes
ancoradas na seguranga e
escalabilidade da
infraestrutura do SERPRO

Aumentar a carteira de clientes, agilizando a entrega de
solucdes ancoradas na plataforma existente de infraestrutura
como servico e da seguranga agregada no framework de
comunicagdo do Brasil.

Economica

Aprendizado e
Crescimento

DE1. Consolidar a
sustentabilidade
econdmica

DE14. Implantar o Método
Agil na entrega de
solugdes

Qualificar a gestdo comercial, econdmica e 0s processos
produtivos para garantir a sustentabilidade econdmica do
SERPRO.

Aumentar a satisfacdo do cliente, com a entrega de solugdes
do SERPRO de maior qualidade, e do empregado, com maior
qualidade de vida no trabalho, por meio da institucionalizagdo
de préticas do Método Agil no processo produtivo da
empresa, o que gera faturamentos frequentes.

Promover maior envolvimento do cliente com as equipes de
constru¢ao e com isso melhorar a percepcdo da qualidade dos
produtos ao receber entrega de valor mais cedo.

Criar maior autonomia das equipes, tratamento mais rapido
de riscos, maior sinergia entre as areas funcionais e percepcao
de entrega de valor para o cliente.
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2.1.2 Estagio de implementaciao do planejamento estratégico

No decorrer dos anos, o SERPRO vem evoluindo a forma de realizar a gestdo estratégica.
Integrou trés processos fundamentais: o planejamento estratégico, a gestdo de indicadores
corporativos ¢ o gerenciamento de projetos e portfolios. Implementou uma arquitetura organizada
em duas fases: definicdo de elementos estratégicos e monitoramento e controle da execu¢do. Com
1sso consegue estabelecer um elo entre uma estratégia definida na alta administragdo da empresa e
seu desdobramento em um plano de agdo seguido pelos demais niveis empresariais.

Em 2014 foi incorporado uma visdo de longo prazo e construiu um plano estratégico,
contemplando o periodo de 2014 a 2022, com possibilidade de revisao anual, em alinhamento com
os planos dos clientes e demais 6rgdos do Governo Federal.

No SERPRO, para cada ciclo de planejamento estratégico ¢ elaborado um Plano de
Comunicagdo, cujo objetivo ¢ divulgar os objetivos estratégicos e seus resultados ao longo do ano,
por meio dos veiculos de comunicacdo institucionais. O plano atinge como publico tanto o corpo
executivo quanto o funcional.

Em 2015, destacamos as seguintes agdes:
- 5 e-mails marketing sobre o planejamento participativo;
- Papel de Parede durante o periodo de contribuicao no planejamento participativo;

- Notas no Primeira Leitura sobre o planejamento participativo para o Ciclo 2016, sobre as
contribuicdoes dos empregados e nivel gerencial e nivel diretivo, além de evento com
clientes, revisdo do plano 2015-2022, entre outras;

+  Nota no Direto (canal de comunicacdo voltado aos gerentes) sobre revisdo do Ciclo do
Planejamento Estratégico 2016;

+  Matéria na intranet do Portal Integrado abordando o planejamento participativo;

- Realizacdo de evento com apresentacdo dos planos estratégicos dos principais clientes do
SERPRO.

2.1.3 Vinculacio dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

O Perfil Empresarial e a trajetoria do SERPRO relacionam-se estreitamente com a historia da
informatica brasileira. Ao longo de seus mais de 50 anos, consolidou-se como referéncia,
aprimorando e desenvolvendo tecnologias utilizadas por orgdos do setor publico brasileiro. E
considerada uma das maiores organizagdes publicas de TI no mundo. Suas finalidades estdo
estabelecidas no Art. 3° do seu Estatuto Social, conforme segue:

I. atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6rgaos do Ministério da Fazenda;

II. aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execucdo dos servigos
de sua especialidade que venham a ser convencionados com outros o0rgaos e entidades da
administracdo publica federal, estadual e municipal, mediante contratacao;

III. viabilizar solugdes no campo da modernizacao e do apoio a tomada de decisdo, no ambito da
administracao publica;

IV. atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a tecnologia da
informacao no setor publico; e
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V. incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes

definidas pelo Governo Federal.

Considerando tais finalidades,

o SERPRO define os

seus componentes estratégicos,

fundamentando sua atuacao e visando oferecer aos clientes solugdes de tecnologia da informagao e
comunicagdes (TIC) que lhes permitam a concentragdo nas suas atividades principais sustentadas
por sistemas de informagdes necessarios as suas operacgoes.

Quadro 2.1.3 — Componentes estratégicos

COMPONENTES ESTRATEGICOS

Visao

Missao

Centro de informacgdes e solugdes tecnologicas para o
Brasil.

Disponibilizar informagdes e prover solugdes tecnoldgicas
para o éxito da gestdo do Estado em atendimento a
sociedade brasileira.

Negoécio

Produtos e Servicos

Informacgao e solugdes de tecnologia da informacao.

1. Informagdes de governo aberto

2. Solugdes de tecnologia da informagao

3. Consultoria em tecnologia da informagéao

4. Sistemas estruturadores do Governo Federal

5. Seguranga da informagdo

6. Sistemas de tecnologia da informagao para uma rede
logistica nacional inteligente

Forca Motriz

Fatores criticos

7. Atuar com ética, transparéncia e sustentabilidade social,
ambiental e econOmica.

1. Inovagao
2. Dominio tecnolédgico
Capacidade de inovar e realizar. 3. Pessoas o mprometldas
4. Competitividade
5. Seguranga da informagao
6. Alinhamento com o negdcio dos clientes
Premissas Valores
1. Conquistar e aprimorar o reconhecimento dos clientes: |1. Honestidade e transparéncia
governo, sociedade e cidadéo; 2. Sustentabilidade social, ambiental e econdmica
2. Prestar servicos com efetividade e seguranca; 3. Confianga e credibilidade
3. Desenvolver e empregar solucdes tecnoldgicas 4. Integridade profissional e pessoal
inovadoras; 5. Orgulho de trabalhar no SERPRO
4. Realizar parcerias e cooperagdes para o 6. Gosto por desafios
desenvolvimento de solugdes; 7. Respeito pelo outro
5. Praticar gestdo integrada e participativa; 8. Proatividade e efetividade
6. Manter os empregados comprometidos ¢ motivados; 9. Cumprir com o prometido

10. Confidencialidade
11. Compromisso com a natureza publica

2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucio e dos resultados dos planos

A fase “monitoramento e controle da estratégia” inicia-se com a especificagdo de indicadores,
onde sao detalhados os atributos de férmula, fonte de dados, procedimento de coleta, entre outros.

Apos a atividade de preparagdo iniciam-se os periodos de monitoramento e controle da estratégia,

onde participam os patrocinadores do plano,

os responsaveis pelas diretrizes estratégicas,

metas/indicadores e projetos estratégicos. Os periodos ocorrem a cada dois meses (fevereiro a
janeiro do ano subsequente) e sdo viabilizados por duas ferramentas informatizadas: para projeto
utiliza-se a ferramenta “Gerenciamento de Projetos e Portfélio (Hawk)” e para indicadores “Painel

de Indicadores Corporativos”.

25




Servico Federal de
Pracessamento de Dodos ESERPRO
Relatorio de Gestao 2015

O propdsito do periodo ¢ acompanhar o andamento dos projetos, o desempenho das metas e
verificar se estdo na direcdo estabelecida pelos objetivos e diretrizes estratégicos. Ao final de cada
monitoramento sdo realizadas oficinas de controle para analisar os resultados coletados e deliberar
sobre acdes preventivas, corretivas e eventuais mudangas no plano. Os resultados do periodo sdao
consolidados em relatérios peridodicos de monitoramento e controle da estratégia. No ultimo
monitoramento e controle ocorre o encerramento do ciclo estratégico do ano.

Com base nessa metodologia, o planejamento estratégico do SERPRO passa a ser representado
pelos seguintes objetos:

- Componentes Estratégicos

+  Objetivos e Diretrizes estratégicos
+ Indicadores estratégicos

- Projetos estratégicos

Os componentes estratégicos foram apresentados no item 1 deste documento. Eles fornecem as
diretrizes que norteiam as metas/indicadores, projetos e acoes da empresa, levando ao cumprimento
de sua missdo.

2.2.1 Projetos Estratégicos

Para cada diretriz ¢ feito um balango dos seus resultados e sequencialmente sdo apresentados
dados dos respectivos projetos (nome, objetivo e situacdo em 31/12/2015).

2.2.1.1 DE1 - Consolidar a sustentabilidade econdomica: A diretriz realizou uma experiéncia
piloto na busca de receita desvinculada do orcamento do cliente. Os resultados intermediarios ¢ as
opgoes de geracdo de receita fora do OGU foram considerados na formulacdo do planejamento
estratégico para o Ciclo 2016. Também entregou relatorios e recomendagdes a serem observadas
pelos gestores de contrato para a cobertura dos custos de todas as etapas do processo de construgdo
de software.
Quadro 2.2.1.1 — Projetos estratégicos da diretriz DEI
P1 — Receita desvinculada do orcamento do cliente

Objetivo Avaliar e propor alternativas legais e/ou politicas para obtengao de receitas desvinculadas do orgamento
dos clientes. Os clientes inicialmente identificados para este projeto foram o Denatran e o MDIC. Prestar
servigos de baixo investimento com captagdo de receitas por meio de bilhetagem.

Situacao Concluido.

P6 — Garantia de cobertura do custo de desenvolvimento

Objetivo Prover o SERPRO de mecanismos nos segmentos de apropriagdo, formagao de preco, contratacio e
faturamento que possibilitem a prestacdo dos servicos de desenvolvimento com a devida garantia de
cobertura de custos.

O projeto esta dividido atualmente em duas fases. A la fase ja tem entregas previstas para atendimento
do objetivo atual. As entregas desta fase, sempre que possivel, deverdo ser aferidas/testadas por meio de
pilotos de execugdo em contratos de receita.

Até dezembro de 2014 devera estar concluido, como uma das entregas da la fase do projeto, diagnostico
apontado a(s) causas para situa¢do de defasagem de custos do desenvolvimento registrado em 2013. A
partir deste diagnostico inicia-se a 2a fase do projeto quando serd realizado um replanejamento que
podera apontar nova estimativa de cronograma para conclusdo do projeto.

Situacao Concluido.
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2.2.1.2 DE10. Prover solucdes que consolidem o Centro de Informacées: A consolidagdao do
Centro de Informag¢do do SERPRO (CIS) com a ideia de tornar o SERPRO o principal provedor de
informacdes de governo para o pais, no modelo de negocio “as a service”, resultou nas seguintes
contribui¢des: inovacao tecnoldgica e de negdcio para a empresa; estabeleceu e comunicou a nova
visdo estratégica da empresa; estruturou e langou o primeiro servico do CIS, o Quartzo — Dados
como Servico, em uso pelos clientes; e manteve o SERPRO como referéncia de tecnologia da
informagdo para o governo, mostrando-se alinhado com a tendéncia de mercado, novas tecnologias
e necessidades de seus clientes. Para gerir as agdes estratégicas de evolucao e institucionalizacao do
CIS foi criada uma nova Coordenagdo Estratégica de Informacdes e Inteligéncia para Governo,
além de um grupo de trabalho interareas.
Quadro 2.2.1.2 — Projetos estratégicos da diretriz DE10
P30 — Garantia de disponibilidade da infraestrutura

Objetivo Assegurar que a infraestrutura de Centro de Dados proporcione o nivel de servigo requerido de
disponibilidade para minimizar os riscos de indisponibilidade em relagdo aos servigos oferecidos.

Situagdo Em andamento.

P70 — Ampliar linhas de servico que habilitem 0 SERPRO como centro de informacgao do governo brasileiro

Objetivo Este projeto visa a definir o arcabouco conceitual do centro de informagdo e a estruturar 2 servigos
padrdo de TI que possam ampliar a atuagdo do SERPRO como Centro de Informagdo. Espera-se de um
servico padrao de TI, ainda: aumentar a capacidade de atender aos clientes, com servicos que ndo
demandem desenvolvimento customizado, com entrega de servigos self service; e reduzir o tempo de
implantagao.

Situagdo Concluido.

2.2.1.3 DEI11. Prover solu¢des ancoradas na seguranca e escalabilidade da infraestrutura do
SERPRO: A diretriz encerrou 2015 com bom desempenho, onde se destaca o atingimento da meta
de Faturamento de servigos em producdo e os resultados dos projetos. O Portal de Servicos em
Nuvem foi implantado e trata da disponibilizacdo de um novo tipo de servigo tanto para o SERPRO
quanto para os clientes, que possibilita ao Centro de Dados oferecer servidores e armazenamento
“em nuvem”, seguindo o modelo de Infraestrutura como Servigo, j4 em uso pelos clientes. O
Expresso Drive foi disponibilizado e o seu plano de negocio esta integrado e inserido no plano de
negocio do Expresso BR, no qual estdo incluidas as informagdes referentes ao servigo Expresso
Drive, consolidando a suite de comunicagdo e colaboragdo Expresso BR. Mesmo sendo um plano
unico, os servigos podem ser vendidos separadamente.

Quadro 2.2.1.3 — Projetos estratégicos da diretriz DE11

P18 — Expresso Drive

Objetivo Desenvolver o servigo de armazenamento em nuvem, utilizando a plataforma livre implantada pela
CETEC e COGTI até Setembro/2014 ¢ ainda Elaborar Modelo de Negdcio para tornar o servigo
disponivel para contratagdo e ao término deste Elaborar Proposta Comercial para efetiva contratacdo até
Novembro/2014.

Situacdo Em andamento.
Obs.: em 04/02/16, o projeto foi concluido.

P20 — Infraestrutura como servico para pelo menos 1 cliente

Objetivo Criar um novo tipo de servigo, no catalogo do SERPRO, que possibilitard ao Centro de Dados oferecer
servidores e armazenamento “em nuvem”, seguindo o modelo que, na literatura técnica, se
convencionou chamar de Infraestrutura como Servigo. A meta para 2014 ¢é ter Infraestrutura como
Servico para pelo menos 1 cliente. A de 2015, ¢é ter o Portal de Servigos em Nuvem implementado e em
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produgao.

Situagado

Em andamento.
Obs.: em 08/01/16, o projeto foi concluido.

2.2.1.4 DE14. Implantar o Método Agil na entrega de solucées: A automacio para criacio de

ambientes,

que suporta a criagio da plataforma de construgdo coletiva para o Framework Agil do

SERPRO, prevé a conclusdo da ultima entrega “Criacdo dos Distritos Sdo Paulo e Brasilia” para
marco/2016, a qual possibilita que as praticas ageis, a serem adotadas em um determinado projeto,

sejam defin

idas pela propria equipe do projeto, em consonancia com os principios ageis.

Quadro 2.2.1.4 — Projetos estratégicos da diretriz DE14
P81 — Automacio para criacio de ambientes
Objetivo Automatizar 100% do processo de criagdo de ambientes padrao e alinhar-se ao método agil para entrega
de solugdes. Permitir o provisionamento e criagdo automatizada dos ambientes de desenvolvimento,
testes, validagdo, treinamento, testes de Requisitos Nao Funcionais, Homologacdo, Pré-Producdo e
Produgdo em 90% dos projetos novos criados a partir de 01/10/2014.
Situagdo Em andamento.

2.2.1.5 Projetos Estratégicos de 2011 a 2014

O quadro a seguir apresenta projetos estratégicos de anos anteriores que ndo tiveram seus

encerramen
Quadro 2.2

tos informados em relatdrios de gestao precedentes.
.1.5— Projetos estratégicos de 2011 a 2014

1. P34 — Repositério Estruturante do MP

Objetivo

Validar ferramenta de sustentacdo ao barramento de dados, definir e executar um piloto utilizando o
barramento de dados, envolvendo réplica de dados de até trés sistemas estruturantes, abrangendo
plataforma alta e baixa, até dezembro/2014; definir o servico Dados como Servigo (DaaS), precificar e
elaborar proposta comercial a ser acrescida em contrato com Ministério do Planejamento até
Novembro/2014;

Situacdo

Concluido.

2. P35 — Tesouro Gerencial

Objetivo Desenvolver um sistema na plataforma de business intelligence (BI), utilizando tecnologia de Data
Appliance, sendo a primeira versao implantada em 02/01/2015 e versao final até 29/04/2016, para
fornecer a Secretaria do Tesouro Nacional informagOes or¢amentarias, financeiras, contabeis e
patrimoniais oriundas dos sistemas estruturantes do governo federal (SIAFI, SIAPE, SIORG e SIOP).
Situacao Em andamento.

3. P36 — Monitoramento dos programas de governo para a Casa Civil

Objetivo Apresentar a Casa Civil até Marco de 2015, um Projeto Técnico de uma Sala de Situacdo e
consequentemente uma prova de conceito de tecnologia para realizar o monitoramento dos programas
prioritarios de governo.

Situagdo Concluido.

4. P54 — SICONFI

Objetivo SICONFI tem por objetivo principal a centralizagdo dos registros eletronicos de informagdes contéabeis,

or¢amentarias, financeiras, fiscais, econdmicas, de controle, de operagdes de crédito e de estatisticas de
finangas publicas dos entes da Federagao.
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Situacdo

‘ Concluido.

5. P59 — Prospeccao de novos negdcios de TI para o segmento de transporte de carga

Objetivo Propor um novo negocio de TI para o segmento de transporte de carga, até Marco de 2015, que possa ser
desenvolvido pelo SERPRO apos aprovagio da Diretoria..
Situacdo Concluido.

6. P65 — Clusterizacao dos centros de dados do SERPRO

Objetivo

Realizar estudo de viabilidade para a implantacdo do conceito de clusterizagdo dos centros de dados no
SERPRO até julho de 2015.

Situacdo

Em andamento.

7. P71- DM

Corporativo

Objetivo

O objetivo deste projeto sera a criacdo ¢ implantacdo de solugdo de mineragdo de dados, com
ferramental de mercado, que seja capaz de viabilizar as seguintes analises:

- Fornecer o perfil integral do contribuinte;

- Assegurar solugdes de analises integradas e tempestivas;
- Elevar a percepcao de risco e a presenca fiscal;

- Projetar cenarios especificos de negocio;

- Efetuar simulagdes tributarias;

- Montar interligagdes dos contribuintes.

A expectativa da Receita Federal do Brasil é de poder contar com essa solucdo ainda no ano de 2014.

Situacao

Cancelado.

Motivo: O projeto previa a aquisi¢do de infraestrutura de hardwares e softwares especialistas de
Business Inteligence. Apesar de terem sido realizadas todas as atividades necessarias para a aquisi¢ao
citada (Projeto Bésico, aprovagado etc), o contingenciamento dos recursos orgamentarios e financeiros
dos Clientes Governo Federal afetou significativamente o pagamento por parte dos clientes, desde
Setembro/2014, o que impossibilitou o SERPRO de realizar a aquisigao.

8. P72 — SISCON - Sistema de Gestao de Concursos da ESAF

Objetivo

Desenvolvimento do sistema de gestdo de concursos, o qual possibilitara a inscrigdo e acompanhamento
do candidato via Internet e o controle de todos os processos de elaboragdao e execugdo de concursos
realizados pela ESAF, via Intranet ¢ o Processo de Corre¢do de Provas em ambiente Seguro
(Confinado), dentro da propria ESAF, automatizando todo o processo de concursos até 2015 com ganho
de seguranca e produtividade.

Situagao

Em andamento.

9. P73 — SISCSV- Sistema Nacional de Controle e Emissdo do Certificado de Seguranc¢a Veicular

Objetivo

O SISCSYV, tem por objetivo emitir o documento eletronico do Certificado de Seguranca Veicular (CSV).
O sistema deve facilitar o acompanhamento e auxiliar a fiscalizacdo do processo de emissdo do CSV
que sera emitido pelas Instituicdes Técnicas Licenciadas — ITL. Por meio do SISCSV deverd ser
possivel a recepgdo e armazenamento de dados da emissdo de CSV por um ITL, o armazenamento
seguro das imagens estaticas das inspegdes e consultas consolidadas a serem realizadas pelo
DENATRAN com o objetivo de fiscalizar o processo de emissdo de CSV.

Situagado

Em andamento.

10. P74 — SINIAV - Sistema Nacional de identificacio Automaica de Veiculos

Objetivo O SINIAV foi dividido em duas fases, a primeira corresponde as funcionalidades administrativas do
sistema ¢ funcionalidades referentes ao Emplacamento Eletronico. A segunda fase corresponde as
funcionalidades referentes ao Monitoramento Eletronico.

Situagdo Em andamento.
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‘ Obs.: o projeto foi retomado em 2015 ap6s suspensdo reportada no Relatorio de Gestdo de 2014.

11. P75 — Portolog

Objetivo - fornecer subsidios para a Autoridade Portudria estabelecer o sequenciamento ¢ agendamento dos
transportes cheios destinados a abastecer os terminais portuarios ¢ dos transportes vazios que chegam
aos terminais portuarios destinados a transportar as cargas recebidas pelos respectivos terminais
portuarios, tornando cadenciado o fluxo de transportes que se destinam ao porto;

- disponibilizar informacdes antecipadas das cargas, transportes e condutores aos sistemas de controle de
acesso dos terminais portuarios;

- prover informagdes antecipadas para o planejamento;
- possibilitar avaliagdo da capacidade de fluxo de transporte das cargas no ambiente portudrio;

- com o cadenciamento da chegada aos terminais portudrios, as companhias transportadoras poderdo
direcionar o envio dos transportes, evitando o acumulo e o deslocamento fora do horario adequado; e

- possibilitar a avaliagdo do processo logistico de exportagdo, importagdo e cabotagem com as
informagoes de duragdo de deslocamento dos transportes nas rotas de acesso e entre os pontos
monitorados e terminais portuarios aumentando a eficiéncia da logistica desde a origem.

Situacdo Concluido.
12. P76 - SMPE
Objetivo Desenvolvimento ¢ produ¢do do Portal Empresa Simples que tem por objetivo desburocratizar o

cadastro de empresas no pais que inclui o Registro de Legalizacdo de Empresas e Praga Eletronica de
Negocios que contempla os processos Crédito Direto, Gestdo Progressiva, Inova Facil, Simples
Internacional, Quali Empresa e Concilia Ja. A conclusio total do projeto deve ocorrer em Dez/2018.

Situacao Em andamento.

13. (T07) J35 — Aprimoramento dos processos de gestao de insumos de producio

Objetivo Mitigar lacunas na gestdo dos processos produtivos aperfeicoando os processos de gestdo de insumos no
tocante a determinagdo da capacidade instalada, claboracdo das previsdes ¢ assertividade das
apropriagdes. Contribuir com a consolidacdo da sustentabilidade econdmica da empresa.

Situagdo Em andamento.

14. J36 — Selecao de uma nova ferramenta de gestao de demandas

Objetivo Elaborar projeto bésico para aquisicdo de nova ferramenta de gestdo de demandas contendo:
levantamento de requisitos, defini¢do de requisitos, e proposta de solugdo com andlise de viabilidade.

Situagdo Concluido.

15. J42 — Implantacio do gerenciamento integrado de eventos das solucoes de software e infraestrutura

Objetivo Definicao de padrao para eventos e log (taxonomia, sintaxe e transporte), criagdo e painéis de alertas
mais relevantes, com foco na disponibilidade e no desempenho dos Servigos de Clientes, em
conformidade com os ANS e ANO.

Situacdo Em andamento

Observagdo: O projeto J42 saiu da situagdo “Suspenso”, porque o projeto do SIGPB 2.0 realizou
entregas que permitiram o projeto voltar ao estado “Em andamento” e porque houve investimento em
licengas APM (outubro/2014).

16. J45 — Implantacio do modelo de resiliéncia para o SERPRO

Objetivo Construir o primeiro piloto de Engenharia de Resiliéncia Corporativa do SERPRO, na DIOPE.
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Situacdo

Em andamento.
Obs.: em 15/03/16, o projeto foi concluido.

17. J56 — Plano de Campanha sobre inovacao

Objetivo Desenvolver e executar um Plano de Campanha a fim de transformar a inovacdo em um valor da
empresa reconhecido interna e externamente.

Situacao Concluido.

18. J57 — Obra do novo centro de dados de Sao Paulo

Objetivo Dotar a Regional Sdo Paulo de um novo Centro de Dados que permitird manter o atendimento as
demandas atuais ¢ ampliar sua capacidade de atendimento de novos contratos, dento das praticas de
TIER 4, com atendimento ininterrupto.

Situagdo Suspenso.

Motivo: “De acordo com o exposto em ATA DA REUNIAO DE 12/03/2014 - 8/2014, também anexada
ao E-Car em '"Pastas para Anexos' - Gestdo, o Projeto Construg¢ao do Novo Centro de Dados na Regional
Sao Paulo foi suspenso. 'O Diretor de Administragdo, Senhor Antonio Jodo Nocchi Parera, submeteu a
deliberagdo do Colegiado, proposta de suspensdo do projeto de constru¢ao do Centro de Dados da
Regional Sdo Paulo com os competentes argumentos. A Diretoria deliberou no sentido de suspender a
execugdo do projeto em tela.”

19. J63 — Expansio do centro de dados do Rio de Janeiro

Objetivo

Dotar a Regional Rio de Janeiro de um espago caracteristico de CPD, adicionalmente a Sala Cofre
existente, para atendimento as demandas de novos contratos, junto a clientes do SERPRO.

Situacao

Suspenso.

Motivo: “Esse projeto teve sua execugdo suspensa pela Diretoria do SERPRO, conforme deliberagdo em
reunido ocorrida no dia 08/04/2014.”

20. J64 — Ins

tituicdo do planejamento corporativo dos investimentos, aquisicées e contratacoes

Objetivo

a) orientar, estruturar, integrar e alinhar as demandas e necessidades das Unidades Organizacionais do
SERPRO com a gestdo orcamentaria e com as solugdes tecnologicas existentes na Empresa;

b) contribuir com orientagdes, sugestdes e implementacdes de melhoria nos trabalhos da Unidade de
Gestao de Demandas de Contratagdes (UGD);

c¢) fomentar o aprimoramento dos trabalhos e das atividades do Comité de Planejamento do Subprocesso
de Demandas ¢ Planos de Contratagdes, instituido pela Decis@o de Diretoria OE-110/2012;

d) viabilizar a adequada integracdo do funcionamento do Comité com o Processo de Aquisigdes e
Contratagdes do SERPRO (PAQ), instituido pela Resolugao GE-002/2011; e

e) divulgar para todo o ambiente corporativo os seus resultados.

Situagdo

Em andamento.

21. J68 — Tratamento de registro de problemas criticos

Objetivo Realizar um tratamento prioritario aos registros de problemas criticos dos clientes MPOG, RFB (e-
Processo), PGFN (SAJ) e STN. Estes sdo considerados os servigos que mais afetam o cumprimento do
nivel de servigos de disponibilidade.

Situagdo Concluido.

22. Adequacio da Area Central do Centro de Dados da Regional Brasilia

Objetivo Adequar a area central do centro de dados da Regional Brasilia, originalmente projetada para abrigar
servigos de monitoragdo e pessoas, para receber equipamentos de producdo, de modo a possibilitar a
celebragdo de novos contratos de receita com clientes, com o aumento de area fisica e de disponibilidade
de energia elétrica e de climatizag@o.

Situagdo Em andamento.
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23. E-Gov nos Telecentros

Objetivo O projeto objetiva disponibilizar os servicos de Governo Itinerante nos telecentros, a fim de tornar os
servicos do Governo Eletronico mais acessiveis as camadas menos favorecidas. Contribuira com a meta
de Sociedade no eixo inclusdo digital.

Situagdo Cancelado.

Motivo: “Em virtude da paralisagdo do projeto no ano de 2013, motivada pelo atendimento a demandas
prioritarias do PSID e também pelo contingenciamento financeiro da Empresa ocorrido naquele periodo,
o projeto E-Gov nos Telecentros sera descontinuado pois seria necessario voltar a etapa de
levantamentos iniciais para que fosse possivel executar cada processo.”

24. Sistema Integrado do Monitoramento e Registro Automatico de Veiculos — SIMRAV

Objetivo Concebido com o objetivo de servir aos orgdos executivos de trinsito como instrumento para a
prevencao, fiscalizacdo e repressdo ao roubo/furto de veiculos e cargas, por meio da identificacdo de
equipamentos anti-furto e para atender aos proprietarios no bloqueio e localizagdo de seus veiculos.

Situagao Suspenso.

Motivo: “SUSPENSO PELO CLIENTE POR 2 ANOS. O projeto foi suspenso inicialmente em
18/03/2014 aguardando orientagdes do novo coordenador da CGIE/DENATRAN, que foi substituido
segundo publicagdo no Diario Oficial de 05/03/2014. Em 07/05/2014 foi publicada a Resolugo n°® 485
prorrogando os prazos estabelecidos na Resolucdo CONTRAN n° 443 de 25/06/2013 e n® 472 de
18/12/2013 pelo periodo de 24 meses. A Resolugao n® 560 de 15/10/2015 retira a obrigatoriedade da
instalagdo do equipamento antifurto nos veiculos novos saidos de fabrica, nacionais e estrangeiros.

Em 31/12/2015, o SIMRAV continuava suspenso, porque 0 DENATRAN nao solicitou oficialmente o
seu cancelamento. Na semana de 18 a 22 de janeiro 2016 acontecera Reunido de Coordenagdo entre o
SERPRO e DENATRAN, na qual o SIMRAV sera incluido na pauta.”

2.2.2 Avaliacdo dos Riscos que poderiam impedir ou prejudicar o cumprimento dos
objetivos e diretrizes da estratégia

A avaliagdo dos riscos relacionados a estratégia ocorre no ambito dos indicadores, no &mbito dos
projetos e nas reunides de controle, no ambito das diretrizes.

No ambito de cada projeto, conforme orientacdo do Processo de Gerenciamento de Estratégia e
Projetos SERPRO (PGPS), realiza-se a gestdo de riscos, que ajuda a controlar as incertezas de
implementagao da estratégia.

No ambito dos indicadores a avaliacdo de riscos € registrada no formulario de especificagdo de
cada indicador.

Ainda, por meio do monitoramento e controle peridodico da estratégia, sdo adotadas agdes
preventivas e corretivas, a fim de minimizar o risco de ndo cumprimento das diretrizes estratégicas.
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2.3 Desempenho or¢camentario

O or¢amento aprovado para 2015 foi de aproximadamente R$ 2,7 bilhdes, contemplando gastos
com pessoal, custeio, investimentos e impostos. Deste montante realizou-se 97% do valor total
aprovado, cerca de R$ 2,6 bilhoes.

Em virtude das dificuldades financeiras enfrentadas durante o exercicio, a empresa esforcou-se
na busca por novas receitas bem como na reducdo das despesas de custeio para sanear a situagao.
Neste contexto parte do orcamento (custeio e investimentos) foi contingenciado.

O contingenciamento teve por premissa preservar a0 maximo os niveis de servicos prestados aos
clientes. Assim foram reduzidos cerca de R$ 55,8 milhdes em investimentos; R$ 25 milhdes em
contratos de custeio e R$ 25,6 milhdes nas demais despesas.

Em relacdo as despesas com impostos, a execugdo acima do aprovado se deve ao aumento do
faturamento e alteracdo das aliquotas.

Quadro 2.3— Execug¢do or¢amentaria

EXECUGAO ORCAMENTARIA
DESPESAS /INVESTIMENTOS EXERCICIO 2015 e
APROVADO REALIZADO EM% EMRS

PESSOAL E BENEFICIOS 1590280525 1589235714  100% 1.053.811
SERPROS 96,912,515 96963937  100% (51.422)
SENTENCAS 37.515.597 5001611  67% 12.513.986
CONTRATOS 430.402.639 405484774  94% 24.917.865
IMPOSTOS VING AQ RESULTADO 327.442 684 345900548 106% (18.457 B64)
DESPESAS FINANCEIRAS 58.001.463 52.027.951  90% 5.973.512
MATERIAL £.700.000 4624288 69% 2.075.712
VIAGENS £.000.000 3930116  66% 2.069.884
TREINAMENTO 5.000.000 2747593 55% 2.252.407
BOLSISTAS 422,848 347858  B2% 74.990
INVESTIMENTOS 132.451.473 76.630.083  58% 55.821.385

TOTAL DO ORGAMENTO 2691138744 2602894479  97T% 88.244.264

2.3.1 Execucio fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Os investimentos do SERPRO foram estabelecidos pelo DEST /MP sob a forma de programa de
carater geral denominado “Investimentos das Empresas Estatais em Infraestrutura de Apoio (codigo
0807)”, desdobrado nas seguintes acoes:

Acéo 4101 — Manutencao e Adequagdo de Bens Imoveis
Ac¢ao 4102 — Manutencao e Adequagdo de Bens Mdveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos.

Ac¢ao 4103 — Manutencao e Adequagdo de Ativos de Informatica, Informacao e
Teleprocessamento.

Para essas atividades, em vista de sua natureza e pluralidade de elementos que as compdem, ndo
foram estabelecidas metas fisicas, apenas estabelecidas as dotagdes orcamentarias de forma idéntica
as constantes dos Relatorios de Gestao anterior.
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Quadro 2.3.1— Ag¢des do PPA

PLANO PLURIANUAL - PPA 2012 — 2015
EXECUCAO FINANCEIRA — EXERCICIO - 2015
PROGRAMA DE INVESTIMENTO DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRAESTRUTURA DE APOIO

ACAO PREVISAO REALIZACAO (%)
ANUAL ANUAL REALIZACAO
4101 — Manutengdo e Adequacdo de Bens 11.519.094 2.917.403 25%
Iméveis
4102 — Manutenc¢ido de Bens Moveis, Veiculos 4.320.099 939.594 22%
e Equipamentos
4103 — Manutengao ¢ Adequacao de Ativos de 116.612.281 72.773.092 62%
Informaética, Informagao e Teleprocessamento
Total 132.451.474 76.630.089 58%
Justificativas:

Em virtude das dificuldades financeiras enfrentadas o orcamento de investimento previsto foi
contingenciado no exercicio de 2015. A empresa optou por privilegiar os investimentos
relacionados a acdo de Manutencdo e Adequacdo de Ativos de Informatica, Informacdo e
Teleprocessamento para minimizar os possiveis impactos aos servigos prestados aos clientes
governamentais. Os demais investimentos contemplaram apenas as demandas que ndo poderiam ser
postergadas sem causar maiores transtornos.

Ac¢a0 4101 — Manutencio e Adequacao de Bens Imodveis (Obras)
Justificativa:

Os principais processos de contratacdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as
devidas justificativas para os investimentos de infraestrutura (Obras) sdo apresentadas no quadro
seguinte, sob responsabilidade da Superintendéncia de Gestao Logistica — SUPGL.

Quadro 2.3.1.1 — Justificativa da a¢do 4101

Regional Projeto Objeto Justificativa
Belém Manutencdo da infraestrutura de Split system Foi contratado em 2015 e néo
instalagdes nas regionais e sede houve tempo habil para
conclusao.
Belo horizonte Obra de modernizagdo da subestagdo | Nobreak Foi contratado em 2015 e ndo
elétrica de belo horizonte houve tempo habil para
conclusdo.
Floriandpolis Administrativo/logistico Split System Projeto basico concluido

somente em 2016. Ha
necessidade de contratagdo
devido a criticidade das

instalagoes.
Fortaleza Manutencao da infraestrutura de Disjuntor Foi contratado em 2015 e ndo
instalagdes nas regionais ¢ sede houve tempo habil para
conclusdo.
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Regional Projeto Objeto Justificativa
Macapa Manutencdo da infraestrutura de Ar-condicionado Foi contratado em 2015 e néo
instalagdes nas regionais e sede houve tempo habil para
conclusdo.
Manaus Manuten¢ao da infraestrutura de Nobreak Foi contratado em 2015 e ndo
instalagdes nas regionais ¢ sede houve tempo habil para
conclusdo.
Manaus Manutencdo da infraestrutura de Split System Foi contratado em 2015 ¢ ndo
instalagdes nas regionais e sede houve tempo habil para
conclusdo.
Manaus Manuten¢ao da infraestrutura de Ar-condicionado Foi contratado em 2015 e ndo

instalagdes nas regionais e sede

houve tempo habil para
conclus@o.

Rio de janeiro

Aquisi¢ao e instalagdo de sistema de
climatizacdo do prédio do horto

Ar-condicionado

Foi contratado em 2015 € ndo
houve tempo habil para
concluséo.

Rio de janeiro

Aquisicdo e instalacdo de sistema de
climatizac¢do do prédio do horto

Climatizagdo / ar-
condicionado

Foi contratado em 2015 e nio
houve tempo habil para
conclusio.

Rio de janeiro

Manutencdo da infraestrutura de
instalagdes nas regionais e sede

Ar-condicionado

Licitagdo revogada, vai
publicar novamente por item.

Vitoria

Instalagdes prediais

Nobreak

Foi contratado em 2015 e ndo
houve tempo habil para
conclusdo. O contrato foi
aditivado em prazo devido a
problemas na contratagio do
piso elevado. Aditivo
justificado e aceito pela
COJUR.

Aca0 4102 — Manutenciao de Bens Mdveis, Veiculos e Equipamentos (Bens)

Justificativa:

Os principais processos de contratacdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as
devidas justificativas para os investimentos de infraestrutura (Bens) sdo apresentadas no quadro
seguinte, sob responsabilidade da Superintendéncia de Gestao Logistica — SUPGL.

Quadro 2.3.1.2 — Justificativa da agio 4102

Regional

Projeto

Objeto

Justificativa

Belo Horizonte

Obra de modernizagdo da subestagdo
elétrica de belo horizonte
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Regional

Projeto

Objeto

Justificativa

Belo Horizonte

Ambientes criticos

Sistema de detecgao e
alarme de incéndio

Foi contratado em 2015 € ndo
houve tempo habil para
concluséo.

Brasilia Nova cobertura — telhado para o Telhado da regional Foi contratado em 2015 e ndo
prédio da regional Brasilia Brasilia. houve tempo habil para
conclusdo.
Brasilia Manutencdo da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 ¢ ndo
instalagdes nas regionais e sede de controle de acesso | concluiu devido ao ndo
fisico pagamento dos materiais
entregues. Nao foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.
Brasilia Ambientes criticos Projeto combate ao Foi contratado em 2015 e ndo
incéndio houve tempo habil para
conclusdo. Esta em fase de
aprovacdo no corpo de
bombeiros.
Brasilia Manutencgdo da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 ¢ nao
instalagdes nas regionais e sede de controle de acesso | concluiu devido ao néo
fisico pagamento dos materiais
entregues. Néo foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.
Curitiba Manutencao da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 e nio
instalagdes nas regionais e sede de controle de acesso | concluiu devido ao nédo
fisico pagamento dos materiais
entregues. Nao foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.
Floriandpolis Manutencao da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 e nio
instalagdes nas regionais e sede de controle de acesso | concluiu devido ao ndo
fisico pagamento dos materiais
entregues. Nao foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.
Fortaleza Manutencao da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 ¢ ndo
instalagdes nas regionais e sede de controle de acesso | concluiu devido ao ndo
fisico pagamento dos materiais
entregues. Néo foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.
Fortaleza Manutencao da infraestrutura de Split system Houve problemas na licitacao e

instalagdes nas regionais e sede

sera realizada outra. Ha
necessidade de contratagdo
devido a criticidade das
instalagoes.

Porto alegre

Manutencao da infraestrutura de
instalagdes nas regionais e sede

Contratagao de solugdo
de controle de acesso
fisico

Foi contratado em 2014 e ndo
concluiu devido ao néo
pagamento dos materiais
entregues. Nao foi criado
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Regional Projeto Objeto Justificativa
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.
Recife Manutencao da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 e nio

instalagdes nas regionais e sede

de controle de acesso
fisico

concluiu devido ao ndo
pagamento dos materiais
entregues. Nao foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.

Rio de Janeiro

Manutencao da infraestrutura de
instalagdes nas regionais e sede

Contratagdo de solugdo
de controle de acesso
fisico

Foi contratado em 2014 e ndo
concluiu devido ao ndo
pagamento dos materiais
entregues. Néo foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.

Rio de Janeiro Administrativo/logistico Climatizagao/ar- Foi contratado em 2015 e ndo
condicionado houve tempo habil para
conclusdo.
Rio de Janeiro Instalagdo de novo sistema de Sistema CFTV Foi contratado em 2015 e néo
circuito fechado de televisdo-CFTV houve tempo habil para
horto conclusdo. Dentro do
cronograma.
Rio de Janeiro Construgo da cobertura geradores | Cobertura Projeto concluido. O valor

da subestagdo do horto

restante sera pago na fase de
execucdo da obra que ainda
esta em fase de contratagdo.
Esta parcela se refere a
supervisdo da obra.

Rio de Janeiro

Manutencao da infraestrutura de
instalagdes nas regionais e sede

Instalacao de sistema
de combate ao incéndio

Foi contratado em 2015 e ndo
houve tempo habil para
conclusdo. Dentro do
cronograma, dependendo da
aprovacdo do corpo de
bombeiros.

Salvador Obra de reforma e ampliagdo da Subestagdo Foi contratado em 2015 e ndo
subestaciao — Regional Salvador houve tempo habil para
conclusdo.
Salvador Manutencao da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 e nio
instalagdes nas regionais e sede de controle de acesso | concluiu devido ao nédo
fisico. pagamento dos materiais
entregues. Nao foi criado
empenho para 2015, mas sera
executado em 2016.
Sdo Paulo Instalagoes prediais Sistema de Finalizado. O saldo restante
climatizagdo refere-se a servicos de
manutencdo previstos em
contrato que serdo realizados
posteriormente.
Sao Paulo Manutencao da infraestrutura de Contratagdo de solugdo | Foi contratado em 2014 ¢ ndo

instalagdes nas regionais e sede

de controle de acesso

concluiu devido ao nédo
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Regional

Projeto

Objeto

Justificativa

fisico

pagamento dos materiais
entregues. Nao foi criado
empenho para 2015, mas serd
executado em 2016.

Vitoria

Instalagdes prediais

Piso elevado

Foi contratado em 2015 porém
ocorreram problemas na
execucdo que impediram a
conclusdo.

Vitéria

Instalagdes prediais

Divisoéria

Foi contratado em 2015 e ndo
houve tempo habil para
conclusdo. O contrato foi
aditivado em prazo devido a
problemas na contratagdo do
piso elevado. Aditivo

justificado e aceito pela

COJUR.

Vitoéria

Instalagdes prediais

Forro

Foi contratado em 2015 e ndo
houve tempo habil para
conclusdo. O contrato foi
aditivado em prazo devido a
problemas na contratagdo do
piso elevado. Aditivo

justificado e aceito pela

COJUR.

Vitoéria

Instalagoes prediais

Adequagao elétrica e
logica

Foi contratado em 2015 e ndo
houve tempo habil para
conclusdo. O contrato foi
aditivado em prazo devido a
problemas na contratagio do
piso elevado. Aditivo

justificado e aceito pela

COJUR.

Aca0 4103 — Manutencio e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacgao e
Teleprocessamento (Informatica)

Justificativa:

Os principais processos de contratacdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as
devidas justificativas relacionadas pelas areas demandantes para os investimentos de informatica
sao apresentadas no quadro seguinte:
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Software
Quadro 2.3.1.3a— Justificativa da acdo 4103 (software)
Area Regional Objeto Justificativas
Demandante
COGTI Brasilia Licenca de ferramenta de modelagem | Aquisi¢do postergada para 2016.
de dados
SUNAC Sao paulo Aplicagdo para atualizagdo Aquisi¢do postergada para 2016.
tecnologica
SUNAC Brasilia Sistema operacional carga aéreo Aquisigdo postergada para 2016.
SUNAC Brasilia Sistema operacional expansao do E- | Nao houve tempo habil para concluir
processo. a aquisicao em 2015.
SUNAF Brasilia Aquisigdo de licengas com nova Apenas uma parte da aquisi¢ao foi
funcionalidade para suite de autorizada em 2015. O restante esta
aplicacdes Q - Ware Family. previsto para 2016.
SUPCD Brasilia Manutencao, atualizagdo tecnoldgica | Apenas uma parte da aquisicao foi
e suporte técnico para vantage+db/2 | autorizada em 2015. O restante esta
tools previsto para 2016.
SUPOP Brasilia Licenca para soluc@o de software de | N&o houve tempo habil para concluir
gestdo e analise de ambiente a aquisicao em 2015.
(gerenciamento de endpoints) —
Brasilia
SUPOP Brasilia Crescimento vegetativo Jboss Eap Nao houve tempo habil para concluir
a aquisicdo em 2015.
SUPOP Brasilia Solugdo de suporte remoto para Aquisi¢do postergada para 2016.
estagdo de trabalho
SUPST Brasilia Assinatura anual da ferramenta Nao houve tempo habil para concluir
Moqups a aquisi¢ao em 2015.
SUPST Brasilia Licencas do software Pinegrow Web |Nao houve tempo habil para concluir
designer a aquisi¢do em 2015.
SUPST Brasilia Suporte TIBCO Aquisicao postergada para 2016.
UNISE Brasilia Desenvolvimento de pesquisa Nao houve tempo habil para concluir
cientifico - tecnoldgica a aquisicao em 2015.
UNISE Brasilia Microsoft Kinect PC Nao houve tempo habil para concluir
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2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Area Regional Objeto Justificativas
Demandante
CEAGO Brasilia Cluster para Expresso BR Nao houve tempo habil para concluir
a aquisi¢ao em 2015.
COGTI Rio de Janeiro Servidor Fisico — Processador de 10 | N&o houve tempo habil para concluir
Ntcleos a aquisi¢do em 2015.
COGTI Rio de Janeiro Servidor X86 Nao houve tempo habil para concluir
a aquisicao em 2015.
COGTI Brasilia HD PARA O SERVIDOR DELL, Nao houve tempo habil para concluir
SAS 300 GB/10k: RPM 2.1/2 com | a aquisigdo em 2015.
gaveta.
COGTI Brasilia Servidor Fisico Aquisi¢do postergada para 2016.
SUNAC Brasilia Armazenamento em Disco — SPED | Nao houve tempo hébil para concluir
Financeira a aquisi¢ao em 2015.
SUNAC Brasilia Armazenamento em Disco - E- Nao houve tempo habil para concluir
Processo a aquisicao em 2015.
SUPCD Brasilia Switch Demanda foi atualizada para e esta
programada no or¢gamento de 2016
SUPCD Brasilia Espaco para armazenamento de Aquisi¢ao postergada para 2016.
informagdoes — MIDRANGE
SUPOP Brasilia Solu¢do de suporte remoto para Nao houve tempo habil para concluir
estacao de trabalho. a aquisi¢do em 2015.
SUPOP Brasilia Aquisi¢@o de microcomputador Demanda foi atualizada para e esta
programada no or¢amento de 2016
UNISE Brasilia Celular apple iphone 5s, 16gb, gsm, | Nao houve tempo habil para concluir
desbloqueado a aquisi¢do em 2015.
UNISE Brasilia Celular com sistema Android, Nao houve tempo habil para concluir
camera frontal a aquisicdo em 2015.
UNISE Brasilia Tablet Apple Ipad 3, 32gb, WI-FI, Nao houve tempo habil para concluir
4G a aquisicdo em 2015.
UNISE Brasilia Tablet com sistema operacional Nao houve tempo habil para concluir
Android. a aquisicao em 2015.

Diante das dificuldades financeiras enfrentadas no exercicio, a empresa executou um plano de
contingenciamento de despesas de custeio, além de redug¢do dos investimentos. Em relacdo ao

orcamento aprovado houve uma redugdo de R$ 88,2 milhdes no gasto total (custeio +
investimentos).
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2.3.3 Informacdes sobre a realizacio das receitas

O SERPRO ¢ uma empresa publica estatal independente, cuja principal receita tem origem na
prestacdo de servicos aos clientes governamentais. De maneira que seu desempenho esté atrelado a

disponibilidade or¢amentaria dos 6rgaos e empresas publicos.

Além disto, dispde de receitas provenientes da cessdo de pessoal; receitas financeiras decorrentes
de juros e encargos sobre crédito tributario; e demais receitas ndo operacionais originadas da

Relatorio de Gestdo 2015

recuperacdo de despesas, multas e juros em contratos e descontos financeiros obtidos.

Em 2015 o aumento da receita operacional se deu principalmente pela variagdo positiva na
prestagao de servi¢o de processamento de dados. Nas demais receitas identificamos as variagdes em

multas e juros sobre contratos e descontos financeiros obtidos.

Quadro 2.3.3 — Realizagdo das receitas

DICOR - Discriminagio das Origens de Recursos

ORCAMENTO

APROVADO 2015 REALIZADO 2015

RECEITAS 2.441.630.163 2.468.045.832
RECEITA DE RESSARCIMENTO PSE 214.717.574 214.504.927
OPERACIOMNAL 2.210.132.621 2.233.358.520

NAD OPERACIONAL 5.765.237 5466523
FINAMCEIRAS 5.7658.237 5.466.523

DEMAIS REC. NAD OPER. 11.014.731 14.715.862
RECEITA TOTAL 2.441.630.163 2.468.045.832

2.3.4 Informacgoes sobre a execucio das despesas

2.3.4.1 Despesa por modalidade de contratacio

Quadro 2.3.4.1a — Despesas por modalidade de contratagao

DESPESAS LIQUIDADAS (CONTROLE EMPENHO)

DESPESAS PAGAS (CONTROLE EMPENHO)

Modalidade de Contratacio

Merica

Saldo Atual - RS (Item Inf)

Saldo Afual - RS (Ltem Inf)

1. Modalidade de Licitacdo 343.375.158 86 22990453948
a) Convite 63.032,50 5252708
b) Tomada de Pregos 355.840.58 353.097.12
¢) Concoréncia 1.260.70246 939.04191
d) Pregio 34169558332 228.559.872,71

2. Contrataces Diretas 269.774.819.,65 129.072.325,56
h) Dispensa 35.099.539,34 33.237.197,62
i) Inexigibilidade 23467528031 95.834.527.94

3. Didrias 2.110.924 40 2.085.25291

5. Qutros 80.496.715,24 9.314.870,70
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Para a consulta dos valores pagos relativos a despesas de pessoal, a empresa utiliza a funcao de
consulta no SIAFI que os demonstra por tipo de documento. O resultado da pesquisa para 2015
segue abaixo:

Quadro 2.3.4.1b — Despesas por modalidade de contratagao

2015
Descri¢ao Total (RS)
Crédito Empregados 767.931.992,96
Crédito Pensionistas 9.980.640,51
Consignagdes SIAPE 66.397.650,50
Sindicatos 1.292.915,58
Contribuigao Sindical 2.460.601,78
SERPROS — Empregados (PS-I) 3.660.187,31
SERPROS — Empregados (PS-II) 69.999.627,39
SERPROS — Empregados (PS-II Esp.) 581.397,83
SERPROS — Empregados (PS-I) 13° 338.883,55
SERPROS — Empregados (PS-II) 13° 6.195.951,39
SERPROS — Empresa (PS-I) 3.660.187,31
SERPROS — Empresa (PS-II) 69.678.888,20
SERPROS — Empresa (PS-I) 13° 338.883,55
SERPROS — Empresa (PS-II) 13° 6.195.951,39
FGTS 90.912.098,55
FGTS — Retroativo ACT 2.665.447.49
INSS — Empregados/RAT e Outras Ent. 145.843.772,26
INSS — Empregados/RAT e Outras Ent. - 13° 12.449.049,03
INSS — Retroativo 3.247.215,85
IRRF — Compensagao Tributaria 61.697.919,39
IRRF — Pagamento 68.284.705,93
IRRF — 13° Salario 12.310.420,91
TOTAL 1.406.124.388,66

A diferenga entre valores liquidados e pagos em 2015 se dé pela situacao desfavoravel de caixa
da empresa no exercicio, melhor detalhada no item “Desempenho Financeiro do Exercicio”

Para a consulta dos valores desembolsados relativos a folha de pagamento, a empresa utiliza a
funcao de consulta no SIAFI que os demonstra por tipo de documento, conforme detalhado acima.

2.3.4.2 Despesas por grupo e elemento de despesa

Quadro 2.3.4.2a — Valores pagos totais — despesas de capital

DESPESAS DE CAPITAL
Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP ndo processados
Grupos de Despesa 015 014 15 0E N 0
4. Investimentos 80.820.959 205.461.692 76.630.089  205.461.692 0 0
449039 - outros servigos de terceiros- pessoa juridica 32.928.636 90.182.071 31.983.759 90.182.071 0 0
449051 - obras e instalagdes 3.759.116 13.991.092 2917403 13.991.092 0 0
449052 - equipamentos e material permanente 44.133.207 101.288.529 41.728927]  101.288.529 0 0

* Em 2014, o relatorio de gestdo aglutinava as despesas empenhadas e liquidadas
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Os investimentos efetuados pela empresa em 2015 e constantes do quadro referem-se aqueles
empenhados no proprio exercicio de 2015. Entretanto, o desembolso total com investimentos
alcancou R$ 123.119.212,55, incluindo exercicios anteriores, divididos em R$ 51.483.960,60
(449039), RS 7.571.202,47 (449051) e R$ 64.064.049,48 (449052), conforme fluxo de caixa da
empresa.

Em virtude de contingenciamento financeiro ocorrido nos clientes em 2015 e por consequéncia
comprometendo a saude financeira da empresa, foi necessario o corte nos pagamentos das despesas
de capital, respeitando o artigo 5°- A da lei 8666/98.

O SERPRO, empresa publica de direito privado, ndo trabalha com o conceito de Restos a Pagar
ndo processados. Todos os valores empenhados e nao liquidados sdo desconsiderados para o
exercicio seguinte.

Quadro 2.3.4.2b — Valores pagos totais — despesas correntes

Unidade Orgamentiria: SERPRO \Cédigo U0:25207 \UGO:17205
DESPESAS CORRENTES
Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP niio processados
Grposde Dspesa i iy i we | ws | M

1. Despesas de Pessoal 1357983.118 1.398.945.565 1346731385 1398.945.565 0 0
319003 - pensoes do RPPS ¢ do militar 139.864 102.744 139.864 102744 0 0
319005 - outros benet. Prev. Do servidor ou do militar 619.564 699442 619.564 699442 0 0
319007 - contrib. a entidades fechadas de previdéncia 92.672.256 §4.663.569 §8.954362 §4.663.569 0 0
319011 - vencimentos ¢ vantagens fixas - pessoal civil 1.047.843.114 1074622391 1.047665.085 1074622391 0 0
319013 - obrigagdes patronais 164.062.843 169.836.936 159640027 169.836.936 0 0
319016 - outras despesas variaveis - pessoal civil 22404040 23.302.595 22404040 23.302.595 0 0
319091 - sentengas judiciais 27.681.288 43788.738 25001611 43788.738 0 0
319094 - indenizagdes ¢ restituiodes trabalhistas 120943 48.180 120943 48.180 0 0
319096 - ressarcimento de desp. de pessoal requisitado 243906 1.880.970 2.185.289 1.880.970 0 0
2. Juros e Encargos da Divida 0 0 0 0 0 0

NA 0 0 0 0 0 0
3. Outras Despesas Correntes 659.113.506 010465439 619127529 616465439 0 0
339008 - outros beneficios assistenciais 6.869.982 6914832 6.772.257 6914832 0 0
339014 - didrias - pessoal civil 2183016 3.503.340 2.106.592 3.503.340 0 0
339030 - material de consumo 5359478 4939283 4624288 4939283 0 0
339031 - premiagdes cult,, art, cient,, desp. ¢ outros 251000 116,000 251000 116,000 0 0
339032 - material, bem ou servigo p/ distribuicdo gratuita 0 0 0 0 0 0
339033 - passagens ¢ despesas com locomogio 6.103.613 7.892466 595531 7892466 0 0
339035 - servigos de consultoria 3.567.110 2408658 2070586 2408658 0 0
339036 - outros servigos de terceiros - pessoa fisica 506919 499481 505.384 499.481 0 0
339037 - locagdo de mio - de - obra 68.572.062 66.592.746 66471179 66.592.746 0 0
339039 - outros servicos de terceiros - pessoa juridica 546.855.281 518059452 513.389.713 518059452 0 0
339047 - obrigagdes trbutarias e contributivas 15921273 3956213 14.849.749 3956213 0 0
339049 - auxilio - transporte 1453.640 1.582.968 §67.124 1.582.968 0 0
339067 - depositos compulsorios 0 0 0 0 0 0
339093 - indenizaces ¢ restituigdes 1464.132 0 1.264.346 0 0 0

* Em 2014, o relatorio de gestdo aglutinava as despesas empenhadas e liquidadas
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Os valores constantes da planilha se referem aqueles empenhados no proprio exercicio de 2015.
Nao constam do quadro os valores pagos, pois a maior parte desses se referem a despesas com
pessoal, cujo documento utilizado para baixa, no caso do SERPRO, ndo utiliza o ntimero do
empenho, ndo havendo vinculagdo com a conta de controle de Empenhos Pagos, baixando,
exclusivamente, o passivo da empresa. O controle dos pagamentos de pessoal ¢ feito por meio de
consulta no SIAFI WEB que detalha os valores pagos por tipo de documento, conforme quadro

abaixo:

Quadro 2.3.4.2¢ — Valores pagos totais — pagamento de pessoal

2015
Descricao Total (RS)

Crédito Empregados 767.931.992,96
Crédito Pensionistas 9.980.640,51
Consignagdes SIAPE 66.397.650,50
Sindicatos 1.292.915,58
Contribuiggo Sindical 2.460.601,78
SERPROS — Empregados (PS-I) 3.660.187,31
SERPROS — Empregados (PS-II) 69.999.627,39
SERPROS — Empregados (PS-1I Esp.) 581.397,83
SERPROS — Empregados (PS-I) 13° 338.883,55
SERPROS — Empregados (PS-II) 13° 6.195.951,39
SERPROS — Empresa (PS-I) 3.660.187,31
SERPROS — Empresa (PS-II) 69.678.888,20
SERPROS — Empresa (PS-I) 13° 338.883,55
SERPROS — Empresa (PS-1I) 13° 6.195.951,39
FGTS 90.912.098,55
FGTS — Retroativo ACT 2.665.447,49
INSS — Empregados/RAT e Outras Ent. 145.843.772,26
INSS — Empregados/RAT e Outras Ent. - 13° 12.449.049,03
INSS — Retroativo 3.247.215,85

IRRF — Compensagio Tributaria

61.697.919,39

IRRF — Pagamento

68.284.705,93

IRRF — 13° Salario

12.310.420,91

TOTAL

1.406.124.388,66

Além disso, os valores pagos das demais despesas sao evidenciados por meio de fluxo de caixa.
Os desembolsos totais, que abrangem inclusive valores relativos a exercicios anteriores, constam da

tabela a seguir:
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Quadro 2.3.4.2d — Fluxo de caixa — valores pagos das demais despesas

FLUXO DE CAIXA 2015 2014

DEZEMBRO Realizado Realizado

ENTRADAS GERAIS
TOTAL DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.651.381.928,93 2.512.035.407,28
2.682.206.945,87 2.554.854.608,36

PESSOAL E ENCARGOS

FOLHA LIQUIDA/PENSIONISTAS/CONSIGNADOS/CONT. SINDICAL
IRRF

COMPENSACAO TRIBUTARIA IRRF

INSS EMPREGADOS

FGTS

SERPROS EMPREGADOS PSI, PSII

SERPROS PATRONAL PSI, PSII E PARIDADE

SERPROS DOT INICIAL/LEI 8.020/APORTE
PARCELAMENTO SERPROS ENCARGOS MORATORIOS
PROGRAMA ALIMENTACAO DO TRABALHADOR
PLANO DE SAUDE

AUXILIO TRANSPORTE

SENTENCAS JUDICIAIS

SENTENCAS JUDICIAIS PSE
PENHORAS JUDICIAIS
SAIDAS DE CAPITAL

INVESTIMENTOS — EXERCICIO ATUAL
AQUISICAO DE SOFTWARE
OBRAS E INSTALACOES
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
INVESTIMENTOS — EXERCICIOS ANTERIORES
DEMAIS DESPESAS DE CUSTEIO

MATERIAIS DE CONSUMO

COMUNICACAO DE DADOS

LOCACAO DE MAO DE OBRA

MANUT. DE SOFTWARE E EQUIP. PD

LOCACAO DE SOFTWARE

ENERGIA ELETRICA E AGUA E ESGOTO

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PF/PJ
CUSTEIO - EXERCICIOS ANTERIORES

TOTAL DOS TRIBUTOS VINCULADOS A RECEITA E AO FATURAMENTO
TRIBUTOS VINCULADOS A RECEITA — RETENCOES
INSS PATRONAL (SOBRE O FATURAMENTO)
PARCELAMENTO INSS PATRONAL (SOBRE O FATURAMENTO)
COFINS/PASEP — APURACAO FISCAL
COMPENSACAO TRIBUTARIA COFINS/PASEP
ISS SOBRE FATURAMENTO
PARCELAMENTO ISS / SP
OUTROS TRIBUTOS - IPTU, TAXAS E ICMS

TOTAL SAIDAS

1.737.390.150,64
853.176.664,36
63.857.080,94
74.338.649,28
161.111.343,49
92.985.843,68
82.892.323,71
97.002.738,65
20.050.646,22
1.008.899,93
105.101.177,95
153.405.412,37
4.594.675,55
20.933.699,56
4.054.024,24

2.876.970,71
123.119.212,55

22.161.595,23
4.510.317,56
2.301.631,59
15.349.646,08
100.957.617,32
341.010.406,96
3.625.798,50
52.881.655,93
57.695.739,43
37.230.465,79
18.352.582,40
26.760.811,68
55.249.463,02
89.213.890,21
424.724.202,31
250.363.930,07
35.037.812,14
1.644.399,89
37.920.791,86
39.636.293,68
47.177.631,34
9.457.841,49
3.485.501,84
2.626.243.972,46

1.585.423.090,64
791.783.209,89
49.868.003,68
79.408.800,46
150.781.992,26
85.805.596,41
69.933.421,43
84.918.697,75
23.670.387,75

87.065.651,93
115.469.118,08
4.649.396,26
24.925.786,39
8.989.224,55

8.153.803,80
113.204.682,15

42.785.841,22
55.959.126,00
15.575.668,33
41.669.887,82
70.418.840,93
417.811.519,74
4.699.737,56
85.400.207,27
66.222.510,35
95.599.259,73
73.808.934,36
18.898.030,20
73.182.840,27

407.590.298,89
214.891.425,91
68.610.751,46
0,00
16.514.258,45
45.143.600,34
53.996.562,12
4.733.250,45
3.700.450,16
2.524.029.591,42
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O SERPRO, empresa publica de direito privado, ndo trabalha com o conceito de RPNP. Todos os
valores empenhados e ndo liquidados sdo desconsiderados para o exercicio seguinte.

Destaca-se que em virtude de contingenciamento financeiro ocorrido nos clientes em 2015 e por
consequéncia comprometendo a saide financeira da empresa, foi necessario o corte nos pagamentos
das despesas correntes, respeitando o artigo 5°- A da lei 8666/98. No ano de 2014 o relatdrio de
gestdo aglutinava as despesas empenhadas e liquidadas, motivo este que impediu a comparagdo das
despesas.

2.4 Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

2.4.1 Indicadores estratégicos

Para acompanhar o plano estratégico definem-se indicadores, monitorados periodicamente e
disponibilizados para todos os empregados do SERPRO no Painel de Indicadores Corporativos.

Os indicadores, relacionados no quadro abaixo, sdo revisados anualmente de forma a retratar os
desafios para o ano vigente. Em 2015, foram definidos 8 indicadores, cada um vinculado a sua
diretriz estratégica, buscando atender as seguintes premissas:

- utilidade: representar o que ¢ estratégico e Util para a tomada de decisdo;
- conformidade: normas empresariais e recomendagdes dos 6rgaos de controle;
- mensurabilidade: capacidade de medir e monitorar o indicador.

Quadro 2.4.1- Indicadores estratégicos

Diretriz Nome do Indicador Unlda(.ie de Meta
Medida
DE1. Consolidar a sustentabilidade 1. Cobertura de custos na execugio
o X % 100%
econdmica dos contratos de receita
DE1. Consolidar a sgstentabllldade 2. Result.ado do exercicio antes dos RS RS 27,6 milhdes
econdmica tributos sobre o lucro
DE10. Prover solug¢des que consolidem o 3. Faturamento sobre linhas de
’ £0es que e servigos vinculados ao centro de R$ R$ 76.931.784,14
Centro de Informagoes . ~
informagao
DEI1. Prover solugdes ancoradas na 4. Cumprimento do nivel de servigo
seguranca e escalabilidade da de disponibilidade (inclui o % 96%
infraestrutura do SERPRO Expresso)
DEI1. Prover solugdes ancoradas na > Fa}uramento de servigos em
.. producdo (forma atual + o Expresso RS
seguranga ¢ escalabilidade da + infraestrutura) — exceto R$ 2.072.721.023,00
infraestrutura do SERPRO LT O miEeTE
desenvolvimento
DEL11. Prover solugdes ancoradas na . .
seguranca e escalabilidade da 6. Quan(t:ll(il:iz c(l]e;)fa:gzssog)eral por Unidades 60.000
infraestrutura do SERPRO P
DEI1. Prover solugdes ancoradas na e .
seguranca e escalabilidade da 7. Indlceactirei;ﬁ};gseernuianliRPRO B % 78,35%
infraestrutura do SERPRO g ¢
DE14. Implantar o método Agil na 8. Indice de satisfagdo com o o 62.42%
entrega de solugdes SERPRO ’ it
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2.4.1.1 Analise do Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Para analise do desempenho dos indicadores estratégicos, abordam-se a utilidade ou finalidade do
indicador, o tipo, a formula de calculo, o método de aferi¢do, a area responsavel pela medicao, a
meta com respectivo resultado alcangado no exercicio 2015 e a série historica dos indicadores.

2.4.1.1 Cobertura de custos na execu¢iao dos contratos de receita

a) Utilidade / finalidade: Aferir se os custos dos contratos estdo cobertos pela receita operacional
liquida obtida na execugdo dos contratos de receita.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo: COB = (XROL / ZCSP) x 100
onde:

COB = Cobertura de Custos;

ROL = Receita Operacional Liquida;

CSP = Custos dos Servicos Prestados

Receia Operacional Liquida = Receita Operacional Bruta — Vendas Canceladas — Descontos
— Dedugdes (ISS, ICMS, Cofins, PIS/PASEP e INSS Patronal)
d) Método de afericdo: Sistema de Custos Empresariais
e) Area responsavel pelo calculo ou mediciio: Superintendéncia de Desempenho e Controle —
SUPDC
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 95,47% - Nao atingiu a meta
g) Interpretaciio: Quanto maior melhor
h) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: No acumulado de janeiro
a dezembro de 2015, a Receita Operacional Liquida (R$ 1.887,2 milhdes) foi inferior aos custos
apurados (R$ 1.976,7 milhdes) em R$ 89,5 milhdes, com o percentual de cobertura dos custos na
execuc¢do dos contratos de receita situando-se em 95,47%. Tal resultado foi menor que o aferido no
mesmo periodo de 2014, que se posicionou em 102,22%. A meta de 100% para o ano de 2015 nado
foi atingida, visto que o nivel de receitas esperado ndo se confirmou em razdo do processo de
restrigdes or¢amentarias dos clientes, decorrente do cenario econdmico nacional.
i) Principais medidas implementadas: Com relacdo aos custos, foram conduzidas acdes de
suspensao e repactuacao de contratos de logistica e de operagdes de T1.
j) Série historica:
Quadro 2.4.1.1 — Cobertura de custos na execucdo dos contratos de receita

Ano Desempenho
2012 100,10%
2013 98,78%
2014 102,22%
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2.4.1.2 Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro
a) Utilidade / finalidade: Demonstrar o Resultado Econémico gerado pela empresa ao longo do
exercicio 2015, possibilitando o acompanhamento da consolidacdo da sustentabilidade econdmica
da empresa.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de céalculo: R = Lucro Bruto — Despesas Operacionais
onde:

R = Resultado do Exercicio calculado mensalmente (cumulativo)

d) Método de afericao: Demonstrativo do Resultado (DRE) apurado mensalmente.

e) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: R$ 27,6 milhdes / - R$ 355,1
milhdes — Nao atingiu a meta

g) Interpretaciio: Quanto maior melhor

h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Descontos da ordem de
84 milhdes em faturas a receber de clientes; Perdas Estimadas de 252 milhdes com créditos a
receber, sendo R$ 166 milhdes o impacto liquido no resultado; Reconhecimento adicional de R$ 76
milhdes de processos trabalhistas (R$ 50 milhdes liquidos de tributos diferidos); Revisdo da
aliquota de encargos moratorios do SERPROS (R$ 7 milhdes).

i) Principais medidas implementadas: De forma a atenuar os resultados negativos projetados, a
empresa negociou descontos junto a fornecedores e tributos junto ao fisco, como também vem
buscando novas fontes de receita, com a oferta de novos servicos. Além disso, os descontos
concedidos a clientes, que possuem impacto econdmico negativo, tem um viés positivo sobre o
caixa, haja vista que os acordos levam em consideracdo a manuten¢do das contas em dia pelos
clientes. Dessa forma, a empresa, com a entrada de recursos parcialmente garantida, mitiga a
incidéncia de multas e juros sobre atrasos em tributos, por exemplo.

j) Série historica:

Quadro 2.4.1.2 — Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro

Ano Desempenho

2012 RS 65,9 milhoes
2013 R$ 46,89 milhdes
2014 R$ 17,69 milhdes

2.4.1.3 Faturamento sobre linhas de servicos vinculados ao centro de informacao
a) Utilidade / finalidade: Aferir o faturamento mensal dos servigos relacionados ao centro de
informacao (incluindo producao, desenvolvimento e consultoria), verificando se ha aumento de
receita oriunda deste servigo.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo: VFCI = XFCI
onde:
VFCI = Valor faturado dos servigos relacionados ao centro de informagao
FCI = Faturas dos servicos relacionados ao centro de informa¢dao de cada Unidade de
Relacionamento com Cliente — URC

d) Método de aferi¢cao: Manual DW Financeiro
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e) Area responsavel pelo calculo ou medicio: Superintendéncia de Relacionamento com Clientes
- Planejamento, Orcamento e Gestao (SUNMP)

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: R$ 76.931.784,14 / R$
87.182.297,57 — Atingiu a meta

g) Interpretacdo: Quanto maior melhor

h) Série historica:

Quadro 2.4.1.3 — Faturamento sobre linhas de servicos vinculados ao centro de informacdes

Ano Desempenho

2012 R$ 64.730.706,66
2013 R$ 74.395.969,58
2014 R$ 79.467.598,70

2.4.1.4 Cumprimento do nivel de servico de disponibilidade (inclui o0 Expresso)
a) Utilidade / finalidade: Medir e controlar a evolu¢do do indicador de disponibilidade dos
servicos contratados pelos clientes e disponibilizados pelo SERPRO. A coleta dos dados para
mensuragdo do indicador leva em consideracdo todos os servigos monitorados ¢ devidamente
reportados nas prestacdes de contas para os clientes.
b) Tipo: Eficacia
¢) Formula de calculo: NS = (3> QNSc /> QNS) x 100
onde:
NS = Cumprimento do nivel de servico de disponibilidade
> QNSc = Somatorio da quantidade de niveis de servigos cumpridos no periodo (més)
> QNS = Somatorio da quantidade de niveis de servigos contratados no periodo (més)

d) Método de afericdo: Relatorios de prestagdes de contas emitidos pela Superintendéncia de
Gestdo de Servicos (SUPGS) e validados pelas Unidades de Relacionamento com os Clientes
(URC)

e) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Superintendéncia de Gestéo de Servicos (SUPGS)
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 96% / 94,49% - Nao atingiu a meta
g) Interpretacdo: Quanto maior melhor

h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: As principais razdes do
descumprimento do nivel de servigo de disponibilidade no ano de 2015 sao relativos a erros em
sistemas, indisponibilidade de sistemas, problemas em banco de dados, de rede e em servidores.

i) Principais medidas implementadas: Foram tomadas agdes corretivas e preventivas para
solucionar ou mitigar os desvios apresentados recorrentemente em alguns servigos. No tratamento
dos desvios houve acompanhamento dos incidentes para rapida solugdo, junto aos responsaveis e
equipes de suporte. Para alguns servigos criticos, foram montadas salas de crise e, quando
necessario, abertura de registros de problemas (RdP).

j) Série historica:

Quadro 2.4.1.4 — Cumprimento do nivel de servi¢o de disponibilidade (inclui o Expresso)

Ano Desempenho
2012 97,91%
2013 96,05%
2014 95,37%
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2.4.1.5 Faturamento de servicos em producio (forma atual + o Expresso + infraestrutura) —
exceto desenvolvimento
a) Utilidade / finalidade: Medir o crescimento do faturamento decorrente de servicos em producao
no decorrer do ano de 2015.
b) Tipo: Eficiéncia
¢) Formula de calculo: VFMes = EVFM¢és
onde:

YVFMeés: somatoério do valor dos servigos em produgao, faturados no més.

Soma dos valores faturados com servigos em producgdo, no més. Os servigos em produgdo
sao considerados aqueles que possuem um contrato, o produto foi entregue e gerou um faturamento,
sendo este produto de entrega Uinica ou mensal.

A coleta do indicador considerara as seguintes naturezas tributérias (tipo de servigos):

Servigo de Certificagdo Digital

Servigo de Pagina Eletronica

Servico de Processamento Dados

Servigo de Suporte Técnico Informatica

Servigos de Suporte Técnico e Assisténcia Técnica em Informética

d) Método de afericao: Informagdes obtidas a partir do DW Financeiro

e) Area responsivel pelo calculo ou medicio: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes
(CORCL)

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: R$ 2.072.721.023,00 / R$
2.086.373.471,00 — Atingiu a meta

g) Interpretacdo: Quanto maior melhor

h) Série historica:

Quadro 2.4.1.5 — Faturamento de servicos em produc¢ao - exceto desenvolvimento

Ano Desempenho

2012 R$ 1.598.309.546,00
2013 R$ 1.733.377.463,00
2014 R$ 1.919.076.852,00

2.4.1.6 Quantidade de caixas geral por cliente (Expresso)
a) Utilidade / finalidade: Demonstra a evolugdo numérica do total de caixas de mensagens
(Expresso) ativas por cliente, desconsiderando as caixas de administracdo, suporte e testes.
b) Tipo: Efetividade
¢) Formula de calculo: QCE = X QCEc
onde:
QCE = Quantidade de caixas Expresso V3
QCEc = Quantidade de caixas Expresso V3 por Cliente

d) Método de aferi¢cao: Dados coletados e consolidados por meio de scripts.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢iio: Coordenagdo Estratégica de A¢des Governamentais
(CEAGO)
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f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 60.000 unidades / 55.608 unidades
—Nao atingiu a meta.

g) Interpretacdo: Quanto maior melhor

h) Disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: estri¢do na agilidade dos
negocios para captacdo e priorizagdo de novos contratos. Atualmente se leva em média 6 meses
para realizar uma contratacdo de um servigo de correio no SERPRO. As ultimas saidas dos clientes
DNIT (6.379), ABGF (110) também impactaram na contabiliza¢do negativa da meta.

i) Principais medidas implementadas: Encaminhamentos para ampliar a agilidade em novas
contragdes por parte da Empresa.

j) Série historica:

Quadro 2.4.1.6 — Quantidade de caixas geral por cliente (Expresso)

Ano Desempenho
2013 12.085
2014 42.840

2.4.1.7 indice de imagem do SERPRO - atributo seguranca
a) Utilidade / finalidade: Avaliar o quanto o atributo Seguranga influencia na avalia¢do da imagem
do SERPRO positivamente. Quando mais proximo de 100% mais influéncia positiva o atributo tem
na imagem da empresa.
b) Tipo: Efetividade
¢) Formula de calculo:

: NpglZ..T
n= - :
PGl Z FHN-1)LE"
J‘J'S:"!l 100
n

onde:

n = Numero de individuos na amostra

N = Numero total de clientes listados pelo SERPRO, esse ¢ o universo da pesquisa.

p = Propor¢ao populacional de individuos que pertence a categoria que estamos interessados
em estudar

q = propor¢io populacional de individuos que NAO pertence a categoria que estamos
interessados em estudar (q-1-p)

Z = valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado. Trabalhamos com 95%,
valor critico = 1,96 E = Margem de erro.

IIS = Indice de Imagem SERPRO — Atributo Seguranga

X = ntimero de clientes que consideram a imagem do SERPRO positiva no que se refere ao
atributo seguranca

n= Numero de individuos na amostra

d) Método de aferi¢iao: Os dados sdo coletados por meio de entrevistas pessoais junto aos clientes
do SERPRO.
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e) Area responsavel pelo calculo ou medicio: Coordenagio Estratégica de Comunicagdo Social
(CECOM)

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 78,35% / Nao apurado.

g) Interpretaciio: Quanto maior melhor

h) Disfun¢des estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O SERPRO nao gerou o
indicador no ano de 2015. Precede a geracdo do indicador a contratagdo de um instituto
especializado em pesquisas de satisfacdo. Em 2015, devido ao contingenciamento financeiro, o
SERPRO optou pela ndo licitagdo e contratacdo da empresa responsavel por realizar a pesquisa.

i) Série historica:

Quadro 2.4.1.7 — Indice de imagem do SERPRO — atributo seguranca

Ano Desempenho
2013 75,24%
2014 78,35%

2.4.1.8 Indice de satisfacio com 0 SERPRO
a) Utilidade / finalidade: Medir o crescimento do faturamento decorrente de servigos para produ-
cao de 2014 em relagdo a 2013.
b) Tipo: Efetividade
¢) Formula de calculo:

o Np.q.(Z )
Cpq.lZ,,) +(N-1).E
155:%.100 onde:

n = Numero de individuos na amostra

N = Numero total de clientes listados pelo SERPRO, esse ¢ o universo da pesquisa

p = Propor¢ao populacional de individuos que pertence a categoria que estamos interessados
em estudar

q = propor¢io populacional de individuos que NAO pertence a categoria que estamos
interessados em estudar (q-1-p)

Z = valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado. Trabalhamos com 95%,
valor critico = 1,96

E = Margem de erro.

ISS = Indice de Satisfacio SERPRO
X =numero de clientes que consideram a imagem do SERPRO positiva
n = Numero de individuos na amostra

d) Método de afericao: Relatério oriundo da pesquisa institucional junto aos clientes do SERPRO.
e) Area responsavel pelo calculo ou medicio: Coordenagio Estratégica de Comunicagdo Social
(CECOM)

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 62,42% / Nao apurado.

g) Interpretaciio: Quanto maior melhor
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h) Disfun¢des estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O SERPRO nao gerou o
indicador no ano de 2015. Precede a geracdo do indicador a contratagdo de um instituto
especializado em pesquisas de satisfagdo. Em 2015, devido ao contingenciamento financeiro, o
SERPRO optou pela ndo licitagdo e contratacdo da empresa responsavel por realizar a pesquisa.

i) Série historica:

Quadro 2.4.1.8 — Indice de satisfagdo com o SERPRO

Ano Desempenho
2013 55,24%
2014 52,22%

2.4.2 Indicadores Corporativos Permanentes

O SERPRO adota um conjunto de seis indicadores corporativos de carater permanente,
monitorados periodicamente e com série historica.

Quadro 2.4.2 — Indicadores corporativos de carater permanente

Indicador Meta/Referéncia Alinhamento/Dimensao
1. Horas de Treinamento >=38hrs Aprendizado e Crescimento
2. EBITDA >=10,25% Econdmico
3. Liquidez Corrente >=] Econdmico
4. Imobilizagdo do Capital Proprio <1 Econdmico
5. Grau de Endividamento <1 Econdmico
6. Margem Liquida >0 Econémico

2.4.2.1 Horas de Treinamento

a) Descricao sucinta: Medir o nimero de horas de treinamento a fim de garantir a equidade do
programa. Medir o numero de horas de treinamento dos Empregados por Diretoria, com vistas a
mensurar a efetiva isonomia entre elas na competi¢do por recursos para capacitagdes e formacao
(Acdes Educacionais).

b) Tipo: Eficéicia

¢) Formula de calculo: HT =XHTRf/ TE
onde:

YHTRf = Somatoério de horas de treinamento realizadas pelos funcionarios
TE = Total de empregados.

d) Método de afericao: Coleta através do BISISGAD que acessa a base de dados do SISGAD
(Extrator de Dados). Contemplado as horas do PLANCAP, PLANCAD, PCINE, PDG, Eventos
Corporativos, Capacitagdo de Novos Empregados, E@D, Educagao Superior e Educagao Pos-
graduada.

e) Periodicidade de medi¢cao: Mensal.

f) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: Universidade Corporativa SERPRO (UNISE).
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g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 38 h /42,31 h — Atingiu a meta.

g.1) Decomposi¢io da meta e do desempenho de 2015 por Diretoria:
Quadro 2.4.2.1a — Meta por Diretoria

Diretoria Meta (h) Resultado (h)
Diretor Presidente (DP) 35 43,28
Diretor Superintendente (DS) 40 58,67
Diretoria de Relacionamento com Cliente (DIRCL) 49 36,94
Diretoria de Operacional (DIOPE) 30 35,19
Diretoria de Administrativa (DIRAD) 35 36,56
Diretoria de Gestdo Empresarial (DIGEM) 27 41,10
Diretoria de Desenvolvimento (DIDES) 50 53,72
SERPRO 38%* 42,31%*
* Média das metas das Diretorias; ** Resultado = Somatorio das cargas horarias mensais das Diretorias / Total dos
empregados das Diretorias

h) Interpretaciao: Quanto maior melhor
i) Série historica:

Quadro 2.4.2.1b — Horas de treinamento

Ano Desempenho
2010 69,4 h
2011 50,9 h
2012 38,5h
2013 29.2h
2014 48,14 h
2015 4231 h

2.4.2.2 EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)

a) Descricao sucinta: O EBITDA ¢ a sigla inglesa de Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization e que em portugués significa, literalmente, Resultados antes de Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizagdo e representa o dinheiro gerado pela empresa e disponivel para:
Financiar os investimentos em bens de capital; efetuar o pagamento de impostos e Remunerar os
acionistas através de dividendos.

b) Tipo: Efetividade

¢) Formula de calculo: EBITDA = (L /TGC) x 100
TGC = (PO + TSL + DA - RF + DF)
onde:
L = Lucro
TGC = Total de Geragao de Caixa Operacional
PO = Prejuizo Operacional

54



e NSERPRO

TSL= Tributos sobre o Lucro

DA = Depreciagdes e Amortizagdes
RF = Receitas Financeiras

DF = Despesas Financeiras

Relatorio de Gestdo 2015

d) Método de afericiio: Coleta dos dados junto ao relatorio Demonstrativo do Resultado (DRE).

e) Periodicidade de medi¢ao: Mensal.

f) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 10,25% / -16,08% — Nao atingiu a

meta.

h) Interpretaciao: Quanto maior melhor.

i) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado:

Prejuizo de R$ 355,1 milhdes, contrapondo-se ao lucro de R$ 17,7 milhdes, apurado no ano
passado, o que foi decorrente, sobretudo, do provisionamento das faturas em avaliagdo de
direito, que se encontram para solugdo de controvérsia entre o SERPRO e clientes na AGU
(R$ 252,8 milhdes); o ajuste anual de provisdes trabalhistas no montante de R$ 76,9 milhoes
e os descontos concedidos no valor de R$ 84,9 milhdes a clientes do MF e do MPOG.

j) Série historica:

Quadro 2.4.2.2 — EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)

Ano Desemnenho
2010 -12.81%
2011 -0.59%
2012 14.60%
2013 19.26%
2014 11.60%
2015 -16.08%

2.4.2.3 Liquidez Corrente

a) Descricdo sucinta: Permite evidenciar a posi¢ao patrimonial da entidade, ou seja, avalia o

disponivel em relacdo as obrigagdes.
b) Tipo: Eficacia.

¢) Féormula de calculo: Disponivel / Passivo Circulante

d) Método de aferi¢ao: Os dados sao coletados do Balango Patrimonial, mensalmente.

e) Periodicidade de medi¢cao: Mensal.

f) Area responsavel pelo cilculo ou medigiio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Igual ou maior que 1/ 0,79 — Nao

atingiu a meta.

h) Interpretaciao: Quanto maior melhor.

i) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O principal fator de nao
atingimento ¢ a insuficiéncia de caixa da empresa, que apesar de fechar com saldo positivo, pelo
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descasamento entre o fluxo de pagamentos e recebimentos da apropriacao por competéncia(o que €
apropriado num mes ¢ recebido/pago no més seguinte), ndo faz frente as obrigagdes exigiveis.

j) Série historica:

Quadro 2.4.2.3 — Liquidez corrente

Ano Desemnenho
2010 1.68
2011 1.65
2012 1.34
2013 0.93
2014 0.82
2015 0.79

2.4.2.4 Imobilizacao do Capital Proprio

a) Descricdo sucinta: Representa quanto (%) do Patrimoénio Liquido estd alocado em Ativo
Permanente, ou seja, em bens ndo liquidos como investimentos em edificagdes, terrenos, maquinas
pesadas, software, etc.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: (Ativo Nao circulante — Realizavel a Longo Prazo) / Patrimonio Liquido
d) Método de afericao: Os dados sdo coletados do Balango Patrimonial, mensalmente.

e) Periodicidade de medicao: Mensal.

f) Area responsavel pelo calculo ou medicio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: menor que 1/ 0,79 — Atingiu a
meta.

h) Interpretacdo: Quanto menor melhor.
i) Série historica:

Quadro 2.4.2.4 — Imobilizacdo do capital proprio

Ano Desempenho
2010 0.60
2011 0.60
2012 0.61
2013 0.61
2014 0.56
2015 0.79

2.4.2.5 Grau de Endividamento

a) Descricao sucinta: Mostra a participacao de capitais de terceiros sobre os recursos totais de uma
empresa. Indica o montante de recursos de terceiros que esta sendo usado para gerar lucros.

b) Tipo: Eficacia.
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¢) Formula de calculo: Passivo Total/Patriménio Liquido.

d) Método de afericao: Mensal. Os dados sao coletados do Balango Patrimonial.

e) Periodicidade de medi¢cao: Mensal.

f) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Superintendéncia de Gestio Financeira — SUPGF.

g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Menor que 1/ 1,57 — Nao atingiu a
meta.

h) Interpretacdo: Quanto menor, melhor.

i) Disfungoes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Retracdo do Patrimonio
Liquido e aumento concomitante do endividamento, pelos motivos discriminados:

- De acordo com o parecer atuarial da empesa ASSISTANTS, foi reconhecido em Outros
Resultados Abrangentes a perda atuarial com o plano de pensdao da EFPC SERPROS no
valor de 225 milhdges,

- Aumento nas correcdes anuais das provisoes trabalhistas e civeis (76,9 milhdes), por motivo
de decisdo judicial, pelo IPCA-E, de processos ainda ndo pagos, que antes eram corrigidos
pela TR;

+ Absorgao das reservas pelo prejuizo RS 355,1 milhdes;

- Perdas com créditos a receber;

- Revisdo dos encargos de mora do SERPROS e

-+ Descontos concedidos aos clientes do MF e do MPOG.

j) Série historica:
Quadro 2.4.2.5 — Grau de endividamento

Ano Desempenho
2010 1.25
2011 1.42
2012 1.07
2013 0.86
2014 0.77
2015 1.57

Nota: Em 2015 houve mudanga no nome do indicador, de "Endividamento Total" para "Grau de Endividamento" com
objetivo de alinhamento com literatura econdmico-financeira.

2.4.2.6 Margem Liquida
a) Descricdo sucinta: Mede a fragdo de cada real de vendas que resultou em lucro liquido.
b) Tipo: Eficécia.
¢) Formula de calculo: Resultado mensal/Receita operacional liquida mensal
d) Método de afericao: Os dados sao coletados a partir do Balango Patrimonial, mensalmente.
e) Periodicidade de medicao: Mensal.
f) Area responsavel pelo calculo ou medicio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

g) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Maior que 0 / -0,57 — Nao atingiu a
meta.

57



Servico Federal de
Pracessamento de Dodos ESERPRO
Relatorio de Gestao 2015

h) Interpretacio: Quanto maior, melhor.
i) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado:

- Descontos da ordem de 84,9 milhdes em faturas a receber de clientes, como contrapartida no
acordo de pagamentos realizados por estes, objetivando melhorar a situacdo de caixa em
2015;

- Reconhecimento da revisdo de aliquotas dos processos trabalhistas, migrando da TR para o
Ipca-E, conforme citado anteriormente (76,9 milhdes);

- Perdas com créditos a receber de clientes, em consonancia com o entendimento da AGU,
totalizando R$ 252,8 milhdes;

- Revisdo das aliquotas de servicos publicos (agua, luz, comunicagdes);

- Revisdo da aliquota de encargos moratérios do SERPROS e correcao dos indices passados,
consubstanciado pelo parecer técnico da COJUR, na conta de resultado financeiro da DRE
(impacto de 7 milhdes).

j) Série historica:
Quadro 2.4.2.6 — Margem liquida

Ano Desempenho
2010 -0,21
2011 0,50
2012 0,66
2013 0,47
2014 0,08
2015 -0,57
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3 GOVERNANCA

Nao se aplicam ao SERPRO:

* ossubitens 4, 5,6, 7, 8,9 ¢ 10 do item 3.6 Politica de remuneracio dos administradores e
membros de colegiados;

* o subitem 3.6.3 Demonstrativo da remunerac¢ao variavel dos administradores.

3.1 Descricao das estruturas de governanca

A governanga corporativa ¢ exercida pelo conjunto formado por Conselho Diretor, Conselho
Fiscal, Auditoria Geral e Diretoria do SERPRO.

O CONSELHO DIRETOR ¢ formado por 6 membros, designados pelo Ministro da Fazenda com
base no Decreto n® 6.791/2009, com atribuicao de fixar politicas e diretrizes basicas do SERPRO e
atividades de deliberar, manifestar-se, autorizar e decidir. Atua por meio de reunides ordinariamente
mensais, tendo suas decisdes registradas em atas, com desdobramento de suas determinagdes por
meio de documento organizacional denominado “Deliberagdo”, o qual resulta disponivel na intranet
da empresa no ambiente do Sistema de Informagdes Normativas (SINORWEB), com comunicagao
semanal por correio eletronico para todos os empregados.

A AUDITORIA GERAL ¢ uma unidade organizacional que assessora 0 CONSELHO DIRETOR,
com atribui¢do e competéncia para auditar o cumprimento dos controles internos da empresa. Suas
atividades seguem plano de trabalho anual, submetido a aprovagao prévia do referido conselho. Sua
forma de atuagdo, bem como seus respectivos instrumentos, estdo relacionados no item 2.2 deste
relatorio.

O CONSELHO FISCAL ¢ formado por trés membros titulares com seus respectivos suplentes,
designados pelo Ministro da Fazenda com base no Decreto 6.791/2009, com atribuicao de fiscalizar
os atos dos administradores, verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios, além de
atividades de examinar, opinar, denunciar, analisar, acompanhar, elaborar e aprovar. Atua por meio
de reunides ordinariamente mensais, tendo suas decisdes registradas em atas.

A DIRETORIA ¢ formada por um Diretor-Presidente, um Diretor-Superintendente e cinco
Diretores (Administragdo, Relagdo com Clientes, Gestdo Empresarial, Operacdes ¢
Desenvolvimento). Sao todos indicados pelo Ministro da Fazenda e designados pela Presidente da
Republica, com base no Decreto 6.791/2009. Cada diretor recebe a atribuicdo de estabelecer o
direcionamento empresarial para planejamento, organizag¢do, servigos e outras atividades do
SERPRO, além das atividades de aprovar, decidir, propor, monitorar, cumprir, fazer cumprir,
representar, designar, supervisionar, participar e exercer. O Diretor-Presidente ¢ membro nato do
CONSELHO DIRETOR.

A DIRETORIA atua por meio de reunides ordinariamente semanais, tendo suas decisdes
registradas em atas, com desdobramento de suas determinagdes por meio de documentos
organizacionais denominados “Resolu¢do” e “Decisdo de Diretoria”, os quais resultam disponiveis
na intranet da empresa no ambiente de informagdes no SINORWEB, com comunicagdo semanal por
correio eletronico para todos os empregados.
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3.2 Informacdes sobre dirigentes e colegiados

As informagdes apresentadas nos subitens 3.2.1 Composicao dos colegiados, indicando as
exigéncias e a representacido dos membros, 3.2.2 Papéis e funcionamento dos colegiados ¢ 3.2.3
Processo de escolha de dirigentes e exigéncias quanto ao perfil sdo referentes ao Decreto n°
6.791, de 10 de marco de 2009.

3.2.1 Composicio dos colegiados, indicando as exigéncias e a representacio dos membros

3.2.1.1 Conselho Diretor - Composiciao do colegiado e Representacio dos Membros:
Art. 6° O orgdo de orientacdo superior do SERPRO ¢ o Conselho Diretor, integrado por:

I - quatro membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles o Presidente do
Conselho e o seu substituto;

II - o Diretor-Presidente do SERPRO; e
III - um membro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

3.2.1.2 Conselho Fiscal - Composi¢cao do colegiado e Representacio dos Membros:

Art. 14. O Conselho Fiscal sera constituido por trés membros efetivos e respectivos suplentes,
designados pelo Ministro de Estado da Fazenda, com mandato de um ano, admitida a reconducgao.

§ 1° Um dos membros do Conselho Fiscal sera representante do Tesouro Nacional, nos termos da
legislagdo em vigor.

3.2.1.3 Diretoria - Composicao do colegiado e Representacio dos Membros:
Art. 9° O SERPRO sera administrado por uma Diretoria composta por:

I - um Diretor-Presidente;

IT - um Diretor-Superintendente; e

III - cinco Diretores.

§ 1° Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Republica, por indicagdo do
Ministro de Estado da Fazenda, todos com prazo de gestdo de quatro anos, permitida a recondugao.

§ 2° Pelo menos dois membros da Diretoria serdo escolhidos entre os empregados do SERPRO.

3.2.1.4 Conselho Diretor, Conselho Fiscal e Diretoria - Exigéncias:

Art. 21. Os oOrgdos estatutdrios serdo integrados por brasileiros, dotados de notorios
conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de governanga corporativa, experiéncia,
idoneidade moral, reputacdo ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo, todos residentes
no Pais.

§1° Além das vedagdes previstas na legislacao societaria e em legislacao especifica aplicavel, nao
podem participar dos 6rgaos de administragdo e fiscalizacdo:
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I - os condenados, por decisdo transitada em julgado, por ato de improbidade administrativa;

IT - os declarados inabilitados para cargos de administragdo em instituicdes sujeitas a autorizagao,
ao controle e a fiscalizagdo de 6rgdos e entidades da administragao publica;

IIT - ascendente, descendente, parente colateral ou afim, até o terceiro grau, conjuge ou sécio dos
demais membros dos 6rgaos de administra¢ao e do Conselho Fiscal;

IV - os que tenham causado dano ainda ndo reparado a entidades da administragdo publica direta
ou indireta, em decorréncia da pratica de ato ilicito;

V - os declarados falidos ou insolventes, enquanto perdurar essa situacao;

VI - os que estejam em litigio judicial com o SERPRO, inclusive em acdes coletivas, ressalvados
os casos em que figurar como substituido processual; e

VII - os administradores de empresas em mora com o SERPRO.

§2° E vedado ao administrador ou conselheiro intervir em qualquer operagdo social em que tiver
interesse conflitante com o do SERPRO, bem como na deliberagdo que a respeito tomarem os
demais administradores ou conselheiros, cumprindo-lhe cientifica-los do seu impedimento e fazer
consignar, em ata de reunido do Conselho Diretor, da Diretoria ou do Conselho Fiscal, a natureza e
extensao do seu interesse.

Art. 22. Os membros do Conselho Diretor, da Diretoria, do Conselho Fiscal e os ocupantes de
cargos definidos em decisdao de Diretoria, ao assumirem suas fungdes e durante o prazo de gestao,
prestardo declaragdo de bens, anualmente renovada, ou autorizacdo para acesso a sua declaragdo de
ajuste anual do Imposto de Renda, quando necessario.

Art. 23. Os membros dos Conselhos Diretor ¢ Fiscal, o Diretor-Presidente, o Diretor-
Superintendente e os Diretores sao destituiveis a qualquer tempo, sendo responsaveis, na forma da
lei, pelos prejuizos ou danos causados no exercicio de suas atribuigdes.

§1° Perdera o cargo o membro dos Conselhos que deixar de comparecer a trés reunides ordinarias

consecutivas ou a quatro reunides ordindrias alternadas, durante o exercicio civil, sem justificativa
prévia escrita.

§2° Na hipotese de um membro dos Conselhos deixar de comparecer a trés reunides ordinarias
consecutivas ou a quatro reunides ordindrias alternadas, durante o exercicio civil, apresentando
justificativa prévia por escrito ndo aceita pelo colegiado a que pertenca, cabera ao respectivo
Presidente do Conselho ou ao seu substituto comunicar o fato ao Ministro de Estado da Fazenda
para que determine as medidas aplicaveis, inclusive a substitui¢ao desse conselheiro.

3.2.2 Papéis e funcionamento dos colegiados

3.2.2.1 Conselho Diretor

¢ Funcionamento:

Art. 6° O orgao de orientagdo superior do SERPRO ¢ o Conselho Diretor, integrado por:

§ 3° A investidura dos membros do Conselho Diretor sera feita mediante registro na ata da
primeira reunido de que participarem.
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§ 5° O Conselho Diretor reunir-se-4, de forma ordindria, preferencialmente uma vez por més e,
extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente ou pela maioria de seus membros.

§ 6° A auséncia a reunido devera ser justificada por escrito, em tempo habil, cabendo aos demais
membros acatar ou nao os motivos alegados, mediante registro em ata.

* Papel:
Art. 7° Compete ao Conselho Diretor:

I - fixar a politica e diretrizes basicas do SERPRO;
I - aprovar o plano diretor plurianual e suas eventuais alteragdes;

IIT -manifestar-se sobre alteragcdo do capital social para posterior encaminhamento ao Ministro de
Estado da Fazenda, com o fim de aprovacao;

IV - autorizar, nos termos da legislacao vigente, o Diretor-Presidente a delegar poderes a titulares
de cargos de direcdo ou chefia, e a constituir mandatarios, por prazo certo;

V - deliberar sobre as propostas or¢gamentarias;

VI - manifestar-se sobre o balanco patrimonial e as demais demonstracdes financeiras para
posterior encaminhamento ao Ministro de Estado da Fazenda, com o fim de aprovagdo, e deliberar
sobre a criagao de reservas de lucros;

VII - pronunciar-se, previamente a decisdo do Ministro de Estado da Fazenda, sobre cisdo, fusdo,
transformagao ou incorporagdo do SERPRO;

VIII - aprovar a escolha do Chefe da Auditoria, por indicagdo do Diretor-Presidente, observado o
disposto no art. 16 deste Estatuto;

IX - manifestar-se previamente ao processo de contratagdo de auditores externos, bem como
sobre a eventual rescisio;

X - autorizar a aquisicao, a alienacdo e a oneragao de bens imoveis;
XI - aprovar a criagdo, na estrutura do SERPRO, de unidades vinculadas diretamente a Diretoria;

XII - definir, mediante proposta do Diretor-Presidente, as areas de atuacdo dos Diretores, bem
como as respectivas atribui¢des e competéncias;

XIII - decidir sobre as contratacdes, por prazo determinado, de pessoal técnico especializado;
XIV - manifestar-se sobre:

a) o regulamento de licita¢do;

b) o regulamento de pessoal;

¢) o quadro de pessoal;

d) o plano de cargos e salarios, beneficios, vantagens e quaisquer outras parcelas que componham
a retribui¢do dos empregados; e

e) alteracdo estatutaria;
XV - decidir sobre os assuntos que lhe forem submetidos pelo Diretor-Presidente;

XVI - disciplinar a concessao de férias aos membros da Diretoria, inclusive no que se refere a sua
conversao em espécie, observada a legislacdo vigente e vedado o pagamento em dobro da
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remunerac¢do relativa a férias ndo gozadas;

XVII - definir a participacdo dos empregados nos lucros ou resultados, com base nas condi¢des
autorizadas pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo; e

XVIII - dirimir diividas emergentes de eventuais omissdes deste Estatuto.

Paragrafo unico. Aplicar-se-3o as disposi¢des contidas na Lei no 6.404, de 15 de dezembro de
1976, nas hipdteses sobre as quais este Estatuto seja omisso.

Art. 8° O Conselho Diretor deliberara por maioria de votos, com a presenca de, no minimo,
quatro de seus membros, entre eles o Presidente do Conselho ou seu substituto, cabendo ao
Presidente, além de voto comum, o de qualidade.

3.2.2.2 Diretoria

¢ Funcionamento

Art. 13 A Diretoria reunir-se-4 com a presenca de, no minimo, quatro de seus membros, sendo
um deles o Diretor-Presidente ou, nos casos de impedimento deste, o seu substituto.

Paragrafo tinico. As decisdes da Diretoria, tomadas por maioria simples, serdao registradas em ata,
cabendo ao Diretor-Presidente, além do voto comum, o de qualidade.

* Papel
Art. 10 Compete a Diretoria o exercicio das atribuigdes decisorias concernentes as finalidades do
SERPRO, de forma colegiada ou individual, conforme definicdo do Conselho Diretor, cabendo-lhe,
em especial:

I - estabelecer o direcionamento empresarial para planejamento, organizagdo, servicos e outras
atividades do SERPRO, bem como aprovar a sistematica normativa;

IT - aprovar os programas de captagdo de servigos e os respectivos planos de execugao;
IIT - decidir sobre as propostas orcamentarias, a serem submetidas ao Conselho Diretor;
IV - aprovar a estrutura organica e atribui¢des das unidades subordinadas;

V - aprovar as normas disciplinadoras de concursos para admissao de pessoal;

VI - cumprir e fazer cumprir, no ambito de suas atribui¢cdes, as normas do SERPRO e as
recomendacdes do Conselho Diretor;

VII - propor alteracdes estatutarias; e

VIII - monitorar a sustentabilidade dos negoécios do SERPRO, elaborando relatério, em
periodicidade a ser definida pelo Conselho Diretor, contendo, no minimo:

a) evolucdo dos niveis de servicos prestados;
b) reducdo de dependéncia tecnolodgica critica;

¢) nivel de suficiéncia da capacidade de producdo e desenvolvimento e de prestagdo de servicos
compativeis com as demandas e expectativas dos clientes; e

d) grau de satisfacdo dos clientes do SERPRO.
Art. 11 Sao atribuigdes do Diretor-Presidente:
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I - representar o SERPRO em juizo ou fora dele, podendo constituir mandatérios para esse fim;

IT - dirigir todas as atividades técnicas e administrativas do SERPRO, em conformidade com as
diretrizes tracadas pelo Conselho Diretor, permitida a delegagao;

IIT - prover a secretaria do Conselho Diretor;
IV - convocar e presidir as reunides da Diretoria;
V - designar os substitutos dos Diretores, em caso de impedimentos;

VI - admitir, dispensar, promover, designar para o exercicio de funcdo de confianga, transferir,
licenciar e punir empregados, na forma da lei e do sistema normativo do SERPRO, permitida a
delegacao;

VII - designar o Diretor que substituira o Diretor-Superintendente em seus impedimentos;

VIII - propor a Diretoria a criagdo de empregos e a fixacao de saldrios e vantagens, a cessdo de
empregados, bem assim a contratacdo, por prazo determinado, de pessoal técnico especializado,
observada a legislacao pertinente;

IX - dar imdveis em garantia judicidria, ad referendum do Conselho Diretor; e

X - exercer quaisquer outras atribui¢des ndo reservadas ao Conselho Diretor.

Art. 12 S3o atribui¢des do Diretor-Superintendente:

I - substituir o Diretor-Presidente em seus impedimentos;

II - participar das reunides do Conselho Diretor, sem direito a voto;

IIT - supervisionar as Diretorias;

IV - exercer quaisquer outras atribuigdes que lhe sejam delegadas pelo Diretor-Presidente.

3.2.2.3 Conselho Fiscal

¢  Funcionamento

Art.14. O Conselho Fiscal sera constituido por trés membros efetivos e respectivos suplentes,
designados pelo Ministro de Estado da Fazenda, com mandato de um ano, admitida a reconducao.

§ 2° A investidura dos membros do Conselho Fiscal e a elei¢do de seu Presidente far-se-ao
mediante registro na ata da primeira reunido de que participarem.

§ 3° O prazo de mandato contar-se-4 a partir da investidura.

§ 4° Findo o mandato, o membro do Conselho Fiscal permanecera no exercicio da fungado até a
investidura do novo titular.

§ 5° Na hipdtese de reconducdo, o prazo do novo mandato contar-se-a a partir do término do
mandato anterior. § 60 O Conselho Fiscal reunir-se-4, pelo menos, uma vez por més.

§ 7° A auséncia a reunido deverd ser justificada por escrito, em tempo habil, cabendo aos demais
membros acatar ou ndo os motivos alegados.
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e Papel
Art. 15 Compete ao Conselho Fiscal:

I - fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais ¢
estatutarios;

Il - examinar as demonstragdes contdbeis do exercicio social, inclusive o relatorio anual de
administracdo, fazendo constar do seu parecer as informacdes complementares que julgar
necessarias ou uteis;

IIT - opinar sobre as propostas dos orgaos de administragdo, relativas a modificacdo do capital
social, aos planos de investimento ou ao orcamento de capital, & destinacdo dos resultados, bem
assim sobre transformacao, incorporacao, fusao ou cisao;

IV - denunciar aos 6rgdos da administracdo os erros, as fraudes ou os ilicitos que tomar
conhecimento e sugerir providéncias uteis ao SERPRO;

V - analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete e as demais demonstracdes financeiras
elaboradas periodicamente pelo SERPRO;

VI - pronunciar-se sobre assuntos de sua atribuicdo que lhe forem submetidos pelo Conselho
Diretor ou pela Diretoria;

VII - acompanhar a execugdo patrimonial, financeira e orcamentaria, podendo examinar livros e
quaisquer outros documentos e requisitar informagoes;

VIII - elaborar e aprovar o seu regimento interno; e

IX - assistir as reunides do Conselho Diretor ou da Diretoria em que se deliberar a respeito de
assuntos sobre os quais deva opinar ou convocar reunido com a Diretoria quando julgar necessario.

3.2.3 Processo de escolha de dirigentes e exigéncias quanto ao perfil

e  Processo de escolha

Art. 9° O SERPRO sera administrado por uma Diretoria composta por:

§ 1° Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Republica, por indicagcdo do
Ministro de Estado da Fazenda, todos com prazo de gestdo de quatro anos, permitida a reconducao.

¢ Perfil do Conselho Diretor, Conselho Fiscal e Diretoria

Art. 21 Os oOrgdos estatutarios serdo integrados por brasileiros, dotados de notorios
conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de governanga corporativa, experiéncia,
idoneidade moral, reputacao ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo, todos residentes
no Pais.
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3.3 Atuacao da unidade de auditoria interna

a) A atuagdo da auditoria interna € regulada através do Estatuto Social do SERPRO, o qual foi
aprovado mediante Decreto n° 6.791, de 10 de mar¢o de 2009 e encontra-se disponivel em:
https://www.serpro.gov.br/sobre/a-empresa/estatuto-do-serpro-1/estatuto-social-do-servico-federal-
de-processamento-de-dados-2013-serpro.

O capitulo VII do referido estatuto dispde sobre a Auditoria Interna.

Art. 16. O SERPRO dispora de Auditoria Interna, vinculada ao Conselho Diretor e com os
encargos e atribuigdes fixados na legislagdo pertinente.

§ 1° O titular da Auditoria Interna serd escolhido entre empregados do SERPRO, por indicagao
do Diretor-Presidente, aprovada pelo Conselho Diretor.

§ 2° O titular da Auditoria Interna sera designado e destituido pelo Diretor-Presidente, apds
aprovacao do Conselho Diretor e da Controladoria-Geral da Unido.

§ 3° Na hipoétese de vacancia do cargo, em que nao haja imediata designacdo especifica do titular,
o Diretor-Presidente indicara, imediatamente a vacancia, o Auditor-Geral interino, para aprovagao
do Conselho Diretor.

§ 4° Na hipotese de afastamentos eventuais por férias, licenga-prémio, licenga-satide e outros
afastamentos legais, o Auditor-Geral, titular ou interino, escolherd um substituto, entre empregados
da Auditoria, designando-o de forma ordindria.

§ 5° A Auditoria Interna executard plano de trabalho anual, aprovado pelo Conselho Diretor, e
seguird as normas minimas de procedimentos estabelecidas pelo 6rgdo central do sistema de
controle interno do Poder Executivo Federal.

A Auditoria Interna dispde, ainda, do Manual de Auditoria, Diretrizes ¢ Normas como
instrumento orientador e normatizador, quanto ao cumprimento da missdo institucional da
Auditoria-Geral, consoante as diretrizes, aos principios, aos conceitos, as normas € as técnicas que
norteiam as agdes de controle do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e as
melhores praticas do Tribunal de Contas da Unido (TCU). A partir do exercicio 2011, todas as
alteracdes no respectivo Manual sdo previamente aprovadas pelo Conselho Diretor do SERPRO.

[P 4

b) Conforme descrito no item “a”, o Estatuto Social do SERPRO determina a vincula¢ao da
Auditoria Interna ao Conselho Diretor e estabelece que seu titular seja designado e destituido pelo
Diretor-Presidente, ap6s aprovagdo do Conselho Diretor e da Controladoria-Geral da Unido.

O Manual de Auditoria, Diretrizes e Normas dispde, em seu item 7, sobre as normas
fundamentais relativas a conduta dos empregados da Auditoria-Geral. O subitem 7.1.3 trata da
independéncia que o auditor deve possuir em seus trabalhos de auditoria:

“Manter uma atitude de independéncia com relagdo ao auditado, de modo a assegurar
imparcialidade no seu trabalho, bem como nos demais aspectos relacionados com sua atividade
profissional”.

Merece destaque também o subitem 7.1.12 do Manual de Auditoria, Diretrizes e Normas que
trata de isencdo e imparcialidade:
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“A Auditoria-Geral se restringird a execucdo de suas atividades tipicas, evitando o desvio de
fungdes e preservando sua isengdo e imparcialidade e executara plano de trabalho anual, aprovado
pelo Conselho Diretor, e seguird as normas minimas de procedimentos estabelecidas pelo 6rgao
central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e as melhores praticas do
Tribunal de Contas da Unido.”

¢) A Auditoria-Geral (AUDIG) situa-se no organograma do SERPRO como 6rgdo vinculado ao
Conselho Diretor. Exerce a fungdo de assessoramento a esse Conselho, com encargos e atribui¢des
fixados na legislagao pertinente, cujo titular ¢ escolhido dentre empregados do SERPRO, por
indicacdo do Diretor-Presidente, com aprovagdo do Conselho Diretor e Controladoria-Geral da
Unido - CGU.

A estratégia de atuacdo da AUDIG ¢ baseada no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
— Paint, o qual ¢ elaborado anualmente e contém a programacao dos trabalhos de auditoria para o
exercicio seguinte ao de sua elaboracdo. O respectivo plano ¢é feito de acordo com a Instrucio
Normativa CGU-PR n° 24, de 17 de novembro de 2015, e ¢ subsidiado pela Matriz de Avaliacao da
Importancia dos Itens Auditaveis, a qual tem por objetivo avaliar a importancia relativa dos itens
auditaveis para posterior priorizagdo da atuagdo da capacidade operacional da Auditoria-Geral no
Paint, em razdo da importancia encontrada.

A atuagdo da Auditoria-Geral abrange todas as unidades da Empresa, a saber: Sede, 11 (onze)
Regionais e 17 (dezessete) Escritdrios, localizados em diversas capitais do pais. A AUDIG atua
ainda na Entidade Fechada de Previdéncia Complementar SERPROs - Fundo Multipatrocinado.

Nesse contexto, por meio da realizagdo de auditorias em processos inerentes as diversas areas de
gestdio da Empresa e no Fundo Multipatrocinado - SERPROS, a AUDIG fornece a Alta
Administragdo andlises, apreciacdes, recomendacdes e pareceres, relativos as atividades
examinadas, visando o fortalecimento dos controles internos e cumprimento, pelos gestores, dos
procedimentos legais, a fim de evitar a ocorréncia de eventuais falhas que possam produzir danos ao
erario.

d) Conforme descrito no item c, a Auditoria-Geral (AUDIG) situa-se no organograma do
SERPRO como 6rgdo vinculado ao Conselho Diretor e seu titular ¢ escolhido dentre empregados do
SERPRO, por indicagio do Diretor-Presidente, com aprovagdo do Conselho Diretor e
Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Para administrar as atividades, face a missdo institucional e atividades complementares fixadas
em legislagdo pertinente, a Auditoria-Geral esté estruturada conforme diagrama a seguir.
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Quadro 3.3d — organograma da Auditoria Interna

AUDIG

Auditoria-Geral

i COALO COAFI COATI EOAR)
Auditoria de i Coordenagio do e Coordenagso ds
Atendimento a ogistica Auditoria Financeira Auditoria no Rio

Tecnalogia da
Informagio

Fiscalizagdes da Janeiro
Externas ! intarnas

4

A Auditoria interna é composta, portanto, por 06 coordenagdes que realizam auditoria e 01
coordenacao que atende aos Orgaos de fiscalizacdo e Controle.

e) Conforme fluxo estabelecido no Manual de Auditoria — Diretrizes ¢ Normas, apds o
encerramento de cada trabalho de auditoria, o Relatério Final de Auditoria ¢ disponibilizado para a
area auditada, via Sistema Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada reunido com o
Diretor e Superintendente da Unidade Auditada para apresentacdo do relatdrio de auditoria.

Além disto, quadrimestralmente, sdo apresentados os principais achados de auditoria aos
Conselhos Diretor e Fiscal.

f) Conforme explicitado anteriormente, apds o encerramento de cada trabalho de auditoria, o
Relatério Final de Auditoria é disponibilizado para a area auditada, via Sistema Integrado SERPRO
de Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada reunido de encerramento dos trabalhos com o Diretor e
Superintendente da Unidade Auditada.

Independentemente da existéncia de recomendacgdes, todos os relatérios da Auditoria-Geral sao
enviados ao Conselho Fiscal, quando da conclusdo dos trabalhos de auditoria.

Quadrimestralmente, sdo apresentados os principais achados de auditoria ao Conselho Diretor e
ao Conselho Fiscal.

g) Nao houve, no exercicio de 2015, adequagdes na estrutura organizacional da Auditoria-Geral
(AUDIG), nem seu reposicionamento na estrutura da Empresa. A Auditoria continua vinculada ao
Conselho Diretor do SERPRO.
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3.4 Atividades de correicio e apuracio de ilicitos administrativos

O Departamento de Aplicacido do Regime Disciplinar Empresarial (DPARD) ¢ a unidade
organizacional responsavel pela gestdo do processo de regime disciplinar, vinculada ao gabinete do
Diretor-Presidente, com o encargo de planejar, coordenar, orientar e estabelecer procedimentos
relativos a execugdo de atividades inerentes a apuracao disciplinar e a prevengao e instrugao prévia
de processos disciplinares, em observagdo aos preceitos legais e normativos corporativos. Ademais,
subsidia os conselhos (Diretor e Fiscal), a diretoria da empresa e os 6rgdos de controle (interno e
externos) com informagdes tempestivas sobre a matéria € os processos existentes, bem como
mantém o adequado controle e a guarda do seu acervo documental.

3.5 Gestao de riscos e controles internos

O SERPRO conta em sua estrutura organizacional com o Departamento de Gestdo de Controle
Interno (DCGCI), com atribuicdes para coordenar agdes voltadas a:

» gerir atividades inerentes ao processo de gestdo preventiva do controle interno;

* controlar a cobertura, pelo SERPRO, de obrigacdes que lhe sdo imputadas;

» verificar conformidade e coeréncia das estruturas e normativos organizacionais ao conjunto
de obrigacdes;

» verificar coesdo entre regras de formalizacao de diretrizes e instrugdes;

» verificar conformidade entre praticas e obrigacgdes;

* selecionar metodologia para avaliar riscos empresariais;

* identificar riscos empresariais e alternativas para sua mitigagao;

* identificar fragilidades de gestdo pela nao segregacdo de fungdes;

e celaborar Relatorio de Gestao do SERPRO;

* normatizar acesso a sistemas corporativos para consulta as informagdes em agdes de gestao,
auditoria e controle.

3.5.1 Atividades em 2015

Foi elaborado o Relatorio de Gestdo do SERPRO de 2014, conforme regras e prazos
determinados pelos normativos estabelecidos pelos 6rgaos de controle externo.

Foram executados estudos de normativos, além de planejamento e estruturagdo de informacgdes
necessarias para elaboracao do Relatorio de Gestao do exercicio de 2015.

Foram elaborados estudos especificos sobre metodologias de gestao de riscos.
Foi elaborada proposta, ndo implementada, de sistema de governanga corporativa.

Além disto, o Departamento de Gestdo do Controle Interno, em 2015, participou de estudos sobre
modelos, conceitos, ferramentas e normas sobre controles internos, gestao de riscos € governanca
corporativa, para fundamentar a elaboragao de politicas, normas e processos corporativos.

O DCGCI permaneceu, durante 2015, composto por 1 gerente e 4 analistas de gestdo empresarial.
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3.6 Politica de remuneracio dos administradores e membros de colegiados
* Base normativa da remuneracao

O DEST fixa a remuneragao completa dos diretores das estatais, ouvido o Ministério Supervisor.
E vedado expressamente o repasse de quaisquer beneficios que, eventualmente, vierem a ser
concedidos aos empregados da empresa, por ocasido da formalizagdo do ACT na sua respectiva
data-base. Desvincular a remuneracdo e beneficios dos diretores daquela percebida pelos
empregados ou do 6rgdo de origem dos dirigentes, ressalvado o disposto no art. 3° do Decreto-Lei
2.355/87.

Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°), Decreto 3.735 /01 (art. 1°, inciso III), Portaria MP 250/05 (art 1°),
Decreto n° 7.675/12 (Anexo I, art. 6°, inciso IV, alinea “h”) e Lei 6.404/76 (art. 152)

Conselheiros:

Conselheiros recebem 10% da remuneragao média dos diretores, conforme Lei 9.292/96 e
6.404/76 (art. 162, §3°). Nao podem receber RVA. A remuneraciao ¢ composta por honorarios e 13°
salario.

“Art. 1° A remunera¢ao mensal devida aos membros dos conselhos de administracdo e fiscal das
empresas publicas e das sociedades de economia mista federais, bem como das demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, ndo excederd, em nenhuma hipdtese, a dez por
cento da remuneragao mensal média dos diretores das respectivas empresas.

§ 1° A remuneragdo s6 sera devida ao membro suplente do conselho fiscal no més em que
comparecer a reunides do conselho a que pertencer, conforme registro em ata, no livro proprio.”

* Objetivos da politica ou pratica de remuneracio
Remunerar pela pratica laboral correspondente ao cargo efetivo.

Cargos iguais possuem mesma remuneracao (Diretor, VP e Presidente), responsabilidades
idénticas, decisdes colegiadas e mesmo nivel hierarquico.

Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°)

A remuneracdo dos diretores segue valores proprios, desvinculada dos empregados e do 6rgao de
origem do Diretor.

Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°) e Constitui¢ao Federal (art.37, inciso XIII)

* Composicao da remuneracio, indicando:
a) a descri¢do dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles;

A remuneragdo ¢ composta pelos honordarios, gratificacdo natalina e 1/3 de férias (esta ultima
somente para os diretores).

b) a propor¢ao de cada elemento na remuneracao total;
Vide item 3a.
c¢) a metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao;

Reajuste limitado ao IPCA realizado dos ultimos 12 meses. Indice de reajuste salarial de 6,15%,
apurado pelo IPCA no periodo de 04/2013 a 03/2014, autorizado pelo DEST ou conforme
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determinagdo deste. O reajuste de 4,5 %, aprovado pelo Oficio n° 190/2016 PGFN/CAS, de 26 de
janeiro de 2016, referente ao periodo de Abril de 2015 at¢ Marco de 2016 so6 foi repassado a partir
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de Fevereiro de 2016, portanto, ndo estd no demonstrativo de 2015.

d) as razdes que justificam a composi¢ao da remuneracao.

Vide base normativa no item 1.

3.6.1 Demonstrativo da Remuneracio Mensal de Membros de Conselhos

Quadro 3.6.1a — Remuneragéo dos Conselhos de Administragdo e Fiscal (valores em R$ 1,00)

Relatorio de Gestdo 2015

Observagoes Conselho de Administragao:
As datas informadas e os valores pagos 580 a partir da posse.
Observagoes Conselho Fiscal:

(S) Substituto

Em junho, Maria D'arc Lopes Beserra substituiu o titular.
Os valores considerados nao englobam o Gltimo reajuste de 4,5%, aplicado apenas a partir de Fevereiro de 2016, quando houve a aprovagdo.
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Conselho de Administragdo
Periodo de Exercicio Remuneracdo
L BEoEe S oy INiCIO FIM JANMS5 | FEV/15 | MARM5 | ABRMS | MAIM5 | JUNM5 | JULIMS | AGOM5 | SET/M5 | OUT/5 | NOV/15 | DEZ/15 TOTAL

Marcos Vinicius Fereira Mazeni - - 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 40.245,84
\Alexandre Ribeiro Motta - 21/09/15 | 3.333,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 2.347.67 - - - 29.178,23
Raimundo Jose Rodrigues da Silva - 21/09/15 | 3.333,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 2.347.67 - - - 29.178,23
Gleisson Cardoso Rubin 06/08/15 - - - - - - - - 2.812,88 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 16.228,16
Antonio Paulo Vogel De Medeiros 2409115 - - - - - 782,56 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 10.844,02
|éda Aparecida De Moura Cagni 06/08/15 - - - - 2.812,88 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 16.228,16
Rodrigo Pereira De Mello 240915 - - - - - - - - - 782,56 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 10.844,02
Nerylson Lima da Silva - - 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 40.245,84
Loreni Fracasso Foresti - 3007115 | 3.353,82 | 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.303.,82 | 3.353,82 | 3.245.63 - - - - - 23.368,55
Emani César e Silva Cabral - 1207115 | 3.353,82 | 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.303,82 | 3.353,82 | 1.298,25 - - - - 214117

237.782,22

Conselho Fiscal
NOME DO CONSELHEIRO Perfodo de Exerclclo Remunerago
INICIO FIM JANMS5 | FEV/15 | MARM5 | ABRMS | MAIM5 | JUNM5 | JULIMS | AGOM5 | SET/M5 | OUT/5 | NOV/15 | DEZ/15 TOTAL

Priscila de Souza Cavalcante de Castro - - 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 40.245,84
Carlos Oswaldo Botelho Gadelha Filho (S) - 2410513 - - - - - - - - - - - - -
Sarah Tarsila Araujo Da Silva (S) 2000513 - - - - - - - - - - - - - -
Nina Maria Arcela - - 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 40.245,84
Maria D'arc Lopes Beserra (S) - - - - - - - 3.353,82 - - - - - - 3.353,82
Clicio Luiz da Costa Vieira - - 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,62 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 | 3.353,82 40.245,84
Stela Maris Monteiro Simao (S) - - - - - - - - - - - - - - -
Fonte: Departamento das Relages Sociais do Trabalho — GPRET 124.091,34
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Quadro 3.6.1b — Remuneragdo dos Conselhos de Administragdo e Fiscal (valores em R$ 1,00)

Conselho de Administraciao

Periodo de Exercicio REMUNERACAO
NOME DO CONSELHEIRO INiCIO FIM MEDIA MENSAL TOTAL

Marcos Vinicius Ferreira Mazoni - = 3.353,82 40.245,84
Alexandre Ribeiro Motta - 21/09/15 3.242,03 29.178,23
Raimundo Jose Rodrigues da Silva = 21/09/15 3.242,03 29.178,23
Gleisson Cardoso Rubin 06/08/15 = 3.245,63 16.228,16
Antonio Paulo Vogel De Medeiros 24/09/15 - 2.711,01 10.844,02
Iéda Aparecida De Moura Cagni 06/08/15 - 3.245,63 16.228,16
Rodrigo Pereira De Mello 24/09/15 = 2.711,01 10.844,02
Nerylson Lima da Silva = = 3.353,82 40.245.,84
Loreni Fracasso Foresti - 30/07/15 3.338.36 23.368,55
Ernani César e Silva Cabral - 12/07/15 3.060,17 21.421,17

TOTAL 237.782.,22

Conselho Fiscal

T T8 (T B T TEXE) Pefiodo de Exercicio _ REMUNERACAO
INICIO FIM MEDIA MENSAL TOTAL

Priscila de Souza Cavalcante de Castro - = 3.353,82 40.245.,84
Carlos Oswaldo Botelho Gadelha Filho (S) - 24/05/15 - -
Sarah Tarsila Araujo Da Silva (S) 25/05/15 - - -
Nina Maria Arcela = = 3.353,82 40.245.84
Maria D'arc Lopes Beserra (S) - - 3.353,82 3.353,82
Clicio Luiz da Costa Vieira - - 3.353.,82 40.245.84
Stela Maris Monteiro Simao (S) - - - -

TOTAL 124.091,34

Fonte: Departamento das Rela¢ées do Trabalho — GPRET

Observacoes Conselho de Administracao:

As datas informadas e os valores pagos sao a partir da posse.
Observacoes Conselho Fiscal:

(S) Substituto

Em junho, Maria D'arc Lopes Beserra substituiu o titular.

3.6.2 Demonstrativo sintético da remuneracio de membros de diretoria e de conselhos
Quadro 3.6.2a - remuneracdo sintética dos Conselhos de Administragdo e Fiscal (valores em R$ 1,00)

Remuneracao Conselho
ljrgﬁu Conselho Flscal
2015 2014
Miumero de Memhbros 7 &
I — Remuneracio Fixa - -
Il — Salario ou Pro labore 124,091 34 125.696.37
IIl — Total da Remuneraciio 124.091,34 125.696,37
lj-rgﬁu Conselho DMretor
2015 2014
Muamero de Membros 0] 9
I — Remuneragio Fixa - -
Il — Salario ou Pro labore 237.782,22 234,997 91
Il — Total da Remuneragio 237.782,22 234.997.91

Fonte: Departamento das Relagdes do Trabalho — GPRET
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Quadro 3.6.2b - Sintese da remuneragdo dos administradores (valores em R$ 1,00)
Identificagio do Orgio
Oredo: Diretoria

EXERCICIO

015 2014

Niumero de membros: 7 7
I — Remuneracio Fixa (atb+c+d) 2922832511 297196577
a) saldrio ou pro-labore 2.824.704.24] 2.826.341,78
b) beneficios diretos e indiretos* 58007 AR 5922399
c) remuneragdo por participagdo em comités - -
d) outros** 39.130.79 86.400.,00
Il — Remuneraciao varidavel (etftg+h+i)) - -
e} binus - -
i) participagdo nos resultados - -
gl remuneragdo por participagdo em rennides - -
) comissies - -

Remuneracio dos Membros

i} outros - -
Il — Total da Remuneracio ( 1+ 1) 2092283251 297196577
IV — Beneficlos pds-emprego - -
V— Beneficlos motivados pela cessacio do exerciclo do cargo - -
V1 — Remuneraciao baseada em acdes - -
Fonte: Controles Internos - Departamento das Relagdes do Trabalhe — GPRET

No decorrer de 2005 howve a troca de 4 diretores. Ao final de 2015 eram 7 diretores em atuagdo.

*Os valores considerados sdo referentes a Auxilio Alimentagdo.

**(0x valores se referem ao Auxilio Moradia e Auxilio Creche.

(s valores considerados ndo englobam o nltimo reajuste de 4.3%, aplicado apenas a partir de Fevereiro de 201 6.

3.7 Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

A empresa MACIEL AUDITORES S/S - EPP, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 13.098.174/0001-80,
com sede estabelecida na Rua dos Andrades n® 943, sala 1604, no bairro Centro, na cidade de Porto
Alegre/RS, vencedora do certame licitatdrio Processo n® 1700/2013, firmou com o SERPRO o
contrato RG 51211, de 02/09/2013, renovado por meio de Termo Aditivo, mantendo-se clausulas e
condicdes para execucdo e entrega dos seguintes servigos:

* Relatério de Forma Longa (1° semestre), referente ao exame das demonstragdes contabeis
relativas aos meses de janeiro a junho;

* Relatério de Forma Longa (2° semestre), referente ao exame das demonstragdes contdbeis
relativas aos meses de julho a dezembro;

* Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contdbeis, referente as
demonstragdes contabeis do SERPRO, encerradas em 31 de dezembro, com opinido sobre a
adequada apresentacdo da situagdo patrimonial e financeira, consoante as Normas
Brasileiras de Contabilidade e praticas contabeis adotadas no Brasil.

Os servicos contratados vém sendo prestados com regularidade, com todos os pareceres emitidos
pela referida empresa tendo sido submetidos a apreciagdo dos Conselhos Fiscal e Diretor e,
posteriormente, integralmente publicados na pagina eletronica do SERPRO, disponiveis a consulta
publica por cidadaos e 6érgaos de controle.
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3.8 Politica de participacio de empregados e administradores nos resultados da entidade

A legislacdo que regulamenta a participacdo, de empregados e administradores, nos resultados
das empresas define, com clareza, as regras, os requisitos € os casos de impedimento para que se
estabeleca, corporativamente, quaisquer programas com tal finalidade.

Desde 2011, o SERPRO nao preenche todas as condi¢des exigidas, as quais abrangem estar em
dia com o pagamento de dividendos aos socios e, também, a adequada compensagdo dos prejuizos
anteriormente computados nas demonstragdes de prestagao de contas.

Desta forma, ndo houve Programa de Participacdo nos Lucros e/ou Resultados (PPLR) para o
exercicio de 2015.

3.9 Participacio acionaria de membros de colegiados da entidade

A participagdo no Capital Social ¢ de 100% da Unido.
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4 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

4.1 Canais de acesso do cidadio

O SERPRO possui os seguintes canais de relacionamento com clientes e cidaddos, disponiveis
por meio do portal institucional www.serpro.gov.br:

* Acesso a Informacao (https://www.serpro.gov.br/sobre/lei-de-acesso-a-informacao-1/acesso-
a-informacao);

* Central de Servicos SERPRO (https://www.serpro.gov.br/central-de-servicos-
serpro/acionamento-p-clientes);

» Fale Conosco (https://www.serpro.gov.br/contato).

O Acesso a Informagao retne dados do SERPRO que sdo de interesse coletivo ou geral com o
objetivo de facilitar o acesso, conforme determina a Lei 12.527, de 18/11/2011. Sao tratados,
principalmente, assuntos relativos a questdes institucionais, agdes e programas, auditorias, licitagdes
e contratos, convénios, despesas e servidores, dentre outros. A pagina do Acesso a Informagado
contempla a publicacdo de relatdrios referentes ao trabalho da equipe de atendimento a LAI na
Empresa.

A Central de Servigos SERPRO (CSS) ¢ o ponto tnico de contato dentro do ambiente de
tecnologia da informagdo disponibilizado para os clientes e usuarios dos produtos e servigos
SERPRO. Agrega os componentes necessarios a percep¢ao e satisfacdo em relacdo aos servicos
prestados.

O Fale Conosco ¢ uma area de recepgao e selecdo do atendimento a ser feito. As comunicagdes
que chegam por esse formulario do SERPRO sdo recebidos no endereco eletronico
serpro@serpro.gov.br. Os assuntos relacionados aos sistemas ¢ servigos transformam-se em
acionamentos na CSS. Os demais contetidos sdo encaminhados para as respectivas areas de
envolvimento com o assunto.

4.2 Cartas de servico ao cidadao

A maior parte dos servigos prestados pelo SERPRO destina-se a prover servigos a institui¢des
publicas que, por sua vez, prestam servigos ao cidaddo. Neste contexto, a Carta de Servigo ao
Cidadao foi elaborada e publicada em junho de 2012, contendo o pequeno rol de servigos passiveis
de serem solicitados por qualquer cidaddo, descrevendo o compromisso da empresa com o
atendimento cordial, eficiente e qualificado, quais s3o os canais de atendimento, qual ¢ e como ¢é
prestado esse servigo direto ao cidadao-usuario.

A divulgacdo da Carta de Servigo ao Cidaddo se da por meio do portal institucional, acessivel
pelo endereco:

https://www.serpro.gov.br/sobre/lei-de-acesso-a-informacao-1/acoes-e-programas/arquivos/carta-

de-servicos/view
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4.3 Afericao do grau de satisfacio dos cidadaos-usuarios

A cada vez que um acionamento ¢ resolvido ou uma solicitagdo ¢ atendida pela equipe Central de
Servigos do SERPRO (CSS), uma notificagdo ¢ encaminhada, automaticamente, ao demandante
com informacgdes da solugdo apresentada. Por meio desta notificagdo, o usuario podera reabrir o
acionamento se nao concordar com a solucdo apresentada ou, ainda, avaliar o atendimento
expressando sua opinido sobre o servigo realizado.

4.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacio da unidade

As informagdes referentes ao SERPRO, consideradas tteis a sociedade, contribuem para a
transparéncia da gestdo e podem ser obtidas no portal da empresa nos enderecos abaixo:

https://www.serpro.gov.br/sobre/transparencia

https://www.serpro.gov.br/sobre/lei-de-acesso-a-informacao-1/acesso-a-informacao

https://www.serpro.gov.br/noticias/

4.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes

Com intuito de disseminar as praticas de acessibilidade digital, o SERPRO instituiu o Projeto de
Acessibilidade Digital. O projeto tem por objetivo disponibilizar sistemas acessiveis e a prestacao
de servico de consultoria sobre o tema, baseado nas diretrizes do eMAG, capacitar desenvolvedores,
designers, analistas de requisitos e analistas de negocios, na implementacgao de sistemas acessiveis.
E ainda a criagdo de um laboratério para testes de acessibilidade, usabilidade e homologacao de
sistemas.

A seguir, sdo apresentadas as adaptacdes de acessibilidade que a empresa vem fazendo para
atender aos portadores de necessidades especiais:
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Quadro 4.5 — Acessibilidade — portadores de necessidades especiais

‘ Acessibilidade — Portadores de Necessidades Especiais

SPO SPO RIO RIO
SEDE | BSA BLM | FLA | RCE | SDR | BHE SOS LUZ | HORTO | ANDARAI CTA PAE FNS

- Sinalizagdo — Simbolo Internacional de

IAcesso SIM SIM | SIM-1 | SIM | NAO | NAO | SIM SIM SIM SIM SIM SIM | NAO | SIM
 Rampa de Acesso c/area de descanso SIM | SIM* | SIM | NAO| N/A | NAO | SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM
L Guias de balizamento NAO | SIM * | SIM-1 | NAO | NAO | NAO |NAO| SIM | SIM SIM SIM SIM | NAO | NAO
- Area de Circulagdo com superficie regular, SIM | SIM* | SIM | SIM | SIM [SIM*1| SIM | SIM | SIM | SIM SIM SIM | SIM | NAO
ffirme, estavel e antiderrapante

- Faixas de Piso NAO | SIM * | SIM | NAO | NAO | NAO |NAO| SIM | SIM SIM SIM SIM | SIM | NAO
L Area de Circulagdo sem barreiras e obstaculos | SIM SIM SIM SIM | SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
- Portas com vdo minimo 0,80cm a 1,50m SIM | SIM | SIM | SIM | SIM |SIM *2| SIM | SIM | SIM SIM SIM SIM | SIM | SIM
[ Portas de Correr com trilhos/guias inferiores | gy | gy | NAO | SIM | SIM | NAO | SIM | SIM | SIM | SIM SIM SIM | SIM | NAO
ique ndo se projetem da superficie do piso

- Piso Pododatilo area externa NAO | NAO | NAO | NAO |NAO| NAO |NAO| NAO |NAO| NAO SIM NAO | SIM | NAO

 Elevador adaptado para portadores de 5 5 5
ecessidades especiais (barra horizontal / SIM NAO NAO | SIM | SIM |SIM *3 | SIM | SIM * |SIM * SIM SIM SIM SIM NAO
botdes em Braille)

- Estacionamento — vaga para veiculos

S A SIM -SIM | SIM-2 | SIM | SIM SIM SIM | SIM SIM SIM SIM SIM | NAO | NAO
dirigidos por pessoas portadoras de deficiéncia.
 Estacionamento — vaga estar ligada a
circulagdo adequada, por meio de rebaixamento| g\ | gy | SIM |NAO| SIM | SIM | SIM | SIM | SIM | SIM SIM SIM | NAO | NAO

ide guias e rampas, ter piso nivelado, firme e
estavel

- Estacionamento — vaga estar localizada o mais N - -
préximo possivel do acesso a Empresa livre de SIM SIM SIM | NAO | SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM | NAO | NAO
barreira e obstaculos

 Estacionamento — vaga ser sinalizada com o

N . SIM SIM SIM-2 | SIM | SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Simbolo Internacional de Acesso.

I Sanitarios - controles / comandos e puxadores N
— todos os comandos dos aparelhos devem estar| SIM SIM | SIM-1 | SIM | SIM |SIM *2| SIM SIM SIM SIM SIM NAO | SIM SIM
dentro da altura da acessibilidade.

I Sanitarios — poltronas, cadeiras e bancos —
ldevem ser providos de encosto com altura um

! SIM | SIM | NAO |[NAO|SIM | SIM | SIM | SIM |SIM | SIM SIM NAO | NAO | SIM
pouco menor do que o assento da cadeira de
odas.
[ Sanitarios - Armdrios instalados deixando o SIM | SIM | SIM |NAO| N/A | NAO | SIM | SIM | SIM | SIM SIM NAO | NAO | SIM

lespago abaixo livre de qualquer obstaculo

I Sanitarios - Barras de apoio (fixas e retrateis) e
[Barra sanitaria (apoio e transferéncia), barras SIM SIM | SIM-1 | SIM | SIM |SIM *2| SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
orizontais na lateral e no fundo

I Sanitarios - Vaso instalado na parede de menor|

di ~ SIM SIM NAO | SIM | SIM |SIM *2 | SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM
imensio
 Sanitarios — Lavatério com aproximagio
frontal, suspenso sem coluna ou gabinete de SIM SIM NAO | SIM | SIM |SIM *2| SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM
sustentagao
- Areas externas — Jardins, evitar plantas,
venenosas, com espinhos, trepadeiras, rasteiras | g | g | SIM [ NAO| SIM | SIM | SIM | SIM | NJA | NAO NAO | SIM | NAO | NAO
e plantas com raizes que posam danificar o
avimento
Brasilia Sido Paulo
S* - Atendimento com restri¢des * - Falta Barra Horizontal
Salvador Belém
*1 - Internamente esta atendido porém, externamente, ndo atende 1 — existe, mas esta incompleto

#2 - Os sanitarios do 1° pavimento ainda nao estdo adequados

- = . 2 — existe o estacionamento, mas falta fazer a pintura ¢
3 — Nao temos barra horizontal

Curitiba
- Piso Tatil em Processo de Aquisig¢do
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5 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

5.1 Desempenho financeiro no exercicio

Em 2015, o resultado econdmico da empresa apresentou prejuizo de R$ 355,1 milhdes,
contrapondo-se ao lucro de R$ 17,7 milhdes, apurado em 2014, em decorréncia dos principais fatos:
provisionamento de faturas em avaliacao de direito, que se encontram para solu¢do de controvérsia
entre 0 SERPRO e clientes na AGU (R$ 252,8 milhdes); ajuste anual de provisodes trabalhistas no
montante de R$ 76,9 milhdes; descontos concedidos no valor de R$ 84,9 milhdes a clientes do MF
e do MPOG.

A contrapartida destes descontos se traduziu em gradual e parcial regularizacdo de dividas
vencidas de clientes junto ao SERPRO, o que contribuiu para a ampliagdo das disponibilidades de
recursos financeiros, que evoluiram, em média, de R$ 218 milhdes, no 1° quadrimestre de 2015,
para R$ 269,3 milhdes entre maio e dezembro, acusando acréscimo de 23,5%.

Esses recursos tornaram possivel promover a renegociacao de dividas vencidas do SERPRO, que
alcancaram R$ 97,7 milhdes, assim desdobradas: fornecedores (R$ 68,2 milhoes), englobando 23
empresas; obrigagdes junto ao Fisco (R$ 29,5 milhdes), incluindo INSS-Patronal (R$ 11,5
milhdes) e ISS-SP (RS 18,0 milhoes).

Essas renegociacdes de dividas, honradas nas datas aprazadas, tiveram duplo efeito positivo.
Além de terem contribuido para redugdo das despesas financeiras (R$ 5,1 milhdes) e aumento das
receitas financeiras (R$ 3,5 milhdes), mediante descontos obtidos junto aos fornecedores, também
contribuiram para a redugdo dos pagamentos suspensos. Estes ultimos retrocederam do pico de R$
242.6 milhdes, em maio, para R$ 135,5 milhdes, em média, entre julho ¢ setembro de 2015. Nos
ultimos 3 meses do exercicio, os pagamentos suspensos voltaram a se ampliar, tendo alcancando R$
209,0 milhdes em dezembro.

5.2 Tratamento contabil da depreciacio, da amortizacio e da exaustdo de itens do patrimonio
e avaliacdo e mensuracio de ativos e passivos
5.2.1 Depreciacio

Os itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que estdao disponiveis para uso.
A depreciagao ¢ calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método
linear baseado na vida util estimada dos itens. A depreciacao ¢ reconhecida no resultado. Terrenos
nao sao depreciados.

As vidas tuteis estimadas do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios
comparativos sdo definidas pelos gestores, conforme especificidade do ativo. Em média, foram
assim estimadas:

* Edificios: 50 anos

* Instalacoes: 10 anos

* Equipamentos de processamento de dados: 2 — 5 anos
* MaAquinas e equipamentos: 2 — 5 anos

* Moveis e utensilios: 3 — 10 anos
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Considerando que anteriormente a aplicagdo das novas normas de contabilidade, os edificios
foram depreciados a uma taxa superior a contabil, devido a utilizacdo da taxa fiscal, e incorreram
em uma base de calculo também superior ao que deveria ocorrer, haja vista a ndo determinacgao de
valor residual, houve reducdo do valor contdbil dos bens. A diretoria do SERPRO considerou que
os valores contdbeis das edificagdes constantes do ativo imobilizado estavam abaixo do valor que
seria obtido com a venda destes no fim de suas vidas uteis, sendo, dessa forma, inferiores a seus
valores residuais. Em conformidade com a ITG 10, bem como com a NBC TG 27, ndo se reconhece
depreciacao caso o valor residual supere o valor contabil.

Os métodos de depreciacdo e vida 1til sdo revistos a cada exercicio e ajustados, caso seja
apropriado.

5.2.2 Amortizacio

E efetuada com base no método linear, sendo reconhecida no resultado pela vida 1til estimada
dos ativos, a partir da data que estdo disponiveis para uso. As vidas uteis estimadas para o exercicio
corrente € exercicios comparativos sao:

* Cessdo de direito de uso de software: 3 — 5 anos

* Licenca de uso de software: 1 — 5 anos

Os métodos de amortizagao e as vidas uteis sdo revistos a cada encerramento de exercicio €, caso
seja apropriado.

5.3 Sistematica de apuracao dos custos (rever respostas “a” e “b” do RG 2014)

O SERPRO nao utiliza o Sistema de Informagdes de Custos (SIC), do Governo Federal, como
sistema de gestdo de seus custos, razdo pela qual ndo apresenta uma setorial de custos.

A Empresa adota a Metodologia ABC (Activity Based Cost - custeio baseado em atividades) que
permite detalhamento por atividade/subprocesso na apuragdo de custos dos servigos prestados aos
clientes. A implantacdo desse referido modelo ocorreu em 2011 para atender a necessidade de
aprimoramento dos processos internos de gestdo, em consonancia com as determinagdes do 6rgdo

de controle externo (TCU) quanto a adogao de um sistema para o controle adequado de custos.

O SERPRO tem sede em Brasilia e estd presente em todas as capitais, com estrutura organizada
em 11 unidades regionais. Para apuracdo, os custos sdo acumulados por Centros de Custos, cuja
codificacdo leva em consideracdo a Superintendéncia e a Unidade Regional onde se localiza. Sdo
201 Centros de Custos, incluindo 12 especificos para pessoal cedido a outros 6rgaos.

O SERPRO utiliza um sistema informatizado de Gestdo de Custos que utiliza a Metodologia
ABC.

O modelo de custos utilizado possui 6 macrocomponentes, representados na figura a seguir:
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Quadro 5.3.2 — sistema de gestdo de custos

SISTEMAS ALIMENTADORES E CAMADA DE INTEGRACAO F

\ 4 \ 4 \ 4

RECURSOS SUBPROCESSOS OBJETOS DE CUSTO

Pessoal
Hardware A

Software

Teleprocessamento

Servigos de Terceiros B
Profissionais Contratados
Deslocamentos

Servigos Logisticos

O DN SUPORTE (

Processo Produtivo
E (insumo)

E Servigos
(Internos e Externos)

Subprocessos de

Esses macrocomponentes sao:

A — Estrutura de Recursos: Os recursos sdo agrupamentos das contas gerenciais, que por
sua vez representam agrupamentos das contas contabeis, onde sdo registradas as despesas.
Estes agrupamentos permitem uma visdo mais gerencial das despesas e auxiliam no
direcionamento das mesmas aos subprocessos.

B — Direcionadores de Recursos: sdo utilizados para direcionar o0s recursos aos
subprocessos. Sao exemplos de direcionadores: tempo de apontamento nos subprocessos,
metragem quadrada, igualmente distribuido, ponderag¢do de acordo com contrato.

C — Estrutura de Subprocessos: estrutura da cadeia de valor, macroprocessos, processos €
subprocessos definidos para o Modelo de custos. Os subprocessos podem ser de suporte ou
negocio.

D - Direcionadores de Subprocessos: sdo utilizados na alocagcdo dos custos dos
subprocessos de suporte para os de negdcio e destes para os objetos de custos. Como
exemplo, tem-se: tempo de apontamento nos subprocessos, custos dos subprocessos,
igualmente distribuido, ponderagdao de acordo com rastreamento definido pelas areas
produtivas.

E — Estrutura de Objetos de Custos: estrutura hierarquica dos objetos de custos incluindo
os insumos, cddigos de servicos internos, codigos de servigcos externos, bem como o0s
respectivos contratos e clientes.

F — Sistemas Alimentadores e Camada de Integracio: sistemas utilizados como origem e
camada de transformacdo das informagdes utilizadas para alimentar o Sistema de Custos.

J4

Para a apuragcdo dos custos, o sistema ¢ alimentado com as informagdes provenientes dos
sistemas alimentadores, apoOs tratamentos realizados na camada de integracdo. Além das
informacdes de despesas, o sistema também ¢ alimentado com as informagdes de alocagao de
pessoas, direcionadores de subprocessos e direcionadores de subprocessos de negdcios para os
processos produtivos, conforme indicado nas letras B ¢ D da figura anterior. A identificagao dos
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custos incorridos na execucdo dos servigos leva em consideracdo a quantidade consumida de cada
processo produtivo/insumo.

A adocdo da metodologia ABC tem possibilitado o levantamento de informacgdes de custos
importantes para a gestdo e melhoria dos processos organizacionais, proporcionando maior
visibilidade dos custos da empresa e da rentabilidade servindo de subsidio a politica de preco e ao
processo decisorio da empresa, além de fornecer informagdes para as areas de producdo e
principalmente a diretoria.

O sistema de custos possibilita fornecer informagdes para os diversos niveis gerenciais da
organizagdo, sendo utilizado tanto no nivel estratégico para o estabelecimento de metas e geragao de
indicadores para o painel corporativo, acompanhamento da evolu¢do dos custos e estudos
especificos para subsidiar renovacdo de contratos com clientes, quanto no nivel operacional para
monitoramento, controle e gestdo.

Os relatorios sdo gerados para dois publicos distintos. O primeiro foca no corpo gerencial e alta
direcdo com a disponibilizagdo do “Relatério Gerencial de Custos”, que apresenta uma visdo geral
das principais informagdes de custos, com periodicidade bimestral. O segundo visa atender as
controladorias das unidades, com a disponibilizacio de informagdes mensais analiticas e
individualizadas, para possibilitar o monitoramento, a gestdo e o controle das respectivas unidades.
Os relatdrios sdo disponibilizados no Portal Corporativo do SERPRO (intranet). Também sdo
gerados relatorios especificos sob demanda para atender necessidades especificas das unidades.

O SERPRO nao utiliza o SIC como sistema de gestdo de seus custos. A metodologia adotada na
empresa ¢ a Metodologia do Custeio Baseado em Atividades - ABC que visa suprir uma demanda
por maior detalhamento dos custos por atividade/subprocesso na apura¢do de custos dos servigos
prestados aos clientes do SERPRO. O objetivo principal da implantacdo deste modelo (a partir de
2011) foi atender a necessidade de aprimoramento dos processos internos de gestdo em consonancia
com as determinagdes do orgao de controle externo (TCU) quanto a ado¢do de um sistema para o
controle adequado de custos.

5.4 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas

As demonstragdes contdbeis e as notas explicativas, referentes ao exercicio de 2015, estdo
disponiveis no endereco:

https://www.serpro.gov.br/sobre/transparencia/contas-anuais/2015

Os documentos encontram-se listados na pagina do SERPRO na seguinte ordem:
Balango Patrimonial 2015;
Demonstracao do resultado do exercicio 2015;
Demonstracao dos fluxos de caixa 2015;
Demonstracao das mutagdes do patrimoénio liquido 2015;
Demonstracao dos resultados abrangentes 2015;
Demonstracao do valor adicionado 2015;

NSk W=

Notas explicativas 2015.
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6 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
6.1 Gestao de Pessoas

6.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 6.1.1a — Forga de trabalho

Relatoério de Gestdo 2015

Tipologias dos Cargos aorizad LMTM Eietiva Ingressos no exerciclo | Egressos no exerciclo
1. Servidores em Cargos Efetivos
1. Servidores com Contratos Temporirlos N/AF
3. Servidores sem vinculo com a Administracio Piblica
4. Provimento de Emprego Piiblico
4.1 Celetistas 10.794! 10.739 i 192
411 Quadro Intemo N/A 1887 M 141
4.12 Quadro Extemo N/A 1812 3 5l
4.2 Mandatirios 1 i 3 3
4.3 Requisitados 11 11 | 1
Total 11.575! 10.777 331 206

Fonte: InfoGP - Dez2015 / Séries Histéricas 2015 - Admissdes e Desligamentos.

* (nadm Adaptado ds caracteristicas do SERPRO, empresa piblica federal, regida pelas Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT

(') Portaria n”. 17 de 22/12/2015 - DEST
** Dos 7 mandatdrios, 3 sio requisitacos ¢ 2 siio empregados do SERPRO

*#% Por estarem cumprindo o mandato, os 2 mandatdrios do SERPRO tém seus contratos celetistas interrompidos e portanto niio estio incluidos no item 3.1 - Celetistas

OBS: Por “Quadm Externo " entende-se os empregados cedidos do SERPRO.

Quadro 6.1.1b — Distribui¢ao da lotagao efetiva

Tipologias dos Cargos : L?lacio eletlva
Area Melo Area Flm Quadro Externo

1. Servidores de Carreira
1. Servidores com Contratos Temporirlos NIA®
3. Servidores sem Vinculo com a Administracio Pablica
4. Frovimento de Emprego Fiblico
3.1 Celetistas 3512 4375 | 1872
Total 10.759

Fonte: InfoGP - Dez2013

* Quadro Adaptado ds caracteristicas do SERPRO, empresa piiblica federal, regida pelas Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.
OBS: Os empregados considerados “Area fim" siio aqueles lotados na SUPOP ¢ na SUPDE. Os demais sdo considerados “Area meio”.
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Quadro 6.1.1c — Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e fungdes gratificadas

Lotagio
Autorizada | Efetiva

Tipologlasdos Cargos em Comissio e das Fungies Gratificadas Ingressos no Exerciclo | Egressosno Exerciclo

1. Cargos em Comissao

1.1. Cargos Natureza Especial

1.2. Grupo Diregiio e Assessoramento Superior

1.2.1.  Servidores de Cameira Vinculada ao Orgio

1.2.2.  Servidores de Cameira em Exercicio Descentralizado
1.23.  Servidores de Outros Orgiios e Esferas

1.24.  Sem Vinculo

1.2.5.  Aposentados

2. Fungdes Gratificadas 1.147 1.147
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 1.131 1.131
2.2, Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3, Servidores de Outros orgios e Esferas 16 16 3 14
3. Total de Servidores em Cargo ¢ em Funciio (1+2) 1.147 1.147 132 137
Fonte: InfoGP Dez/2013

N/AF

132 137
129 123

* Quadro adaptado ds caracteristicas do SERPRO, empresa piiblica federal, regida pela Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT:

Servidores de Carreira Vinculada ao Grgéo: foram considerados as empregadas do quadra interno que recebem Gratificagio de Fungéo de Conflanga (GFC).
Servidores de Carreira em Exercicio Desceniralizado: foram considerados os empregados do guadro interno cedidos a outros drgdos que recebem Gratificagdo
de Fungio de Confianga (GFC.

Servidores de Outras orgiios ¢ Esferas: foram considerados os diretores que nio pertencem ao guadro do SERPRO ¢ os empregados requisitados que recebem
Gratificagdo de Fungdo de Conflanga (GFC).

OBS: Para os ingressos ¢ egressos no exercicio, foram considerados somente os empregados gue passaram a receber GFC ou que foram destituidos de sua
fungio no decorrer do exercicio 2015.

OBS: Qitem I (Cargos em Comissio) niio se aplica ao SERPRO por ser empresa piiblica federal, regida pola Consolidagio das Leis do Trabalho — CLT.

6.1.1.1 Analise critica
* Forc¢a de Trabalho

Em 22 de dezembro de 2015, o Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais — DEST publicou a Portaria n° 17, estabelecendo o limite maximo do quadro de pessoal do
SERPRO em 10.794 (dez mil setecentos e noventa e quatro) empregados, ficando a empresa
autorizada a gerenciar o seu quadro de pessoal, praticando atos de gestdo para repor empregados
desligados ou que vierem a se desligar do quadro funcional, desde que seja observado o quantitativo
ora estabelecido, e a dotacdo orcamentaria aprovada para cada exercicio, bem como as demais
normas legais pertinentes. Hoje, o SERPRO tem em seu quadro 10.759 empregados, o que
representa 99,68% do total autorizado pelo DEST.

O quadro de pessoal da empresa divide-se em quadro interno, aqueles que estdo lotados na
empresa (Sede, Regionais e Escritorios) e quadro externo, que sdo os empregados cedidos e lotados
em Orgaos cessionarios. Dos 10.759 empregados, 7.887 estdo lotados no quadro interno, o que
representa 73,3%, enquanto os empregados do quadro externo representam 26,7%, no total de 2.872
dos empregados da empresa.
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Em 2015, 327 empregados ingressaram no SERPRO. Desses, 324 compuseram o quadro interno
da empresa, o que representa 99,1% dos ingressos, ¢ 3 foram lotados no quadro externo,
representando 0,9% do total dos empregados que ingressaram na empresa. A lotacdo destes
empregados no quadro externo deu-se por readmissdo em cumprimento a Lei n® 8.878, de 11 de
maio de 1994.

No mesmo ano, foram 192 empregados egressos da empresa. Desses, 141 empregados faziam
parte do quadro interno, representando 73,4%, e 51 do quadro externo, correspondente a 26,6%.
Houve, ainda, no exercicio, o egresso de 1 mandatario (que corresponde a um Diretor, o qual foi
destituido e voltou a fazer parte do quadro da Empresa) e de 11 empregados requisitados
(empregados de outros 6rgaos cedidos ao SERPRO).

No SERPRO, o limite de vagas ¢ definido de forma geral, ndo havendo delimitacdo de
quantitativo de empregados por unidade organizacional, pois este nimero pode variar em fungao
das atividades a serem desempenhadas pela area, de forma a atender aos interesses e as
necessidades de servigos prestados para os seus clientes.

* Distribuicao da lotacio efetiva, cargos em comissio e func¢des gratificadas

O total de empregados da empresa ¢ de 10.759, sendo 7.887 lotados no quadro interno e 2.872 no
quadro externo. Dentre os empregados lotados no quadro interno, 3.512 trabalham na area meio da
empresa (32,6% do quadro), sendo esses responsaveis pelas atividades que ddo suporte técnico-
administrativo a realizagdo das atividades finalisticas da empresa. Na area-fim, encontram-se 4.375
empregados (40,6%), responsaveis pelas atividades que correspondem a finalidade e ao objetivo
proposto pela empresa. Por fim, encontram-se lotados no quadro externo 2.872 empregados, que
representam 26,7% do quadro.

O SERPRO possui 1.147 empregados em cargo de fungdo gratificada. Desses, 1.131 empregados
sdo servidores de carreira vinculados ao SERPRO, que representam 98,6% e 16 sdo servidores
cedidos de outros oOrgdos, equivalendo a 13,9% dos empregados em cargos com fungdes
gratificadas. Entretanto, com o desligamento dos 11 empregados requisitados ocupantes de cargo
em fun¢do de confianca em 31/12/2015, permanecem na empresa 5 empregados servidores de
outros O0rgaos.
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6.1.1.2 Qualificacao da forca de trabalho
Quadro 6.1.1.2a - Qualificacao da forga de trabalho quanto ao grau de escolaridade
Quadro Ensino fundamental | Ensino médio | Ensino superior | Nao Informado | Pés-graduacdo | Total geral
Quadro Interno 193 2.354 4321 1 1018 7887
Quadro Externo 182 1.577 1072 1 40 2872
Total 375 3931 5393 2 1.058 10.759
Representatividade 349% 36,54% 50,13% 0,02% 9.83% 100,00%
Fonte: InfoGP 11 - Dez/2015
Quadro 6.1.1.2b - Qualificagdo da forca de trabalho quanto ao tempo de servigo
Anos de servigo Quadro Total Representatividade
Interno Externo
0alo0 3.554 79 3.633 33.8%
11a20 772 310 1.082 10,1%
21a30 1.189 605 1.794 16,7%
31a40 2.239 1.810 4.049 37,6%
Acima de 40 133 68 201 1,9%
Total 7.887 2.872 10.759 100,0%
Fonte: InfoGP 17 — Dez/2015

Quadro 6.1.1.2¢ - Qualificacao da for¢a de trabalho quanto a idade

Faixa Etaria | Quantitativo Representatividade
20 a 30 496 4,61%
31 a40 2.559 23,78%
41 a50 1461 13,58%
51 a60 4.742 44,07%
Acima de 60 1.501 13,95%
Total 10.759 100,00%

Fonte: InfoGP19 — Dez/2015
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Quadro 6.1.1.2d - Qualificagdo da forca de trabalho quanto a especializacio

Cargo Plano de Cargos Especializag¢io / Qualifica¢do / Habilitagio Total de Empregados Y%
Adm. Serv. Tec. Inform. 113] 1,05%
Advocacia 69| 0,64%
Arquivologia 2| 0,02%
Auditoria 5/ 0,05%
Biblioteconomia 4| 0,04%
Comunicacao social 30| 0,28%
Desenho instrucional 15| 0,14%
Desenvolvimento sistemas 2.309| 21,46%
Engenharia 2| 0,02%
Engenharia civil 6| 0,06%
Engenharia eletrica 16| 0,15%
Engenharia mecanica 3| 0,03%
PGCS Engenharia seg. Trabalho 3| 0,03%
Gestao de pessoas 113| 1,05%
Gestao empresarial 83| 0,77%
Gestao financeira 48| 0,45%
Gestao logistica 135 1,25%
Medicina do trabalho 5/ 0,05%
Negocio tecnol. Inform. 295 2,74%
Pericia calculo judicial 15| 0,14%
ANALISTA Programacao visual 35| 0,33%
Psicol. Organizacional e do trabalho 11/ 0,10%
Redes 344 3,20%
Sem especializacao 4| 0,04%
Servico social 18| 0,17%
Suporte tecnico 208 1,93%
Adm.serv.inform 30| 0,28%
Ass. Juridicos 11/ 0,10%
Atendimento 104 0,97%
Auditoria 5] 0,05%
Comunic. Social 8| 0,07%
Des. Empresaria 14| 0,13%
Desenv. Sistema 161] 1,50%
RARH2 Especializaca 3| 0,03%
Medic. Trabalho 2| 0,02%
Rec. Financeiro 13| 0,12%
Rec. Logisticos 29| 0,27%
Recursos humano 25| 0,23%
Rede computad. 56| 0,52%
Software basico 37| 0,34%
Contr. Serv.tec.informacao 100| 0,93%
Enfermagem do trabalho 14| 0,13%
Operacao de computador 29| 0,27%
Operacao de redes 566 5,26%
PGCS Programacao computador 14| 0,13%
Seguranca do trabalho 12| 0,11%
Sem qualificacao 7] 0,07%
Suporte administrativo 253 2,35%
TECNICO Sustentacao 15| 0,14%
Oper. Computado 130| 1,21%
Operacao de red 290| 2,70%
Prog. Computado 357 3,32%
RARH2 Prog.cont.s.inf 132 1,23%
Qualificacao 11/ 0,10%
Suporte adm. 169| 1,57%
Sustentacao 265 2,46%
Apoio operacional 440, 4,09%
Guarda de seguranca 1] 0,01%
PGCS Motorista 1] 0,01%
Sem habilitacao 7] 0,07%
Servicos gerais 5/ 0,05%
Apoio oper. 3.420| 31,79%
AUXILIAR Artifice 17| 0,16%
Enfermagem 1] 0,01%
Guarda seguranc 70 0,07%
RARH2 Motorista 7] 0,07%
Sem habilitacao 4| 0,04%
Servicos gerais 82| 0,76%
Telefonista 5/ 0,05%
ANALISTA CONSULTOR - 2| 0,02%
AUX. CODIF. PREP. DOCUMENTOS "A" - 1] 0,01%
AUX.CODIF.CONFERENCIA A (6:00)HS PACS - 1] 0,01%
DESENHISTA "B" - 1] 0,01%
DIGITADOR (6:00)HS - 4] 0,04%
Total 10.759|100,00%

Fonte: InfoGP 03 — Dez/2015

86



e NSERPRO

Relatoério de Gestdo 2015

6.1.1.3 Politica de capacitacio e treinamento de pessoal

A politica de capacitacdo e treinamento do pessoal € constituida por acdes educacionais
estruturadas a partir de diretrizes estratégicas, tecnologias prospectadas, competéncias
organizacionais e especificas; demandas estratégicas e especificas em ambito nacional; que visam a
capacitacdo em conhecimentos ligados a Tecnologia da Informagdo, ao Desenvolvimento
Institucional e a melhoria na prestacao do servigo publico.

A Norma EC 010/2014,que regulamenta a politica de capacitagdo e treinamento dos empregados
do SERPRO, ¢ constituida por orientagdes que estabelecem critérios para viabilizagdo e
implementagdo de a¢des educacionais estruturadas a partir de diretrizes estratégicas, contemplando
as competéncias organizacionais e especificas, que visam a capacitacdo em conhecimentos ligados a
Tecnologia da Informacgdo, ao Desenvolvimento Institucional e a melhoria na prestacdo do servigo
publico.

O Projeto Politico Pedagégico — PPP da Universidade Corporativa do SERPRO, ¢ um
instrumento que reflete a proposta educacional da empresa, definindo sua identidade,
intencionalidade, estratégias e agdes do processo educativo. Trata-se da expressdo da cultura,
contendo crengas, valores, significados, modos de pensar e de agir, sistematizando o tipo de acgdo
educativa que se quer realizar.

6.1.1.4 Acoes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal

Todos os empregados admitidos no SERPRO passam por uma consulta prévia no SIAPE para
verificacdo da existéncia de algum vinculo com a Administragao Publica. Esse procedimento visa
identificar possiveis indicios de acumulagdo de cargos, fungdes ou empregos publicos. Dessa forma,
qualquer contratacao so ¢ realizada quando comprovada a inexisténcia de qualquer tipo de vinculo
impeditivo. Portanto, devido a utiliza¢ao dessa sistematica, informamos que, no presente momento,
nao temos conhecimento de irregularidades de tal natureza.

6.1.1.5 Indicadores gerenciais sobre a gestio de pessoas

a) Rotatividade de pessoal - TURNOVER
Quadro 6.1.1.5a— Rotatividade de pessoal - TURNOVER

QUANTIDADE POR ANO
ATOS 2012 2013 2014 2015
Ingressos 728 138 234 326
Desligamentos 384 256 218 193
Diferenga entre Ingressos e Desligamentos no periodo 344 -118 16 133
TURNOVER 527 1,84 2,13 2,44

Fonte: InfoGP — Dez/2015

Padroes utilizados para a defini¢do do indicador:
- Quantitativo de ingressos no ano;

- Quantitativo de desligamentos no ano;

- Indice de rotatividade = ((n°. de admissdes no ano + n°. de desligamentos no ano)/2) /n °. de
empregados ao final do ano anterior x 100
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Analise indicador 1:

Verifica-se que o indice de rotatividade (TURNOVER) ¢ consideravelmente baixo e vem se
mantendo constante no decorrer dos anos. Dentre as razdes do decréscimo a partir de 2013, esta a
implantacdo do PGCS e outros incentivos que retém, a cada ano, um niimero maior de empregados.

b) Indice de absenteismo
Quadro 6.1.1.5b— Indice de absenteismo

Absenteismo Sobre Horas Uteis
Més / Causa Causa Médica Legal Voluntirio | Abono Chefia | Compulsério

Janeiro 1,95% 2,61% 0,21% 2,29% 0,00%
Fevereiro 1,64% 2,14% 0,13% 0,62% 0,01%
Margo 1,85% 2,42% 0,22% 0,66% 0,02%
Abril 2,35% 1,55% 0,10% 0,49% 0,01%
Maio 2,92% 2,64% 0,21% 0,51% 0,00%
Junho 3,12% 1,69% 0,19% 0,53% 0,00%
Julho 2,68% 2,42% 0,11% 0,53% 0,00%
Agosto 2,49% 2,15% 0,14% 0,50% 0,00%
Setembro 2,31% 1,54% 0,36% 0,52% 0,00%
Outubro 2,18% 1,79% 3,24% 0,56% 0,01%
Novembro 2,27% 2,26% 28,92% 0,46% 0,00%
Dezembro 2,09% 3.31% 0,11% 0,61% 0,00%

Indice de absenteismo 2015 por motivo 2,33% 2,19% 2,78% 0,68% 0,00%

Média Geral 2015 1,60%

Fonte: InfoGP — Jan a Dez 2015

Glossério:
Por “causa médica”, entende-se os abonos médicos de até 15 dias.
b

Por “legal”, entende-se licengas, doacdes de sangue, abonos sociais, liberagdo para exames
periddicos, liberagdo por convocagdo do TRE, acompanhamento de dependente, obrigacdes
militares e da justica do trabalho e banco de horas sindical.

Por “voluntario”, entende-se faltas injustificadas, faltas devido a greve e atrasos injustificados.

Por “abono chefia”, entende-se as faltas abonadas pela chefia assim como atrasos e saidas
antecipadas abonadas pela chefia.

Por “compulsorio”, entende-se as suspensoes e reclusdes (prisao).
Padroes utilizados para a definicdo dos indicadores:

- Porcentagem mensal de absenteismo sobre horas uteis trabalhadas, discriminado por tipo;
- Média anual do absenteismo por tipo;

- Média Geral (porcentagem em relacdo as horas tuteis) do absenteismo no ano.

Andlise indicador 2:

Observa-se que o indice de absenteismo geral da empresa ndo ¢ relevante ja que ¢ proximo de 1,5
por cento, assim como o resultado dos indicadores por tipo, que ndo sdo significativos.
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¢) Distribuicdo por Plano de carreira

Quadro 6.1.1.5¢ — Distribuicao por plano de carreira

Plano de .
Cargos e Cargo QIITEGHaE Total Representatividade
o Empregados
Salarios
Analista 3.891
PGCS Técnico 1.010 5.355 49,77%
Auxiliar 454
Analista 498
RARH 2 Técnico 1.354 5.395 50,14%
Auxiliar 3.543
PACCS Analista 2 9 0,08%
Auxiliar 7
TOTAL 10.759 100,00%

Fonte: InfoGP — Dez/2015

d) Promocgodes por mérito e tempo de servico
Quadro 6.1.1.5d — Promogdes por mérito e tempo de servigo

5- Empregados promovidos em 2015
Plano Quadro Por ter.npo de Por mérito Total
servico

INTERNO 0 0 0

PACCS EXTERNO 0 0 0
INTERNO 737 229 D66

2

RARHZ EXTERNO 362 221 583
PGC INTERNO 954 2084 3038
S EXTERNO 29 28 117
Total 2082 2622 4.704

Fente: InfoGF — Dez/ 2001 5

Analise Indicadores “c” e “d”:

O SERPRO possui 3 (trés) planos de carreiras vigentes, nos quais encontram-se distribuidos
10.759 (dez mil, setecentos e cinquenta e nove) empregados.

No Plano de Gestao de Carreiras do SERPRO (PGCS), implantado em novembro de 2008,
encontram-se 5.355 (cinco mil, trezentos e cinquenta e cinco) empregados, representando 49,77%
do quadro total da empresa. Quanto aos cargos do plano, temos o quadro divido nas seguintes
proporgdes: 3.891 (trés mil, oitocentos e noventa e um) analistas, que representam 72,66%; 1.010
(mil e dez) técnicos, que representam 18,86%; e 454 (quatrocentos e cinquenta e quatro) auxiliares,
que representam 8,48% do quadro de empregados do plano.

O Regimento de Administragdo de Recursos Humanos — 2* versao (RARH-2), implantado em
novembro de 1997, possui 5.395 (cinco mil, trezentos e noventa e cinco) empregados, que
representam 50,14% do quadro de empregados da empresa. Quanto aos cargos, temos as seguintes
proporcdes: 498 (quatrocentos e noventa e oito) analistas, que representam 9,23%; 1.354 (um mil,
trezentos e cinquenta e quatro) técnicos, que representam 25,10%; e 3.543 (trés mil, quinhentos e
quarenta e trés) auxiliares, que representam 65,67%.
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O Plano de Avaliacdo e Classificagdo de Cargos e Salarios (PACCS) tem, atualmente, 9 (nove)
empregados, que representam 0,08% dos empregados da empresa. No PACCS, temos o quadro de
empregados divido por cargos nas seguintes propor¢des: 02 (dois) analistas, que representam
22,22%; e 07 (sete) auxiliares, que representou 77,78%.

Para a realizacdo os eventos de progressao funcional e encarreiramento profissional, o SERPRO
destina 1% (um por cento) da folha de pagamento relativa a cada plano de cargos e saldrios vigentes
na empresa, em observancia a Resolu¢do n° 009 do Departamento de Coordenagdo e Governanga
das Empresas Estatais (DEST), de 08/10/1996.

No PACCS, a progressdao funcional dos empregados ocorre através do processo de Promocao
Horizontal (Merecimento) que ocorre anualmente, no més de novembro, conforme disponibilidade
financeira da Empresa e aprovacao da Diretoria. Em 2015, dos 09 (nove) empregados que fazem
parte do plano, 4 (quatro) receberam a promog¢do, o que representa 44,44% do quadro total de
empregados do PACCS, em dezembro/2015.

No RARH-2, a progressdo funcional ocorre por meio da Promog¢do por Tempo de Servigo, nos
meses de janeiro e julho de cada ano, e da Promocao por Mérito, no més de dezembro. Em 2015,
1.099 (mil e noventa e nove) empregados foram promovidos por tempo de servico, o que
corresponde a 20,37% do quadro de empregados do RARH-2, enquanto 450 (quatrocentos e
cinquenta) empregados foram promovidos por mérito, o que corresponde a 8,34%, considerando
dezembro/2015. O numero elevado de empregados promovidos por tempo de servigo em
comparagdo ao numero de empregados promovidos por mérito decorre do fato de que nesse plano
sdo priorizadas as promogdes por tempo de servigo, realizado-se a promog¢ao por mérito apenas se
houver saldo de verba apos a realizagdo daquelas.

No PGCS, a progressao funcional também ocorre por meio da Promogao por Mérito e por Tempo
de Servigo, anualmente, nos meses de novembro e dezembro, respectivamente. Em 2015, 983
(novecentos e oitenta e trés) empregados foram promovidos por tempo de servico, o que
corresponde a 18,36% dos empregados do quadro, enquanto 2.172 (dois mil, cento e setenta e dois)
empregados foram promovidos por mérito, representando 90,49%. O maior quantitativo de
promogdes por mérito decorre do fato de que, nesse plano, no minimo 80% da verba disponivel para
os processos de encarreiramento profissional deve ser destinado as promogdes por mérito, sendo o
restante destinado ao tempo de servico.

e) Afastamentos
Quadro 6.1.1.5¢ — Afastamentos

Quantitative de afastamentos em 2015

Tipo Quantitative [Representatividade
Afastamento para Mandato Sindical 19 3.8%
Afastamento por Prisdo/Reclusao 1 0.2%
Afastamento Sem Remuneracao 56| 11.1%
Aposentadoria por Invalidez Temporaria L] 12,9%
Licenga Adogao — 120 dias 1 0.2%
Licenga Matemidade 54 10, 7%
Licenca para Tratamento de Sadde 227 45.0%
Licenga por Acidente no Trabalho 29 2.7%
Prormmogacgao de Licenga Matemidade 21 10.1%
Prormogacgao de Licenga Adogao 2 0.4%

TOTAL 505 100,0%

Fonte: InfoGFP — Jan a Dez 2015
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f) Empregados ativos aposentados pelo INSS
Quadro 6.1.1.5f — Empregados ativos aposentados pelo INSS

Cargo Area Meio | Area Fim Quadro Externo | Total de aposentados
Analista 340 201 37 584
Técnico 403 405 1.477 2.345
Auxiliar 380 334 182 890
Total 1.129 1.000 1.696 3.825

Faonte: InfoGP — Dez/2015

Analise indicadores “e” e “f:

A quantidade de empregados atualmente ativos no SERPRO e que estdo aposentados pelo INSS ¢
de 3.825, o que corresponde a 35,55% do total de empregados. Dentre os aposentados, verifica-se
que 15,27% sao ocupantes do cargo de analista, com 61,31% de técnicos e 23,42% de auxiliares.
Em termos de empregados aposentados da area-fim, estes correspondem a 9,29% do total de
empregados da empresa.

Quanto aos afastamentos, o quantitativo total de 505 no exercicio 2015 pode ser considerado
baixo, ja que representa menos que 5% do quantitativo de empregados ativos da Empresa.

g) Acidentes de Trabalho
Quadro 6.1.1.5g — Acidentes de trabalho

Informagac do conselidado nacional do Servigo de Sadde Ocupacional — 2015
Total de atestados 20.712
ATESTADOS Total de dias 61.742
Empregados encaminhados para Auxilic Doenga 132
Acidente de Trabalho Tipico
Total de acidentes 37
n® de dias de afastamento 308
ACIDENTE DE TRABALHO
Acidente de Trajeto
Total de acidentes 38
Total de dias 313
Novas Ocoméncias 9
DOENGA OCUPACIONAL n? de dias de afastamento 409
PERIODICOS
Quadreo Internc
Convocados 4.422
Concluidos 2.079
Escritério /| PSE (Quadro Externo)
EXAMES OCUPACIONAIS Convocados 1.459
Concluidos 459
Total concluidos 2.524
ADMISSIOMNAL 299
DEMISSIOMNAL 134
RETORNO AQ TRABALHO 162
- Medico 4.634
PROC. MEDICO / ENFERMAGEM Enfermagem 12.081
Fonte: Departamento das Relagdes Sociais, da Gestdo de Cameiras e da Qualidade de Vida no Trabalho,
Seguranga e Saude do Trabalhador
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Despesas Varlivels
] Vencl mentos e Benefidos Demais Despesas de
Tipoleglas/E cl Total
pologlasi Exereicios vantagens fixas | Retribuicdes | Gratificagdes | Adiclonals | Indenizagdes | Assistencials e despesas Exerciclos o
previdenchirlos |  varlivels anterlores
Membros de poder e tes politicos
2015
i JA*
Exerciclos 4{20“ N/A
Celetistas — Quadro Interno '
EMmms| 2015 [ 66507868719 | [ 166.906.526.96 [ 2.420.541 92 | [ 83531475607
| 214 [ 60267802579 | | 155326.872.91 [ 2.193.761 68 | | 760.198.660.38
Servidores com Contratos Temporirios
2015
- [ A¥
Exerciclos B N/A

Cedidos — Quadro Externo '

Exerciclos [ 2015 [ 12643003042 | [ 11.769.554.50 [ 2.163.907.56 | [ 14036350148
| 2014 [ 120850094800 | | 1176091071 [2.075.481.73 | | 13468734134
Requisitados '
Exerciclos [ 205 [ 328760764 | [ - [ - [ [ 3287.607.64
| 2014 [ 287825611 | | - | - | | 2x78236.01 %%
Diretores '
Exereiclos [ 25 [ 202283251 | [ - [ - [ [ 292283251
[ 214 | 207106577 | | - | - | | 207196577
Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas
Exerciclos 201Y N/A*
2014

Fonte: InfoGP - Dez/2013 e Controles Internos — Departamento das Relagdes do Trabalho GPRET

* Ouadro adapiado as caracteristicas do SERFRO, empresa piiblica federal, regida pela Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT

! Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissio: foram considerados todos os empregados do SERPRO, & excecdo do Quadro Externa; Servidores cedidos com
dnus ou em Licenga: foram considerados todos os empregados do Quadro Externo do SERPRO; Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregiio e Assessoramento Superior: foi
considerado o quadro de Diretores do SERPRO (Diretor-Presidente; Diretor-Superintendente ¢ Diretores); Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial: foram considerados os
empregados Requisitados do Serpro.

** Ressalta-se que o valor ressarcido aos Orgdos de origem nio foi informado no relatério anterior. Em 2014, o montante de RS 1.566.862,01 refere-se a valores ressarcidos aos Orgios de
origem e RS 1.311.394,10 referem-se a valores pagos em folha aos requisitados, totalizando RS 2.878.256,11.

Observagdes:

Vencimentos e vantagens fixas: Referéncia Salarial, Incorporagées, ATS ¢ EQA; Gratificagdes = FCT/FCA/GFE ¢ GFC; Adicionais: Demais Rubricas.

Decisdes Judiclais

Exerciclos

[ 215 ]

RS 2R.2R9.809,78

ECTE

R§ 4212037044

Fonte: Fluxo de caixa / Demais Despesas e Custos / Sentengas Judiciais — Superintendéncia de Gestdo Financeira - SUPGF

6.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

a) Indicador de rotatividade de pessoal

Conforme apresentado no item Indicadores Gerenciais sobre a Gestdo de Pessoas, quadro A, a
rotatividade de pessoal, considerada baixa, ndo apresenta riscos significativos para a Empresa. O
referido indice mantém-se baixo anualmente e uma das razdes desta estabilidade ¢ a implantacao do
Plano de Gestdo de Cargos e Salarios — PGCS, ocorrido em 2008, cujos efeitos na redugdo dos
desligamentos foram claramente observados, atenuando assim os riscos atuais de perda de pessoal.
Ademais, esta em fase de planejamento a implanta¢do do processo de Gestdo do Quadro de Pessoal
do SERPRO — GQPS visando gerir mais sistematicamente o quadro de pessoal da Empresa.
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b) Risco perda de pessoal capacitado ou de conhecimento/experiéncias

A Empresa incentiva o desenvolvimento dos empregados por meio de diversas modalidades de
capacitagdo, como graduag¢do em nivel superior e pés-graduagdo. Como forma de inibir a evasao
dos empregados capacitados, existem normativos que determinam critérios para que 0s mesmos
permane¢am na Empresa durante o periodo minimo de 2 anos ap6s a conclusdo das capacitagdes.
Ademais, existem programas de sucessdo que visam o repasse de conhecimento dos empregados em
vias de aposentadoria, com o objetivo de manter o conhecimento técnico adquirido por estes
empregados, evitando assim riscos na continuidade das atividades.

¢) Risco de perda de pessoal por desfasagem salarial

A Empresa atua constantemente junto aos orgaos reguladores visando, no minimo, corrigir os
salarios de acordo com os indices oficiais de inflagdo. Oferece, ainda, anualmente, a possibilidade
de ganhos salariais mediante programas de promog¢ao como a promog¢ao por mérito, promogao por
tempo de servico e a reclassificacdo de empregados. Adicionalmente, com a implantagdo do Plano
de Gestao de Cargos e Salarios — PGCS, em 2008, houve um aumento substancial do piso salarial, o
que mitigou consideravelmente os riscos de evasdo da Empresa.

d) Risco de perda de pessoal por falta de perspectiva de carreira

O SERPRO possui atualmente trés planos de carreira vigentes. Para todos existem eventos de
progressao funcional e encarreiramento profissional que visam atenuar os riscos de perda de pessoal
por falta de perspectivas de carreira.

6.1.4 Contratacio de pessoal de apoio e de estagiarios

6.1.4.1 Contratacio de pessoal de apoio

As informagdes sobre o pessoal de apoio do SERPRO estdo apresentadas no Anexo deste
relatorio no subitem 6.1.4.1 - Contratacio de pessoal de apoio.

6.1.4.2 Contratacio de Estagiarios

No SERPRO, o Programa traz o objetivo de promover a contextualizagdo da grade curricular do
estudante a altura das expectativas do aprendizado pratico, a partir do estdgio acompanhado e
supervisionado no ambiente de trabalho. O estudante-estagiario tem oportunidade de avaliar sua
op¢ao profissional em relacdo ao seu potencial, as suas aptidoes e expectativas de vida, com
possibilidade de testar suas habilidades na pratica do dia a dia sendo estimulado sistematicamente.
O estagiario tem a oportunidade também de desenvolver a pratica profissional, conhecendo as
dificuldades e oportunidades da sua area de atuacdo com a possibilidade de apresentar propostas
inovadoras.
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Quantitativo de contratos de estagio vigentes por trimestre
, . em 2015 Despesa no exercicio
Nivel de escolaridade (em RS 1,00)
1° 20 30 40 >
1. Nivel superior 42 47 50 56
1.1 Area Fim 0 0 0 0
R$266.931,09
1.2 Area Meio 42 47 50 56
2. Nivel médio 12 13 11 10
2.1 Area Fim 12 13 11 10 RS 46.272.82
2.2 Area Meio 0 0 0 0
3. Total (1+2) 54 60 61 66 R$ 313.203,91

* No SERPRO, o Programa de Estagio prevé estagidrios de nivel médio apenas na Diretoria de Operacao.
Fonte: Universidade Corporativa - UNISE

O Programa de Estagio Curricular do SERPRO ¢ regulamentado pela Norma EC 006 que esta em
sua quarta versao. Esta Norma foi elaborada com base na Lei Federal 11.288 de 2008 que dispde

sobre o estagio de estudantes nas organizagdes.

O quadro a seguir mostra a relagcdo de estagiarios contratados nos ultimos trés anos e as despesas

relativas a cada ano:

Quadro 6.1.4.2b - Contratacdo de estagiarios nos ultimos trés anos

Ano cilstt:agt?;(i)(;s Despesas no ano
2013 85 389.211,57
2014 61 364.700,09
2015 74 343.125,88

Fonte: UNISE

E importante destacar que o nimero de estagidrios contratados no ano representa nao apenas
novas solicitagdes de estudantes, mas também reposicdo de vagas em funcdo de conclusdo do
estagio ou desligamento do estagiario.

De acordo com o quadro, depreende-se que o nimero médio de estagiarios contratados nos trés
ultimos anos ¢ 73. Isso mostra uma regularidade no ingresso de estudantes na empresa a cada ano.
Em 2015, observa-se um aumento no numero de contratagdes em comparagdo com 0 ano anterior.
No entanto, as despesas com o programa diminuiram neste ano. Isso pode ser explicado em fungao
do maior nlimero de estudantes que concluiram o estagio ou solicitaram desligamento do Programa
em 2015. Para 2016, a previsao € que as contratacdes continuem e que as despesas se mantenham

constantes.
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6.1.4.3 Terceirizacio das atividades de advocacia:

Nao obstante inexista, de forma expressa, solicitagdo de informagdes a respeito da terceirizacao
de atividades de advocacia na Decisao Normativa TCU n° 146/2015 ou na Portaria TCU n°
321/2015, faz-se necessario que o SERPRO fornec¢a informagdes a respeito do tema em razao do
Oficio Circular n°® 2/2012/AECI/GMF/MF-DF, de 20/09/2012, que previu a inclusdo, no Relatorio
de Gestao 2012, de informagdes sobre o resultado final do processo de substituicao de terceirizados
de advocacia, requisitando que tais informacdes constassem nos Relatdrios de Gestao subsequentes
até que a empresa regularizasse a questao.

Em breve sintese, envidados os esfor¢cos necessarios, a empresa firmou Termo de Encerramento
do Contrato RG/N° 49.446 (anexo), por meio do qual o SERPRO extinguiu, a partir de 18/07/2015,
o instrumento contratual firmado com o escritorio Nilton Correia Advogados Associados (Clausula
Primeira do Termo).

Desse modo, os servigos de advocacia, antes prestados pelo escritorio externo, agora se
encontram totalmente internalizados pelo corpo juridico proprio.

O Termo de Encerramento do contrato encontra-se no Anexo deste relatorio.
6.1.5 Entidades fechadas de previdéncia complementar patrocinadas

a) Identificaciao da entidade fechada de previdéncias

Nome: SERPROS — Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC)
Razao Social: SERPROS Fundo Multipatrocinado

CNPJ: 29.738.952/0001-99

b) Visao gerencial dos valores envolvidos:

i. Quantidade de servidores contemplados

Demonstrativo Anual — Exercicio 2015
Quadro 6.1.5a — Quantidade de empregados contemplados

PLANO Quantidade
SERPRO PSI 2.788
SERPRO PSII 8.163
Total 10.951

Fonte: InfoGP — Apuragdo GPCFP — Dez/2015
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ii. Valores repassados no exercicio a titulo de contribuicées dos participantes e da
patrocinadora

Demonstrativo Anual — Exercicio 2015
Quadro 6.1.5b — Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes (exercicio 2015)

PLANO VALOR
SERPRO PSI R$ 16.108.738,80
SERPRO PSII R§ 71.158.351,26
Total RS 87.267.090,06

Fonte: InfoGP — Apuragdo GPCFP — Dez/2015

Quadro 6.1.5¢ — Valor total das contribui¢des pagas pela patrocinadora para participantes ativos e inativos

Descricio Valor (Regime de

Competéncia)
1 — Contribuigdes Paritarias Patrocinadora (PS-I) 3.999.002,28
2 — Contribuigdes Paritarias Patrocinadora (PS-1I) 76.198.833,27
Subtotal Contribuicoes Paritarias 80.197.835,55
3 — Contribuigdes Paritarias dos Assistidos (PS-I) 10.698.950,74
4 — Contribuigdes Afastados por Doenga (PS-II) 327.919,75
Subtotal Contribuicées Patrocinadora 91.224.706,04
5- Contribui¢des dos empregados (PS-I) 3.999.002,28
6- Contribui¢des dos empregados (PS-II) 76.198.833,27
Subtotal Contribuicdes dos empregados 80.197.835,55
Legenda:

1 — PS-I — Plano SERPRO I. Plano de beneficios previdenciarios, constituido sob forma de Beneficio Definitivo

2 — PS-II — Plano SERPRO 1I. Plano de Beneficios previdenciarios, constituido sob a forma de Contribuicdo
Definida.

3 — Contribuigdes Paritarias dos Assistidos. Séo as contribui¢des calculadas com base nos beneficios pagos aos ex-
empregados da patrocinadora pertencentes ao PS-I, onde a EFPC ¢ a responsavel por reter do empregado participante
(assistido) do plano de Beneficio Definido.

4 — Contribuigdes Paritarias dos empregados da patrocinadora afastados por motivo de doenga.
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iii. Valores repassados que nio sejam contribuicdes e as razoes desses repasses

Quadro 6.1.5d — Valor total de outros recursos repassados/apropriados pela patrocinadora

Descricao Valor (Regime de
Competéncia)
7 — Instrumentos Contratuais - Dotagdo Inicial 14.221.567,69
8 — Instrumentos Contratuais — Lei 8.020/1990 6.507.854,23
9 — Instrumentos Contratuais — Aporte Migragao 9.926,10
10 — Encargos Moratorios (a maioria ainda nio quitados) 9.943,236,97
11 — Empréstimos Consignados aos Empregados 12.781.352,43
12 — Aluguéis da Regional do SERPRO Belém 638.267,90
13 — Contribuicdes Espontaneas 581.397,83
14- Outros 30.116,89
Total Outros 44.713.720,04

Quadro 6.1.5¢ — Discriminagdo da razao ou motivo do repasse de recursos que nao sejam contribui¢des

Discriminaco da raziio ou motivo do repasse de recursos que nio sejam contribuicoes:

(7) Dotagiio Inicial — cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para Dotagdo Inicial, com amortizagdo pelo sistema
francés em 20 anos, conforme reavaliagdo atuarial em 1980, oriundo na constituicdo do fundo, destinado a riscos iminentes. Restando 29 parcelas vincendas a
partir de jan/2015;

(8) Lei n°8.020/90 - cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para parcelamento das diferencas referentes a taxa
de contribuigdo prescrita na Lei 8.020/1990, com amortizagdo pelo sistema francés em 20 anos das diferengas de taxas, para a manutencio do plano de custeio
da EFPC, relativas ao enquadramento perante a citada lei, restando 29 parcelas vincendas a partir de jan/2015;

(9) Aporte de Migragdo — cumprimento do instrumento contratual de 30.03.2001, denominado Termo de Acordo para parcelamento de Aporte financeiro
especifico, destinado a viabilizacdo de migragdo de participantes do PS-I para o PS-II, com amortizacdo pelo sistema francés em 30 anos. Restando 203 parcelas
vincendas a partir de jan/2015;

(10) Encargos moratérios — séo as despesas em decorréncia de atrasos nos pagamentos, a EFPC, previsto em Regulamento dos planos, pertinentes as
contribuicdes paritérias e também as parcelas dos Instrumentos Contratuais, realizadas pela Patrocinadora. Esses atrasos sdo decorrentes da insuficiéncia de
recursos financeiros devido a situagdo critica, porém temporaria, no caixa da empresa Patrocinadora, durante os exercicios de 2010 a 2015. Consequentemente a
grande maioria do valor (RS 7,3 milhdes) ainda ndo foram quitados;

(11) Empréstimos consignados aos empregados — repasses referentes as contraprestagdes dos empréstimos tomados pelos participantes junto a EFPC, com
desconto em folha de pagamento (em consignagio) e repassados pela Patrocinadora mensalmente;

(12) Aluguéis — despesas com contrato de locagio comercial, referente aos aluguéis mensais do imovel pertencente @ EFPC, onde estd localizada a Regional
SERPRO Belém.

(13) Contribuicéo espontinea — repasses das contribuicdes espontaneas retidas dos empregados do Plano PS-II, conforme Regulamento vigente, ndo incidindo
contribuicdo paritaria pela patrocinadora.

(14) Outros — valores decorrentes de ajustes contabeis e financeiros por inconsisténcias na folha de pagamento, nos repasses e contribuicdes.
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As informagdes referentes aos subitens “c”, “d”, “e”, relativos a previdéncia complementar —
SERPROS — encontram-se disponiveis no Anexo deste relatdrio no subitem 6.1.5 Entidades
fechadas de previdéncia complementar patrocinadas.

f) Informacdes sobre as a¢des de fiscalizacdo empreendidas no exercicio com base no art. 25
da Lei Complementar 108/2001, demonstrando o tipo de fiscalizacdo efetuada, a data em que
ocorreram, as principais constatagdes e as providéncias adotadas para sanear as
irregularidades verificadas

No exercicio de 2015 ndo foram realizadas auditorias no SERPROS — Fundo Multipatrocinado
em virtude da intervencao da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC,
instaurada mediante Portaria PREVIC/MPS n° 241, de 05/05/2015. Informamos, ainda, que esta
Auditoria-Geral (AUDIG) encaminhou a Diretoria de Fiscalizagdo daquele orgdo o Oficio
AUDIG/CD - 015549/2015, em 13/05/2015, consultando sobre a realizagdo das auditorias ja
programadas no PAINT/2015. Em resposta, foi encaminhado ao SERPRO o Oficio n°
1361/2015/DIFIS/PREVIC, de 20/05/2015, em que aquela Diretoria julgou ser conveniente o
adiamento das auditorias da patrocinadora.

6.2 Gestao de patrimonio e infraestrutura

6.2.1 Gestao do patrimonio imobiliario da Uniso

O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO ndo possui sob sua responsabilidade a
administracdo de iméveis que utilizam o Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de Uso Especial da
Unido — SPIUnet. Portanto ndo se aplica o preenchimento dos subitens deste tema.

6.2.2 Cessao de espacos fisicos e imdveis a orgaos e entidades publicas ou privadas

Os beneficios recebidos da cessdo dos espacgos fisicos entram em uma rubrica de receitas nao
operacionais que sao utilizados para pagamentos das despesas do SERPRO.

As informacgdes detalhadas deste subitem encontram-se no Anexo deste relatério no subitem 6.2.2
Cessao de espacos fisicos e imoveis a 0rgaos e entidades publicas ou privadas.

6.2.3 Informacoes sobre imdveis locados de terceiros

Considerando que o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO ¢ uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Fazenda cujo negbcio ¢ a prestacdo de servicos em Tecnologia
da Informagao e Comunicagdes para o setor publico, e que em seu Estatuto, no artigo 2°, determina
que a sua atuagdo ¢ em todo territorio nacional, o SERPRO mantém representacdo da empresa em
todas as Unidades da Federacao, por meio de Unidades Regionais ou Escritorios para suporte dos
servigos prestados aos seus clientes.

Nas localidades onde ndo dispde de imovel proprio, o SERPRO ocupa areas cedidas em prédios
da Unido e, na falta destes, em imoveis locados que possibilitam atender as necessidades de
instalacdo de equipe de suporte, de equipamentos de rede de comunicagdes, nobreak, etc.
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Todo o processo de selecdo e gestdo dos imoéveis locados estd definido na norma GL 047 —
LOCACAO DE IMOVEIS, que estabelece os critérios para locacdo, realizacdo de benfeitorias

necessarias, uteis e voluptudrias, condi¢des de ressarcimento, a vigéncia dos contratos e os cuidados
para recebimento e devolugdo ao fim da locagao.

Quadro 6.2.3 — Imoveis locados de terceiros

Locacao de Imoveis — Regionais
Regional RG Valor Anual Total da Regional

42242 R$ 510.966,16

43887 R$259.039,07

44569 RS 56.160,77

. . . 45551 R$ 35.003,57

R 1 F1 opol RS$ 1.178. 2

egional Floriandpolis 46017 RS 35377.12 $1.178.387,23

46466 R$ 71.011,05

48935 R$ 175.021,09

50597 R$ 35.808,40

Regional Belém — Imovel SERPROS 54261 R$ 717.810,36
R$ 792.362,16

Regional Belém — Escritorio Manaus 52336 R$ 74.551,80
Regional Fortaleza — Galpdo 50975 R$101.998,56 R$ 101.998,56

Regional Brasilia — Escritorio Palmas 42686 R$ 140.462,88
Regional Brasilia — Escritorio Goiénia 50736 R$ 182.617,01 R$ 402.121,51

Regional Brasilia — Escritorio Campo Grande 45270 R$ 79.041,62
Regional Sao Paulo — Ribeirdo Preto 50242 R$ 73.011,24 R$73.011,24
Valor Anual Total RS 2.547.880,70

6.3 Gestao da tecnologia da informacao

6.3.1 Principais sistemas de informacgoes

Todos os sistemas foram desenvolvidos e sdo mantidos por equipes de desenvolvimento
compostas por empregados do SERPRO. Nenhum deles estd em desenvolvimento, todos ja estdo
concluidos, embora possuem algumas manutencdes evolutivas de pequeno vulto. Os ambientes de
producdo (infraestrutura) suportam as aplicagdes e ndo vislumbram riscos imediatos ao bom
funcionamento dos sistemas corporativos.

A relagdo dos principais sistemas referentes a este subitem se encontra no Anexo deste relatdrio
no subitem 6.3.1 Principais sistemas de informacdes.
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6.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O planejamento estratégico de tecnologia da informagao (TI) € o processo que define a estratégia
de TI para a organizagdo de TI, buscando alinhamento com os objetivos organizacionais. A natureza
dessa pratica ¢ destinada as organizacdes que tém a TI como uma de suas areas, como atividade
meio. O planejamento estratégico, por sua vez, ¢ o processo que definir os objetivos organizacionais
de futuro, ¢ onde se estabelece a estratégia de negocio.

A empresa SERPRO tem como negoécio a propria TI. Desta forma, ao elaborar seu plano
estratégico, que contém a estratégia de negocio, a empresa ja define, naturalmente, a estratégia da
TI. Em razdo disso, ndo se faz necessario desenvolver mais um plano para seu proprio negocio,
apenas por constar nos modelos de melhores praticas existentes no mercado. Em razao do principio
da economicidade, a empresa optou, em 2015, por usar somente o plano estratégico para direcionar
a T1, que ¢ seu proprio negocio.

Para a TI de uso interno, as unidades organizacionais elaboram planos setoriais, que em 2015 foi
de forma descentralizada e discricional, onde estipulam objetivos e prioridades para o assunto de TI
sob sua responsabilidade.

6.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

6.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacio de servicos ou obras

a) Nao existe uma politica formal de sustentabilidade ambiental pela unidade.

b) Foi celebrado, em 13 de agosto de 2012, o Termo de Adesdao a A3P entre o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e o SERPRO, tendo publicac¢do na se¢do 3 do Diario Oficial da Unido, cujo
objeto ¢ integrar esforcos para desenvolver, no ambito da institui¢do, projetos destinados a
implantacdo do Programa Agenda Ambiental na Administragdo Piblica — A3P, com o objetivo de
promover a conscientizagdo de uma cultura anti-desperdicio e a utilizagdo coerente dos recursos
naturais e dos bens publicos.

¢) O SERPRO pratica a separagdo dos residuos solidos e atende ao disposto no Decreto 5.940/2006,
abaixo relacao das associagdes e cooperativas de catadores beneficiadas.

* BRASILIA: Associagdo Recicla Brasilia de Catadores de Materiais Reciclaveis do Distrito
Federal

* FORTALEZA: Socrelp — Sociedade Comunitaria de Reciclagem de Lixo do Pirambu

« BELO HORIZONTE: Asmare — Associacao dos Catadores de Papel e Papeldao e Outros
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« SAO PAULO: Coopercaps — Cooperativa de Trabalho e Produgdo, Coleta, Triagem,
Beneficiamento e Comercializacao de Materiais Reciclaveis da Capela do Socorro

* CURITIBA: Cat@mare — Cooperativa de Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis
de Curitiba e Regido Metropolitana

* PORTO ALEGRE: Centro de Triagem Vila Pinto - CTVP
*  SALVADOR: Coopcicla - Cooperativa do Agentes Autonomos de Reciclagem LTDA

«  FLORIANOPOLIS: A regional Florianépolis encaminha o descarte através do
Condominio Comercial onde esta instalada.

«  BELEM: Cooperativa da Pedreira (Vinculada ao Departamento Municipal de Limpeza
Urbana).

* RIO DE JANEIRO: Rio Coop — Cooperativa de Coleta Seletiva e Reciclagem de Materiais
Plasticos e Residuos

* RECIFE: Cooperativa Esperanca Viva; Cooperativa de Agentes de RB39esiduos Sélidos —
COOPAGRES; Cooperativa de Catadores Profissionais do Recife — Pro-Recife.

d) A Norma GA-018, que regula o Planejamento das Contratacdes no SERPRO, estabelece como
obrigacdo na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar a ado¢do, no que couber, de critérios e

praticas de sustentabilidade tais como aqueles estabelecidos no Decreto.

e) O SERPRO nao possui um Plano de Logistica Sustentavel
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

7.1 Tratamento de determinacées e recomendacoes do TCU

No exercicio 2015 o SERPRO recebeu quatro Acordaos do Tribunal de Contas da Unido — TCU.
Dois deles foram relativos ao julgamento de contas, sdo eles: Acordao n® 2899/2015 — TCU — 2°
Camara e Acérdao n° 5715/2015 — TCU — 1* Camara, mediante os quais as contas dos exercicios
2000 e 2013, respectivamente, foram julgadas regulares com ressalva para alguns responsaveis e
regulares para outros, porém ndo houve determinagdes ao SERPRO.

O SERPRO recebeu, também, o Acordao n® 1739/2015 — TCU — Plenario, cujo processo de
levantamento tratou dos riscos em contratagdes de servigos de TI sob o modelo “cloud computing” e
ndo resultou em nenhuma determinacdo a esta Empresa Publica.

Por fim, o SERPRO recebeu o Acordao n° 792/2015 — TCU - Plenario que tratou de
Representagdo, formulada pela empresa DF Extintores, Cursos, Sistema Contra Incéndio,
Informagao e Servicos Ltda., a respeito de possiveis irregularidades ocorridas no ambito do Pregao
Eletronico GLACO/GLBSA/SUPGL 1523/2014. A representacgao foi julgada improcedente, porém,
o Tribunal determinou ciéncia ao SERPRO, com vistas a ado¢do de providéncias internas que
previnam ocorréncias de outras semelhantes, acerca da exigéncia de capacidade dos brigadistas de
trabalharem com softwares de suite de escritorio, como Open Office e Microsoft Office, identificada
no Pregdo Eletronico 1523/2014, que fere os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Para realizar o acompanhamento das deliberagdes do TCU e recomendagdes do 6rgao de controle
interno, o SERPRO dispde, na estrutura da auditoria interna, de uma area responsavel pelo
atendimento aos Orgdos de Fiscalizagdo e Controle, a qual atua segundo as melhores praticas e
normas estabelecidas por aqueles orgaos. A Coordenagdo de Auditoria de Atendimento a
Fiscalizagdes Externas/Internas — COAAF/AUDIG realiza o acompanhamento das deliberagdes e
recomendacgoes através do Relatorio: Informacgdes sobre acdes dos orgaos de fiscalizagao e controle
— interno e externo, o qual ¢ mensalmente encaminhado aos Conselhos Diretor e Fiscal. As
recomendagdes do oOrgdo de controle interno sdo monitoradas através do Sistema Monitor da
Controladoria-Geral da Unido — CGU-PR.

Adiante segue o quadro 7.1 no qual consta o Acérdao n® 7108/2014-TCU-1* Camara, decorrente
do julgamento das contas do exercicio 2012, que ainda possui pendéncia de atendimento:
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Quadro 7.1 — Deliberagdes do TCU que permanecem pendentes de atendimento

Caracterizacao da determinagao/recomendacio do TCU

Processo Acoérdao Item Comun.lcag:ao ].)Aata. de
expedida ciéncia
Acordio Oficio de Comunicagio
029.724/2013-9 7108/2014-TCU-1* 1.7.1e1.7.2 n° 0901/2014-TCU/Sefti, 27/11/2014
Camara de 17/11/2014.

(')rgﬁo/entidade/subunidade destinataria da determinac¢io/recomendagao

Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

Descricao da determinacao/recomendacao

1.7. determinar ao Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) que:

1.7.1. com base no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c no art. 208, § 2°, do RI/TCU, no prazo de trinta dias a
contar da ciéncia do decisum, aplique devidamente o correto tratamento contabil dos valores que deixa de receber de
seus clientes quando do ndo cumprimento dos niveis de servigo definidos em contrato, especialmente no que tange ao
enquadramento da situacdo frente a natureza do ato e suas implicagdes tributarias, considerando o Acérddo 03-18.563
da Delegacia da Receita Federal de Julgamento de Brasilia;

1.7.2. com base no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c no art. 250, inciso II, do RI/TCU:

1.7.2.1. no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias a contar da ciéncia do decisum, formalize os servigos executados
sem vinculacdo a contrato de clientes, em conformidade com a Lei 8.666/1993, art. 66 ¢ com o item 9.3.3 do Acdrdao
1.014/2007-TCU-Plenario;

1.7.2.2. no prazo de noventa dias a contar da ciéncia do decisum, realize a correta vinculagdo dos custos das ordens
de servigco aos contratos, no sistema de custos do SERPRO, de modo que custos de determinado servigo ndo sejam
alocados em contrato cujo objeto ndo inclua a prestagdo de tal servigo, em conformidade com a Lei 8.666/1993, art. 66
e com o item 9.3.3 do Acérdao 1.014/2007-TCU-Plenario."

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

A Auditoria Interna, mediante trabalhos de auditoria GF-AC/0002/2015 e TI-AC/0008/2015, ao verificar as
implicagdes tributarias em decorréncia do item 1.7.1 do Acoérddo em referéncia, recomendou a Coordenagdo de
Relacionamento com Clientes - CORCL para que avalie, junto ao Departamento de Gestdo Tributaria
(SUPGF/GFDGT) e a Consultoria Juridica (COJUR), a possibilidade de emissdao de Parecer Juridico acerca das
consequéncias tributarias relativas aos procedimentos adotados no item 4.3.8 da Norma RC/002, versdo 02, bem como
a revisdo completa do referido normativo, que trata dos contratos de receita, a fim de se adequar as exigéncias
tributarias, de modo a mitigar o risco de autuagdes fiscais, além de dar pleno cumprimento ao Acérdao TCU n°
7108/2014; ao verificar a padronizagdo de procedimentos realizados pelas Unidades de Relacionamento com Clientes
- URCs, a partir da norma interna RC/002, versdo 02, foi emitida recomendacdo a area responsavel, uma vez que
foram observadas praticas de procedimentos distintos, nas redugdes dos valores recebidos por ndo cumprimento de
Acordo de Niveis de Servigos (ANS), seja por interpretacdo diferenciada dos conceitos contidos no Normativo, seja
pela propria instru¢do equivocada com relagdo ao faturamento apods os descontos, podendo impactar nos
procedimentos tributarios. Diante das recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna, o gestor, em resposta, solicitou
prazo para analisar e elaborar plano de acdo, caso pertinente, até mar¢o/2016. Desta forma, o atendimento as referidas
recomendagdes permanece em acompanhamento pela Auditoria Interna.

Ao verificar o cumprimento do item 1.7.2 do referido Acérddo, a Auditoria constatou um servigo executado com
vinculagdo a contrato, cujo objeto ndo inclui o tipo de servigo prestado. Tal fato refere-se a prestagdo de servigo de
Administragdo de Ambiente e Suporte ao Centro de Dados da Receita Federal do Brasil - RECEITA, com vinculagao a
"Consultoria Técnica e Operacdo Assistida" que n3o coaduna com a complexidade de administragdo do referido
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Centro de Dados, cujo parque computacional, diversificado de equipamentos de informatica e de sistemas, funciona de
maneira integrada e interage com solugdes providas por diversos fabricantes de hardware ¢ software, o que confere
alta complexidade ao ambiente e requer da equipe técnica grande esfor¢o no sentido de torna-lo integro e disponivel.

O SERPRO elaborou a proposta comercial SUNAC n° 075/2014, de 18/12/2014, para contrata¢do junto ao cliente,
do servico Administragdo de Ambiente e Suporte ao Centro de Dados, a ser prestado no Centro de Dados da Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RECEITA. A referida proposta foi elaborada com o intuito de integrar o contrato da
RECEITA, passando a constar como anexo especifico ao instrumento principal.

O Gestor solicitou a Auditoria um prazo até 31/03/16 para analise das recomendagdes e elaborag@o de plano de acao
para saneamento dos itens relacionados. A Auditoria enviou a Recomendacgdo 001, em 11/12/15, que se encontra em
Acompanhamento.

7.2 Tratamento de recomendacées do Orgio de Controle Interno

No exercicio 2015, a SFC/CGU — PR realizou auditorias no SERPRO e emitiu os seguintes
relatorios: Relatdrio de Auditoria n° 201413241, que trata situacdo de dependéncia financeira do
SERPRO, sob a o¢tica da legislacdo vigente, em especial a Lei Complementar 101/2000 e a
Resolucao 43/2001 do Senado Federal, e o Relatério de Auditoria n® 201504060, que apresentou os
resultados dos exames realizados sobre o processo anual de contas do SERPRO — exercicio 2014.
Considerando os dois relatorios mencionados, a equipe da SFC/CGU-PR emitiu 10 (dez)
recomendagoes ao SERPRO.

Destas recomendacdes, 4 (quatro) encontram-se totalmente atendidas e 6 (seis) estdo em
acompanhamento para implementagdo das providéncias informadas pelos gestores através do Plano
de Providéncias Permanente-PPP.

Todas as recomendacdes encaminhadas ao SERPRO foram consideradas importantes para
melhoria da gestdao, porém, 1 (uma) recomendacao teve um impacto significativo no resultado do
exercicio e por isso a destacamos a seguir:

“Recomendamos que seja realizada avaliagdo formal junto as areas responsaveis da empresa,
incluindo perspectiva de recebimento e qualidade do crédito quanto ao direito de recebimento do
valor de R$ 252,6 milhdes, que se encontra em discussdo na Junta de Conciliagdo Advocacia-Geral
da Unido (AGU); e dos desembolsos nao recuperados no montante de R$ 244,8 milhdes, associados
ao pessoal do quadro externo (PSE), embasando tecnicamente a eventual decisdo. Caso o resultado
da avaliacdo indique a incerteza de recebimento dos créditos, devera ser realizada a baixa do ativo e
reportada em Notas Explicativas”.

A Superintendéncia de Gestdo Empresarial — Financeira — SUPGF realizou analise, mediante
Nota Técnica, sobre perdas estimadas sobre créditos em liquidagao duvidosa e, conforme registrado
na ata da reunido de Diretoria n® 32/2015, de 27/11/2015, a Diretoria tomou conhecimento do
assunto e decidiu pelo provisionamento total do crédito de liquidagao duvidosa.

No Plano de Providéncias Permanente - PPP do SERPRO, constam ainda mais 10 (dez)
recomendac¢des da SFC/CGU-PR, relativas a auditorias de gestdo de exercicios anteriores, as quais
ainda estdo em fase de implementagdo pelos gestores. Destas 10, 5 envolvem desenvolvimento de
sistemas internos ou externos.
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7.3 Medidas administrativas para apurac¢io de responsabilidade por dano ao Erario

As medidas administrativas para apuragdo de responsabilidades e irregularidades na Empresa sao
realizadas por meio da instauragao de Processos Disciplinares (PAD e Sindicancia), que tem seus
procedimentos regulamentados por meio da Norma OE/005 — Regime Disciplinar — Apuragdo de
Responsabilidades e Aplicagdo de Penalidades. No exercicio de 2015, nao houve nenhuma apuracao
que fosse convertida em TCE.

7.4 Demonstracio da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/93

O SERPRO observa rigorosamente as disposi¢oes do art. 5° da mencionada lei, no que se refere
ao cronograma de pagamento das obrigacdes contraidas em decorréncia da contratacdo de bens,
locagdes, realizacao de obras e prestacao de servigos.

Desta forma, a empresa obedece, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem
cronoldgica das datas de suas exigibilidades, salvo quando presentes relevantes razdes de interesse
publico e mediante prévia justificativa da autoridade competente, devidamente publicada.

Quanto as excecdes a regra, o SERPRO publicou a justificativa, por meio do Comunicado de 17
de setembro de 2013, que prioriza a minimiza¢do dos impactos aos fornecedores que se
enquadrarem na condicdo de cooperativas, de microempresas e de empresas de pequeno porte,
assim definidas nos termos da legislacdo especifica, e priorizando a garantia de disponibilidade de
infraestrutura de TI aos clientes estratégicos.

Ao buscar salvaguardar a disponibilidade de infraestrutura de TI, o SERPRO assegura a
adequada prestacdo de servicos, que sao essenciais e de interesse da sociedade, a exemplo daqueles
prestados a Administracdo Publica Federal.

Para definir o tratamento a ser dado na apropriacdo das despesas, referentes aos documentos
geradores de obrigacdes com fornecedores e prioridades de pagamento, em virtude do Comunicado
publicado, o SERPRO editou a Norma GF — 033/2013 — Excepcionalidade no critério de
pagamentos das obrigagdes a pagar com fornecedores (versdo 12), elegendo os critérios de
priorizagdo de pagamentos.

7.5 Informacgoes sobre a revisao dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas
pela desoneracio da folha de pagamento

a) Apods as acdes registradas anteriormente (SISCOR n° 041686/2014-58), solicitamos junto as
Regionais (SISCOR n° 007759/2015-18) um novo levantamento das empresas que mantém
contratos de servigos continuos com mao de obra dedicada ou ndo, independente da Classificagdo
Nacional de Atividade Economica — CNAE, para saber quais sdo as empresas que se beneficiam da
desoneragdo, com a apresentacdo de planilha para avaliagdo do impacto do beneficio, bem como a
data dos efeitos.
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b) Durante o levantamento das empresas que se beneficiaram da desoneracdo, a Regional Brasilia
solicitou junto a COJUR (SISCOR n° 002003/2015-64), orientagdes para o reequilibrio contratual
pleiteado pela empresa Atlantico Engenharia, RG/N° 52.250, em razdo da suspensdo dos itens 9.2 e
9.3 do Acordao n°® 2859/2013 - TCU — Plenario, que trata dos efeitos da Desoneragao.

A Consultoria Juridica conclui através do Parecer COJUR N° 2015/0459 que “Feito o exame
conforme solicitado, com fulcro na seguranca juridica, considerando que o Acorddo n°® 2.859/2013 —
Plenario do TCU se encontra suspenso, entendemos que cabe ao SERPRO suspender a aplicagao da
revisdo dos valores contratuais do Contrato RG n°® 52.250, com fulcro no Plano Brasil Maior, até
que a decisao de mérito do recurso seja julgado.”

¢) Com base na orientagdo do Parecer COJUR N° 2015/0459, para “suspender a aplicagdo da
revisdo dos valores contratuais do Contrato RG n°® 52.250, com fulcro no Plano Brasil Maior, até
que a decisdo de mérito do recurso seja julgado.”, esta unidade aguarda a decisdo do mérito.

A solicitagdo do DCGCI, item 8.1.10 do Relatério de Gestao 2015, que trata dos servigos

terceirizados, encontra-se como anexo, muito embora j& tenha sido encaminhado através do
SISCOR n° 005164/2016-90.

7.6 Informacgdes sobre acoes de publicidade e propaganda

O SERPRO ndao mantém contrato com agéncia de publicidade para a criacdo de pecas
publicitérias e o planejamento de campanhas, visto que tais atividades sdo executadas pelos proprios
empregados do SERPRO que possuem formagao nas areas de Comunicagdo e Programacao Visual
e estdo lotados na Coordenacao Estratégica de Comunicacio Social (CECOM).

A publicidade institucional e mercadoldgica sdo praticadas pelo SERPRO para divulgar os
produtos e servigos da empresa e promover a imagem institucional aos publicos interno e externo.
Para tanto, a CECOM mantém contrato com empresa prestadora de servigos graficos por demanda
para atender necessidade anual de produg¢do de material publicitario. No inicio 2015, o SERPRO
ainda mantinha contrato iniciado em 2014, com vigéncia compreendia entre o periodo de 9/1/14 a
8/1/15. Em marco de 2015, o SERPRO firmou novo contrato que foi logo rescindido por
descumprimento contratual da empresa prestadora de servigo grafico.

A publicidade de utilidade publica ndo ¢ praticada pelo SERPRO e a publicidade legal ¢ realizada
para a divulgagdo de prestagdo de contas, dos extratos das licitagcdes, dos documentos contratuais
assinados, editais, avisos, atos oficiais e demais matérias de interesse do SERPRO, conforme
estabelecido na Lei 8.666/1993 e no Decreto 4.520/2002.
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Publicidade

Programa/Agdo or¢camentaria

Valores empenhados

Valores pagos

Institucional e
Mercadologica

Contrato: RG N° 50.233/2012
(Servicos Graficos)

Vigéncia: 09/01/14 a 08/01/15

R$ 243.433,01

R$ 25.795,56

(valor gasto em 2015)
R$ 213.459,65

(valor gasto em 2014)

Contrato: RG N° 53.567/2015
(Servigos Graficos)

Vigéncia: 16/03/15 a 15/03/16

R$ 156.430,00

0 (rescisao de contrato)

Contrato: 50437

(Servigos graficos — impressdo de
revista)

Vigéncia: 04/03/2013 a 03/03/2015

R$ 57.500,00

R$ 10.904,89

Legal

Contrato: RG N° 46.170 - Imprensa
Nacional

(Publicagdo de matérias no Diario
Oficial da Unido - DOU)

Vigéncia: 28/06/2011 a 27/06/2016

R$ 198.973,47

R$ 185.166,61

Contrato: RG N° 50.264 - Empresa
Brasil de Comunica¢do — EBC

(Distribuigdo de Publicidade Legal -
Jornal de Grande Circulagdo)

Vigéncia: 29/01/2013 a 28/01/2018

R$ 102.000,00

R$ 44.381,78

Utilidade
publica

107




Servigo Federal de s o
Pracessamento de Dodos E ERPR

Relatorio de Gestao 2015

ANEXOS E APENDICES
6.1.4.1 Contratagio de pessoal de apoio

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BELEM E ESCRITORIOS RIO BRANCO, PORTO VELHO, MANAUS, BOA VISTA E MACAPA
UG/Gestio: SUPGL/GLBLM CNPJ: 33.683.111/0003-60
| RHEUD f:(?ntratual A EXEIEED A Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do 5 atividades contratadas . -
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) Inici . F ™M Situacio
nicio im P C P C C
2010 Vigilancia 09.211.205.0001-90 01/10/10 30/09/15 16 2 - 12 2 E
2011 Transportes 08.823.749.0001-40 01/03/11 29/02/16 - - 1 1 - P
2011 Transportes 09.245.682.0001.77 12/04/11 11/04/16 - - 3 3 - P
2012 Limpeza 13.268.416.0001-37 16/01/12 15/01/17 15 2 13 - P
2012 Jardinagem 10.587.618.0001-53 01/12/11 30/11/16 2 - - 2 - P
2012 Recepgio 13.258.895.0001-07 16/05/12 15/05/17 - - 4 4 - P
2013 Manutengao Predial 01.427.148.0001-70 01/05/13 30/04/16 11 2 1 9 1 P
2013 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 01/07/13 30/06/18 15 15 - - - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 16/04/14 15/04/19 4 4 - - - P
2014 Ambulatorio 02.726.717.0001-40 15/05/14 15/05/16 - - - - 1 P
2014 Ginastica Laboral 11.193.884.0001-64 03/02/14 02/02/16 - - - - 1 P
2014 Vigilancia 07.030.464/0001-90 01/01/14 31/12/16 4 - - 4 - P
2014 Limpeza 14.296.468/0001-80 01/08/14 31/07/15 2 - - 2 - E
2015 Vigilancia 11.493.735/0001-10 01/10/15 30/09/20 16 2 - 12 2 A
2015 Limpeza 13.146.946/0001-02 01/08/15 31/07/20 2 - - 2 - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BELO HORIZONTE
UG/Gestao: SUPGL/GLBHE CNPJ: 33.683.111/0007-94
LRIAOED ?‘?‘"”"“"" (8 CEGEIEED (Y Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas N ~
oo Objeto Empresa Contratada (CNPJ) i K F M Situaciao
nicio Fim P C P C C
2010 Limpeza 04.437.161.0001-06 06/05/10 01/07/15 29 26 - 3 - E
2010 Jardinagem e Copeiragem 04.437.161.0001-06 03/05/10 02/05/15 29 26 - 3 - E
2010 Telecomunicagdes 10.668.049.0001-70 03/05/10 02/05/15 - - 2 2 - E
2012 Manutengdo Predial 33.158.879.0001-20 01/08/12 31/07/17 9 9 1 - 1 P
2012 Transportes 02.447.032.0001-65 03/02/12 30/09/15 4 4 - - - E
2014 Seguranga 10.423.276.0001-36 09/06/14 08/04/16 15 2 2 14 1 P
2014 Recepgdo e Malote 18.179.288.0001-79 24/11/14 30/06/15 - - 8 2 6 E
2013 Ginastica Laboral 14.682.038.0001-04 21/10/13 20/10/18 - - - - 1 P
2014 Menores Aprendizes 19.201.128.0001-41 22/12/14 21/03/19 19 19 - - - P
2014 Vigilancia 10.423.276.0001-36 01/06/14 02/12/16 15 2 2 14 1 P
2015 Limpeza 12.084.049.0001-59 02/07/15 01/07/16 20 18 0 2 A
2015 Transportes 10.429.502.0001-96 01/10/15 30/09/16 2 1 - 1 - A
2015 Recepcdo e Malote 16.922.477.0001-64 01/04/15 23/11/16 - - 7 2 5 A
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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BRASILIA E ESCRITORIOS CAMPO GRANDE, CUIABA, GOIANIA E PALMAS

UG/Gestao: SUPGL/GLBSA CNPJ: 33.683.111/0001-07
Leredy fjc?ntratual G2 CEEIEID G Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . _
Contrato Area Empresa Contratada (CNPJ) . - F M Situacao
Inicio Fim P C P C C
2010 Transportes 08.865.102.0001-81 09/08/10 08/08/15 - 1 1 - E
2010 Transportes 08.338.786.0001-78 09/08/10 08/08/15 1 1 - - - E
2010 Copeiragem e Recepgio 08.531.933.0001-17 25/08/10 24/08/15 - - 1 1 - E
2010 Menores Aprendizes 33.583.592.0001-01 01/04/10 31/03/15 32 32 - - - E
2010 Copeiragem 01.708.458.0001-62 05/03/10 04/03/15 32 21 - 11 - E
2010 Limpeza 08.531.933.0001-17 25/08/10 24/08/15 1 1 - - - E
2011 Limpeza 08.531.933.0001-17 16/11/11 15/11/16 1 1 - - - P
2011 Limpeza 10.466.523.0001-10 27/12/11 26/12/16 1 1 - - - P
2011 Copeiragem e Recepgao 08.531.933.0001-17 16/11/11 15/11/16 1 1 1 1 - P
2011 Copeiragem e Recepgio 10.466.523.0001-10 27/12/11 26/12/16 1 - - 1 - P
2011 Manutengao Predial 72.620.735.0001-29 26/01/11 25/01/16 6 6 1 1 - P
2012 Brigadista 07.675.984.0001-50 15/10/12 14/10/15 - - 8 8 - E
2012 Repografia 02.093.942.0001-97 29/11/12 28/11/15 3 3 - - - P
2012 Recepgio 38.042.487.0001-48 02/01/12 01/01/15 51 35 16 P
2012 Transportes 08.338.786.0001-63 17/09/12 16/09/16 - - 1 - 1 P
2012 Transportes 14.487.384.0001-23 10/09/12 09/10/16 1 - - 1 - P
2012 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 19/10/12 18/10/16 1 1 - - - P
2012 Ambulatorio 00.706.148.0001-46 09/11/12 08/11/16 - - 2 2 2 P
2012 Vigilancia 03.667.044.0002-20 01/06/12 31/05/16 104 15 9 88 10 P
2012 Limpeza 01.708.458.0001-62 01/10/12 03/01/15 72 49 - 22 1 E
2012 Limpeza 01.708.458.0001-62 01/10/12 03/01/17 61 39 - 22 1 P
2013 Manutengao Predial 02.007.167.0001-00 04/02/13 03/02/16 12 12 4 4 - P
2013 Manutengio Predial 02.604.476.0001-67 07/03/13 06/03/17 2 2 18 18 2 P
2013 Menores Aprendizes 86.819.323.0001-27 05/11/13 04/11/16 3 3 - - - P
2013 Operagédo de Sistema Audiovisual 04.477.223.0001-03 02/12/13 01/12/15 - 5 3 > P
2014 Telecomunicagdes 00.032.227.0001-19 23/01/14 22/01/17 - - 6 6 - P
2014 Manutengio Predial 14.355.750.0001-90 10/05/14 09/05/16 1 1 25 25 1 P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 15/07/14 14/07/16 2 2 - - - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 15/07/14 14/07/16 3 3 - - - P
2014 Transportes 00.691.905.0001-55 29/07/14 28/07/16 18 3 - 12 3 P
2014 Vigilancia 12.978.214.0001-16 19/02/14 18/02/17 - - 8 8 - P
2015 Limpeza 03.637.812.0001-30 01/10/15 30/09/16 1 1 A
2015 Menores Aprendizes 37.381.902.0001-25 01/04/15 31/03/16 39 39 - - - A
2015 Copeiragem 06.091.637.0001-17 01/08/15 31/07/16 23 12 - 11 - A
2015 Transportes 82.309.204.0001-73 09/10/15 08/10/16 - - 1 1 - A
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UNIDADE CONTRATANTE

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL CURITIBA

UG/Gestao: SUPGL/GLCTA

CNPJ:33.683.111/0010-90

LD ?qntratual LOOLEF DL Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas i .
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) -~ ‘ F M S Situa¢io
Inicio Fim P C P C P C
2011 Limpeza 11.945.317/0001-17 25/07/11 24/07/16 18 18 1 1 - - P
2011 Ambulatorio 03.502.533/0001-60 01/04/11 30/03/16 - - - - 2 2 P
2011 Ginastica Laboral 09.459.649/0001-40 18/05/11 31/05/16 - - - - 1 1 P
2013 Vigilancia 03.260.209/0001-82 01/12/13 30/06/15 2 2 15 15 - - E
2013 Transportes de Pessoas 14.164.110/0001-01 16/07/13 01/08/16 - - 2 2 P
2013 Copeiragem 80.033.004/0001-05 01/12/13 30/11/16 1 1 1 1 - - P
2013 Manutengéo Predial 12.229.984/0001-66 23/07/13 22/07/15 4 4 7 7 - - E
2014 Menores Aprendizes 51.549.301/0001-00 15/07/14 14/07/16 - - 18 18 - - P
2015 Manutengéo Predial 17.856.676.0001-84 01/07/15 30/06/16 5 5 6 6 - - A
2015 Vigilancia 04.179.738/0001-19 01/07/15 30/06/16 2 2 12 12 3 3 A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FLORIANOPOLIS
UG/Gestiao: SUPGL/GLFNS CNPJ: 33.683.111/0019-28
Periodo ?(fntratual de execugao das Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
A AD Objeto Empresa Contratada (CNPJ) atividades contratadas Situacio
Contrato Inicio Fim F M S
P C P C P C
2013 Menores Aprendizes 02.573.208/0001-25 02/12/13 01/12/16 - 5 - 2 - - P
2013 Transportes 72.243.439/0001-56 01/08/13 31/07/16 - - 1 1 - - P
2013 Limpeza 03.116.865/0001-06 06/05/13 05/05/15 4 4 - - - - E
2014 Vigilancia 10.364.152/0001-27 29/09/14 28/09/16 - - 4 4 - - P
2014 Manutengdo Predial 01.211.015/0001-61 25/07/14 24/07/16 - - 3 3 - - P
2014 Copeiragem 02.220.017/0001-80 15/12/14 14/12/15 1 - - 1 - - E
2015 Recepgdo / Menor Aprendiz 00.482.840/0001-38 19/01/15 18/01/16 - - 5 - - A
2015 Limpeza 06.104.973/0001-57 08/09/15 07/09/16 3 2 - 1 - - A

110




Servigo Federal de s o
Pracessamento de Dodos E ERPR

Relatorio de Gestao 2015

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FORTALEZA E ESCRITORIOS SAO LUIZ E TEREZINA
UG/Gestao: SUPGL/GLFLA CNPJ: 33.683.111/0004.41
Ano do ) Perlod: tg] ?g;r(;‘;:zj):ti:::(‘;::ao LS Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados o
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . . ¥ M Situacao
Inicio Fim P C P C C
2012 Copeiragem 12.067.103.0001-58 28/05/12 27/05/16 11 6 1 6 - P
2013 Manutengio Predial 09.019.150/0001-11 01/11/13 31/10/16 2 2 - - - P
2013 Menores Aprendizes 05.485.325/0001-06 01/11/13 31/10/16 2 - - 2 - P
2013 Menores Aprendizes 23.497.944/0001-11 10/04/13 09/05/16 - 2 - - - P
2014 Transportes 03.105.598/0001-71 02/05/14 01/05/16 - - 4 4 - P
2014 Vigilancia 14.292.203/0001-03 31/08/14 30/08/16 21 2 19 - P
2015 Limpeza 11.108.001/0001-70 02/01/15 01/01/16 - 11 - 4 - A
2015 Jardinagem 23.497.944/0001-11 05/05/15 04/05/20 - 1 - 3 - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL PORTO ALEGRE
UG/Gestao: SUPGL/GLPAE CNPJ: 33.683.111/0011-70
LU ?qntratual 20 SRS O Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . .
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) » . ¥ M Situacao
Inicio Fim P C P C I
2011 Recepgio e Molote 94.851.250.0001-89 01/11/11 31/10/16 1 1 8 8 - P
2011 Limpeza 11.301.568.0001-69 18/07/11 17/07/16 5 5 7 7 1 P
2012 Vigilancia 04.281.402/0001-62 19/08/12 18/08/16 7 7 9 9 - P
2012 Transportes 00.695.097/0001-02 23/08/12 22/08/16 2 2 1 1 - P
2013 Manutengio Predial 12.229.840/0001-66 18/08/13 17/08/15 2 2 10 10 - E
2013 Ginastica Laboral 11.193.880/0001-64 08/10/13 07/10/16 - - - - 1 P
2014 Copeiragem 07.454.361/0001-57 01/08/14 31/07/16 1 1 2 2 - P
2014 Menores Aprendizes 51.549.301/0001-00 08/08/14 07/08/16 4 4 14 14 - P
2015 Manutengio Predial 11.856.676/0001-84 01/07/15 30/06/16 5 5 7 7 - A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RECIFE E ESCRITORIOS JOAO PESSOA, MACEIO E NATAL
UG/Gestiao: SUPGL/GLRCE CNPJ: 33.683.111/0005-22
eriodo S:(?ntratual decsccusavidas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas . .
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . - F M Situacao
Inicio Fim
P C P C P C
2011 Limpeza 09.540.692/0001-35 12/12/11 11/12/16 13 13 5 5 - - P
2011 Manutengdo Predial 01.880.463.0001-58 23/12/11 22/12/16 5 5 6 6 - - P
2012 Copeiragem 02.726.118.0001-27 12/12/12 11/12/17 1 1 1 1 - - P
2012 Transportes 08.466.488.0001-59 02/01/12 01/01/17 - - 5 5 - - P
2012 Menores Aprendizes 40.971.129.0001-61 10/05/12 09/05/15 1 1 1 1 - - E
2013 Menores Aprendizes 10.913.861.0001-14 02/09/13 01/09/15 - - 15 15 - - E
2013 Ginastica Laboral 11.193.861.0001-14 06/12/13 05/12/18 - - - - 1 1 P
2014 Vigilancia 04.896.282/0001-08 10/09/14 09/09/19 8 8 13 13 1 1 P
2014 Mensageria 10.992.653.0001-58 19/05/14 18/05/16 - - 1 1 - - P
2014 Jardinagem 01.543.373.0001-71 13/05/14 12/05/15 - - 2 2 E
2014 Menores Aprendizes 24.192.643.0001-42 14/10/14 13/10/19 - - 2 2 - - P
2015 Menores Aprendizes 12.498.937.0001-18 17/04/15 16/04/20 - - 3 3 - - A
2015 Jardinagem 10.992.653.0001-58 13/05/15 12/05/16 2 2 - - - - A
2015 Menores Aprendizes 10.913.861.0001-14 11/05/15 10/05/20 7 7 13 13 - - A
2015 Menores Aprendizes 40.971.129.0001-61 01/06/15 31/05/20 1 1 2 2 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RIO DE JANEIRO E ESCRITORIO VITORIA
UG/Gestao: SUPGL/GLRJO CNPJ: 33.683.111/0008-75
eriodo ?(?nnamal e ecusaoldas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do n atividades contratadas ) ”
Contrato Objeto Empresa Contratada (CNPJ) . - F M Situacao
Inicio Fim
P C P P C
2012 Limpeza 12.135.947.0001-99 01/12/12 30/11/17 64 64 - - - - P
2012 Transportes 02.228.225.0001-25 01/02/12 31/07/17 - - 15 15 - - P
2012 Manutengdo Predial 03.160.875.0001-49 01/08/12 31/07/17 12 12 1 1 - - P
2012 Copeiragem 68.565.530.0001-10 01/12/12 30/11/17 21 21 2 2 - - P
2012 Manutengao Predial 73.678.005.0001-41 01/09/12 31/08/17 11 11 6 6 - - P
2013 Manutengio Predial 73.678.005.0001-41 11/03/13 10/03/18 4 4 7 7 - - P
2013 Manutengio Predial 24.016.172.0001-11 01/02/13 31/01/18 4 4 19 19 - - P
2013 Brigadista 40.378.440.0001-00 01/07/13 30/06/18 17 17 P
2013 Transportes 02.228.225.0001-25 16/07/13 15/07/18 - - 1 1 - - P
2013 Transportes 08.088.541.0001-25 10/10/13 09/10/18 6 6 P
2014 Menores Aprendizes 10.413.205.0001-52 02/01/14 01/01/19 2 2 18 18 - - P
2014 Vigilancia 31.242.852.0001-19 30/04/14 29/04/19 18 18 30 30 - - P
2014 Vigilancia 31.242.852.0001-19 01/07/14 30/06/19 17 17 21 21 - - P
2015 Copeiragem 10.413.205.0001-52 29/03/15 28/03/20 16 16 A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTOQ DE DADOS - REGIONAL SAQ PAULO E ESCRITORIO RIBEIRAQ PRETQ
UG/Gestao: SUPGL/GLSPO CNPJ: 33.683.111/0009-56
Periodo ‘C(?ntratual de execucdo das Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
Ano do . atividades contratadas L
Objeto Empresa Contratada (CNPJ) Situacio
Contrato ‘. . F S
Inicio Fim P C P C P C
2010 Menores Aprendizes 51.549.301.0001-60 02/08/10 01/08/15 - - 22 22 - - E
2010 Telecomunicagdes 67.071.001.0003-60 10/02/10 09/02/15 1 1 - - - - E
2010 Brigadista 10.478.353.0001-55 05/09/10 04/09/16 4 - - 4 - - P
2010 Limpeza 08.439.717.0001-46 07/06/10 06/06/15 1 1 - - - - E
2010 Vigilancia 10.478.353.0001-55 05/09/10 04/09/16 15 15 50 50 1 1 P
2011 Limpeza 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/16 62 52 1 11 1 1 P
2011 Menores Aprendizes 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/16 4 4 11 11 - - P
2011 Copeiragem 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/16 9 8 - 1 - - P
2011 Manutengdo Predial 01.978.473.0001-20 22/07/11 21/07/16 1 1 3 3 - - P
2011 Ambulatorio 00.706.148.0001-46 01/11/11 31/10/16 - - 1 1 4 4 P
2012 Jardinagem 04.440.542.0001-36 02/07/12 01/07/16 2 2 3 3 - P
2012 Repografia 01.546.939.0001-19 06/08/12 05/08/16 1 - - 1 - - P
2012 Transportes 53.499.240.0001-49 24/09/12 23/09/15 2 - - 2 - - E
2012 Transportes 05.553.237.0001-13 17/12/12 16/12/16 1 1 3 3 - - P
2012 Transportes 10.944.071.0001-04 17/12/12 16/12/16 3 3 2 2 - - P
2013 Transportes 13.620.215.0001-57 15/04/13 14/04/18 1 1 2 2 - - P
2013 Transportes 13.620.215.0001-57 01/12/13 30/11/16 1 1 4 4 - - P
2013 Manutencdo Predial 03.539.770.0001-03 02/01/13 01/01/15 18 11 3 10 - - E
2013 Manutencdo Predial 00.192.707.0001-47 01/01/13 31/12/16 - - 16 16 - - P
2013 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 31/05/13 30/08/18 - - 6 6 - - P
2014 Transportes 13.620.215.0001-57 03/09/14 02/09/16 - - 2 2 - - P
2014 Ginastica Laboral 19.238.116.0001-91 03/02/14 02/02/19 - - - - 3 3 P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 29/10/14 28/10/19 - 10 10 - - P
2015 Manutengdo Predial 01.211.015.0001-61 05/01/15 04/01/20 4 4 11 11 1 1 A
2015 Limpeza 08.487.518.0001-03 09/06/15 08/06/20 1 1 - - - - A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL SALVADOR E ESCRITORIO DE ARACAJU
UG/Gestao: SUPGL/GLSDR CNPJ: 33.683.111/0006-03
gl ?qntratual st Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados
SO0 Objet Empresa Contratada (CNPJ) atividades contratadas Situai
Contrato jeto presato Inici . F M S 2
nicio Fim P C P C C
2011 Limpeza 03.595.040.0001-11 03/01/11 02/01/16 11 11 12 12 - P
2011 Vigilancia 02.081.574.0001-67 01/06/11 31/05/16 - 4 4 - P
2012 Servigos Gerais Carregador 09.504.335.0001-11 12/03/12 11/03/15 1 1 1 1 - E
2013 Manutengao Predial 06.019.214.0001-96 01/04/13 31/03/16 5 5 6 6 1 P
2013 Ginastica Laboral 11.193.884.0001-64 02/12/13 01/12/16 - - 1 P
2013 Vigilancia 05.567.754.0001-41 01/06/13 31/07/16 16 16 2 P
2014 Transportes 08.463.844.0001-80 16/01/14 15/01/16 2 2 - P
2014 Menores Aprendizes 61.600.839.0001-55 16/01/14 15/01/16 - - 15 15 - P
2015 Servigos Gerais Carregador 01.851.688-0001-86 12/03/15 11/03/16 1 1 1 1 - A
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6.1.4.3 Terceirizacao das atividades de advocacia: TERMO DE ENCERRAMENTO

3 xiﬁwm}m%?ﬁ&ﬁﬁ
prer—
i:.-.nwr\-iml_pe ESERFno G w 5 4 3‘ 1 & ?_, }

Frenssameamo de Dades H N . 2
(Dol (08 (45 mss fu dledir |
Lot 23|

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO RG N°
49.446, de 14/08/2012, DE PRESTACAQ DE SERVICO DE
DE ADNMOCACIE, que entre si celebram NILTON CORREIA
ADVOGADOCS ASSOCIADOS, com sede no SRTVS, Quadra
. 701, lote 5 ED. Centro Empresarial Brasilia Bloco B, Sala
= 328, CEP: 70.340-907 - Brasilia — DF, inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 32901.779/0001-02, a seguir designada
CONTRATADA, representada neste ato  por  ssu
representania legal, o Sr. NILTON DA SILVA CORREIA,
OAB-DF 1.291, CPF N® 054.398.255-68, & o SERVIGO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO,
Empresa Piblica Federal regida pela Lei n® 5.615, de
13101970, com Sede no SGAN, Quadra 601, Madulo “v* -
Brasilia - DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-
07, adiante denominade SERPRO, representada neste ato
por sua Gerents do Departamento Regional de Logistica -
Brasilia, Sra, Catia Gontijo Rezende, em conformidade com a
Resolugdo DE 005/2015, com fulcro no artigo 78 inciso XVII,
e Arl. 78, Inciso [, da Lei n° 8,666/1993 e e no Cddigo Civil
Brasileiro - CCB, Art. 320, § Unico, 472 e 473, conforme o
Processo n® 12014.000052/2012-58, e de acordo com as
Clausulas e condigGes seguintes:

e

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 = Per intermeédio do presents instrumento, o SERPRO resolve dar por extinto a partir de
18/07/2015, o Contrato RG n® 49,446, cujo objelo & a prestagio ao SERPRO, pelo escritdria
NILTON CORREIA ADVOGADOS ASSOCIADOS, de servigos de Advocacia,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1 = Os encargos decorrentes dos servicos prestados até a data do encerramento do Contrato
serdo liquidados conforme apresentaco das faturas e o pagamento sera feito de acordo com as
condigies previstas no Confrato Original.

22 - O SERPRO da a NILTON CORREIA ADVOGADOS ASSOCIADOS e ssta ao

SERPRO, no ato de celsbraco do presente instrumento, plena, geral, rasa e irrevogdvel
quitagiio a0 elenco de direitos e obrigaghes do contrato ora distratado, nada podendu{f'
reivindicar, exigir ou reclamar um do oufro, em qualquer juizo, Grau de Jurisdicio ou Tribunal!
exonerando-se as partes, mutusmente, de gualguer direitc efou obrigacic decorrentes do
contrato ora extinto.

/)
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{Continuagde da Terma de encemamento  de Confrate de RG 4§.446, fimade enire o SERPRO e a NILTON CORREIA

Serviga Fedenel de i
hJ:ﬁ;;m":mm ESERPRO
ADWOGADDS ASSOCIAROS)

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVIGOS

3.1 = A execucdo dos servicos foi paralisada em 17/07/2015.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
4.1 As partes elegem o foro da cidade de Drasilia = DF para dinimir as dividas resultantes deste
feito,

E, por estarem justos e acordados com o total teor das
cldusulas acma, firmam o presente instrumento em 02 {duas)
Vigs, com & presenga das testemunhas infra-gualificadas.

Brasilia, 14 de Dyoniic de 2015,

PELO CONTRATANTE:
Eﬁg%ﬂh PR
C NTIJO REZENDE
Gerente do Depattamenta~ Regi de Logistica — Brasilia
o~ . ? {4
PELA CONTRATADA: !

PELO SERPRO - Gestor do Contrato:

Nome: JULIANA MENEIL s WERED,

cPF: __ 40 G4 \J%a-93
" . " | '\\_
P — Assinatura: s?v&'l:m (ks b
Nome: _devaane Bl [11(0 Nome:  LeandroBinto Ofiveird
CPF: _3n OO Hli =30 CPF: o5 SHOUGESARIS

Assinatura: @ Assinatura: /,;::wcf_. AL J.&rf.__
T

www.serpro.gov br ,
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6.1.5 Entidades fechadas de previdéncia complementar patrocinadas — subitens “c” e “e”

G} SERPROS

OF. INTERV- 099/18

Rio de Janeiro (RJ), 14 de margo de 2015,

Ao Sr

Antdnio Jodo Nocchi Parera

Diretor de Administragio

Serpro - Servigo Federal de Processamento de Dados
SGAN Quadra 601 - Madulo

70.836-200 - Brasilia - DF

Assunto. Resposta ao OFICIO DPSED — 004803/2016, de 18/02/2016

Prezado Senhor,

Encaminhamos a V.5.” o nosso posicionamento atinente aos itens referenciado no
expediente supracitado e a seguir relacionados.

1. ktensaeb.
+ Fomos informados que a GFACF/SUPGF/SERPRO respondera essas itens.
2. ltem c - Sintese da manifestagdo da Previc:
= A Previc, em 05/05/2015, iniciou processo de intervengdo no Serpros conforme
Portaria Previc n* 241 e prorrogada por mais 180 dias, a partir de 03/11/2015,
conforme Portaria Previc n® 587, de 28/10/2015. A manifeslagdo daguele orgao de
fiscalizagio se deu por meio da emisséo e da publicagio da Decisdo n° 26, de
14/12/12015, de sua Diretoria Colegiada, depais do encaminhamento de um relatério
conclusivo pela Comissao de Inquérito Administrativo, constituida, por sua vez, por
meio da Portaria Previc n® 283, em 28/05/2015.
3. ltem d - Conclusdes do relatério de auditoria independente:

s Encaminhamos, em anexo, o relatério referente ao ano de 2014, Os trabalhos da
auditoria independente do ano de 2015 se encerraram em 11/03/2016; sendo que o
correspondente relatorio sera entregue ao Serpros em 04/04/2016.

4. Item e - Conclusées do dltimo estudo atuarial:

* Plano PSI:

0 Balango Patrimonial de 31/12/2015 revela que a parcela do patrimanio atribuida acs
participantes do plano monta em R$1.895.817.42213. Quantia essa inferior 45 . —

Pagina 1 de 2
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(&) serrros

OF. INTERV- 099/18

Provisfes Matematicas, que foram avaliadas em R$2.038.182.1 06,08; conduzindo,
portanto, a um Déficit Técnico de R$142 364 683 53,

De acordo com as regras vigentes da Resolugdo CGPC 26/2008, foi realizado o ajuste
de precificagéio nos Ativos do plano, no valor de R$32.845.079.87. Com 880, apds o
ajuste do ative, o PSI passou a apresentar um déficit no valor de R$109.519.604,06.

O Deficit Técnico ajustade acumulado no plano, corespondente a 537% das
Provises Matematicas, & inferior ao limite calculado conforme critério disposto na
Resolucdo CNPC N°22/2015. que prevé um percantial de 7% das Provicfes
Matematicas, Porianto, de acordo as regras intraduzidas por essa resolugéo, ainda
nao ha necessidade de elaboragéo e aprovagdo de um plano de equacionamento,

« Plano PSll:

O Balanco Patrimonial de 31/12/2015 revela que a parcela do patriménio atribuida aos
participantes do pleno monta em R$2.719.936.965,79. Valor esse, purlantu, superior
as Provisbes Matematicas, que foram avaliadas em R$2.384.506.759,91: conduzindo,
assim, a um Superavit Técnico de R3$32543022588 sendo que deste total
R5136.680.504,34 estio alocados como  Reserva de Contingéncia e
R$188.748.721,54 como Reserva Especial,

No exercicio de 2015, o Fundo de Revisio de Plano foi totalments revertido para
recomposicao da Reserva de Contingéncia, principalmente em razdo de a
rentsbilidade ndo ter alcangado a meta atuarial. Desse modo, ndo ha gue se falar em
distribuicio de superavit E como o plano encerrou o exercicio de 2014 sem reserva
especial, uma revisao do plano so se tornarg obrigatoria apds o decurso de trés
exercicios, a partir da constituicdo da Reserva Especial.

5 ltem - InformagSes sobre as agdss de fiecalizagio omprecndidas no cxercicie
com base no art. 25 da Lei Complementar 108/2001, demonstrando o tipo de
fiscalizagéo efetuada, a data em que ocorreu, as principais constatagdes e as
providéncias adotadas para sanear as irregularidades verificadas.

* No ano de 2015 mediante a instauragio da intervengdo n&o foi realizado o
processo de auditoria nas processos pelo patrocinadeor.

Por fim, queremos dizer que estamos a disposigdo de V.52 para quaisquer
informagbes e complemantagbes que venham se fazer necessanas.

Alenciosamente,

7 A
et tar AL
alter de Carvalho Parente
Interventor

Pagina 2 de 2
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6.1.5 Entidades fechadas de previdéncia complementar patrocinadas — subitem “d”

UH Moreira
Auditoria | Consultoria | Outsourcing

A

DD. DIRETORIA DO

SERPROS - FUNDO MULTIPATROCINADO
RIO DE JANEIRO - RJ

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Examinamos as demonstraches contibeis do SERPROS - FUNDO MULTIPATROCINADO, que
compreendem o balango patrimonial consclidado em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas
demaonstracdes consolidadas da mutacdo do patriménio social e do plano de gestao administrativa, bem
coma as demonstragdes individuais por plano de beneficio do ative liguide, da mutacio do ativo liquido
& das provisies técnicas para o exercicio findo naguela data, assim como o resumo das principais
préticas contabels e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes contabeis

A administracio do SERPROS - FUNDO MULTIPATROCINADO £ responsavel pela elaboracio e adequada
apresentacio dessas demonstragBes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis a entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC), e pelos
controles internos gue ela determinow como necessdrios para permitir a elaboragio de demonstragfes
contabeislivres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa respensabilidade é a de expressar uma opinide sobre essas demonstragdes contabeis com base
em nassa auditonia, conduzida de acordo com as normas brasileiras e intermacionais de auditoria, Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores & que a auditoria seja planejada e
executada com o objetive de obter seguranca razodvel de que as demonstrages contabeis estdo livres
de distorcio relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencio de evidéncias a
respeito dos valores, dos pareceres do atudrio responsavel pelos calculos das provisdes mateméticas e
divulgagdes apresentadas nas demenstragdes contabeis consolidadas e individuais por plano de
beneficio. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo
dos riscos de distorcdo relevante nas demonstraies contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagio de riscos, o auditor considera os controles internes relevantes para a
elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstractes contdbeis do SERPROS - FUNDO
MULTIPATROCINADO para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
dircunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles intemos
do SERPROS - FUNDD MULTIPATROCINADO. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacio
das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragao,
bem como a avaliacio da apresentagio das demonstragfes contabeis tomadas em conjunte.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido com ressalva,
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UH Moreira
Auditoria | Consulboria | Qutsourcing

Base para opinido com ressalva sobre as demonstragdes contabeis

Como fato relevante, destacamos que foi publicada *Decisie n® 26, de 14 de dezembro de 2015" no
Didrio Oficial de Unido de 30 de dezembro de 2015, na qual a Diretoria Colegiada da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar, no uso de suas atribuicdes, faz saber que decidiu sobre o
“Relatdrio Conclusive da Comissdo de Inguérito decorrente da decretacio de intervencdo”. Vistos,
relatados e discutidos os autos do Inguérito Administrativo em referéncia,, e considerando, & luz de
tudo que fol apurado, que restou evidenciado o acerto da PREVIC na decretacao de intervencdo (citada
em énfase especifica abaixd) com o objetivo de proteger o patriménio de participantes e
patrocinadoras, considerando também que sBo robustas as evidéncias da ocorréncia de gestdo
temeraria dos atives da entidade, e havendo fortes indicios de fraudes, os membros da Diretoria
Colegiada da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, por votagao undnime,
aprovaram na integra o Relatério Conclusive da Comissdo de Inquérite, para acolher suas
recomendaces, especialmente no que conceme ao encaminhamento das conclusdes ao Ministério
Piblico, Policia Federal, Comissdo de Valores Mobilidrios e Banco Central do Brasil, e & aplicagdo
integral das penalidades propostas, decorentes de irregularidades administrativas apontadas pela
Comissao de Inguérito. Tendo em vista gue nao tivemos acesso ao referido Relatdrio, ndo podemos
opinar a respeito, constituinde-se em limitagdo na execucdo de nossos exames, ndo sendo possivel
quantificar eventuais valores e efeitos no resultado do SERFROS.

Opinido com ressalva

Em nossa opinido, exceto guanto aos eventuais efeitos do assunte descrito no pardgrafo Base para
opinido com ressalva sobre as demonstragdes contabeis, as demonstragdes contabeis acima referidas,
quando lidas em conjunto com as notas explicativas que as acompanham, apresentam adequadamente,
em seus aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira consolidada do SERPROS - FUNDO
MULTIPATROCINADO & individual por plano de beneficio em 31 de dezembro de 2015 e o desempenha
consolidade e por plano de beneficio de suasoperagdes para o exercicio findo naguela data, de acordo
Com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as entidades reguladas pelo Conselho Nacional
de Previdéncia Complementar (CNPC).

Enfases
Intervencao PREVIC

Chamamos a atengdo para a nota explicativa n® 1, de que para resguardar os direitos dos participantes
& assistidos, conforme determina o artige 44, da LC P 109, de 29/05/2001, por meio da Portaria PREVIC
n* 241, publicada no Didrio Oficial da Unido do dia 06/05/2015, foi decretada a intervengdo no
SERPROS pela PREVIC pelo prazo de 180 dias, depois prorrogada por mais 180 dias, por meio da
Partaria PREVIC n® 587, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 29110:2015. A decretacdo da
intervengao, por sua wez, ensejou a perda de mandato dos administradores e dos membros dos
Conselhos Deliberativo & Fiscal, incluindo-se os suplentes. Por meio oa Portaria PREVIC n® 24212015, foi
nomeado o Sr. Walter de Carvalho Parente como interventor, com amplos poderes de administracao e
representagdn, conforme o disposto no art. 54, da j citada Lei Complementar. E, para apurar possiveis
irregularidades, a PREVIC instituiv uma Comissan de Inguérito, cujos trabalhos ja foram encemados com
0 consequente relatdrio aprovado pela Diretoria Colegiada (DICOL) daguela instituicdo por ocasiao da
283" Sessdo Ordindria, realizada em 14/12/2015. Nessa opinido ndo contém modificacie em fungdo
deste assunto.
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UH Moreira
Auditoria | Consultaria | Qutsourcing

Politicas de Investimentos

Conforme mencionado na nota explicativa n® 4.3, as Politicas de Investimentos aprovadas pelo
Conselho Deliberativo em dezembro de 2014, definiram as diretrizes para o periodo de 2015 2 2019. No
entanto, a partir da intervencdo da PREVIC, todas as aplicacdes dos recursos foram realizadas em titulos
plblicos federais, que detém baixo grau de risco e retomos esperados compativeis com a meta atuarial
dos Planos. Mo presente exercicio, para atender as orientacdes da Supervisdo Baseada em Riscos da
PREVIC, de forma a melhorar os processos de controle e dar transparéncia na gestio, o SERPROS
reestruturou 3 area de investimentos, criando o Regimento do Comité de Aplicagdes - CAP e dando um
cardter mais conservador & sua Politica de Investimentos. Nossa opinido ndo contém modificacio em
funcao deste assunto.

Contribuicdes contratadas em atraso

De acordo com a nota explicativa n® 5.2.1, em decorréncia da suspensdo das parcelas dos contratos, por
forca do Acordao do TCU n® 6.928/08, e dos problemas de liquidez enfrentados pelo SERPRO, as
parcelas de 1212009 a 06/2010 foram repassadas com atraso. Sobre essas parcelas foram registrados os
ENCargos previstos nos respectivos contratos. Na retomada dos pagamentos, o SERPRO, alegando que a
divida foi contraida por determinacao do Tribunal de Contas da Unido & ndo por sua livre iniciativa, ndo
quitou 0 montante dos juros moratdrios previstos. Montante esse que é atualizado mensalmente e que
j& esta 100% provisionado para perda. Meste saldo também estdo registrados os encargos calculados
sobre as parcelas que vém sofrendo atrasos desde 2013. Sobre cada parcela estdo sendo registradas as
provistes para perdas, conforme nota explicativa n® 4.10. O SERPRO, na forma da Lei, interpds acdo
judicial e objetiva & composicdo para recebimento do valor. Nossa opinido ndo contém modificagdo em
fungdo deste assunto.

Fundos de Investimentos em Participacbes Patriarca Private Equity

Chamamos a atengdo para a nota explicativa n® 7.2.5.1, de que em decorréneia da intervengdo do
Banco BVA S/A, pelo Banco Central do Brasil, ocomida em 19/10/2012, o administrador do Funde
registrou a provisao para aédito de liguidacio duvidosa do saldo total dos ativos de emiss3o do Banco
BVA, 0s quais representam 97% do patrimdnio liguide de Funde. Quando foi decretada a faléndia do
Banco BVA, em 12/0%/2014, os autos encontravam-se em procedimento de realizacdo do ativo. Como
Uitime ato relevante sobre o assunto, em 16 de dezembro de 2015, foi aprovade por unanimidade o
plano de alienacdo de ativos, proposts pelo administrador judicial. Mossa opinido ndo contém
modificagdo em funcio deste assunto.

Letras Financeiras do Banco BVA

De acordo com a nota explicativa n® 7.2.5.2, as Letras Financeiras adguiridas pelo SERPROS, no
montante de RS 50.000 mil, eram garantidas pela cessdo fiducidria de cotas do Fundo de Investimento
Renda Fixa Crédito Privado Hungria na proporcdo de 165% do valor da letra financeira. Com a
liguidagdo do Banco BVA, essa garantia foi exercida e o SERPROS recebeu a transferéncia da
titularidade das cotas em agosto de 2013, Do montante de RS B4.663 mil, foi recebido somente
RS £.380 mil. Em setembro de 2013 o SERPROS procedeu com a habilitagdo dos créditos das letras
financeiras junto 4 massa falida daguele banco. Foram realizadas trés amortizagfes: (i) em 2013,
RS 2.490 mil; (i) em 2014, RS 3.760 mil; & em 2015, RS 4.894 mil. Em 16/12/2015, o SERPROS
participou da Assembleia Geral de Cotistas que tratou dos processos de encerramento da massa falida
do Banco BVA. A Assembleia teve aprovagdo de 91,40% dos credores presentes. Com o encerramento
da massa falida, serd liberado para o Fundo Hungria o valor de RS 25.000 mil referentes a depdsitos
feitos a favor do Fundo. Mossa opinido ndo contém modificacdo em funcdo deste assunto.
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UH Moreira
Auditoria | Consultaria | Qutsourcing

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisetorial Master 11l

Conforme mencionado na nota explicativa n® 7.24.1, em 2011, o SERPROS investiu RS 45.000 mil em
cotas do Fundo de Investimentos em Direitos Creditrios Master Ill. No exercicio de 2012, com a
decretacdo da liquidagdo do Banco BVA, as empresas, cujo o Fundo detinha o direito ao crédito, ficaram
inadimplentes, levando o administrador a registrar a provisdo para crédito de liguidacdo duvidosa.
Nossa opinido ndo contém medificacio em fungdo deste assunto.

Eventos subsequentes

Chamamos a atencdo para a nota explicativa n® 16, de que em fevereiro de 2016, o administrador do
Fundo de Investimento em Participacdes (FIP) Bioenergia realizou a provisao para perdas dos ativos
alocados no Fundo, Provisio essa que gerou a desvalorizacio de 7,35% na cota do Fundo. E em margo
de 2016, o administrador do Fundo de Investimento Multimercado (FIM) Botafogo realizou a provisdo
para perda de 92% sobre as debentures de emissdo da Brazpeixes, gerando uma desvalorizaciona cota
em 33,51 %. Em 31 de marco de 2016 0 SERPROS ird registrar a diferenga, totalizando 100% de perda.
Nossa opiniao ndo contém modificacio em fungio deste assunto,

Rio de Jangirg, 28 de abril de 2018,

UHY MOREIRA - AUDITORES
CRCRS3T7SRI
HERALDO 5. 5. DE BARCELLOS
Contador CRC RS 11609 5 Rl
CNAI N 43
Responsavel Técnico
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inali Caracterizacio Do i
Imovel Tipo De Cessio | Contrato Nome Do Contratado Forma~De HinalidadelDy Prazo Da Cessio Beneficios RatelofDog Tratame{no Uso Dos Beneficios
Selecio Uso Espaco [m?] Gastos Contibil
Av Perimetral, 2010 Belénm/PA Parcial 53358 [Banco do Brasil Dispensa Banco In.lcm: 24/01/2015 — 6,15 Sem dnus Nao Recena‘s Na_o Pgto d.e Despesas
Fim: 31/01/2018 Operacionais Diversas
Av Perimetral, 2010 Belén/PA Parcial 50133 |Familia Carvalho Ltda-ME Licitagio | Restaurante [Iicio: 15/02/2016 — 158,00 Sem 6nus Nio Receitas Nao Pgto de Despesas
Fim: 01/01/2018 Operacionais Diversas
: . o B . ados P s |Inicio: 05/01/2015 A - Receitas Nao Pgto de Despesas
Av Perimetral, 2010 Belém/PA Parcial 53253 |Associagdo dos Empregados — SERPRO Dispensa Associagido Fim: 04/01/2020 46,20 Sem 6nus Nao Operacionais Diversas
Av. Augusto De Carvalho, 1.133 - Bairro S o . . e Afiicrn - . e~ [Inicio: 21/02/2015 — A = Receitas Nao Pgto de Despesas
Cidade Baixa - Porto Alegre/RS Parcial 53468 |Assoc Dos Func Do Serpro Pae — Afuspa Dispensa Associagido Fim: 20/02/2020 433,12 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Av. Augusto De Carvalho, 1.133 - Bairro . . . o . P Inicio: 13/08/2012 — N . Receitas Nao Pgto de Despesas
Cidade Baixa— Porto Alegre/RS Parcial 49382 [Refeicenter Alimentagdo Coletiva Ltda. Licitagdo Restaurante Fim: 12/08/2017 283,22 Sem Onus Sim Operacionais Diversas
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - Cidade 0 L . o~ ’ P . Inicio: 02/05/2011 - - . Receitas Nao Pgto de Despesas
Nova - Belo Horizonte/MG Parcial 45654 |Sirva-Se Alimentagdes Ltda Licitagdo Restaurante Fim: 01/05/2016 434,10 Pectnia Sim Operacionais Diversas
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - Cidade . - . .~ [Inicio: 22/12/2014 — A . Receitas Nao Pgto de Despesas
Nova - Belo Horizonte/MG Parcial 53265 |Associagdo Dos Empregados Do Serpro Dispensa Associagido Fim: 21/12/2019 1.317,00 Sem Onus Sim Operacionais Diversas
Av. Jos¢ Candido Da Silveira, 1.200 - Cidade S . . . ; Inicio: 12/07/2012 — A = Receitas Nao Pgto de Despesas
Nova - Belo Horizonte/MG Parcial 49238 |Banco Do Brasil S.A Dispensa Banco Fim: 11/07/2017 3,65 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Av. José Candido Da Silveira, 1.200 - Cidade . i A s N Inicio: 01/10/2015 — A = Receitas Nao Pgto de Despesas
Nova - Belo Horizonte/MG Parcial 54682 |Caixa Econdomica Federal Dispensa Banco Fim: 30/09/2020 3,65 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela — . - . .~ [Inicio: 03/11/2014 — A . Receitas Nao Pgto de Despesas
Salvador/BA Parcial 53019 |Associagdo Dos Empregados — Serpro Dispensa Associagido Fim: 02/11/2019 138,50 Sem Onus Sim Operacionais Diversas
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela — S S e - g o Inicio: 01/03/2011 — A = Receitas Ndo Pgto de Despesas
Salvador/BA Parcial 45411 |Banco Do Brasil Dispensa Banco Fim: 10/03/2016 0,75 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela — 0 I s . P " Inicio: 17/02/2014 — - = Receitas Nao Pgto de Despesas
Salvador/BA Parcial 51832 |Pupo Restaurante Cozinha Industrial Ltda Licitagdo Restaurante Fim: 16/02/2019 393,84 Pectnia Niao Operacionais Diversas
Av. Pontes Vieira, N° 832. Sao Jodo do Tauape . N N . N o ..~ |Inicio: 08/01/2015 — A . Receitas Nao Pgto de Despesas
 Fortaleya/CE Parcial 53217 |Associag¢do dos Empregados do SERPRO de Fortaleza — ASES Dispensa Associagido Fim: 07/01/2020 1.620,00 Sem 6nus Sim Operacionais Diversas
_ o - ~ . _ . -
Av. Pontes Vicira, N° 832. S0 Jodo do Tauape Parcial 54825 |BOMBOM Comércio de Géneros Alimenticios Ltda -ME Licitagdo Restaurante Irflcfo' 04/12/2015 273,83 Sem 6nus Sim Recenas Na_o Pgto d.e Despesas
— Fortaleza/CE Fim: 03/12/2016 Operacionais Diversas
Rua Antonio Paes, 114 Com Fundos P/ Rua Superintendéncia Regional Da Receita Federal 8" Regiao . o~ oo (Inicio: 15/04/1998 A 5 Receitas Nao Pgto de Despesas
Plinio Ramos, 125 — Sdo Paulo/ SP Total 29279 [Fiscal Dispensa Orgéo Piblico Fim: 14/04/2018 7.586,00 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro — Parcial 45655  |Opera House Ltda Me Licitagdo Restaurante Inicio: 01/06/2011 — 470,20 Sem Onus Sim Receitas Nao Pgto de Despesas

Curitiba/PR

Fim: 31/05/2016

Operacionais

Diversas
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Imével Tipo De Cessdo | Contrato Nome Do Contratado Forma'.De EinslidadelDo Prazo Da Cessio Beneficios RateloiDes Tratan’le{lto Uso Dos Beneficios
Selecao Uso Gastos Contabil
Espac¢o [m?]
Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro — . I . I Inicio: 06/11/2015 — A . Receitas Nao Pgto de Despesas
Curitiba/PR Parcial 53049 |Associa¢@o Dos Empregados — Serpro Dispensa Associagao Fim: 05/11/2019 16,28 Sem Onus Sim Operacionais Diversas
Rua Dr. José Gois, 183, Parnamirim — . i . N . cneineso  |[IMicio: 11/03/2015 — e ~ Receitas Nao Pgto de Despesas
Recife/PE Parcial 53540 |Associagdo Dos Empregados — Serpro Dispensa Associagido Fim: 10/03/2020 1.980,00 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Rua Duquesa de Braganga n° 100 — Grajat — ) ) N Inicio 08/06/2011 — A . Receitas Ndo Pgto de Despesas
Rio de Janeiro/RJ Parcial 45898 |Banco Do Brasil S/A Dispensa Banco Fim 07/06/2016 4,00 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Rua Duquesa de Braganga n® 100 — Grajat — Parcial S/N  |Associagio Dos Empregados Do Serpro Dispensa Associagio |Indeterminado 100,00 Sem Onus Nao Receitas Nao Pgto de Despesas
Rio de Janeiro/RJ Operacionais Diversas
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sao Parcial 28363 |Banco Do Brasil Dispensa Banco lr!mm: 28/07/! 997 — 4287 Sem Onus Nio Rcccllz\»s Nu.u Pgto d_c Despesas
Paulo/SP Fim: Indeterminado Operacionais Diversas
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sao N . = P Inicio: 24/12/2013 A = Receitas Nao Pgto de Despesas
Paulo/SP Parcial 51606 |Rc Nutry Alimentagdo Ltda. Licitagdo Restaurante Fim: 23/12/2018 722,25 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sio . i N - y s |Inicio: 01/12/2014 — A e . Receitas Nao Pgto de Despesas
Paulo/SP Parcial 53174 |Associagdo Dos Empregados — Serpro Dispensa Associagdo Fim: 30/11/2019 580,00 Sem Onus Sim Operacionais Diversas
Rua Olivia Guedes Penteado, 941 Sao —— e A - . ’ Inicio: 10/09/2015 — A = Receitas Nao Pgto de Despesas
Paulo/SP Parcial 54414 |Caixa Economica Federal Dispensa Banco Fim: 09/09/2020 535 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
RuaAPe?checo ‘Leuo, 1 .23.5 Fundos - Jardim Parcial 34375 |Banco Do Brasil S/A Dispensa Banco II’!ICIO 16/07/?002 - 80,00 Sem Onus Nio Recelte{s Na_o Pgto d? Despesas
Botanico — Rio de Janeiro/RJ Fim Indeterminado Operacionais Diversas
Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos - Jardim . . : P Inicio 01/08/2013 — A = Receitas Nao Pgto de Despesas
Botanico — Rio de Janeiro/RJ Parcial 51075 |TrRefei¢oes Industria Ltda Licitagdo Restaurante |0 00000 01e 542,00 Sem Onus Nio Operacionais Diversas
Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos - Jardim N < P - . P . < A = Receitas Nao Pgto de Despesas
Botanico — Rio de Janeiro/RJ Parcial S/N |Associagdo Dos Empregados Do Serpro Dispensa Associagdo |Indeterminado 60,00 Sem Onus Nao Operacionais Diversas
SGAN 601 Médulo G — Brasilia/DF Parcial 50449 |Caixa Econdmica Federal Dispensa Banco Inicio: 04/03/2013 — 1,50 Sem 6nus Nio Receitas Nao Pgto de Despesas
Fim: 03/03/2018 Operacionais Diversas
Inicio: 18/11/2004
SGAN 601 Médulo G — Brasilia/DF Parcial 37118 |Associagio dos Empregados — SERPRO Dispensa Associagio |LIM: em processo de 35,95 Sem 6nus Nao Receitas Nao Pgto de Despesas
renovagio PB Operacionais Diversas
00417/2016
SGAN 601 Médulo V — Brasilia/DF Parcial 51474 |Caixa Econdmica Federal Dispensa Banco  |Iicio: 29/10/2013 57,00 Pectinia Sim Receitas Nao Pgto de Despesas
Fim: 28/10/2018 Operacionais Diversas
. ST S L - e S Inicio: 23/04/2013 — o . Receitas Nao Pgto de Despesas
SGAN 601 Modulo V — Brasilia/DF Parcial 50639 |Banco do Brasil Dispensa Banco Fim: 22/04/2018 77,00 Pecuinia Sim Operacionais Diversas
SGAN 601 Médulo V — Brasilia/DF Parcial 52965 |Viviane Amaral Buani ME Licitagio | Restaurante |Mmicio: 28/10/2014— 694,00 Pectnia Nao Receitas Nao Pgto de Despesas
Fim: 27/10/2016 Operacionais Diversas
i e o e — o Inicio: 04/03/2013 — - - Receitas Ndo Pgto de Despesas
SGAN 601 Modulo V — Brasilia/DF Parcial 50449 |Caixa Economica Federal Dispensa Banco Fim: 03/03/2018 0,75 Sem 6nus Nao Operacionais Diversas
Inicio: 18/11/2004
SGAN 601 Modulo V — Brasilia/DF Parcial 37117 |Associagdo dos Empregados — SERPRO Dispensa Associagido Fim: em processo de 160,00 Sem 6nus Nao Receitas Nao Pgto de Despesas

renovacdo PB
00417/2016

Operacionais

Diversas
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6.3.1 Principais sistemas de informacgoes

Custo de
A Nome do . NI . . Resp. Gestor de e s Manutencio e
Mnemonico . Objetivo Principais Funcionalidades z P % Criticidade 2
Sistema Técnico Negocio Producio
Anual (RS)
Apoiar a gestdo de demandas do
cliente, seja solicitagdo de servigo,
manuten¢@o ou desenvolvimento de
novo sistema. Abrange registrar,
analisar, priorizar, decidir sobre o A .
. . .. ~ . . Descontinuidade no recebimento e
Controle de atendimento e registrar o Demandas, Administracdo de Giordani Wescley atualizagio do estagio das
DEMANDAS andamento de cada demanda, desde ' Usuarios, Administragdo de Sousa e L . . 752.142,99
Demandas . . . . Guimardes | demandas dos clientes internos e
a sua abertura ate o seu Sistema, Atendimento e Cliente. | Paiva
N externos.
fechamento, por conclusdo ou por
cancelamento. Compreende
também, quando for o caso,
suspender e reativar o atendimento
a uma demanda.
Permitir atendimento corporativo
ao gerenciamento ¢ ~ Cadastro, Beneficios, Calculo da
acompanhamento da Gestdo de . ~ . .
n folha, Gratificagdes, Frequéncia,
. Pessoas com eficiéncia, ~ o Rafael s -«
Sistema de ualidade e tempestividade Integracdes, Informagdes, Almeida Wescley Impossibilidade de gestdo e
SGP Gestao de d emp . Promogoes, Prontuario Santos pagamento da folha e beneficios 3.684.617,53
abrangendo as necessidades dos N ~ Fernandez L
Pessoas L . Eletronico, Gestdo do Quadro Guimardes | dos empregados.
mais diversos niveis do SERPRO e ~ . Soto
. Externo, Gestao do sistema ¢
outras empresas publicas e seus ~
. . Gestao de Tabelas.
autorizados, atendendo aos diversos
processos de gestdo de pessoas.
PD WEB Processo Controlar todo o processo desde a  Elaboragéo, Solicitacao de Jones Eliana Em caso de inatividade, os 50.613,08
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Custo de
Mneménico ~ come do Objetivo Principais Funcionalidades ~ ReSP-  Gestor de Criticidade Manutengdo e
Sistema Técnico Negdcio Producao
Anual (RS)
roposi¢do de decisdo, passando Parecer, Emissio de Parecer,
s proposic P Analise COJUR, Resumo Lamanna Costa processos, principalmente os de
Decisorio pelo registro dos pareceres das - o . . ~ -
. . Executivo, Atas de Reunido Tesser Cachoeira | compra, ndo dardo continuidade.
unidades envolvidas. . . . .
Diretoria, Aprovacdo Diretoria.
Sistema . ~ L -
Integrado de Administrar a receita do SERPRO. ;11121281’52?;83326 Producdo, Artur Francisco i.i\;zzlggg :eii?lissorizfagztsas cla
SIARE WEB  Administracdo  Emitir registro de produgdo, notas . ’ > Ferreira Henrique cosp P 919.430,93
. . . Recebimento, Extragio e . . empresa, bem como o faturamento
de Receita do | fiscais, faturas e recebimentos. - Tupiassu Oliveira . .
Relatoérios. e o recolhimento de impostos.
SERPRO
Sistema de Reg.lstrar N r‘nantef dados . Clientes, §olug:a0, Servigos, Artur Francisco | Impede a formulagdo de precos
~ pertinentes a gestdo comercial e Formulacéo de Precos, . .
SIGECOM Gestdo . . - Ferreira Henrique para montagem das propostas 1.190.258,53
. financeira dos servigos prestados | Faturamento, Apropriagao e . L -
Comercial Tupiassu Oliveira comerciais.
pela Empresa. Consultas.
Médulo de CADASTRO,
GESTAO, INFORMACOES
CURRICULARES, PDI (Plano
de Desenvolvimento Individual), Rafacl O sistema representa grande parte
Sistema de Sistematizar incentivo a Programa de IDIOMAS, Almeida Ricardo da automatizagdo dos processos de
SISGAD Gestdo participagdo de empregados em Programa de POS- Fernandez Valério gestdo académica, impactando os 859.358,93
Académica acdes educacionais corporativas. GRADUACAO, Programa de Soto Martelleto | trabalhos dos gestores

INCENTIVO, CATALOGO
ACOES EDUCACIONALIS,
INSCRICOES ABERTAS ¢
RELATORIOS.

educacionais.
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Custo de
Mneménico ~ Lome do Objetivo Principais Funcionalidades | RosP- | Gestor de Criticidade Manuten¢io e
Sistema Técnico Negdcio Producao
Anual (RS)
Eiorso de i Bisic, oS s M1 6
modulo de contratagdo, gestdo de Sérgio oens, p TV
Historico de Gerenciar as aquisi¢cdes do contratos, modulo de registro e Jones Ricardode <O terceiros. Impede o registro
HISAQ s L , Lamanna o dos contratos de receita e impede 822.709,93
Aquisi¢ao SERPRO. publicagdo e mddulo Oliveira ~
orgamentirio. Tesser Gongalves a gestdo dos contratos de despesa.
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Ficha Técnica

Maria da Gloria Guimaraes dos Santos
Diretora-Presidente

Izabel Cristina da Costa Freitas
Diretora de Gestao Empresarial

Edson Geraldo Ferreira
Superintendente de Desempenho e Controle Empresarial - SUPDC

Departamento de Gestao do Controle Interno — DCGCI
Carlos Alberto Sobral Loureiro

Walkiria Angélica do Nascimento Pina Lins
Amanda Lobato Cunha
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