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1. Mensagem da Administracao

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), ao completar 50 anos de
existéncia, consolida-se como empresa estratégica para o Governo Federal no
provimento de solugbes em tecnologia da informagdo para a administragdo do Estado
brasileiro. Em 2014, com o crescente debate sobre espionagem, a organizagao também

firmou a sua posigao de referéncia em seguranga da informacgéo.

O Serpro manteve o fortalecimento da sua infraestrutura, realizando grandes
investimentos em centros de dados, centros de comandos, em redes de comunicacao e
na integragao de processos e pessoas. A continua melhoria dos processos corporativos, a
alianga entre produtividade e qualidade no desenvolvimento de sistemas, a qualificacao
dos espacos fisicos e a introducdo de uma metodologia agil de trabalho, que possibilita
maior autonomia ao corpo técnico, proporcionaram as condicdes necessarias para que a

instituicdo vencesse os desafios assumidos.

Em 2014, o Serpro entregou a sociedade brasileira diferentes solugdes que
facilitam o relacionamento entre o governo e a sociedade e que agilizam a gestdo e a
prestacado de servigos publicos. A infraestrutura de rede foi aperfeicoada com técnicas de
gestdo modernas e eficientes. A rede de longa distancia ultrapassou numeros como os de
320 mil usuarios, alcance a 4360 municipios, 1463 pontos de acesso, 1213 redes

conectadas e 4,5 milhdes de acessos simultdneos a internet, dentre outros.

A Receita Federal apresentou a sociedade, com parceria do Serpro, inovagdes
tecnologicas que facilitam a vida do cidaddo na hora de prestar contas com o fisco.
O Aplicativo IRPF foi langado, concentrando informac¢des do Imposto de Renda e
oferecendo as opgdes de fazer as declaragdes dos exercicios de 2013 e 2014 e de

comegar o rascunho da declaragao de 2015.

A empresa entregou a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) uma importante
ferramenta de de gestédo e transparéncia. O Sistema de Informag¢des Contabeis e Fiscais
do Setor Publico Brasileiro (Siconfi) passou a auxiliar Estados e municipios a prestarem
contas e permitiu condicdes ainda melhores para a sociedade fiscalizar o uso dos
recursos publicos. Para a Receita Federal do Brasil, o Sistema Remessa foi implantado
com o objetivo de auxiliar a fiscalizagdo do crescente numero de encomendas que

chegam pelos correios ao pais.



O Tesouro Nacional também evoluiu a administracédo contabil ao ajustar com o
apoio do Serpro os sistemas de contabilidade, dentre eles o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (Siafi) ao novo Plano de Contas e as novas Demonstracdes
Contabeis Aplicadas ao Setor Publico (PCASP e DCASP). A missao € a de aumentar a
transparéncia na gestdo de recursos e no aperfeicoamento da consolidagdo das contas
publicas, favorecendo um maior controle das finangas no ambito federal e associando o

pais das normas internacionais de contabilidade publica.

O Ministério da Industria, Desenvolvimento e Comércio Exterior (MDIC) recebeu do
Serpro o Portolog, sistema pensado para ajudar a organizar o fluxo de caminhdes e a

reduzir as filas no acesso aos principais portos do pais.
Centro de Informagoes Serpro (CIS)

O Serpro ampliou sua visdo estratégica para ser um centro de informagbes de
governo; uma forma inovadora de tratar, analisar e disponibilizar informagbes para o
préprio governo, empresas e cidadaos. A empresa, que ha 50 anos é guardia de
importantes dados do setor publico e dos brasileiros, prepara-se agora para consolidar o

Centro de Informacgdes Serpro.

Varios projetos estratégicos foram iniciados, entre eles o responsavel por definir o
arcabougo conceitual do CIS e estruturar dois pilotos de servigos. Este projeto ja conta
com a colaboragcdo de diversas areas da empresa, trabalhando as perspectivas de:

tecnologia, inovagéo, negdcio e comunicagao.

Em 2014, este arcaboucgo conceitual comegou a ser desenvolvido, definindo, entre
outras coisas, o que € o CIS, seus elementos e seus direcionadores. Ainda como parte do
arcabouco, foram mapeadas tendéncias relacionadas ao ambiente de atuagao do Serpro
nas perspectivas: ambiental, sociedade e governo e também tecnoldgica. O portal do CIS

— cis.serpro.gov.br — foi criado e langado no aniversario de 50 anos da empresa.

O primeiro piloto dos novos servigos do CIS foi implantado em producéo: o Quartzo
— Dados como Servigo'. Este servigo oferece acesso a dados on-line via uma interface
padrao, segura e auditavel. O piloto foi entregue para acesso a dados do Ministério do

Planejamento (MP), com feedback positivo do cliente.

1 Informagdes em: http://cis.serpro.gov.br/servico_quartzo.html


http://cis.serpro.gov.br/servico_quartzo.html
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O trabalho com computagdo em nuvem € reconhecidamente uma das principais
inovagdes na prestacdo de servigcos da empresa, sendo a computacdo em nuvem uma

evolugdo tecnoldgica alavancada a partir do uso da virtualizagdo no centro de dados.

Com essa nova modalidade de negdcio, a organizagao possibilitou aos seus
clientes a contratagao de recursos de centro de dados de forma agil, transparente e com a
marca da seguranga Serpro. A oferta de Infraestrutura como Servico também coloca o
Serpro como parceiro estratégico do Governo Federal, ao dotar a empresa da capacidade
de atender ao que define o Decreto 8.135, assinado pela presidenta Dilma Rousseff. O
documento indica que o governo deve contratar servicos de comunicagao de dados e
infraestrutura de entes publicos. O Serpro € a primeira empresa publica de Tl da América

do Sul a ter uma nuvem propria como servico.

O servico esta pautado na governancga, planejamento, observancia dos principios
de qualidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade. O orquestrador da nuvem é
o OpenStack, software livre que permite alocagao de servidores, plataformas e aplicagoes

pelos proprios clientes, sem necessidade de intervencao das equipes do Serpro.

Em 2014, ampliando a oferta de servicos em nuvem, o Serpro iniciou o provimento
de Plataforma como Servico para o ambiente de desenvolvimento interno. Nesse modelo,
além de recursos basicos de centro de dados, sao provisionados de forma automatica
ambientes com solugdes arquiteturais completas com a disponibilizacdo de servidores de

aplicagao e de banco de dados.
Gerenciamento integrado de servigos

Na busca de um relacionamento de atividades e processos para dirigir e controlar
0s servigos prestados, o gerenciamento integrado de servigos dispde de uma estrutura de
pessoas, conhecimento e ferramenta, que permite acompanhar todo o processo de
entrega dos servigos, agregando valor a estratégia de seus clientes e aos objetivos da

organizagao.

Em 2014, a geréncia integrada de servigos passou a atuar de maneira mais
proativa e integrada através das Salas de Monitoramento e Controle, incluindo as de
implantacdes, proporcionando maior agilidade na monitoragdo e entrega de servigos,
utilizando-se da integracdo e sinergia entre ferramentas, processos e pessoas. Além
disso, iniciou-se a implantagdo de uma nova ferramenta para tratamento e gestdo dos

acionamentos recebidos pelos clientes e usuarios.



Logistica

Para garantir esses avancgos tecnoldgicos, a empresa cuidou dos seus espagos
fisicos. A infraestrutura predial e l6gica do Serpro abrange uma sede propria, 11 regionais

e 17 escritérios, sendo alguns em prédios alugados e outros em instalagdes de clientes.

Em uma area total de terreno de 246.708 m? e area construida de 129.606 m?, a
capacidade de fornecimento de energia elétrica € composta por 40 transformadores
(36.000 kVA), 80 nobreaks (10.900 kVA), 42 geradores (29.900 kVA) e um sistema de
climatizacao de 5.200 TR. A empresa possui 1.300 detectores de incéndio, 330 cameras
de seguranga, 813 aparelhos de climatizacdo (Split System), além da capacidade de

armazenamento de agua de 1.750.000 litros.
Gestao de pessoas

A Gestado de Pessoas, em 2014, manteve suas acgdes orientadas a assegurar o
didlogo e a participagdo das empregadas e empregados na construgdo de solugbes em

todos seus processos.

Destacam-se os processos de negociagao coletiva com os representantes sindicais
das empregadas e empregados: o Acordo Coletivo de Trabalho 2014/15, firmado com
avancgos, e o Acordo Coletivo de Trabalho relativo ao Sistema Alternativo de Registro de
Jornada de Trabalho, o qual permitiu a adequacgéo do sistema de registro de jornada da
Empresa as Portarias 1.510/2009 e 373/2001 do Ministério do Trabalho e Emprego. Ainda
neste ano, iniciou-se a negociagdo em torno da implementagdo do Banco de Horas na
empresa que visa a permitir a compensacao das horas trabalhadas superiores a jornada

normal de trabalho das empregadas e empregados.

Outro importante destaque foi a continuidade as agdes voltadas a organizagéo do
trabalho e qualidade de vida. O Serpro realizou microdiagndstico visando a identificar as
principais fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho dos participantes dos projetos

pilotos de adogao da metodologia Agil.

Com este trabalho, verificou-se que a maior interagdo entre as areas e com o
cliente, bem como o empoderamento atribuido as equipes, foram cruciais para uma
melhora, na percepgao dos envolvidos, das relagdes socioprofissionais e das praticas de
gestao, respectivamente. Também apontou-se uma necessidade de maior atengao as

condigdes de trabalho, visando a atender as necessidades laborais das pessoas.



Conclusao

A vocacao do Serpro é trabalhar na evolugao tecnoldgica para aproximar Estado e
cidaddo, por meio da inovacdo e melhoria continua da prestagdo de servigos publicos.
Ciente do seu papel central na informatica publica brasileira e pautada na eficiéncia, a
empresa enfrenta os desafios do presente e do futuro investindo sempre no fortalecimento

dos seus processos, tecnologias e pessoas.
2. Descricao dos negocios, produtos e servigos

Por sua ampla e notoria experiéncia na prestagéo de servigos de Tl aos 6rgaos de
governo, o Serpro detém conhecimentos singulares, que Ihe permitem integrar solugoes,
bem como alcangar os objetivos dos seus clientes de maneira segura, continuamente

aperfeicoada e sempre em carater evolutivo.

A empresa consolidou-se, ao longo de seus 50 anos, aprimorando as tecnologias
adotadas por diversos 6rgados publicos federais, estaduais e municipais. Promoveu a
integracdo de solugdes estruturadoras e de gestdo do Governo Federal, dotadas de
caracteristicas de desenvolvimento, produgao, niveis de qualidade, sigilo, transparéncia e
de seguranca, distinguindo-se em seu segmento. O Serpro € o fiel depositario de dados
governamentais, mantém bancos de dados com abrangéncia nas areas tributaria,

financeira, contabil, orgamentaria e de gestao de governo.

Com o emprego adequado de solugdes estruturadoras, o Serpro vem contribuindo
efetivamente para racionalizacdo e modernizacdo de setores estratégicos da
administragcdo publica, nas diversas esferas do governo, sem descuidar de sua
responsabilidade social e cidadania, area na qual tem papel de destaque na

implementagao de padrdes de acessibilidade e inclusao digital.

Para tanto, atua com uma estrutura em rede composta por Unidades de Gestao
distribuidas na sede, em Brasilia, nas 11 proje¢des regionais € nos 17 escritorios, onde
atuam 10.609 (dez mil, seiscentos e nove) empregados que compdem seus quadros

interno e externo de especialistas.

O principal mercado de atuagdo da empresa € o de finangas publicas, composto
pelo Ministério da Fazenda, que corresponde a 85,2% do volume de negdcios da
empresa. Outro segmento igualmente importante sdo as acbes estruturadoras e
integradoras da Administracdo Publica Federal, cuja gestdo e articulagdo compete ao

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG.



3. Investimentos

3.1. Principais investimentos em infraestrutura do ambiente operacional

Os investimentos em infraestrutura operacional concentraram-se na manutencao

dos ativos de informatica, informacao e teleprocessamento, com énfase em:
Mainframe — R$ 45.299.042,36

Objetivo: contratagcdo de expansdo e atualizagdo tecnoldgica da capacidade
produtiva das plataformas IBM mainframe servidor ZEC12 para os centros de dados de
Brasilia e Sao Paulo, visando a atender o crescimento vegetativo dos servigos de clientes

produzidos nesta plataforma e a programacéo de implantacdo de novos servigos.
Licengas ADABAS - R$ 37.998.478,65

Objetivo: contratagcdo de servigos de manutencéo, atualizagdo técnica e suporte
técnico para as licencas dos produtos da familia Adabas/Natural, instalados na plataforma

mainframe Z/OS e na plataforma distribuida (ambiente open system).
Armazenamento Mainframe — R$ 12.140.000,00

Objetivo: aquisicdo de subsistemas de disco multiplataforma para mainframe
justificada pela implementagdo de armazenamento distribuido geograficamente, visando
crescimento vegetativo, necessidade de replicacédo da LPAR do mainframe de S&o Paulo e

absorcao de servigos de Tl do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), pelo Serpro.
Workflow de Gestao de Processos — R$ 11.600.000,00

Objetivo: solugao para gestdo de processos de Tecnologia da Informacéao (Tl), com
base nas melhores praticas do modelo de referéncia internacional descrito na biblioteca
ITIL (information technology infrastructure library) versdo 03, implementacbes e
atualizagbes com objetivo estratégico de prover o Serpro de solugdo técnica que
disponibilize condi¢cdes de atendimento a prestacao de servicos e contribua com melhoria

evolutiva dos processos internos de tecnologia da informacgao.
Licengas Oracle — R$ 10.625.045,56

Objetivo: contratagao de licencas de uso perpétuo de softwares oracle e servigos
técnicos especializados em tecnologia oracle, visando a atender demandas de diversos
clientes e servicos, como SOTN, SINESP, Juntas Comerciais dentre outros. Os produtos
estdo baseados na expansao de banco de dados e softwares complementares de analise

de diagnosticos, compressao da dados, seguranga e auditoria.



Expansao de Subsistema de Discos High-End — R$ 8.314.875,09

Objetivo: expansao de subsistema de discos high-end justificada pelo crescimento
vegetativo dos ambientes produtivos dos centros de dados do Serpro, localizados em Séo
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, bem como a projegdo de crescimento do correio

expresso, suite de comunicacao do Serpro e clientes, para os proximos anos
Firewall - R$ 7.595.763,12

Objetivo: contratacdo de servigos com vista a expansdo e atualizagcdo dos

dispositivos de segurancga de firewall existentes e de propriedade do Serpro.
Solugdes de Switches — R$ 6.983.562,4

Objetivo: aquisicdo para viabilizar a modernizagéo tecnologica do parque de ativos
de borda e a adogao de solugdes de seguranga para mitigar riscos nas redes locais do
Serpro (localidades contempladas), para atender necessidades do projeto de
segmentacdo das redes. Permitira substituir equipamentos antigos, sem garantia e
defasados tecnologicamente, implementar avangados recursos de controle de acesso a
rede, visando as redes com alto grau de segurancga, além do aumento da disponibilidade

e da melhoria de performance, com avango na qualidade de servigos prestados.

Licencas e Servigos de Suporte Técnico Remoto para Software Microstrategy
- R$ 5.300.000,04

Objetivo: contratagcdo de licencas e servicos de suporte técnico remoto para
software Microstrategy, com cessdo de direito de uso por prazo indeterminado (uso
perpétuo) que se destina a ampliar a capacidade de atendimento a demandas da Receita
Federal do Brasil (RFB), haja vista seu direcionamento para implementagao de todos os
seus sistemas gerenciais em ambiente DW. A aquisicdo também se destina ao aumento

na capacidade produtiva do ambiente.

Solugao de Appliance para Processamento e Armazenamento de Banco de
Dados para Atender Ambiente Analitico — Appliance DW - R$ 4.850.000,00

Objetivo: aquisicdo de solugdo de appliance para processamento e
armazenamento de banco de dados para atender ambiente analitico, com servigos de
manutencdo, atualizacio, suporte técnico, consultoria e operacao assistida, destinados a
ampliar a capacidade de atendimento a demandas da RFB, haja vista seu direcionamento
para implementacao de todos os seus sistemas gerenciais em ambiente DW. Destina-se a

aumentar a capacidade produtiva, bem como melhorar a performance do ambiente.



Suite de Aplicagdes Q-Ware Family — R$ 4.158.000,00

Objetivo: contratacdo de nova funcionalidade para a suite de aplicagdes Q-Ware
Family visando a atender demanda do Ministério da Justica (MJ) para prover e integrar o
modulo Q-Ware Collab a solugdo SINESP. O mdédulo Q-Ware Collab permite a criacao de
um ambiente virtual de colaboragdo em interface web permitindo aos usuarios a execugao
de tarefas de forma integrada e com colaboracédo total entre os integrantes de cada
equipe. Tal facilidade permite que os usuarios estejam geograficamente distantes uns dos

outros mas atuando de forma colaborativa em uma ou mais tarefas.

Subscrigoes e Suporte Estendido Especializado de Software da Plataforma
Red Hat Enterprise Linux e Red Hat Jboss Enterprise Middleware — R$ 4.133.055,95

Objetivo: contratacdo de subscricdo a suporte estendido especializado de
softwares da Plataforma Red Hat Enterprise Linux e Red Hat Jboss Enterprise
Middleware, com a finalidade de atender aos servidores Linux e Jboss do parque
instalado e do projeto de virtualizagdo de servidores nos centros de dados do Serpro para
continuidade na prestagdo dos servicos disponibilizados nos centros de dados e

demandas do Serpro e de seus clientes.

Expansado da Solugdao de Armazenamento de Conteudo Fixo, HCP - Hitachi
Content Plataform — R$ 4.110.000,00

Objetivo: aquisicado de expansdo da Solugdo de Armazenamento de Conteudo Fixo,
HCP — Hitachi Content Platform, com compra inicial de um conjunto, para atendimento a
necessidade de atendimento ao E-Social, ao CTE, a adequagdo dos ambientes de

E-Processo, bem como atualizar uma parte da planta instalada.

Sistema de Gerenciamento de Plataforma Baixa — Ampliagao SIGPB e de
Analise de Vulnerabilidade — R$ 3.967.212,28

Objetivo: aquisicdo de licengas para a solugdo de sistema integrado de
monitoracdo e gerenciamento, de seguranca da informagao e gerenciamento de eventos
e de analise de vulnerabilidade para atender as necessidades de gerenciamento dos

principais clientes, que contrataram os novos modelos de gerenciamento.
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Solugao de Segurangca com NIPS — R$ 3.879.600,00

Objetivo: aquisigdao de varias solugdes de NIPS (Network Intrusion Prevention
System) para dotar o Serpro de um conjunto de ferramentas mais atualizada que seria
fundamental para processar um trafego seguro com perfil superior ao atual sem
comprometer as funcionalidades ja processadas pelos dispositivos atuais, com evolugao
tecnoldgica suficiente para sustentar a infraestrutura de seguranca para o futuro e

sustentar alto trafego seguro de rede para aplicagdes criticas do 6rgao.
Médulos, Gbics e Cordao Optico — R$ 2.824.666,00

Objetivo: aquisicdo de moddulos, Gbics e corddo Optico para os equipamentos
Netiron Xmr e Netiron MIx, existentes no Serpro, destinados a atender demandas de
atualizagcao da Rede Metropolitana de Dados de Brasilia-DF para suprir necessidades de
orgaos publicos situados no Plano Piloto, nos nos centrais AGU, SERPRO, CEF, MFOR,

MFAZ E MPLAN, além de se conectar a infra-estrutura de fibras 6ticas ja existente.
Rede sem Fio — R$ 4.078.506,35

Objetivo: aquisicdo de solugdo completa, integrada e segura de rede sem fio indoor
para o Serpro objetivando viabilizar e integrar os servigcos no campo da modernizagao e
inovacao tecnoldgica, bem como o desenvolvimento das tecnologias de redes sem fio e
da computacao movel, a popularizagdo dos equipamentos portateis e a necessidade de
novos meios de transmissdo de dados, amparando-se em um conjunto de solugdes
integradas, capaz de garantir a disponibilidade de acesso seguro as redes corporativas,

utilizando qualquer tipo de dispositivo mével por meio de qualquer canal de comunicagao.
Licengas Liferay — R$ 1.975.473,00

Objetivo: contratacdo de licengas Liferay para prover estrutura voltada a
desenvolver e disponibilizar o portal do SMPE (Portal da Empresa Simples) e

disponibilizar novos portais de servicos ao MPOG.
Solugao de Diretério (RHDS) — Red Hat e Jboss — R$ 1.364.955,00

Objetivo: contratagdo de subscrigdes de Red Hat e Jboss para atender ao servigo
de diretério corporativo e do Expresso, além de Red Hat Jboss Enterprise Middleware Els
Program para atender demanda do SOTN, para continuidade dos servigos
disponibilizados nos centros de dados, demandas do Serpro e de seus clientes, bem
como para atender demanda do MPOG, o qual necessita acessar de forma continua e

tempestiva os seus dados hospedados no Serpro.
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Licengcas INCONTROL - R$ 1.166.850,93

Objetivo: contratacdo de upgrade de licengas (ajuste de capacidade) e novas
funcionalidades BIM e self service de softwares que compdéem a familia INCONTROL
(conjunto de produtos e componentes Control da Bmc Software), na modalidade de
cessao de direito de uso por prazo indeterminado, com servicos de manutencao,

atualizagao técnica e suporte técnico para plataformas mainframe (mf) e distribuida (ds).
Licengas XBLR - R$ 1.158.301,44

Objetivo: contratagdo de componentes de software para tratamento de dados no
padrdao XBRL (Extensible Business Reporting Language) e servigos de manutengao,
atualizacao e suporte técnico para atender demanda de desenvolvimento e producido do
sistema de informagdes contabeis e fiscais do setor publico brasileiro (Siconfi), futuro
principal instrumento de intercambio de informagdes fiscais, contabeis e financeiras entre

a Unido e os demais entes da federacgao.
Licencas de Software Visual Studio — R$ 1.034.839,13

Objetivo: contratagao de licengas para prover as equipes de desenvolvimento nas
regionais e polos de software realizem depuragdo e diagndsticos, testes de

desenvolvimento, desenvolvimento de banco de dados e arquitetura e modelagem.
Videowall — R$ 965.940,00

Objetivo: aquisicdo de parte final de solugcao de videowall para melhorar o nivel de
qualidade do gerenciamento dos ativos de redes, tornando o ambiente seguro e controlado

com menor risco de incidentes, para o Centro de Comando do Serpro e seus clientes.
Switch de Borda Lan — R$ 843.000,00

Objetivo: aquisicao de switches de borda para atender a instalagdo do projeto de

rede sem fio do Serpro.
Solugao Talend de Software de Integragcao de Dados — R$ 788.213,54

Objetivo: contratacdo de servigco de consultoria especializada e servigos técnicos
especializados em solugédo Talend de software de integracdo de dados. As extragdes e
tratamentos de dados dos sistemas estruturantes no repositério federado de dados,
cresceu, a equipe que utiliza a ferramenta foi aumentada e para ampliar a utilizagao desta
ferramenta no ambito da MPACL faz-se necessario consultoria ampliar o conhecimento de

novas funcionalidades da ferramenta.
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Correlacionador de Eventos — R$ 501.000,00

Objetivo: atualizagdo das licencas de correlacionamento de eventos, visando a
mitigacdo de incidentes e alertas de segurangca com correlacionamento de alertas dos
dispositivos de rede, centro de dados, seguranga e infraestrutura de suporte aos

ambientes criticos.
Solugao de Automacao e Elasticidade em Ambiente Nuvem — R$ 488.200,00

Objetivo: contratacdao de solucdo de automacao e elasticidade, para evoluir a
solugdo de virtualizagao visndo agregar recursos para disponibilizar maquinas virtuais de
forma automatica, sempre que houver aumento na demanda dos servicos, mantendo a
disponibilidade e os niveis de servicos contratados e que estas mesmas maquinas virtuais
sejam desabilitadas quando a demanda volte aos niveis normais. Esta tecnologia,
conhecida por elasticidade, disponibiliza mais recursos, mais maquinas virtuais, quando a
demanda aumenta. Quando a demanda diminui, a solugado desabilita as maquinas virtuais
criadas para atender ao aumento, voltando os sistemas para os niveis normais sem

intervengao manual ou qualquer outro tipo de agao das equipes de suporte.

Solugcao de Armazenamento Externo em Chassi Modular, Discos Rigidos e
Rack — R$ 373.880,94

Objetivo: aquisicdo de solugdo de armazenamento externo em chassi modular,
discos rigidos e rack, para atendimento a necessidade de ampliacdo da atual capacidade

de armazenamento das Autoridades Certificadoras (AC) dos atuais clientes.
Licengas Proofpoint Messaging Security Gateway — R$ 291.600,00

Objetivo: aquisicdo de licengas sob demanda do produto Proofpoint Messaging Security
Gateway para malwares da solugdo de antispam do gateway SMTP, para atender aos
usuarios do correio Expresso e garantir a continuidade de fornecimento de licengas

antispam para o gateway SMTP.
Demais aquisicoes — R$ 1.702.858,72

Objetivo: diversas aquisicdoes de menor volume or¢gamentario, que consistem em
licenciamentos (sistemas operacionais, softwares administrativos), equipamentos de rede
(switches, adaptadores, roteadores, placas de rede), equipamentos para reaparelhamento

interno (como notebooks, tablets, scanners), dentre outros.
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3.2 - Valores de investimentos por segmento da infraestrutura

No segmento da infraestrutura logistica, foram realizadas iniciativas orientadas
principalmente a ampliacdo e modernizacdo da capacidade produtiva em Centros de

Dados, com foco nas agdes para as regionais Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia.

Apesar dos impactos sobre a sua receita, resultantes do contingenciamento sofrido
pelos clientes em 2014, o Serpro deu continuidade aos esforgos para a manutengcao da

seguranga fisica e conforto das instalagdes.

Plano de Obras e Investimentos (POI)

Devido a restricdes econdbmicas, do Serpro, a realizacdo do Plano de Obras de
2014 foi atipica e nao pdde ser executada conforme o planejado. Somente foi autorizada
a realizacdo dos itens que ja haviam sido iniciados no exercicio anterior, bem como itens
criticos que poderiam impactar no funcionamento da empresa. Nao houve no periodo a

contratagao de nenhuma grande obra.

Apesar disso o Serpro manteve todas as instalacdes e equipamentos dos Centros

de Dados e Ambientes Criticos em boas condi¢gdes de uso com confiabilidade e eficiéncia.

O valor reservado em 2014, para investimentos em infraestrutura e instalagées, foi
de R$ 27 milhdes, divididos em R$ 25 milhdes para obras e R$ 2 milhdes para bens. O
valor autorizado para contratacdo foi de aproximadamente R$ 18 milhdes distribuidos

conforme tabela abaixo:

AMBIENTE VALOR %

Centro De Dados R$ 4.220.952,77 23,10%

Ambiente Critico R$ 12.385.277,14 67,79%

Outros Ambientes R$ 1.663.287,84 9,10%
TOTAL R$ 18.269.517,75 100,00%

Tabela 1: Distribui¢@o dos valores de investimentos por tipo de ambiente
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3.3 — Objetivos dos investimentos

A rapida evolucao tecnoldgica exige respostas ageis das organizagdes que atuam
no campo da tecnologia da informacdo. Diante deste cenario, € necessario que, ao lado
da capacidade criativa das pessoas que fazem o Serpro, garanta-se um ambiente fisico e
tecnoldgico compativel com a requerida evolugao dos produtos e servigos gerados, como
forma de manter a capacidade empresarial, promover as melhorias necessarias ao
aperfeicoamento do atendimento das demandas dos clientes e garantir a ampliagdo dos

servigos prestados.

Assim, no ano de 2014, em continuidade ao que a empresa realizou nos anos
anteriores, investiu-se nas infraestruturas técnica e logistica, segmentos que suportam a

realizacao dos trabalhos da empresa, ainda que de forma reduzida.

Os investimentos buscaram atender aos centros de dados da empresa, a
infraestrutura de alta disponibilidade e a manutencdo dos ambientes de trabalho na
grande maioria das regionais, para a garantia da funcionalidade da empresa e o conforto

e a seguranga dos empregados.

4. Pesquisa e desenvolvimento (P&D)

Entre os principais projetos e iniciativas do Serpro, frutos dos esforgos de inovacgao,

pesquisa e desenvolvimento, muitos foram iniciadas em 2013 e implementadas em 2014.

Varios estudos foram realizados em 2014, para explorar uma ou mais fungdes do
Centro de Informagéo Serpro (CIS), denomindas Aquisigdo, Tratamento, Armazenamento,
Analise, Disponibilizacdo e Comunicacdo de dados e informacdes. Além do servico
Quartzo, mais diretamente relacionado a fungdo de Disponibilizacdo, destacaram-se
experimentos e relatérios relacionados as fungbdes: Armazenamento, Tratamento e

Analise.

No tocante a Armazenamento e Tratamento, um laboratorio de Big Data foi
construido na Regional Belo Horizonte, consistindo em um cluster de servidores Hadoop
para processamento paralelizado de dados massivos. O laboratério foi utilizado em prova
de conceito para o MPOG para agregar dados de sistemas distintos provenientes da
plataforma alta e disponibiliza-los de forma padronizada, segura e com alto desempenho

para aplicacbes web modernas, através do servigco Quartzo.
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Em paralelo a esse trabalho, foi iniciado o projeto de Definicdo de Tecnologias de
Big Data, vinculado a diretriz estratégica de criar a infraestrutura para viabilizar o centro
de informagdes de governo, tendo por objetivos: i) conceituar formas inovadoras e
rentaveis de processamento de dados massivos; € ii) apontar tecnologias e ferramentas

capazes de realizar essas tarefas, em especial Hadoop e NoSQL.

Com relacao a funcado de Analise, em 2014 foram conduzidos experimentos nas
areas de Data Discovery (descoberta de dados através de exploragdo visual) e Data
Mining (mineracéo de dados — descoberta de padrdes e anomalias nos dados através da

aplicagao de algoritmos computacionais e calculos estatisticos).

Considera-se Data Discovery (DD) como o proximo nivel na escala evolutiva de
aplicacao de Business Intelligence (Bl) nas empresas, acima de Data Warehouse (DW) e
OLAP. Por esse motivo, diversos 6rgaos — em especial Receita Federal (RFB), Tesouro
Nacional (STN) e Ministério da Justica (MJ) — solicitaram ao Serpro a viabilizacdo dessa
tecnologia para seu corpo funcional. Dessa forma, foram analisadas as principais
ferramentas de descoberta de dados disponiveis no mercado, culminando com o inicio
das discussdes no Serpro sobre como oferecer uma solugao corporativa de DD a seus

clientes, tal como ocorre atualmente com DW/OLAP.

Ja os estudos em Data Mining foram impulsionados pelos 6rgaos Receita Federal
(RFB) e Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) do Ministério da
Fazenda, uma vez que ambos possuem grande interesse na aplicagdo de técnicas de
mineragdo de dados, especialmente para apoiar suas atividades investigativas. Para tal,
foram realizadas provas de conceitos com os principais fornecedores de solugdes de
mineracdo de dados, cujos resultados apoiardo tecnicamente futuras aquisicoes. Além
desse trabalho, foram feitos experimentos usando ferramentas livres de mineracéo de

dados, criando know-how dos analistas do Serpro nesse assunto.

Outros estudos conduzidos para explorar possibilidades de inovagéo para o CIS,
foram: (i) observacdo de como a analise de redes sociais pode aproximar governo e
sociedade; trabalho publicado no Simposio Brasileiro de Tecnologia da Informagao?; e (ii)

enriquecimento de dados de CEP dos Correios com informacgdes geograficas do IBGE?.

2 Informagdes em: https://www.doity.com.br/sbti2014/blog/artigos-aprovados

3 Informagdes em: http://www.anaisdoconserpro.serpro.gov.br/modules/cadastro_de_trabalhos/trabalho.php?
cod=264&ano=2014
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P&D externo
Em 2014, o Serpro priorizou o investimento em duas linhas tematicas para P&D:

* Infraestrutura de Redes de Comunicagao, em parceria com a UFPA; e

» Software livre para acesso a dados com alto desempenho, em parceria com a UFPR.
Infraestrutura de Redes de Comunicagao

Foi firmado Termo de Cooperacgao entre o Serpro e a Universidade Federal do Para
(UFPA) para a realizagdo conjunta de pesquisa cientifico-tecnolégica baseada em

software livre aplicada em redes de computadores para governo eletronico.

A parceria com a Academia tem o foco na pesquisa de tecnologias de ponta na
area de redes de computadores e definicdo de como essas podem ser aplicadas para
aprimorar e melhorar a infraestrutura nacional de rede MPLS (Multiprotocol Label

Switching) do Serpro.

Foram feitos estudos sobre a topologia e cenarios sobre a aplicagdo do paradigma
de SDN (Software-Defined Networking) no ambiente do Serpro, culminando na
elaboragao de prototipo para simulagao préximo ao cenario de produgdo da Empresa,

utilizando a solugdo Mininet, ferramenta para criagdo de redes virtuais realistas.

Também se iniciou o desenvolvimento de um protétipo de Controlador SDN com
suporte ao Openflow (protocolo utilizado em redes SDN) com objetivo de integrar a

solugao proposta de SDN com o ambiente de nuvem.
Software livre para acesso a dados com alto desempenho

Um dos resultados do Acordo de Cooperacgao firmado com a Universidade Federal
do Parana (UFPR) é o desenvolvimento do software Chameleon, um otimizador de

consultas distribuidas para ambientes baseados em Apache Hadoop.

Estudos empiricos do mecanismo de otimizagcdo do Chameleon mostraram ganhos
de desempenho de até 70%, comparado com o desempenho da configuragdo padrao
Hadoop ou com as "regras de ouro" apresentadas na literatura. O software Chamaleon foi
premiado como melhor “demo” no Simpédsio Brasileiro de Banco de Dados — SBBD;
simpdsio que reune pesquisadores e profissionais do Brasil e do exterior para discutir os
ultimos avancos da area. O plano de trabalho entre as duas instituicdes prevé a
transformagdo do Chameleon, e demais protétipos resultantes da cooperagéo, em

ferramentas de padrao industrial para aplicacdo nos servigos de clientes do Serpro.
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5. Produtos e servigcos - Relagao de Novos Produtos ou
Servicos, disponibilizados para os Clientes em 2014

CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Simples Nacional — Carné MEI

Responsavel pela geracdo de arquivos com dados do
domicilio dos contribuintes optantes pelo regime de
Microempreendedor Individual e demais informagoes
necessarias a emissao de Documento de Arrecadagao —
DAS, com cdédigo de barras, para pagamento na rede
arrecadadora (bancos), obedecendo a agenda tributaria

dos vencimentos dos tributos.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

CNPJ - Cadastro Nacional Pessoa

Juridica

Evolugdo do sistema, responsavel pela manutencdo de
uma base de dados atualizada com as informagbes de
Empresas (dados cadastrais, quadro societario e de
administradores e alteragdes efetuadas), visando a atender

a RFB, INSS, Estados e Municipios Convenentes.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

DNF — Demonstragdo de Notas

Fiscais — Armazenamento

Evolugdo do sistema, responsavel pela recepgao de
informagdes sobre empresas adquirentes de matéria prima
para fabricagdo de embalagens, bem como empresas
adquirentes de embalagens, com base nos dados das

notas fiscais das empresas fornecedoras.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SIPAC - Consulta a Base Sinal para

Orgéos Conveniados

Evolugéo do sistema, que possibilita a 6rgaos conveniados
com a RFB consultarem a base de pagamentos do SINAL,
via Internet, com manutengcdo do cadastro dos o6rgaos

conveniados no ambiente SIEF.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SIEF — Comunica

Responsavel pelo aprimoramento do servigo de
comunicagéo entre a RFB e os contribuintes, utilizando o
ambiente SIEF.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SIEF - Recursos Humanos

Evolugdo do sistema, destinado a disponibilizar no
ambiente SIEF, dados corporativos de recursos humanos
dos servidores da RFB, mantidas pelo SIAPECAD, para
fins de consultas gerenciais e apoio a outras aplicagdes

usuarias.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SIEF - Chancelas

Evolugédo do sistema, destinado a sistematizar o processo
de disponibilizagéo de assinaturas eletrénicas,
denominadas chancelas eletronicas, com vistas a utilizagao
nos documentos gerados nos diversos sistemas da

secretaria da RFB.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Validador SVA no RECEITANET

Evolugdo do sistema, aplicativo validador que efetua a
critica dos arquivos gerados pelo PGD SVA antes da sua
transmissdo a base de dados da RFB, de forma a
identificar erros cometidos pelo contribuinte, evitando assim

que arquivos invalidos sejam colocados na base.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

VICOMEX - Visdo Integrada do

Comércio Exterior

Ponto de entrada Unica para acesso a todos os sistemas de
comércio exterior. Seu propdsito é oferecer uma visdo
completa de todas as operagdes de comércio exterior que

estejam em andamento.
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CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

E-DOCEX

O sistema E-DOCEX esta inserido no ambito do projeto do
Portal SISCOMEX e tem o propésito de oferecer aos
usuarios, importadores e exportadores, uma ferramenta
que possibilite a recepgao, armazenamento, consulta e
compartilhamento dos documentos necessarios as diversas

etapas de controle das operagdes de comércio exterior.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISCOMEX - Cadastros Aduaneiros

Evolugéo do sistema, para gerir cadastros aduaneiros, que
engloba: Representagéo por Terceiros; Representagéo por

Dirigente; Representagdo por Despachante; Sangao

Administrativa; Cadastro Interveniente; Parametros de

Representagao.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISCOMEX - Tabelas Aduaneiras
Web

Evolugdo do sistema, para disponibilizar tabelas em
ambiente WEB. Possibilitara que o SISCOMEX, o
contribuinte e a RFB tenham acesso e mantenham as

tabelas de informagdes Aduaneiras na plataforma WEB.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISCOMEX Exportagdo Web

Sistema que disponibiliza para os exportadores

funcionalidades para a confecgao, retificagdo, consulta e

impressao das Declaracdes de Exportagao.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

E-DEFESA

Sistema que possibilita ao contribuinte elaborar e
apresentar requerimentos de contestagdo contra atos
eletrbnicos emitidos pela Receita Federal. Além de, suporte
a recepgao do requerimento do contribuinte feito junto a
(CAC) da RFB,
simplificada dos processos e complementagcdo dos

Central de Atendimento triagem

requerimentos pelo usuario RFB (alimentador).

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

ATOS

Permite fazer o acompanhamento do ciclo de vida de um
Ato da RFB. Nele, sao registrados os esforgos para
concepgao, tramitagdo e aprovagdo do ATO até que o

mesmo seja publicado oficialmente.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SPED - PORTAIS

Disponibilizagdo de informagdes referente aos sistemas de
Escrituragdo Digital que atendem a RFB, Secretarias de

Fazendas Estaduais, Municipais, Entes Federados,

Empresas e a Sociedade e contribuintes.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

E-PROCESSO Digital

Evolugéo do sistema, cujo servico de GED e WORKFLOW
automatiza o tramite do processo administrativo/fiscal em

todas as instancias da RFB.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISPEI Web

Sistema de abrangéncia nacional, na intranet da RFB, em
apoio a gestdo de suas atividades. Essa nova versao do
sistema tem por objeto migrar da tecnologia Lotus Notes

para o Banco de Dados Oracle.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

LEL - Sistema de Levantamento de
Eventos de LOG

Evolugéo do sistema, que tem por objetivo auxiliar a RFB
em suas agdes de controle e auditoria em seus ambientes
informatizados, de maneira que seja possivel pesquisar, de
maneira analitica, informagdes sobre os acessos aos dados

de seus sistemas.
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CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SENDA - Sistema de Emisséo e
Numeragéo de Documentos de

Arrecadagéo

Evolugéo do sistema, cujo aplicativo tem por objetivo ser
um mecanismo uUnico de geragdo de Documentos com
codigos de barra, no formato Batch e Online, que possa
ser integrado com outros sistemas que tenham a
necessidade de gerar documentos de arrecadagéo pelos

modulos da Receita Federal do Brasil.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

REDESIN - PROJETO INTEGRADOR
NACIONAL

Implantagdo e manutengdo em ambiente de Produgéo do
sistema Integrador Nacional, englobando a novo mddulo

para comunicagéo com os Integradores Estaduais.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISCOMEX MOBILE - APP DO
IMPORTADOR

Possibilita ao cidaddo realizar consultas a base do

Siscomex Importagéo por meio de dispositivos moveis.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

CNPJ - Cadastramento via Internet

Evolugdo do sistema, que possibilita aos contribuintes o
envio do PGD-Programa Gerador Declaragdes do CNPJ
por meio da midia internet, utilizando o Receitanet para

concluir o processo de envio.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SITFIS — Situagao Fiscal Web

Evolugdo do sistema, responsavel por fornecer ao

de
certificado digital, as informacdes/irregularidades referentes

débitos

contribuinte pessoa fisica ou juridica, possuidor

a dados cadastrais, entrega de declaragoes,
vencidos e em aberto, débitos com exigibilidade suspensa

e pagamentos, no ambito da RFB.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

INFOCONV

Evolugdo do sistema, para fornecimento de informagdes
aos convenentes, acesso por emulador com recursos de
criptografia forte de 128 bits e controle de acesso integrado
ao Senha Rede do Serpro, permitindo o acesso direto as
bases de dados dos sistemas da RECEITA, residentes em

ambiente de grande porte, por meio de intranet ou Internet

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

DW RFB - Tema Rede Arrecadadora

Sistema destinado a geragdo de relatérios de apoio ao
de de
operagbes relativas a Rede Arrecadadora de Receitas
Federais — RARF.

acompanhamento  gerencial informagbes e

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Novo Decisdes — WEB

Implantagdo e manutengao em operagao do sistema NOVO
DECISOES (LibreOffice com camada de persisténcia em
ORACLE), adequado ao Modelo de Dados Corporativo da
RFB - SIEF.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

DW RFB - Tema ARCOMEX

Evolugdo do sistema, tema DW voltado para auditoria e
controle dos sistemas - Aduaneiro (ARCOMEX).

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Sitio RFB

Evolugéo no intuito de disponibilizar para a Receita Federal
do Brasil médulo gerencial do Portal para a area de

comunicagéo da RFB

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Portal de Cooperagao

Evolugdo do sistema, disponibilizagdo da 22 versdo do
Portal de eventos da RFB.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

DCTF - Declaragéo de Créditos e

Débitos Tributarios Federais

Evolugéo do sistema, versdo com melhorias na interface da
declaragdo e facilidades no fornecimento de informacdes

pelos contribuintes.

20




CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Malha/PJ

Primeira etapa do processo de notificagdo e
acompanhamento da Malha/PJ, com principal objetivo
estratégico de elevar a percepgéo de risco e a presencga
fiscal por meio da implementacdo de um sistema que
permite automatizar a deteccdo de infragcdes a legislagao
tributaria e conferir maior agilidade ao processo de revisdo
de declaragdes apresentadas pelos contribuintes pessoas

juridicas.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

App IRPF

Evolugdo do sistema, App para dispositivos moveis
disponibilizando uma nova funcionalidade para o
contribuinte acompanhar o processamento de sua
declaragdo IRPF, mostrando eventuais pendéncias e

débitos existentes para cada exercicio.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

App CNPJ

App para dispositivos méveis que possibilita a consulta ao
CNPJ, adesdo ao Simples/SIMEI, visualizagdo no mapa,

consulta e acompanhamento de uma solicitagao

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

App Normas

App para dispositivos moveis que possibilita o
acompanhamento diario dos atos publicados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) na Segéo 1
do Diario Oficial da Unido. Permite também, consultas a
textos atualizados de um grande numero de atos
publicados pela RFB, entre eles Instru¢des Normativas e

Portarias.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

App Carné-Ledo

App para dispositivos méveis destinado as pessoas fisicas
que recebem rendimentos de outra pessoa fisica ou do
exterior e estejam sujeitas ao recolhimento obrigatério

(carné-ledo).

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

PARCSN - Parcelamento do Simples
Nacional

Evolugéo do sistema, que permite ao contribuinte solicitar o
parcelamento de débitos de Simples Nacional. O
contribuinte podera conferir os débitos listados e existentes

nos sistemas de cobranga da RFB.

MDIC

Drawback Isengéo

Permite aos beneficiarios adquirir isengdo de impostos de
importagdo ou de mercado interno, desde que os
respectivos produtos sejam objeto de exportacdo apods

manufatura da matéria-prima importada.

SECRETARIA DE PORTOS /
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Porto sem Papel

Evolugéo do sistema de gestdo portuaria, que concentra as
informagbes necessarias a estadia de embarcagdes nos
portos, de forma a possibilitar a analise das autoridades
dentro das respectivas areas de competéncia e consoante
com a legislagdo vigente, para permitir atracagdes,
operagbes portuarias de embarque e desembarque de

cargas e liberacdo das embarcagdes para desatracagao.
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CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

DW TESOURO GERENCIAL (TG)

Sistema de Business Intelligence (Bl) da Secretaria do
Tesouro Nacional, com tecnologia de Data Warehouse
(DW). Solugao € composta por duas aplicagdes: Aplicacao
restrito a usuarios

Tesouro Gerencial, com acesso

previamente  cadastrados e  Aplicagdo  Tesouro
Gerencial/Consultas Publicas, com acesso aberto aos
cidaddos, sem necessidade de cadastramento prévio.
Integra as informagdes da Administragao Financeira, dados
do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
(SIAPE), do

Organizacionais do Governo Federal

Humanos Sistema Informacdes
(SIORG) e do
Sistema Integrado de Orgamento e Planejamento
(SIOP).Além de consultas analiticas, a solugdo oferecera
interface de acesso denominada TG/ED (Extragdo de
Dados) que permitird extracdes de dados para atender as
necessidades de informagdes de oOrgdos previamente

cadastrados e habilitados.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

GRU GESTAO ETAPA2

Aperfeicoar o mecanismo de Retificagdo da Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) e disponibilizar a informagéo

de Espécie de Ingresso nos dados de GRU.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

HAVERES MOBILIARIOS

Sistema integrado para acompanhamento e controle das
Participagdes Societarias da Unido, inclusive os processos
de Dividendos, Investimentos, Resultado Fiscal e
identificagdo de Riscos Fiscais das empresas estatais, a
coleta de dados do Sistema de Informagdes das Estatais —
SIEST e integracdo com o SIAFI (extragdo e envio de
dados), bem como registro, acompanhamento e avaliagao
de desempenho dos conselheiros fiscais representantes do

Tesouro Nacional.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

MODELAGEM DE PROCESSO DE
NEGOCIO

Identificar e representar os dados considerados criticos na
visédo do negécio num Modelo Corporativo de Dados. O
modelo devera ter enfoque conceitual e possuir os dados
definidos como essenciais pelos gestores de negdcio para
suportar os processos de negdcio da instituicdo, os quais
foram priorizados pelo cliente no segmento de Liquidagéo e
Pagamento que é constituido pelo Contas a Pagar e
Recebe - CPR e Documentos de Arrecadacdo e

Pagamento.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

NOVO PORTAL TESOURO
NACIONAL

Portal corporativo da instituicdo, utilizando um conceito
moderno e uma nova arquitetura de informacéo, facilitando
a sua busca. A principal entrega foi a implantagdo do Novo

Portal da STN utilizando tecnologia Liferay.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

OPERAGOES OFICIAIS DE
CREDITO - 02C

Consiste no provimento da infraestrutura necessaria a
operacionalizagdo do ambiente de producdo do sistema
02C, nas tarefas de monitoragdo do funcionamento da
solugdo e nos procedimentos de produgéo requeridos para
manter o ambiente operacional, em conformidade com as

suas caracteristicas e niveis de servigo estabelecidos.

22




CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

PERSONA

Automatiza os processos envolvidos na gestdo de pessoas
da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). A aplicagédo tera
modulos  integrados  (cadastro, frequéncia, férias,
recrutamento, avaliagdo e administracdo) que permitira o
compartilhamento das informagbes relativas aos recursos
humanos do 6rgdo, mantendo um registro histérico de
informagdes funcionais, evitando registros manuais. Além
disso, criara uma base de dados Unica, com a geragao de
relatérios gerenciais de forma flexivel, facilitando o

processo de tomada de decisao.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

PROGRAMA NOVA CONTABILIDADE
APLICADA AO SETOR PUBLICO
(CASP)

Implantagado do Novo Plano de Contas da Unidao — PCASP
e da nova solugdo de Demonstragdes Contabeis — DCASP,
bem como a adequacédo de todas as solugbes providas

para a STN impactadas.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

MIGRAGAO DOS SISTEMAS
INTERNOS

Migrar os Sistemas Internos do Tesouro Nacional,
passando de maquina Linux para AIX adequando-se a

nova ZDM (exclusiva) do Tesouro.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

SICONFI - Sistema de Informacgdes

Contabeis e Fiscais do Setor Publico

Coleta das informagdes contabeis e fiscais dos Entes da
Federagdo de uma forma centralizada e a publicagdo de
dados consolidados para a sociedade como um todo.
Oferecer a administragédo publica brasileira a possibilidade
de enviar informagdes contabeis e fiscais de uma forma
confiavel e com alta qualidade dos dados e, aos cidadéos,
sera provida transparéncia a essas informacdes de forma

consolidada.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

SERVICO DE CORREIO
ELETRONICO

Execugédo do teste da monitoragdo do correio Exchange
2010, com comprovagdo da confiabilidade na solugdo de
monitoragdo aplicada a solugdo de correio eletrbnico da
STN.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

SERVICO DE GESTAO DO
AMBIENTE DE REDE LOCAL

Ampliagcdo da rede local da STN e migragédo das estagdes
de trabalho da rede local da STN para novos equipamentos
com sistema operacional windows 8 e implantagédo de

backup remoto.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

SID - SISTEMA INTEGRADO DA
DiVIDA PUBLICA

Responsavel pelo controle das atividades da Secretaria do
Tesouro Nacional, relacionadas a gestao da Divida Publica.
Tem como objetivo registrar e controlar a Divida Publica
Mobiliaria Federal e a Divida Publica Contratual sob
responsabilidade ou aval do Tesouro Nacional e suas

respectivas operagoes.

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE
HAVERES DE ESTADOS E
MUNICIPIOS - SAHEM

Permite a Coordenagdo Geral de Haveres Financeiros da
Secretaria do Tesouro Nacional (COAFI/STN), fazer a
gestdo e o acompanhamento dos haveres da Unido junto
aos Estados entidades de

Municipios e suas

administragbes indiretas, originarios principalmente de

programas de refinanciamento de dividas.
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NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

SISTEMA DE EXTRAGAO DE

Solugdo WEB que permite as unidades gestoras recuperar
dados On-line ou através de agendamento Batch do SIAFI

Operacional, para que estas unidades possam trabalhar os

SECRETARIA DO TESOURO .
NAGIONAL DADOS E TRANSFERENCIA DE dados conforme sua conveniéncia. O usuario SIAFI realiza
ARQUIVOS as extragbes, podendo agendar, acompanhar, alterar e
recuperar os dados através de Download, automaticamente
no servidor de arquivos da prépria UG ou por e-mail.
Permite gerir os custos de toda a administragédo publica, a
SISTEMA DE INFORMAGCOES DE partir da integragdo dos dados dos Sistemas Estruturantes
SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL CUSTO DO GOVERNO FEDERAL - |da Administragcdo Publica Federal, SIAFI, SIAPE, SIOP e
SICGOV SIORG; e prover visibilidade da alocagdo dos recursos
publicos.
O sistema permite a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
atuar como prestador na Rede do Sistema Financeiro
Nacional (RSFN), com a responsabilidade pela
. movimentacdo das reservas financeiras da Unido junto ao
SECRETARIA DO TESOURO SISTEMA DE OPERAGOES DO
mercado. O Sistema PILOTO, aplicagdo integrante do
NACIONAL TESOURO NACIONAL
SOTN, permite a operacionalizagdo, o gerenciamento e o
controle das mensagens, que movimentam recursos da
Conta Unica do Tesouro Nacional junto ao Sistema
Financeiro Nacional (SFN).
Permite gerir as entradas e saidas de recursos financeiros
SECRETARIA DO TESOURO SISTEMA DE PAGAMENTO EFETIVO
da conta unica da Unido através de sistema analitico de
NACIONAL - PAGEF
dados, de forma a subsidiar as tomadas de decisao.
Permitira automatizacdo o fluxo de trabalho de andlise de
_ . operagbes de crédito dos Estados, dos Municipios e do
SISTEMA DIVULGACAO DA DIVIDA
SECRETARIA DO TESOURO . Distrito Federal, com resposta da analise mais rapida,
DOS ESTADOS E MUNICIPIOS —
NACIONAL facilitara o Pedido de Verificagdo de Limites e reduzira a
SADIPEM
burocracia na troca de comunicagdo entre STN e
representantes dos Entes federativos.
Realizar todos os registros do moédulo de Contas a Pagar e
SISTEMA INTEGRADO DE Receber — CPR, permitindo aos usuarios SIAFI, efetuar os
SECRETARIA DO TESOURO -
NAGIONAL ADMINISTRACAO FINANCEIRA DA |pagamentos (normais e suprimentos de fundos),
UNIAO (NOVO SIAFIWEB) reclassificacdo de despesa, estorno de despesas apods
recebimento de GRU, registros patrimoniais, entre outros.
Responsavel pelo acompanhamento e controle da
execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
SISTEMA INTEGRADO DE
SECRETARIA DO TESOURO _ Governo Federal, passou por um processo de reformulagao
ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA DA
NACIONAL _ de quase todas as suas funcionalidades com o objetivo de
UNIAO(SIAFI OPERACIONAL) )
se adequar ao novo Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico — PCASP.
Responsavel pelo controle do planejamento estratégico da
SECRETARIA DO TESOURO STN, fomentando o registro e acompanhamento das agdes
STRATEGIA )
NACIONAL e metas planejadas.
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NOME DO PRODUTO OU SERVICO
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SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

TESOURO GERENCIAL /
EXTRACAO DE DADOS

Servico de extragdo de dados baseado na tecnologia de
bancos de dados virtuais (VDB), com o objetivo de atender
a necessidade de informacdes dos diversos 6rgédos que
consomem dados do SIAFI para alimentar seus sistemas

internos, com flexibilidade, seguranca e controle de acesso.

MINISTERIO DA INTEGRAGAO
NACIONAL

EXTRAGAO E ENVIO DE DADOS

Consiste na extracdo e envio diario (carga incremental) de
dados do SIAFI OPERACIONAL para o Ministério da

Integracéo Nacional.

MINISTERIO DA JUSTICA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANGA PUBLICA

COMUNIDADES TERAPEUTICAS

Realizar o gerenciamento de vagas da SENAD (Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas), disponiveis nas
Comunidades Terapéuticas, que sao instituicbes privadas,
sem fins lucrativos e financiadas, em parte, pelo poder
publico que oferecem gratuitamente acolhimento para
pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou

dependéncia de drogas.

MINISTERIO DA JUSTIGA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANGA PUBLICA

DW SINESP - ESTATISTICAS DE
SEGURANGCA PUBLICA

Solugdo de Data Warehouse desenvolvida em
Microstrategy, com Banco de Dados Oracle, disponivel na
internet para um publico previamente cadastrado pela
SENASP. Apoio a tomada de decisdes no contexto de
seguranga publica, prisionais e drogas, tendo como fonte
de informagdes algumas bases de dados dos 6rgéos de
seguranga e permitir analises dos registros de
procedimentos policiais dos estados das Policias Civis e
Militares, oriundos do sistema SINESPJC, dados do

DATASUS, do IBGE e da Policia Federal (SINPRO).

MINISTERIO DA JUSTICA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANGA PUBLICA

INFOSEG

Solugdo desenvolvida pelo MJ e absorvida pelo Serpro
para producdo, manutencéo e evolugao. Fundamental para
atuagdo de policiais e agentes de seguranga publica,
integrando os bancos de dados das secretarias de
seguranga publica de todos os estados e do Distrito

Federal.

MINISTERIO DA JUSTICA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA

MODELAGEM DE PROCESSO DE
NEGOCIO

Documentar os procedimentos policiais nas delegacias.
Modelo de processo de negdcio o qual sera distribuido aos
estados e municipios para que os procedimentos policiais
sejam padronizados e alinhados com a legislagéo vigente e
o modelo corporativo de dados que subsidiara a analise de
relso e integragéo dos dados entre os sistemas do Sinesp,
além de apoiar a andlise de impacto das demandas de

desenvolvimento e manutengéo.

MINISTERIO DA JUSTICA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA

PORTAL SINESP

Portal de informagdes integradas sobre drogas, seguranca

publica, justiga, sistema prisional, entre outras.
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NOME DO PRODUTO OU SERVICO
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MINISTERIO DA JUSTIGA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANGA PUBLICA

SINESP CIDADAO

Portal de aplicativos moéveis do complexo SINESP que
aproxima o cidaddao da seguranca publica e, também
utilizado na operacionalizacdo de procedimentos policiais.
Promove a colaboragdo dos cidaddos, no ambito da
Seguranga Publica e permite maior agilidade no processo
de identificagdo de pessoas com mandado de prisdo
aguardando cumprimento e no caso do Consulta

Desaparecidos, possibilita a consulta as pessoas

Desaparecidas dos Estados integrados.

MINISTERIO DA JUSTICA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA

SINESP SEGURANCA

Responsavel pela autenticagdo, cadastro de usuarios, sua
autorizagdo de uso das funcionalidades e auditoria de

forma integrada ao complexo de sistemas Sinesp.

MINISTERIO DA JUSTICA -
SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANCA PUBLICA

SINESP SEGURO

Solugdo destinada para comunicagdo segura e privada

entre os organismos de inteligéncia de seguranga publica.

MINISTERIO DA JUSTICA -

Possibilitar troca de informagdes sobre crime organizado,

SECRETARIA NACIONAL DE SINESP WIKI aproximando as pessoas que exercem atividades de
SEGURANCA PUBLICA seguranga publica.
Sistema de atendimento e despacho para sustentar toda a
MINISTERIO DA JUSTICA - operagdo de um centro de comando e controle,
SECRETARIA NACIONAL DE CAD responsavel por atendimento de situacdes emergenciais,
SEGURANCA PUBLICA através do corpo de bombeiros, atendimento da policia
militar e rodoviaria (190, 191).
MINISTERIO DA JUSTICA - Sistema de informagdes sobre gabinete de gestéo
SECRETARIA NACIONAL DE INFOGGI integrada. Ferramenta de gestdo que acompanha a
SEGURANCA PUBLICA produtividade e deliberagdes de todos os GGls do pais.
MINISTERIO DA JUSTICA - PPE Gerir todos os procedimentos das policias judiciarias,
SECRETARIA NACIONAL DE como, Boletim de Ocorréncia, Termos Circunstanciados,
SEGURANCA PUBLICA Inquérito Policial, entre outros, auxiliando na identificagdo
de causas e consequéncias dos fenébmenos criminais e o
controle mais efetivo por parte dos gestores e 6rgédos de
controle interno e externo, acerca dos procedimentos
realizados.
Fornecer informagbes de seguranga publica e justica
MINISTERIO DA JUSTICA - criminal produzidos pelos Estados da Federagdo, com a
SECRETARIA NACIONAL DE SINESPJC

SEGURANGA PUBLICA

juncéo de informagdes para apoiar a tomada de decisdo da

SENASP na execugéo de politicas publicas.

MINISTERIO DA JUSTICA —
COORDENAGCAO GERAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ABSORCAO DOS SERVICOS DA
CGTIMJ

Execucgéo da absorgao dos servigos da CGTI/MJ.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

EXTRAGAO E ENVIO DE DADOS

Consiste em gerar diariamente um arquivo com dados
extraidos do SIAFI OPERACIONAL, a partir do ambiente

Datacenter do Serpro.
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DNIT - DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES

SIPROD

Permite a gestao de obras delegadas (PAC)

DNIT - DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES

SGO

Permite a Gestado de Obras de Arte.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO - DENATRAN

RENAJUD - Restrigdes Judiciais de

Veiculos Automotores

Interligar Judiciario e DENATRAN, possibilitando que
magistrados e servidores do judiciario protocolizem a
insercédo e retirada de restrigbes judiciais sob veiculos
cadastrados no RENAVAM.

MTE - COORDENACAOGERAL
DE RECURSOS LOGISTICOS -
CGRL

SFIT-Web - Sistema Federal de

Inspecgéo do Trabalho

Aperfeigoar e padronizar os procedimentos da fiscalizagao,

subsidiar o planejamento das agdes fiscais, criar
mecanismos para identificagdo de indicios de fraudes e
inadimpléncias, aumentar a agilidade e eficiéncia da

fiscalizagdo e ampliar o nimero de empresas fiscalizadas.

SISTEMA DE CONCILIAGAO DO
FUNDO NACIONAL DE

Ferramenta eletrbnica que interliga o Departamento
Nacional de Transito — DENATRAN e demais 6rgéos e

entidades integrados ao Sistema Nacional de Transito —

SEGURANGA E EDUCACAO NO FUNSETNET SNT, possibilitando o envio, em tempo real, das prestacées

TRANSITO de contas relativas aos recolhimentos efetuados para o
Fundo Nacional de Seguranga e Educacgdo de Transito —
FUNSET

SISTEMA NACIONAL DE SINIAV Permitir aos 6rgdos responsaveis, sob a ética de transito,

IDENTIFICAGAO AUTOMATICA
DE VEICULOS

uma melhor gestéo e controle do trafego (caracterizagéo de
pontos de concentragéo de veiculos e estrangulamento da
circulagdo, dentre outros); sob a otica de fiscalizagao,
possibilitar o controle de velocidade e a identificagdo e
apreensédo de veiculos irregulares quanto a licenciamento;
e, sob a otica da seguranga, permitir a identificacdo de
veiculos roubados, furtados ou “clonados” quando da
passagem pelas antenas, subsidiando assim agbes de

resposta a esses delitos.

INSTITUTO DE RESSEGUROS
DO BRASIL - IRB

Gerenciamento de Certificagdo Digital

Gerenciar todo o ciclo de vida de um certificado digital
emitido por solicitagdo do IRB, desde a sua emissdo até

sua expiracao ou, se for o caso, revogagao.

COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS - CVM

Base de Dados CPF e CNPJ (Sistema

de Informagdes para Convenentes)

Permite a consulta on-line as bases de dados dos
cadastros de pessoas fisicas e juridicas, de acordo com o
convénio celebrado com a Receita Federal do Brasil por

meio do InfoConv-WS.

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS PRIVADOS - SUSEP

Gerenciamento de Certificagéo Digital

Gerenciar todo o ciclo de vida de um certificado digital
emitido por solicitagdo do SUSEP, desde a sua emissao

até sua expiragao ou, se for o caso, revogagao.

Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul - MPRS

Consultoria

Consultoria para repasse de conhecimento em Métricas e
Pontos de Fungdo em solugdo de desenvolvimento de

sistemas.
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PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

PRE-CADIN do SIDA

Criagao de pré-cadastro de inadimplentes para subsidiar o
SIC-MCP - Sistema Integrado de Cobranga do Macro

Processo e Crédito Tributario.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

Integragcdo com as bases CPF/CNPJ
no SIDA

Alteragcdbes em funcionalidades como o ajuizamento e
alteragao de devedor no SIDA, para buscar os dados na

Base CNPJ/CPF, no momento solicitado.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

PROSUS

Suspensao por moratéria e extingdo por remissdo. Foram
criadas situagdes indicativas de Suspensao por moratéria e

extingdo por remissdo PROSUS.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

Inscricéo de débitos previdenciarios no
SIDA

Inscrigdes no SIDA, de débitos previdenciarios, alterando o
"Emissdo de Certiddo Conjunta" e criagdo de varios

codigos de receitas novos.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

REDARF

Criagdo de rotina para retificacdo de pagamentos. Funcéo
que proporciona a alocagdo de créditos de REDARF
(retificacdo de DARF) no SIDA.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

Adesao e pagamento a vista das
reaberturas da Lei 11.941 (PAEX da

Crise)

Criagdo de novas rotinas para integragdo com o PAEX e
pagamento a vista para reaberturas da Lei 11.941;

Possibilidade de parcelamentos com a lei.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

DARF da Internet para o SISPAR.

Inclusdo de DARF para os parcelamentos do SISPAR
(Sistema de parcelamento da PGFN), para que o

contribuinte possa emitir pela Internet.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

Tratamento de eventos de sucessao

Busca na BASE CNPJ por empresas que foram sucedidas,
e atualizagdo no SIDA de devedores para consisténcia da
feita

informagdo, para que a cobranga possa ser

corretamente.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

SIGDW/PGFN — DW FGTS

Datamart do FGTS sera focado no tratamento de
informagbes gerenciais relacionada a Divida Ativa oriunda
da Caixa Econémica Federal. Tera os créditos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e Contribuicao

Social (CS)

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

SGU - Sistema de Gestao da Unidade

Permite o gerenciamento da estrutura das unidades,
departamentos, coordenagdes, divisdes, setores e dos
servigos da PGFN.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL — PGFN

ECAC/SICAR - Despacho em PDF

Permitir a inclusdo de despachos de analise em PDF com
inteiro teor da analise, passando a controlar os acessos
internos (servidores da PGFN e RFB) aos despachos de

analise até que ocorra a visualizagéo pelo requerente.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

ECAC/SICAR

Registrar em separado situagbes e ocorréncias, que sao
acdes que geram andamentos dentro do fluxo da aplicagéo,
e dos registros de “ocorréncia”, que sao agdes de controle

que nao geram andamento no fluxo.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

ECAC - Acesso MPF

Viabilizar acesso pelo Ministério Publico Federal (MPF) ao
ECAC da PGFN para consultar débitos inscritos em divida

ativa da Unido.
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PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL — PGFN

ECAC - Extrato Previdenciario

Incluséo do extrato previdenciario no ECAC da PGFN, com

acesso restrito por login.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL - PGFN

ECAC - Lista de Devedores

Inclusdo de filtro de pesquisa por faixa de valores e
alteragdo no detalhamento do(s) débito(s) que consta na

Lista.

PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL — PGFN

DW SICAR

Criagdo do datamart SICAR integrado ao DW da SIG-
PGFN, de
requerimentos, andamentos entre outros, originarios do
SICAR da PGFN.

que armazena os dados protocolos,

SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO

Painel de Indicadores — Sala de

Permite o cadastramento e acompanhamento de

E Situagéo informagdes financeiras relevantes das empresas e 6rgaos
ADMINISTRAGCAO — SPOA/MF estratégicos do Governo Federal
Sitio desenvolvido no padrdo IDG para o Programa de
Modernizagéo Integrada do Ministério da Fazenda -
PMIMF. O programa ¢é elaborado e coordenado pela
Subsecretaria de Gestdo Estratégica, da Secretaria
SUBSECRETARIA DE
Executiva do MF (SGE/SE/MF), consiste em um conjunto
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
Sitio do PMIMF de agdes, estruturadas ano a ano, voltadas a construgao de

E
ADMINISTRAGCAO — SPOA/MF

solugdes coletivas e desafios gerenciais comuns a diversos
6rgaos da estrutura do Ministério, a modernizagdo da
gestdo e a busca por maior eficiéncia e eficacia das agdes
do Ministério da Fazenda no exercicio de suas fungdes

regimentais, sempre em prol da sociedade.

SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO

SEEMP - Sistema de Elaboragao,
Execugao e Monitoramento de

Novas funcionalidades para o Sistema de gestdo de

projetos do PNAFM ( Programa Nacional de Apoio da

E Projetos Gestao Administrativa e Fiscal dos Municipios, cujo gestor

ADMINISTRAGAO — SPOA/MF do programa é o MF.

SUBSECRETARIA DE Novos médulos - Regime Diferenciado de Compras: Fluxo

PLANEJAMENTO, ORCAMENTO Sitio UCP especial para a modalidade de compras prioritarias do
itio

E
ADMINISTRAGAO — SPOA/MF

governo, para o Sistema Integrado de Administracdo de

Servigos Gerais.

SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E

SISCOAF - Sistema de Controle de
Atividades Financeiras- Médulo

O Modulo de Supervisdo do SISCOAF permite a
comunicagdo entre o COAF e as Pessoas Obrigadas de
segmentos supervisionados pelo COAF, bem como a

realizagdo de processos de Averiguagdo preliminar.

_ Supervisao Adicionalmente, contém um novo fluxo de cadastros que
ADMINISTRACAO — SPOA/MF . . .
possibilita ao COAF a coleta de informagdes assertivas e
estratégicas sobre as Pessoas Obrigadas.
Sitio do 6rgdo COAF - Conselho de Acompanhamento de
SUBSECRETARIA DE Atividades Financeiras - gerenciado pelo proprio 6rgao
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO onde o mesmo realiza seu relacionamento com seu
‘ Sitio COAF

E
ADMINISTRAGCAO — SPOA/MF

publico-alvo, realiza publicagdo de atos normativos e

respectivas instrugdes.
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CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

SUBSECRETARIA DE Site do 6rgdo SEAE - Secretaria de Acompanhamento
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO Sitio SEAE Econémico - gerenciado pelo préprio 6rgdo onde o mesmo
itio
E realiza seu relacionamento com seu publico-alvo, realiza
ADMINISTRAGAO — SPOA/MF publicagédo de atos normativos e respectivas instrugdes.
Sistema que tem por objetivo gerir, acompanhar e controlar
todos os niveis de trabalho na area de servigos gerais do
CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO SIADS CGU MF, propiciando a vinculagdo das gestdes administrativas,
orgamentaria e financeira por meio de sua integracdo com
o SIASG e SIAFI.
SUBSECRETARIA DE Sitio desenvolvido para a SAIN — Secretaria de Assuntos
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO | . Internacionais do MF, em plataforma Web, para divulgagao
SITIO da SAIN .
E institucional do Orgéo e publicagéo de informagdes oficiais
ADMINISTRACAO — SPOA/MF para a sociedade e imprensa nacional e internacional.
SUBSECRETARIA DE Sitio desenvolvido para a SPE — Secretaria de Politica
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO | . Econémica, em plataforma Web, para divulgagao
SITIO da SPE

E
ADMINISTRAGAO — SPOA/MF

institucional do Org&o e publicacdo de informagdes oficiais

para a sociedade e imprensa nacional e internacional.

SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E

ADMINISTRAGCAO — SPOA/MF

SIADS - Sistema Integrado de

Administragdo de Servigos

Sistema que tem por objetivo gerir, acompanhar e controlar
todos os niveis de trabalho na area de servigos gerais do
MF, propiciando a vinculagdo das gestdes administrativas,
orgamentaria e financeira por meio de sua integracdo com
0 SIASG e SIAFI.

SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E

ADMINISTRAGCAO — SPOA/MF

COMPROT - Sistema de

Comunicagéo e Protocolo

Sistema desenvolvido para registro, controle e

gerenciamento de processos e documentos produzidos e

recebidos pelos Orgédos do MF.

SUBSECRETARIA DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E

ADMINISTRAGAO — SPOA/MF

COMPROTDOCWEB - Sistema de

Gestao de Documentos

E um moédulo Documento do sistema COMPROT.
Possibilita o0 armazenamento, a tramitagdo de documentos
digitalizados e o envio de mensagens aos correios
eletrénicos dos responsaveis, alertando-os para os prazos

estabelecidos para as suas agoes.

CASA CIVIL - CC/PR

CONTROLE DE
ENCAMINHAMENTOS

Agendamento e acompanhamento das reunides de controle

dos projetos prioritarios de governo.

MINISTERIO DO

Novo sistema de apoio a gestdo de diarias e passagens.

Buscador de Passagens: permite a compra direta de

PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO |NOVO SCDP
_ passagens das empresas aéreas sem intermédio das
E GESTAO - MP o
agéncias.
MINISTERIO DO
Novo sistema de estruturagdo dos o6rgdos do governo
PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO |NOVO SIORG federal
_ ederal.
E GESTAO - MP
. Novos médulos - Regime Diferenciado de Compras: Fluxo
MINISTERIO DO
especial para a modalidade de compras prioritarias do
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO |SIASG

E GESTAO - MP

governo, para o Sistema Integrado de Administracdo de

Servigos Gerais.
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CLIENTE ATENDIDO

NOME DO PRODUTO OU SERVICO

PRINCIPAIS OBJETIVOS ATENDIDOS

MINISTERIO DO

Novos moédulos (Consignatarias e Gestdo de Processos)

PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO |SIGEPE
_ para o sistema de gestdo de pessoas do governo federal.

E GESTAO - MP

SECRETARIA DA MICRO E
FORUM MPE Férum permanente da Micro e Pequena Empresa.

PEQUENA EMPRESA - SMPE

SECRETARIA DA MICRO E Portal institucional do Departamento de Registro
PORTAL DREI

PEQUENA EMPRESA - SMPE

Empresarial e Integragao da Micro e Pequena Empresa.

SECRETARIA DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA — SMPE

PORTAL EMPRESA SIMPLES

Portal

Empresa.

para desburocratizagdo da Micro e Pequena

SECRETARIA DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA - SMPE

PORTAL JCDF

Portal institucional da Junta Comercial do Distrito Federal.

SECRETARIA DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA — SMPE

PORTAL SMPE

Portal institucional da Secretaria da Micro e Pequena

Empresa.

SECRETARIA DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA — SMPE

REGISTRO E LEGALIZAGAO DE
EMPRESAS

Registro e Licenciamento de Empresa.

SECRETARIA DAMICRO E
PEQUENA EMPRESA - SMPE

SISTEMAS DO MDIC PARA SMPE

Absor¢cdo de onze sistemas do Ministério de

Desenvolvimento, Industria e Comércio que migraram para

a Secretaria de Micro e Pequena Empresa.

6. Informagoes sobre responsabilidade social

Acessibilidade fisica e digital

Ha varios anos, o Serpro desenvolve acdes de acessibilidade fisica em

conformidade com a Norma ABNT 9050 (acessibilidade a edificagées, mobiliario, espagos

e equipamentos urbanos) e, no ambito digital, desenvolve portais em conformidade com o

Consoércio World Wide Web (W3C) e com o Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico (eMAG).

As principais agoes, em 2014, foram:

* acessibilidade fisica

* voz de orientagdo nos elevadores,

* rampas de acessibilidade para cadeirantes;

¢ Dbanheiros acessiveis;

* acessibilidade digital; e

» desenvolvimento de portais em conformidade com eMAG.
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Inclusao Digital

Desde 2003, o Serpro vem combatendo a exclusao digital por meio do Programa
de Inclusédo Digital, alcangando no ano de 2014 a marca de 563 telecentros, sendo 12 no
exterior: Cuba, Sdo Tomé e Principe, Haiti, Guiné Bissau e Cabo Verde. Além disso, por
meio da Escola de Inclusdo Sociodigital (https://inclusao.serpro.gov.br), vem
disponibilizando cursos on-line em diversas areas, atingindo em 2014 o total de 8.805

alunos cadastrados.

Visando a estabelecer contato peridédico com os espagos de inclusédo digital, para
manter as informacgdes atualizadas e ofertar beneficios as instituicbes parceiras, o Serpro

langou o Servigco de Atendimento a Telecentros por meio da Central de Servigos Serpro.

Outra acao de relevancia foi a implantacdo de um Espaco Cidadao fora das
dependéncias da empresa, em parceria com o Governo do Distrito Federal, localizado na
Agéncia do Trabalhador da Secretaria de Trabalho. Esse espago possui as mesmas
caracteristicas dos Espacos Serpro Cidadao localizados nas dependéncias do Serpro, os

quais tem por objetivo prover cursos de capacitagdo e acesso a internet para os cidadaos.

Meio Ambiente

Nos ultimos anos e com destaque para as agdes realizadas no decorrer de 2014, o
Serpro vem desenvolvendo uma politica especial visando a sensibilizar seus empregados

a respeito das boas praticas ambientais.

Em 2012, o Serpro celebrou Termo de Adesao com o Ministério do Meio Ambiente
com a finalidade de integrar esforgos para desenvolver no dmbito da empresa projetos
destinados a implantagdo do programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), visando a promover a conscientizagdo de uma cultura antidesperdicio e a

utilizagdo coerente dos recursos naturais e dos bens publicos. As principais agoes:
* Uso racional de agua;
* Uso racional de energia;
* Uso racional de papel;
» Compras e contratacdes sustentaveis;
» Descarte correto do lixo eletrbnico; e

» Construcdes sustentaveis.
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A empresa também disponibiliza a escola aberta de inclusdo sociodigital
(https://inclusao.serpro.gov.br), com conteudos colocados a disposi¢do dos telecentros,
que tinham no monitor o apoio local para estruturar as acdes de formagado na
comunidade. Este trabalho € parte das a¢des de sustentabilidade do telecentro, visando
a dotar o espago de condi¢gdes de funcionamento e atendimento as demandas da

comunidade.
7. Reformulagdes administrativas

Em 2014 foram realizadas agdes para atendimento a diretriz estratégica de
implantagédo de métodos ageis para entrega de solugdes, tendo sido criado um grupo de
trabalho multidisciplinar composto por representantes das areas de Pessoas,
Planejamento, Tecnologia, Negécio, Operagdes e Desenvolvimento visando definir as

acoes necessarias ao cumprimento da referida diretriz.

Foram considerados estudos que indicam uma taxa média de 65% de néo
utilizagao (incluindo-se a rara utilizagdo) das funcionalidades de um sistema de software.
A introducdo de métodos ageis para a entrega de solugdes visa a antecipar entregas de
maior valor ao cliente, ou seja, entregar software funcionando com uma periodicidade,
tipicamente mensal, e que seja, de fato, util para o cliente. Ao antecipar entregas de
unidades de software funcionando ao cliente, novos "insights" sdo criados e os requisitos

sao melhor entendidos, o que ajuda a priorizar aquilo que é realmente importante.

O Serpro selecionou o Programa de Extensdo em Métodos Ageis da PUC-RS
(Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul) para ser utilizado internamente
em 6 projetos-piloto. A adogédo ocorreu na modalidade de aceleradora de métodos ageis
com o propdsito de, em curto prazo, impulsionar a utilizagdo de métodos ageis para a
entrega de solugdes e a formagao de equipes de alto desempenho. Essa nova forma de
trabalho envolveu capacitacdo e coaching externos para as equipes de negocio,

desenvolvimento, infraestrutura e cliente.

Foram contratados 5 coaches externos para os projetos-piloto, totalizando 500
horas presenciais e 300 horas remotas. Houve 12 turmas de Capacitacdo Agil “Scrum
360” em 11 Regionais e na Sede, que totalizaram em torno de 300 pessoas capacitadas.
Houve também 2 turmas do curso “Escrita de Histéria de Usuarioc” em que 22
representantes dos clientes (RFB, STN, PGFN, DNIT, MF, MJ e MPOG) e 20 Gestores de

Negdcio do Serpro foram capacitados.
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Os projetos-piloto realizados, com abordagem de Método Agil, foram:

Mnemonico Projeto

Nome do Projeto

Cliente

Objetivo do projeto

Persona

Sistema de Gestao de Pessoas

Secretaria do Tesouro Nacional
(STN)

Construgéo de modulo para gestao
de desempenho com base em
competéncia e metas que permite
que agdes efetivas sejam adotadas
com intuito de otimizar a atuagéo
dos servidores em exercicio da
STN.

e-OPJUD

Sistema de Operagdes Judiciais

Secretaria da Receita Federal (RFB)

Apoiar gerenciamento de
acompanhamento das agdes
judiciais agregando informagdes
online de crédito tributério vinculado

SIPROD

Sistema de Projetos e Obras
Delegadas

Departamento Nacional de
Infraestrutura e Transportes (DNIT)

Realizar evolugdes no sistema, afim
de possibilitar a retirada de todos os
impeditivos com relagéo ao registro
de convénios por todas as areas do
DNIT que precisam controlar a
transferéncia de recursos por meio
deles. Ja que, o SIPROD devera
centralizar os dados dos convénios
permitindo maior agilidade,
confiabilidade e visibilidade na
gestao destas informagdes,
diferentemente do atual controle por
planilhas.

SAJ

Sistema de Acompanhamento
Judicial

Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN)

O Sistema de Acompanhamento
Judicial (SAJ) é composto por um
conjunto de médulos que, juntos,
constituem um acervo de
informagdes relativas as agdes
interpostas contra a Unido em
matéria de competéncia da
Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), agbes de
execugao fiscal propostas pela
PGFN e outras agdes de interesse
das suas Unidades. Permite a
PGFN controlar e mensurar suas
atividades, em nivel nacional.

GIA

Sistema de Gestao de Identidade e
de Controle de Acesso

Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN)

Promover o controle de acesso dos
servidores, procuradores,
estagiarios, colaboradores etc aos
sistemas da PGFN, nos casos de
afastamentos previstos por lei no
sistema de gestdo de pessoas da
PGFN

SICONV

Sistema de Convénios

Ministério do Planejamento

Evoluir o modulo de
acompanhamento e fiscalizagéo do
SICONV
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Para preparagdo do ambiente corporativo, a fim de realizar os projetos-piloto, o

Serpro implementou, acompanhadas por projeto estratégico, as seguintes agoes:

* Viabilizagado de solugdes para comunicagido com equipes remotas;

+ Adaptagado dos procedimentos de seguranga e monitoracdo ao Agil;

* Atuagdo do Serpro junto a grupo de trabalho do MP/SISP para tratar o uso dos
Métodos Ageis no governo;

* Criagdo do Framework Serpro e do ambiente de colaboracdo na Rede Social
interna para a construcéo colaborativa do mesmo;

* Sensibilizacdo de empregados e chefes sobre o tema por meio de palestras;

* Criagado de um grupo para atuagao em apoio as equipes de desenvolvimento no
desenho de arquiteturas de solugdes (profissionais DevOps);

+ Automatizacdo da criacdo de ambientes para o Agil;

* Padronizacdo de ferramentas para automatizagdao de testes funcionais e nao
funcionais; e

» Padronizagao de solugao para integragao continua multiplataformas.
Os resultados dos projetos-piloto foram avaliados, por clientes e empregados do

Serpro, como altamente positivos, e a empresa tem, em seu planejamento estratégico

para 2015, a expansao da utilizagdo de métodos ageis nas areas administrativas.
Inovagao

No ambito da Inovagao, algumas atividades foram previstas e outras realizagdes

surgiram como oportunidade ou demanda, com destaque para a Agéncia de Inovagao.
Agéncia de Inovagéo

O Programa de Inovagao do SERPRO, que tem por objeto a gestédo estratégica da
inovacao na empresa, inclui uma agéncia que visa fomentar a geragao, a execugao € a
aceleracao de inovagdes, de forma a apoiar o desenvolvimento de ideias e oportunidades

que tenham possibilidade de gerar inovagdes para a organizagao, clientes ou sociedade.
Instrumentos de suporte a inovagao

EM 2014, foram instituidos a Politica Serpro de Inovagdo e o Programa de
Inovagdao, instrumentos que dao suporte a promogao e a gestdo da inovagao na empresa.
Tais instrumentos foram elaborados a partir de referéncias anteriores e de ampla
discussdo na empresa, inclusive com consulta aberta a empregados. Além disso, foi feita

uma selegéo de solugdes inovadoras para compor o Portfélio de Projetos Inovadores.
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