Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201504060

Unidade Auditada: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda - MF

Municipio/UF: Brasilia (DF)

Exercicio: 2014

Autoridade Supervisora: Joaquim Vieira Ferreira Levy

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio de 2014 do
Serpro Federal de Processamento de Dados - SERPRO, expresso a seguinte opinido acerca dos atos de
gestdo, com base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria.

O Serpro € uma empresa publica criada pela Lei 5.615, de 01/01/1964, com capital
integralmente da Unido, vinculada ao Ministério da Fazenda. Atua na area de Tecnologia da Informacéo,
tendo por prioridade atender, com exclusividade, aos seus 6rgdos, conforme art. 3° do Decreto 6.791/20009.
A empresa esta envolvida prioritariamente na prestacao de servi¢cos em Tecnologia da Informacdo — TI para
0 setor publico. O principal mercado de atuacdo da empresa é o de financas publicas, composto pelo

Ministério da Fazenda, que corresponde a 85,2% do volume de negdcios da entidade.

O escopo definido para a Auditoria Anual de Contas de 2014, firmado entre a Controladoria-
Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido, determinou a andlise das seguintes areas: avaliacdo da
situacdo financeira e contabil da empresa; avaliacdo do processo de construcdo e medicao dos indicadores
de desempenho das empresas, em especial os relacionados a qualidade e aos resultados dos servicos
prestados; e avaliagdo das demandas reprimidas dos 6rgdos atendidos pelo Serpro. Além disso, também
foram objeto de exame os contratos do Serpro com a empresa IT7, a partir do acompanhamento dos

trabalhos da Auditoria Interna.

As situacdes identificadas pela equipe a partir das analises realizadas verificaram a fragilidade
econémico e financeira do Serpro, o que pode ocasionar a perda do seu carater de independéncia conforme
estabelece a Lei Complementar 101/2000 e a Resolucdo 43/2001 do Senado Federal. A esse respeito, foi
recomendada a implementacdo do Plano de Acdo com o objetivo de melhorar os retornos econémicos e
financeiros do fluxo das atividades operacionais e, consequentemente, diminuir a dependéncia dos aportes

de capital da Unido, sem prejuizo de outras acdes que a empresa julgue necessarias.



No que se refere aos indicadores de desempenho da empresa, de maneira geral, verifica-se que
h& avancos na parte da governanca da empresa, em especial no monitoramento dos servigos prestados, por
meio da elaboracéo de indicadores de acompanhamento.

Verificou-se elevado estoque de demandas de servicos pendentes de atendimento. Foi
recomendada a elaboracdo de plano de acdo com o objetivo de buscar solugbes para a otimizacdo do

atendimento das demandas reprimidas e a consequente diminuigéo do estoque.
Quanto a analise dos contratos realizados com a empresa I1T7, destacamos o seguinte:

Com base no Relatério GL-AC/0002/2015, produzido pela auditoria interna da empresa,
constatou-se deficiéncia no Processo de Aquisi¢cbes e Contratacdes, aléem de outras fragilidades. Foi
recomendada a implementacdo de controles sobre esse processo a fim de garantir que as compras realizadas
sejam subsidiadas por documentacdo que demonstre, de forma clara e inequivoca, as razfes técnicas para a
escolha dos produtos; além de reforcar a necessidade do atendimento das demais recomendacdes do referido

Relatério.

Identificou-se o arquivamento do Processo de Sindicancia n°® 19863.000128/2013-74, sem a
devida apuragdo dos fatos que motivaram a sua instauragdo. Foi recomendada a reabertura da Sindicancia e
a observancia de que a comissdo condutora do processo seja composta por funcionarios da empresa com

conhecimento especializado no assunto.

Foi constatada a ndo utilizacdo do software de Gerenciamento de Identidade e Acesso —
Plataforma Oracle. A esse respeito, foi recomendada a reavaliacdo, por meio de estudo técnico, da
necessidade de utilizacdo deste software, tendo em vista o tempo de aquisi¢do do produto e a possibilidade
de obsolescéncia da solucéo, e considerando o desenvolvimento de solucBes internas e outras ferramentas

em software livre.

Destacamos a auséncia de controle sobre os softwares adquiridos pela empresa e a divergéncia
entre 0 numero de licencas adquiridas e efetivamente utilizadas de produtos da Oracle. Quanto a esse
assunto, foi recomendado ao Serpro que valide as informacdes apresentadas pela Oracle em relacdo a
utilizacdo das licencas em seus Centros de Dados e, caso sejam confirmadas as divergéncias apontadas,
providencie a devida regularizacdo da situacdo, sem prejuizo da devida instauracdo de procedimento de

apuracédo de responsabilidade pelos prejuizos identificados.

Foi constatada a manutencdo, no Ativo N&o Circulante da empresa, de créditos a receber que
estdo em litigio, ndo podendo ser considerados como liquidos e certos, no valor de aproximadamente R$
500 milhdes. A esse respeito, foi recomendada a realizagdo de avaliacdo formal junto as &reas responsaveis
da empresa, incluindo a perspectiva de recebimento e qualidade do crédito quanto ao direito de recebimento
do valor de R$ 252,6 milhdes, em discussdo na Junta de Conciliacdo Advocacia-Geral da Unido (AGU), e

dos desembolsos ndo recuperados no montante de R$ 244,8 milhdes, associados ao pessoal do quadro



externo (PSE), embasando tecnicamente a eventual decisdo. Caso o resultado da avaliacdo indique a
incerteza de recebimento dos créditos, deverd ser realizada a baixa do ativo e reportada em Notas
Explicativas.

Assim, em atendimento as determinacfes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010
e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse
modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de que as pec¢as sob a responsabilidade da
CGU estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de

que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Uniéo.

Brasilia/DF, 28 de setembro de 2015.
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