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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
AUDITORIA-GERAL

PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE A PRESTACAO DE
CONTAS ANUAL E CONTROLES INTERNOS
Exercicio 2014

Em cumprimento ao disposto no paragrafo 6°, art. 15, do Decreto n° 3.591, de 06
de setembro de 2000, com as alteragdes procedidas pelo Decreto n° 4.304, de 16 de
julho de 2002, Instrugdo Normativa TCU n° 63, alterada pela Instrucdo Normativa -TCU
n°® 72, de 15 de maio de 2013, Decisdo Normativa n° 140, de 15 de outubro de 2014,
alterada pela Decisdo Normativa TCU n°® 143, de 18 de margo de 2015 e Portaria n° 522,
de 04 de margo de 2015, a qual aprova a Norma de Execucéo n°® 01/15 da Controladoria
Geral da Unido — CGU, esta Unidade de Auditoria Interna do SERPRO procedeu a
verificagdo da composicdo das pecas que integram a Prestacdo de Contas Anual,
relativa ao exercicio de 2014 e verificou que as mesmas encontram-se devidamente
inseridas no Sistema de Prestagdo de Contas do Tribunal de Contas da Unido (e-
Contas).

1. PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE A PRESTACAO DE CONTAS
ANUAL E CONTROLES INTERNOS
(Item 1. Anexo Il da DN/TCU n°140, de 15 de outubro de 2014)

1.1. COMPOSICAO DA PRESTAGAO DE CONTAS

A Auditoria Interna constatou que a Prestagdo de Contas esta constituida das
pecas estabelecidas nos normativos citados acima, conforme descrito a seguir:

l. rol de responsaveis;
Il. relatérios e pareceres de instancias que devam pronunciar-se sobre as contas
ou sobre a gestao;

Diante da verificagdo dos itens |, e Il acima, no sistema e-Contas, somos da
opiniao de que a prestagdo de contas anual do SERPRO, relativa ao exercicio de 2014,
esta em condi¢ges de ser submetida a apreciacdo da Secretaria Federal de Controle
Interno/CGU-PR e do Tribunal de Contas da Uni&o - TCU.

1.2. PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE OS CONTROLES INTERNOS

A unidade de auditoria interna examinou os atos e fatos praticados no ambito do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2014, e, em cumprimento ao disposto no anexo lll da Decisao
Normativa TCU n°140, de 15 de outubro de 2014, emite o seguinte parecer: L
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a) demonstracao de como a area de auditoria interna esta estruturada; como é feita

a escolha do titular; qual o posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da
uJ;

A Auditoria-Geral — Audig situa-se no organograma do Serpro como 6rgéo
vinculado ao Conselho Diretor. Exerce a fungdo de assessoramento a esse Conselho,
com encargos e atribuicées fixados na legislagdo pertinente, cujo titular &€ escolhido
dentre empregados do Serpro, por indicagdo do Diretor-Presidente, com aprovacéao do
Conselho Diretor e Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Para administrar as atividades, face a missdo institucional e atividades
complementares fixadas em legislacdo pertinente, a Auditoria-Geral esta estruturada
conforme diagrama a seguir.

AUDIG

Auditoria-Geral

A estratégia de atuacao da Audig & baseada no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — Paint, o qual & elaborado anualmente e contém a programacgéo dos
trabalhos da auditoria para o exercicio seguinte ao de sua elaboragdo. O respectivo
plano é feito de acordo com a Instrugdo Normativa SFC/CGU-PR n° 01, de 3 de janeiro
de 2007 e e subsidiado pela Matriz de Avaliagdo da Importancia dos Itens Auditaveis, a
qual tem por objetivo avaliar a importancia relativa dos itens auditaveis e posterior
priorizacao da atuagao da capacidade operacional da Auditoria-Geral no Paint, em razéo
da importancia encontrada.

A atuacao da Auditoria-Geral abrange todas as unidades da Empresa, a saber:
Sede, 11 (onze) Regionais e 17 (dezessete) Escritdrios, localizados em diversas capitais
do Pais. A Audig atua ainda na Entidade Fechada de Previdéncia Complementar Serpros
- Fundo Multipatrocinado.

Neste contexto, por meio da realizagao de auditorias em processos inerentes as
diversas areas de gestdo da Empresa e no Fundo Multipatrocinado - SERPROS, a Audig
fornece a Alta Administracdo analises, apreciagdes, recomendagbes e pareceres,
relativos a as atividades examinadas, visando o fortalecimento dos controles internos e
cumprimento, pelos gestores, dos procedimentos legais, a fim de evitar a ocorréncia de
eventuais falhas que possam produzir danos ao erario.
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b) avaliacdo da capacidade de os controles internos administrativos da

unidade identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como
minimizarem riscos inerentes aos processos relevantes;

Os trabalhos de auditoria, ao longo do exercicio de 2014, foram realizados de
modo a avaliar a estrutura do controle interno, contemplando os seguintes elementos:

|. ambiente de controle;

Il. avaliagao de risco;

lll. procedimentos de controle;
IV. informagao e comunicacgao; e,
V. monitoramento.

Esta avaliacdo esta consubstanciada nos escopos e amostras descritas nos
relatorios finais de auditoria de cada trabalho.

Desta forma, apresentamos adiante a avaliagdo sobre o sistema de controle
interno do Serpro, construida ao longo do exercicio com base na verificagao feita nos
seguintes trabalhos de auditoria:

 FORMAS . AREAS, ESCOPOS CRONOGRAMA | RECURSOS
UNIDADES EXAMINADOS EXECUTADO | HUMANOS
DE AUDITORIA /N°DE = E SETORES E
RELATORIOS AUDITADOS | MATERIAIS
| EMPREGADOS
({)] (I ({I)) (V) _E (Homens/hora)
Sl 9 e B e V)
DEMONSTRACOES CONTABEIS = 1
1 ! GF-DC/0001/2014 ~ SUPGF |Os trabalhos foram realizados| 02/01/2014a |  2.720

| com estrita observancia as| 30/04/2014 |
normas internas e legislagbes |
aplicaveis a area de Gestdo
Financeira, objetivando analisar o
conjunto das Demonstragbes
Contébeis, quais sejam: Balango
Patrimonial, Demonstragbes do
Resultado, das Mutagbes do
Patriménio Liquido, dos Fluxos de
[Caixa, do Resultado Abrangente e
[do Valor Adicionado, bem como
|as Notas Explicativas, verificando
|a conformidade dos registros e
|saldos apresentados, por ocasido
|do encerramento do exercicio
2013, visando a emissdo do
Parecer da Auditoria Interna sobre
as Demonstragdes Contabeis, em
atendimento a Deliberagdo do -
Conselho Diretor — DE- 004/2008, I
|de 26/11/2008 e a Descricdo de !
Atribuicbes e Competéncias da
Auditoria-Geral em vigor.

Os trabalhos compreenderam,
também, a certificagdo quanto ao
cumprimento das /' )

Recomendagdes da Secretaria [ LC /
Federal de Controle Interno - |
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FORMAS

DE AUDITORIA / N° DE
RELATORIOS

V)

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(1

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

CRONOGRAMA
EXECUTADO

(V)

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

V)

SFC/ICGU-PR e Acoérddos do
Tribunal de Contas da Unido -
TCU, pertinentes a area auditada,
e ainda o acompanhamento de
pendéncias dos trabalhos
anteriores.

ACOMPANHAMENTO = 14

1| GP-AC/0001/2014

SUPGP

2| GP-AC/0002/2014

SUPGP

Neste trabalho a Auditoria avaliou |
os controles internos relativos a
“Folha de Pagamento”,
excetuando-se as rotinas sobre
|encargos trabalhistas, rescisdes
contratuais e emissao de

relatérios (SIAFI, CAGED,
Serpros, SEFIP e CASSI).

As principais atividades
|analisadas pela Auditoria foram:

[- Manutencdo de Normas,
| Regulamentos, Tabelas e
Parametros aderentes a legislagdo
e ao Acordo Coletivo de Trabalho
— ACT - vigente; -
- Conformidade entre as rotinas de
pagamento e seu respectivo fluxo
publicado no Oryx;

- Adequacdo das rotinas de
pagamento do Sistema de Gestao
de Pessoas — SGP - em relacgéo |
as regras estabelecidas pelas
|Normas e Legislagdes vigentes;

- Atualizagbes cadastrais e
financeiras, por  meio do
| langamento no SGP de
|informacgdes relativas a
|remunerag;éo dos empregados:
Transferéncia de Empregados,
Ferias, Jornada de Trabalho, Hora
Extra, Remuneragéo de
Substituto, Adicional de
Sobreaviso, Adicional Noturno,
Licenga Prémio, Indenizagido de
Hora Extra e de Adicional Noturno
e 13° Salario.

02/01/2014 a |
30/04/2014

3.264

Neste trabalho a Auditoria avaliou
| 0s controles internos
estabelecidos no Encarreiramento
Profissional, relacionado a
progressdo do empregado na
carreira ,
(Reclassificagdo/Recomposicéo e
Promogdes por Mérito e por
Tempo de Servigo — PGCS, RARH
e PACCS/2013), ao Recrutamento
' Interno/2013 e ao Concurso |

02/05/2014 a
29/08/2014

3.264
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FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

U}

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(n

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

CRONOGRAMA
EXECUTADO

(V)

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
V)

Publico/2010 e 2013.

As principais atividades
relacionadas a esse subprocesso
analisadas pela Auditoria foram:

- Manutencao, atualizagéo,
adequacéo e publicagdo de
Normas, de Documentos de
Atribuicées e Competéncias
(DACs) e dos fluxos na ferramenta |

| Oryx;
- Gerenciamento do quadro de
'pessoal, por meio de concurso
publico e recrutamento interno;

- Gerenciamento do
encarreiramento profissional com|
a realizacdo dos eventos de|
promogdo por merito, promogao
| por tempo de servigo,
reclassificagdo e recomposicao
previstos nos Planos RARH2
(Regulamento de Gestdo de
Recursos Humanos), PGCS
(Plano de Gestdo de Cargos e
Salarios) e PACCS (Plano de
Avaliagdo e Classificacdo de
Cargos e Salarios).

3 GP-AC/0003/2014 SUPGP

Em atendimento ao Plano Anual|
de Atividades de Auditoria Interna
— PAINT/2014, realizou auditoria
no Subprocesso Operacionalizar
Condigbes do Trabalho e
Beneficios verificando seus
controles internos quanto a
eficiéncia e eficacia, bem como
sua aderéncia a legislagdo
vigente.

Considerando que o subprocesso
abrange dois temas distintos, isto
é, “Condigbes de Trabalho” e
“Beneficios” e que o primeiro ja foi
objeto de andlise no segundo
quadrimestre de 2013, a Auditoria,
para esta Designagdo, tratou
exclusivamente da analise dos
controles internos do tema
“Beneficios”, que contemplou a

|avaliag@o dos seguintes |
Programas: '
Auxilio-creche, Auxilio a Filho
Deficiente, Alimentagao ao

| Trabalhador, Transporte de|

Empregados e Plano de|
Saude/Odontologico, os quais
representam aproximadamente
10% da despesa meédia mensal
com pessoal.

01/09/2014 a
18/12/2014

2.424




ESERPRO

estrita observancia as normas
internas e legislagdes aplicaveis a
area de Gestéao Logistica,
objetivando verificar os controles
internos e a operacionalizagdo das

atividades relativas ao Processo
Organizacional -  Subprocesso
Executar Servicos Gerais, no

tocante as atividades de Viagem,
considerando os principios da
eficiéncia, eficacia e efetividade.

O Subprocesso Executar Servigos
Gerais no tocante as atividades de |

| Viagem, pertencente ao
|macroprocesso  Facilidades, tem
como objetivo padronizar os
procedimentos necessarios para

realizacdo de viagens nacionais e
internacionais, sendo a area gestora
o Departamento Nacional de Gestéo
Interna e de Servigos — GLGIS.

As atividades descritas na Matriz de
Processos e Atividades, elaborada
em conjunto com o gestor
responsavel bem como o}
mapeamento do processo, foram:
Viagens Nacionais

* Realizar Pesquisa de Pregos;

| » Realizar Solicitagdo de Viagem;

» Autorizar SVPC;

+ Emitir Passagens;

* Elaborar Prestacéo de Contas;

» Autorizar Prestacdo de Contas;

+ Cancelar Passagens.

Viagens Internacionais

* Publicar Afastamento;

+ Elaborar Solicitagdo da Viagem;

= Autorizar Viagem;

* Encaminhar Solicitagao;

* Elaborar Prestagéo de Centas;

+ Autorizar Prestacéo de Contas;

* Enviar Relatério 8 SUPGP.

Vale ressaltar que as atividades |
|acima foram desdobradas em nivel |
'macro, e as atividades mapeadas no |
|ORYX, estdo detalhadas em nivel |

|de tarefas, estando ambas de
acordo com os procedimentos
executados.

Quanto as despesas com viagens
[ nacionais e internacionais, incluindo |
diarias, TED (Taxa de Embarque e

Desembarque) e passagens,
verificamos um total de R$
14.793.827,39,

realizadas no exercicio de 2013.

FORMAS AREAS, ESCOPOS CRONOGRAMA | RECURSOS
UNIDADES EXAMINADOS EXECUTADO HUMANOS
DE AUDITORIA/N® | E SETORES E
DE RELATORIOS AUDITADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
V) (i) (1) (Iv) (Homens/hora)
V)
4 GL-AC/0001/2014 SUPGL | Os trabalhos foram realizados com| 02/01/2014 a 3.808

30/04/2014




FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

U}

5 GL-AC/0002/2014

l SERPRO

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(In

SUPGA

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

|Os trabalhos foram realizados com
estrita observancia as normas
internas e legislacdo aplicavel &
area de Gestdo de Aquisiges e
Contratagées, bem como a de
Gestdo de Termos de Cooperagéo e
Instrumentos Congéneres,
objetivando avaliar os controles
internos e a operacionalizagdo das
atividades relativas ao Processo de
IAquisicées e Contratagdes — PAQ,
'bem como ao Processo de Gestédo
de Termos de Cooperagdo e
Instrumentos Congeneres — PGTC,
considerando os principios da
eficiéncia, eficacia e

efetividade.

O PAQ tem o objetivo de contratar
bens, obras e servicos, assim como
gerenciar o processo de
planejamento, contratagdo e gestao
de contratos da Empresa, além de
atender as demandas de
estruturagdo de novos processos de

propiciando a alta administragéo,
|seguranga na gestdo de seus
| recursos”. regulamentado por
meio da Resolugdo GE 002/2011,
de 29/04/2011 e pela Decisdo de
Diretoria  GA  091/2013, de
29/08/2013, sendo composto por 06
(seis) subprocessos:

a) Demandas e Planos de
Contratagbes, que tem como
objetivo o registro, analise e gestao
das demandas, avaliando as
necessidades de contratagbes de
produtos ou servigos;

b) Planejamento da Contratagao,
que tem como objetivo o
planejamento dos recursos
necessarios para realizagdo das
atividades da demanda de
contratacgéo;

c) Contratagdo, que visa a selegdo

| do fornecedor com a proposta mais |

vantajosa para a administragao
publica, consoante a legislagdo em
vigor;

d) Autuagdo e Guarda de
Documentos Contratuais,
responsavel pela autuagdo de

documentos contratuais, guarda e

controle de movimentagdo dos
processos de contratacao;
e) Aplicagdo de Sangdes, cujo

objetivo & a proposicdo de

contratagdo do Governo Federal,
|com “qualidade e economicidade,

| CRONOGRAMA | RECURSOS
EXECUTADO | HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(IV) (Homens/hora)
R A v)
02/05/2014 a 4.088
29/08/2014
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FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

(U

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

()

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

CRONOGRAMA
EXECUTADO

(V)

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
(V)

sancionamento ao licitante ou
fornecedor em caso de
descumprimento de procedimentos
legais ou contratuais, aplicando a
devida penalidade apds processo
regular administrativo; e

f)Gerenciamento Contratual, que
visa o] acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo do
contrato, garantindo seu adequado

cumprimento em termos de
efetividade e economicidade. '
|As aquisicdes realizadas pelo|
|Serpro no periodo de abril a
dez/2013 totalizaram R$
530.409.236,69, conforme
|informado na resposta a Solicitagéo |
de Auditoria n°® 004. Tal informagao
demonstra a importancia do
Processo de  Aquisicbes e
Contratagbes - PAQ, dado ao
volume de recursos transacionados.

6 GL-AC/0003/2014

SUPGL

Os trabalhos foram realizados com
estrita observancia as normas
internas e legislagbes aplicaveis a
area de Gestao Logistica,
objetivando verificar os controles
internos e a operacionalizagdo das
| atividades relativas & Manutencéo |
da |Infraestrutura de Instalagoes,
considerando os Principios da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.
O Processo Manutencéo da
Infraestrutura de Instalagbes tem por
objetivo manter e preservar a
infraestrutura de instalagbes da
Empresa em condigdes adequadas
de operagdo, com seguranca,
confiabilidade e disponibilidade,
sendo que a gestdo do processo é
de responsabilidade do |
Departamento Nacional de Gestéo;
|de Obras e Instalacdes |
| (Supgl/Glgoi). '

01/09/2014 a
12/12/2014

3.5628
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FORMAS AREAS, ESCOPOS CRONOGRAMA | RECURSOS
UNIDADES EXAMINADOS EXECUTADO HUMANOF
DE AUDITORIA / N° E SETORES E %
DE RELATORIOS AUDITADOS MATERIALI:
EMPREGADOS
U] (In) (1) (V) (Homens/hora)
| V)
7 GF-AC/0001/2014 SUPGF O escopo deste trabalho abrange o| 02/05/2014 a 2.920

processo de Gestdo Financeira que
esta sob responsabilidade da
Superintendéncia de Gestao
Financeira — SUPGF e é gerenciado
pelo Departamento de Gestéao
Financeira — GFDGF.

O Processo Gestdo Financeira esta
constituido  pelos  subprocessos
tesouraria, faturamento, or¢camento
de caixa, aplicacdo dos recursos
financeiros, planejamento financeiro

|giro e a administragdo do contas a
pagar.

'Os trabalhos desta designagédo
foram realizados com estrita

observancia as normas internas e

legislagbes aplicaveis a area de
Gestdo Financeira, objetivando
avaliar os controles internos e a
operacionalizagdo das atividades
relativas ao Processo de Gestdo

Financeira, considerando os
principios da eficiéncia, eficacia e
efetividade, abrangendo 0s

seguintes subprocessos:

a) Contas a Pagar — Fornecedores;
b) Contas a Pagar - Crédito
Rotativo;

Programagéo Financeira.

Pagar, analisamos os subprocessos
Fornecedores e Crédito Rotativo,
considerando que nos meses de
[janeiro a abril/2014 o Serpro
realizou pagamentos no montante
de R$ 629.752.560,81, referente a
fornecedores e outras despesas, de
acordo com informagdes da GFPFI,
| em resposta a SA n°® 008.

Vale ressaltar que a avaliagdo do
subprocesso Programacéo
!Financeira foi inserida no escopo
|desta designagdo em virtude dos
problemas de liquidez da Empresa,
|que levaram a SUPGF a adotar
| critério excepcional para o
cumprimento das obrigagdes
contratadas com os fornecedores.

|

que engloba o grau de alavancagem |
operacional, a politica de capital de |

c) Estudos Financeiros -

|[No gerenciamento de Contas a

29/08/2014
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FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

U]

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

)

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

CRONOGRAMA
EXECUTADO

(v)

RECURSOS
HUMANOS

E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
V)

8 GE-AC/0001/2014

COEEP

Foram avaliados o cumprimento das
metas estratégicas e de
sustentabilidade da Empresa — Ciclo
2014, bem como a qualidade dos
indicadores de desempenho
utilizados pelo SERPRO,
considerando os principios da
Confiabilidade, Representatividade,
Homogeneidade, Praticidade,
Validade, Independéncia,
Simplicidade, Cobertura,
Economicidade, Acessibilidade e
'Estabilidade, em conformidade com
a IN - CGU/SFC n® 01, de
03/01/2007, e o Estatuto Social do
SERPRO.

| Foram avaliados, ainda, os controles
|internos relativos ao Processo de

Planejamento Estratégico.

01/09/2014 a
19/12/2014

840

9 TI-AC/0001/2014

DIRET/DIRC
L/CORCL

Os exames abrangeram a andlise
do subprocesso “Gerir Contrato de
Receita”, pertencente ao processo
“Gestdo de Clientes”, internalizado
pelo Processo de Negdcio do Serpro
(PNS), sob responsabilidade da
Coordenagdo de Relacionamento
com Clientes (CORCL), a fim de
verificar os controles internos

aplicaveis a gestao de contratos de
receita, desde a abertura da
demanda até o encerramento do
contrato, compreendido entre o
periodo de Janeiro a Dezembro de
2013 em alinhamento as diretrizes,
normativos  internos,  melhores
praticas e outros programas e
processos correlatos.

Os trabalhos foram realizados na
Sede do Serpro, SGAN 601 Maddulo
V, em Brasilia, no periodo de
02/01/2014 a 01/04/2014, com foco
nos controles do Processo “Gestdo
de Clientes”, com énfase no
subprocesso “Gerir Contrato de
Receita”, conforme divulgados na
ferramenta corporativa de portfélio
de processos (Oryx) definida pelo
Modelo de  Governanga de
Processos (MGOP) instituido por
meio da Decis&o de Diretoria GE -

073/2010.

02/01/2014 a
30/04/2014

2.800

11




l SERPRO

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

FORMAS

U}

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(n

ESCOPOS
EXAMINADOS

()

CRONOGRAMA
EXECUTADO

(v)

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

v)

10

TI-AC/0002/2014

SUPCD

Os exames abrangeram a analise
dos subprocessos, no tocante as
atividades de controles aplicaveis
ao gerenciamento da
disponibilidade, desempenho,
‘configuragdo e producido de
servicos das plataformas Linux,
Windows e Unix, considerando-se
|as demandas atendidas durante o
exercicio de 2013 pela
Superintendéncia de Produtos e
Servicos - Centro de Dados
(SUPCD).

Foi feita uma adequagdo de
escopo entre o previsto no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT)
2014 e o objetivo de auditoria
executada na SUPCD, devido &
necessidade de alinhamento com
a estrutura de atividades da Area.
Face ao mencionado, a analise
contemplou ainda as atividades de
controles aplicaveis ao
gerenciamento de Suporte,
Eventos de Monitoragédo e
Virtualizagéo.

02/01/2014 a
02/04/2014

2.800

11

TI-AC/0003/2014 |

SUPDE

Os exames abrangeram a
|avaliagdo dos controles internos
'da unidade, abordando aspectos
essenciais relacionadas ao
controle interno e as atividades de
controle aplicaveis ao Processo
Serpro de Desenvolvimento de
Solugdes (PSDS), no que tange,
ao teste dos componentes de
software construidos de acordo
com o0s requisitos técnicos do
sistema. Considerar-se-d0 as
demandas atendidas durante o
exercicio de 2013 pelos polos de
desenvolvimento das Regionais
Belo Horizonte, Brasilia, Fortaleza
e Porto Alegre, os quais estejam

sob a responsabilidade da
Superintendéncia de
Desenvolvimento (SUPDE).

Regional Sao Paulo — Luz, no
periodo  de 02/05/2014 a
29/08/2014.

|Os trabalhos foram realizados na|
Sede do Serpro, em Brasilia, e na|

02/05/2014 a
29/08/2014

3.360
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FORMAS AREAS, ESCOPOS ' CRONOGRAMA | RECURSOS
UNIDADES EXAMINADOS EXECUTADO HUMANOS
DE AUDITORIA / N° DE | E SETORES E
RELATORIOS AUDITADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
(N : () (1) (Homens/hora)
i . v)
112 | TI-AC/0004/2014 | SUPOP/ |Os exames abrangeram a anélise 02/05/2014 a 2.240

| OPSEG
|

dos subprocessos “Gerenciar
Certificagdo Digital” e “Produzir
Certificagdo Digital”, pertencentes
ao Processo  “Gestao  de
Certificado Digital”, que comp&em
0 Processo de Gestdo de
Certificado Digital do Serpro, sob
responsabilidade do Centro de
Certificacdo  Digital - CCD,
subordinado a Superintendéncia
de Operagbes (SUPOP). Os
trabalhos alinharam-se a
legislagcdo emitida pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da
Informacdo (ITl), as diretrizes,
normativos internos, melhores
praticas e  verificacdo da
conformidade com as Normas
Brasileiras NBR ISO/EC
27001:2006 e NBR ISO/IEC
27002:2005, com vistas A
manutengéo da Certificagao.

A auditoria foi realizada nos
ambientes do CCD, situados na
Regional Rio de Janeiro, Horto,
Rua Pacheco Ledo 1235, fundos e
no de contingéncia, producéo
offline e servicos WEB, localizado
no Serpro Regional Brasilia, no
SGAN 601 Médulo G, em Brasilia,
no periodo de 02/05/2014 a
29/08/2014, com foco nos
controles definidos nas Normas
Brasileiras NBR e especificados
no documento Escopo do Sistema
de Gestdo de Segurangca da
Informacédo — SGSI. Também foi
verificada a operacionalizacdo
desses controles, utilizando-se as
Matrizes de  Processos e
Atividades, de Planejamento e
Procedimentos e de Achados,
para cada processo e
procedimento, além da analise dos
ambientes, relacionados a:

a) Area de gestéo;

b) Equipe operacional,

c) Instalagbes do Centro de
Certificacdo Digital, bem como os
recursos utilizados;

d) Ambiente de infraestrutura e
suporte;

e)Cumprimento das
Recomendacgdes da Auditoria

29/08/2014
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Acompanhamento no Processo
"Gestdo de Ponto de Acesso", em
cumprimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna
(PAINT), exercicio de 2014.

Os exames abrangeram a
|avaliagdo dos controles internos
da unidade, abordando aspectos
essenciais relacionadas ao
controle interno e as atividades de
controle aplicaveis a administracdo
das velocidades dos circuitos,
alteracdes de velocidades ou
pontos de endereco de clientes e
manutengdo do cadastro de
circuitos e roteadores,
considerando-se as demandas
atendidas de janeiro de 2013 a
junho de 2014, pelas Regionais
SUPOP/OPRJO (Ric de Janeiro),
SUPOP/OPBSA (Brasilia),
SUPOP/OPBLM (Belém) e
SUPOP/OPSPO (S&o Paulo), sob

a responsabilidade da
Superintendéncia de Operagbes
(SUPOP).

Os trabalhos foram realizados na
Sede do Serpro, em Brasilia
(BSA), e na Regional Sao Paulo -
Luz (SPO), no periodo de
01/09/2014 a 12/12/2014.

FORMAS AREAS, ESCOPOS CRONOGRAMA | RECURSOS
UNIDADES EXAMINADOS EXECUTADO HUMANOS
| DE AUDITORIA/N° DE| E SETORES E
RELATORIOS AUDITADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
({)] (1) (1) (IV) (Homens/hora)
(V)
Interna do Serpro, auditorias
independentes e Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagao - ITI;
f) Cumprimento das
Recomendagcbes da Secretaria
Federal de Controle Interno l
(SFC/CGU-PR); '
g) Cumprimento dos Acérdaos do |
Tribunal de Contas da Unido
(TCU).
13 | TI-AC/0005/2014| SUPOP |Demonstrar os resultados dos 01/09/2014 a 2.560
exames realizados na Auditoria de  12/12/2014

14



:: MVSERPRO

FORMAS

| DE AUDITORIA / N° DE

RELATORIOS

U}

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(m

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

| CRONOGRAMA
' EXECUTADO

| (Iv)

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
(V)

14

TI-AC/0006/2014

SUPGS

Realizar auditoria no Processo
“Gestdo Integrada de Servigos”,
com énfase nos subprocessos
"Gerenciar Eventos" e "Gerenciar
a Fungdo Central de Servigos",
sob a tutela da Superintendéncia
de Produtos e Servigcos — Geréncia
de Servicos (SUPGS), a fim de
verificar a conformidade dos
procedimentos executados e a
eficacia dos controles internos
adotados no processo, atendendo
as determinagbes contidas na
Designacéo TI-AC/0006/2014, em
cumprimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) relativo ao Exercicio de
2014.

Os exames abrangeram a andlise
dos subprocessos “Gerenciar
Eventos” e “Gerenciar a Funcéo
Central de Servigos”, abordando
aspectos essenciais relacionados
ao controle interno e as atividades
de controle aplicaveis ao Processo
Serpro de Gerenciamento
Integrado de Servicos (PSGIS),
considerando-se as demandas
atendidas durante o exercicio de
2013, pela Superintendéncia de
Produtos e Servigos - Geréncia de
Servigos (SUPGS).

01/09/2014 a
12/12/2014

2.560

ESPECIAIS =1

PC-ES/0001/2014

Serpros

Em atendimento a determinacao
contida na Designagédo supracitada,
apresentamos os resultados dos
exames realizados na auditoria de
gestdo no Serpros - Fundo
Multipatrocinado, em cumprimento
ao Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT/2014.

Os trabalhos foram realizados em
estrita observancia a legislagao
aplicavel as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar - EFPCs,
com o objetivo de avaliar os
controles  internos  relativos &
Governanga, no que tange a
aplicagdo dos principios, regras,
praticas, gestdo e controles internos
adotados pelo Serpros, nos termos
da Resolugdo CGPC n° 13, de
01/10/2004, bem como a avaliagdo
dos controles internos relativos a
Gestdo de Investimentos, tendo em
vista que o Fundo encerrou o

01/09/2014 a
12/12/2014

2.520
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FORMAS AREAS, ESCOPOS ' CRONOGRAMA | RECURSOS
i UNIDADES EXAMINADOS | EXECUTADO | HUMANOS
DE AUDITORIA / N° DE | E SETORES | E
RELATORIOS | AUDITADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
) () () (v) (Homens/hora)
!

v)

exercicio de 2013 com o total de R$
4 bilhdes a titulo de recursos
garantidores.

{ TOTAL DE AUDITORIAS: 16

Fonte: Sistema Integrado de Auditoria - SISAUD

Ambiente de Controle

A Auditoria verificou que, na maioria dos processos e subprocessos auditados em
2014, existe estrutura normativa estabelecendo regras e ha definigéo clara e formal das
atribuicbes e competéncias das areas envolvidas, bem como fluxos mapeados na
ferramenta estabelecida pela Empresa.

Entretanto, em alguns processos e subprocessos, foram identificadas auséncias
e/ou necessidades de melhorias nos normativos, documentos de atribuicdo e
competéncias — DAC e do mapeamento dos processos/subprocessos, bem como
caréncias de automacdes e fragilidades em sistemas, as quais foram devidamente
tratadas junto aos gestores através da emissao de ocorréncias e/ou recomendacées.

Assim como nos exercicios de 2012 e 2013, constatou-se que parte dos
processos/subprocessos nao estavam mapeados, outros tinham a necessidade de
melhorias e, em alguns, havia atividades que nao estavam totalmente alinhadas ao
mapeamento do processo ou este as atividades executadas.

As equipes ressaltaram, ainda, a importancia das pessoas envolvidas nos
processos/subprocessos perceberem os mecanismos gerais de controle presentes em
suas atividades, terem o conhecimento de suas responsabilidades e o comprometimento
com as atividades realizadas para o bom funcionamento dos destes.

Apesar de terem sido apontadas necessidades de melhorias no ambiente de
controle do Serpro, com base no que foi analisado pela Auditoria, conclui-se que o
ambiente de controle, no geral, € efetivo.

Avaliacao de Riscos

A Politica Corporativa de Gestao de Riscos foi instituida no Serpro em 2013, por
meio da Resolugdo DE-012/2013, de 20/09/2013, cujo objetivo & estabelecer diretrizes,
principios e responsabilidades para a gestao de riscos corporativos, no ambito de todas
as suas Unidades Organizacionais. Porém, com base nos trabalhos realizados, foi
identificado que na maioria dos processos/subprocessos auditados, ndo ha a devida
estruturacao e formalizagao da gestéo de risco para execugao das atividades inerentes a
estes, nao existindo metodologia de identificagao, avaliagdo e diagnoésticos dos riscos, de
origem interna ou externa, envolvidos nos processos/subprocessos.

Destaca-se, entretanto, que em alguns dos processos analisados, existem acées,
por parte dos gestores, no sentido de estruturar a gestdo de risco em suas areas de

16
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atuagéo. Verificou-se o conhecimento destes sobre os riscos inerentes as atividades e a
disposi¢ao de acdes isoladas voltadas para identificagdo e avaliagdo dos riscos.

Por todo o exposto, a Auditoria Interna, em 2015, continuara acompanhando a
implantagéo efetiva da gestdo dos riscos, por parte dos gestores, em alinhamento a
Politica Corporativa de Gestao de Riscos, reforcando a importancia da conscientizacdo e
dos esforgcos necessarios para que a pratica da avaliagdo e gestdo do risco seja
integrada e plenamente adotada no Serpro.

Procedimentos de Controle

Na maioria dos processos analisados, observou-se que os procedimentos de
controle adotados s@o executados de acordo com os normativos e legislacées vigentes e
sao apropriados, abrangentes e razoaveis. A Auditoria verificou algumas fragilidades e
necessidades de melhorias, as quais foram devidamente tratadas com os gestores
através do envio de ocorréncias e recomendagdes e constam dos relatérios finais de
auditoria.

Dentre as melhorias identificadas pelas equipes de auditoria, em alguns processos
analisados, ha necessidade de padronizagdo de procedimentos de controle e
aprimoramento dos sistemas ja existentes.

Por outro lado, destaca-se que algumas areas auditadas adotam, de forma
sistematizada, politicas e agdes, de natureza preventiva ou de deteccéo, para diminuir os
riscos que as impediriam de alcangar seus objetivos.

Apesar de terem sido apontadas necessidades de melhorias nos Procedimentos
de Controle, com base no que foi analisado pela Auditoria, conclui-se que este elemento,
no geral, é efetivo.

Informagao e Comunicagao

Na avaliagdo deste elemento, constatou-se que, na maioria dos processos
analisados, a estrutura existente na Empresa permite que a informagéo e comunicagéo
flua de forma adequada, clara, tempestiva e acessivel entre os envolvidos, mitigando os
riscos relacionados e favorecendo a disseminagao das informagdes nos processos.

As ferramentas de comunicacdo mais utilizadas sado: Sistema de Informagdes
Normativas (SINOR), Sistema de Correspondéncia (SISCOR), Correio Eletrénico
(Expresso Livre 3.0), Sitio das Unidades, mediante os quais as informagdes importantes
sao documentadas, armazenadas e disponibilizadas as pessoas adequadas. A Empresa
tambem utiliza bastante o recurso de videoconferéncia na disseminagéo de informacgées.

A Auditoria relatou, ainda, algumas necessidades de melhorias neste elemento, as
quais foram devidamente tratadas com os gestores para adogdo das providéncias
cabiveis.

Apesar dos apontamentos de melhorias nos processos analisados, conclui-se,

com base nos trabalhos de auditoria, que a informagdo e comunicagdo no Serpro §¢
efetiva. /[e /s
M
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Monitoramento

Embora exista Modelo de Governanga de Processos preconizado pela Decisdo de
Diretoria GE-026/2014, ainda ndo ha metodologia definida pela Empresa que faca
referéncia ao monitoramento e controle dos processos, de forma a rastrear seus
resultados para avaliagéo da eficiéncia e eficacia dos produtos gerados.

Entretanto, com base na maioria dos trabalhos de auditoria realizados, verificou-se
a existéncia de praticas pontuais de acompanhamento dos controles de algumas etapas
dos processos/subprocessos analisados, que contribuem para tais objetivos. A Auditoria
apontou, ainda, necessidades de melhorias, as quais foram indicadas e tratadas junto
aos gestores, por meio de ocorréncias e recomendacdes constantes dos relatorios finais
de auditoria.

Destaca-se a atuacao da area financeira no monitoramento de suas atividades,
buscando evidenciar as possiveis falhas de execucdo das tarefas, rotinas e controles,
acompanhando e registrando possiveis riscos potenciais que possam impactar o
atingimento de seus resultados, adotando agbes gerenciadas para a mitigacdo dos
riscos, bem como adotando acbes sobre o monitoramento continuo das atividades
operacionais com o objetivo de avaliar e propor melhorias no processo.

Desta forma, a Auditoria ressaltou junto aos gestores dos processos/subprocessos
analisados, a importancia de se monitorar continuamente os controles, de forma a
aprimora-los, avaliando sua adequabilidade e efetividade ao longo do tempo,
contribuindo para a melhoria e aperfeicoamento do processo.

c) descricao das rotinas de acompanhamento e de implementagio, pela UJ, das
recomendagoes da auditoria interna;

As ocorréncias e recomendagdes, quando respondidas pelos gestores, séo
analisadas pelos auditores que, ao avalia-las, formam sua opinido, optando pelas
seguintes alternativas:

Aceitar - quando a justificativa/resposta da ocorréncia/recomendacéao atende
plenamente a corregcéo, revisdo, ajuste ou acerto dos fatos apontados, nao restando
nenhuma duvida quanto as medidas tomadas para regularizacao.

Aceitar com restricado - quando a justificativa da ocorréncia/recomendacgéao atende,
em parte, a correg¢ao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados ou cuja justificativa
apresenta prazos a serem tomados para regularizagdo. Sempre que a providéncia
informada pelo gestor para atender uma ocorréncia/recomendagao apresentar fatos que
nao possam ser checados dentro do periodo de auditagem, tal ocorréncia/recomendacao
deve ser Aceita com Restricao e colocada em acompanhamento no sistema SISAUD,
com o estabelecimento obrigatério de prazos para a adogao das providéncias, e somente
podem ser retiradas desse estado quando o assunto for devidamente sanado e
certificado pela Auditoria. Quando a certificagdo ocorrer ainda dentro do periodo de
auditagem, isso deve ficar claro no relatério, a partir da utilizagdo do campo “motivo”, a
ser preenchido por ocasiao da analise da justificativa do gestor.

Nao aceitar - quando a justificativa da ocorréncia/recomendagao nio atende de

forma alguma a correcdo, revisdao, ajuste ou acerto dos fatos apontados na /

ocorréncia/recomendacéo.
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Quando a justificativa da ocorréncia nao é aceita, tal fato enseja a elaboracéao de
recomendacao que deve ser direcionada ao 6rgéo imediatamente superior aquele cuja
ocorréncia foi anteriormente enviada, para apresentar a providéncia adotada para
regularizagao do ato ou fato objeto da recomendacgao.

Quando a justificativa da recomendagéao nao € aceita, a Auditoria Interna solicita
ao superior da area auditada que adote providéncias cabiveis ao fato apontado e registra
o ocorrido no relatorio final.

Ao final de cada trabalho de auditoria, o respectivo relatério é disponibilizado para
a area auditada, via Sistema Integrado Serpro de Auditoria — SISAUD, e é realizada
reuniao com o Diretor e Superintendente da Unidade auditada para apresentagdo do
Relatério Final de Auditoria.

Ao final de cada quadrimestre, a Auditoria Interna emite relatério, a ser
encaminhado a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU-PR, informando as
ocorréncias e recomendagdes, que se encontram em acompanhamento no follow-up do
SISAUD e, caso haja necessidade, ha interagdo com os gestores para
atendimento/atualizacao do que fora informado.

Independentemente da existéncia de recomendagdes, todos os relatérios da
Auditoria-Geral sao enviados ao Conselho Fiscal, quando da conclusdo dos trabalhos de
auditoria.

Quadrimestralmente sao apresentados os principais achados de auditoria ao
Conselho Diretor e ao Conselho Fiscal.

d) informagoes sobre a existéncia ou nao de sistematica e de sistema para
monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna;

A Auditoria-Geral utiliza-se do SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria
para realizar monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria
interna. A Sistematica de acompanhamento encontra-se descrita nos seguintes
documentos:

1) Manual de Auditoria — Diretrizes e Normas: elaborado com o objetivo de servir
de instrumento orientador e normatizador, quanto ao cumprimento da missao
institucional da Auditoria-Geral, consoante diretrizes, principios, conceitos, normas e
técnicas que norteiam as agbées de controle do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal e as melhores praticas do Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
facilitando ao mesmo tempo o conhecimento da unidade pelos empregados que nela
ingressarem.

2) Mapeamento de Processo Oryx: com o intuito de alinhar-se as praticas de
governanga por processos e ao disposto na Decisao de Diretoria — GE — 073/2010, que
estabeleceu o modelo de Governanga de Processos do Serpro, esta Audig realizou
mapeamento de seus processos: Atender aos Orgdos de Fiscalizagdo e Controle —
Externo/interno e Realizar Auditoria. Esse mapeamento encontra-se disponivel a todos
os empregados através da publicagcao no Portfélio e Ferramenta de Modelagem de
Processos (Oryx) e permite visdo ampla do fluxo de trabalho adotado e o entendimento
da relagdo da Audig com as demais areas da Empresa e com os Orgaos de Fiscalizacao
e Controle.
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O SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria é informatizado e contempla
as atividades dos trabalhos de auditoria, desde a abertura da designacéo, emissao de
Solicitagbes de Auditoria - SAs, Ocorréncias, Recomendagbes, respectivas respostas
dos gestores, encerramento do trabalho, até monitoramento das ocorréncias e
recomendagdes pendentes de providéncias a serem adotadas, bem como certificadas.

Quando as ocorréncias e recomendagbes sdo “aceitas com restricdo’ e,
consequentemente, colocadas em acompanhamento no follow-up do SISAUD, ha o
monitoramento da adog&o das providéncias e cumprimento dos prazos informados pelos
gestores para o pleno atendimento das respectivas ocorréncias/recomendacdes e
somente sdo retiradas do acompanhamento quando o assunto &€ devidamente sanado
pela area auditada e certificado pela Auditoria.

Conforme disposto no Manual de Auditoria — Diretrizes e Normas, os
Coordenadores da Auditoria Interna devem fazer gestao junto a area auditada para que
as pendéncias de ocorréncias e recomendagdes nao ultrapassem 2 (dois) anos de prazo
para solucionar o fato detectado. Caso isso ocorra, ao final desses 2 (dois) anos, o
Auditor-Geral comunicara o fato a Diretoria responsavel pelo assunto, solicitando
providéncias.

Quando a recomendagdo nao € aceita, a Auditoria Interna solicita ao superior da
area auditada que adote providéncias cabiveis ao fato apontado e registra o ocorrido no
relatério final.

e) informacoes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento
das recomendacoes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, os riscos
pela nao implementacao de tais recomendagoes;

Conforme fluxo estabelecido no Manual de Auditoria — Diretrizes e Normas, ap6s o
encerramento de cada trabalho de auditoria, o Relatério Final de Auditoria é
disponibilizado para a area auditada, via Sistema Integrado Serpro de Auditoria —
SISAUD, e é realizada reunidao com o Diretor e Superintendente da Unidade Auditada
para apresentacao do relatério de auditoria.

f) descricao da sistematica de comunicagdo a alta geréncia, ao conselho de
administracdo e ao comité de auditoria sobre riscos considerados elevados
decorrentes da nao implementagao das recomendagdes da auditoria interna pela
alta geréncia;

Conforme explicitado anteriormente, apdés o encerramento de cada trabalho de
auditoria, o Relatério Final de Auditoria é disponibilizado para a area auditada, via
Sistema Integrado Serpro de Auditoria — SISAUD, e é realizada reunido de encerramento
dos trabalhos com o Diretor e Superintendente da Unidade Auditada.

Independentemente da existéncia de recomendagdes, todos os relatérios da

Auditoria-Geral sao enviados ao Conselho Fiscal, quando da conclusao dos trabalhos de
auditoria.

Quadrimestralmente, sdo apresentados os principais achados de auditoria ao
Conselho Diretor e ao Conselho Fiscal. /{ /

20



niens D) SERPRO
Processomento de Dodos .

g) informacdes gerenciais sobre a execugiao do plano de trabalho do exercicio de
referéncia das contas.

No exercicio 2014, foi prevista a realizagdo de 16 (dezesseis) auditorias,
distribuidas da seguinte forma: Acompanhamento: 14 (quatorze); Especial: 01 (uma) e
Demonstragdes Contabeis: 01 (uma), conforme item 5 do PAINT/2014.

Todas as 16 (dezesseis) auditorias previstas foram realizadas.

a) Auditoria de Demonstragées Contabeis:

No PAINT/2014, foi prevista a realizagdo de 01 (uma) auditoria de Demonstracées
Contabeis, com 2.720 homens/hora. Esta foi realizada conforme previsto.

b) Auditorias de Acompanhamento:

Conforme descrito no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2014, estavam previstas 14 (quatorze) auditorias de acompanhamento,
perfazendo um total de 40.056 homens/hora. Todas foram realizadas, totalizando 40.456
homens/hora.

A diferenga de 400 homens/hora entre o previsto e o realizado esta descrita no quadro
abaixo:

Area | Previsto | Realizado | Diferenga Justificativa
RS R 8952 | 8.952 0 :
Pessoas .

Copa do Mundo de Futebol
FIFA no pais, durante os
meses de junho e julho/2014,
a Coordenacéao de Auditoria
'Logistico e Financeiro -
COALF optou por inverter as

Gestéo Designagdées do 2° e 3°
Orgamentaria e 2.520 2.920 400 quadrimestres, a fim de
Financeira preservar a economicidade

considerando a necessidade
de realizagdo de viagem
‘naquele periodo. Este
'aumento de 400
‘homens/hora se deu em
‘razdo do 2° quadrimestre ter
'mais dias uteis que o 3°.

Em razdo da realizagdao da

Gestao Logistica 11.424 11.424 0 -

s 840 840 0 .
Empresarial

Gestao 0 , 0 0 -

Estratégica de
Desenvolvimento

e Capacitacao
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Gestao de
Tecnologia da 16.320 16.320 0 -
Informacao B
TOTAL | 40.056 40.456 400

c) Auditorias Especiais:

Foi prevista, no PAINT/2014, 01 (uma) auditoria especial, relativa a auditoria de
Gestao no Serpros - Fundo Multipatrocinado, totalizando 2.920 homens/hora. A auditoria
foi realizada com 2.520 homens/hora, ou seja, 400 homens/hora a menos que o previsto.
Tal fato se deu em razéo da inversao desse trabalho com o de Gestdo Financeira. A
auditoria no Serpros foi realizada somente no terceiro quadrimestre em razdo da
realizacao da Copa do Mundo de Futebol FIFA no pais, durante os meses de junho e
julho/2014. A COALF fez, entédo, a auditoria de Gestdo Financeira na época de referido
evento, nao necessitando de realizagdo de viagens, e no Serpros no terceiro
quadrimestre.

A Auditoria Interna nao realizou, ao longo do exercicio 2014, auditorias nao
planejadas no PAINT.

Em relacdo ao quantitativo de homens/hora previsto x realizado por area de
gestao, demonstramos o resultado a seguir:

Previsto H/h|Realizado H/h % Utilizada H/h
Item Descrigao B-A
(A) (B) (BIA)
01 |Gestédo de Pessoas 8.952 8.952 0 100%
Gestédo Orgamentaria 0
02 ool 4. 5.240 5.640 400 108%
03 |Gestao Logistica 11.424 11.424 0 100%
04 |Gestdao Empresarial 840 840 0 100%
Gestao Estratégica de
05 |Desenvolvimento e 0 0 0 100%
Capacitacao
Gestao de Tecnologia 0
06 da Informagao 16.320 16.320 0 100%
"2 a . 0,
07 Previdéncia 2 920 2 590 -400 86%
Complementar
SUBTOTAL 45.696 45.696 0 100%
Capacitagao e
08 [Desenvolvimento de 4.032 1.167 -2.865 29%
Pessoas
TOTAL 49.728 46.863 -2.865 94%
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1) Gestao de Pessoas

Conforme descrito no quadro acima, nas auditorias de Gestao de Pessoas,
foram utilizados 8.952 homens/hora, o que representou percentual de cumprimento de
100% em relagédo ao que havia sido previsto no PAINT/2014.

2) Gestao Orgamentaria e Financeira

Para o item Gestao Orgamentaria e Financeira, foi prevista a realizagdo de
5.240 homens/hora de auditoria, e foram realizados 5.640 homens/hora.

A diferenca a maior de 400 homens/hora é resultante da inversdo das
designacgdes previstas para o 2° e 3° quadrimestres.

Em razédo da realizagao da Copa do Mundo de Futebol FIFA no pais
durante os meses de junho e julho/2014, esta Auditoria optou por inverter as
Designacdes do 2° e 3° quadrimestres, a fim de preservar a economicidade,
considerando a necessidade de realizagao de viagem naquele periodo.

3) Gestao Logistica

Em Gestao Logistica, foram realizados 11.424 homens/hora de auditoria, o
que representa o cumprimento de 100% do total previsto no PAINT/2014.

4) Gestao Empresarial

Em Gestdo Empresarial, foram utilizados 840 homens/hora, o que
representa o cumprimento de 100% do total previsto no PAINT/2014 para este item.

5) Gestao de Tecnologia da Informagao

Nas auditorias de Gestao de Tecnologia da Informagao, foram utilizados
16.320 homens/hora, correspondendo a 100% do previsto no PAINT/2014.

6) Previdéncia Complementar

Para o item Previdéncia Complementar, foi prevista a realizacdo de 2.920
homens/hora de auditoria. Porém, devido a inversdo das designagdes do 2° e 3°
quadrimestres da Coordenacdo de Auditoria Logistico e Financeiro — COALF,
supramencionado, foram utilizados 2.520 homens/hora, correspondendo a 86% do
previsto no PAINT/2014.

7) Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoas

Em relacdo ao item Capacitagdo Interna, foram previstos 4.032
homens/hora no PAINT 2014 e realizados apenas 1.167 homens/hora, resultando em um
percentual de cumprimento de, aproximadamente, 29%. Este resultado justifica-se pelo
contingenciamento orgamentario adotado pelo Serpro no exercicio 2014, mediante
Resolugdao CN — 008/2014, de 28/05/2014 — item 4.3. T /
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h) informacées sobre a confiabilidade das demonstragdes contabeis,
demonstrando as eventuais inconsisténcias verificadas, bem como a estratégia e
os procedimentos adotados para a verificagao.

A designagdo GF-DC/0001/2015, teve com objetivo a analise do conjunto das
Demonstragées Contabeis, a fim de verificar a conformidade dos registros e saldos
apresentados, por ocasiao do encerramento do exercicio 2014, visando a emisséo do
"Parecer da Auditoria Interna sobre as Demonstragées Contabeis", em atendimento a
Deliberacdo do Conselho Diretor — DE-004/2008, de 26/11/2008 e a Descricao de
Atribuicdes e Competéncias da Auditoria-Geral em vigor.

Como procedimento e estratégia adotados para a verificagdo das referidas
demonstracdes, destacamos a realizagdo das analises horizontal e vertical aplicadas as
contas do Ativo, Passivo e Resultado, de onde foram selecionados os conjuntos de
contas de maior importancia, considerando o grau de relevancia, materialidade e
representatividade.

Apods as analises efetuadas, concluimos que os registros contabeis estdo
refletidos no Balango Patrimonial e nas correspondentes Demonstragées Contabeis, em
conformidade com a legislagdo vigente e com as praticas contabeis, bem como
representam adequadamente a posicao patrimonial e financeira do Empresa em 31 de
dezembro de 2014.

Brasilia, 13 de abril de 2015.

/) ¢

Angelo José Beze
Auditor-Geral
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