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Analise Gerencial
Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigco 201407588, e
consoante o estabelecido na Secao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC 01, de
06/04/2001, apresentam-se os resultados dos exames realizados sobre o processo anual
de contas apresentado pelo Servi¢o Federal de Processamento de Dados - Serpro.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 16/05/2014 a 03/07/2014,
por meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do
exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade
auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servigo Publico
Federal.

Nenhuma restri¢do foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a Sintese dos Exames e as Conclusdes Obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas, consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram
estruturados, preliminarmente, em titulos e subtitulos, respectivamente, segundo os
assuntos com os quais se relacionam diretamente. Posteriormente, apresentam-se as
informacodes e as constatacoes.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria da CGU e o firmado, por meio da Ata de
Reunido realizada em 29/10/2013, entre Coordenacdo-Geral de Auditoria da Area
Fazendaria - SFC/DEFAZ e a Secretaria de Fiscaliza¢do de Tecnologia da Informacgao —
Sefti, foram efetuadas as seguintes andlises: Resultado da Missdo Institucional, Sistema
de Custos e de Precificacao dos Servicos, e Indicadores.
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2.1 Resultados da Missao Institucional

O Serpro € uma empresa publica criada pela Lei 5.615, de 01/01/1964, com
capital integralmente da Unido, vinculada ao Ministério da Fazenda. Atua na é4rea de
Tecnologia da Informacdo, tendo por prioridade atender, com exclusividade, aos seus
orgaos, conforme art. 3° do Decreto 6.791/2009.

A empresa estd envolvida prioritariamente na prestacdo de servicos em
Tecnologia da Informacao — TI para o setor publico.

O principal mercado de atuacdo da empresa € o de finangas publicas, composto
pelo Ministério da Fazenda, que corresponde a 85,2% do volume de negdcios da
entidade.

Desde 2011 vem se observando a dependéncia do Serpro em relagdo a
transferéncia de recursos do Governo Federal. A andlise realizada por esta
Controladoria sobre as demonstracdes contdbeis da empresa concentrou-se no
comportamento do fluxo de caixa de 2009 a 2013, conforme apresentado a seguir:

Caixa liquido por Exercicios
Atividades 2009 2010 2011 2012 2013

Atividades operacionais | 57.819.15348 | -134.218.766,16 | -45.122.238777 | 163.563.856,29 | 103.469.135,75
Atividades de | 10.000.000,00 143.892.482,52 | 66.000.000,00
Financiamento
Atividades el 12834674953 | -57.293.494.92 | -115251.695,76 | -198.132315,84 | -118.583.935,88
Investimento
Reducio no caixa "80.527.596,05 | -191.512.261,08 | -16.481.452,52 | 31.431.54045 | -15.114.800,27
Saldo final — Caixa e | )4 070 99337 | 43.166.662.29 26.615.143,45 58.046.683,90 | 42.931.883,77
Equivalentes de Caixa

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com base na Demonstracdo de Fluxo de Caixa, constante dos Relatérios de Gestao de 2009 a

2013.

As fontes basicas de fluxo de caixa da empresa sdo as atividades operacionais e
de financiamento. A primeira, resultante do recebimento pelos servigcos prestados menos
0 pagamento dos insumos necessdrios a prestacdo desses servigos; enquanto que a
segunda, basicamente, no caso do Serpro, do recebimento de dividendos e de aporte de
capital.

Conforme apresentado acima, o Serpro obteve sucessivos aportes de capital (R$
184,0 milhdes, em 2011, e R$ 66,0 milhdes em 2012), os quais ndo foram suficientes
para suplantar as saidas, as redug¢des de caixa no periodo, tendo sido necessario utilizar
o estoque de caixa de exercicios anteriores.

Desta forma, mesmo com os sucessivos aportes da Unido, a utilizacdo do
estoque de caixa de exercicios anteriores continuou ocorrendo: R$ 80,5 milhdes em
2009; R$ 191,5 milhdes em 2010; R$ 16,5 milhdes em 2011; e aproximadamente R$
15,1 milhoes em 2013.

Com excecao de 2012, o caixa liquido das atividades operacionais foi negativo
nos ultimos cinco anos. Destaca-se ainda que os desencaixes liquidos da atividade de
investimento teve reducdo na ordem de 59,85% no exercicio de 2013, comparado a
2012.

Verifica-se ainda que a dependéncia da empresa em relac@o a transferéncias de
recursos do governo tem sido recorrente. Para o exercicio de 2014, a Lei 12.942/2013,
abriu credito especial em favor do Ministério da Fazenda no Orcamento Fiscal da
Unido, contemplando a quantia de R$ 193,6 milhdes para realizagdo de aporte de capital
ao Serpro.

Segundo a empresa, conforme Nota Técnica apresentada pela Superintendéncia
de Gestao Financeira — SUPGP, os problemas de liquidez do Serpro residem em dois
fatores bésicos, quais sejam:

-
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e FElevado estoque de créditos a receber (R$ 254,7 milhoes), que se
encontram na Junta de Conciliacdo da Advocacia-Geral da
Unido(AGU), incluindo a RFB (R$ 243 milhoes), PGFN (R$ 7,8 milhoes)
e DNIT (R$ 3,1 milhoes). No caso de RFB, essa expressiva quantia ndo
transita para as disponibilidade de caixa desde de 2009; e

® Desembolsos ndo recuperado no montante de R$ 244,8 milhoes,
associados ao quadro externo (PSE).

A SUPGEF destacou ainda que o aporte de capital de R$ 193,6 milhdes, em parte
realizado em julho de 2014 (R$ 42 milh&es), deveria ter sido integralmente realizado em
2013. Em face disto, a empresa acumulou despesas financeiras no montante de R$ 26
milhdes acumulados até junho de 2014.

Assim, verifica-se que a solu¢do das controvérsias com clientes (R$ 254,7
milhdes) e o equacionamento dos problemas associados ao quadro PSE (R$ 244.8
milhdes) contribuiriam para restaurar a liquidez da empresa.

O equacionamento dessas pendencias amenizariam as questdes econdmicas com
impactos negativos sobre o resultado operacional ao longo dos dltimos anos.

No que se refere as Demonstragdes Contdbeis relativas ao exercicio de 2013, a
empresa apresentou as disponibilidades apresentadas na tabela abaixo:

Discriminacgido 2013 2012

Bancos ¢/ Movimento 42.887.427,54 58.004.697,01
Fundo de Aplica¢do Financeira 44.456,23 41.986,89
Total 42.931.883,77 58.046.683,90

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria

Contudo, foi verificado que o Serpro desembolsou R$ 38,1 milhdes referente a
multas e juros incorridos devido a insuficiéncia de caixa no exercicio de 2013, incidindo
principalmente sobre tributos em atraso e parcelas relativas ao Plano de Previdéncia
Complementar — Serpros.

Questionada acerca do pagamento de multas, em que pese a existéncia de
disponibilidade em caixa, a empresa apresentou o seguinte esclarecimento:

“O valor de R$ 42.931.883,77 - disponivel em caixa e equivalentes de
Caixa , ndo foi utilizado , pelo fato dos recebimentos terem ocorrido
nos dias 30.12.2013 e 31.12.13, a partir das 02:03 h e 23:03 h
,respectivamente. Por ser feriado bancdrio, o montante foi totalmente
utilizado no 1° dia util do ano corrente, ocasido que somente com
fornecedores com pagamentos suspensos, quitamos R$ 21.446.092,81.

Do recurso disponivel , destacamos ainda que efetuamos os seguintes
pagamentos :

Assisténcia Médica - Plano CASSI - RS 1.145.325,70;
Recolhimento do INSS Empresa - R$ 7.643.109,00;

Fundo de Previdéncia Privado - R$ 7.006.657,40;

Vigildncia e Limpeza no vencimento - R$ 833.139,32;

Outros Pagamentos - R$ 730.127,72;

Ficou um saldo disponivel reservado, em 02.01.14, de R$
1.061.422,40 para atender depdsitos de sentengas judiciais.”

Desta forma, verifica-se que o saldo de disponibilidades apresentado no final de
exercicio de 2013, de R$ 42,9 milhdes, nao estava disponivel em caixa no decorrer do
exercicio, tendo sido recebido nos dois ultimos dias do ano, em feriado bancario, e
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utilizado no 1° dia util subsequente, o que reforca as dificuldades de disponibilidade de
caixa da empresa.

Destaca-se ainda que a empresa apresentou indice de Liquidez corrente no
exercicio de 0,93 o que demonstra sua incapacidade de pagamento de dividas.

Conforme informado no Relatério de Gestao de 2013 esse indicador ficou, pela
primeira vez abaixo de 1. “Esse movimento é resultado das dificuldades de caixa que a
empresa vive que pode ser observado pelo pagamento prioritdrio de faturas vencidas
enquanto os novos passivos vao se acumulando.”

Quanto ao resultado do exercicio de 2013, verifica-se que apesar do lucro
liquido de R$ 46,9 milhdes, ressaltamos que o desempenho financeiro da empresa foi
negativo, uma vez que o resultado positivo apurado ocorreu em virtude de trés fatos:

¢ O reconhecimento pelo Serpro, como créditos a receber do SERPROS -
Fundo Multipatrocinado no valor de R$ 60.243.306,49, relativo as Letras
Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina — LFTSC, Nota
Explicativa 12.3;

e A reversdo da provisao no valor de R$ 157.333.780,83, conforme
Parecer Contdbil Atuarial, devido as alteragdes estruturais introduzidas
no regulamento do Plano de Beneficio Definido PS I e o seu saldamento,
Nota Explicativa 18.1; e

e A alteracdo na base de calculo das contribui¢des previdencidrias (INSS
Patronal) das empresas prestadores de servigos de TI, introduzida pela
Lei 12.546 de 14 de Dezembro de 2011, alterou a forma de recolhimento
da contribui¢do que deixou de ser sobre a Folha de Pagamento e passou a
recolher sobre o Faturamento, gerando uma economia de
aproximadamente R$ 150 milhdes (Valor Nominal) em 2013.

Por fim, destaca-se que a andlise realizada por esta Controladoria identificou que
a empresa mantém em seu ativo circulante, em créditos a receber, valores que nao
podem ser considerados como liquidos e certos, no montante de R$ 254 milhdes, pois se
encontram em concilia¢cdo junto a Advocacia-Geral da Unido - AGU. Dessa forma,
recomendou-se que a empresa reavalie a classificacdo dos valores referentes aos litigios,
garantindo que as demonstra¢des contdbeis da empresa reflitam a realidades dos fatos,
de forma conservadora.

Os detalhamentos da constatagdao encontram-se nos Achados de Auditoria.

2.2 Sistema de Custos

Um dos principais enfoques dessa Auditoria Anual de Contas de 2013 foi a
avaliacdo do novo sistema de custos do Serpro, considerando o seu impacto na
precificacao dos servicos prestados e na efici€ncia operacional.

A importancia dessa ferramenta no Processo de Gestdo de Custos do Serpro esté
refletida no Planejamento Estratégico, ao definir como estratégia o objetivo de
dimensdo econOmica: “consolidar a sustentabilidade econO0mica”, e ao atribuir a
eficiéncia como um dos fatores criticos.

No Relatério de Gestao de 2013, os destaques relacionados a gestdo de custos
foram: 1) o Projeto Estratégico J35 — Aprimoramento do Processo de Gestdo de Insumos
de Producdo, para o alcance das metas vinculadas ao objetivo estratégico de dimensao
econdmica; i1) os indicadores de desempenho: Cobertura de custos na execucdo dos
contratos de receita, Servi¢os externos ativos com previsao de utilizacdo de insumos e
Nivel de apropriacdo de insumos em relacdo ao previsto; € ii1) a contribui¢do do Sistema
de Custos para atender as recomendacdes da CGU do Relatério de Auditoria de Gestao
de 2010, 201108703, sobre inconsisténcias na classificacdo e contabilizacdo de
projetos, e do Relatério de Auditoria de Gestdo de 2012, 201306063, sobre prestacao
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de servicos sem cobertura contratual, que restringiu-se a verificar no Sistema de Custos
se 0s servigcos estavam vinculados a contratos.

Com escopo restrito ao exercicio de 2013 as despesas com Pessoal e Beneficios,
por representarem 66% das despesas operacionais, os trabalhos de auditoria no Sistema
de Custos do Serpro realizados pela CGU foram direcionados as avaliacdes
quantitativas de pessoal e do montante total de custos com pessoal, a partir do
cruzamento de suas bases de dados com as de Pessoal e as contdbeis. Além disso, as
informacodes geradas pelo Sistema de Custos foram analisadas quanto a transparéncia.

Dentre os beneficios almejados com essa auditoria, espera-se afirmar que as
informacdes geradas pelo Sistema de Custos do Serpro estdo coerentes com o total de
R$ 1 bilhdo de despesas com pessoal dos demonstrativos contabeis e sdo transparentes
quanto aos custos por servico prestado, o que contribuird em termos de confiabilidade
da ferramenta.

Assim, o procedimento inicial foi conhecer o processo de implantagdo do
modelo de custos, as suas finalidades, o processo de apuracdo dos custos, o Sistema
Informatizado de Gestao de Custos e os relatérios gerenciais produzidos.

A respeito disso, destaca-se que:

e 2013 foi o terceiro ano do modelo de gestao de custos do Serpro;

* a implantacdo foi participativa, pois envolveu todas as dreas da
organizacao;

e as informagdes geradas pelo Sistema de Custos sdo utilizadas tanto para
controle quanto para a tomada de decisd@o, por ser o custo do servico um
dos componente na formagdo de precos, por fornecer a rentabilidade de
contratos, clientes e unidade gestora e por contribuir para a gestdao da
capacidade instalada e da ociosidade;

e embora o processo de importacdo de dados dos recursos que compdem 0s
custos dos servicos ainda seja de forma manual, foram normatizados os
procedimentos operacionais e de controle;

e cxiste vinculacdo das contas contdbeis as contas gerenciais do Sistema
Informatizado de Gestdo de Custos;

® 30 publicados na Intranet os relatdrios analiticos e gerenciais, que
permitem a visdo de onde e de que Processo Produtivo (Insumo)
originaram os custos dos servigos de cada contrato dos clientes por
Unidade Organizacional, da rentabilidade por contrato dos clientes das
Unidades Organizacionais, do custo das atividades (subprocessos) por
Unidade Organizacional e do custo da Ociosidade por Processo
Produtivo (Insumo) para cada Unidade Organizacional.

Conhecido o Sistema de Custos, realizaram-se extracdoes de dados da base, os
quais, excluido o custo com empregados cedidos a outros 6rgaos, foram comparados
com os valores de despesas com pessoal da DRE de 2013, com o quantitativo de pessoal
cadastrado no Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP em 31/12/2013, com a base de
dados de empregados admitidos, cedidos e desligados em 2013, e com a base de dados
do médulo de remuneracdo da pagina do Serpro na Internet em 31/12/2013.

Com isso, foi possivel concluir que o total de R$ 1,43 bilhdo com custos com
pessoal no SGP, que representa 69,37% do total dos custos em 2013, guarda coeréncia
com o total das despesas com pessoal nesse mesmo exercicio, de R$ 1,45 bilhdo,
ajustadas ao plano de contas gerenciais do Sistema de Custos.

A diferenca de R$ 21,5 milhdes (1,48% do total das despesas com pessoal), para
menos no Sistema de Custos, foi esclarecida pelo Gestor e se refere a diferencga na:

“contabilizacdo da despesa decorrente de plano de saiide, cuja
ocorréncia se dd pelo somatorio das faturas recebidas dos
prestadores de servicos médicos e ambulatoriais, deduzido dos
valores de retencoes dos empregados e do recebimento de valores
correspondente a ex-empregados. Jd a apuragdo dos custos ndo segue
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o fluxo financeiro do fundo, considera a parte patronal constante no
SGP (participacdo da empresa por empregado). Outra situacdo que
contribuiu para a diferenca foi a provisdo para ocorréncia de férias e
abono pecunidrio.”
Essas despesas com servigcos médicos, férias e abono pecunidrio, constantes da
DRE Analitica e vinculadas as contas gerenciais do Sistema de Custos, somaram R$
171,4 milhdes, conforme Tabela 1. A diferenca de R$ 21,5 milhdes representou,
portanto, 12,56% do total dessas despesas.

Rubrica de Pessoal em 2012 Total em R$ 1,00

Total de Custos em 2013 1.737.774.604,09

Despesas com Pessoal - DRE (.somen.te as contas contdbeis 1.452.151.406.91
vinculadas as contas gerenciais do Sistema de Custos)

Custos de Pessoal — Sistema de Custos (sem considerar o custo
dos empregados cedidos)

1.430.622.922,00

Diferenca 21.528.484,91
Total das despesas com servicos médicos, férias e abono
pecunidrio — DRE Analitica vinculadas as contas gerenciais do 171.381.036,80

Sistema de Custos.

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria

Em relacdo ao quantitativo de pessoal no Sistema de Custos que gerou custos em
2013, no total de 7.570 empregados (7.520 ativos + 50 desligados), excluidos os cedidos
a outros 6rgdos, concluiu-se pela conformidade com o total cadastrado na base de dados
de pessoal do Serpro, pois as diferencas encontradas foram devidamente justificadas
pelos desligamentos e afastamentos.

Pelo exposto, nao se verificaram diferencas, quantitativas e em valores, para a
rubrica de pessoal, entre o Sistema de Custos, a DRE e a base de dados de pessoal do
Serpro, que impactassem a confiabilidade da ferramenta, cujo processo de importacao
dos dados de outros sistemas informatizados ainda € realizado de forma manual.
Enfatiza-se, no entanto, a necessidade de o Serpro reavaliar a metodologia de apuragao
das despesas com servigcos médicos, férias e abono pecunidrio de modo a tornar a
diferenca o menor possivel.

Ademais, o grau de detalhamento dos custos dos servigos e dos recursos para
cada contrato e por cliente de cada Unidade Organizacional, dos relatérios analiticos
publicados na Intranet do Serpro, indicou ser possivel o seu rastreamento e permitiu a
transparéncia quanto a composicdo dos custos.

As informacdes geradas pelo Sistema de Custos, também sio fonte dos dados
para o célculo de indicadores de desempenho, que sdo de suma importancia, ja que sao
utilizadas na formulacao dos precos dos servigos, interferindo no processo de tomada de
decisdes na negociagdo dos precos dos contratos, razdo pela qual a automacdo do
processo de apuragdo dos custos contribuird para o processo de gestdo comercial, e, por
conseguinte, para o equilibrio econdmico-financeiro do Serpro.

2.3 Politica de Precos

Dentro do escopo da Auditoria Anual de Contas, esta Controladoria avaliou
ainda as acoOes executadas pelo Serpro para garantir a transparéncia nos precos dos
servigos prestados pela empresa, a partir das informagdes disponibilizadas pelo sistema
de custos recentemente implantado. Nao foi escopo deste trabalho avaliar o processo de
célculo de homens/hora ou pontos de fungdo utilizados para a mensuracao dos servicos
de desenvolvimento de software.
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Foi verificado que as regras e as diretrizes para a formulacdo de precos dos
servigos oferecidos pelo Serpro estdo consubstanciadas na Politica de Precos, a qual é
revisada e publicada anualmente, e aprovada pelo Diretor-Presidente da empresa.

Esse documento apresenta os custos unitdrios dos insumos, os precos unitarios
de determinados servicos, as diretrizes de precificacdo, a sistemadtica para estabelecer os
precos e diversas outras informagdes que norteardo o processo de formagdo de pregos
no exercicio.

Todas as propostas comerciais e contratos devem seguir as regras, critérios,
valores e percentuais estabelecidos nesta Politica, de forma a garantir, além da
transparéncia, a isonomia dos pregos para todos os clientes.

A Politica é norteada por determinadas premissas, dentre as quais destacamos as
seguintes:

e A Politica de Precos visa a isonomia de precos para os clientes do
Serpro;

e A Politica de Precos visa cobrir os custos projetados para o exercicio;

e A Politica de Precos visa assegurar o equilibrio econd6mico da empresa;

e A Politica de Precos visa compatibilizar os precos de determinados
servicos aos praticados pelo mercado; e

e A Politica de Precos visa a contemplar os investimentos previstos no
or¢amento e o resultado empresarial definido pela Alta Dire¢do.

A execucdo da politica de precos acontece em duas etapas: uma para a
criac@o/revisdo e outra para a aplica¢do propriamente dita.

A etapa de criacdo/revisdo da Politica tem inicio por volta de meados do ano
imediatamente anterior ao de sua vigéncia, e abrange diversas atividades executadas
com o intuito de estabelecer as regras e as diretrizes para a formulacdo de precos dos
servigos no exercicio. Nesta etapa sdo definidos os custos unitarios de todos os insumos
e os “servicos-padrdo”, que sdo os componentes basicos dos servigos prestados pelo
Serpro.

Uma vez calculados, os custos unitdrios projetados de todos os insumos e os
precos projetados de todos os servigos-padrao, sao fixados na Politica de Pregos e serdo
utilizados para toda nova proposta de pregos criada no exercicio.

Na etapa de criacdo/revisdo da Politica sdo estabelecidos ainda os chamados
“fatores de precos”. Trata-se de fatores que influenciardo o prego final dos servigos
prestados pela empresa. Alguns destes fatores sdo fixos e onerardo todos 0s servigos,
enquanto outros sdo definidos pelas Unidades de Relacionamento com Clientes (URC)
quando do preenchimento da proposta de precos e serdo aplicados caso a caso.

A segunda etapa de execucdo da Politica, a aplicagdo propriamente dita, €
realizada durante o periodo de vigéncia, e trata-se da utilizacdo, pelas Unidades de
Relacionamento com Clientes (URC), das tabelas, diretrizes e sistemadticas nela
estabelecidas.

Assim, uma vez criada a Politica de Precos, o processo para se estabelecer o
preco de um servico consiste basicamente em estimar o volume previsto dos insumos e
dos servigos-padrdao necessdrios para o seu funcionamento, multiplicd-lo pelo custo
unitdrio de cada insumo/servi¢o-padrao, constante da Politica de Precos e,
posteriormente, aplicar os fatores de preco de acordo com as caracteristicas e
especificidades do servigco em questao.

Quanto a Politica de Precos, algumas consideracdes sdo necessdrias.

A primeira diz respeito a defini¢cdo dos precos dos servigos-padrao. Verificou-se
que, em determinadas situagdes, a fim de compatibilizar o preco destes servigos com o0s
valores praticados no mercado, o Serpro reduz o seu preco a valores abaixo do custo de
sua producdo. Ou seja, o preco definido para determinados servicos-padrao é menor que
a soma dos custos apurados pelo Sistema de Custos para estes servicos.

Contudo, o Serpro informou que a fim de manter o equilibrio econémico-

7z

financeiro da empresa, qualquer desoneracdo em um servigo-padrao € realizada
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mediante o remanejamento dos custos correspondentes para outros insumos, de modo
que o equilibrio continua mantido.

Outro ponto que merece consideracdo diz respeito a aplicacdo dos fatores de
preco, em especial a “margem de oportunidade” e o “valor de transi¢do”, quando do
célculo do preco do servico/produto.

Conforme detalhado nos Achados de Auditoria, a fixacdo dos fatores de preco
pode alterar substancialmente o valor do preco final a ser cobrado por um
servigo/produto.

Verifica-se que o estabelecimento de controles para a definicdo destes fatores é
imprescindivel para que seja garantida a transparéncia e a integridade do processo de
formulacao de precos de servicos.

2.3.1 Utilizacao do fator “margem de oportunidade”

Foi constatada a auséncia de aprovacao por algcada competente para a aplicagdao
do fator de preco “margem de oportunidade” e foi recomendada a criagdo de controle de
alcadas para aplicagdo do referido fator.

Os detalhamentos da constatagdao encontram-se nos Achados de Auditoria.

2.3.2 Utilizacao do fator “valor de transicao”

Constatou-se também a auséncia de histérico do valor precificado para
estabelecimento do fator de preco “valor de transicdo”, tendo sido recomendado a
criacdo de controles com o objetivo de garantir que o valor de transicao aplicado em
determinada proposta de preco seja rastredvel e transparente na composi¢do do preco
final do servico/produto. Ademais, ndo foram apresentados os documentos que aprovem
a aplicacdo deste fator de preco, conforme preconizado em normativo da prépria
empresa.

Os detalhamentos da constatacdo encontram-se nos Achados de Auditoria.

2.3.3 Importacio manual de dados para o Sistema de Gestao Comercial -
SIGECOM

Verificou-se também a importacdo manual de dados do sistema de custos para o
SIGECOM e foi recomendada a anélise do custo-beneficio da importagdo automética
destas informagdes.

Os detalhamentos da constatacdo encontram-se nos Achados de Auditoria.

2.4 SIGECOM

Operacionalmente, verificou-se que a Politica de Precos € suportada pelo
Sistema de Gestdo Comercial — SIGECOM.

Trata-se de um sistema em ambiente web, desenvolvido pelo préprio Serpro, que
registra todas as fases do processo de formulacdo de pregos, compreendendo desde a
elaboracdo da proposta de precos até a definicdo dos itens faturdveis que constardo do
contrato comercial.

Verificou-se que o supracitado sistema foi projetado de forma a permitir seu uso
para todos os clientes da empresa, independentemente do porte ou valor dos contratos
de prestacao de servicos, possibilitando que o mesmo tratamento seja dispensado para
toda clientela do Serpro.

A ferramenta permite elevado grau de rastreabilidade, possibilitando que a partir
de qualquer contrato, sejam identificados todos os insumos e servicos-padrao que deram
origem aos servicos que o compdem.

Contudo, alguns pontos merecem nota.
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Em que pese a ferramenta dar suporte para que a isonomia nos precos dos
servigos seja mantida entre os diversos clientes, € importante destacar que o preco final
dos servicos € influenciado diretamente pelos fatores de precgo, citados anteriormente,
alguns dos quais sdo especificos para cada cliente e definidos individualmente pela
URC quando do preenchimento da proposta de precos.

Assim, por exemplo, dois clientes distintos que tenham contratado a prestagao de
servicos com requisitos semelhantes, podem ter de desembolsar valores diferentes,
muito embora seus servigos utilizem os mesmos insumos/servicos padrao.

O fator de preco denominado “perda financeira”, por exemplo, reflete o histérico
de pontualidade de pagamento de cada cliente, de forma que aqueles com histérico de
atraso no pagamento podem ter o preco de seus servigos onerados.

Uma vez que a definicao de alguns destes fatores é feita diretamente pela URC e
influencia diretamente o preco final dos servicos, verifica-se que sua fixacdo é
determinante na formac@o do preco final. Embora tenham sido criados controles de
forma a restringir os valores inseridos a determinado range, constatou-se que a
autonomia proporcionada ao utilizador da ferramenta permite que o preco final de um
servico seja substancialmente alterado.

Um ponto que a ser discutido no ambito do Serpro diz respeito a integracio entre
os sistemas de custos e o de precos. Conforme descrito anteriormente, as informagoes
dos custos unitarios dos insumos e os precos dos servigos-padrio, disponibilizados pelo
Sistema de Custos, s@o subsidios para a formacdo de precos.

Verificou-se, contudo, que estas informacdes ndo sdo importadas
automaticamente no SIGECOM. Os valores referentes aos custos unitdrios projetados
dos insumos e os precos dos servigos-padrao sao inseridos manualmente no sistema, o
que traz fragilidade ao processo, dada a grande quantidade de informacgdes a serem
inseridas.

Pelo exposto, em que pese os pontos explicitados anteriormente, conclui-se que
o supracitado software suporta adequadamente o processo de formulagdo de precos,
contemplando desde a elaboracdo da proposta de precos, até a definicdo dos itens
faturdveis que constardo do contrato de prestacdo de servicos. A ferramenta permite
elevado grau de rastreabilidade possibilitando identificar todos os insumos e servigos-
padrdao que compdem um servico.

2.5 Contratos com Valores Divergentes do Precificado

Ainda com o objetivo de avaliar o processo de defini¢ao dos precos dos servicos,
foram realizados testes para verificar se os valores pactuados em contrato sdo
equivalentes aqueles calculados pela metodologia adotada pela empresa.

Neste contexto, foram constatadas divergéncias entre os valores contratados e os
valores apurados no sistema SIGECOM, tendo sido recomendado a criacdo de rotinas
de validagdo com o objetivo de garantir que o valor contratado seja igual ao valor
precificado no SIGECOM.

Os detalhamentos da constatacdo encontram-se nos Achados de Auditoria.

2.6 Indicadores

Esta Controladoria avaliou também os indicadores utilizados pelo Serpro para
acompanhar e monitorar o desempenho da empresa, verificando o seu processo de
constru¢do e medi¢do, com foco naqueles relacionados a qualidade dos servigos
prestados, aos resultados e a eficiéncia da empresa.

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na andlise dos indicadores
apresentados no Relatério de Gestao da unidade, bem como naqueles apresentados em
resposta as solicitagdes desta Controladoria.
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Para a consecucdo das avaliagdes propostas, os indicadores foram avaliados
quanto aos critérios de completude, comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e

economicidade.

Com vistas a facilitar o entendimento, esta andlise foi dividida em trés partes
correspondentes aos indicadores de resultado, eficiéncia e qualidade dos servigos.

Conforme informado pelo Serpro, os seguintes sio os indicadores utilizados para
avaliar os resultados da empresa:

Nome do Indicador

Resultado do Exercicio Antes dos
Tributos sobre o Lucro

EBITDA (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization)

Liquidez Corrente

Imobilizac¢do do Capital Préprio

Endividamento Total

Descricao do Indicador

Demonstrar o resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro no
exercicio, sem o computo de ajustes e provisdes ndo decorrentes das
atividades operacionais da Empresa no Exercicio.

Demostrar os recursos disponiveis para financiar os investimentos em
bens de capital; efetuar o pagamento de impostos; e remunerar 0s
acionistas através de dividendos.

Permite evidenciar a posi¢do patrimonial da entidade, ou seja, avalia o
disponivel em relagdo as obrigagdes.

Representa quanto (%) do Patrimdnio Liquido estd alocado em Ativo
Permanente, ou seja, em bens ndo liquidos como investimentos em
edificagdes, terrenos, miquinas pesadas etc.

Mostra a participac@o de capitais de terceiros sobre os recursos totais da
empresa. Indicam o montante de recursos de terceiros sendo usado para
gerar lucros.

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatério de Gestao.

Verificou-se que esses indicadores possuem férmulas de cédlculo precisas e sem

ambiguidade que seguem, de modo geral, a utilizadas por outras institui¢des quando da
defini¢do de indicadores semelhantes. Constatou-se ainda que as férmulas de cdlculo
utilizadas permitem serem auditados por terceiros e o custo da produ¢do do indicador é
compativel com a complexidade do que se propde a medir.

Foi verificado ainda que o cdlculo dos supracitados indicadores utiliza como
fonte os dados contdbeis e financeiros da instituicdo, os quais sdo auditados por
auditores independentes cujos pareceres sobre a fidedignidade das demonstracdes
financeiras, para o ano de 2013, ndo apresentaram ressalvas. Além disso, as mesmas
demonstragdes contdbeis foram aprovadas pelos respectivos Conselhos Fiscal e de
Administracgao.

Todos possuem série histérica, o que permite a andlise da evolugdo do
desempenho do indicador ao longo do tempo, além de mostrar o desempenho
institucional no exercicio.

Os supracitados indicadores sdo uteis para a gestdo do Serpro e tem sua
representatividade adequada para medir os fendmenos que representam, de acordo com
as informacdes prestadas pela empresa.

No que se refere a facilidade de acesso ao indicador, foi verificado que todos os
indicadores podem ser consultados por qualquer empregado do Serpro por meio do
Painel de Indicadores Corporativos, acessivel diretamente na intranet da empresa.

Por fim, cabe mencionar ainda que apesar de terem sido apresentados cinco
indicadores de resultado, apenas o indicador “Resultado do Exercicio Antes dos
Tributos sobre o Lucro” faz parte do Relatério de Monitoramento e Controle de
Indicadores de Sustentabilidade do Serpro (RMCI/Sustent), emitido trimestralmente
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pela Coordenagao Escritério Estratégico de Projetos - COEEP para fins de atendimento
ao disposto no art. 10, inciso VIII do Estatuto Social do Serpro, que trata de monitorar a
sustentabilidade dos negécios do SERPRO, elaborando relatérios, contendo
informacodes acerca da eficiéncia da empresa. Os demais indicadores nao fazem parte do
supracitado relatério, embora possam ser acessados no Painel de Indicadores
Corporativos, citado anteriormente.

Com relagdo ao acompanhamento da eficiéncia dos servigos prestados, o Serpro
apresentou os seguintes indicadores:

Nome do Indicador Descricio do Indicador

Cobertura de custos na execu¢do dos  |Afere se os custos dos contratos estdo cobertos pela receita
contratos de receita operacional liquida obtida na execucao dos contratos de receita.

Afere os dias de esfor¢o ndo remunerado, que se traduz no prazo de
recebimento dos valores faturados.
Fonte: elaborado pela equipe de auditoria com base no Relatério de Gestao.

Dias de esfor¢o ndo remunerado

O indicador “Cobertura de Custos na Execucdo dos Contratos de Receita” possui
férmula de célculo precisa e sem ambiguidades. Apresenta ainda série histérica, o que
permite o acompanhamento de sua evolucao ao longo do tempo. O custo de producao
do indicador também se mostra adequado, uma vez que os dados utilizados para sua
producdo podem ser obtidos a partir de relatérios do Sistema de Custos da empresa.

Verifica-se que este indicador € util para a gestdo do Serpro, uma vez que
apresenta informagdes relevantes no que se refere a eficiéncia da empresa.

O indicador “dias de esforco ndo remunerado” possui férmula de calculo
adequada e coerente para o seu objetivo. Além de apresentar série histérica que permite
o acompanhamento de sua evolu¢do, possui custo de produgdo adequado, utilizando
como fonte de dados as informacdes extraidas de sistema informatizado, o SiareWeb.

Quanto a utilidade deste indicador para a gestdo da empresa, tecemos as
seguintes consideracoes.

Conforme informado pela empresa, o supracitado indicador mede o tempo
médio que os clientes do Serpro levam para efetuarem o pagamento por um servigo
prestado, calculado a partir da data de vencimento das notas fiscais emitidas.

Embora este seja um indicador importante, entendemos que ndo se mostra
adequado para avaliar a eficiéncia do Serpro, uma vez que a quitacdo diligente do débito
pelos clientes tem pouca relagdo com a eficiéncia do servigco prestado pela empresa. O
pagamento em atraso ocorre por circunstancias muito mais relacionadas aos clientes em
si, do que ao Serpro, o qual possui pouco controle sobre quando seus clientes
efetivamente honram suas dividas.

Ademais, o nome do indicador deve refletir da melhor maneira possivel o
fendmeno-objeto que estd sendo medido. O nome “Dias de Esforco Nao Remunerado”
ndo guarda relagdo com o que estd efetivamente sendo calculado, ou seja, o tempo
médio que os clientes do Serpro levam para efetuarem o pagamento por um servico
prestado.

Quanto a acessibilidade, constatou-se que ambos os indicadores podem ser
acessados por meio do Painel de Indicadores Corporativos. Ressaltamos, contudo, que
nenhum deles faz parte do RMCI/Sustent, uma vez que a apresenta¢do de informacdes
sobre a eficiéncia da empresa nesse relatério nao € de cardter obrigatério, conforme
disposto no art. 10, inciso VIII do Estatuto Social do Serpro.

Por fim, quanto aos indicadores utilizados pela empresa para avaliar a qualidade
dos servigos prestados, temos o seguinte cendrio.

Conforme informado pela empresa, no Planejamento Estratégico de 2013 foi
criado o Projeto J44 (Criagcdo do modelo de afericdo de qualidade de servicos de TI)
com o objetivo de elaborar sistemdtica de afericdo capaz de avaliar a qualidade dos
principais servigos de TI.
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Segundo informado pela empresa, apds levantamento inicial realizado no meio
académico e no mercado sobre o tema, percebeu-se que até o momento ndo ha solugao
ou método que atenda a este objetivo.

Nao tendo sido encontrada referéncia de mercado ou académica, o Serpro adotou
a estratégia de se trabalhar com a qualidade operacional, tendo como foco os
indicadores de niveis de servico.

Desta forma, ndo existe indicador na empresa utilizado para aferir diretamente a
qualidade dos servicos. A abordagem corporativa atual da empresa se baseia nos
indicadores de niveis de servico.

Neste contexto, foram apresentados os seguintes indicadores:

Nome do Indicador Descricio do Indicador

Mede o percentual de satisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento prestado pelo Serpro (1°, 2° e 3° nivel de atendimento). O
calculo considera os acionamentos cadastrados na ferramento da
workflow que obtiveram os conceitos Otimo e Excelenete na pesquisa
de satisfacdo.

Avalia se as demandas abertas pelos clientes do Serpro estdo sendo
entregues nos prazos previamente pactuados. O evento de entrega da
demanda € caracterizado pela sua disponibilizacdo para homologacio
por parte do cliente.

Apresenta a evolug@o da disponibilidade dos servicos contratados
pelos clientes e disponibilizados pelo Serpro. A coleta dos dados para
mensuracao do indicador leva em consideracdo todos os servigos
monitorados e devidamente reportados nas prestacdes de contas para
os clientes.

Satisfacdo do Usudrio Externo —
Central de Servigco

Demandas Atendidas no Prazo

Cumprimento do Nivel de Servico de
Disponibilidade

O indicador “Satisfacao do Usudrio Externo — Central de Servi¢o” faz parte do
Relatério de Monitoramento e Controle de Indicadores de Sustentabilidade do Serpro
(RMCI/Sustent), sendo utilizado para monitorar o grau de satisfacdo dos clientes do
Serpro, em atendimento ao art. 10, inciso VIII, alinea ‘d’, do Estatuto Social da
empresa.

Ocorre que, conforme observado em sua formula de cdlculo, este indicador mede
a avaliagdo dos clientes do Serpro quanto ao atendimento (1°, 2° e 3° nivel de
atendimento) dos chamados abertos, o que nao reflete necessariamente a satisfacao dos
clientes quanto ao servi¢o em si.

Por exemplo, uma quantidade elevada de chamados abertos por determinado
cliente, ainda que tenham tido seus resultados avaliados como “6timo” ou ‘“excelente”,
podem na verdade significar um baixo nivel de satisfacdo quanto ao servigo.

De modo similar, no caso hipotético de um servico prestado a um cliente que
esteja plenamente satisfeito, mas que tenha qualificado negativamente os chamados
abertos, o indicador também induziria ao erro se interpretado como sendo um avaliador
da satisfagdo quanto ao servico.

Desta forma, entendemos que este indicador ndo se mostra adequado para
avaliar o grau de satisfacdo dos clientes, devendo ser reavaliado o seu encaminhamento
a diretoria da empresa.

O indicador “Cumprimento do Nivel de Servico de Disponibilidade” também faz
parte do RMCI/Sustent, sendo utilizado para monitorar a evolu¢cdo dos niveis de
servicos prestados, em atendimento ao art. 10, inciso VIII, alinea ‘a’, do mesmo
Estatuto.

O referido indicador € adequado para a medi¢dao do objeto proposto: o nivel de
disponibilidade dos servigos.

Ressaltamos, contudo, que entendemos ser insuficiente para atender ao objetivo
de monitorar a evolucdo dos niveis de servicos de modo geral, haja vista dispor apenas
acerca da disponibilidade. Sugerimos a inclusdo de outros indicadores, além do ja
existente, para atender a este fim.
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Por fim, o indicador “Demandas Atendidas no Prazo” € adequado e util para
monitorar as entregas realizadas pela empresa, podendo ser efetivamente benéfico na
avaliacdo dos niveis de servigo prestados.

Outros indicadores informados pela empresa, em virtude de ainda estarem em
fase de implementac¢do, ndo foram analisados por esta equipe.

De maneira geral, verifica-se que o Serpro vem escolhendo indicadores que
podem ser efetivamente tteis na gestdo da empresa. Ressaltamos apenas que, conforme
apresentado, sejam reavaliados os indicadores que compdem o RMCI/Sustent, em
virtude de sua importancia para a tomada de decisdes corporativas.

Por fim, € importante destacar que o conjunto de indicadores analisados s@o os
que foram informados pela empresa como utilizados para avaliar os resultados, a
eficiéncia e a qualidade dos servigos do Serpro. Diversos indicadores fazem parte do
conjunto de indicadores mantido pela empresa, mas apenas os supracitados fizeram
parte do escopo desta auditoria.

2.7 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU e
Controle Interno e demais situacoes nao contempladas no Relatorio de Gestao ou
de Auditoria

O Serpro apresentou no Processo de Contas 04 determinagdes emitidas pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU referentes ao exercicio de 2013. Em nenhuma delas
foi identificada determinagdo para acompanhamento por esta CGU.

O acompanhamento das recomendacdes efetuadas por esta CGU foi realizado ao
longo de todo exercicio de 2013 por meio do Plano de Providéncias Permanente — PPP,
avaliando-se as justificativas pelo ndo cumprimento e as providéncias adotadas. Nesse
plano constam todas as manifestacdes do gestor com as respectivas andlises desta CGU,
bem como o status de cada recomendacao, resultado dessas anélises.

Foram formuladas por esta CGU 25 recomendacdes a administracdo da empresa
por ocasido dos trabalhos de auditoria relativos a avaliagdo da gestdo do Serpro
referente aos exercicios de 2007 a 2013, sendo que 10 foram atendidas e 15
parcialmente atendidas.

Constatamos que a empresa vem adotando medidas e acompanhando as
recomendacodes da CGU.

3. Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano
ao erério.

4. Conclusao

No decorrer dos trabalhos foram identificadas as seguintes constatacoes:

e Utilizacdo do fator de preco “margem de oportunidade” sem a
autorizagdo da alcada competente;

e Utilizacdo do fator de preco “valor de transi¢io” no SIGECOM sem a
comprovacgdo da proposta de preco anterior;

¢ Contratos com valores divergentes do precificado;

¢ Importacdo manual de dados de diversos sistemas do Serpro para o
Sistema de Custos;

¢ Importacdo manual de dados do Sistema de Custos para o SIGECOM,; e

® Manutencio no ativo da empresa de créditos a receber de clientes, no
valor de R$ 254 milh&es, que ndo podem ser considerados como liquidos
e certos.
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As providéncias corretivas a serem adotadas em relacdo as recomendacodes
efetuadas, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente, ajustado com a UJ e
monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela
legislacdo aplicavel, submete-se o presente relatorio a considerag@o superior, de modo a
possibilitar a emissao do competente Certificado de Auditoria.

Brasilia/DF, 04 de setembro de 2014.
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Achados da Auditoria - n° 201407588

1 POLITICA DE PRECOS
1.1 MARGEM DE OPORTUNIDADE
1.1.1 CONSTATACAO

Utilizacdo do fator de preco “margem de oportunidade” sem a autorizacdo da
alcada competente.

Fato

Conforme consta da Politica de Precos, a margem de oportunidade refere-se a
um “valor (positivo ou negativo) aplicado para adequar o preco de um servico em
fungdo de oportunidade de conquista ou de manutencdo de cliente, de equiparacdo com
prdticas de mercado ou de percepgdo de valor pelo cliente”.

Ainda conforme o documento, este valor € definido pela Unidade de
Relacionamento com Clientes - URC, quando do preenchimento da proposta de precos,
com autorizacdao da Diretoria. Ou seja, este fator apenas deve ser aplicado a partir de
autorizagdo expressa da algcada superior.

A tabela abaixo apresenta a margem de oportunidade e o valor do contrato para
uma amostra de 09 contratos celebrados em 2013.

Em R$1,00
Contrato Margem de Oportunidade Valor do Contrato no SIGECOM

50661 14.282.188,21 234.900.878,89
51660 2.702.916,23 8.219.382,83
51177 -1.931.643,63 5.942.068,62
51099 -2.601.162,29 14.276.002,54
50894 -2.655.553,68 3.180.773,87
51714 -3.402.309,67 4.273.668,45
51766 -7.631.081,49 49.588.348,82
50871 -16.314.888,41 50.562.073,39
51322 -25.937.228,60 64.006.946,41

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria.

Verifica-se que o referido fator de preco pode onerar ou desonerar o preco do
servico, podendo alterar substancialmente o valor final do contrato. Destaca-se o
desconto de quase R$ 26 milhdes no contrato 51.322.

Manifestacio da Unidade Examinada:

Instada a expor os documentos que comprovem a autorizacdo da algada
competente para a aplicacdo do fator para alguns dos supracitados contratos, a drea
responsavel ndo apresentou os devidos comprovantes.

Informou que, conforme a Resolucao DE-011-2013, a assinatura de propostas e
contratos comerciais para prestacao de servicos pelo Serpro aos seus clientes pode ser
delegada a titulares de cargos de dire¢dao, de modo que a aprovagao por alcada superior
para a aplicagdo do fator de preco ndo seria necessaria.

Analise do Controle Interno:
Constata-se que esse entendimento, além de ir contra normativo interno que

expressamente exige a aprovacdo da Diretoria para a aplicacao do fator, traz fragilidade
ao processo de precificacdo, uma vez que a “margem de oportunidade” pode ser
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utilizada indevidamente para a concessdo de descontos ou oneragdes de grande monta,
influenciando diretamente o precgo final do servigo.

A Resolucdo DE-011-2013 ndo responsabiliza o funcionédrio do Serpro pelos
valores aplicados na “margem de oportunidade”. Ademais, 0s contratos comerciais
assinados nao constam os valores aplicados como “margem de oportunidade”.

Dessa forma entendemos necessdria a criacdo de autorizagdo por algcadas, para a
utilizacdo da margem de oportunidade, além da implementacdo de controles que
impossibilitem a sua utilizagao sem a devida aprovagao.

Causa
Auséncia de aprovacdo por alcada competente dos valores utilizados como
“margem de oportunidade”

Recomendacao 001

Recomenda-se a criacdo de controle de algadas para a aplicacdo do fator de
preco “margem de oportunidade”.

Recomendacao 002

Recomendamos que seja avaliada se a concessdo do fator de preco “margem de
oportunidade” dos contratos citados neste ponto foi aprovada pela Diretoria
responsavel.

1 POLITICA DE PRECOS
1.2 VALOR DE TRANSICAO
1.2.1 CONSTATACAO

Utilizacdo do fator de preco “valor de transicao” no SIGECOM sem a
comprovagdo da proposta de preco anterior.

Fato

Conforme consta da Politica de Precos, o “valor de transicao” refere-se ao valor
aplicado para compatibilizar o preco a ser cobrado por um servigo quando a proposta de
precos de determinado cliente foi criada sob a vigéncia de Politica de Precos anterior,
mas o contrato s6 foi efetivamente celebrado sob a vigéncia da Politica atual. Uma vez
que os valores cobrados entre um ano e outro podem ser diferentes, faz-se necessario
adequar a proposta de precos atual com a proposta feita previamente.

A tabela abaixo apresenta o valor de transi¢do e o valor do contrato para uma
amostra de 14 contratos celebrados em 2013.

Em R$1,00
Contrato Valor de Transicio Valor do Contrato no SIGECOM

51613 R$ 30.000.000,00 R$ 79.432.617,85
51313 R$ 3.433.415,55 R$ 4.004.000,00
51743 R$ 1.732.730,00 R$ 3.619.522,38
51177 R$ 237.692,00 R$ 5.942.068,62
52161 R$ 215.006,91 R$ 308.100,00
50661 R$ 962,29 R$ 234.900.878,89
51660 -R$ 2.281,59 R$ 8.219.382,83
51714 -R$ 17.693,90 R$ 4.273.668,45
51662 -R$ 25.888,78 R$ 439.473,00
51099 -R$ 286.791,70 R$ 14.276.002,54
51568 -R$ 345.012,04 R$ 214.190.441,69

. . PR I Py - .
Dinheiro piiblico é da sua conta \\/ www.portaldatransparencia.gov.br




50871 -R$ 1.499.932,68 R$ 50.562.073,39

51322 -R$ 1.787.510,90 R$ 64.006.946,41

51766 -R$ 2.360.835,84 R$ 49.588.348,82

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria .

Verifica-se que, assim como a margem de oportunidade, o valor de transi¢ao
pode alterar substancialmente o valor final a ser cobrado por um servico. Destaca-se o
contrato 51613 que foi onerado em R$ 30 milhdes, passando a ter um valor final de
aproximadamente de R$ 79,5 milhdes.

Conforme informado pela empresa, este fator tem apenas um propdsito:
compatibilizar o preco a ser cobrado pelo servico com a proposta de pregos feita na
vigéncia de Politica de Precos pretérita.

Desta forma, conforme informado em reunido, para todo contrato em que este
fator € aplicado, é imprescindivel que conste autorizacdo da al¢ada superior e cépia da
proposta de precos feita sob a vigéncia da Politica de Precos do exercicio anterior que
justifique o valor de transicao.

Manifestacio da Unidade Examinada:

Instada a apresentar estes documentos para alguns dos contratos da tabela
anterior, a empresa novamente ndo exibiu os comprovantes necessarios. A drea
responsdvel novamente se ateve a apresentar a Resolugao DE-011-2013, refor¢ando
desnecessidade de outras autorizagdes.

Analise do Controle Interno:

Refor¢camos novamente que este entendimento traz fragilidade ao processo de
precificacdo, uma vez que o “valor de transi¢cdo” pode, se utilizado de maneira
inadequada, aumentar ou diminuir substancialmente o preco final do servigo.

Ademais, verifica-se também que a salvaguarda da proposta de precos que
justifique o “valor de transicdo” € imprescindivel para legitimar a utilizacdo desse fator
de preco, uma vez que possui propdsito tnico e definido, ndo podendo ser utilizado para
outro fim que ndo seja o de compatibilizar o preco a ser cobrado pelo servico com a
proposta feita sob a vigéncia da Politica de precos anterior.

Causa

Auséncia de histérico do valor precificado para estabelecimento do “valor de
transi¢ao”
Recomendacio 001

Recomenda-se a criagdo controles com o objetivo de garantir que o valor de
transicdo aplicado em determinada proposta de preco seja rastredvel e transparente no
preco final do produto.

Recomendacao 002

Recomendamos que seja avaliada a adequagdo do “valor de transicdo” dos
contratos citados neste ponto com as propostas de precos anteriores.
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1 POLITICA DE PRECOS
1.3 VALORES CONTRATADOS
1.3.1 CONSTATACAO

Contratos com valores divergentes do precificado

Fato

Ainda com o objetivo de avaliar o processo de formagdo de precos dos servicos,
foram realizados testes para confirmar se os valores calculados quando do
preenchimento da proposta de pregcos no sistema SIGECOM estdo de acordo com os
valores definidos nos contratos de prestacao de servicos. Ou seja, se o valor que consta
da proposta de precos estd em conformidade com o valor do contrato.

Para a realizagdo do teste foram selecionados para anélise 12 contratos com base
em critérios de relevancia, materialidade e criticidade, relativos a servigos prestados no
exercicio de 2013. A tabela abaixo consolida as informacdes e as diferencas
encontradas.

Valores em R$1,00

Contrato Valor Proposta de Precos Valor do Contrato % Diferenca
50661 234.900.878,89 229.638.472,20 -2,29%
51568 214.190.441,69 214.409.082,80 0,10%
51613 79.432.617,85 79.828.685,90 0,50%
51322 64.006.946,41 64.562.844,42 0,86%
51766 49.588.348,82 70.604.517,78 29,77%
51099 14.276.002,54 14.286.261,12 0,07%
51660 8.219.382,83 8.686.281,10 5,38%
51177 5.942.068,62 5.942.068,62 0,00%
51714 4.273.668,45 4.081.282,81 -4,71%
51313 4.004.000,00 4.004.000,00 0,00%
51743 3.619.522,38 3.619.525,44 0,00%
51662 439.473,00 439.473,00 0,00%
52161 308.100,00 616.200,00 50,00%

Fonte: elaborado pela equipe de auditoria..

Conforme pode ser observado, 08 dos 12 contratos analisados apresentaram
divergéncia quando comparados os valores referentes a proposta de precos registrada
em sistema e o valor consubstanciado em contrato. Ou seja, o valor precificado €
diferente do valor que efetivamente € utilizado no contrato de prestacdo dos servigos.
Dentre estes, destaca-se a diferenca de 29,77% identificada em um dos contratos
analisados.

Analise do Controle Interno:

Em que pese as diferencas serem, em sua maioria, pequenas, ¢ imperativo que o
valor calculado pelo sistema SIGECOM seja igual aquele que € registrado em contrato.

Se existe um processo formalmente definido para o estabelecimento do preco de
um servico, espera-se que o valor calculado a partir da execugdo deste processo seja
efetivamente utilizado.

Desta forma, mostra-se relevante o estabelecimento de mecanismos para garantir
que o valor do contrato reflita adequadamente o definido pela proposta de precos
registrada em sistema.

Causa
Auséncia de controles que garantam a realiza¢do de contratos com pregos iguais
aos precificados no sistema.
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Recomendacao 001

Recomenda-se a criagcao de rotinas de validagdo com o objetivo de garantir que o
valor contratado seja igual ao valor precificado no SIGECOM.

Recomendacao 002

Recomendamos que sejam apuradas e regularizadas as divergéncias de valores
dos contratos citados neste ponto com o SIGECOM.

1 POLITICA DE PRECOS

1.3 INTEGRACAO DO SISTEMA DE CUSTOS E SISTEMAS
ALIMENTADORES

1.3.2 CONSTATACAO

Importacdo manual de dados de diversos sistemas do Serpro para o Sistema de
Custos

Fato

As informacdes disponibilizadas por diversos sistemas do Serpro relativas aos
custos de diversas dreas sdo utilizadas como insumo para o Sistema de Custos da
empresa. Dentre estes diversos sistemas alimentadores destacamos os seguintes:

e Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP), que disponibiliza as informagdes
de custos de pessoal;

e Sistema de Histérico de Aquisi¢des (HisAq), que disponibiliza as
informacdes dos contratos de custeio;

¢ Sistema Integrado de Patrimonio e Estoque (SIPES), que disponibiliza as
informacdes referentes a depreciacdo de equipamentos de informaética,
hardware e demais bens moveis;

e Sistema Integrado de Administracio Financeira (SIAFI), que
disponibiliza informacgdes relativas as despesas complementares de
pessoal (transporte, didrias, INSS patronal, etc.).

Verificou-se, contudo, que estas informagdes ndo sdo importadas
automaticamente para o Sistema de Custos. Os valores apurados por cada um dos
diversos sistemas alimentadores sdo inseridos manualmente no sistema, o que traz
fragilidade ao processo, dada a grande quantidade de informag¢des a serem inseridas,
principalmente se levarmos em consideracdo que este processo de carga € realizado
todos os meses.

Analise do Controle Interno

Em que pese terem sido criados controles e verificacdes que minimizem a
ocorréncia de erros neste processo de carga, entendemos que uma maior integracao
entre os diversos sistemas alimentadores e o Sistema de Custos reduz os riscos de
importacdo de valores errados e gera maior confiabilidade nas informag¢des geradas de
maneira geral.

Causa
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Auséncia de importa¢do automatica para o Sistema de Custos dos valores
apurados pelos diversos sistemas que fornecem informagdes sobre os custos
empresariais.

Recomendacao 001

Recomenda-se que sejam criados procedimentos para que a importacdo dos
dados dos sistemas que fornecam informagdes sobre os custos empresariais do Serpro
para o Sistema de Custos seja realizada de forma automatica.

1 POLITICA DE PRECOS
1.3 INTEGRACAO DO SISTEMA DE CUSTOS E SIGECOM
1.3.3 CONSTATACAO

Importacdo manual de dados do sistema de custos para o SIGECOM
Fato

As informacdes dos custos unitdrios dos insumos e os precos dos servicos-
padrdo, disponibilizados pelo Sistema de Custos, sd@o subsidios para a formacdo de
precos.

Verificou-se, contudo, que estas informagdes n3o sdo importadas
automaticamente para o SIGECOM. Os valores referentes aos custos unitdrios
projetados dos insumos e os precos dos servicos-padrao sdo inseridos manualmente no
sistema, o que traz fragilidade ao processo, dada a grande quantidade de informacdes a
serem inseridas.

Analise do Controle Interno

Entendemos que uma maior integracdo entre o Sistema de Custos e o SIGECOM
reduz os riscos de inclusdo de valores errados e gera maior confiabilidade nas
informacdes geradas pelo SIGECOM.

Causa
Auséncia de importacdo automética para o SIGECOM dos valores referentes aos
custos unitarios projetados dos insumos e os precos dos servigos-padrao.

Recomendacao 001
Recomenda-se que seja realizada andlise, diante do risco de importagdo manual

de dados, considerando o custo de implementagdo e os beneficios da importacdo
automadtica das informagdes do Sistema de Custos para o SIGECOM.
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2. GESTAO OPERACIONAL 3
2.2 ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES
2.2.1 INFORMACAO

No Relatorio de auditoria do exercicio de 2012 foi constatado que no sistema de
custos do Serpro havia cerca de 200 ordens de servico que estavam sem vinculacdo a
contratos no referido sistema, totalizando um valor de R$ 11.315.894,30. Foi
recomendado para o Serpro realizar a correta vinculacdo das ordens de servigos aos
contratos, no sistema de custos, que estao com status “aguardando vinculacido”.

Em relacdo a esta recomendacgdo o Serpro informou as seguintes providéncias:

“Criacdo de uma forca tarefa para o saneamento de todos os casos
identificados, composta pelas unidades de prestacdo de servigos,
unidades de relacionamento com clientes e unidades de gestdo
empresarial, coordenada pelo Diretor de Relacionamento com
Clientes. Também serd necessdrio a internalizacdo de uma rotina de
gestdo para a identificagdo e o tratamento de possiveis desvios.”
“A partir das necessidades apontadas pela forca tarefa de
saneamento, foi formado um grupo de trabalho para tratar as causas
dos problemas que resultam da apropriacdo em servicos sem
vinculagdo a contrato, propondo agdes para solucoes no ambito das
Unidades de Relacionamento com Clientes, de Gestdo Empresarial,
de Prestagdo de Servigcos e Desenvolvimento.”

Entendemos que essa recomendagdo ainda se encontra em atendimento.
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3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTACAO

3.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1 INFORMACAO

O Serpro, em 31/12/2013, contava com 10.627 empregados que representou um
dispéndio anual total, incluindo vencimentos, gratificacdes e adicionais, de R$
816.003.387,30.

A empresa informou ter contratado 143 e desligado 256 funciondrios durante o
exercicio de 2013, uma redugdo no quadro de pessoal de 113 empregados durante o ano.

Em relagao aos dispéndios com pessoal, o aumento foi de 9,35% passando de R$
746.164.165,57 em 2012 para R$ 816.003.387,30 em 2013.

A seguir, apresentamos quadro comparativo com o quantitativo de pessoal e os
dispéndios anuais nos exercicios de 2011 e 2013:

Exercicio | Quadro Interno 8;1‘:;3 Mandatarios | Requisitados Total
Quantitativos
2013 7.583 3.026 7 11 10.627
2012 7.621 3.106 7 6 10.740
% -0,49 -2,75 0 83,33
Dispéndios
2013 687.881.413,28 | 124.624.366,59| 2.411.971,35( 1.085.636,08 | 816.003.387,30
2012 625.554.480,93 117.518.127,80| 2.269.764,48 821.792,36 | 746.164.165,57
%

Fonte: Relatdrios de Gestdo do Serpro 2012 e 2013

Destacamos que para todos os casos (quadro interno, quadro externo,
mandatérios e requisitados) houve aumento no valor do dispéndio anual com pessoal,
que totalizou 9,35% em oposicio a redug¢do de apenas 1,75% no nimero de
empregados.

Com relagdo a qualificac@o, 399 (3,75%) empregados possuem 1° grau; 4.044
(38,05%) possuem 2° grau; 5.982 (56,29%) possuem curso superior; 176 (1,65%)
possuem mestrado e 14 (0,31%) possuem doutorado.

Analisando separadamente os funciondrios do quadro interno e externo do
Serpro, temos que 63,86% do quadro interno possuem curso superior completo,
enquanto que no quadro externo, este percentual € de apenas 37,67%.

Em relacdo a faixa etdria, verifica-se que aproximadamente 60% dos
empregados do quadro interno possuem mais de 40 anos. Nesta mesma faixa etaria, o
percentual de empregados do quadro externo é de aproximadamente 99%.

Por fim, verificou-se que o nimero de empregados da empresa, 10.740, esta de
acordo com a Portaria 23, de 20/11/2008, que estabelece o limite maximo do quadro de
pessoal do Serpro em 11.575 empregados.

4 GESTAO FINANCEIRA
4.1 CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES
4.1.1 CONSTATACAO

Manutencdo no ativo da empresa de créditos a receber de clientes, no valor de
R$ 254 milhoes, que ndo podem ser considerados como liquidos e certos
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Fato

Conforme informado pela Superintendéncia de Gestao Empresarial — Financeira
- SUPGF, vinculada a Diretoria de Gestdo Empresarial, uma das principais razdes para
os problemas de liquidez do Serpro € o elevado estoque de créditos a receber,
aproximadamente R$ 255 milhdes, que se encontram na Junta de Conciliagdo da
Advocacia-Geral da Unido — AGU. Estes créditos possuem a seguinte composi¢ao:

Cliente | Créditos a Receber (em R$ milhdes) Yo

RFB 243.,8 96%
PGFN 7,8 3%
DNIT 3,1 1%
Total 254,7 100%

Conforme tabela acima, destaca-se o valor de R$ 243,8 milhdes em discussdo na
AGU referente a servigos prestados pelo Serpro a Receita Federal do Brasil.

Em andlise as demonstragdes contdbeis e respectivas notas explicativas
constantes do Relatério de Gestdo 2013 verificou-se que os supracitados valores
constam da rubrica Créditos a Receber de Clientes.

Ocorre que, de acordo com Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC),
especificamente o “CPC 25 - Provisées, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”,
os valores relativos a litigios, sejam judiciais ou administrativos, nao devem ser
incluidos no Ativo, uma vez que nao sio considerados liquidos e certos.

Manifestacao da Unidade

Questionado acerca das razdes técnicas, contdbeis e juridicas, para a manutencao
no Ativo da empresa do referido crédito que estd sendo discutido junto a AGU, o Serpro
informou que considera como liquido e certo o seu recebimento:

“E importante frisar que para o SERPRO o direito ao recebimento do
referido crédito é liquido e certo, visto que existem garantias reais,
contratuais e documentais, tanto da prestacdo do servico como dos
valores mensurados, justificando a permanéncia desse valor no ativo.
Portanto, a baixa dos créditos em questdo ou a constituicdo da Perda
Estimada em Créditos de Liquidacdo Duvidosa, a nosso entender, iria
de encontro as argumentagoes defendidas pela empresa junto aos
clientes e a AGU”.

A empresa elaborou ainda Nota Técnica em que mantém o posicionamento
quanto a classificacao dos valores no grupo de contas a receber. Destacamos a seguir
trechos dessa Nota:

“Quanto a consideracdo e alternativa de classificar os créditos em
questdo como Ativo Contingente, entendemos ndo se sustentar do
ponto de vista da doutrina contdbil, visto que ndo se tratam de
eventos ndo esperados ou ndo planejados. Como jd relatado, sdo
créditos provenientes de servicos prestados e faturados, com
anuéncia, mesmo que tdcita, do cliente.

Ou seja, tratam-se de eventos passados, dos quais se espera que
resultem beneficios futuros.
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Ndo é desnecessdrio enfatizar que os referidos créditos foram
submetidos a AGU por acdo da empresa, a fim de que, de boa-fé, seja
resolvida a questdo em ambito administrativo, visto que, se trata de
questdo envolvendo dois entes da Unido, vinculados ao mesmo MF.

Tal fato ndo torna o recebivel uma contingéncia ativa, ndo se
enquadrando, portanto, no que reza o CPC 25 — “Provisoes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes”, assim como ndo pode ser
considerado também como um evento futuro incerto, de conformidade
com o disposto no Oficio-Circular CVM/SNC/SEP n° 002/2011,
emitido pela Comissdo de Valores Mobilidarios (CVM).

Tomando-se por base a estrutura conceitual da Contabilidade, que
contempla em seu arcabougo a primazia da esséncia sobre a forma,
na qual os fatos devem ser analisados, classificados e demonstrados,
de modo a refletir a fidedigna situacdo empresarial, pautada na
conjugacdo do fato econdémico, atividade, norma contadbil, equidade e
doutrina contdbil, temos a considerar os seguintes pontos:

e o0 SERPRO é uma empresa publica vinculada ao MF, com
capital exclusivo da Unido, que responde, subsidiariamente,
por suas obrigacaoes;

® o cliente RFB é um ente da Unido, vinculado ao mesmo MF;

® o cliente RFB, por ser um ente da Federacdo, ndo estd sujeito
a faléncia;

® hd contrato firmado entre o SERPRO e a RFB;

® houve a prestacdo dos servigos pelo SERPRO, devidamente
comprovados pela Unidade de Relacionamento com Cliente;

® 0 processo aberto na AGU por parte do SERPRO ¢ ato de
boa-fé, buscando esclarecer eventuais controvérsias no ambito
administrativo;

® os argumentos apresentados pelo cliente revelam-se frdgeis
quanto a ndo liquidacdo, até o momento, das faturas
pendentes de pagamento;

® a simples negativa de pagamento por parte de qualquer cliente
ndo torna o crédito ndo recebivel.

A empresa, apoiada na doutrina contdbil, retine elementos suficientes
para considerar que o valor em questdo estd classificado
corretamente no grupo de contas a receber, ndo restando diivida de
que integra o seu ativo.”

Analise do Controle Interno

E importante destacar que a andlise realizada por esta Controladoria ndo teve
como objeto os litigios que deram origem aos valores registrados nas demonstracoes
contdbeis, mas sim a correta classificacdo destes valores nas contas da empresa.

O nosso entendimento € que, ainda que para o Serpro os valores em discussao se
refiram a servigos efetivamente prestados e que sejam apresentados todos os elementos
comprobatdrios da efetiva prestacdo desses servicos, o fato € que, enquanto a discussao
permanecer, em ambito judicial ou administrativo, o recebimento dos valores referentes
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a estes litigios ndo pode ser considerado como certo e, portanto, ndo deve integrar o
ativo da empresa.

Conforme Oficio-Circular CVM/SNC/SEP n°® 002/2011, que traz orientac¢des
quanto a aspectos relevantes a serem observados na elaboracdo das demonstracdes
financeiras, os ganhos referentes a eventos futuros incertos somente podem ser
considerados como praticamente certos nos casos em que a entidade passa a controlar os
beneficios econdmicos decorrentes. Ainda segundo esse Oficio, “a realizagcdo do ativo é
praticamente certa quando independe de qualquer acdo ou omissdo de terceiros”.

Destaca-se ainda a orientagdo especifica para que ndo se registre os ganhos,
ainda que provaveis, nos casos de a¢des judiciais ndo transitadas em julgado:

“No caso de acoes judiciais, mesmo que haja uma tendéncia de
ganho, e ainda que a administracdo julgue como provdvel o ganho de
causa em definitivo, caso ainda caiba recurso da outra parte, a
situagdo ndo é ainda considerada praticamente certa, e, portanto, o
ganho ndo deve ser registrado” (grifo nosso).

Registre-se ainda o Parecer de Orientacao (PO 15/87) emitido pela Comissdo de
Valores Mobilidrios que versa acerca do Ativo Contingente. Segundo este Parecer, as
contingéncias ativas ou ganhos contingentes somente devem ser reconhecidos
contabilmente quando estiverem efetivamente asseguradas a sua obtencdo ou
recuperagdo. Assim, um possivel ganho em a¢des administrativas ou judiciais, somente
deve ser reconhecido quando, percorridas todas as instancias necessdrias, a empresa
obtiver decisdo favoravel.

Por fim, destacamos o procedimento que, segundo o mesmo PO 15/87, deve ser
observado no caso de a empresa ja ter reconhecido os valores em litigio no ativo:

“Caso a companhia jd tenha reconhecido receita envolvendo ativo em
litigio (duplicatas a receber, por exemplo) deve entdo constituir
provisdo para perdas na propor¢do do valor contingente”.

Recomendacio 001

Que o Serpro reavalie a classificagdo dos valores referentes aos litigios, sejam
judiciais ou administrativos, que se encontram na Junta de Conciliagdo da AGU, de
forma a observar as orientagdes do CPC 25 — “Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes”, garantindo que as demonstragdes contdbeis da empresa reflitam a
realidades dos fatos, de forma conservadora, e em alinhamento com o Principio da
Prudéncia.

Recomendacao 002
Caso o Serpro nao reconheca os créditos passiveis de recebimento na Junta de

conciliacdo da AGU como Ativos Contingentes, ao menos, deve-se registra-los como
“Créditos Realizdveis a Longo Prazo”, no Ativo Nao Circulante.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201407588
Processo: 19863.000073/2014-83
Unidade(s) auditada(s): Servi¢o Federal de Processamento de Dados - SERPRO

Ministério supervisor: Ministério da Fazenda
Municipio (UF): Brasilia — DF
Exercicio: 2013

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01 e 31/12/2013 pelos
responsaveis pelas dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrugdo
Normativa TCU n°® 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas inserido neste processo, em atendimento
a legislacdo federal aplicdvel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os
resultados das acdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a
gestdo da unidade auditada.

3. A seguinte constatacdo subsidiou a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis:

- Manuteng¢do no ativo da empresa de créditos a receber de clientes, no valor de R$ 254
milhdes, que ndo podem ser considerados como liquidos e certos (Item 4.1.1);

4. Diante dos exames realizados e da identificacao de nexo de causalidade entre os
atos de gestdo de cada agente e as constatacdbes mencionadas, proponho que o
encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsaveis, disponivel nas folhas 04
a 12 do processo, seja conforme indicado a seguir:



Avaliacao do

CPF do agente | Cargo ou | , Fundamentacdo da avaliacdo do
PO ~ 6rgao de Controle
publico funcado Interno Controle Interno

. Regular com | Item 4.1.1 do Relatério de
Hskok _ksk

-568.890-%% | Diretor ressalvas Auditoria n° 201407588
Considerando o escopo do

Demais Relatério de auditoria, ndo
integrantes  do . foram identificadas
Rol de Regularidade irregularidades com
Responséveis participacao determinante

destes agentes.

Brasilia, 05 de setembro de 2014.

ANTONIO CARLOS BEZERRA LEONEL
Coordenador-Geral de Auditoria da Area Fazendaria |



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201407588

Processo: 19863.000073/2014-83

Unidade Auditada: Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda

Municipio/UF: Brasilia - DF

Exercicio: 2013

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da CGU quanto ao processo de
contas do exercicio da Unidade acima referida, expresso opinido acerca dos atos de gestdo referente ao

exercicio de 2013, a partir dos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria.

O Serpro é uma empresa publica criada pela Lei 5.615, de 01/01/1964, com capital integralmente
da Unido, vinculada ao Ministério da Fazenda. Atua na drea de tecnologia da informacdo, tendo por

prioridade atender os 6rgdos jurisdicionados aquele Ministério, conforme art. 3° do Decreto 6.791/2009.

O escopo definido para o a Auditoria Anual de Contas de 2013, firmado entre a Controladoria-
Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido, definiu as seguintes dreas para andlise: Resultado da

Missao Institucional, Sistema de Custos, Precificacdo de Servicos e Indicadores.

Com relacdo aos Resultados da Missao Institucional, destaca-se a dificuldade de liquidez da
Empresa, tendo em vista os sucessivos aportes de capital realizados a partir de 2009. Dois fatores
contribuem para isso: o elevado estoque de créditos a receber (R$ 254,7 milhdes), que se encontram na
Junta de Conciliacdo da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e os desembolsos ndo recuperados relativos ao

quadro externo (Pessoal Servico Externo - PSE), no montante de R$ 244,8 milhdes.

No que tange aos créditos que se encontram em discussdo na AGU, verificou-se que a empresa
realiza o registro no ativo circulante, em créditos a receber, em que pese se tratarem de valores que ndo

podem ser considerados como liquidos e certos, tendo em vista que se encontram em processo de



conciliacdo desde 28/07/2011. Desta forma, recomendou-se que o Serpro reavalie a classificacdo dos

valores referentes aos litigios no balanco da empresa.

Com relag@o ao Sistema de Custos e a Precificacdo de Servigos, foram identificadas pequenas
falhas na utiliza¢do do Sistema de Gestao Comercial - SIGECOM, tendo sido recomendado melhorias nos

controles com o objetivo de garantir a correta utilizagao do sistema.

Por fim, em relacdo aos indicadores analisados, verificou-se que o Serpro possui indicadores
para avaliar os resultados, a eficiéncia e os niveis dos servigos prestados, os quais podem ser efetivamente

uteis na gestdo da empresa.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/n.° 63/2010
e fundamentado nos Relatérios de Auditoria, acolho a proposta expressa no Certificado de Auditoria

conforme quadro a seguir:

CPF Cargo Proposta de Fundamentacgado
Certificacdo
*E% 568.890-*% Diretor Regularidade | Item 4.1.1 do Relatério de

com Ressalvas | Auditoria n® 201407588

o

Demais gestores Regularidade | Relatério de Auditoria n.
integrantes do Rol 201407588
de Responsaveis

Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com vistas a
obten¢ao do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.® 8.443/92, e posterior remessa ao

Tribunal de Contas da Uniao.

Brasilia/DF, 04 de setembro de 2014

RENILDA DE ALME[DA MOURA
Diretora de Auditoria da Area Econdmica



