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Lista das principais abreviaturas e siglas

CcGU Controladoria Geral da Unido

SISAC Sistema de Controle de A¢des de Comunicagao

CFC Conselho Federal de Contabilidade

SIORG Sistema de Informacg¢des Organizacionais do Governo Federal

LOA Lei Orgamentaria Anual

SIAFI Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
CNAE Coédigo Nacional de Atividade Econdmica

TIC Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao

OE Objetivos Estratégicos (OE)

ALM Gestao de Ciclo de Vida de Aplicagao (ALM)

ITIL Information Technology Infrastructure Library

TIER 4 Do Ing.: camada — um modelo usado para mensurar o nivel da infraestrutura de

um local destinado ao funcionamento de um centro de processamento de dados

GE Resolugcao GE

SUPDE Superintendéncia de Desenvolvimento

FCA Func¢ao Comissionada para Auxiliar (FCA)

FCT Fung¢ao Comissionada Técnica (FCT)

PSE Pessoal do Servigo Externo (PSE)

COJUR Consultoria Juridica (COJUR)

TI Tecnologia da Informacao

PSGS Processo Serpro de Gerenciamento de Servigos (PSGS)

EAD Educacgao a Distancia (EAD)

ZDMS Zonas Desmilitarizadas (ZDMs)

DEST/MP Departamento de Coordenac¢iao e Governanga das Empresas Estatais (DEST)

INEA Instituto Estadual do Ambiente ( INEA)

PMSP Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP)

CET Companhia de Engenharia de Trafego (CET-SP)

CFTV Circuito Fechado de TV (CFTV)

SUPST Superintendéncia de Suporte a Tecnologia (SUPST)

SUPOP Superintendéncia de Produtos e Servigcos - Operagdes (SUPOP)

COGTI Coordenacao Geral de Infraestrutura de TIC (COGTTI)

PSDS (PRADA) Processo Serpro de Desenvolvimento de Solu¢des (PSDS) — PRADA

EBC Empresa Brasil de Comunicag¢idao (EBC)

DW Data Warehouse (DW)

INFOSERPRO/ADARE InfoSerpro/Administragdo da apropriacdo de recursos

DARF Documento de Arrecadag¢ao de Receita Federal (DARF)

COMPROT Sistema de Comunicag¢ao e Protocolo (COMPROT)

NOVOEX Siscomex Exportagdo Web (Novoex)

HISAQ Sistema de Histérico de Aquisi¢des (HISAQ)

SISGAD Sistema de Gestido Académica (Sisgad)

UNISERPRO Universidade Corporativa Serpro (UNISERPRO)

SUNAC Superintendéncia de Relacionamento com Cliente (SUNAC)

PROSUT (PSDS) Programa de Suporte a Politica de Transporte (Prosut) — Processo de Software
da Organizag¢dao (PSDS)

IE Instituicdo de Ensino (IE)

IN Instrug¢dao Normativa (IN)

SIAPE Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE)

SIPEC Sistema de Pessoal Civil (SIPEC)

PACCS Plano de Avaliagdo e Classificagdo de Cargos e Salarios (PACCS)

SICAF Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)

MPT Ministério Publico do Trabalho (MPT)

SICONV Sistema de Gestao de Convénios (SICONYV)

PB/TR Projeto Basico/Termo de Referéncia

PPP Point to Point Protocol (PPP)

GT Grupo de Trabalho (GT)

SIGECOM Sistema de Gestdo Comercial (SIGECOM)

DD Decisao de Diretoria (DD)

RAIS Relagao Anual de Informagdes Sociais (Rais)

SEFIP Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal (SEFIP)

SGSI Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao (SGSI)
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Lista complementar de abreviaturas e siglas

DAC Documento de Atribui¢des e Competéncias

SINOR WEB Sistema de Informag¢des Normativas

uD Unidades de Desenvolvimento

uo Unidades de Operag¢des

uG Unidades de Gestao Empresarial

UA Unidades de Administragao

CGIPC Comité de Gestao e Integracao de Processos Corporativos
SGDES Sistema de Gerenciamento de Desempenho dos Empregados do Serpro
e-CAR Sistema de Controle, Acompanhamento e Avaliacdao de Resultados
PCGR Politica Corporativa de Gestdao de Riscos

MGOP Modelo de Governanga de Processos

PSGIS Processo SERPRO de Gerenciamento Integrado de Servigos
PAQ Processo de Aquisicao e Contratagdes do SERPRO

PGOP Processo de Governanga de Processos do SERPRO

PGPS Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos do SERPRO
PROAV Processo de Avaliagao de Contratos de Receita Deficitarios
ANS Acordos de Nivel de Servico

ANO Acordos de Nivel Operacional

RNF Requisitos Nao Funcionais

DIOPE Diretoria de Operagdes

PCVTIC Processo de Gestao de Tecnologia

DIDES Diretoria de Desenvolvimento

ERP Enterprise Resource Planning

BPMS Business Process Management Suite

PPM Project Portfolio Management

CETEC Coordenacao Estratégica de Tecnologia

SUNAC Superintendéncia de Relacionamento com Clientes

SUPOP Superintendéncia de Produtos e Servigos

CPD Centro de Processamento de Dados

uUuGD Unidade de Gestao de Demandas de Contratagdes

PAQ Processo de Aquisi¢des e Contratagdes do SERPRO

GIS Gerenciamento Integrado de Servicos

PSGS Processo Serpro de Gerenciamento de Servigos

SIMRAV Sistema Integrado do Monitoramento e Registro Automatico de Veiculos
DENATRAN Departamento Nacional de Transito

CARF Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

SUPGL Superintendéncia de Gestao Logistica

SUPST Superintendéncia de Suporte a Tecnologia

SUPOP Superintendéncia de Produtos e Servigos - Operagdes

COGTI Coordenag¢ao Geral de Infraestrutura de TIC

SUPGF Superintendéncia de Gestao Financeira

SUPDC Superintendéncia de Desempenho e Controle

PNS Processo de Negodcios Serpro

SUNCE Superintendéncia de Relacionamento com Clientes Especiais
SISFAT Sistema de Faturamento

COEEP Coordenagao Escritério Estratégico de Projetos

DIRAD Diretoria Administrativa

UNISE Universidade Corporativa do SERPRO — UNISE

SUPGA Superintendéncia de Aquisi¢oes

SUPGP Superintendéncia de Gestao de Pessoas

SUPSC Superintendéncia de Sistemas Corporativos

EGOP Escritorio de Governanca de Processos

DP Diretor Presidente

DS Diretor Superintendente

DIRCL Diretoria de Relacionamento com Cliente

DCGCI Departamento de Gestao de Controle Interno

ACI Agdes de Controle Interno

NCI Notas de Controle Interno

GFC Gratificagao de Fun¢ao de Confianga

PLANCAP Plano de Capacitagao Tecnologica

PLANCAD Plano de Capacitagcdo Desenvolvimento Institucional

COATI Coordenag¢ao de Auditoria de Tecnologia da Informacgao
SIACOR Sistema de Acompanhamento de Contratos de Repasse

SGC Sistema de Gestao de Contratos

HISAQ-GC Sistema de Historico de Aquisi¢gdes — GC

SIPES Sistema Integrado de Patriménio e Estoque

PSS Programa de Seguranca do SERPRO

GCP Gerenciamento Corporativo de Problemas

PCSI Politica Corporativa de Seguranga da Informacgao

SUNFJ Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Sistemas Fazendarios e Judiciais
SUNMP Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Planejamento, Or¢camento ¢ Gestao
SUNNE Superintendéncia De Relacionamento Com Clientes - Negdcios Estratégicos
SUNSE Superintendéncia De Relacionamento Com Clientes - Comércio Exterior
SUPCD Superintendéncia De Produtos E Servigos - Centro De Dados
SISAUD Sistema Integrado Serpro de Auditoria

NR Notas de Ressarcimento

PAS/SERPRO Programa de Assisténcia a Satide dos Empregados do SERPRO

PAS-ODONTO Plano de Assisténcia a Saude Bucal do SERPRO
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PARTE A - INFORMACOES GERAIS
1 RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL - IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS

1.1 Identificacao da Unidade

Poder e Orgio de Vinculacio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagio: Ministério da Fazenda | Cédigo SIORG: 001929
Identifica¢do da Unidade Jurisdicionada

Denominac¢io Completa: Servico Federal de Processamento de Dados

Denominag¢ao Abreviada: SERPRO

Coédigo SIORG: 000090 | Cédigo LOA: 25207 | Cédigo SIAFI: 25207
Natureza Juridica: 201-1 Empresa Publica [ CNPJ: 33.683.111/0001-07
Principal Atividade: Consultoria em tecnologia da informacao [ Cédigo CNAE: 62.04-0-00
Telefones/Fax de contato: | (61) 2021-8000 [ (61) 2021-8531 [ -

Endereco Eletronico: serpro@serpro.gov.br

Pégina na Internet: http://www.serpro.gov.br

Endereco Postal: Setor de Grandes Areas Norte Quadra 601, Modulo V, Brasilia — DF, CEP 70.836-900
Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagdo e alteragcdo da Unidade Jurisdicionada

As competéncias legais e finalidades do SERPRO foram estabelecidas por meio da Lei N° 4.516, de
01/12/1964, modificada pela Lei N° 5.615, de 13/10/1970, pela Lei N° 9.649.de 27/05/1998, e pela Lei N° 12.249
de 11/06/2010, artigos 67 e 68.

O Estatuto Social do SERPRO foi estabelecido pelo Decreto N° 6.791 de 10/03/2009.

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Os orgaos superiores do SERPRO tem suas competéncias estabelecidas no Estatuto Social, Decreto
6.971/2009, na Resolucao DE-007/2013, de 24/06/2013 (Delegagdo direta de poderes a titulares de cargos
de direcao e chefia), em conformidade com a Deliberacdo DE-001/2013, de 24/06/2013 (Autoriza o Diretor-
Presidente a delegar competéncias).

A descricdo de competéncias das Diretorias funcionais estio documentadas na Resolucdo DE-
006/2011, de 27/05/2011.

Os demais titulares de cargos de chefia possuem a descricdo de competéncias registradas em
Documento de Atribuigdes ¢ Competéncias (DAC).

Os documentos tipificados como organizacionais sdo arquivados em midia eletronica no Sistema de
Informagdes Normativas (SINOR WEB), podendo ser consultados com facilidade a qualquer tempo por
qualquer empregado.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada
Revista Tema
Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas & Unidade Jurisdicionada
Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome
803010 SERPRO - REGIONAL BRASILIA
803011 SERPRO - ESCRITORIO DE GOIANIA - GO
803012 SERPRO - ESCRITORIO DE CUIABA - MT
803013 SERPRO - ESCRITORIO DE CAMPO GRANDE - MS
803014 SERPRO - ESCRITORIO DE PALMAS - TO
803020 SERPRO - REGIONAL BELEM
803021 SERPRO - ESCRITORIO DE MANAUS - AM
803022 SERPRO - ESCRITORIO DE RIO BRANCO - AC
803023 SERPRO - ESCRITORIO DE MACAPA - AP
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803024 SERPRO - ESCRITORIO DE BOA VISTA - RR

803025 SERPRO - ESCRITORIO DE PORTO VELHO - RO

803030 SERPRO - REGIONAL FORTALEZA

803031 SERPRO - ESCRITORIO DE SAO LUIS - MA

803032 SERPRO - ESCRITORIO DE TERESINA - PI

803040 SERPRO - REGIONAL RECIFE

803041 SERPRO - ESCRITORIO DE NATAL/RN

803042 SERPRO - ESCRITORIO DE MACEIO - AL

803044 SERPRO - ESCRITORIO DE JOAO PESSOA - PB

803050 SERPRO - REGIONAL SALVADOR

803051 SERPRO - ESCRITORIO DE ARACAJU - SE

803060 SERPRO - REGIONAL BELO HORIZONTE

803070 SERPRO - REGIONAL RIO DE JANEIRO

803071 SERPRO - ESCRITORIO DE VITORIA

803080 SERPRO - REGIONAL SAO PAULO

803081 SERPRO - ESCRITORIO DE SANTOS/SP

803082 SERPRO - ESCRITORIO RIBEIRAO PRETO/SP

803083 SERPRO - ESCRITORIO S.J.RIO PRETO/SP

803084 SERPRO - ESCRITORIO DE BAURU/SP

803085 SERPRO - ESCRITORIO PRES.PRUDENTE/SP

803086 SERPRO - ESCRITORIO DE CAMPINAS/SP

803088 SERPRO - ESCRITORIO TAUBATE /SP

803090 SERPRO - REGIONAL CURITIBA

803100 SERPRO - REGIONAL PORTO ALEGRE

803400 SERPRO- REGIONAL FLORIANOPOLIS

806001 SERPRO - SEDE - DEPARTAMENTO FINANCEIRO

806030 SERPRO - REGIONAL BRASILIA

808011 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

808016 ADMINISTRACADO FEDERAL

808018 SERVICOS ESPECIAIS

808024 SUPERINTEND.DE NEGOCIOS SISTEMAS CORPORATIVOS
808028 SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO-SUPDE
808029 SUPERINTENDENCIA ADM.TRIB.E COMERCIO EXTERIOR
808030 SUP REL C/CLIENTES-SIS FAZEND E JUDICIAIS

808031 SUPERINTENDENCIA DE SUPORTE A TECNOLOGIA
808032 COORDENACAO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES
808034 SUP. DE REL. COM CLIENTES-CLIENTES ESPECIAIS
808117 GERENCIA DE SERVICOS

808118 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

808119 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO FINANCEIRA

808120 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO LOGISTICA

808122 SUPER. DE GESTAO DAS AQUISICOES E CONTRATOS
808127 SUPER. DE PRODUTOS E SERVICOS - CENTRO DE DADOS
808132 SUPERINTENDENCIA DE OPERACOES SUPOP

808133 SUPER. SUPORTE E INFRA DE TIC - SUPSI

808135 COORDENACAO GERAL DE GESTAO DE SEG DA INFORMA
808136 COORDENACAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DE TIC
808137 COORDENACAO DE SUPORTE A GESTAO EMPRESARIAL
808210 DIRETORIA

808211 AUDITORIA

808212 CONSULTORIA JURIDICA

808217 COORDENACAO ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA

808220 COORDENACAO ESTRATEGICA DE COMUNICACAO SOCIAL
808225 COORDEN.ESTRAT.DE RESPONS.SOCIAL E CIDADANIA
808229 COORDEN.ESCRITORIO ESTRATEGICO DE PROJETOS
808233 COORDENACAO ESTRAT.DE ACOES GOVERNAMENTAIS
808234 SUP. DE GESTAO EMP.DES E CONTROLE EMPRESARIAL
808240 UNIVERSIDADE CORPORATIVA - UNISE

809007 ADMINISTRACAO DE RECURSOS - PSE

809901 DIVISAO DE ORCAMENTO EMPRESARIAL
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1.1.1 Introducio

Este Relatorio contém informagdes solicitadas através da Decisdo Normativa TCU n° 127, de 15 de
maio de 2013, e da Portaria TCU n° 175, de 09 de julho de 2013. Em cumprimento a estes normativos, estdo
listados abaixo os itens que ndo se aplicam a realidade do SERPRO e suas respectivas justificativas:

3 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

Item 3.3.4 - Demonstrativo da Remuneracio Variavel dos Administradores: Nao se aplica ao SERPRO.
Maiores informagdes sobre a Politica de Remuneragdo paga a Administradores constam no item 3.3.1 deste
documento.

4 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Item 4.1.1 - Programacio de Despesas Correntes: O SERPRO ndo faz parte do or¢amento fiscal. A
empresa consta no Programa de Dispéndios Globais - PDG e as informag¢des sdo incluidas no sistema
SIEST/DEST

Item 4.1.3 - Execuc¢do orcamentiria de Créditos recebidos por Movimentacio: O SERPRO ndo faz
parte do orcamento fiscal. A empresa consta no Programa de Dispéndios Globais - PDG e as
informagdes sdo incluidas no sistema SIEST/DEST

5 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS RELACIONADOS
Item 5.1.4 - Composicdo do Quadro de Servidores inativos e Pensionistas: Nao se aplica ao SERPRO, por
ser empresa publica federal, regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

Item 5.1.5.4 - Atos sujeitos a remessa ao TCU em meio fisico: Nao se aplica ao SERPRO. Os tinicos atos
encaminhados de modo fisico sdo as admissdes (além daqueles encaminhados via SISAC). Os atos de
desligamento e de cancelamento de desligamento sdo encaminhados via SISAC.

Item 5.2.2 - Autorizacées Expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio para
Realiza¢do de Concursos Publicos para Substituicao de Terceirizados: Nao se aplica ao SERPRO, porque
ndo ha terceirizados a substituir.

6 GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Item 6.2.1 - Distribuicao Espacial dos Bens Iméveis de Uso Especial: Nao se aplica ao SERPRO,
pois este ndo possui bens de propriedade da Unido sob sua responsabilidade.

Item 6.2.2 - Discriminacio dos Bens Imdéveis Sob a Responsabilidade da Unidade
Jurisdicionada, exceto Imével funcional: Nao se aplica ao SERPRO, pois este ndo possui bens de
propriedade da Unido sob sua responsabilidade.

Item 6.2.3 - Discriminacao de Imo6veis Funcionais da Unido Sob Responsabilidade da Unidade

Jurisdicionada: Nio se aplica ao SERPRO, pois este ndo possui bens de propriedade da Unido sob sua
responsabilidade.

11 INFORMACOES CONTABEIS

Item 11.5.2 - Posicio da Unidade como investidora: Nao se aplica ao SERPRO, pois este ndo possui
participacao societaria em nenhuma outra empresa.
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1.2 - Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

De acordo com o Estatuto Social, publicado por meio do Decreto n° 6.791 de 10/03/2009, o
SERPRO tem por objeto a execucdo de servigos de tratamento de informagdes e processamento de
dados, incluindo as atividades de teleprocessamento e comunica¢do de dados, voz e imagens, que
sejam requeridas, em cardter limitado e especializado, para a realizagdo dos referidos servigos, € a
prestacao de assessoramento e assisténcia técnica no campo de sua especialidade.

O Estatuto Social também define que sao finalidades do SERPRO:

- atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6érgaos do Ministério da Fazenda;

- aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugao dos servigos
de sua especialidade que venham a ser convencionados com outros Orgdos e entidades da
administragao publica federal, estadual e municipal, mediante contratagao;

- viabilizar solu¢des no campo da modernizagdo e do apoio a tomada de decisdo, no ambito
da administragdo publica;

- atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a tecnologia da
informagao no setor publico; e

- incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Governo Federal.

1.3 Descri¢ao resumida das atribuicoes das areas

MIMISTERIO DA FAZENDA

| CONSELHO FISCAL |

CONSELHO DIRETOR

CoJUR AUDIG

DIRETOR-PRESIDEMTE CEAGD

CODRDENACDE
EXECUTIVA 3

i
%

CETEC

DIRETOR-SUFERINTENDENTE

CECOM
_ [ _ | [ ]
Emn ] [ | [oems [comr | e

~| CORCL | —I COGEM | ﬂ UHNISE | —I SUPDC | _I SUPDE |
—I SUMNAF | ‘I COGSI | —I SUPGA | ‘I SUPGF | —I SUPST |
«I SUMAC | «I COGTI | ~| SUPGP |

ﬂ SUNF.J | ~| SUPCD | «I SUPGL |

~| SUMMP | —I SUPGS |

—I SUMNCE | % SUPOF |

(Fonte: Resolugdo OE-019/2012, de 31/08/2012)
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Por intermédio da Deliberagao DE-004/2012, aprovada em 01/08/2012, o Conselho Diretor, na forma
prevista no inciso XII do art. 7° do Estatuto Social do SERPRO, aprovou a area de atuacdo dos Diretores,
bem como os 6rgaos a eles vinculados.

A composi¢ao e as competéncias do Conselho Diretor e Fiscal, estdo descritas no Estatuto do
SERPRO.

A Auditoria-Geral tem como missdo assessorar o Conselho Diretor no desempenho de suas fungdes,
fornecendo-lhe relatérios com informagdes resultantes de analises e avaliagdo do desempenho dos controles
internos do SERPRO.

A Consultoria Juridica presta atendimento Consultivo, Judicial e Estratégico para a Diregdo da
Empresa, garantindo seguranga a tomada de decisao.

As Unidades de Relacionamento com Clientes tem como objetivo captar negdcios voltados a tratar e
tornar disponiveis informagdes que apoiem o Governo Federal de forma integrada, com o desenvolvimento de
solugOes baseadas em modernas ferramentas de TIC.

As Unidades de Desenvolvimento concentram processos produtivos de desenvolvimento, visando a
racionalizacdo e o melhor aproveitamento dos recursos de desenvolvimento de sistemas, a alta produtividade
das equipes e a boa qualidade dos produtos entregues aos clientes.

As Unidades de Operagdes tem como objetivo o fornecimento da infraestrutura tecnologica,
envolvendo hospedagem de aplica¢des e servidores, armazenamento de dados, gerenciamento e administragdo
de aplicagdes, de servicos e de redes; convergéncia de dados, voz e video; gerenciamento ¢ administracao de
servigos, dentre outros, com elevados niveis de qualidade, seguranca e competitividade.

As Unidades de Gestdo Empresarial tem como objetivo gerir o desempenho e o controle empresarial e
os processos de gestdo econdmico-financeira, voltados a garantir a capacidade de investimento, a
transparéncia e a sustentabilidade, além de gerar informacdes de gestdo empresarial estruturadas, necessarias
ao processo decisdrio da Empresa.

As Unidades de Administragdo tem como processos finalisticos a gestdo de pessoas e a gestdo
logistica, de modo a viabilizar o desenvolvimento de pessoas, a manutencao do ambiente fisico da empresa e a
normatizacdo do processo de contratacdo de bens e servicos de qualquer natureza.

As Coordenagoes Estratégicas t€ém como objetivo fomentar, gerir, formular, coordenar e executar
diretrizes relacionadas a assuntos corporativos estratégicos, de modo a dar maior flexibilidade para o
atendimento aos programas e aos projetos de governo, bem como reforcar o papel do SERPRO na prestagao
dos servicos com agilidade e qualidade.

1.4 Principais Processos — finalisticos e apoio

Em 2013, o SERPRO passou a classificar seus processos considerando o entendimento
comum de mercado, que separa como “finalisticos” os processos com foco sobre o negocio principal
da organizagdo e “de apoio” todos os processos que ndo entregam valor ao cliente, suportando
aqueles que o fazem.
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IPNS - Processo de Negécio
ldo SERPRO

[Coordenagéo de
Relacionamento com
Clientes

idocumentar as atividades realizadas pelas
Unidades de Relacionamento com Clientes
internos e externos da Empresa.”

Finalisticos
Nome do Pre Unidade gest Descrigdo Principais Produtos e Servigos Principais agdes em 2013

- Criagéo de um novo modelo de contratagéo e consequente
reestruturagao do subprocesso "Atender Cliente" para retratar o
lacompanhamento dos niveis dos servigos prestados, a
identificacdo de novas necessidades do cliente e a identificagao
e tratamento das melhorias para os servigos prestados com o

- Registrar o atendimento ao Cliente; objetivo de atendimento ao cliente e busca de sua satisfagao;

- Administrar as demandas do Cliente; - Atualizagao do subprocesso "Gerir Garantia de Qualidade do

- Promover a solugéo; Negocio", com a publicagdo do novo formato da Lista de

[CORCL — [‘tem por objetivo orientar, padronizar e - Gerir a contratag@o do servigo; Verificagdo, atualizagdo da OTEC - Revisdes de GQN e dos

- Planejar e gerir o plano de viabilizagdo da
solugao;

- Criar e manter a modelagem dos processos de
negdcio do Cliente;

- Elaborar planos de negécio.

artefatos ligados ao subprocesso;
- Implementagao de melhorias no subprocesso "Gerir Demanda’|
originadas no ciclo de GQN de 2012,além da implementagéo da
integragdo com o PROSEG - Processo Serpro de Seguranca;
criagdo da OTEC para solicitages de servigo de seguranga da
informacao; e separagéo da OTEC de Solicitagao de servigo -
uma para Diretoria de Desenvolvimento (DIDES) e outra para
Diretoria de Operagdes (DIOPE);

- Atualizagao do subprocesso "Gerir Contrato" para implementar|
a integragdo com o Processo Gerenciamento de Nivel de
'Servigo do PSGIS.

IPSGIS - Processo SERPRO
lde Gerenciamento Integrado
lde Servigos

ISUPGS —
[Superintendéncia de
[Geréncia de Servigos

I'‘Processo corporativo no qual sdo definidos
los processos de gerenciamento de servigos
ide Tl no Serpro, que séo utilizados durante
todo o ciclo de vida dos servigos, desde a
lsua intemalizagéo nas areas de
infraestrutura pelas areas de relacionamento
lcom clientes, até o completo atendimento da
ldemanda, seja ela uma demanda por novos
lservigos, alteragdes ou corregdes de desvios
nos servigos existentes.

- Gerenciamento de incidente;

- Gerenciamento de mudanga;

- Gerenciamento de problema;

- Gerenciamento de requisi¢éo de servigo;

- Gerenciamento de configuragao;

- Gerenciamento da fungao central de servigo;
- Gerenciamento de demanda;

- Promovido o primeiro Ciclo de Revisdo do macroprocesso,
tendo como produto: a redefinigéo dos valores gerados; a
lelaboragéo dos indicadores de resultado e desempenho; a
andlise e identificagéo de riscos do processo; a geragdo do
Plano de Implementagdo de Melhorias.

- Realizada a transformag&o dos processos Gerenciamento de
mudangas, Gerenciamento de incidentes, Gerenciamento de
requisicoes de servigo, Gerenciamento de eventos e
Gerenciamento de niveis de servigo para o novo modelo de
atuacdo da SUPGS (Superintendéncia de Gestao de Servigos);
- Publicag@o de desdobramentos operacionais dos processos
do PSGIS na SUPOP (Superintendéncia de Operagoes);

- Revisao e padronizagao dos procedimentos operacionais que
'se desdobram a partir do PSGIS na SUPCD (Superintendéncia
de Centro de Dados);

- Publicag@o do subprocesso “PSGIS - Gerenciamento da
Melhoria Continua do PSGIS - Planejamento da Evolugéo do
Processo”.

IPRADA - Processo de Gestdo
i as D

[SUPDE —

[do
lde Desenvolvimento de
laplicagoes

[Superintendéncia de
[Desenvolvimento

\Visa o atendimento, a gestdo e a entrega das
ldemandas de construgdo e manutengéo de
Isolugdes de software.

Entrega de solugdes de software.

- Publicada toda a documentacéo descritiva do processo no
Portfolio Corporativo de Processos do SERPRO;

- Iniciadas as discussdes sobre a integragdo do processo com o
PSDS - Processo SERPRO de Desenvolvimento de Solugdes.

IPSDS - Processo SERPRO de}
A de o

ISUPDE —
[Superintendéncia de

[Desenvolvimento

I‘'visa padronizar e documentar as atividades
do ciclo de vida de desenvolvimento de
isoftware para conceber solugdes de Tl com
imaior produtividade e melhor qualidade para
los clientes do SERPRO.”

- Construgao (implementagao, homologacéo e
testes) de Solugdes de software.

- Iniciada a migragdo dos diagramas do Sitio do Processo (EPF
IComposer) para o Portfélio Corporativo de Processos, conforme
padrao estabelecido pelo Escritorio de Governanga de
Processos (BPMN 1.2);

- Iniciadas as discussdes sobre a integragdo do processo com o
PRADA - Processo de Gestdo do Atendimento as Demandas de|
Desenvolvimento de Aplicagdes;

- Transferida a gestao do Processo da SUPST
(Superintendéncia de Suporte a Tecnologia) para a SUPDE
(Superintendéncia de Desenvolvimento);

- Nao houve a implantagdo de novas releases do processo em
2013.

PROINFRA — Processo de
Implantagéo de Novos
IServigos de Infraestrutura

[COGTI -
[Coordenagéo Geral
de Infraestrutura de
TIC

[‘Orientar e padronizar as atividades necessarias
para construir um novo servigo com base em
ftecnologias de infraestrutura”

- Inclusdo de novos servigos de TIC baseados
em infraestrutura no catalogo de servigos do
SERPRO.

- Iniciado o mapeamento das atividades do processo;

- Capacitada a equipe responsavel pela modelagem do
processo no curso de Modelagem de Processos de Negdcio
(BPM + BPMN + Ferramenta Oryx).

JPROCID
nclusao

[CEAGO —
[Coordenacéo
Estratégica de Agdes
[Governamentais

|'Busca promover a inclus&o digital e social
das comunidades excluidas do universo das
[Tecnologias da Comunicagéo e Informag&o -
Tic.”

- Montagem de telecentros comunitarios;

- Acesso aos servigos de governo eletrdnico dos
trés niveis: federal, estadual e municipal;

- Acesso a informag&o variada por meio da rede
mundial de computadores (Internet);

- Cursos de informatica e de educagéo a
distancia para atualizagao profissional;

- Reforgo escolar para criangas, jovens e adultos;
- Fomento da produg&o cultural comunitaria
(audio, video, web-art);

- Distribuicdo de conhecimento;

- Estimulo a insergao social com a possibilidade
de participagdo em redes de relacionamento,
blogs e foruns virtuais.

- A gestdo do processo foi transferida da Universidade
ICorporativa (UNISE) para a Coordenagéo Estratégica de Agoes
Governamentais (CEAGO);

- Nao houve a implantagé@o de novas releases do processo em
2013;

- Iniciada a modelagem do processo para incorporagdo ao
Portfolio Corporativo de Processos do Serpro.

JOUVIDORIA - Processo de
louvidoria e Informagdes ao
[Cidadao

[Ouvidoria

I'‘Realizar as atividades de ouvidoria do
Serpro, prestar informagges ao cidadao
lsobre as atividades do Serpro e
disponibilizar informagdes sobre as
latividades do processo.”

- Fornecimento de informagdes ao cidadao;
- Atendimento a manifestagdes de empregados.

- Nao houve alteragbes no processo no ano de 2013.

JPROAUDIG - Processo de
JAuditoria Geral

JAUDIG — Auditoria
Geral

Processo que visa atender aos Orgéos de
Fiscalizagao e Controle Externos/Internos
lpor meio de relatérios de auditoria e
lesclarecimentos pontuais, além de realizar
lauditorias nos processos corporativos, com
base no plano de trabalho anual, aprovado
pela Controladoria-Geral da Uni&o —
ISFC/CGU-PR e pelo Conselho Diretor,
visando examinar a integridade, adequagéao
le eficacia dos controles internos e das
informagdes fisicas, contabeis, financeiras e
loperacionais, o desempenho da gestéo, a
legalidade e a legitimidade dos atos e fatos,
quanto a economicidade, a eficacia e a
leficiéncia das citadas gestbes, adotando o
tipo e forma de auditoria mais adequada,
recomendando as agdes necessarias ao seu
laprimoramento e regularizagéo.

- Relatorios de auditoria inerentes a gestao de
pessoas, orcamentaria e financeira, empresarial,
logistica, estratégia de desenvolvimento e
capacitagdo e tecnologia da informagéo;

- Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
— PAINT;

- Relatdrio Anual de Atividade de Auditoria
Interna - RAINT;

- Suméario de Atividade de Auditoria Interna —
SAAL; )

- Informe sobre as Agdes dos Orgdos de
Fiscalizagéo e Controle — Externo/Interno;

- Resumo de Atividades da Auditoria-Geral;

- Parecer da Auditoria Intera sobre a Prestagéo de Contas
Anual e Controles Internos e Relatério sobre as Auditorias
Planejadas e Executadas;
- des pertinentes a Geral,
integrar o “Relatério de Gestéo/Prestagéo de Contas do
SERPRO";

- Relatorio Informe — Sumario Executivo;

- Relatorio dos Auditores Independentes sobre
as demonstragdes contabeis e relatério de forma
longa.

dit

a

- No houve alteragGes no processo no ano de 2013;
- Iniciadas as discussdes sobre o primeiro ciclo de revisdo do
processo, planejado para 2014.
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Apoio

Nome do Pro

Unidade gestora

Descricao

Principais Produtos e Servigos

Principais acées em 2013

IPD — Processo
IDecisério

IGABDP — Gabinete do
[Diretor-Presidente

Encaminhar proposicées que
dependem de decisdo da Diretoria
Colegiada do Serpro e promover
tais decisdes necessarias

Decisbes da diretoria

| Nao houve alteragdes significativas no processo no ano de|
2013;
- Revisado o objetivo definido para o processo.

PCVTIC — Processo de
Ciclo de Vida de
[Tecnologia da
informacao e
IComunicagaes

ICETEC — Coordenacao
Estratégica de Tecnologia

“Abrange as tecnologias e suas
subcategorias em todas as suas
etapas: desde o momento em que
sdo prospectadas até o momento
lem que sao eliminadas.”

IAtualizac@o e sustentacdo do Parque
tecnolégico do SERPRO.

Manutenc&o do Catalogo de Tecnologia;

- Publicada a 42 versado do processo no Portfolio Corporativol
de Processos do SERPRO para: criagéo da fase de Analise]
la realizag&o de testes de produtos de tecnologia na fase de
Prospeccao e a consequente eliminagao da fase de
IAbsorcao; a definicio dos atores do processo ao longo de
sua execug&o. A nova versao visa dar maior agilidade no
latendimento as demandas do PCVTIC e amplia a
lcomunicagao entre as unidades envolvidas nas acdes de
prospeccao, internalizag&o, sustentagéo e declinio de
produtos de tecnologia.

IPRESC — Processo de
[IResponsal dade
[Social e Cidadania

ICEAGO — Coordenagao
[E stratégica de Acgdes
[Governamentais

Tem por objetivo “promover a
realizacao e execucao do
desenvolvimento social e a
icidadania, alinhado as politicas e a
lorientacao do Governo Federal.”

Realizagso de ages sociais e de
promog&o da cidadania.

I N&o houve alteragdes no processo no ano de 2013.

PROCERDI —
Processos do servigo
lde Certificacao Digital
ldo Serpro

SUPOP — Superintendéncia
Jde Operacoes

Orienta as acées inerentes ao ciclo
de vida do agente de registro e dos
certificados digitais emitidos pelo
SERPRO.

Emissao de certificados digitais

I N&o houve alteragdes no processo no ano de 2013.

PROSEG - Processo
lde Seguranca da
informacao

lcOGSI— Coordenagao de
Gestao da Seguranca da
informagao

Integra a seguranca da informagdo
a0s produtos e servigos do
SERPRO

Seguranga da informagdo

- Revisados os desdobramentos operacionais do processo
de seguranca na unidade de centro de dados;

L Compartilhada a gestao do subprocesso Implementar
Seguranca de Pessoas com a SUPGL - Superintendéncia
de Gestao Logistica (unidade responsavel pela gestao dos
lcontratos de vigilancia terceirizada)

[PAQ — Processo de
JAquisicoes e
IContratagses do
SERPRO

[SUPGA — Superintendéncia
Jde Gestao de Aquisices e
[Contratos

Processo que orienta as atividades
relacionadas as aquisicdes e
icontratagdes do SERPRO desde o
registro das demandas de
icontratagdes até o encerramento
icontratual, incluindo todas as agbes
de gerenciamento contratual.

/Gestéao dos contratos do SERPRO

I- Promovido o primeiro Ciclo de Revisao do macroprocesso,
ltendo como produto: a redefinicéo dos valores gerados; a
lelaboragdo dos indicadores de resultado e desempenho; a
lanalise e identificacéo de riscos do processo; a geragao do
Plano de Implementacao de Melhorias;
- Revisados os desdobramentos operacionais do processo
lde aquisi¢cdes na unidade de centro de dados;

|- Publicadas novas versées dos subprocessos: Autuagao e
Guarda de Documentos Contratuais, Contratacéo - Selegao
ldo Fomecedor, Gerenciamento Contratual, Gestao de
Riscos e Planejamento da Contratagao.

PGP — Processo de
[Gestdo de Pessoas

[ISUPGP — Superintendéncia
[de Gestao de Pessoas

Realiza a gestdo de pessoas no
SERPRO.

Gestao dos empregados do SERPRO

I- Publicados no Portfélio Corporativo de Processos os
lsubprocessos: Alterar jornada de trabalho, Gerenciamento
|dos sistemas SGP e SIAPE, Recrutamento interno e
Ressarcimento dos valores de banda larga ao
teletrabalhador.

IPGF — Processos da
|Gestdo Financeira do
[SERPRO

|ISUPGF — Superintendéncia
jJde Gestao Empresarial/
[Financeira

Realiza a gesto financeira,
tributaria, contabil, de riscos e de
controles intemos do SERPRO.

riscos e de controles internos.

Gestao financeira, tributaria, contabil, de

|- Nao houve alteragbes no processo no ano de 2013.

[PEDUCA — Processo
jde Educacgao
Corporativa

UNISE — Universidade
Corporativa do Serpro

Promove o desenvolvimento de
competéncias organizacionais e
individuais, além de agdes

leducacionais para a sociedade.

Educagao corporativa e agdes sociais
de capacitagao.

L Publicados os subprocessos "Gerir congresso intermo” e
"Promover estagio curricular’.

[PROGECON -
[Processo da Gestédo
|do Conhecimento

JUNISE — Universidade
Corporativa do Serpro

Realiza a gestao do conhecimento
organizacional.

'Gestao do conhecimento

I- Publicados no Portfélio Corporativo de Processos os
lsubprocessos “Gerir Informagao organizacional”, “Prover
informacéo bibliografica” e “Gerir biblioteca”;

- Realizado o planejamento para 2014 do primeiro ciclo de
revisao do processo.

PROJUR — Processo
Muridico

[COJUR — Consultoria
uridica

/Assessorar juridicamente a
lempresa e defender os interesses do
SERPRO nas causas nZo trabalhistas.

|Assessoria juridica.

I N&o houve alteragdes no processo no ano de 2013.

IPROLOG — Processo
de Gestao Logistica

ISUPGL — Superintendéncia
Jde Gestao Logistica

Orienta a gest&o logistica do
SERPRO, seus subprocessos e
relacionamentos com os demais
processos da empresa.

Gestso logistica.

| Revisados os desdobramentos operacionais do processo
de gestzio logistica na unidade de centro de dados;

|- Publicados os subprocessos de “Transporte”, “Gestao
patrimonial”, “Gest&o de seguros”, “Administragéo de
imateriais” e “Manutengéao de infraestrutura de instalagées”.

PSCN — Processo
SERPRO de
Continuidade de
Negocio

lcOGSI— Coordenacao de
Gestao da Seguranca da
informagao

Estabelece uma estrutura de
subprocessos, atividades, papéis e
artefatos para apoiar a Gestéo de
Continuidade de Negocios (GCN)
no ambito do SERPRO

/Gestao da continuidade de negdcios

| Transferida a gestao do processo da SUPGS -
Superintendéncia de Geréncia de Servigos para a COGSI -
Coordenagio de Gestao da Seguranca da Informagao.

PROSUTE — Processo
lde Suporte a
[Tecnologia

ISUPST — Superintendéncia
Jde Suporte a Tecnologia

Prové suporte, alinha, integra e

otimiza as tecnologias e pr
relacionados ao desenvolvimento
de sistemas do SERPRO.

Suporte tecr ao processo de
desenvolvimento de sistemas

I N&o houve alteragdes no processo no ano de 2013.

[PROCOM — Processo
lde Comunicagao
[Social

[CECOM — Coordenagao
Estratégica de Comunicacao
[Social

Realizar a produgao e divulgagao
liornalistica, assessoria de
imprensa, publicidade e
orgamzagao de eventos internos e
lexternos.

Comunicagao Social

|- Publicado o processo no Portfélio Corporativo de
Processos

[PGOP — Processo de
Governanca de
Processos

EGOP — Escritorio de
Governanca de Processos

Realizar a goveranca de
processos do Serpro, provendo a
lesses ibilidade, padronizagéo,
gerenciamento de desempenho e
melhoria continua, de maneira que
los mesmos atendam os oferecam
informacées para tomada de
decis&o e atendam aos objetivos
lestratégicos da organizagéo.

I Governanga dos processos
corporativos;

|- Gerenciamento do Portfélio de
IProcessos do SERPRO.

|- Promovido o primeiro Ciclo de Revisao do macroprocesso,
ftendo como produto: a redefinigdo dos valores gerados; a
lelaborag&o dos indicadores de resultado e desempenho; a
lanalise e identificacao de riscos do processo; a geragao do
Plano de Implementacao de Melhorias;
I- Publicados todos os 27 processos corporativos;

I Realizada a prospeccao de ferramenta de BPMS para
lapoiar a gestéo dos processos corporativos;

- Implantada a Comunidade Serpro de Processos em todas
las 11 regionais da empresa;

- Capacitadas cerca de 400 pessoas em Modelagem de
IProcessos de Negocio (BPMN, BPMN e ferramenta de
modelagem);

- Iniciado o levantamento dos processos que integrardo a
ferramenta de ERP, que sera possivelmente adquirida.

PGPS — Processo de
Gestio de Estratégia e
[Projetos do SERPRO

lCOEEP — Coordenagso do
E scritorio Estratégico de
Projetos

Viabilizar a gestao estratégica e
laumentar as chances de atingir os
beneficios esperados dos projetos.

- Planejamento estratégico;

- Gestao de projetos.

- Gerenciamento do portfélio de Projetos;

I Promovido o primeiro Ciclo de Revisao do macroprocesso,
ltendo como produto: a redefinicao dos valores gerados: a
lelaboragdo dos indicadores de resultado e desempenho; a
lanalise e identificagdo de riscos do processo; a geragao do
Plano de |mp|emema<;ao de Melhorias;

M e p os pr
lgerenciamento ia estratégia;

I Realizadas revisées no processo para alongar o
planejamento da estratégia até 2022 e iniciadas as
discussdes de metodologia para o desdobramento dos
lobjetivos estratégicos até o nivel de processos.

relacionados ao

PRODCE — Processo
|de Gestdo de Custos

ISUPDC — Superintendéncia
e Gestao Empresarial/
[Desempenho e Controle

Realizar as atividades de
desempenho e controle empresarial
(gestao orcamentaria, comercial, de
planos de negdcio, de custos e o
controle interno do SERPRO).

Gestao empresarial

Mapeadas as atividades de gestdo comercial, de gestao de
planos de negécio e de controle intemno, aglutinando-as ao
PRORC — Processo orgamentario e ao — Processo
de gestdo de Custos; gerando, assim, um Gnico
macroprocesso denominado PRODCE — Processo de
Desempenho e Controle Empresarial.

— Processo de
Gestso da Inovagao

[DIRET — Diretoria

Captar propostas e gerir o portfslio
de inovagdes do SERPRO

Gestao do portfélio de inovagdes do
SERPRO.

|- Mapeadas as atividades e modelado o processo de
inovagoes;

|- Publicado o processo no Portfélio Corporativo de
Processos do SERPRO.

11



Senvico Federal de
Processamento de Dados

ESERPRO

1.5 — Principais parceiros

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

O SERPRO nao mantém relacdo de parceria com empresas ¢ instituicdes. Para execucdo dos servigos
que requerem mao de obra especifica, ndo prevista nos quadros de empregados, sdo contratadas empresas
terceirizadas, conforme informagdes apresentadas nos itens 5.2.3 ¢ 5.2.4 deste relatorio.

2 PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.1 Planejamento da unidade

O Perfil Empresarial e a trajetéria do SERPRO relacionam-se estreitamente com a historia da
informatica brasileira. Ao longo de seus 49 anos de existéncia, a empresa cumpre seu objetivo de modernizar e
dar agilidade a setores estratégicos da Administragdo Publica Federal. De acordo com o estabelecido no Art.

3° do seu Estatuto Social, sdo finalidades do SERPRO:

I - atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6rgaos do Ministério da Fazenda;

II - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execucdo dos servigos de sua
especialidade que venham a ser convencionados com outros 6rgdos e entidades da administragdo
publica federal, estadual e municipal, mediante contratacao;

III - viabilizar solu¢des no campo da modernizacdo e do apoio a tomada de decisdo, no ambito da

administracdo publica;

IV - atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a tecnologia da informagao no

setor publico; e

V - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes definidas

pelo Governo Federal.

Considerando tais finalidades, o SERPRO define os seus componentes estratégicos, fundamentando sua
atuagdo e visando oferecer aos clientes solu¢des de tecnologia da informagéo e comunicagdes (TIC) que lhes permitam
a concentracao nas suas atividades principais sustentadas por sistemas de informagdes necessarios as suas operagoes.

COMPONENTES ESTRATEGICOS

Visao

Missao

Ser reconhecida como empresa estratégica pelo governo
federal e sociedade.

Prover e integrar solu¢des em Tecnologia da Informacao e
Comunicacdes para o €xito da gestdo e da governanca do
Estado, em beneficio da sociedade.

Negécio

Produtos e Servi¢cos

Tecnologia da Informagao e Comunicagdes.

Sistemas de Informagdo; Servigos de Tecnologia da Informagao
e Integrac@o de Solugdes; Consultoria e Informagdes; Gestao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes dos Sistemas
Estruturadores do Governo Federal.

Forca Motriz

Fatores criticos

Capacidade de inovar e realizar.

Produtividade e eficiéncia; Disponibilidade e utilidade;
Dominio tecnoldgico.

Premissas

Valores

Conquistar reconhecimento de Clientes, Estado e Sociedade;
Prestar servicos com pontualidade, inovagdo, qualidade e
seguranca; Empregar solugdes inovadoras com tecnologia
adequada; Desenvolver solugdes de tecnologia da informacao
de forma cooperada; Orientar a gestdo para resultados que
assegurem a sustentabilidade; Praticar gestio integrada e
participativa; Manter os empregados comprometidos e
motivados; Atuar com ética e responsabilidade cidada.

Confianca e credibilidade; Compromisso com resultados;
Confidencialidade e seguranca das informacdes; Respeito
as pessoas; Responsabilidade social e cidadania;
Integridade profissional e pessoal; Orgulho de trabalhar no
Ser pro; Gosto por desafios; Equidade de género e raga;
Competéncia técnica.
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2.1.1 Estratégia de atuacio

A estratégia de atuagdo do SERPRO ¢ definida por meio do planejamento estratégico da empresa.
Nesse processo sdo definidos os componentes estratégicos, que orientam os trabalhos da empresa, para
alinhamento as diretrizes emanadas pelos Conselhos e pela Direcdo, bem como para atender as necessidades
de seus clientes, Estado e sociedade brasileira, no ambito da tecnologia da informagdo e comunicagao.

O Ciclo Estratégico ¢ organizado em duas fases: Formula¢do da estratégia; e Monitoramento e
controle da estratégia. Cada uma possui um conjunto de atividades que geram produtos para atingir seu
objetivo. O quadro a seguir apresenta essas fases com respectivas atividades e produtos.

Fase Atividades Produtos

Definir Componentes Estratégicos Componentes estratégicos

Formulagdo da Identificar Objetivos Estratégicos Objetivos estratégicos

estratégia Definir Solugdes Projetos estratégicos
Divulgar Estratégia Planejamento Estratégico divulgado
Preparar Monitoramento e Controle da

Monitoramento e Estratégia ' ‘ Descrig?o dos atributos dos indicadores
Executar Ciclo de Monitoramento e Controle | Relatorio de monitoramento e controle da

controle da L. o

estratégia da Estratégia . estratégia
Controlar Estratégia Oficina de controle

Encerrar Ciclo Estratégico

Na fase de “formulacdo da estratégia” sdo definidos ou revisados os componentes estratégicos, como
visdo, missdo, valores. Em seguida os objetivos estratégicos sdo identificados e descritos, com seus nos
criticos e focos de resultados. O planejamento estratégico do ministério supervisor serve de insumo para essa
etapa. Os nos criticos (causas fundamentais) servem como centros praticos de acdo e de construgdo dos focos
de resultados. Esses ultimos representam o estado desejado, quando do atingimento do objetivo. Apos escolha
do n6 critico e foco de resultado sdo definidas as metas e indicadores que serdo usados para medir
desempenho. Ainda na fase de formulagao da estratégia sdo definidos os projetos estratégicos, que realizam as
metas definidas.

Concomitantemente, sdo realizados os planos taticos que desdobram os elementos estratégicos em
objetivos, metas e projetos taticos. O nivel operacional ¢ atendido no contexto de planejamento de cada
operacdo, onde sdo geradas atividades que compdem o plano de trabalho de cada empregado. Essas sdo
vinculadas aos objetivos estratégicos e taticos por meio do Sistema de Gerenciamento de Desempenho dos
Empregados do SERPRO (SGDES). Desta forma, a empresa busca alinhar o nivel operacional a sua
estratégia.

A fase “monitoramento e controle da estratégia” inicia-se com a especificacdo de indicadores, onde sdo
detalhados os atributos de féormula, fonte de dados, procedimento de coleta, entre outros.

Ap6s a atividade de preparacgao iniciam-se os periodos de monitoramento e controle da estratégia, onde
participam os responsaveis pelo objetivo, metas e projetos estratégicos. Os periodos ocorrem a cada dois
meses (fevereiro a janeiro do ano seguinte) e sdo apoiados pela ferramenta informatizada Controle,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados (e-CAR). O proposito do periodo é acompanhar o andamento
dos projetos, o desempenho das metas e verificar se estdo na dire¢@o estabelecida pelos objetivos estratégicos.
Ao final de cada monitoramento sdo realizadas oficinas de controle para analisar os resultados coletados e
deliberar sobre mudangas no plano, agdes corretivas e preventivas. No ultimo monitoramento e controle ocorre
o encerramento do ciclo estratégico do ano.
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Com base nessa metodologia, o planejamento estratégico do SERPRO passa a ser representado pelos
seguintes elementos:
«  Componentes Estratégicos
+  Objetivos estratégicos
+  Metas estratégicas
»  Projetos estratégicos

Os componentes estratégicos foram apresentados no item 2.1 deste documento. Eles fornecem as
diretrizes que norteiam as metas, projetos e acdes da empresa, levando ao cumprimento de sua missao.

Nos proximos topicos serdo apresentados: os objetivos estratégicos, as metas e os projetos estratégicos
gerados para o exercicio de 2013.

2.1.2 Objetivos Estratégicos

O objetivo ¢ um elemento fundamental no planejamento estratégico. Pode ser definido como um
comportamento desejavel ou resultado final a ser atingido em vista da estratégia da organizacdo. A arvore de
objetivo contém os atributos que descreve: nome, causas e consequéncias. A partir desses elementos sdo
identificados os nos criticos e focos de resultados. Esses servem para relacionar com o plano de trabalho da
empresa, onde os projetos buscam desatar os nos criticos que uma vez resolvidos atingem o objetivo, cujos
resultados sdo controlados pelos focos de resultados. Assim, quando os projetos atingem o foco de resultado,
isso significa que o objetivo foi atingido.

No Ciclo Estratégico 2013 os objetivos foram identificados e selecionados na fase de Formulagdo da
estratégia, com a participagdo da diretoria, coordenacdes estratégicas, unidades organizacionais e 6rgaos de
assessoramento. Foram selecionados sete objetivos, que estdo descritos nos quadros a seguir:

Objetivo 1 — Dimensiao Governo e Sociedade

Fortalecer reconhecimento da empresa como garantia de seguranga, continuidade e retengdo de

Objetivo OE01 saber para o interesse publico.
Foco de resultado Indice de imagem do SERPRO.
N6 critico

S Identidade do SERPRO e de suas realizagdes ndo sdo consolidadas.
(principal causa)

Objetivo 2 - Dimensio Econdomica

Objetivo OE02 Consolidar a sustentabilidade econdmica.

Foco de resultado 50 milhdes de lucro.

Nos criticos

o Alguns contratos de receita deficitarios; Lacunas na gestdo dos processos produtivos.
(principal causa)

Objetivo 3 — Dimensio Processo

Objetivo OE03 Garantir servigos com qualidade e resiliéncia.

Foco de resultado Ampliar a disponibilidade dos servigos.

Lacunas na gestdo das arquiteturas das solugdes de software; Dificuldade em atender alguns niveis
de servigo contratados; Nao existe uma abordagem corporativa integrada para garantir qualidade e
resiliéncia.

Nos criticos
(principal causa)

Objetivo 5 — Governo e Sociedade

Objetivo OE05 Aprimorar a relagdo comercial.

Foco de resultado Efetividade na realizagdo dos contratos de receita.

Nos criticos Condigdes insuficientes para a gestdo comercial na fase de pré-venda; Gestdo deficiente de
(principal causa) contrato de receita; Falta de gestdo integrada das solicitagcdes dos clientes.
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Objetivo 7 — Dimensio Tecnologia

Objetivo OE07

Manter os servigos atualizados no mais alto nivel tecnologico agregando valor ao negocio do
cliente.

Foco de resultado

6 (seis) projetos caracterizados como inovadores no portfolio de projetos.

Nos criticos
(principal causa)

Iniciamos a inovacdo pela tecnologia e ndo pelo negdcio; A inovacdo ndo estd estruturada,
organizada e internalizada na empresa.

Objetivo 9 — Dimensdo Aprendizado e Crescimento

Objetivo OE09

Prover as condi¢des para o desenvolvimento sustentavel.

Foco de resultado

Realizag@o das metas dos noés criticos.

Limitagdo da infraestrutura de Centros de Dados; Falta uma formagdo continua dos novos e atuais
gestores e liderangas; Caréncia de uma abordagem mais direta na formagdo de gerentes e
empregados em atuar com visdo de negocio; Necessidade de qualificar o processo de contratagdo
de despesa; Necessidade de garantir a qualidade de vida do funcionario do SERPRO no ambiente
de trabalho.

Nés criticos
(principais causas)

Objetivo X — Dimensio Processo
Objetivo OEX

Promover a qualifica¢do dos processos de gestao.

Foco de resultado Conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013.

Falta de um planejamento e gestor corporativo para priorizagdo, gestdo ¢ conformidade dos
processos; Baixa automagdo de alguns processos produtivos, inclusive sem uso de tecnologias
baseadas em automacao de fluxo.

Nés criticos
(principais causas)

2.1.3 Metas estratégicas

Na defini¢do das metas estratégicas, o SERPRO vem buscando atender as seguintes premissas:
utilidade: representar o que ¢ estratégico e util para a tomada de decisao;

conformidade: normas empresariais e recomendacdes dos 6rgaos de controle.
mensurabilidade: capacidade de medir e monitorar o indicador.

Da mesma forma que as estratégias se modificam de um ano para outro, ou mesmo dentro de um
mesmo ano — as chamadas estratégias emergentes — o conjunto de metas corporativas também se altera. Se
1$s0 ndo acontecesse, a empresa correria o risco de perseguir metas divergentes de sua realidade. Além disso, a
empresa busca aprender com a execucao de seu planejamento. Esse aprendizado pode levar a reflexdo, onde a
revisdo de suas metas torna-se necessaria.

Para o plano estratégico, foram definidos 29 (vinte e nove) indicadores para 2013, agrupados por
objetivo e dimensao, conforme item 2.3 deste documento. Cada indicador foi especificado com um conjunto de
propriedades que o caracteriza e reduz a ambiguidade entre seus usuarios. O topico 2.3.1 apresenta de forma
sucinta o resultado dos indicadores no periodo.

O SERPRO busca garantir um conjunto minimo e estavel de indicadores, num processo continuo de
gestao e coleta sistematizada, de modo a permitir a andlise historica e evolutiva da empresa. Esses podem estar
ou ndo incluidos no plano estratégico da empresa.
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2.1.4 Divulgac¢ao do Planejamento Estratégico

Para cada ciclo de planejamento estratégico ¢ elaborado um Plano de Comunicagdo, cujo
objetivo ¢ divulgar os objetivos estratégicos e seus resultados ao longo do ano, por meio dos veiculos de
comunicagdes institucionais. O plano atinge como publico tanto o corpo funcional como gerencial.

Acoes de Divulgacao realizadas em 2013

- 5Stelas de abertura apresentando os objetivos estratégicos, suas dimensdes € metas;

« Criacao da imagem para a série de matérias sobre os objetivos estratégicos;

« 11 Emails marketing com links para as matérias sobre os relatdrios mais importantes do ano;

« Papel de Parede na semana do langamento da primeira série de matérias do objetivo estratégico;

« Notas no Primeira Leitura sobre a aprova¢do do Ciclo do Planejamento Estratégico 2013 e seus
objetivos estratégicos;

«  Nota no Direto sobre o Ciclo do Planejamento Estratégico 2013;

«  Matéria na intranet do Portal Integrado abordando cada um dos objetivos estratégicos;

«  Foram produzidos 5 videos envolvendo matérias sobre os objetivos estratégicos organizacionais;

+  Producdo de uma matéria, para cada ciclo, sobre os relatorios de monitoramento do ciclo estratégico;

«  Cobertura do evento de langamento;

«  Matéria no Portal Integrado com o balango do ano do Ciclo Estratégico 2013.

2.1.5 Avaliacio dos Riscos que poderiam impedir ou prejudicar o cumprimento dos objetivos
estratégicos do exercicio em referéncia

Decorrente da pratica anual de planejamento estratégico do SERPRO, a cada exercicio sdo
estabelecidos objetivos estratégicos que levam em consideracao os dados historicos dos indicadores correlatos.
Tais objetivos, ao serem traduzidos em metas e projetos especificos, alinham-se naturalmente aos componentes
estratégicos de Missdo, Visdo e Valores. Pela metodologia aplicada institucionalmente, as atividades de
discernimento da Alta Lideranga consideram os riscos que podem impactar na realizacdo, total ou parcial, de
cada objetivo pretendido para o periodo foco do planejamento. Além disso, cada projeto realiza a gestdo de
riscos, que ajudam a controlar as incertezas de implementac@o da estratégia. Também sdo estabelecidos ciclos
de monitoramento com previsdo de que sejam adotadas acdes preventivas e corretivas, para minimizar o risco
de ndo cumprimento dos objetivos tragados.

Em setembro/2013 foi publicada a resolugcdo DE 12/2013 - Politica Corporativa de Gestdo de Riscos
que visa subsidiar o SERPRO quanto a adogdo corporativa de conceitos e principios, garantindo o alcance de
seus objetivos organizacionais, sobretudo os estratégicos.

2.1.6 Impactos dos resultados dos projetos nos objetivos estratégicos

O desempenho dos objetivos estratégicos ¢ mensurado pelas metas e a execugdo realizada por
Projetos Estratégicos. O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na execugdo
da fase 2 — Monitoramento ¢ Controle da Estratégia, detalhando a situacdo dos objetivos, suas
respectivas metas e projetos estratégicos. Os 29 indicadores estdo associados as 29 metas
estabelecidas e se encontram descritos nos itens 2.3 ¢ seu desempenho detalhado no item 2.3.1.
Abaixo segue um resumo da avaliacdo dos resultados do atingimento dos objetivos estabelecidos
para 2013.

Dos sete objetivos estratégicos, dois finalizaram de forma adequada com a obtengdo dos
resultados esperados no ano e quatro foram alcangados parcialmente. Das 29 metas, 11 (38%) foram
atingidas.
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Objetivo OEO01 - Fortalecer o reconhecimento da empresa como garantia de seguranca, continuidade e
retencao de saber para o interesse publico: O objetivo OE1 atingiu os resultados previstos para 2013.
Evoluiu na consolidacao da identidade do SERPRO e de suas realizagdes e na instituicdo do indice de imagem
da empresa junto aos clientes. A avaliacdo da imagem institucional obteve um indice positivo. Com a afericao
e implantagdo do indice, ele pode ser acompanhado e servira como sensor para a concepgao e realizacdo de
acoes de aproximacao com os clientes e sociedade, de forma a manter o reconhecimento da empresa como
garantia de seguranga, continuidade e retencdo de saber para o interesse publico.

Objetivo OE02 - Consolidar a sustentabilidade econémica: O objetivo estratégico OE2 foi resolvido
parcialmente, com uma de suas metas “OE2 - N1b - Dias de esfor¢o ndo remunerado” atingidas em 2013.
Apesar das dificuldades enfrentadas, evoluiu rumo ao alcance da sustentabilidade econémica das finangas da
empresa com leve melhora no equilibrio entre custos e receita.

Objetivo OE03 - Garantir servicos com qualidade e resiliéncia: O objetivo estratégico OE3 foi resolvido
parcialmente. Contribuiu com a realizagdo de agdes para o fornecimento de servigos com melhores niveis de
atendimento ¢ melhoria na arquitetura tecnoldgica de suporte ao crescimento da demanda. A principal razao
do desempenho apresentado pelos indicadores foi o problema de fluxo de caixa no decorrer do ano de 2013.

Objetivo OE0S - Aprimorar a relagdo comercial: O objetivo estratégico OES foi resolvido parcialmente.
Evoluiu no fortalecimento da relagdo comercial com padrdes, ferramentas e procedimentos que buscam maior
agilidade e controle dos acordos comerciais com os clientes. O cenario de contingenciamento determinado pelo
governo federal foi a principal causa a afetar os resultados. As entregas dos projetos contribuiram para a
evolucao e solugdo de lacunas na gestdo comercial na fase de pré-venda, na melhoria da gestao de contratos de
receita e na gestdo integrada das solicitagdes dos clientes.

Objetivo OE07 — Manter os servicos atualizados no mais alto nivel tecnoldgico agregando valor ao
negocio do cliente: O objetivo OE7 resolveu os desafios e transformagdes esperados para 2013 por meio dos
resultados obtidos

com a conclusdo dos prototipos das Linhas de Inovagao e a estruturag@o, organizagdo e internalizagdo do tema
Inovagdo no SERPRO. As solugdes de tecnologia da informagdo providas nas linhas de inovagdo permitem a
aproximagdo dos clientes do SERPRO de seus usuarios (sociedade), tendo suas necessidades atendidas e
facilitadas por meio da tecnologia embarcada.

Objetivo OE09 — Prover as condi¢des para o desenvolvimento sustentavel: O objetivo estratégico OE9 foi
resolvido parcialmente. Evoluiu na construgdo da relagdo entre empregado e empresa firmada no dialogo e na
responsabilidade mutua, onde cada papel ¢ reconhecido e atua dentro de suas atribui¢des, convergindo
esforcos para resultados duradouros. Os noés criticos que tratam de falta de uma formacgao continua de novos e
atuais gestores e liderangas, caréncia de uma abordagem mais direta na formagdo de gerentes e empregados
em atuar com visdo de negocio, necessidade de qualificar o processo de contratagdo de despesa, € promogao da
qualidade de vida do empregado no ambiente de trabalho, entregaram resultados basicos que estabelecem
bases para a execugdo de acdes que efetivamente virdo a resolver os problemas apontados.

Objetivo OEX — Promover a qualificacdo dos processos de gestdo: O objetivo estratégico OEX foi
solucionado parcialmente. Contribuiu com o aprimoramento dos processos internos de gestdo para tornar a
empresa mais agil e economicamente estavel, por meio de ferramentas produtivas e atividades que favorecam a
integragcdo e otimiza¢do de recursos. Dentre os resultados obtidos destacam-se: a aplicagdo do modelo de
verificagdo de conformidade do Modelo de Governanga de Processos (MGOP) no Processo SERPRO de
Gerenciamento Integrado de Servicos (PSGIS), Processo de Aquisigdo e Contratacdes do SERPRO (PAQ),
Processo de Governanga de Processos do SERPRO (PGOP) e Processo de Gerenciamento de Estratégia e
Projetos do SERPRO (PGPS); a implantagio da Comunidade s de Processos em todas as regionais; a
consolidagdo da implantagdo da solugdo Application Lifecycle Management (ALM) nos polos de
desenvolvimento, nas unidades de relacionamento com cliente e nos clientes; e a aquisi¢do ¢ contratagdo da
ferramenta Project Portfolio Management (PPM).
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2.1.7 Plano de Acdes - Projetos Estratégicos

Esta se¢do apresenta objetivo e situagdo dos projetos estratégicos do SERPRO em 2013,
além daqueles projetos estratégicos de periodos anteriores que ainda ndo foram reportados como
encerrados em Relatérios de Gestao passados.

2.1.7.1 Projetos Estratégicos 2013

1. J04 — Moderniza¢ao da Gestao Comercial Corporativa

Objetivo Eliminar lacunas da gestdo comercial por meio da implementacido de mecanismos e instrumentos:
até 31/12/2013
1. Processo de Avaliagao de Contratos de Receita Deficitarios — PROAV
2. Disponibilizar artefato Capa Resumo Apresentagdo e Capa Desempenho Econ. de Contratos de
Receita.
3. Provimento de condi¢des de registro e documentagdo das negociagdes com cliente da fase de pré-
venda até a assinatura do contrato (diario de bordo).
4. Implementar Sistematica de Avaliagdo de Minutas de Propostas Comerciais
até 30/06/2014
1. Sistema de or¢amentos de receita
2. Padronizagdo das propostas comerciais ¢ adog¢ao de numeragao unica
3. Automatizagdo das propostas comerciais
4. Rever e implementar Sistema de registro de producdo
5. Implementar Extrato de Execugdo para Contratos de Receita
6. Treinamento para gestores de contrato
Situagdo Em andamento.

2. J06 — Modernizacio das ferramentas de desenvolvimento

Objetivo Selecionar e internalizar uma solug@o integrada de gestdo do ciclo de vida do desenvolvimento, com
objetivo de promover melhorias na execug@o e gestdo dos projetos de software, tais como:
- Aumento da produtividade na gestdo de projetos de software;
- Melhoria na qualidade dos produtos de software;
- Melhoria da gestdo dos produtos de software;
- Maior gestdo dos recursos envolvidos no desenvolvimento de software;
- Melhor acompanhamento e gestdo da conformidade com o processo de desenvolvimento de software; e
-Visibilidade a alta lideranga do andamento dos projetos em desenvolvimento e da capacidade de
desenvolvimento disponivel.
Escopo do Projeto:
- Selecao de Solucao de Gestdo de Ciclo de Vida de Aplicacdo — ALM;
- Aquisicao de Capacitacdo orientada a administrag@o, gestdo e uso da Solucdo ALM;
- Aquisi¢ao de servigos de consultoria e suporte técnico;
- Aquisicao de Infraestrutura de Hardware e Software (Desenvolvimento, Homologagdo e Produgéo);
- Instalagdo e Configuracdo
Situagdo Concluido.

3. J31 — Campanha Institucional

Objetivo Fortalecer junto aos clientes, potenciais clientes e empregados (as) os elementos que compdem a
identidade da empresa, tornando, assim, sua imagem mais fortalecida e consolidada no mercado alvo.
Os elementos a serem trabalhados como tema principal da campanha sdo: qualidade, seguranca,
compromisso e inovagao.

Situagdo Concluido.
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4. J34 — Gestio de demandas dos clientes — visdo ponta a ponta

Objetivo Prover uma visdo integral das demandas, desde sua entrada no SERPRO até a entrega dos produtos e
servicos para o cliente, identificando e disponibilizando informacdes para a tomada de decisdo de
gestores de negocio e, quando for o caso, para decisdes estratégicas.

Situacao Em andamento.

5. J35 — Aprimoramento dos processos de gestdo de insumos de producio

Objetivo

Contribuir com a consolidag¢do da sustentabilidade econdmica da empresa.

Situagdo

Em andamento.

6. J36 — Selecio de uma nova ferramenta de gestio de demandas

Objetivo Elaborar projeto basico para aquisicdio de nova ferramenta de gestdo de demandas contendo:
levantamento de requisitos, defini¢ao de requisitos, ¢ proposta de solu¢do com analise de viabilidade.
Situagdo Em andamento.

7. J37 — Instrumentalizacio e padronizaciao da gestao de contratos de receita

Objetivo Identificar as lacunas na interlocu¢do com o cliente, promover melhorias nos processos e sistemas
corporativos de apoio ao negodcio, atualizando as normas envolvidas.
Situagdo Concluido.

8. J41 — Implantacio de infraestrutura de alta disponibilidade

Objetivo Acompanhar as agoes definidas, para o ano de 2013, no plano de ac¢des construido para o contrato do
Ministério da Fazenda.
O robustecimento da infraestrutura de producdo em BSB e SP, com aprimoramento dos seguintes
processos incidente; gerenciamento de eventos, mudanga, configuragdo, problemas, de forma sistémica,
tendo como referencial o nivel de maturidade 4 do modelo ITIL visando suportar os niveis de servicos
acordados.

Situagdo Em andamento.

9. J42 — Implantacio do gerenciamento integrado de eventos das solucdes de software e infraestrutura

Objetivo Defini¢do de padrido para eventos e log (taxonomia, sintaxe ¢ transporte), criacdo ¢ painéis de alertas
mais relevantes, com foco na disponibilidade e no desempenho dos Servigos de Clientes, em
conformidade com os ANS (Acordos de Nivel de Servigo) e ANO (Acordos de Nivel Operacional).

Situagdo Em andamento.

10. J43 — Reestruturaciio e massificacio de testes de requisitos nio funcionais nas solucoes de software

Objetivo 1) Reestruturar o servigo de testes de RNF (Requisitos Nao Funcionais).
2) Expandir a execucao de testes de RNF nas solucdes de software.
3) Definir métricas para os testes de RNF.
4) Identificar os custos dos projetos de testes.

Situagdo Em andamento.

11. J45 — Implantacio do modelo de resiliéncia para o SERPRO

Objetivo Construir o primeiro piloto de Engenharia de Resiliéncia Corporativa do SERPRO, na DIOPE
(Diretoria de Operagdes).
Situagdo Em andamento.

19



Senvico Federal de
Processamento de Dados

ESERPRO

12. J47 — Melhorias na internalizagio e sustentacio das tecnologias de desenvolvimento

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

Objetivo

- Estabelecer diretrizes para a gestdo de tecnologias de desenvolvimento contemplando a prospecgéo,
internalizagdo sustentagdo e descarte.

- Definir lista de Tecnologias de Desenvolvimento Estruturantes
- Designar gestores das Tecnologias Estruturantes

- Alinhar as diretrizes ao Processo de Gestdo de Tecnologia (PCVTIC) com foco nas tecnologias de
desenvolvimento.

- Definir Modelo de Governanga para gestao de tecnologias de desenvolvimento
- Realizar Piloto de Planejamento de Tecnologia com base no modelo de Governanga

- Definir Arquitetura Empresarial DIDES (Diretoria de Desenvolvimento)

Situagdo

Em andamento.

13. J48 — Sistematizacao do atendimento de demandas fora do padrao

Objetivo Estabelecer e implantar procedimentos para que o SERPRO possa estar preparado para o atendimento
de demandas de cliente que ndo se enquadrem no padrdo de atendimento ja sistematizado.
Situagdo Concluido.

14. J49 — Revisao e institucionalizacio do modelo de governancga de processos

Objetivo Reforgar o direcionamento estratégico e ampliar os conhecimentos de gestdo por processos na
organizagdo como um todo, investindo na mudanga da cultura organizacional a partir de um modelo de
gestao funcional para a constru¢cdo do modelo de gestdo baseado em processos.

Situagdo Em andamento.

15. J50 — Implantacio do Enterprise Resource Planning (ERP) corporativo

Objetivo Implantar Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — ERP no SERPRO, aliando integragéo,
padronizagdo e automagdo de processos a modernizagdo tecnologica, provendo otimizagdo de recursos,
confiabilidade e agilidade na obteng@o de informagdes.

Situagdo Em andamento.

16. J51 — Ferramenta de Business Process Management Suite (BPMS)

Objetivo Definicdo, prospecgdo e implantagdo de uma ferramenta, arquitetura de solugdo ¢ modelo tecnologico
dela. Desenho de um ou mais processos corporativos dentro da ferramenta. Implementar a execugio
dos processos que forem desenhados e definidos.

Situagdo Em andamento.

17. J52 — Implantacio de ferramenta Project Portfolio Management (PPM) — Flamboyant

Objetivo

Prospectar e adquirir uma ferramenta para suporte as atividades de gestdo de projetos e portfolios.

Situagdo

Em andamento.

18. J53 — Implantar no SERPRO as linhas de inovacio definidas

Objetivo

Atender em 2013 as metas definidas no planejamento estratégico:

- Implantar 1 prototipo para cada linha de inovagdo (mapas, mobilidade, minera¢do de dados e
plataforma como servigo) verificando o custo da oportunidade de despender energia para utilizar uma
determinada tecnologia. Esta meta envolve desenvolver prototipos em parceria com areas de negdcio da
empresa que gerem oportunidade de geragdo de novos negocios. Adicionalmente, visa-se a
internalizagdo das tecnologias prospectadas, disseminando conhecimento ¢ promovendo capacitagédo
interna.
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- Ciclo de capacitagao tecnologia/negdcio e negocio/tecnologia. Esta meta envolve capacitagdo em méo
dupla. De um lado, a Coordenagdo Estratégica de Tecnologia - CETEC deve realizar palestras para os
analistas de negocio, divulgando as linhas de inovag@o, o andamento dos protdtipos e internalizagdes;
De outro lado, busca-se aumentar o conhecimento da CETEC em negdcios especificos do SERPRO,
visando aumentar as chances de sucesso das inovagdes propostas.

Situagdo

Concluido.

19. J54 — Estruturacio do Programa de Inovacio

Objetivo Definir e criar os meios para que o SERPRO tenha um programa de inovagdo ¢ uma gestdo da
inovagao.
Situacdo Concluido.

20. J55 — Diagnéstico e sistematizacio do investimento em inovacio e pesquisa

Objetivo Identificar, mensurar e propor a aplicagdo de recursos em atividades inovativas, ou seja, atividades
necessarias para o desenvolvimento e implementacdo de produtos e processos novos ou aperfeicoados.

Situagdo Concluido.
O trabalho foi desenvolvido em dois focos: o primeiro, o diagndstico do investimento em inovagao, a
partir da adog¢do de um método que propicia comparagdes com outras empresas do setor e o segundo,
uma sistematica que possa estabelecer uma dinamica de investimento voltado a inovagao.

21. J56 — Plano de Campanha sobre inovac¢io

Objetivo Desenvolver e executar um Plano de Campanha a fim de transformar a inovagdo em um valor da
empresa reconhecido interna e externamente.

Situagdo Suspenso em dezembro de 2013, para defini¢des do comité de inovagao sobre novas datas de

implementacdo do programa no SERPRO.

22. J57 — Obra do novo centro de dados de Sao Paulo

Objetivo Dotar a Regional Sdo Paulo de um novo Centro de Dados que permitird manter o atendimento as
demandas atuais e ampliar sua capacidade de atendimento de novos contratos, dento das praticas de
TIER 4, com atendimento ininterrupto.

Situagdo Em andamento.

23. J58 — Instituicao da grade basica por funcido para gestores atuais e novas liderancas

Objetivo Estruturar uma grade basica com os conhecimentos requeridos por funcéo de confianga, para a efetiva
atuagdo dos atuais e futuros gestores da Empresa.
Situagdo Concluido.

24. J59 — Sensibilizacao de gerentes e empregados na visao negocio

Objetivo Definir um Plano de Capacitagcdo para aprimoramento da visdo de negécio do SERPRO, com foco
comportamental, com projeto-piloto para ser aplicado a gerentes e empregados que atuam na
Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - SUNAC e Superintendéncia de Produtos e
Servigos — SUPOP

Situagdo Concluido.

25. J61 — Automatizacio da gestao de contrato

Objetivo Agilizar o processo de gestdo contratual, no sentido de aprimorar as informagdes necessarias a tomadas
de decisdes empresariais.
Situagdo Em andamento.
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Objetivo Identificar os processos que utilizam os termos, conceituar os termos (se possivel, discutir a governanga
dos conceitos), definir um repositdrio, elaborar um plano de internalizacao.
Situacao Em andamento.

27. J63 — Expansio do centro de dados do Rio de Janeiro

Objetivo

Dotar a Regional Rio de Janeiro de um espago caracteristico de Centro de Processamento de Dados
(CPD), adicionalmente & Sala Coftre existente, para atendimento as demandas de novos contratos, junto
a clientes do SERPRO.

Situagdo

Em andamento.

28. J64 — In

stituicdo do planejamento corporativo dos investimentos, aquisicoes e contratacoes

Objetivo

a) orientar, estruturar, integrar e alinhar as demandas ¢ necessidades das Unidades Organizacionais do
SERPRO com a gestdo orgamentaria e com as solugdes tecnoldgicas existentes na Empresa;

b) contribuir com orientacdes, sugestdes e implementagdes de melhoria nos trabalhos da Unidade de
Gestao de Demandas de Contratagdes (UGD);

c) fomentar o aprimoramento dos trabalhos e das atividades do Comité de Planejamento do
Subprocesso de Demandas e Planos de Contratagdes, instituido pela Decisdo de Diretoria OE-
110/2012;

d) viabilizar a adequada integragdo do funcionamento do Comité com o Processo de Aquisigdes e
Contratagdes do SERPRO (PAQ), instituido pela Resolugdo GE-002/2011; e

e) divulgar para todo o ambiente corporativo os seus resultados.

Situacdo

Em andamento.

29. J67 — Qualidade de vida no trabalho

Objetivo Elaborar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no SERPRO, baseado no que pensam
os empregados a respeito de QVT e quais sdo as fontes de bem-estar e de mal-estar no trabalho.
Situacdo Concluido.

30. J68 — Tratamento de registro de problemas criticos

Objetivo Realizar tratamento prioritario aos registros de problemas criticos dos clientes Ministério de
Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MPOG, Receita Federal do Brasil - RFB (e-Processo),
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN (SAJ) e Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

Situagdo Em andamento.

31. J70 — Implantacio do ALM na SUPDE

Objetivo Migrar até dez/2013, 25% das areas funcionais de cada departamento da Superintendéncia de
Desenvolvimento - SUPDE utilizando o Application Lifecycle Management (ALM).
Situagdo Concluido.
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2.1.7.2 Projetos Estratégicos de Anos Anteriores

1. Mitigacdao do Passivo Trabalhista

Objetivo

Implementar a¢des que contribuam para a redugdo do passivo trabalhista.

Situagdo

Suspenso.

O projeto ¢ composto de oito subprojetos, quais sejam: Solugdo FCA/FCT; Politica Judicial de Acordos;
Banco de Horas; Politica Administrativa de Acordos; Ressarcimento de Valores de Condenagdes PSE;
Manual do Gestor; Qualificacdo de Mesa Permanente; e Realizagdo de Segundo Circuito COJUR.

Dos referidos subprojetos, a implantacdo da “Politica Judicial de Acordos” no ambito do SERPRO,
encontra-se suspenso em fun¢do do contingenciamento or¢amentario estabelecido pelo Decreto n.°
8.062/2013, de 29 de julho de 2013, e das dificuldades financeiras que a Empresa vem enfrentando
para saldar seus compromissos, mesmo depois da revogacdo do Decreto de contingenciamento.

As medidas necessérias a conclusdo do subprojeto de implantacdo da “Politica Judicial de Acordos”
serdo adotadas tao logo a situag@o financeira da Empresa se estabilize e permita que a Politica seja
estabelecida e efetivamente cumprida.

2. Qualificacio dos Processos de Contratacoes

Objetivo Implantar o novo processo de contrata¢do instituido pela Norma GA 14 versdo 2 de 29 de junho de
2012 e garantir que as contratagdes estejam aderentes a este processo.
Situacdo Cancelado.

Projeto foi cancelado por ter sido vinculado ao projeto J64 - Instituicdo do planejamento corporativo
dos investimentos, aquisi¢des e contratagdes.

3. Métrica para Desenvolvimento de Software e Atividades Complementares

Objetivo Apresentar uma nova proposta de medi¢do dos servigos de TI prestados pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados - SERPRO, relacionados ao desenvolvimento de software e servigos
complementares, em termos de tamanho ¢ esforco e, principalmente, do preco a ser praticado pela empresa.

Situacdo Concluido.

4. Novo Modelo de Relacionamento Comercial com o Ministério da Fazenda

Objetivo

Promover a internalizagdo do Novo Modelo de Relacionamento Comercial com o Ministério da Fazenda.

Situagdo

Concluido.

5. Infraestrutura como Servico

Objetivo Criar um novo tipo de servico, no catalogo do SERPRO, que possibilitara ao Centro de Dados oferecer
servidores e armazenamento “em nuvem”, seguindo o modelo que, na literatura técnica, se
convencionou chamar de Infraestrutura como Servigo.

Situacdo Em andamento.

6. Implantacdo da Virtualizacio no Centro de Dados

Objetivo Implantar a tecnologia de virtualizagdo no centro de dados, de forma a otimizar o uso dos recursos de
centro de dados.
Situacdo Em andamento.

7. Adequacio da Area Central do Centro de Dados da Regional Brasilia

Objetivo Adequar a area central do centro de dados da Regional Brasilia, originalmente projetada para abrigar
servigos de monitoracdo e pessoas, para receber equipamentos de producdo, de modo a possibilitar a
celebragdio de novos contratos de receita com clientes, com o aumento de area fisica e de
disponibilidade de energia elétrica e de climatizag@o.

Situagdo Em andamento.
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Objetivo Estruturar e integrar agdes educacionais visando a capacitagdo do corpo gerencial da empresa, de
forma a ampliar sua visdo sobre as fungdes Administracdo Publica e fortalecer sua atuacdo como
gestores de processos e lideres de pessoas.

Situacao Concluido.

9. Melhorias de Requisitos e Integracdes no Processo de Desenvolvimento

Objetivo Disponibilizar os recursos necessarios para uma equipe de desenvolvimento fazer analise de requisitos
através de prototipagdo e identificar os pontos de melhoria no relacionamento com as areas de
negocios.

Situacao Concluido.

10. Gerenciamento Integrado de Servicos do SERPRO

Objetivo

2009-2010: Elaborar modelo de Gerenciamento Integrado de Servigos - GIS. O modelo tem como
objetivo estabelecer as diretrizes de funcionamento do Gerenciamento Integrado de Servigos na
organizagdo e subsidiard as demais etapas do projeto, visando proporcionar a gestdo de demandas por
recursos de infraestrutura ou servigos de TIC, desde a sua internalizacdo pela URC e demais areas da
organizagdo, até a entrega do servigo ao cliente, a partir da qual sdo estabelecidas agdes para atuacdo
proativa na gestdo do ciclo de vida deste servigo contratado, garantindo a conformidade com os niveis
de servigo estabelecidos.

2010-2011: estruturar a area responsavel pelo Gerenciamento Integrado de Servigos, revisar e publicar
os processos de gerenciamento do antigo PSGS, implantar as gestdes corporativas dos processos
conforme modelo de gestdo GIS e mapear os novos processos de gerenciamento de demanda de porte
elevado para infraestrutura, nivel de servico, capacidade e disponibilidade.

2011-2012: implantar o processo de gerenciamento de demanda de porte elevado para infraestrutura,
elaborar e disponibilizar EAD para reciclagem de conhecimento (transi¢do PSGS para PSGIS), realizar
integracdes dos processos do PSGIS com demais processos corporativos para alinhamento ao negdcio.

2013-2014: implantar as gestoes corporativas de configuragdo, requisi¢do de servigo, eventos, demanda
e nivel de servigo.

Situacdo

Em andamento.

11. E-Gov nos Telecentros

Objetivo Disponibilizar os servicos de governo itinerante nos telecentros, a fim, de tornar os servicos do
Governo Eletronico mais acessiveis as camadas menos favorecidas.
Situacao Em andamento.

12. Projeto Sabia

Objetivo

Viabilizar o acesso das pessoas aos direitos, bens e servicos, independente das suas capacidades fisicas,
motoras, perceptivas e condi¢des culturais e sociais, eliminando as barreiras arquitetonicas e
tecnolégicas, atendendo a Politica Nacional para integragdo da pessoa portadora de deficiéncia,
conforme previsto no Programa SERPRO de Responsabilidade Social e Cidadania, no eixo
acessibilidade.

Situacao

Concluido.

13. Escritério de Métricas em Pontos de Funcdo da Superintendéncia de Desenvolvimento (Escritério de
Contagem de Pontos de Fun¢io)

Objetivo Implantar o escritorio de métricas em ponto de func¢do (PF) na Superintendéncia de Desenvolvimento —
SUPDE, objetivando garantir a efetividades das estimativas de tamanho dos projetos de software a
serem desenvolvidos pela SUPDE.

Situacdo Concluido.
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14. Governanca de Tecnologia da Informacao

Objetivo Adequagdo do Modelo de TI as necessidades de Governanca de TI no SERPRO que ja se encontram em
andamento na empresa, com foco em 2 4reas: Comité de Gestdo e de Integracdo de Processos
Corporativos do SERPRO (CGIPC) e Processo de Ciclo de Vida de Tecnologia (PCVTIC).

Situacao Em andamento.

Em 2013, a Coordenacao Estratégica de Tecnologia - CETEC entregou a nova versao do PCVTIC que
permite uma melhor comunicagao entre as unidades produtivas, maior agilidade nas atividades e
enriquecimento das informagdes relacionadas as tecnologias presentes no SERPRO. Para 2014, os
entregaveis finais sdo: melhorar a integracdo entre o PCVTIC e os demais processos produtivos do
SERPRO e evoluir o Catalogo de Tecnologia para atender a nova versdo do PCVTIC.

15. Segmentaciao das Redes do SERPRO

Objetivo Segmentar a rede interna do SERPRO de forma a melhorar a geréncia dos servicos e padronizar o
enderecamento de rede.

Também serdo criados/adicionados as seguintes ZDMS:
»  Servicos da torre de controle;
e QGeréncia da torre controle;
*  Desenvolvimento e virtualizagao.

Essa estrutura oferecera niveis de seguranca de acordo com o tipo de trabalho executado por cada perfil
de usuario em cada rede, garantindo seguranga, auditabilidade e rastreabilidade.

Situacdo Em andamento.

16. Gestio de Continuidade de Negocios

Objetivo Definir estratégia, arquitetura e processos visando a contratacdo e implementacao da infraestrutura que
possibilite a continuidade de negocios.

Situacao Concluido.

17. Sistema Integrado do Monitoramento e Registro Automatico de Veiculos — SIMRAV

Objetivo Servir aos 6rgdos executivos de transito como instrumento para prevengdo, fiscaliza¢do e repressdo ao
furto e roubo de veiculos e cargas. Possibilitar a obtengdo dos dados de veiculos ¢ de seus
proprietarios, registrar em nivel nacional as transacdes e troca de informagdes e garantir a integracao
das entidades envolvidas, criando condigdes para diminuir as ocorréncias de roubo e furto de veiculos.
Fornece dados que subsidiam o Departamento Nacional de Transito - DENATRAN na sua missdo de
regulamentar e garantir a seguranca no transito.

Situacdo Em andamento.

18. e-Processo

Objetivo Agilizar o andamento processual na Receita Federal do Brasil - RFB, Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais - CARF ¢ Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN. Tendo como objetivo
central a transformag@o dos processos administrativos em processos digitais ¢ o controle dos processos
tipo papel, com o gerenciamento do seu fluxo de trabalho, no ambito da RFB, do CARF e da PGFN,
com seguranca, agilidade, fidedignidade e transparéncia.

O projeto tem total alinhamento com o planejamento estratégico do SERPRO visto que visa oferecer a
evolucdo de um servigo de Tecnologia da Informagdo ao seu cliente Receita Federal, além de ser um
servico de grande importancia para este cliente, no que se refere a otimizagdo dos seus procedimentos
de trabalho.

Situacdo Em andamento.
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19. ACPUC - Unificacio de Crédito Previdenciario e Fazendario

Objetivo Integragdo do tratamento dos créditos previdenciarios e créditos tributarios. Sera criada a Escrituragdo
Fiscal Digital Social (EFD-Social), substituindo a Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e gerando a Declaracdo de Contribuigdes
Fiscais e Tributarias — Previdenciaria (DCTF-Prev).

Situagdo Em andamento.

20. SPED - Sistema Publico de Escrituragio Digital

Objetivo Construir, implantar e produzir solu¢do de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo - TIC para o
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED). (Emissdo da Nota Fiscal Eletronica - NF-e,
Escrituracdo Fiscal e Contabil).

Situagdo Concluido.

21. MCT - Macro Processo do Crédito Tributario

Objetivo Prover a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional -
PGFN e a Procuradoria-Geral Federal - PGF de sistema de informagdes baseado em TIC que promova
a Visdo Integrada do Macroprocesso do Crédito Piblico no ambito do Ministério da Fazenda, tratando-
o em todas as etapas do seu ciclo operacional. O projeto visa otimizar procedimentos operacionais ora
existentes com consequente redugdo em seus custos, simplificar e padronizar o processo de cobranca,
além propiciar um atendimento com maior efetividade ao contribuinte.

Situagdo Em andamento.

2.2 Acoes do Plano Plurianual - PPA

Os investimentos do SERPRO em 2013 ocorreram sob um programa de carater geral estabelecido pelo
DEST/MP denominado Investimentos das Empresas Estatais em Infraestrutura de Apoio, codigo 0807 que se
desdobrou nas seguintes agoes:

Ac¢ao 4101 - Manutencdo e Adequacao de Bens Imdveis
Ac¢ao 4102 - Manutencdo ¢ Adequagao de Bens Méveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos.
Ac¢ao 4103 - Manutengdo e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacdo e Teleprocessamento.
Para essas atividades, em vista de sua natureza e pluralidade de elementos que as compdem, ndo foram

estabelecidas metas fisicas, apenas estabelecidas, em carater balizador, as dotagdes or¢amentarias, de forma
idéntica as constantes dos Relatorios de Gestdo anterior.

PLANO PLURIANUAL - PPA 2010 - 2013

EXECUGAO FINANCEIRA - EXERCICIO 2013

PROGRAMA DE INVESTIMENTO DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRAESTRUTURA DE APOIO

ACAO PREVISAO ANUAL REALIZAGAO ANUAL (%) REALIZAGAO

4101 - Manutengéo de Bens Imdveis 73.034.218 24.980.782 34,20%
4102 - Manuteng&o de Bens Méveis, Veiculos e Equipamentos 6.965.782 3.510.520 50,40%
4103 - Manutengéo e Adequagéo de Ativos de Informética, Informagéo e Teleprocessamento 130.000.000 118.432.240 91,10%
Total 210.000.000 146.923.542 69,96%
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2.2.1 Justificativas

Do montante total aprovado para a realizagdo de investimentos em 2013, foram realizados quase 70%
(RS 146,9 milhdes).

Os percentuais de realizacdo dos investimentos em informatica foram de pouco mais de 91 % de
maneira global, sendo realizado 96,04% em Hardware e 88,13% em Software. Os investimentos de
Infraestrutura, Obras e Bens, tiveram a realizacao de 34,20% e 50,40% respectivamente.

Acdo 4101 — Manutencio e Adequacio de Bens Iméveis (Obras )

Justificativa: Foi aprovado para Obras um valor de R$ 73 milhdes, desse montante foram realizados 34,20%
(R$ 24,9 milhoes), ndo sendo possivel a realizagdo de cerca de R$ 48 milhdes. A ndo realizagdo de cerca de
R$ 48 milhdes justificam-se por diversas razdes, entre elas: - problemas no fluxo de caixa na ordem de R$
31,5 milhdes, - necessidades de adequacdo de projetos de obras durante a execugdo, - dificuldades nos
processos de licitacdo e outras.

Acao 4102 — Manutencio de Bens Mdveis, Veiculos e Equipamentos (Bens)

Justificativa: Em 2013 foi aprovado o montante de R$ 6,9 milhdes para investimentos em bens de
infraestrutura, desse montante foram realizados 50,4% (R$ 3,5 milhdes). A ndo realizagdo de cerca de R$ 3,4
milhdes se deve principalmente a problemas relativos ao atraso no fornecimento dos bens por parte dos
fornecedores e as dificuldades de fluxo de caixa no exercicio.

Acao 4103 — Manutencio e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacio e Teleprocessamento
(Informatica)

Justificativa: Em 2013 foi aprovado o montante de R§ 130 milhdes em Informatica, desse montante foram
realizados 91,1% (cerca de R$ 118,4 milhdes).A ndo realizagdo de cerca de R$ 11,5 milhdes se deve
principalmente a contratacdes que nao foram concluidas no exercicio e foram prorrogadas para 2014.

2.2.1.2 Detalhamento da Justificativa

Acao: 4101 - Obras

Os principais processos de contratagdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as devidas
justificativas para os investimentos de infraestrutura (Obras) sdo apresentadas no quadro seguinte, sob
responsabilidade da Superintendéncia de Gestdo Logistica - SUPGL:

Regional Objeto Justificativa

Brasilia Obras ¢ servigos relativos a nova subestagdo | Atraso por parte da fornecedora Companhia
rebaixadora de energia elétrica do prédio da|Energética de Brasilia — CEB.
Regional Brasilia.

Brasilia Aquisi¢do do sistema de climatizacdo do centro | Atrasos por falta de pagamento e fornecimento de
de comando da Regional Brasilia-DF. material devidamente justificado a fiscalizagdo.

Brasilia Adequagdo da area central do centro de dados | Atraso da contratada na conclusio da
do SERPRO na Regional Brasilia. subestacdo, devido ao atraso da Companhia

Energética de Brasilia — CEB.

Brasilia Instalagdo de sistema de detecgdo e combate a | Atraso na licitagdo.
incéndio para a Area Central do Datacenter da
Regional Brasilia.

Brasilia Reabertura de dutos, instalagdo de cabos de|Atraso por parte da fornecedora Companhia
“MT” 240mm?> EPR 15kv, montagem de|Energética de Brasilia — CEB.
conjuntos desconectaveis.
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Regional Objeto Justificativa

Brasilia Termo aditivo ao contrato RG n°® 50.303 com a | Atraso no pagamento pelo SERPRO.
TM SOLUTIONS - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA., para acréscimo de
servigos/materiais.

Brasilia Elaboragdo de projetos executivos de | Atraso na aprovagao pelo SERPRO.
arquitetura, hidrossanitdrio e complementares,
para constru¢do e reforma de banheiros
coletivos, incluindo os meios de acesso predial.

Curitiba Adequagdo e modernizagdo dos sanitarios. Cortes  orcamentarios  motivados  pelo

Ministério da Fazenda.

Fortaleza Elaboragdo do projeto de ampliagdo da| Atraso na finalizacdo da contratagdo por conta
Regional Fortaleza. da demora na aprovagdo da prefeitura.

Fortaleza Instalacdo de exaustores axiais edlicos e|Contratagdo suspensa apos a licitagdo por
captadores de ar natural nos WCs e copa da|problema de fluxo de caixa.

Regional Fortaleza.

Fortaleza Grupo motor-gerador, nobreak e adequacdo|Prazo de execugdo finda somente em 2014.
elétrica. servico em execugdo dentro do prazo contratual.

Goiania Contratacdo do sistema elétrico do novo prédio | Atrasos no  fornecimento de  material
do escritorio de Goiania. devidamente justificado a fiscalizagao.

Goiania Aquisi¢do do sistema de climatizagdo, com|Atrasos no fornecimento de material
servigos de instalagdo. devidamente justificado a fiscalizagdo.

Manaus Obra de construc@o de base de concreto armado | A obra ndo foi concluida em 2013 devido ao
para sustentacdo do novo grupo gerador, a ser | processo licitatorio ter iniciado somente em 16 de
instalado no escritério de manaus. dez/2013. Conclusio prevista para mar/2014.

Recife Fornecimento e execugcdo de servico de|Saldo em fungdo de multa aplicada descontada
cabeamento estruturado, para adequacdo de |diretamente na tltima fatura bem como em fungdo
rede local da Regional Recife. de itens ndo executados por mudangas do projeto

em fase de execucdo, natural do regime de
empreitada por preco unitirio e devidamente
consignado através do 2° termo aditivo ao contrato.

Recife Reforma da|Saldo em fung3o de itens ndo executados por
pavimentagdo/sinalizacdo/iluminagéo dos|mudangas do projeto em fase de execugdo,
estacionamentos frontal e posterior, com |natural do regime de empreitada por prego
demoligéo do bloco D. unitario.

Tais ajustes estdo devidamente autuados no
processo n° 19866.000045/2013-55.

Recife Contratacdo de empresa especializada em|Saldo em fun¢8o de itens ndo executados por

engenharia para a execugdo de um mezanino
em estrutura metalica e a construcao de salas
para servigos gerais ¢ depdsitos em dois lotes,
da Regional Recife.

mudangas do projeto em fase de execugdo,
natural do regime de empreitada por preco
unitario.

Tais ajustes estdo devidamente autuados no
processo n° 19866.000020/2013-51.

Rio de Janeiro

Mesa elevadora hidrdulica destinada a
movimentagdo vertical de equipamentos de ti
do centro de dados da Regional Rio de Janeiro.

A instalacdo da mesa elevatoria depende da
constru¢do de uma base em concreto, de
responsabilidade do SERPRO, a qual ndo foi
concluida. O contrato RG 50.716 foi
prorrogado até 28/02/2014.
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Justificativa

Rio de Janeiro

Trés tanques de combustivel (diesel) em
polietileno com capacidade 1.000 litros cada.

Apds varias tentativas de contratagdo (por
pregdo ou por dispensa), as empresas
especializadas ndo se interessaram, em fungéo
de vislumbrarem dificuldades de aprovacdo da
obra junto ao INEA (meio ambiente).

Rio de Janeiro

Contratar a execucdo de base em concreto
armado e plataforma metalica, que sera
instalada na fachada posterior do prédio 2 do
SERPRO - Regional Rio de Janeiro - Horto.

A empresa contratada para a execugdo dessa
obra ndo cumpriu os termos da proposta de
servicos. Nova contratagdo prevista para 2014.

Sao Paulo

Centro de dados em Sdo Paulo com previsdo de
area construida de aproximadamente de 15.000m2,
sendo 2.000m2 de area especifica para producgo.

Falta de liberagdo final dos o6rgdos publicos da
PMSP (alvara de construgdo, Secretaria do Verde
e Meio Ambiente) e CET para o inicio das obras.

Sao Paulo

Contratacdo de empresa especializada para a
execugdo do retrofit, incluindo fornecimento e
instalagdo de equipamentos, dos chillers e
torres de resfriamento do sistema central de
agua gelada da Regional Sao Paulo.

Suspensdo e prorrogagdo da vigéncia do
contrato em fun¢@o dos problemas de fluxo de
caixa do SERPRO.

Sao Paulo

Execucdo de servicos de reforma e revitalizagdo
da entrada e interior do Bloco 3B - Centro de
Dados, situado no prédio da Regional Sao Paulo.

Suspensdo e prorrogagdo da vigéncia do
contrato em funcdo dos problemas de fluxo de
caixa do SERPRO.

Sao Paulo

Fornecimento e instalagio de 2 (dois)
elevadores novos, com a retirada dos antigos.

Atraso pelo fornecedor na montagem do
elevador n.° 01 e demora na liberagdo da
documentacdo legal por parte da PMSP.
Consequentemente houve atraso na
substitui¢do do elevador de n.° 02.

Sao Paulo

Implantagdo do cabeamento estruturado nos
prédios da Regional Sdo Paulo.

Parcela referente a servigos nédo realizados por
modifica¢des, por parte do SERPRO, no
projeto executivo.

Brasilia Sede

Contratacdo de empresa de engenharia
especializada em fornecimento, instalagdo e
atualizacgdo tecnoldgica de elevadores.

Atraso no pagamento pelo SERPRO.

Brasilia Sede

Contratacdo de empresa para elaboragcdo de
estudo de viabilidade técnica e econdmica,
anteprojeto, especificagdes técnicas e projeto
executivo, objetivando a aquisicdo e a
instalacdo de novo sistema de ar-condicionado.

Atraso na aprovacdo pelo SERPRO.

Brasilia Sede

Projeto de instalagdes elétricas, com a
finalidade de modernizar as redes de
distribuicdo de energia elétrica em baixa
tensdo, no edificio Sede do SERPRO em
Brasilia.

Parcela referente a fiscalizacdo futura.

Acdo 4102 — Manutencio de Bens Moveis, Veiculos e Equipamentos (Bens)

Os principais processos de contratagdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as devidas
justificativas para os investimentos de infraestrutura (Bens) s3o apresentadas no quadro seguinte, sob
responsabilidade da Superintendéncia de Gestdo Logistica — SUPGL
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Regional

Objeto

Justificativa

Campo Grande

Aquisigdo de 1(um) fogdo elétrico.

Contratagdo cancelada.

Curitiba Fornecimento e instalacdo de equipamentos de | Contratagdo cancelada devido a problemas no
refrigeragdo, do tipo fan coil. fluxo de caixa.
Fortaleza Aquisicao e instalacdo de um novo grupo motor | Objeto 01 (splits): atraso na finalizagdo dos
gerador de 575 KVA a ser instalado na|servicos, com aplicagdo de penalidade ao
Regional Fortaleza. fornecedor.
Objeto 02  (estabilizador):  prazo  de
fornecimento do estabilizador em jan/2014.
Fortaleza Grupo motor gerador, nobreak ¢ adequacdo|Prazo de execucfio finda somente em 2014.
elétrica. Servigo em execugdo dentro do prazo contratual.
Goiania Fornecimento ¢ instalagio de mobiliario corporativo. | Contratacdo transferida para o exercicio 2014.
S@o Paulo Aquisicdo de cameras de seguranga speed |Problemas de especificagdo técnica durante a
dome, para instalacdo em rede, no circuito de | fase de licitacdo.
CFTV da Regional Sao Paulo.
Teresina Grupo motor gerador, nobreak e adequagdo elétrica. | Fornecimento em atraso.

Ac¢ao 4103 — Manutencao e Adequaciao de Ativos de Informatica, Informacao e Teleprocessamento

(Informatica)

Os principais processos de contratagdes/aquisi¢des em andamento ou em fase de entrega com as justificativas
relacionadas pelas areas demandantes para os investimentos de informatica sdo apresentadas no quadro seguinte:

Software
Area Regional Objeto Justificativas
Demandante

SUPST Belém Aquisicdo de licencas da ferramenta | Conclusdo da contratagdo para
ERWIN DATA MODELER STANDARD | 2014.
EDITION versao 8 ou superior.

SUPOP Brasilia Aquisicao de equipamentos, servidor e Nao houve tempo habil para
software. instalacdo e por isso o empenho nao

foi liquidado em 2013.

SUPST Brasilia Aquisi¢do de licenga de uso perpétuo ¢ | Conclusdo da contratagdo para
suporte nivel Platinum da plataforma|2014.
Liferay Portal Enterprise.

SUPST Brasilia Aquisicdo de licengas da ferramenta | Conclus@o da contratagdo para
ERWIN DATA MODELER STANDARD |2014.
EDITION versdo 8 ou superior.

SUPST Rio de Janeiro Aquisicdo de licengas da ferramenta | Conclusdo da contratacio para
ERWIN DATA MODELER STANDARD | 2014.
EDITION versao 8 ou superior.

COGTI Brasilia Sede Contratacio de servicos de atualizagdo de | A aquisi¢do passou por uma revisao

licengas, manutengdo e suporte técnico a
solucdo de seguranca da informagdo e
gerenciamento de eventos.

e foi transferida para 2014.
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Hardware
Area Regional Objeto Justificativas
Demandante
SUPGS Brasilia Aquisi¢do de solucdo para Sistema|Aquisicdo redimensionada e os
de Visualizagdo Video Wall. quantitativos para 2013 foram
diminuidos.
O restante da aquisi¢do acontecera
em 2014.
COGTI Brasilia Aquisi¢do de dispositivos para |O processo foi iniciado no fim do
infovia. ano ¢ ndo houve tempo habil para
entrega ¢ liquidagdao do pagamento.

COGTI Brasilia Aquisicao de scanners. A aquisi¢do passou por uma revisio
e foi transferida para 2014.

COGTI Recife Aquisi¢ao de 4 (quatro) placas para|O processo foi iniciado no fim do

servidor. ano e ndo houve tempo habil para
entrega ¢ liquidagao do pagamento.

SUPGS Rio de Janeiro Aquisi¢do de solucdo para Sistema | Aquisicio redimensionada e o0s

de Visualizagdo Video Wall. quantitativos para 2013  foram
diminuidos.
O restante da aquisi¢do acontecera
em 2014.
SUPGS Sdo Paulo Aquisigdo de solu¢do para Sistema | Aquisi¢do redimensionada e os
de Visualizagdo Video Wall. quantitativos para 2013 foram
diminuidos.
O restante da aquisi¢do acontecera
em 2014.

COGTI Sao Paulo Aquisi¢do 4 (quatro) discos rigidos. |O processo foi iniciado no fim do
ano e ndo houve tempo habil para
entrega e liquidag¢ao do pagamento.

SUPGS Brasilia Sede Aquisi¢do de solu¢do para Sistema | Aquisicio redimensionada e o0s

de Visualizagdo Video Wall. quantitativos para 2013 foram
diminuidos.
O restante da aquisi¢do acontecera
em 2014.

SUPOP Brasilia Sede Aquisigdo de tablets. O valor ficou menor que o orgado.
Valor a realizar corresponde a
desconto e ndo sera realizado.

COGTI Brasilia Sede Aquisi¢do de 3 (trés) iPads. Aquisi¢do cancelada pelo
demandante.

2.3 Informagoes sobre outros resultados da gestao

2.3.1 Identificacao dos Indicadores Estratégicos
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Nome do indicador UND | Meta Alinhamento
(Objetivo-Dimensao)
1. indice da imagem do SERPRO institucionalizado Qtd 1 Objetivo 1 — Governo e Sociedade
2. Entregas do projeto J31 — Campanha institucional % 100% | Objetivo 1 — Governo e Sociedade
3. Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro Mi]ﬁl%es 50 | Objetivo 2 — Econémico
4. Cobertura de custos na execugdo dos contratos de receita % 100% | Objetivo 2 — Econdmico
5. Dias de esfor¢o ndo remunerado Dia 48 | Objetivo 2 — Econdmico

6.Servicos externos ativos com previsdo de utilizagdo de % 100% | Objetivo 2 — Econdmico
(V] (] -

insumos

7. Nivel de apropriag@o de insumos em relacdo ao previsto % 70% | Objetivo 2 - Econdmico

8. Cumprimento do nivel de servico de disponibilidade % 98% | Objetivo 3 — Processo
zéﬁa\;(r)éugao projetos estruturagdo gestdo arquitetura de % 100% | Objetivo 3 — Processo

10. Entregas dos projetos do OE3 N2 % 100% | Objetivo 3 — Processo

11. Evolugao do processo de elaboracao e validacao do modelo % 100% [ Objetivo 3 — Processo

12. Realizacdo de contratos de receita % 95% | Objetivo 5 — Governo e Sociedade

13. Propostas comerciais com valor acima de R$1 milhdo o 80% | Objetivo 5 — Governo ¢ Sociedade
(V] (] -

aceitas

14. Gestao de contratos automatizada Qtd 15 | Objetivo 5 — Governo e Sociedade

15. Demandas atendidas no prazo % 80% | Objetivo 5 — Governo e Sociedade

16. Projetos inovadores Qtd 6 | Objetivo 7 — Tecnologia

17. Prototipos construidos por linhas de inovagéo Qtd 4 | Objetivo 7 — Tecnologia

Ill i%.géCig/iglc(I)l ologiea capacitagdo  tecnologia/negdcio ¢ Qtd 2 | Objetivo 7 - Tecnologia

19. Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida % 3,50% | Objetivo 7 — Tecnologia

20. Realizagdo das metas dos nos criticos % 100% [ Objetivo 9 — Aprendizado e Crescimento
21. Execugdo da obra do novo centro de dados de Sao Paulo % 100% | Objetivo 9 — Aprendizado e Crescimento

22. Evolugdo da expansao do centro de dados do Rio de Janeiro % 100% [Objetivo 9 — Aprendizado e Crescimento

23. Institui¢ao da Grade Basica % 100% [Objetivo 9 — Aprendizado e Crescimento

24. Projeto piloto sensibilizacdo gerentes e empregados % 100% | Objetivo 9 — Aprendizado ¢ Crescimento

instituido
25. Aderéncia ao plano de contratagdes % 70% | Objetivo 9 — Aprendizado e Crescimento
26. Entregas do projeto J67 — QVT % 100% | Objetivo 9 — Aprendizado e Crescimento

27.Conformidade nos processos definidos como prioritarios % 80% | Objetivo X — Processo
(V] (] -

2013
28. Realizagdo do no critico OEX N1 % 100% | Objetivo X — Processo
12)9GP1§utomatlzau;ao de processos PSDS (PRADA), PGOP e % 80% | Objetivo X — Processo
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2.3.1.2 Analise do Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Nesta secdo ¢ apresentado o desempenho dos 29 (vinte e nove) indicadores estratégicos do SERPRO.
Aborda a utilidade ou finalidade do indicador, o tipo, a formula de célculo, o método de aferi¢do, a area
responsavel pela medi¢do, a meta e o respectivo resultado alcangado no exercicio de 2013 e a série historica
dos indicadores.

1. indice da imagem do SERPRO institucionalizado

a) Utilidade / finalidade: Garantir a implantagdo do indice da imagem do SERPRO de forma institucional.
b) Tipo: Efetividade.

¢) Férmula de calculo: Quantidade de medigdo da imagem no periodo.

d) Método de afericao: Sera informado a partir da quantidade de medigdes da imagem do SERPRO.

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Coordenagdo Estratégica de Comunicagio Social - CECOM
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 1 / 1 — dentro da meta

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série histérica:

Ano Desempenho
2013 1

2. Entregas do projeto J31 — Campanha institucional
a) Utilidade / finalidade: Aferir a realizacdo das entregas do projeto estratégico J.31.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: ICI = ((E1 x 1,15) + (E2 x 1,2) + (E3 x 1,1) + (E4 x 1,1) + (E5 x 1,05) + (E6 x 1,1)
+(E7x 1,15) + (E8 x 1,1) + (E9 x 1,05)) x 10
Onde:

ICM - Indice Campanha Institucional

E1l - Entrega 1, Diagnostico de Imagem, dividida em E1.1 (valor referéncia) = 0,5 ¢ E1.2 (2° mediggo)
=0,5.

E2 - Entrega 2, Participacdo em eventos promovidos pelos clientes do SERPRO, dividida em E1.1;
E1.2; E1.3 e E1.4, cada um vale 0,25.

E3 - Entrega 3, Material Institucional, dividida em E3.1 (elaboragdo) = 0,5 ¢ E3.2 (fornecimento) =
0,5.

E4 - Entrega 4, Encontro com Parlamentares no Centro de Dados do SERPRO (0,5 Deputados e 0,5
Senadores) = 1.

ES - Entrega 5, Mapeamento das midias = 1.

E6 - Entrega 6, Ciclo de Capacitagdo em Comunicacdo Publica, dividido em E6.1 (1° Ciclo) = 0,25;
E6.2 (2° Ciclo) = 0,25; E6.3 (3° Ciclo) = 0,25 ¢ E6.4 (4° Ciclo) = 0,25.

E7 - Entrega 7, Video Institucional do SERPRO, dividido em E7.1 (Producdo) = 0,5 ¢ E7.2
(Veiculagdo) = 0,5.

E8 - Entrega 8, Semindrio SERPRO de Tecnologia, dividido em E8.1 (Seminario p/ jornalistas da
EBC) =0,3 e E8.2 (Seminario p/ Jornal de grande circulagao) = 0,7

E9 - Entrega 9, Contetido Relacionado ao Atendimento aos Clientes = 1
d) Método de afericio: Dados coletados do cronograma do projeto (base OpenProj). Procedimento de coleta:
verificagdo das realiza¢des do periodo.
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e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Coordenagdo Estratégica De Comunicagio Social - CECOM
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 97% - Nao atingiu a meta.
g) Interpretaciao: Quanto maior melhor
h) Disfun¢des estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O resultado do indicador foi
impactado pela limitacdo orcamentaria da empresa, imposta pelo contingenciamento federal, o que so
possibilitou a participacdo em 3 de 4 eventos previstos para a divulgacdo da imagem institucional da empresa
em eventos promovidos pelos clientes.
i) Principais medidas implementadas: Foram realizadas durante o ano reunides de controle para mitigagdo
dos riscos inerentes ao nao atingimento da meta.
j) Série histoérica:

‘ Ano ‘ Desempenho ‘

| 2013 | 97% |

3. Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro
a) Utilidade / finalidade: Demonstrar o resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro no exercicio,
sem o computo de ajustes e provisdes nao decorrentes das atividades operacionais da Empresa no Exercicio.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: RE = LB - DO
Onde:
RE = Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro
LB = Lucro bruto
DO= Despesas operacionais (antes do langamento de ajustes e provisdes ndo decorrentes das
atividades operacionais da Empresa no Exercicio)
d) Método de aferi¢io: Consulta ao Demonstrativo do Resultado (DRE) que ¢ apurado mensalmente.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Gestio Financeira — SUPGF.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 50 milhdes / -18,83 milhdes - Nao atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O desempenho desse indicador foi
afetado diretamente por eventos extraordindrios apurados no decorrer do exercicio. Dentre esses, cita-se:
contingenciamento orgamentario federal, o qual resultou na realizacdo dos contratos de receita em niveis
abaixo do previsto; acdes judiciais liquidadas; e apropriagdo de créditos junto ao SERPRO. Caso ndo
houvesse a incidéncia desses dois ultimos eventos o resultado teria excedido a meta e alcangado um montante
de RS 153,5 milhoes.
i) Principais medidas implementadas: Além das reunides de controle para mitigacdo dos riscos inerentes ao
indicador, destaca-se a atividade da Coordenagdo de Cobranga de Débitos junto aos clientes.
j) Série historica:

Ano Desempenho
2011 - 52,41
2012 101,87
2013 -18,83

4. Cobertura de custos na execucao dos contratos de receita

a) Utilidade / finalidade: Aferir se os custos dos contratos estdo cobertos pela receita operacional liquida
obtida na execug¢ao dos contratos de receita.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: [(Somatério da receita operacional liquida / Somatdério dos custos dos
contratos)*100].

34



?rocesssuernn;;:quSeI;ﬂ‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

d) Método de aferi¢ao: Coleta de informacdes dos Relatorios de Custos Rentabilidade por Cliente Contratos
¢ Unidade de Relacionamento com o Cliente (URC) dos Relatorios Gerenciais do Sistema de Custos
Empresariais.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢ao: Superintendéncia de Desempenho e Controle — SUPDC.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 98,78% - Nao atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior melhor.

h) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O contingenciamento de recursos
federais, impactou nas demandas dos clientes, fazendo com que as realiza¢des de contratos ficassem aquém do
previsto, isso contribuiu para o ndo atingimento da meta.

i) Principais medidas implementadas: Reunides de controle para mitigacdo dos riscos e defini¢do de agdes
em relacdo ao aumento de faturamento e redugdo de gastos.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2011 85,52%
2012 100,10%
2013 98,78%

5. Dias de esfor¢o nio remunerado’

a) Utilidade / finalidade: Aferir a reducdo do prazo anual médio de recebimento de faturas.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo:[(Saldo Inicial de Contas a Receber + Saldo Final de Contas a Receber / 2) — Parcela
RFB em Avaliagao de Direito na CGU] / (Total da Receita / Quantidade de dias no periodo avaliado).

d) Método de aferi¢ao: Controle setorial, por meio do acompanhamento do relatério extrato mensal SERPRO
— Receita — Sistema Siareweb.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢io: Superintendéncia de Gestdo Financeira - SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 48 dias / 40,34 dias — Meta superada.

g) Interpretacio: Quanto menor melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2011 85,26
2012 72,88
2013 40,34

6.Servicos externos ativos com previsao de utilizacido de insumos
a) Utilidade / finalidade: Aferir o percentual de servigos externos ativos com mapas de consumo elaborados e
precificados (previsdo de utilizagdo de insumos) para atender o planejamento da produgéo.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: [(SEPI/ CSEA) x 100]
Onde:
SEPI — Total de codigos de servigos externos ativos com previsao de insumos
CSEA — Total de codigos de servigos externos ativos
d) Método de afericao: Coleta das informagdes efetuadas a partir do Sistema de Gestdo Comercial
(SIGECOM) e InfoSERPRO (mddulo Adare).
e) Area responsavel pelo calculo ou medigdo: Superintendéncia de Desempenho e Controle — SUPDC.

' Indicador revisto em relagdo a 2012. Retirou-se da formula a parcela correspondente a Receita Federal que se

encontra em avaliagdo de direito na CGU.
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f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 55,09% - Meta ndo atingida.
g) Interpretagdo: Quanto maior melhor.
h) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Dentre os fatores que contribuiram
para o ndo atingimento, destaca-se os seguintes:

« O atual processo de gestdo dos codigos de servico dificultou a manutengdo do cadastro.

»  Grande volume de dados a ser atualizado.

- Impossibilidade de priorizacdo da atividade de atualizagdo do cadastro em algumas unidades.
i) Principais medidas implementadas: Foram realizadas reunides de alinhamento com todas as Unidades de
Relacionamento com os Clientes (URCs), com a participagdo da Coordenacdo de Relacionamento com os
Clientes (CORCL), e apresentado o relatoério com a posigao individualizada de cada URC, indicando as
providéncias para promocao de ajustes necessarios a serem implantadas. Realizou-se ainda, um trabalho para
revisao dos codigos dos servigos sem previsao de utilizagdo de insumos.
j) Série historica:

Ano Desempenho
2011 40%
2012 44%
2013 55,09%

7. Nivel de apropriaciao de insumos em relagfo ao previsto
a) Utilidade / finalidade: Aferir o nivel de apropriagdo de insumos em relagdo ao previsto.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: [(SEAA / CSEA) x 100]
Onde:
SEAA — Total de codigos de servigos externos ativos com apropriagdo adequada.
CSEA — Total de codigos de servigos externos ativos.
d) Método de afericao: Coleta dos dados sdo obtidos através da ferramenta DW Financeiro que obtém os
dados primarios no Sistema de Gestdo de Contratos (SIGECOM) e InfoSERPRO/Adare.
e) Area responsavel pelo calculo ou medic¢do: Superintendéncia de Desempenho e Controle — SUPDC.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 70% / 22,10% - Nao atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Entre os fatores que contribuiram
para o ndo atingimento, destaca-se os seguintes:
» Desalinhamento entre o processo de gestdo das UPS e das URC;
« Dificuldade na determinag¢do dos volumes dos insumos;
« Nao elaboracdo das previsdes objeto do indicador servigos externos ativos com previsao de utilizagdo
de insumos.
i) Principais medidas implementadas: Foram tomadas agdes que passam pela revisdo dos processos de
determinagdo dos volumes previstos e gestdo da apropriacdo, com o objetivo de buscar o atingimento da meta
deste indicador.
j) Série historica:

Ano Desempenho
2012 18%
2013 22,10%
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8. Cumprimento do nivel de servico de disponibilidade

a) Utilidade / finalidade: Apresentar a evolugdo da disponibilidade dos servigos contratados pelos clientes e
disponibilizados pelo SERPRO.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(3 Qtde de NS cumpridos no periodo / )’ Qtde NS contratados no periodo) x 100]

d) Método de afericdo: Dados coletados e tratados dos relatorios de prestacdes de contas emitidos pela
Superintendéncia de Gestdo de Servigos (SUPGS) e validados pelas Unidades de Relacionamento com os
Clientes (URC).

e) Area responsavel pelo calculo ou medicio: Superintendéncia de Gestdo de Servigos - SUPGS

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 98% / 97,51% - Nao atingiu a meta.

g) Interpretaciio: Quanto Maior melhor.

h) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Instabilidade do ambiente de alguns
servigos, causadas por elevacdo inesperada do consumo de recursos dos servidores de aplicagdo, de banco de
dados. Problema na execugdo de rotina salnew2013.sh. Atraso na carga batch do SIAFI Operacional (GRU
Gestdo). Dificuldade para emitir DARF da divida. Indisponibilidade no COMPROT e SUCOSERV. E por
ultimo, incidentes no NOVOEX.

i) Principais medidas implementadas: Foram implantadas a¢des de tratamento dos registros de problemas
(RDP) criticos, conforme projeto “J68 tratamento dos RDPs”. Permitiram melhorar o indicador em relagdo ao
mesmo més de 2012, sazonalmente caracteristico por alta demanda e concorréncia de servicos de
encerramento de exercicio.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2012 96,17
2013 97,51

9. Evolucao projetos estruturacio gestao arquitetura de software
a) Utilidade / finalidade: Acompanhar a evolugdo dos projetos “Estruturacdo de Gestdo de Arquitetura de
Software” e “Sistematizacdo do Atendimento de Demandas Fora do Padrao”.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: Somatorio dos percentuais das entregas D1 a D9.
Considerou-se que cada entrega realizada (com termo de aceite), listada a seguir, tem o mesmo peso e,
portanto, equivale a 11,11% do total.

Considerar:

D1 Diretrizes para Gestdo de Tecnologia de Desenvolvimento

D2 Tecnologias de Apoio ao Desenvolvimento Estruturantes Definidas

D3 Gestores de Tecnologia Designados

D4 Modelo de Governanga de Gestdo de Tecnologia do Desenvolvimento

D5 Estratégia de Internalizagdo de novas Tecnologias de Solugdo junto a DIOPE

D6 Arquitetura Empresarial DIDES

D7 Modelo de Governanga com piloto Implantado

D8 Critérios para tratamento de demandas fora do padrao estabelecidos € negociados com

os clientes (Sistematica elaborada);

D9 Roteiros para internalizar na Empresa (Sistematica implantada);
d) Método de afericdo: Consulta aos dados dos projetos na ferramenta Controle, acompanhamento e
Avaliagdo de Resultado (e-Car) e o Termo de Aceite, referente a entrega, com o 'de acordo' do gestor da meta
ou do objetivo.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Suporte 4 Tecnologia — SUPST.
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f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 77% - Nao atingiu a meta.

g) Interpretagdo: Quanto maior melhor.

h) Disfun¢des estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O Indicador nio atingiu a meta
planejada, pois o projeto “J47-Melhorias na internalizagdo e sustentagdo de tecnologias de desenvolvimento”
nao conseguiu concluir duas entregas previstas no planejamento. A entrega “Estratégia de Internalizacdo de
novas Tecnologias de Solugdo junto a Diretoria Operacional (DIOPE)” ndo foi concluida por dificuldade de
definir estratégias de descarte de tecnologias em aplicagdes em produgdo, que necessitam de tratamento junto
aos clientes. A entrega “Modelo de Governanga com piloto Implantado™ ndo foi concluida pois apods aplicagdo
do modelo de governanga houve sugestoes de ajustes, que estdo sendo trabalhadas.

i) Principais medidas implementadas: Reunides de controle para mitigagdo dos riscos.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2013 77%

10. Entregas dos projetos do OE3 N2
a) Utilidade / finalidade: Avaliar e acompanhar a evolugdo das entregas dos produtos dos projetos vinculados
ao OE3 N2 — dificuldade de atender aos Niveis de Servigo Contratado.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: Somatério dos percentuais das entregas relativas aos projetos J41, J42 e J43, ciclo
estratégico 2013.
Considerar:
D1. J41 — conformidade dos processos corporativos realizado (20%)
D2. J41 — a¢des de aquisi¢oes executadas (30%) - um ter¢o conclusa
D3. J41 - adequagao da infraestrutura realizada (30%) - um quarto conclusa
D4. J41 — validagdo da infraestrutura de alta disponibilidade (10%)
D5. J 41 — agdes de recursos humanos executadas (10%)
D6. J42 — Sistematica do gerenciamento integrado dos eventos de monitoracao
D7. J42 — Modelo de monitoracédo para aplicacdo de software
DS. J42 — Sistematica para levantamento de topologia (substitui resultado O3 N1 J46, sistematica de
gestdo do conhecimento sobre integragdo de solugdes implantada.
D9 J42 — Sistematica testada para 2 servicos e mapas de integracao criados
D10 J43 - Elaborar aprovar o planejamento do projeto até 28 de fevereiro
D11 J43 - Definir o modelo de relacionamento da SUPST com a URC e com SUPDE (para os testes
de RNF) até 29/05
D12 J43 — Definir o modelo de relacionamento da SUPST com a DIOPE (para os testes de Requisitos
Nao- Funcionais RNF) até 28/06
D13 J43 - Identificacdo dos custos para realizacao de cada teste de RNF e envio para aprovacao da
SUPDC até 30/07
D14 J43 — Processos PSDS, PNS e PSGIS alterados até 30/08
d) Método de afericio: Consulta aos dados dos projetos na ferramenta Controle, Acompanhamento e
Avaliagdo de Resultados (e-Car) e o Termo de Aceite.
e) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Superintendéncia de Relacionamento com Clientes Especiais
(SUNCE).
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 55,25% - Meta ndo atingida.
g) Interpretacdo: Quanto maior melhor.
h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: As principais causas foram:
problemas de fluxo de caixa e dificuldade de alocagdo de recursos.
i) Principais medidas implementadas: Foram empreendidas a¢des corretivas como a designacdo de Grupo de
Trabalho, criagdo de Projeto Piloto de testes e replanejamento de atividades interdependentes.
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j) Série historica:

Ano Desempenho
2013 55,25%

11. Evolucio do processo de elaboragao e validacao do modelo
a) Utilidade / finalidade: Aferir a evolucdo da elaboragao e validagdao do modelo de aferi¢do de resiliéncia.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(Somatdrio das entregas realizadas do modelo de resiliéncia / total de entregas
planejadas do modelo de resiliéncia) x 100].

d) Método de afericio: Consulta das entregas do projeto registradas na ferramenta Controle,
Acompanhamento ¢ Avaliagdo de Resultados (eCar).

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: Coordenacio Geral de Gestdo da Seguranga da Informacdo —
COGSI.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 60% - Nao atingiu a meta.

g) Interpretacdo: Quanto maior melhor.

h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Atraso no cronograma do projeto
em razdo de problemas com o fluxo de caixa que culminou na paralisacdo de contrato com fornecedor que
apoiaria a defini¢do e implanta¢do do modelo de resiliéncia.

i) Principais medidas implementadas: As medidas capazes de apoiar no desempenho do indicador ficaram
restringidas as reunides de controle do planejamento estratégico.

j) Série histérica:

Ano Desempenho
2013 60%

12. Realizacio de contratos de receita

a) Utilidade / finalidade: Acompanhar a capacidade de realizacdo dos contratos de receita, por meio da
entrega de servigos pelo SERPRO.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de calculo: [(Faturamento Realizado Acumulado / Faturamento Previsto até o més de apuragdo
no Ano) x 100].

d) Método de aferi¢io: Consulta e coleta de dados fornecidas pelo sistema DW Financeiro.

e) Area responsavel pelo cilculo ou medigio: Coordenagio de Relacionamento com Clientes - CORCL.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 95% / 86,42% - Nao atingiu a meta.

g) Interpretaciao: Quanto maior melhor.

h) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Contribuiram para o ndo
atingimento da meta o cenario de contingenciamento orcamentario imposto pelo Governo Federal aos clientes,
o represamento de demandas pelos clientes, bem como os atrasos em determinadas entregas aos clientes.

i) Principais medidas implementadas: Reunides periodicas de controle para mitigacdo dos riscos e defini¢do
de acdes pontuais.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2011 92,81%
2012 99,13%
2013 86,42%
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13. Propostas comerciais com valor acima de R$1 milhdo aceitas

a) Utilidade / finalidade: Evidenciar o percentual de propostas comerciais que tém a concordancia do cliente e
que resultam na efetivagdo da contratagdo do SERPRO.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de calculo: [(somatorio de propostas comerciais que resultem em contratagdo / total de propostas
comerciais apresentadas aos clientes) x 100]

d) Método de afericio: Consulta aos dados fornecidos em planilha pelas Unidades de relacionamento com os
Clientes — URC:s.

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Coordenacio de Relacionamento com Clientes - CORCL.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 80% / 56,70% - Nao atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior melhor.

h) Disfunc¢oes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O nao atingimento da meta se deve
aos seguintes fatos:

« A validade de uma proposta comercial ¢ de 60 dias da data da sua apresentagdo. Desta forma, ainda
ha um conjunto de propostas comerciais apresentadas em 2013, que estdo com seu prazo de validade
ndo vencido, mas que foram computadas na apuragdo do indicador.

« O volume de propostas apresentadas esta sendo maior que a expectativa inicial e envolvem eventuais
clientes novos, ndo somente aqueles que ja estavam na carteira de clientes do SERPRO.

- Ha ainda, por parte de varios orgdos, a pratica de solicitar ao SERPRO Propostas Comerciais apenas
como forma de pesquisa de preco.

i) Principais medidas implementadas: Foram implantadas dentre outras entregas: nova norma de contratos
de receita e a atualizagdo do Subprocesso Gerir Contratos; implantada sistematica de avaliagdo de proposta
comerciais.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2013 56,70%

14. Gestio de contratos automatizada
a) Utilidade / finalidade: Medir o percentual de lacunas de automatizacdo da gestdo de contratos sanadas.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: [(Quantidade de lacunas tratadas / pela quantidade total de lacunas identificadas) X
100]
d) Método de aferi¢do: Coleta das informagdes (identificagdo de lacunas n3o automatizadas) junto aos
sistemas de apoio a gestdo de contratos das URCs
e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: Coordenagdo de Relacionamento com Clientes - CORCL.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 15% / 0 — Nao atingiu a meta.
g) Interpretaciio: Quanto maior melhor.
h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: A ferramenta Sistema de
Faturamento (SISFAT), indicada para automatizar as lacunas identificadas na prestacdo de contas, depende de
prévia negociagdo com seus clientes, além de possiveis customizacdes, cujas agdes estdo previstas no projeto
J61 para 2014.
i) Principais medidas implementadas: A ferramenta Sistema de Faturamento (SISFAT) foi indicada como
corporativa para as URCs e estas ficaram de avaliar o seu uso junto a cada um de seus clientes. Eventuais
necessidades de ajustes seriam tratadas para tornar a ferramenta corporativa.
j) Série histoérica:

‘ Ano ‘ Desempenho ‘

| 2013 | 0 |
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15. Demandas atendidas no prazo
a) Utilidade / finalidade: Avaliar se as demandas abertas pelos clientes do SERPRO estdo sendo entregues
nos prazos previamente pactuados.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Férmula de calculo: [(QDP / QTD) X 100].
Onde:
QDP = Quantidade de Demandas entregues no prazo no periodo avaliado.
QTD = Quantidade de Demandas entregues no periodo avaliado.
O evento de entrega da demanda € caracterizado pela sua disponibilizagdo para homologagdo por
parte do cliente.
d) Método de aferi¢ao: Os dados sdo extraidos da ferramenta de gestdo de Demanda utilizada por cada
Unidade de Relacionamento com os Clientes (URC) no atendimento de seus clientes.
e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢io: Coordenacio de Relacionamento com Clientes - CORCL.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 80% / 82,57% - Superou a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Série historica:

Ano Desempenho
2013 82,57%

16. Projetos inovadores
a) Utilidade / finalidade: Mensurar a quantidade de projetos caracterizados como inovadores no portfolio de
projetos do SERPRO.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de calculo: Somatorio das quantidades de projetos inovadores.

d) Método de aferi¢do: Consulta e selecdo dos projetos que possuem o atributo “projeto inovador” na
ferramenta de Controle, Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados (e-Car).

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Coordenagdo Escritorio Estratégico de Projetos - COEEP

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 6 / 15 — Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2013 15

17. Prototipos construidos por linhas de inovacio

a) Utilidade / finalidade: Monitorar o quantitativo de prototipos construidos, por linhas de inovacgao definidas
(mapas, mobilidade, plataforma como servi¢o e mineracao de dados).

b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de calculo: Somatorio de quantidade de prototipos entregues, por linha de inovagao.

d) Método de aferi¢do: Os dados coletados na Coordenacdo Estratégica de Tecnologia (CETEC) e
consolidados.

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Coordenagio Estratégica de Tecnologia — CETEC.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 4 / 4 — Atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2013 4

41



?rocesssuernn;;:quSeI;ﬂ‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

18. Ciclo de capacitacio tecnologia/negdcio e negdcio/tecnologia
a) Utilidade / finalidade: Monitorar o quantitativo de capacitacdo com o objetivo de alinhar os esforcos e
conhecimento de tecnologia para negocio e negdcio para tecnologia.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: Quantidade de eventos realizados de capacitacdo tecnologia-negdcio e negocio-
tecnologia.
d) Método de afericdo: Os dados coletados na Coordenagdo Estratégica de Tecnologia (CETEC), junto aos
responsaveis pela formatagéo dos treinamentos.
€) Area responsavel pelo calculo ou medi¢ao: Coordenagdo Estratégica de Tecnologia — CETEC.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 2 / 2 — Atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Série historica:
‘ Ano ‘ Desempenho ‘

| 2013 | 2 |

19. Dispéndios em atividades inovativas/receita liquida
a) Utilidade / finalidade: Indicar o percentual de dispéndios em atividades destinadas a inovagdo em relagdo a
Receita Liquida do SERPRO.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Férmula de calculo: PDAI = [( VDAI/ RLAA ) x 100]

Onde:

PDAI = Percentual de Dispéndios em Atividades Inovativas (em %).

VDAI = Valor Dispendido em Atividades Inovativas (em R$).

RLAA = Receita Liquida Acumulada no Ano (em R$).
d) Método de afericio: Identificar nos sistemas HISAQ, SISGAD e SIAFI os valores de dispendidos com
atividades inovativas e de posse da receita liquida do SERPRO acumulada coletada junto ao balango da
empresa, procede-se com o calculo do indicador.
€) Area responsavel pelo calculo ou medi¢ao: Superintendéncia de Desempenho e Controle — SUPDC
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 3,5% / 1,25% - Nao atingiu a meta.
g) Interpretaciio: Quanto maior melhor.
h) Disfungées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Problemas no fluxo de caixa
inviabilizaram as a¢des no sentido de alavancar o investimento financeiro necessario para o atingimento da
meta. A prioridade voltou-se para as despesas correntes, crescimento vegetativo e demais gastos com menor
grau de incerteza.
i) Principais medidas implementadas: As medidas capazes de apoiar no desempenho do indicador ficaram
restringidas as reunides periodicas de controle do planejamento estratégico.
j) Série historica:

Ano Desempenho
2011 2,30%
2012 2,92%
2013 1,25%

20. Realizacao das metas dos nés criticos

a) Utilidade / finalidade: Medir o cumprimento das metas dos nos criticos do OE9 — Prover as condigdes para
o desenvolvimento sustentavel, de responsabilidade da Diretoria Administrativa — DIRAD.

b) Tipo: Eficécia.

¢) Formula de calculo: [(A_ OE9 NI + A OE9 N2+ A OE9 N3+ A OE9 N4+ A OE9 N5)/5]x 100
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Onde:
A OE9 NI =0, se meta ndo atingida; 0,5 meta parcialmente atingida; 1, se meta atingida.
A _OE9 N2 = =0, se meta ndo atingida; 0,5 meta parcialmente atingida; 1, se meta atingida.

A _OE9 N3 =0, se meta ndo atingida; 0,5 meta parcialmente atingida; 1, se meta atingida.
A OE9 N4 =0, se meta ndo atingida; 0,5 meta parcialmente atingida; 1, se meta atingida.
A _OE9 NS5 =0, se meta ndo atingida; 0,5 meta parcialmente atingida; 1, se meta atingida.
d) Método de afericdo: Consulta e consolidagdo das informagdes junto a ferramenta de Controle,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados (eCar).
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Assessoria da Diretoria de Administragdo - DIRAD.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 90% - Nao atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Principais fatores foram as
dificuldades na obtencdo do alvara junto aos 6rgdos competentes do Municipio de Sdo Paulo e problemas no
fluxo de caixa.
i) Principais medidas implementadas: O resultado foi influenciado principalmente por fatores externos.
j) Série historica:

Ano Desempenho
2013 90%

21. Execucio da obra do novo centro de dados de Sao Paulo

a) Utilidade / finalidade: Avaliar periodicamente a quantidade das atividades concluidas, em relag@o ao total
das atividades previstas para o projeto.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Foérmula de calculo: [(total de atividades concluidas x 100)/(total de atividades previstas para 2013)]

d) Método de aferi¢do: Consulta ao cronograma disponivel na ferramenta de gestdo de projetos Controle,
Acompanhamento ¢ Avaliagdo de Resultados (eCar).

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Gestio e Logistica — SUPGL.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 34% - Néo atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior melhor.

h) Disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O resultado foi influenciado por
fatores externos relacionados a dificuldades de obtengdo de licengas junto as secretarias do municipio de Sao
Paulo, além de problemas no fluxo de caixa.

i) Principais medidas implementadas: Acdes junto a Prefeitura de Sdo Paulo no sentido obter o alvard de
construgao.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2013 34%

22. Evolucio da expansio do centro de dados do Rio de Janeiro

a) Utilidade / finalidade: Avaliar periodicamente a quantidade das atividades concluidas, em relagdo ao total
das atividades previstas para o projeto.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(total de atividades concluidas x 100) / (total de atividades previstas para 2013)].

d) Método de afericdo: Consulta ao cronograma disponivel na ferramenta de gestdo de projetos Controle,
Acompanhamento ¢ Avaliagdo de Resultados (eCar).

e) Area responsavel pelo calculo ou medic¢do: Superintendéncia de Gestdo e Logistica — SUPGL.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 72% - Néo atingiu a meta.
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g) Interpretacio: Quanto maior melhor.

h) Disfung¢bes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Problemas no fluxo de caixa
impactaram na execugao das obras.

i) Principais medidas implementadas: As medidas capazes de apoiar no desempenho do indicador ficou
restringida as reunides de controle do planejamento estratégico.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2013 72%

23. Instituicdo da Grade Basica
a) Utilidade / finalidade: Medir a evolugdo da construgdo da grade basica por fungdo gerencial
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: [(quantidade de etapas realizadas etapa / quantidade total de etapas planejada) x 100].
Onde:
Etapal — Definir empresas para realizar “benchmarking”.
Etapa2 — Realizar “benchmarking”.
Etapa3 — Consolidar e analisar as informagdes obtidas por meio do “benchmarking”.
Etapa4- Elaborar a proposta de projeto da grade bésica por fungdo até o nivel de departamento.
Etapa5 - Definir quais sdo as fungdes que serdo abrangidas por fungdo gerencial.
Etapa6 — Identificar as areas que fornecerdo os contetidos que compordo a grade basica por fungio
gerencial.
Etapa7 — Definir com as areas os conteudos que compordo a grade basica por fungdo gerencial.
Etapa8 — Construir a proposta de grade basica por fungao gerencial.
Etapa9 — Apresentar a proposta a Coordenadora da UNISERPRO.
EtapalO — Apresentar a proposta a Diretoria para validagao.
Etapall - Validar a proposta.
Etapal2 — Elaborar documentagio necessaria para instituicdo da grade basica por fungdo gerencial.
Etapal3 — Obter da Diretoria aprovacdo da documentagdo que instituira a grade basica por fungio
gerencial.
Etapal4 — Publicar a documentagao organizacional instituindo a grade basica por fungdo gerencial.
d) Método de afericio: Consulta e consolidagdo da fonte de dados junto ao cronograma do projeto na
ferramenta de gestdo de projetos.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Universidade Corporativa do SERPRO — UNISE.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 100% - Atingiu a meta.
g) Interpretaciio: Quanto maior melhor.
h) Série historica:

Ano Desempenho
2013 100%

24. Projeto piloto sensibilizacdo gerentes e empregados instituido

a) Utilidade / finalidade: Medir a evolugdo para garantir a estruturagdo do projeto-piloto.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(quantidade de etapas realizadas etapa / quantidade total de etapas planejada) x 100].
Onde:
Etapal — Reunides com solicitantes da demanda para entendimento da mesma
Etapa2 - Reunido com o coordenador da CORCL para alinhamento com os projetos vinculados ao
OESOES
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Etapa3 - Reunido por audio com Esat/SUPGS para identificagdo dos servicos com maior recorréncia
de indisponibilidade
Etapa4 - Oficina para defini¢ao do foco de atuacao do projeto
Etapa5 - Reunido para orientacao estratégica do projeto-piloto com SUNAC e SUPOP
Etapa6 - Reunido com representantes SUNAC e SUPOP para alinhamento de entendimento do
projeto-piloto
Etapa7 - Definicao do Grupo de Trabalho
Etapa8 - Definicao das Ac¢des Educacionais
Etapa9 - Defini¢@o dos recursos educacionais necessarios
Etapal0- Validacao do Portfolio de agdes educacionais
Etapall - Plenéria de abertura do projeto-piloto
d) Método de afericdo: Consulta ao cronograma do projeto - Procedimento de coleta: verificagdo das
realizagoes do periodo.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Universidade Corporativa do SERPRO - UNISE
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 100% - Atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Série historica:

Ano Desempenho
2013 100%

25. Aderéncia ao plano de contratagoes

a) Utilidade / finalidade: Medir o percentual fisico de contratagdes aderentes ao Plano de Contratagdes

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(Quantidade de itens efetivamente contratados, que constam do Plano de
Contratagdes / Quantidade de itens contratados, independente se constam ou nao do Plano de Contratagdes) x
100].

d) Método de afericdo: Informagdes consolidadas com base no relatdrio parametrizado do BI-HisAq e
Controle Setorial da Superintendéncia de Aquisi¢coes (SUPGA). Essas informagdes sdo comparadas com o
controle de contratagdes concluidas monitoradas pelo plano de contratagdes do SERPRO.

e) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Superintendéncia de Aquisi¢des - SUPGA.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 70% / 100% - Superou a meta.

g) Interpretaciio: Quanto maior melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2013 100%

26. Entregas do projeto J67 — QVT
a) Utilidade / finalidade: Medir o percentual de entregas realizadas para a conclusdo do projeto.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Férmula de calculo: [(Quantidades entregues / Total de quantidades previstas) x 100].
Considera-se:
Entrega 1 Plano de Agdo =20%
Entrega 2 Diagndstico = 20%
Entrega 3 Politica de QVT =20%
Entrega 4 Programa de QVT = 40%
d) Método de aferi¢io: Acompanhamento realizado conforme entregas registradas no relatorio de produgéo.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigdo: Superintendéncia de Gestdo de Pessoa - SUPGP
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 100% - Superou a meta.
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g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Série historica:

Ano Desempenho
2013 100%

27.Conformidade nos processos definidos como prioritarios 2013
a) Utilidade / finalidade: Medir a conformidade nos processos definidos como prioritarios para 2013 do
“OEX — Promover a qualificacdo dos processos de gestdo”.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: [( A PGOP + A PSGIS + A PNS+ A PAQ+A PGPS )/5]x100

Onde:

A _PGOP =0, se ndo obteve conformidade; 1, se obteve conformidade;

A _PSGIS = 0, se ndo obteve conformidade; 1, se obteve conformidade;

A PNS =0, se ndo obteve conformidade; 1, se obteve conformidade;

A PAQ =0, se ndo obteve conformidade; 1, se obteve conformidade;

A PGPS =0, se ndo obteve conformidade; 1, se obteve conformidade;
d) Método de afericao: Consulta a ferramenta Controle, Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados (e-
Car), Monitoramento, parecer sobre entregas do projeto “J49 — Revisdo e institucionalizagdo do modelo de
governanga de processos.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Sistemas Corporativos — SUPSC.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 80% / 80% - Atingiu a meta.
g) Interpretacdo: quanto maior melhor.
j) Série histoérica:
Ano Desempenho
2013 80%

28. Realizacio do né critico OEX N1
a) Utilidade / finalidade: Medir o cumprimento das entregas do no6 critico N1.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: [A+B +C+D+E+F+G)/7]x 100
Onde:
A ¢ 1 para modelo de governanga por processo revisado, 0 caso contrario.
B ¢ 1 para prioridade dos processos para 2013, 0 caso contrario.
C ¢ 1 para o modelo executado para o processo PGOP, 0 caso contrario.
D ¢ 1 para o modelo executado para o processo PGPS, 0 caso contrario.
E ¢ 1 para o modelo executado para o processo PAQ, 0 caso contrario.
F ¢ 1 para o modelo executado para o processo PNS, 0 caso contrario.
G ¢é 1 para o modelo executado para o processo PSGIS, 0 caso contrario.
d) Método de afericiao: Extracdo dos dados a partir das consultas e consolidagdo junto aos sistemas: eCAR,
Oryx, Sitio do EGOP, SINOR.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Sistemas Corporativos — SUPSC.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 70% - Nao atingiu a meta.
g) Interpretaciio: Quanto maior melhor.
h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: As principais causas que
impactaram nos resultados foram: dificuldades de realizar entregas dependentes de procedimentos de aquisi¢ao
devido a problemas de fluxo de caixa e alocagdo de recursos.
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i) Principais medidas implementadas: Ciclo de monitoramento, reunides de controle para mitigacdo dos
riscos ¢ definigdo de agdes para apoiar o desempenho dos projetos selecionados para atender o plano
estratégico.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2013 100%

29. Automatizacio de processos PSDS (PRADA), PGOP e PGPS
a) Utilidade / finalidade: Medir a evolugdo dos projetos de automatizacdo dos processos definidos no objetivo
estratégico OEX, no critico OEX N2.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Férmula de calculo: Somatorio dos percentuais das entregas D1 a D17.
Considera-se:
. 11 polos de desenvolvimento com projetos no ALM (PSDS): até Novembro/2013
. Implantacdo de 01 projeto-piloto por polo/URC (PSDS): até Dezembro/2013
. Implantagdo do ALM na SUPST — PROSUT (PSDS): Até Maio/2013
. Implantagdo do ALM sob a dtica da URC — modelo de uso (PNS): até Dezembro/2013
. Implantagdo do ALM sob a ética do Cliente — modelo de uso (PNS): até Dezembro/2013
. Substitui¢do do Mantis-Homologagdo pelo ALM (PSDS): até Setembro/2013
. Contratagdo de licengas adicionais do ALM — SUPDE, SUPST, URC (PSDS e PNS): até
Agosto/2013
8. 25% Equipes funcionais da SUPDE com uso pleno do ALM (PSDS): até Dezembro/2013
9. Aquisi¢ao/contratagdo da ferramenta PPM: até Setembro/2013
10. Estratégia de implantagdo definida: até Julho/2013
11. Instalacdo/homologacdo da solucgdo: até Novembro/2013
12. 01 Piloto na ferramenta PPM (COEEP) e 01 Projeto de URC: até Dezembro/2013
13. Aquisi¢do de ferramenta e modelo tecnologico: até Dezembro/2013
14. Mapa do processo-piloto (Processo Decisorio) no BPMS: até Dezembro/2013
15. Processo-piloto (Processo Decisério) implementado no BPMS: até Dezembro/2013
16. Aquisi¢do do ERP corporativo: até Novembro/2013
17. Contrata¢ao do ERP corporativo: até Dezembro/2013
d) Método de afericao: Consulta aos dados do projeto no e-Car.
e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢io: SUPDE.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 80% / 66% - Nao atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: As principais causas que
impactaram e contribuiram para ndo atingir a meta foram: problemas de fluxo de caixa e dificuldade de
alocagdo de recursos.
i) Principais medidas implementadas: Reunides de alinhamento com as outras areas envolvidas, além das
reunides de controle para garantir o engajamento dos envolvidos.
j) Série historica:

NNk W~

‘ Ano ‘ Desempenho ‘
| 2013 | 66% |
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2.3.2 Indicadores Corporativos de Carater Permanente

Nesta secdo € apresentado um conjunto de seis indicadores corporativos de carater permanente. Todos
esses indicadores apresentam série historica e sdo monitorados periodicamente.

Indicador Meta / Alinhamento
Referéncia (Dimensao)
1. Horas de Treinamento >=36h Aprendizado e Crescimento
2. EBITDA >=11,99% Econdmico
3. Liquidez Corrente =ou>1 Econdmico
4. Imobilizagdo do Capital Proprio <1 Econdmico
5. Endividamento Total <l Econdmico
6. Margem liquida >0 Econdmico

2.3.2.1 Analise do Desempenho dos Indicadores Corporativos de Carater Permanente
A seguir sdo apresentados os detalhamentos dos indicadores corporativos de carater permanente.
1. Horas de Treinamento

a) Utilidade / finalidade: Medir o numero de horas de treinamento a fim de garantir a equidade do programa.
b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: Somatodrio de horas de treinamento das Unidades por Diretoria / Total de empregados
das Unidades pertencentes a cada Diretoria.

d) Método de aferi¢io: Coleta de dados junto ao Sistema de Gestdo Académica — SISGAD.

e) Area responsavel pelo cilculo ou medigio: Universidade SERPRO — UNISE.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 36h / 29h19 — ndo atingiu a meta.

f.1) Decomposicio da meta e do desempenho de 2013 por Diretoria:

Diretoria Meta (h) Resultado (h)
Diretor Presidente (DP) 35 16:07
Diretor Superintendente (DS) 34 15:40
Diretoria de Relacionamento com Cliente (DIRCL) 49 13:44
Diretoria de Operacional (DIOPE) 29 11:55
Diretoria de Administrativa (DIRAD) 35 19:13
Diretoria de Gestdo Empresarial (DIGEM) 26 17:33
Diretoria de Desenvolvimento (DIDES) 44 10:55
SERPRO 36* 29,2%*
* Média das metas das Diretorias;

** Resultado = Somatorio das cargas horarias mensais das Diretorias / Total dos empregados das Diretorias

g) Interpretaciao: Quanto maior, melhor.

h) Disfungoes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Em fungdo de problemas no fluxo
de caixa, a Empresa decidiu estrategicamente, adiar para o exercicio seguinte (2014), capacitacdes de
amplitude nacional (competéncias conversacionais no nivel funcional e gerencial, entre outras), sendo assim, o
cumprimento integral da meta que havia sido projetada ficou impossibilitado, levando em consideragdo a
totalidade de agdes educacionais planejadas para 2013.

48



Processsuezrnn;;?ﬁgel;ﬂ‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

i) Série historica: Este indicador evoluiu para contemplar novas agdes educacionais inclusive no calculo dos
anos anteriores.

Ano Desempenho
2010 69,4
2011 50,9
2012 38,5
2013 29,2

2. EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)

a) Utilidade / finalidade: Demostrar os recursos disponiveis para financiar os investimentos em bens de
capital; efetuar o pagamento de impostos; e remunerar os acionistas através de dividendos.

b) Tipo: Efetividade.

¢) Formula de calculo: [Lucro / (Prejuizo Operacional ( + ) Depreciagdes e Amortizagdes ( - ) Receitas
Financeiras ( + ) Despesas Financeiras)] x 100.

d) Método de afericao: Coleta dos dados junto ao relatério Demonstrativo do Resultado (DRE).

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Gestio Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 11,99% / 19,26% - Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 -12,81
2011 -0,59%
2012 14,53%
2013 19,26%

3. Liquidez Corrente

a) Utilidade / finalidade: Permite evidenciar a posi¢ao patrimonial da entidade, ou seja, avalia o disponivel
em relacdo as obrigagdes.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: Disponivel/ Passivo Circulante.

d) Método de aferi¢cdo: Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balango Patrimonial, mensalmente.

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Gestio Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Igual ou maior que 1/0,93 - ndo atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Disfungées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Em 2013 o indicador ficou, pela
primeira vez, abaixo de 1. Esse movimento ¢ resultado das dificuldades de caixa que a empresa vive que pode
ser observado pelo pagamento prioritario de faturas vencidas enquanto os novos passivos vao se acumulando.
i) Série historica:

Ano Desempenho
2010 1,68
2011 1,65
2012 1,51
2013 0,93
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4. Imobilizacao do Capital Préprio

a) Utilidade / finalidade: Representa quanto (%) do Patriménio Liquido esta alocado em Ativo Permanente,
ou seja, em bens nao liquidos como investimentos em edifica¢des, terrenos, maquinas pesadas etc.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: (Ativo Imobilizado + Ativo Intangivel)/Patrimonio Liquido

c¢.1) A formula do indicador foi alterada em 2013 de: ativo imobilizado/patriménio liquido, para: (ativo
imobilizado+ativo intangivel)/patriménio liquido, para representar uma melhor analise quanto ao nivel de
investimento permanente da empresa.

d) Método de afericio: Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balango Patrimonial,
mensalmente.

e) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: menor que 1 / 0,61 — atingiu a meta.

g) Interpretagao: Quanto menor, melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 0,60
2011 0,60
2012 0,61
2013 0,61

5. Endividamento Total

a) Utilidade / finalidade: Mostra a participacao de capitais de terceiros sobre os recursos totais da empresa.
Indicam o montante de recursos de terceiros sendo usado para gerar lucros.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: Passivo total/Patriménio Liquido.

d) Método de afericao: Mensal. Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balango Patrimonial.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigdo: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Menor que 1/ 0,86 — atingiu a meta.

g) Interpretaciao: Quanto menor, melhor.

i) Série historica:

Ano Desempenho
2010 1,25
2011 1,42
2012 1,26
2013 0,86

6. Margem Liquida

a) Utilidade / finalidade: Mede a fracao de cada real de vendas que resultou em lucro liquido.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de calculo: Resultado mensal/Receita operacional liquida mensal

d) Método de afericio: Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balango Patrimonial,
mensalmente.

e) Area responsavel pelo calculo ou medigio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF
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f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Maior que 0 / 0,47 — atingiu a meta.
g) Interpretacdo: Quanto maior, melhor.
h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 -0,21
2011 0,50
2012 0,66
2013 0,47

3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO
3.1 Estrutura de Governanc¢a

A governanga corporativa ¢ exercida pelo conjunto formado por Conselho Diretor, Conselho
Fiscal, Auditoria Geral e Diretoria do SERPRO.

O Conselho Diretor ¢ formado por 6 membros, designados pelo Ministro da Fazenda com
base no Decreto 6.791/2009, com atribuigdo de fixar politica e diretrizes basicas do SERPRO, além
das atividades de deliberar, manifestar-se, autorizar e decidir, conforme previstas no Artigo 7° do
citado decreto. Atua por meio de reunides com cronograma ordinariamente mensal, tendo suas
decisdes registradas em atas, com desdobramento de suas determinacdes por meio de documento
organizacional denominado “Deliberagdo”, o qual resulta disponivel na intranet da empresa no
ambiente de informag¢des do Sistema de Informagdes Normativa (SINOR), com comunicac¢ao
semanal por correio eletronico para todos os empregados.

O Conselho Fiscal ¢ formado por trés membros titulares com seus respectivos suplentes,
designados pelo Ministro da Fazenda com base no Decreto 6.791/2009, com atribui¢do de fiscalizar
os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios, além das
atividades de examinar, opinar, denunciar, analisar, acompanhar, elaborar e aprovar, conforme
previstas no Artigo 15 do citado decreto. Atua por meio de reunides com cronograma
ordinariamente mensal, tendo suas decisdes registradas em atas.

A Auditoria Geral ¢ uma unidade organizacional que assessora o Conselho Diretor, com
atribui¢do e competéncia para auditar o cumprimento dos controles internos da empresa. Segue
plano de trabalho anual, submetido a aprovacao do Conselho Diretor. Sua forma de atuacdo, bem
como seus respectivos instrumentos, estdo relacionados no item 9 deste relatorio.

A Diretoria do SERPRO ¢é formada por 7 diretores, sendo um Diretor-Presidente, um Diretor-
Superintendente e cinco Diretores (Administragdo, Desenvolvimento, Gestdo Empresarial, Operagdes e
Relacdo com Clientes). Todos os diretores sdo designados pelo Presidente da Republica, com base no decreto
6.791/2009, por indicacdo do Ministro da Fazenda, com atribuicdo de estabelecer o direcionamento
empresarial para planejamento, organizagdo, servigos e outras atividades do SERPRO, além das atividades de
aprovar, decidir, propor, monitorar, cumprir, fazer cumprir, representar, designar, supervisionar, participar e
exercer, conforme previstas nos Artigos 10, 11 e 12 do citado decreto. Atua por meio de reunides com
cronograma ordinariamente semanal, tendo suas decisOes registradas em atas, com desdobramento de suas
determinagdes em documentos organizacionais denominados “Resolucao” e “Decisdo de Diretoria”, os quais
resultam disponiveis na intranet da empresa no ambiente de informagdes do Sistema de Informagdes
Normativas (SINORWEB), com comunicacdo semanal por correio eletronico para todos os empregados.
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3.1.1 Informacdes sobre a estrutura orgénica de controle no 4&mbito da Unidade

O Departamento de Gestdo de Controle Interno — DCGCI, instituido em 2012, tem
atribuicdes para coordenar agdes voltadas a:

- gerir atividades inerentes ao processo de gestdo preventiva do controle interno;
« controlar a cobertura, pelo SERPRO, de obrigacdes que lhe sdo imputadas;

- verificar conformidade e coeréncia das estruturas e normativos organizacionais ao conjunto
de obrigagdes;

- verificar coesdo entre regras de formalizacao de diretrizes e instrugdes;
- verificar conformidade entre praticas e obrigagoes;

- selecionar metodologia para avaliar riscos empresariais;

- identificar riscos empresariais e alternativas para sua mitigagao;

- identificar fragilidades de gestdo pela ndo segregagdo de fungdes;

- elaborar Relatorio de Gestdo do SERPRO;

+ normatizar acesso a sistemas corporativos para consulta as informagdes em acdes de gestdo, auditoria
e controle.

3.1.2 Atividades em 2103

Foram executadas duas Ag¢des de Controle Interno (ACI), demandadas pela Diretoria de
Gestao Empresarial.

A ACI-001/2013, iniciada no primeiro semestre de 2013, teve como objetivo analisar o
processo de ressarcimento do passivo de PSE (pessoal do quadro externo do SERPRO) e resultou na
emissao de recomendagdes para as areas envolvidas. Como consequéncia, a Diretoria instituiu grupo
de trabalho para revisdo do processo, com previsdo de terminar suas atividades em 2014.

A ACI-002/2013, iniciada no segundo semestre de 2013, teve como objetivo analisar o
processo de faturamento do desenvolvimento e iniciou-se com coleta de informagdes junto as areas
envolvidas, com previsao de finalizar sua atividade de analise no decorrer de 2014.

Foram emitidas 8 Notas de Controle Interno (NCI), direcionadas a determinadas unidades da
estrutura do SERPRO recomendando equacionar situagdes especificas identificadas pelo DCGCI em
documentos organizacionais.

Foram executados estudos de normativos, além de planejamento e estruturagdo de
informagdes necessarias para elaboracao do Relatorio de Gestao.

Foi instituida pela Resolugao DE-012/2013 a Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, determinando
0 uso, em documentos organizacionais normativos, dos conceitos estabelecidos pelas Normas ABNT ISO
31000 e ABNT ISO Guia 73, além de estabelecer prazo de um ano para sua implementagdo em todas as
normas vigentes.

3.1.3 Composicao da Equipe

Até o final de 2013, o DCGCI foi composto por 1 gerente e 4 analistas de gestdo empresarial.
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3.2. Avaliacao do funcionamento dos controles internos

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112)13(4( S
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos X
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe coédigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos ¢ as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. Héa mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores X
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elabora¢do dos procedimentos, das instru¢des
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegagoes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de fun¢des nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados planejados X
pela UJ.
Avaliacao de Risco 1234 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da X
unidade.
12.E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos X
nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos ¢ a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13.E pratica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
14. A avaliagao de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil X
de risco da UJ ocasionadas por transforma¢des nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma X
escala de prioridades e a gerar informagdes tteis a tomada de decisio.
16.Nao ha ocorréncia de fraudes ¢ perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. H4 norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 112)13(4| S
19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos X
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente X
de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
Informacéiio e Comunicaciio 1(2)3[4] 5
23. A informagao relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25.A informagdo disponivel para as unidades internas ¢ pessoas da UJ ¢é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa ¢ acessivel.
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26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em todas as X
direcOes, por todos os seus componentes € por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1(2)13[4] 5
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliag¢Oes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X
Analise Critica:
As respostas a este item refletem a percep¢do do Departamento de Gestdo do Controle Interno sobre os aspectos
questionados e levam em considerag@o a percepcdo da Alta Diregdo sobre essas questdes em exercicios anteriores,
assim como em relagdo aos itens da Pesquisa de Maturidade Organizacional em Gestdo de Riscos, realizada pelo
TCU no periodo 2012-2013.
A elevagdo de um nivel, em relacdo ao exercicio anterior, na resposta ao item 19 reflete a instituicdo, em 2013, da
Politica Corporativa de Gestdo de Riscos e o inicio das atividades, respectivas e consequentes, para sua
implementacdo a médio prazo.

3.3 Remuneraciao Paga a Administradores

3.3.1 Politica de Remuneracio dos Membros da Diretoria Estatutaria e dos Conselhos de
Administracao e Fiscalizacao

1. Base normativa da remuneracio:

- O DEST fixa a remunerac¢dao completa dos diretores das estatais, ouvido o Ministério Supervisor. E
vedado expressamente o repasse de quaisquer beneficios que, eventualmente, vierem a ser concedidos aos
empregados da empresa, por ocasido da formalizagdo do ACT na sua respectiva data-base. Desvincular a
remuneragdo ¢ beneficios dos diretores daquela percebida pelos empregados ou do orgdo de origem dos
dirigentes, ressalvado o disposto no art. 3° do Decreto-Lei 2.355/87.

Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°), Decreto 3.735 /01 (art. 1°, inciso III), Portaria MP 250/05 (art 1°),
Decreto n° 7.675/12 (Anexo I, art. 6°, inciso IV, alinea “h”) e Lei 6.404/76 (art. 152)

Conselheiros recebem 10% da remuneragdo média dos diretores, conforme Lei 9.292/96 e
6.404/76 (art. 162, §3°). Nao podem receber RVA. A remuneragdo ¢ composta por honorarios e 13° salario.

“Art. 1° A remuneragdo mensal devida aos membros dos conselhos de administracdo e fiscal das
empresas publicas e das sociedades de economia mista federais, bem como das demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, ndo excederd, em nenhuma hipotese, a dez por cento  da
remunera¢do mensal média dos diretores das respectivas empresas.

$ 1° A remuneragdo so serda devida ao membro suplente do conselho fiscal no més em que
comparecer a reunioes do conselho a que pertencer, conforme registro em ata, no livro proprio.”

2. Objetivos da politica ou pratica de remuneracio:

- Remunerar pela pratica laboral correspondente ao cargo efetivo. Cargos iguais possuem mesma
remuneragdo (Diretor, VP e Presidente), responsabilidades idénticas, decisdes colegiadas e mesmo nivel
hierarquico. Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°). A remuneracdo dos diretores segue valores proprios, desvinculada
dos empregados ¢ do 6rgdo de origem do Diretor. Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°) e Constituicao Federal (art.37,
inciso XIII).
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a) a descricdo dos elementos da remuneracio e os objetivos de cada um deles: honorarios
recebidos pela pratica laboral.
b) a proporcio de cada elemento na remuneracio total: a remuneracdo ¢ composta pelos
honorarios, gratificacao natalina e 1/3 de férias (esta tltima somente para os diretores).
¢) a metodologia de cilculo e de reajuste de cada um dos elementos da remunerag¢fo: o reajuste ¢
limitado ao IPCA realizado dos tltimos 12 meses.
d) as razées que justificam a composicio da remuneracio: vide base normativa no item 1.

4. Como a politica ou pratica de remuneracio se alinha aos interesses da unidade jurisdicionada.
Conforme estabelecido no estatuto no que se refere aos quantitativos, composi¢do e competéncias da
Diretoria e Conselhos com a finalidade da empresa.
- As descrigdes solicitadas para os itens 04, 05, 07, 08, 09 e 10 constantes na Portaria TCU 175,
ndo se aplicam ao SERPRO.

3.3.2 Demonstrativo da Remuneracao Mensal de Membros de Conselhos

Conselho de Administragdo

Perfodo de Exerclcio Remuneragdo
L HEEHALERY INCIO | FIM | JANAZ" | FEVI13 | MAR13 | ABRI3 | MAI13 | JUNM3 | JULI3 | AGOI3 | SET/13 | OUT/I3 | NOVI13 |DEZ3™ | TOTAL

Pricilla Maria Santana 01/01/13 | 30/09/13 | 3.962,32 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 5.276,26 | 31.127,8
Marcos Vinicius Ferreira Mazoni 01/01/13 | 3111213 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 6.546,31 36.644,07
/Alexandre Ribeiro Motta 01/01/13 | 31/12/13 | 3.962,32 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 7.250,10 | 38.574,02
Raimundo Jose Rodrigues da Silva 01/01/13 | 31/12/13 | 3.962,32 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 9.189,75 | 40.513,67
Delfino Natal de Souza 01/01/13 | 22/05/13 | 3.962,32 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 1.853,53 1.710,55 | 15.734,88
Femando Nascimento Barbosa 01/01/13 | 28/06/12* | 258,99 - - 258,99
Paulo de Tarso Cancela Campolina de Oliveira | 04/11/13 | 31/12/13 - 2462,54 | 3.540,53 6.003,07
Ilan Bruno Guimaraes de Souza 04111113 | 31112113 - - 2.462,54 | 3.540,53 6.003,07
Walter Disney Noleto Costa 26/08/13 | 14/10/13 317748 | 1.147,42 1.051,55 5.376,45
Nazaré Lopes Bretas 24/06/13 | 31/12/13 - - - - 882,63 249197 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 5.375,04 19.694,28
Fabiana Vieira Lima 01/01/13 | 17/07/13 | 3478,88 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 1.412,21 2.268,22 20.840,11

220.770,47

Conselho Fiscal
Perfodo de Exercicio Remuneragdo
NOME DO CONSELHEIRO INiClO FIM JAN/13* | FEVM3 | MAR/13 | ABR/13 | MAI[13 | JUNA13 | JULM3 | AGO/3 | SETM3 | OUT/3 | NOV/13 |DEZ/13* | TOTAL

Priscila de Souza Cavalcante de Castro 01/01/13 | 31/12/13 | 3.738,18 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 8.907,35 | 40.007,13
Emesto Cameiro Preciado 2000512 | 22413 - - 375,12 599,25
Carlos Oswaldo Botelho Gadelha Filho (S) 01/01/13 | 31/12/13 - - -
Julieta Alida Garcia Verleun 20/06/12* | 363,30 - - 608,04 7.4
Nina Maria Arcela 01/01/13 | 31/12/13 | 3.599,01 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 8.674,43 39.635,04
Maria D'arc Lopes Beserra (S) 01/01/13 | 3112113 - - - - - - - 2.736,16 - 2.736,16 - 846,70 6.319,02
Clicio Luiz da Costa Vieira 01/01/13 | 31/12/13 | 3.962,32 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 2.736,16 | 9.282,47 | 40.606,39
Stela Maris Monteiro Siméo (S) 01/01/13 | 3112113 - - - - - - 2.736,16 - - - - 423,35 3.159,51

131.297,68

*Janeiro: Pagamento referente ao retroativo do exercicio 2012.
**Dezembro: Pagamento do retroativo de Abril a Dezembro 2013 conforme nova remuneragéo aprovada de R$ 3.159,51. E acertos exercicios anteriores.

Os pagamentos de dezembro de exercicios anteriores referem-se a diferenca salarial dos dias decorridos entre a nomeagao e a efetiva posse. Em 10/06/2013 o Serpro recebeu esclarecimento

da PGFN para considerar a data da posse, em nao do DOU, para o fim de direitos e deveres do Conselheiro de Administragéo. Os valores pagos a maior foram deduzidos.

Observages Conselho de Administragao:

Paulo de Tarso Cancela Campolina de Oliveira tomou posse em 04/11/2013.
llan Bruno Guimarées de Souza tomou posse em 04/11/2013.
Nazaré Lopes Bretas tomou posse em 24/06/2013.

Pricilla Maria Santana foi dispensada em 30/09/2013.

Walter Disney Noleto Costa foi designado em 17/07/2013 e dispensado em 14/10/2013. Tomou posse em 26.08.2013
Delfino Natal de Souza foi dispensado em 22/05/2013.
Femando Nascimento Barbosa foi dispensado em 28/06/2012. Pagamento referente a exercicio anterior.
Fabiana Vieira Lima foi dispensada em 17/07/2013.

Observagdes Conselho Fiscal:
(S) Substituto

Emesto Cameiro Preciado foi dispensado em 20/05/2012. Pagamento referente a exercicio anterior.

Julieta Alida Garcia Verleun foi dispensado em 20/06/2012. Pagamento referente a exercicio anterior.
Em agosto e outubro, Maria D'arc Lopes Beserra substituiu o titular.
Em julho, Stela Maris Monteiro Siméo substituiu o titular.
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Em RS

Remunerac¢ao Conselhos

Orgﬁo Conselho Fiscal

2011 2012 2013
Numero de Membros 6 6
I - Remuneragao Fixa - -
II — Salario ou Pr6 labore 92.210,30 88.648,89 131.297,68
IIT — Total da Remuneracio 92.210,30 88.648,89 131.297,68

Orgio Conselho Diretor

2011 2012 2013
Numero de Membros 10 10
I — Remuneragao Fixa - -
II — Salario ou Pro labore 171.617,71 179.032,34 220.770,47
III — Total da Remuneracio 171.617,71 179.032,34 220.770,47

3.3.3 Demonstrativo Sintético da Remunerac¢ao de Membros de Diretoria e de Conselhos

Valores em R$ 1,00

Identificacio do Orgio

Orgio: Diretoria Estatutaria

- EXERCICIO
Remunerac¢io dos Membros 2013 2012 2011
Numero de membros: 7 TH* 7*
I — Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 2.544.946,41 2.407.754,78 2.271.442,89
a) salario ou pro-labore 2.411.971,35 2.269.764,48 2.216.490,21
b) beneficios diretos e indiretos 47.775,06*** 51.783,30 54.952,68
c) remuneragdo por participa¢do em comités - - -
d) outros 85.200,00%*** 86.000,00 -
II — Remuneracio varidvel (e+f+g+h+i)) - - -
e) bonus - - -
f) participagdo nos resultados - - -
g) remunerag¢do por participa¢do em reunioes - - -
h) comissoes - - -
i) outros - - -
IIT1 — Total da Remuneracao (I + 1) 2.544.946,41 2.407.754,78 2.271.442.,89
IV — Beneficios pés-emprego - - -
V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do
cargo ) ) )
VI — Remuneraciio baseada em acdes - - -

Fonte: Controles Internos - Departamento das Relagdes do Trabalho — GPRET
*No decorrer de 2011, 11 Diretores exerceram o cargo, sendo que 3 Diretores atuaram de Janeiro a Maio 2011, 1 Diretor atuou até Fevereiro 2011, 1

Diretor assumiu em Fevereiro.

**No decorrer de 2012, 08 Diretores exerceram o cargo, sendo que 1 Diretor atuou de Janeiro a Maio 2012 e outro assumiu no mesmo més. Em

31/12/12, havia 7 Diretores Mandatarios em atuagao.

***Qs valores considerados sdo referentes a Auxilio Creche e Auxilio Alimentago.
***%0s valores se referem ao Auxilio Moradia pago a 4 diretores.
No decorrer de 2013, permaneceram 7 diretores em atuacio.
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3.4 Sistema de correicao da Unidade

A Unidade Organizacional responsavel pela gestdo dos processos disciplinares instituidos no ambito
do SERPRO ¢ o Departamento de Aplicagdo do Regime Disciplinar Empresarial - DPARD, vinculado ao
Gabinete do Diretor-Presidente, criado pela Decisdo de Diretoria OE-005/2013, datada de 18 de janeiro de
2013, com o encargo de monitorar e orientar a sua instauragdo, subsidiar a Diretoria da Empresa de
informagdes tempestivas sobre a matéria e aos Conselhos, Diretor e Fiscal, bem como os 6rgdos de controle,
interno e externos, além de manter o controle e guarda do acervo documental referente ao tema.

3.4.1 - Atribuicdes especificas

- Receber representacdes e dentincias encaminhadas pelos cidaddos, empregados, usudrios, 6rgaos ou
entidades, oriundas da Ouvidoria, da Comissdo de Etica do SERPRO e de outros 6rgaos de governo
com atribui¢oes similares;

- Emitir juizo de admissibilidade quanto a pertinéncia de representacdes ¢ de denuncias relativas a
atuacdo de dirigentes e empregados do SERPRO;

- Solicitar, quando necessario, parecer juridico e/ou laudo técnico, considerando a complexidade da
representagdo ou dentincia, visando subsidiar a analise da admissibilidade;

- Recomendar a instaurag¢do, de oficio ou por determinagdo superior, de procedimentos disciplinares
junto ao titular da Unidade Organizacional envolvida no processo;

- Orientar as atividades das comissdes disciplinares (processos de sindicancia, processos
administrativos disciplinares) no ambito do SERPRO, quanto ao cumprimento dos preceitos
normativos e legais pertinentes;

- Requisitar diligéncias, informagdes, processos e documentos, referentes aos processos de sindicancia
ou processo administrativo disciplinar instituidos no ambito do SERPRO;

- Acompanhar o andamento dos expedientes, referentes a processos disciplinares, em curso junto aos
orgaos de controle interno e externo.

3.4.2 - Base normativa e legal

A atividade correcional na Empresa ¢ regulamentada pela Norma OE-005, versdo 01, de 01/08/2012 —
Regime disciplinar — apuracao de responsabilidades e aplicacdo de penalidades, pelo disposto na Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT, pela Lei n® 9.784/99 — Lei do Processo Administrativo Federal, pelos principios
e normas do Cddigo Penal e do Codigo do Processo Penal, pelo Codigo Civil e Cédigo do Processo Civil, a
jurisprudéncia, os principios gerais do direito.

3.4.3 - Resultados das atividades

As atividades desempenhadas pelo DPARD no exercicio de 2013, apresentaram os seguintes
resultados:

3.4.3.1 - Analise de admissibilidade
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No decorrer do exercicio de 2013, foram realizados doze procedimentos de analise de admissibilidade
dos quais geraram trés processos de sindicancia, quatro processos administrativos disciplinares e cinco ndo
caraterizaram a necessidade de instauragdo de procedimentos apuratorios ou investigativos.

E oportuno registrar que o Departamento teve participagio direta em um PAD e duas sindicancias.
3.4.3.2 - Acompanhamento de processos

No exercicio de 2013, o Departamento realizou o acompanhamento dos processos disciplinares,
Sindicancias e PAD, instaurados até dezembro/2013, encontravam-se em andamento trés processos
administrativos disciplinares e trés processos de sindicancia, devidamente informados ao Conselho Diretor.

Outrossim, foram instituidos, em 2013, oito processos disciplinares, sendo cinco Sindicancias e trés
PAD.

Como resultado desses processos tivemos uma demissdo, duas adverténcias, quatro arquivamentos e
uma recomendacdo para abertura de um PAD.

Vale destacar que estdo em andamento, oriundos de exercicios anteriores, trés processos disciplinares,
sendo uma Sindicancia e dois PAD, que devido a complexidade aguardam analises de forense computacional.

3.4.3.3 - Atendimento de demandas externas

No ambito do tratamento e atendimento de demandas oriundas de 6rgdos externos, foram
tratados os seguintes oficios:

1) Oficio n® 40.515/2013, de 18/03/2013;
2) Oficio n° 11.147/2013, de 10/04/2013;
3) Oficio n°® 16.127/2013/CSMF/COREC/CRG/CGU-PR, de 29/05/2013;
4) Oficio n° 2035/2013/DBD — S.2 — CGU/PR;
5) Oficio n°11147/2013/CGU/PR, de 10/04/2013;
6) Solicitacdo de Auditoria da CGU n° 201306063/01, de 20/06/2013;
7) Oficio n°114/2013-RFB/Coger/Escor07, de 07/08/2013;
8) Oficio n°® 24593/2013/CGU-PR, de 19/08/2013;
9) Oficio n°® 123/2013-RFB/Coger/Escor07, de 26/08/2013;
10) Oficio n°® 27.368/2013/CGU-PR, de 11/09/2013;
11) Oficio n° 28.009/2013/CGU/PR, de 16/09/2013;
12) Oficio n® 2035/2013/DBD — S.2, de 16/09/2013;
13) Oficio n°® 17.530/2013/PR-SP, de 11/10/2013;
14) Oficio n°® 33.695/2013/CGU-PR, de 05/11/2013;
15) Oficio n® 3.066/2013/fcm, de 08/11/2013;
16) Oficio n° 65/2013/COGER/GMF/MF-DF, de 18/12/2013.

3.4.3.4 - Capacitacao de empregados
Em abril de 2013, a equipe do DPARD participou do curso “Metodologia das Sindicancias”,

realizado pela empresa Lex Magister, com carga horaria de 30 horas/aula.
Em outubro de 2013, sob a coordenagdo do DPARD, o SERPRO, em parceria com a
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Corregedoria-Setorial do Ministério da Fazenda, realizou um curso de capacitacao para Membros de
Comissdo de Processos Disciplinares que contou com participagdo de vinte e cinco empregados do
SERPRO e cinco servidores do quadro da Corregedoria-Geral do MF.

3.5 Cumprimento pela Instancia de Correicao da Portaria n° 1.043/2007 da CGU

O SERPRO aplica os preceitos contidos nos arts. 4° e 5° da Portaria Ministerial n® 1.043, de
24 de julho de 2007, publicada no DOU de 25 de julho de 2007, que trata da inclusdo de dados
referentes as acdes disciplinares instituidas, desde 2008, pelos 6rgdos vinculados ao Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares da
Controladoria Geral da Unido — CGU-PAD.

Em razdo da criagdo da area em fevereiro de 2013, foi estabelecido que a alimentacdo do
sistema CGU-PAD seria efetuada com registros de processos a partir do exercicio de 2008.

No exercicio de 2013, foram efetuados, dentre processos de sindicancias e processos administrativos
disciplinares, 103 registros no sistema CGU-PAD, dos quais setenta e dois correspondem a processos de

sindicancia e trinta ¢ um referem-se a processos administrativos disciplinares — PAD, instaurados na Empresa
a partir de 2008.

3.6 Indicadores para monitoramento e avaliacio do modelo de governanca e efetividade dos controles
internos

Durante o exercicio de 2013 nao foram instituidos indicadores para medi¢des relacionadas ao modelo
de governancga ou a efetividade dos controles internos, tendo sido priorizadas a implementagdo de atividades
relativas a sua propria estruturacgio, a execugdo de algumas andlises de controles relativos a questdes pontuais
e as atividades para organizar corporativamente as agoes de gestdo de riscos ja existentes.

4 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1 Execucao das despesas

4.1.1 — Programacio

Grupos de Despesa Capital 9 — Reserva de
Origem dos Créditos Or¢camentarios . 5 — Inversdes 6 — Amortizacio Contingéncia
4 — Investimentos . . . .
Financeiras da Divida
DOTACAO INICIAL 210.000.000
Suplementares
.. Abertos
Especiais Reabert
CREDITOS SADENOS
S Abertos
Extraordinarios A . A
Reabertos Sem ocorréncia Sem ocorréncia
Créditos Cancelados
Outras Operagdes
Dotagéo final 2013 (A) 210.000.000
Dotacgdo final 2012 (B) 225.500.000
Variacdo (A/B-1)*100 -6,87

Observagdo: o quadro acima foi adaptado a realidade da empresa. O SERPRO nédo possui despesas correntes, pois ndo faz parte do
orcamento fiscal.

4.1.1.1 Analise Critica

A proposta inicial foi aprovada sem alteracdes, ¢ no decorrer do exercicio nao tivemos
créditos especiais, extraordinarios, suplementacdes ou cancelamentos. Entretanto na Acdo 4103 —
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Manutencao ¢ Adequacao de Ativos de Informatica e Teleprocessamento, a empresa movimentou,
quando da reprogramagdo, recursos da natureza de despesas hardware para software, transacao que

nao alterou o valor da A¢ao.

A redugdo de 6,87%, observada de um exercicio para o outro, ocorreu devido a adequacdo do plano de

investimentos que foi definido para o exercicio de 2013.

O SERPRO nido tem Reserva de Contingéncia e as informagdes de Despesas Correntes foram
aprovadas conforme Decreto 7.375, de 29.11.2010, revisdo final, pelo fato do SERPRO ndo integrar o
Orcamento Fiscal e posteriormente revisionadas pelo Decreto 7.605, de 11.11.2011 e Oficio 876/2011 DEST.

4.1.2 — Realizacio da Despesa

a) Despesas por Modalidade de Contratacio - créditos originarios da unidade

Modalidade de Contratacio

Despesa Liquidada

Despesa paga

2013 2012 2013 2012
1.Modalidade de Licita¢do (a+b+c+d+e+f) 420.448.452,90 443.580.371,83 420.448.452,90 336.458.175,05
a) Convite 23.900,00 13.950,00 23.900,00 13.950,00
b)Tomada de Pregos 371.044,00 426.476,55 371.044,00 426.476,55
¢) Concorréncia 10.945.002,02 10.578.024,17 10.945.002,02 4.829.691,30
d) Pregdo 409.108.506,88 432.561.921,11 409.108.506,88 331.188.057,20
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Contratacdes Diretas (g+h)

279.745.176,71

252.181.587,17

279.745.176,71

206.304.007,90

a) Dispensa

32.485.366,63

33.613.599,62

32.485.366,63

31.469.468,93

b) Inexigibilidade

247.259.810,08

218.567.987,55

247.259.810,08

174.834.538,97

3. Regime de Execucio Especial

N/A

N/A

N/A

N/A

a) Suprimento de Fundos

N/A

N/A

N/A

N/A

4. Pagamento de Pessoal (j+k)

997.492.168,38

1.158.666.609,23

997.492.168,38

1.158.659.334,93

a) Pagamento em Folha

991.299.523,29

1.153.361.933,69

991.299.523,29

1.153.360.369,41

b) Diarias 6.192.645,09 5.304.675,54 6.192.645,09 5.298.965,52
5. Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Total (1+2+3+4+5) 1.697.685.797,99| 1.854.428.568,23| 1.697.685.797,99| 1.701.421.517,88

Fonte: Siafi Gerencial

b) Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa — créditos originarios da unidade
RP ndo
Grupos de Despesa Despesa Empenhada/Liquidada processados Valores Pagos
Exercicios
2012 2013 2012 \ 2013 2012 2013
4 - Investimentos 206.102.574,98 146.923.541,86) 0,000 0,00,  198.132.315,84 118.452.052,48
449039 - outros servicos de terceiros- pessoa juridica 60.708.693,25 71.481.420,85 0,000 0,00 76.361.695,99 42.437.226,58
449051 - obras e instalacoes 34.704.770,25 24.980.781,65 0,000 0,00 27.803.290,58 29.469.453 43
449052 - equipamentos ¢ material permanente 110.689.111,48 50.461.339,36/ 0,00 0,00 93.967.329,27 46.545.372,47
5 - Inversdes Financeiras - NA
6 - Amortizacdo da Divida - NA
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c) Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - créditos originarios da Unidade Valores em R$ 1,00
RP néo ‘
Grupos de Despesa Despesa Empenhada/Liquidada processados Valores Pagos
Exercicios
2012 2013 2012 (2013 2012 2013

1 - Despesas de Pessoal 1.192.907.020 1.460.274.503 0 0 933.898.140 1.173.819.706
319005 ~ outros benef. Prev. Do servidor ou do militar 0 701.922 0 0
319007 - contrib. a entidades fechadas de previdencia 76.062.629 78.513.176 0 0 65.825.290 76.448.217
319011 - vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil 896.590.061 991.299.523 0 0 715.592.350 789.676.567
319013 - obrigacoes patronais 147.645.484 160.461.332 0 0 113.374.673 106.828.281
319016 - outras despesas variaveis - pessoal civil 31.495.815 23.560.213 0 0 0 0
319091 - sentencas judiciais 39.545.086 203.809.637 0 0 37.498.566 198.974.217
319094 - indenizacoes e restituicoes trabalhistas 46.410 37.210 0 0 0 0
319096 - ressarcimento de desp. de pessoal requisitado 1.521.536 1.891.490 0 0 1.607.261 1.892.424
2 - Juros e Encargos da Divida 0 0 0 0 0 0
N/A 0 0 0 0 0 0
3- Qutras Despesas Correntes 532.381.251 578.069.115 0 0 96.969.980 96.361.780
339008 - outros beneficios assistenciais 6.204.026 6.188.145 0 0 0 0
339014 - diarias - pessoal civil 5.304.676 6.192.645 0 0 7.110.245 8.000.306
339030 - material de consumo 7.550.607 5.751.680 0 0 6.970.461 4.902.184
339031 - premiacoes cult., art., cient., desp. e outr. 72.340 0 0 0 340 88.383
339032 ~ material de consumo 0 0 0 0 0 0
339033 - passagens e despesas com locomocao 10.578.946 11.595.315 0 0 7.246.610 10.896.821
339035 - servicos de consultoria 385.842 3.520.350 0 0 312.242 2.615.770
339036 - outros servicos de terceiros - pessoa fisica 507.787 489.315 0 0 434.616 423.240
339037 - locacao de mao-de-obra 52.651.903 57.699.181 0 0 28.022.639 22.854.597
339039 - outros servicos de terceiros-pessoa juridica 441.322.448 478.537.171 0 0 39.111.573 38.504.695
339047 - obrigacoes tributarias e contributivas 3.094.011 4.109.276 0 0 2.233.213 2.783.821
339049 -~ auxilio-transporte 2.254.759 2.041.269 0 0 5.528.039 5.291.964
339067 - depositos compulsorios 0 0 0 0 0 0
339093 - indenizacoes e restituicoes 2.453.905 1.944.768 0 0 0 0

Observagdo: o quadro acima foi adaptado a realidade da empresa, pois o SERPRO nio faz parte do or¢camento fiscal.

4.1.2.1 Analise critica da realizacao da despesa

Alteracdes significativas ocorridas no exercicio:

1 - DESPESAS DE PESSOAL

Os acréscimos verificados nas contas: 319011 — Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal
Civil e 319013 — Obrigagdes Patronais decorreram do acordo coletivo celebrado com os empregados
e promogdes/reclassificacdes fixadas na politica de pessoal.

O aumento percebido na despesa com Sentencas Judiciais (319091) refere-se a agado
trabalhista da Regional de Belo Horizonte.

3 — OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Os aumentos verificados na conta 339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
originaram-se da contratacdo de servicos de manutencao dos servidores mainframe e da repactuacgio
dos contratos de servicos continuos.

Na rubrica 339037 — Locag¢do de Mao de obra refere-se as repactuagdes dos contratos de
locacdo, onde foram contemplados os reajustes oriundos dos dissidios coletivos dos prestadores de
Servigos.
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4 — INVESTIMENTOS

A redugdo na realiza¢dao dos investimentos justifica-se pelos seguintes fatores: dificuldades de
caixa que levou o adiamento de alguns projetos, processos licitatorios iniciados no final do exercicio
¢ dificuldades na liberagao de licencas.

4.2 Transferéncias de Recursos

4.2.1 Caracterizacao dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio - 2013

Posi¢do em 31.12.2013

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

CNPJ: 33.683.111/0001-07 | UG/GESTAO: UNISE (até 2011) CETEC (2012 em diante)
Informacoes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
Mod N° do Acumulado Vigéncia
ali- instru- Contra- até o
dade mento Beneficiario Global partida No Exercicio Exercicio Inicio Fim Sit.
RG
1 48542 CNPJ 158.008,00
* ** 83.899.526/0001-82 | 700.008,00 Hokk 271.000,00 542.000,00 | 01/03/2012 | 01/03/2014 | 4
RG
1 45642 CNPJ 100.000,00 | 156.435,04
* ok 75.095.679/0001-49 | 569.305,28 ok 312.870,08 06/05/2011 | 05/05/2014 ] 1
RG
1 45449 CNPJ 85.500,00 340.720,00
* *ox 17.217.985/0001-40 | 427.500,00 ok 340.720,00 (a) 17/03/2011 | 16/09/2013 | 4
RG CNPJ
50737 34.621.748/0001-23 312.032,87
3 . 753.838,55 ] 129.772,80
* ok 312.032,87 15/05/2013 | 14/05/2015 | 1
Observagdes:

* Modalidade a cuja legislagao o SERPRO aderiu por analogia, na auséncia de outra, especificamente dedicada as entidades que nao
utilizam recursos financeiros de dotagdes consignadas nos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido; **Registro interno do
SERPRO; *** Contrapartida em bens e servicos economicamente mensuraveis; **** Os repasses do SERPRO ja foram totalmente
concluidos e executados pela Gestao Financeira - SUPGF, por meio de GRU.

LEGENDA
Modalidade: Situacio da Transferéncia:
1 - Convénio 1 - Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperagdo 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5 - Excluido

6 - Rescindido

7 - Arquivado
Fonte: GDIG, HISAQ, SUPGF. 03 — CONVENIOS: UFMG-RG: 45449, UFPR-RG: 45642, UFSC-RG: 48542, 01-
TERMO DE COOPERACAO: UFPA - RG: 50737
(a) Convénio UFMG concluido e com devolugdo de saldo R$ 8.100,00 (Oito mil ¢ cem reais)

4.2.2 Quantidade instrumentos de transferéncias celebrados e valores repassados nos trés ultimos
exercicios - 2011, 2012, 2013.

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRQO)
CNPJ: 33.683.111/0001-07
UG/GESTAO: UNISE (até 2011) CETEC (2012 em diante)
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Quantidade de Montantes Repassados em Cada Exercicio,
: Instrumentos Celebrados Independentemente do ano de Celebracio do Instrumento
Modalidade o
em Cada Exercicio (em RS 1,00)
2013 2012 2011 2013 2012 2011

Convénio 3 3 3 427.435,04 672.046,28 96.108,76
Contrato de

Repasse ) ) ) )

Termode : : 312.032,87 : :
Cooperacio
Termo de

Compromisso ) i ] ] _

Totais 4 3 3 739.467.91 672.046,28 96.108,76

Fonte: GDIG, HISAQ, SUPGEF. 03 — ~CONVENIOS:UFMG — RG: 45449, UFPR — RG: 45642, UFSC — RG:
48542, 01- TERMO DE COOPERACAOQO: UFPA - RG: 50737

4.2.3 Informacoes sobre a Prestacdo de Contas relativas aos Convénios, Termos de Cooperagio e
Contratos de Repasse

Valores em R$

1,00

Unidade Concedente

Nome: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

CNPJ: 33683 1LVO00T | yG/GESTAO: UNISE (até 2011) CETEC (2012 em diante)
Exercic Instrumentos
io da (Quantidade e Montante Repassado)
P~resta(; Quantitativos e Montante Repassados » Termo de Contratos de
Aol ooy Cooperacao Repasse
Contas
Quantidade 03 -
2013 (B Presfadas Montante Repassado 427.435,04 -
Contas NAO Quantidade - - -
Prestadas Montante Repassado - - -
Contas Quantidade 05 - -
2012 Prestadzls* Montante Repassado 672.046,28 - -
Contas NAO* Quantidade 01 - -
Prestadas Montante Repassado 117.326,28 - -
Contas Quantidade 03 - -
2011 Prestadaf* Montante Repassado 96.108,76 - -
Contas NAO Quantidade 0 - -
Prestadas Montante Repassado 0 - -
A:::l:o Contas NAO Quantidade 01 - -
2011 Prestadas Montante Repassado 195.000,00%** - -

Fonte: GDIG, HISAQ, SUPGF. (¥*) O convénio RG 43890, da UFSC, ja teve suas contas aprovadas e encerrada em
2012. Em 2012 a Prestacdo de Contas Parcial do Convénio com a UFPR ndo se deu por conta da greve das
universidades federais, que prejudicou o controle administrativo-financeiro do Convénio. Essa prestagdo de contas
parcial aconteceu no inicio de 2013. Os demais, da UFMG RG 45.449 e da UFPR, RG 45.642, tiveram aprovagdo da

Prestacdo de Contas Parcial. A Prestacdo de Contas final UFMG se dard no inicio de 2014.
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4.2.4 —Visao Geral da Analise das Prestacdoes de Contas de Convénios e de Contratos de Repasse

Posicao 31/12
emR$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome:Servi¢co Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
CNPJ:33.683.111/0001-07 [ UG/GESTAO:UNISE (até 2011) CETEC (2012 em diante)
Exercicio da Instrumentos
Prestacio das Quantitativos e Montantes Repassados Contratos de
Contas Convénios Repasse
Quantidade de Contas Prestadas 03
Quantidade Aprovada 03
Contas Quantidade Reprovada 0
iﬁiﬁ?ﬁgg Analisadas | Quantidade de TCE 0
~ . Montante Repassado (R$) 427.435,04
nao Vencido = -
Contas NAO | Quantidade 0
2013* Analisadas | Montante Repassado (RS) 0
Quantidade Aprovada 0
Contas Quantidade Reprovada 0
CO? P,rf?zo de Analisadas | Quantidade de TCE 0
v nause Montante Repassado (R$) 0
encido = -
Contas NAO | Quantidade 0
Analisadas | Montante Repassado (R$) 0
Quantidade de contas prestadas 05
Quantidade Aprovada 05
Contas Quantidade Reprovada 0
2012%* Analisadas | Quantidade de TCE 0
Montante repassado 672.046,28
Contas NAO | Quantidade 1
Analisadas | Montante repassado (R$) 117.326,28
Quantidade de Contas Prestadas 03
Quantidade Aprovada 03
Contas Quantidade Reprovada 0
2011%* analisadas | Quantidade de TCE 0
Montante Repassado 96.108,76
Contas NAO | Quantidade 0
Analisadas | Montante Repassado 0
Exercicio*** Contas NAO | Quantidade 01
Anterior a 2011 | Analisadas | Montante Repassado 195,000,00

Fonte: GDIG, HISAQ, SUPGF. (**) O convénio RG 43890, da UFSC, ja teve suas contas aprovadas e encerrada em
2012. Em 2012 a Prestacdo de Contas Parcial do Convénio com a UFPR ndo se deu por conta da greve das
universidades federais, que prejudicou o controle administrativo-financeiro do Convénio. Essa prestacdo de contas
parcial aconteceu no inicio de 2013. Os demais, da UFMG RG 45.449 e da UFPR, RG 45.642, tiveram aprovagéo da
Prestag¢do de Contas Parcial. A Presta¢do de Contas final UFMG se dara no inicio de 2014,

4.2.5 — Analise Critica

+ Medidas adotadas para sanear as transferéncias na situacio de prestacio de contas
inadimplente: Em situagdo da ndo apresentacdo da prestacdo de contas parcial, o SERPRO
suspende transferéncias futuras, até a regularizagao da apresentagdo de prestagao de contas.

64



?rocesssuernn;;:quSeI;ﬂ‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

Razdes para eventuais oscilacées significativas na quantidade e no volume de recursos
transferidos nos trés ultimos exercicios:Tendo a transferéncia suspensa, por conta do atraso
na apresentacdo da prestacdo de contas parcial, o SERPRO, tdo logo regularizada a situagéo,
efetua a transferéncia das parcelas atrasadas/suspensas, de modo a regularizar o pagamento
suspenso das bolsas.

Analise do comportamento das prestacoes de contas frente aos prazos regulamentares no
decorrer dos ultimos exercicios: Via de regra os convénios/termo de cooperagdo apresentam
as prestacdes de contas parcial confome os prazos regulamentados.

Analise da evolucido das analises das prestacoes de contas referentes as transferéncias
expiradas até 2013, quanto a eficiéncia e eficicia dos procedimentos adotados, bem como
quanto a disponibilidade adequada de recursos humanos e materiais para tanto: A
CETEC conta com equipe adequada para a gestao dos convénios/termo de cooperagao.

Estruturas de controle definidas para o gerenciamento das transferéncias, informando,
inclusive, a capacidade de fiscalizacdo in loco da execucdo dos planos de trabalho
contratados: Os convénios/termo de cooperacdo sdo geridos, em sua especialidade, por areas
definidas, como a de gestdo, CETEC, financeira, SUPGF, contratual, SUPGA, juridica e
COJUR. A CETEC conta, ainda, com empregados na regido em que sdo executadas as
pesquisas técnico-cientificas, de modo a que o brago técnico da gestdo chegue até a equipe de
pesquisa, in loco, propriamente dita.

Analise da efetividade das transferéncias como instrumento de execucao descentralizada
das politicas publicas a cargo da UJ: O SERPRO, enquanto participe e agente das
pesquisas técnico-cientifica com as Universidades Publicas Federais (MG, PR, PA, SC),
promove a resolugdo de demandas técnicas de seus clientes, e corrobora, igualmente, para
alavancar as condi¢gdes de fomento e estudos das entidades de ensino, as quais recebem
investimentos do SERPRO para P&D nas areas de interesse conjunto SERPRO e IE. Vale
destacar que essas pesquisas refor¢am a execugdo da politica governamental, no que tange ao
estimulo e uso de softwares e plataformas livres.

4.6 Renuncia de Receitas

A Lei 12.546 de 14 de Dezembro de 2011 e posteriores atualizagdes, alteraram a base de calculo das
contribui¢des previdencidrias (INSS Patronal) das empresas prestadores de servigos de TI. Com a nova regra

estabelecida em

seu art. 7°, o SERPRO deixou de recolher sobre a Folha de Pagamento e passou a recolher

sobre o Faturamento, gerando uma economia de aproximadamente R$ 150 milhdes (Valor Nominal) em 2013.

5. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

5.1 Estrutura de pessoal da Unidade

5.1.1 Demonstrativo da forca de trabalho — Quadro de servidores ativos

5.1.1.1 Lotacao
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. . Lotacao Ingressos em| Egressos em

Tipologias dos Cargos Autorizada ‘ Efetiva g 2013 g 2013

1 Provimento de cargo efetivo
. P N/A

2 Provimento de cargo em comissao
3 Provimento de Emprego Publico
3.1 Celetistas 11.575! 10.609 138 256
3.1.1 Quadro Interno N/A 7.583 133 192
3.1.2 Quadro Externo N/A 3.026 5 64
3.2 Mandatarios 7 7 0 0
3.2 Requisitados 11 11 5 0
Total 11.575* 10.627 143 256

Fonte: InfoGP — Dez/2013 / Séries Historicas 2013 — Admissdes e Desligamentos.

*  Quadro Adaptado as caracteristicas do SERPRO, empresa publica federal, regida pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho — CLT.

e (") Portaria n°. 23 de 20/11/2008.

+ ** Dos 7 mandatarios, 5 sdo requisitados e 2 sdo empregados do SERPRO

e ¥¥* Por estarem cumprindo o mandato, os 2 mandatirios do SERPRO tém seus contratos celetistas
interrompidos e portanto ndo estdo incluidos no item 3.1 — Celetistas

*  Por “Quadro Externo” entende-se os empregados cedidos do SERPRO.

5.1.1.2 Situagdes que Reduzem a For¢a de Trabalho

Quantidade de
Tipologias dos afastamentos Sit‘:;s;;(?i:?s]
de dezembro

1 Cedidos (1.1+1.2+1.3) 3

1.1 Exercicio de Cargo em Comissao 0

1.2 Exercicio de Fung¢ao de Confianga 3

1.3 Outras situagdes previstas em leis especificas (especificar as leis) N/ A

2 Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 36

2.1 Para Exercicio de Mandato Eletivo 0

2.2 Para Estudo ou Missao no Exterior 0

2.3 Para Servigo em Organismo Internacional N/ A

2.4 Para Participagao em Programa de Pos-Graduagio Stricto Sensu no Pais 36

3 Removidos N/ A

4 Licenca remunerada N/ A

5 Licenca nio remunerada 30

5.1 Afastamento do conjuge ou companheiro 0

5.2 Servigo Militar N/A

5.3 Atividade Politica [0)

5.4 Interesses particulares 17

5.5 Mandato classista 13

7 Outras situacoes (Especificar o ato normativo) 191

7.1 Aposentadoria por Invalidez Temporaria (Regulamento da Previdéncia Social) 51

7.2 Licenga Adogao — 120 dias (Clausula 6° do ACT) 1

7.3 Licenga Maternidade (Norma GP 054) 16

7.4 Licenga para Tratamento de Sattde (Norma GP 049) 104

7.5 Licenga por Acidente no Trabalho (Regulamento da Previdéncia Social) 11

7.6 Prorrogacdo de Licenca Maternidade (Norma GP 054) 8

8 Total de servidores afastados 260

Fonte: InfoGP — Dez/2013 e Controles Interno da Universidade Corporativa — UNISE

*  Quadro Adaptado as caracteristicas do SERPRO, empresa publica federal, regida pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho — CLT.

+  Os empregados informados no item 2.4 estdo fazendo Doutorado/Mestrado (14 Mestrado e 22 Doutorado) e
contam com liberagao de horas.
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5.1.2 Qualificacao da Forca de Trabalho

5.1.2.1 Estrutura de Cargos e Funcoes

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungdes Gratificadas Lotagdo
1. Cargos em Comissio Autorizada | Efetiva

1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

Ingressos no Exercicio | Egressos no Exercicio

12.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao \s lica*
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 40 s¢ aplica
123 Servidores de Outros Orgdos e Esferas

1.24. Sem Vinculo
1.2.5. Aposentados

2. Fungbes Gratificadas 1138 1.138 12 22
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 1119 1.119 12 22
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 3 3 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 16 16 0 0
3.  Total de Servidores em Cargo e em Fungéo (1+2) 1.138 1.138 12 22

Fonte: info GP Dez/2013

* Quadro adaptado as caracteristicas do SERPRO:

- Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo: foram considerados os empregados do quadro interno que
recebem Gratificagdo de Func¢do de Confianca (GFC).

- Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado: foram considerados os empregados do quadro
interno cedidos a outros 6rgaos que recebem Gratificagdo de Fun¢do de Confianga (GFC).

—  Servidores de Outros 6rgdos e Esferas: foram considerados os diretores que nao pertencem ao quadro do
SERPRO e os empregados requisitados que recebem Gratificagdo de Fun¢do de Confianga (GFC).

** O item 1 (Cargos em Comissdo) ndo se aplica ao SERPRO, por ser empresa publica federal, regida pela
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

5.1.2.2 Qualificacio do Quadro de Pessoal - Segundo a Idade

(Quantidade de Servidores por Faixa Etiria
Tipologias do Cargo Até 30 anos De31a40 | Ded4la50|De51a60 | Acima de
anos anos anos 60 anos
1 Provimento de cargo efetivo .
2 Provimento de cargo em comissio N/A
3 Provimento de emprego publico
3.1 Celetistas 121 2.273 1.890 4.712 953
3.1.1 Quadro Interno 713 2.259 1.424 2.088 499
3.1.2 Quadro Externo 8 14 466 2.084 454
3.2 Mandatarios 0 0 3 3 I
3.3 Requisitados 0 3 4 2 2
3 Total 121 2.276 1.897 4.7 956

Fonte: InfoGP — Dez/2013

*  Quadro Adaptado as caracteristicas do SERPRO, empresa publica federal, regida pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho — CLT.
+  Por “Quadro Externo” entende-se os empregados cedidos do SERPRO.
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5.1.2.3 Qualificacio do Quadro de Pessoal - Segundo a Escolaridade

(Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
Tipulogias do Cargu i | 2 ‘ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | g | 9
1 Provimento de cargo efetivo .
- N/A
1 Provimento de cargo em comissio
3 Provimento de emprego piiblico
3.1 Celetistas 0 0 71 n 4.044 5.982 0 176 14
3.1.1 Quadro Interno 0 0 2 172 2371 4.343 0 159 1l
3.1.2 Quadro Extemo 0 0 4 150 1.673 1.139 0 17 3
3.2 Mandatario 0 0 0 0 I 5 0 I 0
3.3 Requisitados 0) 0 0 0 I 10 0 0 0)
3 Total 0 0 71 n 4.046 5.997 0 177 14
LEGENDA: 1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 -
Aperfeicoamento / Especializacio / Pés-Graduacio; 8 - Mestrado; 9 - Doutorado/Pos Doutorado/PhDiLivre Docéncia; 10 - Nio Classificada.

Fonte: InfoGGP - Dez/2013
* Quadro adaptado is caracteristicas do SERPRO.

*  Por “Quadro Externo” entende-se os empregados cedidos do SERPRO.

5.1.3 Custos de Pessoal

Despesas Varlivels (valores em RS 1,00)
Beneficlos
TIpoIogIasf .\-'enclmentose Retri- _ Indeni- Asslsten- Demals Despes.asde Total
Exerciclos vantagens flxas - Gratificagies Adiclonais - clalse despesas Exerciclos
buig de s Zagoes T
previden- | varlivels anterlores
clirlos

Membros de poder e agentes politicos

2013
Exerciclos | 2012 N/A*

2011
Celetistas — (uadro Interno !

2013 | 543.407.828,64 - 142.469.777.27 2.003.807,37 - - - - HRT.881.413.28
Exerciclos | 2012 | 493.897.950.89 - 129.837282.49 1.819.247.35 - - - - 625.554 480,93

2011 | 450517.174,65 - 118.469.452.93 1.677.520,08 - - - - 570.664.147.66
Servidores com Contratos Temporirios

2013
Exerciclos | 2012 N/ A*

2011
Cedldos — Quadro Externo '

20013 | 11141992174 - 11.257.814.58 1.946.630.27 - - - - 124.624.366,59
Exerciclos | 2012 | 105.075.57931] - 10.578.170,19 1.864.378.30 - - - - 117.518.127.80

2011 96.679.249,79 - 10.060.866,74 1.683.438.10 - - - - 108.423.554.,63
Requisitados '

2013 1.08B5.636,08
Exerciclos | 2012 821.792.36 - - - - - - - 821.792.36

2011 TOR.TBR.36 - - - - - - - T08.788.36
Diretores !

2013 241197135
Exerciclos | 2012 2.269.764 48 - - - - - - - 2.269.764 48

2011 221649021 - - - - - - - 221649021
Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

2013
Exerciclos | 2012 N/A*

2011

Fonte: InfoGP — Dez/2013 e Controles Intemos — Departamento das Relages do Trabalho GPRET
* Quadro adaptado as caracteristicas do SERPRO.

*  Por “Quadro Externo” entende-se os empregados cedidos do SERPRO.
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Decisbes Judicials
2013 198.974.216.76
] 2012 37.498.566.07
Exerciclos 2011 2482214734
2010 23.061.643.46

Fonte: Fluxo de caixa / Demais Despesas e Custos / Sentengas Judiciais — Supenntendéncia de Gestdo Financeira - SUPGF

! Servidores de Carreira que niio ocupam cargo de provimento em comissio: foram considerados todos os empregados do SERPRO., i excegio do Quadro Externo: Servidores
cedidos com énus ou em Licenga: foram considerados todos os empregados do Quadro Extemo do SERPRO; Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregio e
Assessoramento Superior: fol considerado o quadro de Diretores do SERPRO (Diretor-Presidente; Diretor-Superintendente e Diretores); Servidores ocupantes de Cargos de
Natureza Especial: foram considerados os empregados Requisitados do Serpro.

Observacies:
Vencimentos e vantagens fixas: Referéncia Salarial, Incorporagoes, ATS e EQA; Gratificagdes = FCT/FCA/GFE e GFC: Adicionais: Demais Rubricas.

Em 2011, 3 Diretores atuaram de Janeiro a Maio 2011; 1 Diretor atuou até Fevereiro 2011. Da mesma forma. | Diretor assumiu em Fevereiro de 2011 e 3 Diretores assumiram a
partir de Maio de 201 1. Em 31/12/11, havia 7 Diretores Mandatirios em atuagio. No que diz respeito aos empregados Requisitados, em 2011 havia 10 empregados na condigio

de Janeiro a Fevereiro, 8 em Marco e em Maio. 7 em Abril. 5 em Junho e 6 empregados requisitados de Julho a Dezembro.

Em 2012, 08 Diretores exerceram o cargo, sendo que | Diretor atuou de Janeiro a Maio 2012 e outro assumiu no mesmo més. Em 2012, havia 07 Diretores Mandatarios em
atuagio e 07 empregados requisitados de Janeiro a Dezembro.

Quanto aos empregados requisitados. em 2013 haviam sete empregados até Margo. Trés foram designados em Margo e um em Julho, totalizando onze.

5.1.4 Cadastramento no SISAC

5.1.4.1 Atos sujeitos a comunicacio ao Tribunal por intermédio do SISAC

Quantidade de atos
cadastrados no SISAC

Quantidade de atos sujeitos ao
registro no TCU

U 1 A0 Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
IAdmissio - - 167* 294

Concessdo de aposentadoria

Concessdo de pensio civil

IConcessao de pensio especial a ex-combatente

IConcessao de reforma

Concessao de pensao militar

Alteraciio do fundamento legal de ato concessorio
Totais - | - | 167 [ 294

Fonte: Departamento das Relagoes do Trabalho - GPRET

* Néo foram considerados os empregados admitidos em Dez/2013 que foram cadastrados no SISAC em Jan/2014.

** Campos ndo se aplicam ao SERPRO por ser empresa publica federal, regida pela Consolidagdo das Leis do

Trabalho — CLT.

Nao se Aplica**

5.1.4.2 Atos Sujeitos a comunica¢io ao TCU

Quantidade de atos sujeitos a Quantidade de atos
. comunicacio ao TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos ot o~
Exercicios Exercicios

2013 2012 2013 2012

Desligamento - - 228* 356

ICancelamento de concessao Nao se aplica**

Cancelamento de desligamento - - 35 19

Totais - - 263 375

Fonte: Departamento das Relagoes do Trabalho - GPRET

* Nao foram considerados os empregados admitidos em Dez/2013 que foram cadastrados no SISAC em Jan/2014.
** Campos ndo se aplicam ao SERPRO por ser empresa publica federal, regida pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT.
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5.1.4.3 Regularidade do cadastro dos atos no SISAC

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o
fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC
Tipos de Atos Exercicio de 2013

Até 30 dias |De 31 a 60 dias|De 61 a 90 dias

Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

[Admissio 0 | 165 | 2 | 0
Concessao de aposentadoria

Concessao de pensao civil

Concessao de pensio especial a ex-combatente
Concessao de reforma Nao se Aplica*
(Concessao de pensao militar

Alteracdo do fundamento legal de ato

Mais de 90
dias

concessorio
Total 0 | 165 | 2 | 0
Atos Sujeitos 8 Comunicacio ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Desligamento 0 | 228 | 0 | 0
Cancelamento de concessao Nao se Aplica**
Cancelamento de desligamento 0 35 0 0
Total 0 263 2 0

Fonte: Departamento das Relagées do Trabalho - GPRET
* Campos ndo se aplicam ao SERPRO por ser empresa publica federal, regida pela Consolidacéo das Leis do Trabalho
- CLT.

5.1.5 Acumulacéo indevida de Cargos, Funcoes e Empregos Publicos

Esclarecemos que o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO tem seu
pagamento processado pelo Sistema SIAPE e, o consequente, cadastro dos empregados sob o
controle desse sistema, inclusive quando sdo processadas as rotinas de acumulagdo de cargos entre
todos os 6rgaos do SIPEC.

Importa esclarecer que a unidade da Secretaria de Gestao Publica (Segep) do Ministério do
Planejamento responsavel por esses processamentos ¢ a Auditoria de Recursos Humanos.

Esclarecemos, ainda, que todos os empregados admitidos no SERPRO, previamente sdo
consultados no SIAPE, visando identificar possiveis indicios de acumulacdao de cargos, fungdes ou
empregados publicos. Isso quer dizer que, no presente momento, ndo temos conhecimento de

informagdes dessa natureza.
Fonte: Departamento das Relagoes do Trabalho - GPRET

5.1.6 Providéncias Adotadas nos Casos de Acumulacido Indevida de Cargos, Funcgodes e
Empregos Publicos

No ultimo tratamento com relacdo ao assunto identificamos 9 situagdes com indicios de
irregularidade. Todos foram devidamente notificados e regularizados dentro do procedimento

sumadrio de acumulagdo de cargos.
Fonte: Departamento das Relagoes do Trabalho - GPRET
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5.1.7 Indicadores gerenciais sobre Recursos Humanos - Informado de acordo com a UNIDADE

Os indicadores estratégicos e corporativos de Recursos Humanos sdo os constantes nos itens 2.5.1 ¢ 2.5.2 A
seguir informamos demais indicadores.

a) Rotatividade —- TURNOVER

QUANTIDADE POR ANO
ATOS 2011 2012 2013
Ingressos 343 128 138
Desligamentos 155 384 256
Diferenca entre Ingressos e Desligamentos no periodo 412 344 -118
TURNOVER 500 S 1.84

Fonte: InfoGP — Dez/2013

b) Indicadores de Absenteismo

% Absentelsmo Sobre Horas Utels

Mes/ Causa Causa Médica Legal Voluntirio | Abono Chefla | Compulsirio
Janeiro 1.99 232 005 2,20 0.00
Fevereiro 1.36 3.00 0,06 0,70 0,00
Margo 1.71 4,24 0,10 0,73 0.00
Abril 206 286 0,04 0,53 0,00
Maio 206 205 0.06 047 0.01
Junho 2,19 427 0.07 048 0,00
Julho 1.99 2.86 0.06 0.54 0.00
Agosto 1.96 385 058 045 0,00
Setembro 205 3.27 035 038 0.00
Outubro 2,24 6,02 0.06 038 0.00
MNovembro 185 322 0,05 046 0.00
Dezembro 2,17 2,04 0.06 044 0.00

Meédia 2013 1,97 348 0,13 0,04 0,00

Média Geral 2013 1,25

Fonte: InfoGP — Jan a Dez 2013
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¢) Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais

Informacdes do consolidado nacional do Servigo de Satide Ocupacional — 2014 Quantitativo

Total de atestados 17.371

ATESTADOS Total de dias 52.329
Empregados encaminhados para Auxilio Doenga 228
Acidente de Trabalho Tipico
Total de acidentes 52
Ne° de dias de afastamento 183

ACIDENTES DE TRABALHO
Acidente de Trajeto
Total de acidentes 29
Total de dias 146
Novas ocorréncias 4
DOENCA OCUPACIONAL N° de dias de afastamento 60*
PERIODICOS
Quadro Interno
Convocados 5917
Concluidos 3.419
Escritorio / PSE
Convocados 1.252
EXAMES OCUPACIONAIS -

Concluidos 747
Total concluidos 4.166
ADMISSIONAL 97
DEMISSIONAL 170
RETORNO AO TRABALHO 142

, Médico 3.975

PROC. MEDICO / ENFERMAGEM

Enfermagem 15.180

Fonte: Controles Internos — Departamento da Gestéo do Comportamento Organizacional, do Desenvolvimento
e da Saude

* Considerados apenas os 15 dias iniciais, pois a partir do 162 todos foram encaminhados a Previdéncia
Existem 5 casos, ndo considerados aqui, que estdo em fase de contestacdo da caracterizacédo de doenca profissional

d) Educacio Continuada

- Programa de Capacitacio e Desenvolvimento Corporativo: contempla cinco planos de capacitagdo:
Plancap - Plano de Capacitagcdo Tecnoldgica, Plancad - Plano de Capacitagdo Desenvolvimento Institucional,
PDG - Programa de Desenvolvimento Gerencial, Programa de Integragdo do SERPRO ¢ Plano de Eventos
Corporativos.

ANO PLANO N Acdes Educacionais Participacdes Carga Horaria Total
PLANCAP 789 8.499 150.678
PLANCAD 646 13.673 125272
2013 EVENTOS 173 715 17.083
INTEGRACAO 203 3.671 4.596
PDG 29 768 3491
PLANCAP 468 7.841 137.576
PLANCAD 355 12.888 113.779
2012 EVENTOS 228 739 12.126
INTEGRACAO 253 311 1.568
PDG 15 7.573 56.007
PLANCAP 2225 10.956 193.026
PLANCAD 215 7.248 77.638
2011 EVENTOS 151 537 11.482
INTEGRAGAO 19 3918 17.873
PDG 30 2.909 43.194

Fonte: BISISGAD — UNISERPRO
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- Programa de Incentivo a Educacio Superior

Em 2013, 29 empregados participaram do Programa de Incentivo a Educacdo Superior, em areas de
conhecimento da empresa, sendo 15 em area de tecnologia ¢ 14 em area de gestdo. No ano citado, 14
empregados concluiram a participagdo no Programa.

- Programa de Educaciio Pés-Graduada

Em 2013, 128 empregados participaram do Programa, sendo 10 em doutorado, 8 em mestrado e 112 em
cursos de especializagdo. A maior concentragdo, 105 empregados, foi em area de gestdo, no entanto, os cursos
estdo relacionados com atividades estratégicas da empresa e parte deles tem foco em tecnologia. Em relagao
aos cursos iniciados nos anos anteriores, 67 profissionais concluiram a participagdo no Programa em 2013,
sendo 7 em mestrado e 60 em cursos de especializagao.

- Valor Total Executado com os Programas em 2013

Programa Valor Executado em 2013 (RS)
Educagdo Superior 86.162,00
Educagdo Pos-Graduada 3.580.280,11
Total 3.666.442,11

Fonte: Controles Internos - UNISERPRO

e) Distribuicdo do Quadro de Pessoal por Plano de Cargos e Salarios.

A partir de novembro de 2008, os empregados sdo contratados pela empresa sob a égide do PGCS, sendo facultado
aos empregados integrantes de outros planos, o ingresso neste a qualquer tempo, mediante opgao formal.

Duadroe de Pessoal por Plano em 31.12.2013
Flano de Quantidade
Cargose Cargo de
Salirios Empregados Total
Analista 3.583
PGCS Técnico 913 4 865
Auxiliar 369
Analista 559
RARH 2 Técnico 1.413 5.729
Auxiliar 3.757
Analista 3 -
paces Auxiliar 12 13
TOTAL 10.609

Fonte: InfoGP — Dez2013

Os Diretores ¢ Requisitados do SERPRO nio estdo contabilizados no indicador acima por nao fazerem parte
de nenhum dos Planos de Carreira do SERPRO, sendo regidos por legislacao especifica.
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f) Promocdes por mérito e por tempo de servico.
Em 2013, foram promovidos 2.206 empregados por tempo de servico e 2.358 por mérito, o que corresponde a
43 % do total de empregados em Dezembro de 2013.

Empregados promovidos em 2013
Plano Quadro Por tempo de servigo | Por mérito Total
g Quadro interno - 3 3
PACCS* Quadro externo - 6 6
Quadro interno 849 302 1.151
RARH-2 Quadro externo 510 230 740
PGCS Quadro interno 824 1.732 2.556
} Quadro externo 23 85 108
Total 2.206 2.358 4.564

* Do quantitativo de 9 (nove) empregados promovidos por mérito no PACCS, 4 (quatro) sdo referentes a
Promogdo por mérito de 2012, devido a ocorréncia do referido processo ter sido realizado em abril de 2013,
com efeitos retroativos.

*  Por “Quadro Externo” entende-se os empregados cedidos do SERPRO.
5.2 Terceirizacdo de mao de obra empregada pela e contratacio de estagiarios

5.2.1 Informacdes sobre terceirizacio de cargos e atividades do plano de cargos do érgao

Descri¢do dos Cargos e Atividades do Plano de Quantidade no Final do Ingressos | Egressos
Cargos do Orgio em que ha Ocorréncia de Exercicio no no
Servidores Terceirizados 2013 2012 2011 Exercicio* | Exercicio*
Analista — Medicina do Trabalho 19 23 19 - -
Técnico — Enfermagem do Trabalho 0 0 5 - -

Analise Critica da Situacdo da Terceirizacio no Orgﬁo
Em algumas localidades, a terceirizagdo ocorre em razdo de a lista de espera de candidatos ja ter se esgotado ou de
ndo haver candidatos aprovados no concurso publico.
* Néo ha esse tipo de controle, uma vez que os servigos contratados da empresa terceirizada podem ser prestados por
qualquer profissional que a empresa disponibilize no momento.
Fonte: Controles Internos — Departamento da Gestdo do Comportamento Organizacional do Desenvolvimento e da
Savide — GPCDS.

- Terceirizacao das atividades de advocacia:

Conforme solicitacdo contida no Oficio Circular n°® 2/2012/AECI/GMF/MF-DF, de 20/09/2012 -
Incluir no Relatorio de Gestdo 2012, informagdes sobre o resultado final do processo de substituigdo de
terceirizados de advogacia.

Complementando as informagdes sobre esse assunto no exercicio de 2013, informamos que para o
preenchimento das cinco vagas aprovadas, fez-se necessaria a convocagdo de 24 candidatos. Por fim, somente
quatro advogados foram contratados, restando uma vaga, em razdo de o ultimo candidato ndo acudir o
chamado do SERPRO e de o concurso publico ter alcangado o seu termo final em 14/01/2013. Assim, tornou-
se necessaria a previsdo de vaga no concurso publico realizado em 2013, o qual disponibilizou duas vagas
para o cargo de Analista, com Especializacdo em Advocacia e a formagdo de cadastro de reserva para
Brasilia-DF. No entanto, até o presente momento, ndo houve a efetivacdo da contratacdo dos profissionais
aprovados para preenchimento das vagas disponibilizadas no certame realizado em 2013, em fungao, num
primeiro momento, do contingenciamento orcamentario estabelecido pelo Decreto n° 8.062, datado de
29/07/2013, que dispunha sobre a programagdo orcamentaria e financeira do Poder Executivo Federal e o
impacto gerado no recebimento de suas receitas contratuais, e, em seguida, em razdo da dificuldade financeira
que a Empresa vem enfrentando, impactando diretamente, em limitagdes para incremento do seu quadro de
pessoal.
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Outra providéncia adotada, foi a criagdo, em 01/04/2013, da Divisdo do Contencioso Judicial Superior
Trabalhista, cuja responsabilidade ¢ a condugdo de todas as acgdes judiciais que alcangam os tribunais
superiores, originarias de todas unidades federativas do Brasil, e que, atualmente, correspondem a
aproximadamente 580 processos, os quais encontram-se sob a responsabilidade do escritorio de advocacia
contrato, anteriormente citado. A equipe da referida Divisdo ¢ composta, tdo somente, pelo titular da area e
um advogado contratado por intermédio de concurso publico, que anteriormente integrava o Departamento do
Contencioso Judicial Trabalhista (CJJDF) e que, com a criagdo da Divisdo, foi movimentado para este 6rgao.
Os demais advogados que irdo atuar nessa area serdo contratados dentre os aprovados no concurso publico
realizado em 2013, cujas contratagdes, conforme antes exposto, ndao foram efetuadas.

Assim, tem-se que o quadro de profissionais necessarios a absor¢ao do contencioso trabalhista da
Regido Centro-Oeste, Estado do Tocantins e processos que alcangam os Tribunais Superiores, o qual,
atualmente, corresponde a cerca de 1.080 agdes, ndo se encontra plenamente composto, razdo pela qual a
Empresa mantém contrato de despesa com o escritério de advogacia Nilton Correia Advogados Associados,
registrado sob o nimero RG 49446/2012. O referido Contrato somente podera ser encerrado quando as areas
que irdo absorver a conducdo do contencioso trabalhista referenciado apresentem-se adequadamente
compostas, tanto quantitativamente, frente o volume de processos ativos, quanto qualitativamente, sendo
fundamental o transcurso de tempo necessario a formagdo dos profissionais que ingressam na Empresa, os
quais necessitardo apreender conhecimentos requeridos acerca dos processos e realidade da Empresa, por meio
da realizagdo de capacitagdes especificas, acompanhamento gerencial e vivéncia de supervisao da condugao de
dos processos sob sua responsabilidade.

5.2.2 Contratacio de servicos de limpeza, higiene e vigilncia ostensiva pela Unidade

UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - BELEM
UG/Gestao: SUPGL/GLBLM CNPJ: 33.683.111/0003-60
e::;::}%z gggt:it\:jizlagees Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do i Identificagdo Empresa contratados o
Contrato Bz IR do Contrato | Contratada (CNPJ) contratadas F M 5 Sitliacio
Inicio Fim ) C ) C p C
2010 \ 0 44927 09.211.205.0001-90 |  01/10/10 30/09/14 16 1 - 13 - 2 P
2011 \ 0 46919 63.724.470.0001-18 |  16/08/11 15/08/13 4 1 - 3 - - E
2011 L 0 47133 10.828.575.0001-50 |  01/09/11 31/08/13 2 1 - 1 - - E
2012 L 0 48212 13.268.416.0001-37 | 16/01/16 15/01/17 15 5 - 10 - - P
2013 L 0 50512 06.028.733.0001-10 |  01/04/13 31/03/18 2 2 - - - - A
Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagéo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - BELO HORIZONTE
UG/Gestao: SUPGL/GLBHE CNPJ: 33.683.111/0007-94
Periodo Contratual de . . .
. i execugdo das atividades Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificagio Empresa contratadas contratados Situacio
Contrato do Contrato | Contratada (CNPJ) F M s g
Inicio Fim P C P C P C
2010 L 0 44402 04.437.161.0001-06 |  03/05/10 02/05/14 29 24 - 5 - - P
2011 v 0 45318 03.108.004.0001-86 | 09/02/11 08/02/15 16 16 5 5 - - P

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagao: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - BRASILIA
UG/Gestao: SUPGL/GLBSA CNPJ: 33.683.111/0001-07
e;:;:g; ?iggt;ilit\;]i?jlagzs Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do i Identificagéo Empresa contratados T
Contrato bz patlieza do Contrato | Contratada (CNPJ) contratadas F m s itz
Inicio Fim P C P C P C
2010 L 0 44808 08.531.933.0001-17 |  25/08/10 24/08/14 - - 1 1 P
2011 L 0 47774 08.531.933.0001-17 | 16/11/11 15/11/14 1 1 - - - - P
2011 L 0 48078 10.466.523.0001-10 |  27/12/11 26/12/14 - - 1 1 - - P
2011 v 0 47943 08.837.257.0001-04 |  20/12/11 19/12/14 2 2 2 2 - - P
2012 \ 0 49043 03.667.044.0002-20 |  01/06/12 31/05/14 116 21 9 99 - 5 P
2012 L 0 49688 01.708.458.0001-62 | 01/10/12 03/01/15 72 50 - 22 - - P
Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - CURITIBA
UG/Gestdo: SUPGL/GLFCTA CNPJ: 33.683.111/0010-90
er:;:::;z 3::2:‘\:2'32; Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do i Identificagao Empresa tratad contratados L
Contrato e I do Contrato | Contratada (CNPJ) SO LELaCes F M s Rl
Inicio Fim P C p C P C
2010 \ 0] 44574 05.948.378/0001-35 |  01/07/10 30/11/13 16 3 1 14 - E
2013 \ o] 51604 03.260.209/0001-82 |  01/12/13 30/06/14 16 3 1 14 - - A
2011 L o] 46301 11.945.317/0001-17 | 25/07/11 24/07/14 18 18 1 1 - - P

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagéo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 44.574
b) Objeto do contrato: Servigos de Vigilancia
¢) Qual o problema verificado: Falta de Pagamento dos Funcionarios e nao entrega de documentagéo
comprobatodria de quitagdo de obrigacdes trabalhistas. Bloqueio judicial de valores a serem pagos para
a empresa.
d) Providéncias adotadas para solucdo: Negociacdo com empresa junto ao Ministério Publico para
quitacdo dos salarios atrasados dos empregados e rescisdo do contrato para contratagdo de outra
empresa. O SERPRO nao logrou éxito na negociag¢do, haja visto o bloqueio de todos valores por
ordem judicial.
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - Floriandpolis
UGIGestdo: SUPGL/GLFNS CNPJ: 33.683.111/0019-28
e::crljogig g(a):t;:t\z:ilag(:s Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do irea Natureza dentificagdo | Empresa Py contratados Situacio
Contrato do Contrato | Contratada (CNPJ) F m S a
Inicio Fim p c p C
2013 L 0 50685 | 03.116.865/0001-06 | 06/05113 | 05/05/14 4 4 - - - - A

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagéo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Promogado; (E) Encerrado

Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 50.685
b) Objeto do contrato: Prestagdo de Servigo de Limpeza e Conservagao
¢) Qual o problema verificado: reposicdo dos materiais e produtos de limpeza;
alta rotatividade das empregadas ocupantes dos postos de trabalho; falta de funciondrios sem
reposicao.
d) Providéncias adotadas para solugdo: reunides com a preposta e representantes da empresa;
desconto em pagamentos pelas falhas na execug@o dos servigos; e notificagdes e adverténcias.

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - FORTALEZA
UGIGestao: SUPGL/GLFLA CNPJ: 33.683.111/0004.41
e::::‘og:z g:gt;:t\:zggzs Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do i Identificagdo Empresa contratados L
Contrato LA R do Contrato | Contratada (CNPJ) corirads F m S el
Inicio Fim p c p c p c

2009 L 0 43674 | 04.894.089.0001-38 | 01/10/09 | 3000913 | 16 19 8 5 - E

2013 L 0 51464 | 11.108.001/0001-70 | 0111113 | 3111014 | 15 12 1 4 - - A

2010 v 0 411 | 05.594.403.0001-20| 01/0310 | 28/02/14 - - 9 29 - - P

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia:

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorogado; (E) Encerrado

Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 43.674
b) Objeto do contrato: Prestagdo de servigos de limpeza, copa e jardinagem
¢) Qual o problema verificado: irregularidades na certiddo trabalhista com impedimento de licitar no
ambito da administragdo publica, conforme registro no SICAF.
d) Providéncias adotadas para solugdo: o gestor solicitou a rescisdo do contrato tendo em vista o
impedimento da empresa em contratar com orgaos publicos.
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - PORTO ALEGRE
UG/Gestéo: SUPGL/GLPAE CNPJ: 33.683.111/0011-70
e::;:logdéz gggzm:;g:s Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do i Identificagéo Empresa contratados .
Contrato ] MR do Contrato | Contratada (CNPJ) contatadas F m S Sl
Inicio Fim P p c p c
2011 L 0 46179 | 11.301.568/0001-69 | 18/07/11 | 17/07/14 9 9 4 4 P
2012 Vv 0 49386 | 04.281.402/0001-62 | 19/08112 | 18/08/14 5 5 15 15 P

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 46.179
b) Objeto do contrato: Servicos de higiene, limpeza e jardinagem
¢) Qual o problema verificado: Descumprimento do contrato no quesito entrega de uniformes e EPIs:
Calgas, camisas, jaquetas, botas e sapatos.
d) Providéncias adotadas para solucdo: Reunides foram realizadas, prazos foram concedidos, no
entanto, os problemas persistiram. Foram aplicadas as sangdes de adverténcia e multa, com registro
no SICAF. Apoés a aplicacdo dessas penalidades, a situagdo normalizou, estando hoje o problema

resolvido.
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - RECIFE
UG/Gestédo: SUPGL/GLRCE CNPJ: 33.683.111/0005-22
Periodo Contratual de . . -
o execugio das atividades Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificagio Empresa e contratados Situacio
Contrato do Contrato | Contratada (CNPJ) F m s ¢
Inicio Fim P c P c P c
2009 \ 0 43573 04.896.282/0001-08 |  10/09/09 09/09/14 7 7 13 13 1 1 P
2011 L 0 47907 09.540.692/0001-35 |  12/12/11 1111214 8 8 12 12 - - P

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Promogado; (E) Encerrado

Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 43.573
b) Objeto do contrato: Prestagdo de servigo de vigilancia desarmada
¢) Qual o problema verificado: abandono de 01 posto
d) Providéncias adotadas para solug@o: o preposto do fornecedor do servico foi comunicado do
ocorrido. O preposto tentou argumentar com justificativa ndo procedente, sendo a empresa penalizada
pecuniariamente com desconto na fatura.
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - RIO DE JANEIRO
UG/Gestao: SUPGL/GLRJO CNPJ: 33.683.111/0008-75
Penoc!o Contra}qal L Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ao Identificagio e execugao das atividades i e
A tratad ituaca
Contrato - e do Contrato | Contratada (CNPJ) ol L F M s Sibiicéo
Inicio Fim P c P c P c
2007 L 0 41036 36.529.998/0001-63 | 09/09/07 3011113 66 66 1 1 E
2009 \ 0 43168 06.037.043/0001-28 |  01/05/09 30/04/14 - - 66 66 P
2011 \ 0 46201 06.141.118/0001-16 |  08/07/11 07/07/14 - - 50 50 P
2012 L 0 49941 12.135.947/0001-99 | 01/12/12 301117 71 71 - - P

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagao: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -SALVADOR
UG/Gestao: SUPGL/GLSDR CNPJ: 33.683.111/0006-03
Periodo Contratual de . . .
aodo ’ dentfcagio Enresa execugdo das atividades Nivel escolarldad:oﬁ)t(:gtl::o(:os trabalhadores
Contrato b - do Contrato | Contratada (CNPJ) contratadas F M s bz
Inicio Fim P C P C P c
2008 v 0 42154 03.394.369/0001-14 |  01/08/08 31/07/13 - - 19 19 E
2011 L 0 45203 03.595.040/0001-11 |  03/01/11 02/01/15 22 22 - - P
2011 \% 0 45805 02.081.574/0001-67 |  01/06/11 31/05/14 - - 4 4 P
2013 % 0 51100 05.567.754/0001-41 |  01/08/13 31/07/14 - - 20 20 A
Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagao: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SAO PAULO
UG/Gestao: SUPGL/GLSPO CNPJ: 33.683.111/0009-56
e;:::g;‘; g::t;:t:zzggs Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificagéo Empresa contratadas contratados Situacio
Contrato do Contrato | Contratada (CNPJ) F m S G
Inicio Fim P c P c p c
2010 L 0 44551 08.439.717.001-46 | 07/06/10 06/06/14 1 1 - - - - P
2010 V 0 44849 10.478.353.0001-55 | 05/09/10 04/09/15 65 23 12 53 - 1 A
2011 L 0 45937 10.565.981.0001-78 |  01/07/11 30/06/14 62 52 1 11 1 1 P

Area: (L) Limpeza; (V) Vigilancia;

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
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5.2.3 Locacgao de mao de obra para atividades nao abrangidas pelo plano de cargos do érgao

UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - BELEM
UG/Gestéo: SUPGL/GLBLM CNPJ: 33.683.111/0003-60
o e::::‘o;z gggt:itvui:la:ees Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
R R =y
Inicio Fim F M S
P c P c P c
2008 12 0 42512 | 06.088.979.0001-88 | 21/10/08 | 20110113 - - - - 1 1 E
2008 1" 0 41383 | 07.611.485.0001-07 | 02/01/08 | 01/01/13 14 10 4 E
2011 8 0 45246 | 03.534.028.0001-05 | 16/01/11 30/04/13 3 2 - 1 E
2011 2 0 45457 | 08.823.749.0001-40 | 01/03/11 | 29/02/16 - - 1 1 P
201 2 0 45553 | 09.245.682.0001.77 | 12/04/11 11/04/13 - - 3 3 - - P
201 9 0 46519 | 01.427.148.0001-70 | 01/08/11 30/04/13 9 6 1 3 - 1 E
2012 12 0 47778 | 10.587.618.0001-53 | 01112111 3011116 - 1 - 1 - - P
2012 5 0 48939 | 13.258.895.0001-07 | 16/05/12 | 15/05/17 - - 4 4 P
2012 1 0 49938 | 13.523.446.0001-42 | 03112112 | 02112117 2 1 - 1 - - E
2013 9 0 50694 | 01.427.148.0001-70 | 01/05113 | 30/04/14 12 3 1 9 - 1 A
2013 12 0 50974 | 61.600.839.0001-55 | 01/07113 | 30/06/18 15 15 A

Area: 1- Seguranga; 2 - Transportes; 3 - Informética; 4 - Copeiragem:; 5 - Recepcéo; 6 — Reprografia; 7 - Telecomunlcagoes 8 — Manutengéo de Bens Movels 9- Manutengao de
Bens Iméveis; 10 - Brigadista; 11 - Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 - Outros

Natureza: (0) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - BELO HORIZONTE
UG/Gestao: SUPGL/GLBHE CNPJ: 33.683.111/0007-94
o e)f::rg(;% 3:2::511:25 Nivel escolaridade e)t(igtidg dos trabalhadores
&n r;r::o Area Natureza Iggnémigta: Empre?(a:'fl:jr;trahda contratadas - con r;la 05 5 Situagéio
Inicio Fim P c P c P c
2008 12 0 42837 | 06.227.199.0001-71 | 23112/08 | 22112113 - - - - 2 2 E
2008 12 0 42536 | 09.065.084.0001-16 | 21/10/08 | 20/10113 - - - - 1 1 P
2010 7 0 44404 | 10.688.049.0001-70 | 03/05/10 | 02/05114 2 - - 2 - - P
2010 5 0 44403 | 06.090.065.0001-61 | 03/05/10 | 02/05/14 9 4 - 4 - 1 P
2010 11 0 44383 | 19.201.128.000141 |  26/04/10 | 25/04/14 14 14 - - P
2010 L4 0 44402 | 04.437.161.0001-06 | 03/05/10 02/05/14 29 1 - 5 P
2011 Vv 0 45318 | 03.108.004.0001-86 | 09/02/11 08/02/15 16 16 5 5 P
2012 9 0 49360 | 33.158.874,0001-20 | 01/08/12 | 31/07/14 9 9 1 1 P
2012 2 0 48398 | 02.447.032.000165 | 03/02/08 | 02/02/15 4 4 - - - - E
2013 12 0 51417 | 14.682.038.0001-14 | 211013 | 20/10/14 - - - - 2 2 A
2013 12 0 51781 | 02.726.717.0001-40 | 2312113 | 22112114 - - - - 1 1 A

Area: 1- Sequranca: 2 - Transportes; 3 - Informética; 4 - Copeiragem; 5 - Recepedo; 6 — Reprografia; 7 - Telecomunicagdes; 8 - Manutengao de Bens Méveis; 9 — Manutengéo de
Bens Iméveis; 10 - Brigadista; 11 - Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 - Outros

Natureza: (0) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situagao: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prommogado; (E) Encerrado
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - BRASILIA
UG/Gestdo: SUPGL/GLBSA CNPJ: 33.683.111/0001-07
Pe"°d.° Contra'tulal L2 Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do ; Identificagio [Empresa Contratada execugao das afvidades contratados
Contrato M JEE do Contrato (CNPJ) . c ontratadas. Situagdo
Inicio Fim F M S
P P ( P C
2007 8 E 40608 03.591.509.0001-44 | 11/06/07 10/06113 4 4 10 10 1 1 E
2009 2 0 43436 00.691.905.0001-52 |  29/07/09 28/07114 24 7 - 16 - 1 P
2010 2 0 44757 08.865.102.0001-81 09/08/10 08/08/14 - 1 1 P
2010 2 0 44758 | 08.338.786.0001-78 | 09/08/10 | 08/08/14 - - 1 1 - - P
2010 12 0 44823 | 09.074.738.0001-78 | 2508110 | 24/08/13 - - - - 6 6 E
2010 45 0 44808 | 08.531.933.0001-17 | 2508110 | 24/08/14 - - 1 1 P
2010 11 0 44281 | 33.583.592.0001-01 | 01/04/110 | 31/03/14 M 4 - - P
2010 9 0 44119 | 32.928.418.0001-50 | 03/02(10 | 02/02/13 18 12 2 8 1 E
2010 4 0 44206 | 01.708.458.0001-62 | 0503110 | 04/03/14 32 2 - 9 - P
2011 45 0 47774 | 08.531.933.0001-17 | 16/11/11 15111114 2 1 1 P
2011 45 0 48078 | 10.466.523.0001-10 | 2712111 | 26112114 1 1 P
2011 8 0 45821 | 08.220.952.0001-22 | 02/06/11 31/05/14 4 4 Kl Kl 1 1 P
2011 7 0 47964 | 07.951.388.0001-55 | 22112111 | 2111213 1 1 5 5 E
2011 9 0 45319 | 72.620.735.0001-29 | 2601111 | 25/01/14 6 5 1 2 P
2012 10 0 49739 | 07.675.984.0001-50 | 1510112 | 14/1014 - 8 8 P
2012 6 0 49984 | 02.093.942.0001-97 | 29111112 | 2811114 3 3 - - P
2012 2 0 49346 | 11.745.674.0001-31 | 2407112 | 23/07/13 - 2 2 A
2012 5 0 48097 | 38.042.487.0001-48 | 0201112 | 01/01/15 6 80 67 7 P
2012 2 0 49667 | 08.338.786.0001-63 | 17/09112 | 16/09/14 1 1 P
2012 2 0 49668 | 14.487.384.0001-23 | 10/09112 | 09/10/14 - - 1 1 P
2012 11 0 49799 | 61.600.839.0001-55 | 1910112 | 18/10/14 1 1 - - - - P
2012 12 0 49889 | 00.706.148.0001-46 | 09111112 | 08/11/14 - - 2 2 4 4 P
2013 8 0 50328 | 02.007.167.0001-00 | 04/02/13 | 03/02/15 14 14 2 2 - - P
2013 11 0 51480 | 86.819.323.0001-27 | 05/11/13 | 04/11/14 3 3 - - A
2013 12 0 51578 | 04.477.223.000103 | 02112113 | 01/12/14 - 1 6 5 A

Area: 1 - Seguranca; 2 - Transportes; 3 - Informética; 4 — Copeiragem; 5 — Recepcao; 6 - Reprografia; 7 - Telecomunicagdes; 8 - Manutencéo de Bens Moveis; 9 - Manutengao de
Bens Iméveis; 10 - Brigadista; 11 - Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 - Outros

Natureza: (0) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situagdo: (A) Ativo Nomal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 47.964
b) Objeto do contrato: Prestagdo de servigos continuos de operacdo de mesas telefonicas
¢) Qual o problema verificado: atraso no pagamento dos empregados, referente a salario auxilio
alimentagdo e transporte.
d) Providéncias adotadas para solugdo: Aplicacdo de adverténcia; aplicagdo de multas; retengdo de
pagamento de faturas para o SERPRO proceder o pagamento direto aos empregados; ¢ ndo
renovag¢ao do contrato.
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - CURITIBA
UG/Gestao: SUPGL/GLCTA CNPJ: 33.683.111/0010-90
Per|o(!o Contrth!aI e Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do ; Identificagio [Empresa Contratada execugao das atividades contratados
Contrato hoE ez do Contrato (CNPJ) contratadzs Bl
- : F M S
Inicio Fim P c P c P c

2008 4 0 42649 | 80.033.004.0001-05 | 01/12/08 30/11/13 2 2 - E
2013 4 0 51573 | 80.033.004.0001-05 | 01/12/13 30/11/14 2 2 A
2012 7 0 49700 | 05.912.569/0001-47 | 03/10/12 02/10/14 2 2 P
2010 11 0 44694 | 51.549.301.0007-03 | 15/07/10 14/07/14 13 13 - - - - P
2011 12 0 45488 | 03.502.533.0001-60 | 01/04/11 31/03/14 - - - - 2 2 P
2011 2 0 45638 | 09.576.274.0001-06 | 02/05/11 01/08/13 - - 4 4 E
2013 2 0 51030 14.164.110/0001-01 |  02/08/13 01/08/14 - - 2 2 - - A
2011 12 0 45682 | 09.459.649.0001-40 | 01/06/13 31/05/14 - - - - 1 1 P
2012 9 0 49070 12.229.984.0001-66 | 07/06/12 06/06/13 3 3 8 8 - - E
2013 9 0 51060 12.229.984.0001-66 | 23/07/13 22/07/14 3 3 8 8 A

Area: 1- Seguranga; 2 - Transportes; 3 - Informética; 4 — Copeiragem; 5 — Recepgéo; 6 — Reprografia; 7 - Telecomunicagdes; 8 — Manutengéo de Bens Méveis; 9 - Manutengéo de
Bens Iméveis; 10 - Brigadista; 11 — Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 - Outros

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situago: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Promogado; (E) Encerrado

Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 49.070
b) Objeto do contrato: Luiz Carlos Amaral - EPP
¢) Qual o problema verificado: Perda da adesdo ao SIMPLES Nacional, de forma que o valor do
contrato tornou-se inexequivel para o fornecedor.
d) Providéncias adotadas para solugdo: Rescisdo contratual e realizagao de nova licitagdo.

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - Floriandpolis
UG/Gestdo: SUPGL/GLFNS CNPJ: 33.683.111/0019-28
e::;:;‘;z gggt;:t\:';zlag(:s Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do i Identificagdo [Empresa Contratada tratad contratados S
Contrato A% i do Contrato (CNPJ) contrelacas F m S e
Inicio Fim P c P c P c
2010 45,12 0 45010 | 09.310.539/0001-11 | 06/11/10 04/05/13 3 3 6 6 E
2013 4 0 50765 | 09.310.539/0001-11 | 16/05/13 15/05/14 2 2 - - - - A
2013 5 0 51048 | 05.912.569/0001-47 | 01/07/13 30/06/14 - - 4 3 - 1 A
2013 2 0 51078 | 72.243.439/0001-56 | 01/08/13 3110714 - - 1 1 - - A
Area: 1 - Seguranca; 2 - Transportes; 3 - Informatica; 4 — Copeiragem; 5 - Recepgao; 6 — Reprografia; 7 - Telecomunicagdes; 8 — Manutengéo de Bens Moveis; 9 - Manutengéo de

Bens Imdveis; 10 - Brigadista; 11 — Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 — Outros
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior
Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 50.765
b) Objeto do contrato: Prestagdo de Servico de Copeiragem
¢) Qual o problema verificado: reposi¢do dos materiais e equipamentos necessarios a execucao dos
servigos; falta de atuacdo do preposto da empresa; e falta de funcionario sem reposigao;
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d) Providéncias adotadas para solucdo: reunides com representantes da empresa (ndo o preposto); e
notificacdes e adverténcias.

a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 51.048

b) Objeto do contrato: Prestagao de Servigo de Recepcdo e Apoio ao Malote

¢) Qual o problema verificado: falta de uniformes; atraso e falta de pagamento de salarios e
beneficios; falta de funcionario sem reposicao; dificuldades de contato com a empresa para solucdo
dos problemas; e abandono dos postos e acdo ajuizada no Ministério Publico do Trabalho quanto a
falta de pagamento de salario e beneficios.

d) Providéncias adotadas para solugdo: Diante ao primeiro atraso no salario, foi realizado o
pagamento direto aos funcionarios, com o respectivo desconto na fatura; a empresa foi formalmente
advertida e multada, com os devidos registros no SICAF; e com o abandono dos postos iniciou-se o
processo de rescisdo do contrato, inclusive com deposito cautelar, a pedido do MPT, individualmente
aos funcionarios que moveram a acao.

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - FORTALEZA
UG/Gestao: SUPGL/GLFLA CNPJ: 33.683.111/0004.41
Penoqo Contra_tu_al do Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do i Identificagio|Empresa Contratada execugao das atividades contratados T
Contrato oz R do Contrato (CNPJ) contratadas Sl
- . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 2 0 44093 02.441.569.0001-18 | 01/02/10 31/01/14 - 5 4 1 P
2011 5 0 47906 12.452.610.0001-05 | 01/12/13 30/11/14 - - 2 2 P
2012 9 0 49019 12.067.103.0001-58 | 28/05/13 27/05/14 3 3 1 " P
2013 4 0 51490 09.019.150/0001-11 |  01/11/13 31/10114 3 1 - 2 A
2013 12 0 51498 05.485.325/001-06 | 01/11/13 31/10/14 2 - 2 A
2013 1 0 50598 23.497.944/0001-11 |  10/04/13 09/04/18 - 3 8 A
Obs.: O Contrato RG 51.498 refere-se a servigos de Jardinagem

Area: 1 - Seguranca; 2 - Transportes; 3 — Informética; 4 — Copeiragem; 5 — Recepgéo; 6 — Reprografia; 7 — Telecomunicagdes; 8 — Manutengéo de Bens Mdveis; 9 — Manutencédo de
Bens Imoveis; 10 — Brigadista; 11 — Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 — Outros

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situagao: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - PORTO ALEGRE
UG/Gestéo: SUPGL/GLPAE CNPJ: 33.683.111/0011-70
Penot!o Contra.tu_al B Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do ; Identificagiio [Empresa Contratada execugio das alividades contratados
Contrato e A do Contrato (CNPJ) contratadas it
- . F M S
Inicio Fim P c P c P c

2008 12 0 42313 | 07.161.152/0001-15 | 02/09/08 01/09/13 - - - - 1 1 E
2011 5,12 0 47505 | 94.851.250/0001-89 | 01/11/11 31110114 - - 9 9 P
2011 4 0 46178 | 09.279.420/0001-23 | 18/07/11 17107113 3 3 E
2012 9 0 49397 | 86.937.992/0001-01 | 18/08/12 17/08/13 4 4 9 9 E
2012 2 0 49523 | 00.695.097/0001-02 | 23/08/12 22/08/14 1 1 2 2 1 P
2013 9 0 51110 12.229.840/0001.66 | 18/08/13 17/08/14 4 4 9 9 A
2013 4 0 50560 14.029.530/0001-77 |  01/04/13 31/03/14 2 2 1 1 - - A
2013 12 0] 51376 11.193.884/0001-64 | 08/10/13 07/10/14 - - - - 1 1 A

Area: 1-Seguranga; 2 - Transportes; 3 - Informética; 4 — Copeiragem; 5 — Recepgéo; 6 — Reprografia; 7 — Telecomunicagdes; 8 — Manutengéo de Bens Méveis; 9 - Manutengo de
Bens Iméveis; 10 - Brigadista; 11 — Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 - Outros

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
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Problemas ocorridos no periodo:
a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 46.178
b) Objeto do contrato: Servigos de copeiragem
¢) Qual o problema verificado: Alegando dificuldades financeiras, a empresa atrasou o pagamento de
salarios e beneficios aos seus empregados, como também deixou de fornecer insumos basicos para o
cumprimento do contrato, quais sejam: café, agucar, leite, cha e agua.
d) Providéncias adotadas para solu¢ao: Diversas reunides foram realizadas com o fornecedor, que
ndo conseguiu mais atender de forma satisfatoria, o cumprimento do contrato. Dessa maneira, foram
aplicadas as san¢des de adverténcia e multa, o contrato ndo foi renovado e uma nova empresa foi
contratada para a prestacdo dos servicos.

a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 49.397

b) Objeto do contrato: Manutengdo predial

¢) Qual o problema verificado: A empresa descumpriu o contrato na disponibilizacdo do ferramental
necessario para o cumprimento do contrato.

d) Providéncias adotadas para solucdo: Reunides foram realizadas, prazos concedidos e a empresa
continuou descumprindo o contrato neste quesito. Foram aplicadas as penalidades de adverténcia e
multa. Decorrido um ano, o contrato nao foi renovado.

a) N° do contrato onde foram registrados problemas: 51.110

b) Objeto do contrato: Manutengdo predial

¢) Qual o problema verificado: A empresa apresentou problemas, reiteradamente, com falta de
empregados e substitui¢do imediata de empregados faltantes.

d) Providéncias adotadas para solugdo: Diversas reunides foram realizadas na tentativa de resolver o
problema. Na reincidéncia, foi aplicada a adverténcia, cumpridos os prazos, sem justificativa, foi
aplicada a multa com registro no SICAF.

UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - RECIFE
UG/Gestédo: SUPGL/GLRCE CNPJ: 33.683.111/0005-22
Pe"°d~° Contr:a_tqal i Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
o execugdo das atividades contratados
Ano do [ Natureza Identificacdo Empresa Contratada contratadas Situagio
Contrato do Contrato (CNPJ) F M S
Inicio Fim
P c P c P
2008 12 0] 42510 05.877.704/0001-60 |  15/10/08 14110113 - - - - 2 2 P
2008 11 0 41605 10.998.292/0001-57 |  11/03/08 10/03/13 1 1 14 14 - - P
2008 12 0 41688 02.726.118.0001-27 |  19/03/08 18/03/13 - - 2 2 E
2011 12 0 47910 07.135.180/0001-68 | 12/12/11 1111214 1 1 1 1 P
2011 8 0 48051 01.880.463/001-58 | 23/12/11 2212114 5 5 6 6 P
2011 4 0 47909 10.339.944.000141 | 11/12/11 10/12/13 - - 3 3 E
2012 4 0 50170 02.726.118/0001-27 | 12/12/12 1111214 1 1 2 2 P
2012 2 0 48081 08.466.488/0001-59 |  02/01/12 01/01/14 - - 6 6 P
2012 11 0 48980 | 40.971.129/0001-61 | 10/05/12 09/05/17 1 1 1 1 A
2013 12 0] 50584 11.399.787/0001-22 | 20/03/13 19/03/14 - - 2 2 A
Obs: O contrato RG 48980 ¢ executado no escritério Serpro de Jodo Pessoa/PB

Area: 1 - Seguranga; 2 - Transportes; 3 - Informatica; 4 — Copeiragem; 5 — Recepcao; 6 — Reprografia; 7 - Telecomunicagdes; 8 - Manutengéo de Bens Moveis; 9 — Manuteng&o de
Bens Iméveis; 10 - Brigadista; 11 — Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 - Outros

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situagdo: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - RIO DE JANEIRO
UG/Gestdo: SUPGL/GLRJO CNPJ: 33.683.111/0008-75
Periodo Contratual de ) . L
Ano do ; Identificagdo| Empresa Contratada execugio das atvidades e escolarldadsoiﬁg::gogos peladoes W
Contrato L [z do Contrato (CNPJ) confatadas F m s Sl
Inicio Fim P C p p c

2008 12 0 41592 | 00.674.347/0001-10 | 14/02008 | 13/02113 - 5 5 9 9 E
2008 2 0 41690 | 08.974.048/0001-02 | 19/03/08 | 18/03/13 2 E
2010 7 0 44742 | 68.582.709/0001-86 | 03/08/10 | 02/08/15 4 4 P
2010 8 0 45106 | 32.330.003/0001-80 | 0511110 | 0411115 | 22 2 2 2 E
2010 7 0 4742 | 68.582.709/0001-86 | 03/08/10 | 02/08/15 4 4 P
2012 2 0 48282 | 02.228.225/0001-25 | 0102112 | 310717 14 14 2 2 P
2012 9 0 49363 | 03.160.875/000149 | 01/08112 | 30/07/17 12 12 1 1 P
2012 1 0 40598 | 07.544.068/0001-80 | 01/0912 | 3t/08117 | A 4 2 2 E
2012 4 0 49963 | 68.565.530/0001-10 | 011212 | 301117 | 23 23 P
2012 9 0 49995 | 76.678.005/000141 | 0109112 | 3108117 | 22 2 P

Area; 1-Seguranca; 2 - Transportes; 3 - Informética; 4 - Copeiragem; 5 - Recepgéo; 6 - Reprografia; 7 - Telecomunicagdes; 8 - Manutengao de Bens Méveis; 9 - Manutencéo de
Bens Imdveis; 10 - Brigadista; 11 - Apoio Administrativo - Menores Aprendizes; 12 - Qutros

Natureza: (O) Ordindria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada

Situagao: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado

UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SALVADOR
UG/Gestéo: SUPGL/GLSDR CNPJ: 33.683.111/0006-03
Penoqo gontr?_tt!gl ge Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores

Ano do ; Identificagio |Empresa Contratada P contratados S

C Area | Natureza contratadas Situagio
ontrato do Contrato (CNPJ) - . F m s

Inicio Fim p c p c p c

2008 12 0 42597 | 01.650.008/0001-66 | 03/11/08 02/ 1M3 2 2 E
2009 11 0 43428 | 61.600.839/0001-55 | 15/07/09 | 14/07/13 - 13 13 E
2009 12 0 43126 | 04.404.02500001-01 | 1510000 | 2711213 | 16 | 16 1 1 E
2010 9 0 45019 | 13.491.70000001-89 | 151010 | 31/03/13 1 1 E
2010 9 0 45056 | 15.243.8350000140 | 01/11/10 | 31/03/13 9 9 E
012 2 0 48540 | 08.491.024/0001-00 | 01/03/12 | 150114 3 3 E
012 12 0 48646 | 00.504.33500001-11 | 1200312 | 11/03114 - - 2 2 P
2013 9 0 50536 | 06.019.214/0001-96 | 010413 | 30314 | 2 2 10 10 - A
2013 12 0 51567 | 11.193.884/000164 | 02112113 | 01/04/14 1 A

Area: 1 - Sequranca; 2 - Transportes: 3 - Informética: 4 -~ Copeiragem; 5 - Recepgao; 6 - Reprografia: 7 - Telecomunicages: 8 - Manutengao de Bens Moveis; 9 - Manutencdo de
Bens Imdveis; 10 - Brigadista; 11 - Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 - Qutros

Natureza: (0) Ordinéria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

85



Processsuernn;;:anSeI;ﬂ‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

UNIDADE CONTRATANTE
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SAQ PAULO
UG/Gestao: SUPGL/GLSPO CNPJ: 33.683.111/0009-56
Perwt!o Contraltl!al 3 Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ano do iea | Natureza |\dentificagio Empresa Contratada execug::n;iraaiazt:gdades contratados S
Contrato do Contrato (CNPY) Inicio Fim F m s
P C P C P C
2008 89 0 4379 | 01.756.239.000159 | 01/01/08 | 310312 | 14 4 | 2% | A - 2 E
2008 2 0 42518 | 07.605.506.0001-73 | 0112008 | 301113 | 4 3 1 E
2008 2 0 42584 | 59.126.045.0001-50 | 0112008 | 30M113 | 4 4 E
2008 2 0 42605 | 05.449.253.0001-60 | 01712008 | 011213 | 3 2 1 E
2008 12 0 42798 | 08.662.712-0001-88 | 241208 | 2311213 | 2 1 4 5 2 2 E
2009 2 0 43513 | 47.900.949.0001-01 | 24/09009 | 230914 | 3 3 A
2009 12 0 42722 | 05.877.704/0001-60 | 02002009 | 01/02/14 - - - - 5 5 A
2010 1" 0 44719 | 51.549.301/0001-00 | 0200810 | 01/08/15 - - 2 | 2 A
2010 7 0 44163 | 67.071.001.0003-60 | 10/0210 | 09/02/14 1 1 P
210 10 0 44849 | 10478.353.000155 | 05009110 | 040915 | 4 - 4 A
2010 7 0 44849 | 10478.353.0001-85 | 05/09110 | 040915 | 2 1 1 A
201 1" 0 45037 | 10.565.981.0001-78 | 010711 | 3006114 | 25 9 15 1 P
2011 4 0 45037 | 10.565.981.0001-78 | 0107111 | 30006114 | 13 11 2 P
2011 8 0 46468 | 01.978.473.0001-20 | 2200711 | 2110714 1 3 4 P
2011 6 0 45754 | 05.373.051.0001-82 | 04i07111 | 03/08112 | 2 2 - E
201 12 0 47391 | 00.706.148/000146 | 01711111 | 3110114 1 1 4 4 P
2012 12 0 4217 | 0444054200136 | 020112 | 0107114 | 7 7 - - - - P
2012 89 0 48726 | 05.208.211.0001-38 | 0104112 | 311212 | 2 15 3] 2 - 1 E
2012 6 0 49357 | 01.546.939.0001-19 | 06/08112 | 05/08117 1 1 A
2012 2 0 49661 | 53.499.240.000149 | 240912 | 2300917 | 2 1 1 A
2012 2 0 50188 | 05.553.237.000113 | 1711212 | 16112114 | 4 4 P
2012 2 0 50189 | 10.944.071.0001-04 | 1712112 | 1611214 | 5 2 3 P
2013 2 0 50620 | 13.620.215000157 | 15004113 | 14/04118 | 4 2 2 A
2013 2 0 51540 | 13.620.215/0001-57 | 0111213 | 301114 | 6 - - 6 A
2013 89 0 50191 | 03.530.770/000103 | 020113 | 0101114 | 18 18 3 3 - - A
2013 89 0 50131 | 00.192.707/0001-47 | 010113 | 3112114 - - 14 12 - 2 P
2013 1" 0 50830 | 61.600.839/001-55 | 31/0513 | 30/08117 - - b 6 A

Area: 1 - Sequranga; 2 - Transportes; 3 - Informatica: 4 -~ Copeiragem; 5 - Recepgao; 6 - Reprografia: 7 - Telecomunicagdes: 8 - Manutengzo de Bens Moves; 9 - Manutenco de
Bens Imdveis; 10 - Brigadiste; 11 - Apoio Administrativo - Menores Aprendizes; 12 - Outros

Natureza: (0) Ordinéria; (E) Emergencial

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior

Quantidade de Trabalhadores: (P) Prevista no Contrato; (C) Efetivamente Contratada
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5.2.4 Composicao do quadro de estagiarios

Nivel de Quantitativo de contratos de estagio D R
- ~ espesa no exercicio
escolaridade vigentes
10 20 30 40 R
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre (em R$)

1. Nivel superior
1.1 Area Fim [s] 0 [s] 0
1.2 Area Meio 39 57 62 54 Rs$ 339.548,25
2. Nivel Médio
2.1 Area Fim 9 13 13 10 R% 48.806,55
2.2 Area Meio 0| 0 0| 0
3. Total (1+2) 48 70 75 64 R%$ 388.354,80

6 GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

6.1 Gestao da frota de veiculos proprios e contratados de terceiros

6.1.1 Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

a) Legislacio que regula a constituicdo e a forma de utilizacao da frota de veiculos

A norma GL 046 - TRANSPORTE DE PESSOAS E CARGAS LEVES, EQUIPAMENTOS,
MATERIAIS E BENS ¢ o instrumento interno do SERPRO que estabelece diretrizes gerais para o
planejamento e execu¢do das atividades de transporte de pessoas e cargas leves, equipamentos,
materiais ¢ bens. Consta definido no item 3, da referida norma, que os Veiculos de Propriedade
do SERPRO: sdo os veiculos de transporte de uso geral de pessoal a servigo, adquiridos pelo
SERPRO, e os veiculos para transporte institucional, utilizados para atender a Direcdo da Empresa,
quando da execugao de suas atividades oficiais e/ou institucionais.

b) Importincia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da Unidade

Atualmente, os veiculos para transporte institucional correspondem a 4 (quatro) unidades,
utilizados pela diretoria da empresa em deslocamentos para atendimento aos clientes do SERPRO e
em eventos institucionais, obedecendo regras de uso de acordo com a norma GL 046, ja citada.
Os demais veiculos de propriedade do SERPRO, classificados como de uso geral de pessoal a
servico, totalizam outras 4 (quatro) unidades, sendo que apenas uma unidade permanece em uso
devido a excelente conservacdo e baixo custo de manuten¢do. Dois veiculos estdo sob judice, vez
que penhorados, e um deles ¢ objeto de alienagdo em processo de Leildo.

¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por grupos, segundo a
classificacio que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representacio, veiculos de transporte
institucional etc.), bem como sua totaliza¢cao por grupo e geral;

d) Média anual de quilometros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacao contida na letra
“c” supra;

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos;

Y

f) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e lubrificantes,
revisdes periodicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela administracdo da frota, entre outros);
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As respostas das alineas “c”, “d”, “e” e “” encontram-se no quadro abaixo:

Veiculo Grupo UJ Proprietaria | Idade (ref. Km Custos OBS
Dez/2013) rodados Associados
2013 (RS)
Grupo Institucional
Fiat Linea 2010 — Placa | Institucional Sede 3 anos 15961 7.895,43 -
JIK 7597
Fiat Palio Weekend 2010 | Institucional Sede 3 anos 4831 2.599,49 -
— Placa JIS 5306
Fiat Palio Weekend 2010 | Institucional Sede 3 anos 9094 4.451,32 -
— Placa JIS 5316
Chevrolet Astra 2004 Institucional Sede 9 anos 1080 1.048,00 -
Total Institucional 4 unidades 30966 15.994,24 -
Média 7.741,5 3.998,56 -
Grupo uso geral
Volkswagen Kombi 1988 |Propriedade do |Sede 25 anos 0 161,38 Bem
- Placa JEY 1230 SERPRO penhorado
Fiat - Placa  Palio|Propriedade do |Sede 10 anos 0 561,87 Bem
Weekend 2003 JGQ 5220 | SERPRO penhorado
Volkswagen Kombi 1995 |Propriedade do|Rio Grande do|18 anos 591 647,82 -
SERPRO Sul
Volskwgen Gol 1995. Propriedade do |Rio Grande Sul |18 anos 0 563,70 Bem em
SERPRO processo
de
alienacdo
por Leildo
Puablico
Total uso geral 4 unidades 591 1934,77 -
Média 147,75 483,70 -
Custos com pessoal envolvido com a operacio da frota R$ 280.091,16

g) Plano de substituiciio da frota

A substitui¢do dos veiculos de propriedade do SERPRO ¢é determinada pelo estado de conservagéo,
sendo alienados quando a relagdo custo - beneficio entre dispéndio com manuten¢do e tempo de uso
demonstra-se desfavoravel face a aquisi¢do de um novo veiculo, com garantia de fabrica. Por determinacdo
normativa, toda e qualquer despesa com veiculos de patrimonio do SERPRO, referente a conserto e/ou
recuperagdo, ndo podera ultrapassar o limite de 60%(sessenta por cento) do valor venal do veiculo, constante
das tabelas atualizadas mensalmente e publicadas pela imprensa especializada em assuntos automotivos ou
valores apostos em declaracdes emitidas por concessiondrias autorizadas. A ultima substituicdo ocorreu no
exercicio 2010, com a aquisi¢ao de trés carros para substituicao da frota existente a época de veiculos para
transporte institucional.
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h) Razoes de escolha da aquisicio em detrimento da locacio

Apenas os servigos prestados a Dire¢ao do SERPRO se fazem por meio de veiculos de propriedade do
SERPRO, aproveitando o recurso de mado de obra remanescente no quadro de empregados e atendendo com
maior disponibilidade os horarios diferenciados necessarios a atuagdo institucional que sdo prestados. Os

[TP% 1]

demais servigos s@o prestados em veiculos locados, conforme avaliagdo constante da alinea “a” posterior.

i) Estrutura de controles de que a UJ dispée para assegurar uma prestaciio eficiente e econémica do
servico de transporte

Por determinacdo normativa, a utilizagdo dos veiculos ¢ registrada em boletim diario de veiculo,
constando todos os dados do deslocamento (data, hora ¢ quilometragem de saida e chagada, solicitante,
itinerario, finalidade do servico); sendo vedada a utilizacdo de veiculos em qualquer situacdo que nao esteja
diretamente relacionada as atividades de servico do SERPRO e vedada a guarda em garagem residencial;
ressalte-se que utilizacdo ¢ condicionada a condugao preferencial de motorista do quadro interno da empresa e
a registro de despesas em formulério padrdo; como regra multas serdo de responsabilidade do condutor; e as
despesas decorrentes de manutencdo e/ou conserto, por danos ou mau uso, comprovada responsabilidade,
serdo imputadas ao condutor.

6.1.2 Frota de Veiculos Automotores a Servico da UJ, mas contratada de terceiros

a) Estudos técnicos realizados para a opciio pela terceirizacio da frota e dos servicos de transporte;

A comparacdo de beneficios entre as opgdes de aquisicado e terceirizacdo da frota de veiculos para atender
necessidades de Transporte de Pessoas e Cargas Leves, de acordo com o Relatdrio de Julho/2013 extraido do
Processo de Transporte, demonstrou que a terceirizagao desses servigos resulta mais vantajosa, considerando
aspectos econémicos, financeiros e operacionais, a seguir transcritas:

“I) Ativos e representatividade do servigo:

a) Estes ativos ndo representam bem de capital e sim ferramentas de trabalho para uma empresa como o
SERPRO, nao sendo decisdo estratégica imobilizar este tipo de bem (veiculos).

b) Néo existem nas Regionais ¢ Sede estruturas fisicas, administrativas e pessoal especializado para lidar com
estes ativos (veiculos).

c) A distribuicdo geografica da Empresa, com a demanda pulverizada por varios Estados da Federacao,
impossibilita a busca de ganhos em uma contratacdo unica e consolidada. Isto também implica em menor
compartilhamento em nivel Nacional.

II) Basicamente esta comparagdo poderia ser efetuada somente em relacdo aos custos de aquisigdo e
terceirizagdo, pois os custos de manutencdo ¢ operacdo dos veiculos tenderiam a ser os mesmos, quer eles
sejam comprados, quer sejam alugados.

IIT) As empresas de terceirizacdo de veiculos geralmente ofertam os servigos contemplando a propriedade do
bem e também a manutencdo de seus ativos, uma vez que tem que garantir a qualidade minima no momento da
venda, obtendo recursos necessarios a renovagdo da frota. No caso de aquisi¢do dos ativos (veiculos) pelo
SERPRO, a consequéncia seria o desmembramento dos contratos de prestacdo de servigos em duas
contratagoes distintas, que seriam servigo de operagdo de equipamentos (motoristas) e servigos de manutencao
de equipamentos o que caracteriza uma alternativa de maior dificuldade.

IV) O diferencial de custos finais em relagdo a opcdo de terceirizagdo ¢ que as empresas especializadas neste
segmento de servigo tem estruturas especificas para a atividade (oficinas, pessoal treinado etc), trabalham com
uma demanda expressiva e em crescimento, conseguindo reducdes de precos junto ao mercado fornecedor de
veiculos, pecas e servigos, permitindo, assim, ofertar custos mais atrativos que os obtidos na aquisicdo de
veiculos por parte do SERPRO. ”
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QUADRO COMPARATIVO DE BENEFICIOS DA TERCEIRIZAGAO

PRINCIPAIS ITENS DE CUSTO

AQUISIGAO - SERPRO

Investimento para aquisicao e renovacao de frota

Obtencho de dotacdo orcamentaria para
aquisicao e renovagao de frota a cada 3 anos,
conforme norma GL41. Risco de manter frota de|
faixa etiria elevada e custos elevados de
manutengao Caso nao ocorra renovagao da frota
neste periodo.

TERCEIRIZAGAO
Responsabilidade  do  contratado  para
aquisicdo/renovacdo da frota de veiculos,

mantendo-os novos e adequados as atividades e
as condicdes do contrato.

Licenciamento e emplacamento

Obtencdo de dotacdo orcamentéria
pagamento das taxas.

para

Veiculo ja licenciado

Seguro

Obtencdo de dotacdo orcamentaria para

pagamento das taxas.

Valor incluso no contrato

Custos extras com manutengdo, principalmente|
corretivas

Necessidade de licitacao ou verbas extras
previstas em orgamento anual.

Responsabilidade do contratado

Custos de controle e administragao de frota

Inexisténcia de especialista / funcdo ndo
aderente ao negdcio da Empresa

Responsabilidade do contratado

Disponibilidade de atendimento

Frota tende a ser estatica, na medida em que ha
dificuldade para novas aquisiges que podem
ser demandadas em fungao de execugao de
Servico.

Flexibilidade na ampliagao ou redugao de frota

Responsabilidade sobre sinistros (incéndio, roubo,
colisoes, furto, etc)

Necessidade de assessoria juridica

Responsabilidade do contratado

Veiculo reserva

Necessidade de dotacdo orcamentaria para
eventuais substituiches de veiculos em funcéo
de manutengao e/ou sinistro.

Responsabilidade do contratado

Venda de veiculos

Leildes pablicos para alienacdo precisam ser|
realizados & ha o risco de se obter valoreg|
abaixo do mercado.

Onus do contratado

BENEFICIOS - OUTRAS CONSIDERAGOES

BENEFICIOS DA TERCEIRIZAGAO H

DESVANTAGENS DA TERCEIRIZAGAO

Substituicao imediada de veiculos avariados ou furtados H

Menor autonomia na qualidade de manutencao |

;lfriltcaulos rastreados e monitoramento para controle e eficacia da Responder por obrigades trabalhistas, em falta pelo prestador
Atendimento por especialistas nos processos (transporte, . .
manutencio) Riscos na escolha do prestador de servigos

Reducdo de custos administrativos (controles diversos,

pagamento de impostos, sequros, relatérios, equipes adicionais e

fora do foco da empresa)

WWW.SErpro.gov.br
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b) Nome e CNPJ da empresa contratada para a prestacio do servico de transporte

REGIONAL

RAZAO SOCIAL

CNPJ/MF

SEDE / BRASILIA

COOP. MISTA DE CONSUMO E

PRESTACAO DE SERVICO EM

TRANSPORTE RODOVIARIO —
COOPERTRAN

00.691.905/0001-55

ATLANTA LOCADORA DE

BELEM VEICULOS LTDA 09.245.682/0001-77
R PINHEIRO GRIMM
Manaus TRANSPORTES 08.823.749/0001-40

BELO HORIZONTE

TRANSUEL LTDA

02.447.032/0001-65

CURITIBA

RX LOCADORA DE VEICULOS
LTDA

14.164.110/0001-01

FLORIANOPOLIS

TRANSPORTES SIDELA LTDA

72.243.439/0001-56

FORTALEZA

Sao Luis

TUPA IMPORTACOES LTDA

02.441.569/0001-18

PORTO ALEGRE

PERTINA LOGISTICA LTDA — ME

00.695.087/0001-02

RECIFE

GVP AUTO LOCADORA &
SERVICOS LTDA

08.466.488/0001-59

RIO DE JANEIRO

RODI-COOP COOPERATIVA DOS
TRANSPORTADORES DE CARGAS,
UTILITARIO E LOCACAO DO RIO DE

JANEIRO

02.228.225/0001-25

Vitoria

RODI-COOP COOPERATIVA DOS
TRANSPORTADORES DE CARGAS,
UTILITARIO E LOCACAO DO RIO DE

JANEIRO

02.228.225/0001-25

SALVADOR

FERREIRA & GOMES
TRANSPORTE LTDA — EPP

08.491.024/0001-00

SAO PAULO

JWA TRANSPORTADORA
TURISTICA LTDA

47.900.949/0001-01

BEIJA FLOR LOCADORA DE
VEICULOS LTDA

53.499.240/0001-49

ARGUS TRANSPORTES E
SERVICOS LTDA — EPP

13.620.215/0001-57

Campinas

Taubate

CONTATO RIO SERVICOS EIRELI

05.553.237/0001-13

Bauru

Presidente Prudente

Ribeirao Preto

S.J. Rio Preto

Santos

ROGERIO GIMENES — EPP

10.944.071/0001-04

¢) Tipo de licitacio efetuada, n° do contrato assinado, vigéncia do contrato, valor contratado e valores
pagos desde a contratagio até o exercicio de referéncia do Relatorio de Gestio;

Saliente-se que as licitagdes para contratagdo dos servicos de transporte para 0 SERPRO, ocorrem por

meio de Pregdo Eletronico, vez que os servigos estdo especificados como comuns, conforme disposto no art.
2°,§ 1°, do decreto n°® 5.450/05. Atendida todas as especificagdes, a selecdo sera menor preco.
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REGIONAL/Escritorio | cONTRATO | VIGENCIA | VALORES PAGOS ATE|  VALOR MENSAL
Vinculado RG ATUAL DEZ/2013 CONTRATADO
29/07/2009 a
SEDE / BRASILIA 43.436 | OIS 3.887.852,05 76.906.47
BELEM 45553 1124%"5%11 2 476.430,05 14.366,84
01/03/11 &
Manaus 45457 | 29/02/2015 165.501,53 4.724.07
BELO HORIZONTE 48.398 Og’%ggg 1253 541.027,32 22.949 24
02/08/2013 &
CURITIBA 51.030 | 01/08/2014 66.614.18 11.741,56
, 01/08/2013 &
FLORIANOPOLIS 51.078 | 31/07/2014 39.762,88 6.757.58
FORTALEZA saogs | 01/02/20103 797.723.03 13.182,05
: 01/05/2014
S3o0 Luis
23/08/2012 &
PORTO ALEGRE 49523 | 221082014 317.967,58 20.446 47
RECIFE 48.081 051% ﬁgg 125a 690.056,43 28.469,09
RIO DE JANEIRO 48.282 0;1%5%12; 2.538.031,29 108.810,00
16/07/2013 &
Vitéria 51.0290 | 15/07/2014 78.301,63 13.090,91
SALVADOR 48 540 0212/3935% 1243 43533768 20.909,09
25/09/2009 &
43513 | 24/09/2014 474137 20.959.89
) 2410912012 &
SAO PAULO 49.661 23/09/2017 233.163,15 15.649.78
50620 | | fﬁgﬁgg fsa 296.392,13 31.400,00
Campinas 17/12/2012 a
e 50.188 | /L0012 257.827.62 20.740 41
Bauru
Presidente Prudente 171212012 3
Ribeirao Preto 50.189 | /L0012 2 290.655,85 25.421,52
S.J. Rio Preto
Santos
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d) Legislacao que regula a constituiciio e a forma de utilizacdo da frota de veiculos;

A norma GL 046, versao 04, ja citada anteriormente, ¢ o instrumento interno do SERPRO que
estabelece diretrizes gerais para o planejamento e execucdo das atividades de transporte de pessoas e cargas
leves, equipamentos, materiais e bens, e no seu item 3, b, versa que o Transporte de Pessoas e Cargas Leves ¢
o servico de transporte para deslocamento de empregados do SERPRO, no exercicio de suas atividades, em
atendimento a demandas contratadas ou de empregados de empresas terceirizadas, para realizagdo de
atividades externas. Atualmente, esse servico ¢ prestado por frota de veiculos terceirizados, cujo controle de
custo e quilometragem, considera o quantitativo total de veiculos locados pelas projecdes da Superintendéncia
de Logistica em cada Regional do SERPRO.

¢) Importéncia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

O servigo tem por objeto atender as demandas internas de deslocamento de empregados a servigo e
remessa de materiais/equipamentos para clientes e fornecedores. Os servigos atendem o transporte de pessoas
entre os prédios do proprio SERPRO, entre a Regional e seus Escritorios e entre o SERPRO e seus Clientes,
na cidade da Regional e nos municipios do Estado, em atividades administrativas e em especial para transporte
do pessoal da area de negocios para atendimento a clientes e de deslocamento de técnicos para suporte de
sistemas ¢ instalagdo de equipamentos.

f) Quantidade de veiculos existentes, discriminados por grupos, segundo a classificacao que lhes seja
dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representacio, veiculos de transporte institucional etc.), bem
como sua totaliza¢do por grupo e geral;

A Frota de Veiculos terceirizada esta classificada apenas como uso geral, totalizando 83 veiculos,
conforme detalhamento a seguir:

REGIONAL e escritorios VEICULOS LOCADOS

16 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
3 UTILITARIOS 7 PASSAGEIROS

1 PICK-UP
2 MOTOCICLETAS

3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS

1 UTILITARIO 8 PASSAGEIROS

3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS

1 UTILITARIOS PASSAGEIROS

SEDE / BRASILIA

BELEM

BELO HORIZONTE

CURITIBA 2 VEICULOS 7 PASSAGEIROS
FLORIANOPOLIS 1 VEICULO 7 PASSAGEIROS
3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
FORTALEZA 1 VEICULO 2 PASSAGEIROS

1 MOTOCICLETA
PORTO ALEGRE 3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS

2 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 VEICULO 7 PASSAGEIROS
1 UTILITARIO 8 PASSAGEIROS
1 MOTOCICLETA
6 VEICULOS 7 PASSAGEIROS
7 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 CAMINHAO BAU 1.7 TONEL.
2 MOTOCICLETAS
2 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 UTILITARIO 8 PASSAGEIROS
3 VEICULOS 14 PASSAGEIROS
2 VEICULOS 15 PASSAGEIROS
SAO PAULO 2 UTILITARIOS TIPO FURGAO
2 UTILITARIOS 8 PASSAGEIROS
9 VEICULOS 5 PASSAGEIROS

RECIFE

RIO DE JANEIRO

SALVADOR
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g) Média anual de quilometros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo referida no

atendimento da letra “f” supracitada

h) Idade média anual, por grupo de veiculos;

REGIONAL Km rodado,

em cada Regional,

no exercicio 2013
Brasilia 324864
Belém 47355
Fortaleza 50548
Recife 155794
Salvador 56025
Belo Horizonte 63297
Rio de Janeiro 242120
Sao Paulo 446714
Curitiba 33591
Porto Alegre 62287
Florianopolis 16592
MEDIA DE CADA VEiCULO DO GRUPO 18.062 KM/ANO

Os veiculos locados possuem no maximo trés anos de uso da data do primeiro licenciamento, conforme
acordo em contrato, sendo que os de transporte de cargas possuem no maximo cinco anos da data do primeiro
licenciamento, devendo serem substituidos ao completar esse periodo. A seguir quadro demonstrativo com a

média de idade da frota:

REGIONAL Média tempo de uso da frota de veiculos
Brasilia 2 anos
Belém 3 anos
Fortaleza 3 anos
Recife 2 anos
Salvador 2 anos
Belo Horizonte 3 anos
Rio de Janeiro 2 anos
Sao Paulo 1 ano
Curitiba 2 anos
Porto Alegre 1 ano
Florianopolis 1 ano
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i) Custos associados a manutencio da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e lubrificantes,
revisdes periddicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela administracao da frota, entre outros),
caso tais custos nao estejam incluidos no contrato firmado.

Todos os custos associados a manutenc¢ado da frota estdo incluidos nos contratos firmados.

j) Estrutura de controle existente na UJ para assegurar a prestacio do servico de transporte de forma
eficiente e de acordo com a legislacdo vigente.

Por determinacdo normativa, os servicos sdo prestados mediante solicitagdo do demandante por meio
de requisicdo de servigo, constando data, horario, destino, percursos, identificacdo dos empregados que
utilizardo os servicos. A utilizagdo dos veiculos ¢é registrada em formulario padrdo, denominado boletim
diario de veiculo, constando todos os dados do deslocamento (data, hora e quilometragem de saida e chagada,
solicitante, itinerario, finalidade do servigo); sendo vedada a utilizagdo de veiculos em qualquer situagdo que
ndo esteja diretamente relacionada as atividades de servico do SERPRO.

Ao final de cada viagem realizada, a qualidade ¢ mensurada, através da coleta eletronica da opinido do
demandante, que podera avaliar o servigo como excelente, 6timo, bom, regular, ruim. Outro ponto de controle
de qualidade averigua o atendimento realizado, como dentro do prazo solicitado ou fora do prazo solicitado,
tomando por referéncia os servigos requeridos no prazo minimo anterior de 24 horas.

6.2 Distribuicdo Espacial dos Bens Imdveis Locados de Terceiros
O SERPRO nao possui imoveis locados de terceiros no exterior. A distribuicdo desses
imoveis no Brasil esta de acordo com a tabela abaixo.

Distribuicdao Espacial dos Bens Iméveis Locados de Terceiros
. = . Quantidade de Imdéveis locados de
Localizacao Geografica . .
Terceiros pela Unidade
2013 2012
Total Regional Brasilia: 3 3
Goiéna 1 1
Campo Grande 1 1
Palmas 1 1
Total Regional Belém 2 2
Belém 1 1
Manaus 1 1
Total Regional Fortaleza 1 1
Fortaleza 1 1
Total Regional S&o Paulo 1 1
Ribeirao Preto 1 1
Total Regional 1 1
Florianépolis
Floriandpolis 1 1
Total Brasil 8 8
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7 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

7.1 Gestao da tecnologia da informacao (TI)

Quesitos a serem avaliados
1. Em relagido a estrutura de governanca corporativa e de T, a Alta Administracdo da Instituicdo:
X | Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que estd em vigor.
X | monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.
X | Responsabiliza-se pela avaliagdo e pelo estabelecimento das politicas de governanga, gestdao e uso corporativos
de TI.
X | aprovou e publicou a definigdo e distribuigdo de papéis ¢ responsabilidades nas decisdes mais relevantes
quanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.
X | aprovou e publicou as diretrizes para a formulag@o sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de
TI, com foco na obten¢do de resultados de negdcio institucional.
aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negocio estd exposto.
aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informacao corporativa.
aprovou e publicou as diretrizes de avaliagdo do desempenho dos servigos de TI junto as unidades usuarias
em termos de resultado de negdcio institucional.
X | aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de TI aos requisitos
legais, regulatorios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicao.
Designou formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decises relativas a gestdo e ao uso corporativos de
TI.
Designou representantes de todas as areas relevantes para o negocio institucional para compor o Comité de TI.
Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.
2. Em relagdo ao desempenho institucional da gestio e de uso corporatives de TI, a Alta Administracio da
instituicao:
Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2013.
Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.
Aprovou, para 2013, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negocio e
a eficacia dos respectivos controles.
Os indicadores e metas de TI sdo monitorados.
Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacao e toma decisoes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.
Nenhuma das opcoes anteriores descreve a situacdo desta instituico.
3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2013, por
iniciativa da propria instituicio:
Auditoria de governanca de TI.
Auditoria de sistemas de informagao.
Auditoria de seguranca da informacdo.
Auditoria de contratos de TI.
Auditoria de dados.
X | Outra(s). Qual(is)? Maiores informac¢6es constam no item 7.1.1.
Nao foi realizada auditoria de TI de iniciativa da propria instituicdo em 2013.
4. Em relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio) ou instrumento
congénere:
A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.
X | A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

<[>
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A elabora¢do do PDTI conta com a participacdo das areas de negdcio.

<[>

A elaboracdo do PDTI inclui a avaliac@o dos resultados de PDTIs anteriores.

O PDTI ¢ elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

O PDTI ¢ formalizado e publicado pelo dirigente méximo da instituigdo.

O PDTI vincula as acdes (atividades e projetos) de TI a indicadores e metas de negocio.

O PDTI vincula as a¢des de TI a indicadores e metas de servicos ao cidaddo.

o Eal Bl ke o

O PDTI relaciona as a¢des de TI priorizadas e as vincula ao or¢amento de TI.

O PDTI ¢ publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

Em relacio a gestio de informacio e conhecimento para o negocio:

Os principais processos de negdcio da institui¢do foram identificados e mapeados.

5.

X

X | Ha sistemas de informacdo que d@o suporte aos principais processos de negocio da institui¢ao.

X |Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negocio, formalmente designado para cada sistema de
informa¢ao que da suporte ao respectivo processo de negocio.

6. Em relacio a gestdo da seguranca da informacfo, a instituicio implementou formalmente (aprovou e
publicou) os seguintes processos corporativos:

Inventario dos ativos de informacao (dados, hardware, software € instala¢des).

X | Classificagdo da informacdo para o negocio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgacdo ostensiva ou
classificagdo sigilosa).

X | Analise dos riscos aos quais a informagdo critica para o negdcio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

X ] Gestédo dos incidentes de seguranca da informagao.

7. Em relacio as contratacdes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente
(4) sempre

( 4 ) sao feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagdo.

( 4) nos autos sao explicitadas as necessidades de negocio que se pretende atender com a contratagio.

(4 ) sdo adotadas métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato.

(4 ) os pagamentos sdo feitos em funcao da mensuracdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

( 3 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padroes
estabelecidos em contrato.

(3) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos
contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relacio a Carta de Servicos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opgoes abaixo)

X ] O Decreto nao ¢é aplicavel a esta institui¢do ¢ a Carta de Servigos ao Cidaddo ndo sera publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituicdo, a Carta de Servicos ao Cidadao sera publicada.

A instituicdo a publicard em 2013, sem incluir servicos mediados por TI (e-Gov).

A institui¢do a publicara em 2013 e incluira servicos mediados por TI (e-Gov).

A institui¢do ja a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por TI (e-Gov).

A institui¢do ja a publicou e incluiu servigos mediados por TI (e-Gov).

9. Dos servicos que a UJ disponibiliza ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?

Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

Nio oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

Fonte: Respostas ao Questionario de Perfil de GovTI 2012- TCU/SEFTL Em 2013, as informacdes foram atualizadas pelas areas envolvidas.
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7.1.1 Analise Critica

Item 3: Em setembro de 2011, durante a realizagdo da 9* Reunido Ordinaria do Conselho Diretor do
SERPRO foi aprovada a 4* versdo do Manual de Auditoria, elaborado com o objetivo de servir de instrumento
orientador e normatizador, quanto ao cumprimento da missio institucional da Auditoria-Geral. Este Manual
contém as diretrizes, os principios, os conceitos e os padrdes técnicos a ser utilizados nas atividades realizadas
pela Auditoria-Geral do SERPRO, tendo o Manual Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sido
um dos documentos/legislagdes utilizados para embasar a elaboracdo do Manual de Auditoria do SERPRO.

A principal mudanga inserida apds a publicacdo do referido Manual, ¢ que a partir de 2012 as
auditorias realizadas por todas as Coordenacdes de Auditoria passaram a focar na melhoria dos processos
internos, buscando examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos adotados,
recomendando as agdes necessarias ao seu aprimoramento e regularizacao.

A Coordenacao de Auditoria de Tecnologia da Informacdo (COATI) tem como funcdo realizar
auditorias nos processos referentes a gestdo da Tecnologia da informagdo, com base no plano de trabalho
anual aprovado pelo Conselho Diretor, normas de procedimentos estabelecidas pelo 6rgdo central do sistema
de controle interno do Poder Executivo Federal e melhores praticas aplicadas pelo TCU.

No decorrer de 2013 foram realizadas auditorias nos seguintes processos corporativos:

- Processo SERPRO de Desenvolvimento de Solu¢des (PSDS): tem como objetivo padronizar e
documentar as atividades realizadas para conceber solugdes de TI com maior produtividade e melhor
qualidade para os clientes do SERPRO. A Designacao teve como objetivo realizar auditoria no
Processo “Execucdo de projeto de desenvolvimento”, com énfase nos subprocessos “Modelar
requisitos”, “Desenvolver o modelo de analise e projeto” e “Construir unidades de implementacao”, a
fim de verificar a eficicia e a eficiéncia dos controles internos aplicaveis ao desenvolvimento de
sistemas.

- Processo SERPRO de Gerenciamento integrado de Servigos (PSGIS): compde todos os processos
de gerenciamento de servigos de TIC no SERPRO. A Designacdo teve como objetivo realizar
auditoria no Processo “Gestdo integrada de servicos”, a fim de verificar a conformidade dos
procedimentos executados e a eficacia dos controles internos aplicaveis ao atendimento das demandas
ocorridas durante o periodo de Janeiro a Dezembro de 2012.

- Processo de Negocio do SERPRO (PNS): tem por objetivo orientar, padronizar ¢ documentar as
atividades realizadas pelas Unidades de Relacionamento com Clientes internos e externos da Empresa.
O escopo da designagdo abrangeu a analise do subprocesso “Gerir demandas de clientes”, relativa ao
processo “Gestdo de clientes”, a fim de verificar os controles internos aplicaveis a gestdo das
demandas, desde sua abertura até o seu fechamento.

- Processo de Gestao Mainframe: processo responsavel pelo gerenciamento de recursos e atividades
relativos a producdo de servigos no ambiente mainframe, incluindo o gerenciamento da
disponibilidade, desempenho, configuracdo e a produgdo. A Designacdo teve como objetivo avaliar o
Processo “Gerenciar processamento mainframe”, com foco no gerenciamento de recursos e atividades,
nos ambientes de Centro de Dados das Regionais Brasilia e Sdo Paulo.

- Processo de Ciclo de Vida de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo (PCVTIC): visa
estabelecer uma estrutura de processos que contemple o ciclo de vida tecnoldgico em todas as etapas,
bem como aprimorar o acompanhamento ¢ o controle do Processo de Gestdo de Tecnologia. A
Designacao teve como propdsito realizar auditoria no processo “Analise do ciclo de vida tecnologico”,
a fim de verificar a eficacia e a eficiéncia dos controles internos aplicaveis ao subprocesso
“Prospectar tecnologias”, no que tange a obtencao de tecnologias a serem utilizadas pela Empresa.
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- Processo de Gestio de Certificado Digital do SERPRO: processo responsavel pela criagdo,
emissdo e revogagdo de Certificados Digitais. Os exames realizados durante a designacdo abrangeram
a analise dos controles internos aplicaveis ao subprocesso “Produzir Certificagdo Digital”, relativo ao
processo “Gestao de Certificado Digital”, verificando-se a criacdo, a emissdao e a revogacdo de
Certificados Digitais durante o periodo de Janeiro a Dezembro de 2012, providos pelo Centro de

Certificag@o Digital (CCD) do SERPRO.

Item 4: O SERPRO por ser uma empresa de TI entendeu que sua estratégia de TI e a estratégia corporativa se
sobrepdem e desde 2011 adotou o conceito que seu PDTI corresponde ao plano estratégico.

Item 5: Cabe explicitar que embora todas as sentencas sejam verdadeiras, ainda existem alguns processos
corporativos nao automatizados e lacunas de integracéo entre os sistemas existentes. Tais circunstancias ja foi

diagnosticadas pela organizagdo, a qual tem agdes planejadas e em andamento para a evolugdo deste cenario.

Item 7: 1°) O processo de aquisigdes e contratagcdes do SERPRO esta integralmente mapeado e publicado;
2°) A area de Desenvolvimento depende de informagdes disponibilizadas pelas Unidades de

Relacionamento com Cliente.

3°) Existe o processo que da suporte ao desenvolvimento de software no entanto os contratos firmados

com os clientes, algumas vezes, ndo consideram os procedimentos definidos no processo.

8 GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1 Gestao Ambiental e Licitacoes Sustentaveis

Aspectos sobre a gestao ambiental

Avaliacao

Licitacoes Sustentaveis

1 ]2

3

4

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licita¢des que levem
em consideragdo os processos de extragdo ou fabricagao, utilizagdo e descarte dos produtos
e matérias primas.

[l Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

X

Utilizacao

descarte

2. Em uma andlise das aquisi¢des dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior
quantidade de contetdo reciclavel.

3. A aquisi¢do de produtos pela unidade ¢ feita dando-se preferéncia aqueles fabricados
por fonte nfo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex.
produtos reciclados, atoxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatorios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboracdo dos termos de
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, III) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, IX)
realizados pela unidade, é avaliado se a existéncia de certificacdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras (ex: ISO) é uma situagdo predominante no mercado, a
fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratagdo (Lei 10.520/2002,
art. 1°, paragrafo unico in fine), como critério avaliativo ou mesmo condi¢ao na aquisi¢do
de produtos e servigos.

[J  Se houver concordancia com a afirmagao acima, qual certificacdo ambiental tem sido
considerada nesses procedimentos?

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor
consumo de energia e/ou dgua (ex: torneiras automaticas, lampadas econdmicas).
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[J Se houver concordancia com a afirmac¢do acima, qual o impacto da aquisi¢do desses
produtos sobre o consumo de agua e energia?

Busca-se o0 uso
racional de
consumos

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado).

[J Se houver concordincia com a afirmag¢fo acima, quais foram os produtos adquiridos?

[x [ |

7. Existe uma preferéncia pela aquisi¢do de bens/produtos passiveis de reutilizagdo,
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

[J Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatorios?

8. No modelo de execugdo do objeto sdo considerados os aspectos de logistica reversa,
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° ¢/c art. 13).

9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012.
[J  Se houver concordancia com a afirmagdo acima, encaminhe anexo ao relatdrio o
plano de gestdo de logistica sustentavel da unidade.

10. Para a aquisi¢@o de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de durabilidade e
qualidade (analise custo-beneficio) de tais bens e produtos.

11.Os projetos basicos ou executivos, na contratacdo de obras e servigos de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da manutengdo e operacionaliza¢do da
edificagdo, a redugdo do consumo de energia e agua e¢ a utilizagdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

12.Na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacdo, como referido no Decreto n® 5.940/2006.

Consideragoes Gerais:

LEGENDA

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente ndo aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente aplicado no contexto da UJ.

8.2 Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua

Recurso Quantidade [ _ Valor
Consumido Exercicios
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Papel 10.228.833 11.720.592) 12.933.892] 1.252.191,01 2.376.408,76  2.539.835,64
Agua 128.894; 130.262) 136.455 1.117.016,41 1.746.217,16 1.959.312,76
[Energia Elétrica 47.601.300, 47.078.824 46.704.348]15.729.351,69]  14.524.737,55 15.128.807,05
Total 16.846.368,11] 18.647.363,47| 19.627.955,45

Fonte: Acervo PSGL e HISAQ.
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8.3 Medidas para reducio de consumo proprio de papel, energia elétrica e 4gua, contemplando

a) Detalhamento da politica adotada pela unidade para estimular o uso racional desses
recursos

b)

Estimulo ao uso racional de 4gua: i) manutengdo periodica do sistema de 4gua e esgoto;
ii) identificagdo e conserto de pontos de vazamentos; iii) instalagdo de descargas a vacuo
em trés Regionais; iv) instalagdo de torneiras automaticas com tempo limitado de vazio;
v) implantacdo de projetos em climatizacdo que minimiza o consumo de agua; vi)
campanhas de conscientizacao.

Estimulo ao uso racional de energia: instituicio de Comissdes Interna de Conservagao
de Energia, na Sede e Regionais, anualmente, conforme determinagdo do Decreto n°
99.656/90, com o objetivo de elaboragdo, implantacdo e acompanhamento de programas
de conservacgdo de energia, visando a utilizagdo racional e a otimizagdo do consumo de
energia, tais como: i) substituicio das lumindrias convencionais por luminarias
econdmicas; ii) aquisi¢do de novos equipamentos de alta eficiéncia energética e elevado
fator de poténcia; iii) orientagdo as empresas terceirizadas responsaveis pela manutencao
do sistema elétrico e de climatizaggo, no sentido de desligar as luminarias e computadores
das estagdes de trabalho, apos o expediente, mantendo em funcionamento apenas o
indispensavel; iv) campanhas permanentes de sensibilizacdo dos empregados.

Estimulo ao uso racional de papel: i) implantagdo de solugdo de gerenciamento de
impressao que permite um maior acompanhamento da utilizacdo dos recursos; ii)
impressdes em frente e verso como default; iii) atribuicdo de cotas para cada empregado
e identificacdo das impressoes de uso particular e a servigo.

Adesao a programas de gestao da sustentabilidade, tais como Agenda Ambiental na
Administraciao Publica (A3P), Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG) e Programa de
Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (Procel EPP)

Em 08/08/2012 o SERPRO celebrou Termo de Adesdao com o Ministério do Meio Ambiente
com a finalidade de integrar esforgos para desenvolver, no ambito da empresa, projetos
destinados a implementacdo do Programa Agenda Ambiental na Administragdo Publica —
A3P. O mencionado Termo de Adesdo foi publicado no DOU — Seg¢do 3, pagina 121, de
13/08/2012.

¢) Evolugao histérica do consumo, em valores monetirios e quantitativos, de energia
elétrica e agua no 4mbito das unidades que compdem o relatorio de gestao.

Vide quadro A.8.2

101



Processsuer’r;:rtﬁn?gel;s‘nigs E s ERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

9 CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

9.1 Tratamento de deliberacoes exaradas em acérdaos do TCU

9.1.1 Delibera¢oes do TCU Atendidas no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Deliberacoes do TCU
Deliberacoes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunica¢ao Expedida
f s o Oficio n® 0229/2013-
001 020.480/2012-1 | AoEom 823013~ g (DE) TCU/SECEX-SP, de
21/02/2013
Oroa . ] Ay g . Codigo
rgao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendacio SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados - Regional Sdo Paulo 000090

Descricio da Deliberacio

“9.3. determinar ao Servigo Federal de Processamento de Dados - Regional Sdo Paulo, que:

9.3.1. em conformidade com o que dispde os incisos I e III, do art. 3° ¢ inciso III, do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002 c/c o § 2° do art. 9° do Decreto n® 5.450/2005, bem como os Acorddos n® 1789/2009 ¢ n°
114/2007, todos do Plenario desta Corte de Contas, atente para a inclusdo, no termo de referéncia de futuros
pregdes langados pela empresa, do orcamento detalhado da aquisi¢do que vier a realizar;

9.3.2. em cumprimento ao disposto no art. 9°, inciso IV, do Decreto n°® 5.450/2005, atente para a inclusdo expressa
do critério de aceitabilidade de precos nos editais dos proximos pregdes patrocinados pela empresa”.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Aquisicdes e Contratos - SUPGA 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Mediante Oficio DP-009855/2013, de 05/04/2013 o Diretor-Presidente informou ao TCU as seguintes providéncias
adotadas pelo SERPRO face as determina¢des do Acorddo:

1) A Norma GA-005, anexo I, prevé nos itens 4.5.4.1 a 4.5.4.3 a obriga¢do de fazer constar nos termos de
referéncia elaborados, o valor estimado, detalhado por item, grupo ou parcelas, além do global. Prevé ainda o
objetivo de tal estimativa, fundamentado na necessidade de balizar as decisdes do pregoeiro ou da Comissdo de
Licitagdo, além de previsdo orcamentaria, sele¢do da melhor proposta e adjudicagdo da contratacdo. A Norma
aborda também a necessidade de que tais estimativas sejam baseadas em pesquisas de mercado e precos praticados
a outros Orgdos da Administragdo Publica, convertidos em moeda nacional quando pesquisados em moeda
estrangeira e finalmente quanto a obrigatoriedade de constar dos processos administrativos tal detalhamento.
Assim, entendemos atendida a recomenda¢do do TCU, sendo reforcado a Divisdo de Pareceres e Orientagdo
Técnica - GAOTE, area responsavel pela analise de conformidade dos Termos de Referéncia elaborados, a
observancia ao cumprimento das condi¢des previstas no Normativo Interno.

2) O item 7.1 do edital do Pregdo 2224/2012 prevé expressamente o critério de julgamento das propostas, conforme
transcrito: "7.1 O julgamento das propostas sera feito segundo o critério de menor prego global, para o objeto
constante do Anexo I deste Edital."

Além disso, o valor estimado para a contratagdo visa justamente balizar a Administragdo para a aceitabilidade da
proposta no que diz respeito ao preco, acrescentando a analise de aceitabilidade, os critérios técnicos previstos no
Anexo I do Edital.

Apesar de entender suficiente para a expressa defini¢ao do critério de aceitabilidade de precos a combinagdo acima,
com o objetivo de atender a recomendagdo do TCU, tal Acérdado foi encaminhado aos elaboradores de edital para
conhecimento e providéncias.
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Sintese dos Resultados Obtidos

Todos os Termos de Referéncia elaborados possuem orcamento detalhado para a defini¢do do valor estimado da
contratagdo, fundamentado em pesquisa de mercado, conforme exigéncia normativa.
Todos os editais de pregdes possuem clausula especifica para o critério de aceitabilidade de pregos.

Anailise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias pelo
Gestor

A exigéncia quanto a necessidade de constar o orgamento nos Termos de Referéncia consta no normativo interno e
os modelos de editais citam expressamente o critério de aceitabilidade de pregos. A cultura organizacional
estabelecida, que preza pelo cumprimento das disposigdes normativas e orientagdes da Auditoria Interna e Orgaos
de Controle, favoreceu a adogdo das providéncias.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Deliberacoes do TCU
Deliberacoes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acordio Item Tipo Comunicaciao Expedida
1 N Oficio 0387/2013 —
001 028.016/2011-4 AC‘}“&‘} N azégi/fgw | 18 (DE) TCU/SecexDefesa, de
26/04/2013
Oroa . ] Ay g . Codigo
rgao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendacio SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090

Descricdo da Deliberacio

“l.8.determinar a Secretaria do Patriménio da Unido do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(SPU/MP) e ao Servico Federal de Processamento de Dados do Ministério da Fazenda (SERPRO/MF) que, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, implantem as alteragdes necessarias no sistema Spiunet, bem como em outros
sistemas relacionados se tal for necessario, para que possam ser neles registrados os bens iméveis de fundagdes e de
empresas publicas e sociedades de economia mista dependentes, usando como procedimento de homologagdo - para
fins de cumprimento do item 5.2. do Acordao 2.315/2008-2* Camara - o cadastro dos bens imoveis das entidades:
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. (Trensurb) ¢ Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU).”

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Mediante Oficio DP — 014311/2013, de 16/05/2013, o Diretor-Presidente encaminhou ao TCU resposta para o
referido Oficio. O Diretor-Presidente informou ao TCU que o SERPRO, como empresa prestadora de servigos de
Tecnologia da Informagdo, ndo pode implementar regras de negocios sem que sejam definidas e demandadas
formalmente pelo gestor do Sistema, no caso a Secretaria de Patrimonio da Unido. Desta forma, aguardara
manifestacdo da mesma para dar cumprimento as determinagdes inerentes ao SERPRO, constantes do Acérddo em
comento.

Sintese dos Resultados Obtidos

N3o se aplica

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providéncias pelo
Gestor

Nao se aplica
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Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Deliberacoes do TCU
Delibera¢oes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acordio Item Tipo Comunica¢io Expedida
Oficio de Comunicagdo
Acérdao 2927/2013-TCU- 0571/2013-
ool 010.133/2013-5 Plenario 9.12 (RE) TCU/SecexAdmin, de
31/10/2013
Oroa ; q A ~ Cédigo
rgao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendacio SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090

Descricio da Deliberacio

“9.12 recomendar ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, & Comissdo Gestora do Siconv ¢ a
Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagdo — SLTI/MP que, conjuntamente com equipes do Servigo
Federal de Processamento de Dados — SERPRO:

9.12.1. adote as medidas pertinentes e necessarias com vistas a incorporagdo do Sistema de Acompanhamento de
Contratos de Repasse (Siacor) como modulo adicional de gerenciamento dos contratos de repasse, no ambito do
Siconv, ou, se ndo for possivel ou viavel tal incorporagdo, adote medidas que tornem possivel o desenvolvimento
de um moddulo semelhante, inspirado no Siacor, com as mesmas funcionalidades previstas naquele sistema, de
modo a possibilitar a utilizagdo por todos os 6rgdos concedentes de recursos que operacionalizam as transferéncias
voluntérias via Siconv, além dos 6rgdos de controle e dos cidaddos, independentemente de solicitagdo prévia,
bastando apenas cadastramento do usuario no Siconv;

9.12.2. em etapa seguinte, providencie a extensdo do referido médulo aos convénios e outros instrumentos
congéneres, observadas as limitagdes e peculiaridades relativas a esses instrumentos;”

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Mediante Oficio DP — 035338/2013, de 21/11/2013, o Diretor-Presidente informou ao TCU que, embora as
determinagdes do referido Acdérdao envolvam o SERPRO indiretamente, a ag¢do de cumprimento ¢é de
responsabilidade do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo, da Comissdo Gestora do Siconv ¢ da
Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagao, razdo pela qual aguardamos manifestacdo dos mesmos para
dar cumprimento as recomendacdes.

Sintese dos Resultados Obtidos

Nao se aplica

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

Nio se aplica
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Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090

Deliberacoes do TCU

Delibera¢oes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordio Item Tipo Comunica¢io Expedida

Oficio de Comunicagdo
de Julgamento de
Acordao 6050/2009 — TCU | 1.5.1¢ Contas/Determinacao

001 | 019.37772007-4 | "5 Camara, de 17/11/2000 | 1.5.3 (BE) 1 com Prazo n° 923/2009 -
TCU/SECEX-2, de
02/12/2009
A . . s ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Determinacido e/ou Recomendacio SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090

Descricio da Deliberacio

1.5.1. Faca constar de seus documentos de cobranga (notas fiscais e faturas) a descricdo completa do servigo
prestado, a fim de bem mensurar os itens quantitativamente e qualitativamente, a bem do controle do cumprimento
de suas obrigagdes frente a seus clientes;

1.5.3. Por forga do Principio da eficiéncia, constante do art. 37 da Constituicdo Federal da Republica, ¢ em nome
da transparéncia, modernize, no prazo de 180 dias contados da ciéncia deste Acdrdao, as rotinas de apropriagao
das receitas, de forma a permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo, diretamente no sistema
SIAFI, de forma identificada por fatura/nota fiscal e cliente, com apropriacdo automatica da receita, € que o
sistema também permita realizar pesquisas mediante filtragem parametrizada;”

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Gestdo Empresarial — Financeira - SUPGF 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Item: 1.5.1: Implementagao do sistema SIAREWEB

Item: 1.5.3: “A ado¢do de nova variagdo na forma de estruturar as RAs do SIAFI implicaria em um enorme
esforco de desenvolvimento por parte da STN, tendo em vista que as alteragdes teriam reflexos em todos os
usuarios do documento. Levou-se em conta também que a complexidade da alteragdo, as limitagdes burocraticas e
contratuais exigiriam um prazo muito maior do que o prazo concedido. Outro ponto considerado foi a proximidade
de utilizacdo por parte do SERPRO, de sistema ERP, independente do SIAFI, que atende as alteragdes solicitadas e
j& estd em processo de contratagdo.”

Sintese dos Resultados Obtidos

Com a implementa¢do do sistema de administragdo da receita via web (SIAREWEB), ocorreram ganhos de
produtividade, de controle e de identificagdo dos servigos prestados. Ocorreu também um aprimoramento da
vinculagdo das descri¢des dos servigos com as descri¢des contratuais. Ja constam de nossos documentos de
cobranca as descricdes completas dos servicos prestados.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

Item: 1.5.1: “A implementagdo do sistema SIAREWEB por si s6 ja atendeu a solicitagdo do TCU, a adogédo de
providéncias pelo Gestor foi facilitada pois a implementacdo do referido sistema ja estava em curso.”

Item: 1.5.3: “““A complexidade do procedimento, os impactos em outros usuarios, € a burocracia necessaria para a
adocdo das alteragdes solicitadas atuaram negativamente no processo, prejudicando a adogdo de providéncias pelo
Gestor, No entanto, esta sendo sugerida a adogdo de alternativas (procedimentos) que ja integram o nosso sistema
SIAREWEB que nos permitiriam realizar a identificagdo dos documentos de receita uma vez que a apropriagao ja
¢ realizada automaticamente pelo sistema SIAFI. Nosso sistema também ja nos permite filtragem parametrizada.
Vale observar que nesse periodo também foi implementado o sistema DW Contas a Receber, sistema este que
possibilita a constru¢dao de inimeros relatorios, através da parametrizagdo da série historica, facilitando a gestdo e
tornando transparente a apropriagdo das receitas e suas respectivas baixas.”
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9.1.2. Deliberacées do TCU Pendentes de Atendimento ao Final no Exercicio
Nao houve delibera¢des do TCU pendentes de atendimento ao final do exercicio.

9.2. Tratamento de recomendacdes feitas pelo 6rgao de controle interno a que a unidade
jurisdicionada se vincula.

9.2.1 Recomendagdes do Orgio de Controle Interno Atendidas no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denominacio Completa SIORG
Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
Oficio n°
N° 208885 - 4222 -
004 Referente & auditoria de gestdo feita pela CGU | CONSTATACAO: 22468/2008/DEFAZ/DE/
no SERPRO, exercicio 2007. (027) SFC /CGU-PR, de
’ 16/07/2008.
Ao . . ~ Caodigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Diretoria de Operacgoes e Diretoria de Administracdo 00090

Descricio da Recomendacio

Que seja dada a devida priorizagdo ao desenvolvimento do sistema Hisaq, com o foco de atender ao maior nimero
de fases dos processos de aquisi¢do de bens e servicos em um mesmo sistema; caso reste a necessidade de outros
sistemas de apoio, que eles sejam integrados a nova versdo do sistema Hisaq, evitando o preenchimento manual
de informagoes;

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Aquisi¢cdes e Contratos - SUPGA 000090

Sintese da Providéncia Adotada
Conforme e-mail de 25/04/2013 encaminhado a SFC/CGU-PR contendo historico das providéncias

adotadas:

Foi realizada, em 19/04/2013, apresentacdo para equipe da CGU demonstrando os modulos ja em operagcdo no
Sistema Hisaq.

Foi solicitado, entdo, historico relativo as alteracdes feitas no sistema apds a auditoria de gestdo realizada por
aquela Secretaria, o qual segue:

1.1) Migragdo do Sistema de Gestdo de Contratos (SGC) para o HisAq por meio da implantacdo do mddulo
Gestdo de Contratos dentro do HisAq (mo6dulo HisAq-GC). Essa etapa (migra¢do e gestdo por meio do HisAq-
GC) foi concluida em Jan/2011. O SGC esta em uso apenas para consulta, quando ha necessidade de informagdes
mais detalhadas (exemplo, medi¢des que foram realizadas nesse sistema) dos contratos de vigéncia de 5 anos que
foram criados no SGC e que vencerao até 2015;

1.2) Criado registro de historico de transagdes de negocio (registro de log das principais funcionalidades do
HisAq).

1.3) Criagdo do modulo Or¢camento (para atender a Unidade Org¢amentdria do SERPRO) ja integrado com o
HisAq-GC.

1.4) Criagao de relatorios para os mddulos Contratagdo, Registro e Publicagdo, Movimentagdo de Processos,
Gestao de Contratos, e Or¢amento para subsidiar a gestao, supervisdo e apoiar decisao;
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1.5) Criagéo de ferramenta de Processo Eletronico de Documentos - Processo Verde, mas ainda ndo esté integrada
ao HisAq, e falta evolugdes para atender todo o PAQ - Processo de Aquisi¢des e Contratagdes do SERPRO.

1.6) Criagao de ferramenta BI HIsAq, extrator de qualquer informagéo, em qualquer nivel de detalhe, dos dados
do HisAq, que permite qualquer usuario do HisAq, desde que devidamente treinado, criar relatorios de dados
desse sistema.

2) Projetos em curso:

2.1) Médulo Demandas e Planos minimamente - funcionalidade de importagdo das principais informagdes da
planilha Plano de Contratagdo para permitir que o elaborador de Projeto Basico/Termo de Referéncia vincule o
PB/TR ao Documento de Oficializagdo da Demanda - isso atende minimamente o subprocesso Demandas ¢ Planos
do PAQ ¢ estard em produgdo até Ago/2013. A previsdo desse modulo ser completamente implantado no HisAq ¢
de Dez/2014;

2.2) Monitoramento do Contrato - Evoluindo modulo HisAq-GC para viabilizar a gestdo fisica dos contratos,
emissdo de Ordem de Servigo/Bens - previsdo Dez/2013;

2.2.1) Evoluir BI HisAq para contemplar atributos do Monitoramento do Contrato - previsao Ago/2014;

A expectativa ¢ que o Hisaq permanega em continuo desenvolvimento.

Mediante acompanhamento do PPP encaminhado pela SFC/CGU-PR em 08/10/2013, esta recomendagdo foi
considerada atendida, com base na apresentacdo realizada pelo SERPRO para equipe da CGU em 19/04/2013.

Sintese dos Resultados Obtidos

Vide sintese da providéncia adotada

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

1) Fatores positivos: com os modulos Projeto Basico, Contratagdo, Registro e Publicacdo, e Gestdao de Contratos
integrados em um unico sistema, as repeticdes de informagdes reportadas pelo Orgdo de Controle foram
solucionadas ja que tais dados estdo uniformizados em uma tnica base de dados e integrados de forma "on-line".
2) Fatores negativos: a respeito do que foi entregue, ndo ha o que se reclamar. No entanto, a cerca de um més,
desde 20/out/2013 aproximadamente, todas as demandas evolutivas (melhorias do sistema, integracdes com
sistemas estruturantes - SIAFI, SIASG - e sistemas internos - Patrimdnio, entre outros, novos modulos, etc) foram
canceladas pela Superintendéncia de Sistemas Corporativos (SUPSC) sem justificativa. Acreditamos que seja por
causa da eminente contratacdo de solucdo integrada ERP.

Unidade Jurisdicionada
Caédigo
Denominac¢io Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicac¢io Expedida
Oficio n°
N° 208885 - 4222 -
005 Referente & auditoria de gestdo feita pela CGU | CONSTATACAO: | 22408/2008 DEFAZ/DE/
no SERPRO, exercicio 2007. (027) SFC /CGU-PR, de
’ 16/07/2008.
2 . . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Diretoria de Operagoes e Diretoria de Administracdo 00090
Descricio da Recomendacao
Que, tdo logo os sistemas em desenvolvimento estejam operacionais, seja preparada uma apresentagdo a esta
equipe de auditoria, demonstrando como as dificuldades encontradas foram superadas.
Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacio | Codigo SIORG
Superintendéncia de Aquisi¢cdes e Contratos — SUPGA 00090
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Sintese da Providéncia Adotada

Foi realizada, em 19/04/2013, apresentagdo para equipe da CGU demonstrando os modulos ja em operagdo no
Sistema Hisaq.

Em 25/04/2013 foi encaminhado a SFC/CGU-PR e-mail contendo os slides da apresentacdo realizada e historico
das providéncias adotadas:

Sintese dos Resultados Obtidos

Informagdes descritas na recomendacdo n® 004.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Informacdes descritas na recomendacdo n® 004.

Unidade Jurisdicionada

Codigo
Denominacio Completa SIORG
Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090

Recomendacoes do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
1.1.2 Assunto
Avaliagdo dos

o Oficio n°
o N2 246682 Resultados 33.949/2010/DEFAZ
002 Referente a auditoria de gestdo feita pela CGU 1.1.2.1 Informag@o:
L I/DE/SFC/CGU-PR, de
no SERPRO, exercicio 2009 (003)
ST 14 de outubro de 2010
Nota de Auditoria n
03
Orgio/Entidade Objeto da Recomendagio gl(gl}l(gé
Coordenagdo Escritorio Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Descricio da Recomendagio
Mapeie as causas dos atrasos ¢ do mau desempenho dos projetos, de forma a adotar medidas concretas que
solucionem esses problemas, indicando, para cada projeto, os processos, atos administrativos e recursos humanos,
logisticos e financeiros necessarios para resolver os referidos problemas.

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Sintese da Providéncia Adotada

A Coordenacao de Escritorio Estratégico de Projetos - COEEP empreendeu as diversas medidas, com vistas a
mapear e tratar causas identificadas contributivas para geracdo de deficiéncias na gestdo de projetos, com
destaque para as listadas a seguir:

- Revisdo da Norma OE/003, de 2002 (Versdao 08, em 01/11/2011), para estabelecer critérios objetivos e
procedimentos para institui¢io e funcionamento de um Orgdo Temporario (relativo a um projeto determinado),
com o objetivo de verificagdo da conformidade do Processo de Gerenciamento e Estratégia do SERPRO — PGPS
na institui¢do, alteragdo e/ou prorrogagio de um Orgdo Temporario.

- Implementagdo da Versdo 5.1 do PGPS, com melhorias no processo e roteiros de gestdo de acordo com o grau
de complexidade do projeto, incluindo a customizag¢do do Portfélio de Projetos (e-CAR).

- Implantagdo do ciclo mensal de analise de aderéncia dos projetos, classificados como Orgaos Temporarios ou
Estratégicos, ao PGPS.

- Capacitagdo, em 2012, de 60 representantes de Escritorios de Projetos Setoriais e gestores de projetos (foco nos
gestores de projetos de Orgdos Temporarios e Estratégicos)

na Versao 5.1 do PGPS.

- Definicao final dos requisitos funcionais e ndo funcionais e elaboracido do projeto basico para aquisi¢do de uma
nova ferramenta de gestdo corporativa de projetos e portfolios.
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Mediante acompanhamento do PPP encaminhado pela SFC/CGU-PR em 08/10/2013, esta recomendacdo foi
considerada atendida

Sintese dos Resultados Obtidos

As agdes de atualizagdo normativa e melhoria continua do PGPS contribuem para que o processo de gestao de
projetos mantenha-se alinhado as necessidades e desafios da organizacdo. Os ciclos de monitoramento e controle,
que contemplam projetos estratégicos, contribuem para aumentar a maturidade da gestdo destes projetos e
facilitar a comunicac¢do. Os investimentos em capacitagdo contribuem para institucionalizar o tema gestdo de
projetos.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢ao de Providéncias
pelo Gestor

O fator positivo que facilita as agdes citadas se refere a experiéncia adquirida ao longo dos anos com implantagéo
da melhoria continua de processos, ferramentas e investimento em capacitacao.

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denomina¢ao Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendac¢oes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatdério de Auditoria Item do RA Comunicac¢io Expedida
1.1.2.4 -
N° 201108703 INFORMACAO: Oficio n°

001 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU o 30275/201 l/DEFAZ

10 SERPRO. exercicio 2010 Nota de Auditoria N°: | I/DE/SFC/CGU-PR, de
’ 201108703/004, de 11/10/2011
19/08/2011

- c . ~ Cédigo

Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG

Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Descricio da Recomendacio
Que o SERPRO, quando da utilizagdo de sigla em indicadores, seja na descrigdo ou na formula, apresente o seu
significado.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenacdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Monitoramento realizado mediante trabalho de auditoria: GE-AC/0001/2012. Conforme descrito no relatério do
referido trabalho:

“A COEEP instituiu o Formulario (FormDAI) com orientagdes para a utilizacdo de informagdes padronizadas
para especificagdo de indicadores, contemplando, entre outros, nome/sigla do indicador, formula de calculo,
proposito, fonte dos dados e procedimento de coleta, meta, existéncia de série historica, tendéncia”.

Mediante acompanhamento do PPP encaminhado a esta Audig pela SFC/CGU-PR em 08/10/2013, esta
recomendagdo foi considerada atendida

Sintese dos Resultados Obtidos

Melhoria do entendimento e comunicagio a respeito dos indicadores.

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

A informacgdo referente ao significado dos indicadores facilita o entendimento e comunicagdo a respeito dos
mesmos.
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Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem R0 (.10 l?elatono e Item do RA Comunica¢ao Expedida
Auditoria
1.1.9.5 - Constatacao:
Auséncia de respaldo legal do
N° 201108703 convénio de reciprocidade em Oficio n°
001 Referente a auditoria de gestdo feita vigor entre 0 SERPRO ¢ a 30275/2011/DEFAZ
pela CGU no SERPRO, exercicio CASSI, cujo objetivo € o uso I/DE/SFC/CGU-PR, de
2010 reciproco das respectivas redes 11/10/2011
credenciadas de assisténcia a
saude.
- : . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Diretoria de Administracdo - DIRAD 000090

Descricio da Recomendacio

Recomendamos que o SERPRO elabore previsdo de prazo, com cronograma definido e indicagdo dos
responsaveis por cada etapa, para implementacdo do plano de ag@o para a substituicdo da Cassi na oferta de
assisténcia a saude aos beneficiarios do seu plano de saude, por uma rede credenciada propria ou a pela
contratagdo de entidade congénere em regides ou localidades com dificuldade ou caréncia de contratacdo,
adequando-se ao disposto na Resolugdo Normativa n° 137 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, de
14/11/2006, sem prejuizo da comunicagdo dessas medidas a ANS ¢ da busca de manifestagdo respectiva daquela
agéncia.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Em 07/06/2013 a assessora da Secretaria de Controle Externo de Aquisi¢des Logisticas do Tribunal de Contas da
Unido — TCU/Selog, mediante Oficio 1006/2013-TCU/Selog, de 24/05/2013 encaminhou, para conhecimento,
copia do Acédrdao n°® 1222/2013-TCU-Plenario (acompanhado do Relatério e do Voto que o fundamentam).
Mediante o referido Acordao, os Ministros acordaram em:

“9.1. conhecer do pedido de reexame para, no mérito, dar-lhe provimento;

9.2. tornar insubsistentes os Acordaos 1780/2011 e 513/2012, ambos do Plenario;

9.3. considerar improcedente a representagdo tratada nestes autos;

9.4. dar ciéncia desta deliberacdo ao recorrente e aos demais interessados

Sintese dos Resultados Obtidos

Como o Acordao n°® 1222/2013-TCU-Plenario tornou insubsistentes os Acordaos 1780/2011 e 513/2012, ndo ha o
que se falar em substituicdo da Cassi e por isso a recomendagdo perdeu sua esséncia.

Anilise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Nao se aplica neste caso, dado o TCU ter considerado os Acorddos insubsistentes
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Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denomina¢ao Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem D (.10 l?elatorm L8 Item do RA Comunicacao Expedida
Auditoria
3.1.1.1. Constatagao:
N° 201203853 Assinatura de contrato de locagio Oficio n°
002 Referente a auditoria de gestdo fgita de imédveis de tercei'ros com 28655/2012/DEFAZ
pela CGU no SERPRO, exercicio clausula que fere o principio da I/DE/SFC/CGU-PR, de
2011 indisponibilidade do interesse 01/10/2012.
publico.
2 . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Logistica - SUPGL 000090

Descricdo da Recomendacio
Revise seus normativos internos relacionados ao processo de contratagdo, orientando ao gestor sobre os seguintes
aspectos, sempre que for realizar benfeitorias em iméveis de terceiros:
- realize analise prévia da economicidade da contratacdo da reforma, da capacidade dos beneficios futuros
decorrentes da contratagdo de forma a compensar os seus custos ¢ a demonstracao de ser a alternativa escolhida a
que traz o melhor resultado de uma determinada alocagdo de recursos financeiros, econdmicos e patrimoniais em
um dado cenario (custo/beneficio); e
- providencie a formalizagdo, por meio de documento proprio, do consentimento prévio do locador quanto as
benfeitorias tuteis realizadas no imovel, com vistas a cumprir o disposto no art. 23, inc. VI, da Lei 8.245/91 ¢
assegurar o direito a indenizagdo ou retencdo previstos no art. 35 da referida Lei.

Providéncias Adotadas

Caédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Logistica - SUPGL 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Foi elaborada e publicada a Norma GL 047 — versdo 01, a qual estabelece critérios para a selecdo de imdvel para
locacdo ¢ a realizacdo de benfeitorias em imdvel de terceiros.

Sintese dos Resultados Obtidos

Como resultado da recomendagdo e implantagdo da norma GL-047, obteve-se um unico documento orientador
para a escolha de um imédvel para locagdo, com obrigatoriedade da exigéncia do documento de Habite-se e outros
relativos a regularidade fiscal e juridica, além de um roteiro para a devida instrugdo do processo de locagdo
(pesquisa no SPIU, avaliagdo do imével pela CEF, avaliacdo técnica da engenharia, pesquisa de mercado, etc). A
norma €, em especial, um norteador para as decisdes sobre as benfeitorias nos imoveis locados, na medida em que
conceitua e exemplifica cada benfeitoria (util, voluntdria, necessaria, reparativa), bem como atribui as
responsabilidades plea execugdo / ressarcimento /reposi¢do. Traz ainda defini¢des a respeito das benfeitorias em
iméveis da Unido cedidos gratuitamente para uso pelo SERPRO e a classificagdo or¢amentaria destas.

Anailise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢ao de Providéncias
pelo Gestor

A padronizagdo dos procedimentos por meio da norma, promoveu entendimento Unico dos conceitos e das
responsabilidades de cada parte. As regionais, assim como a gestao central de logistica, tem hoje um instrumento
que garante com maior efetividade a aplicagdo regular de recursos. Antes de decidir por dar andamento numa
benfeitoria, tem-se claramente definido onde o objeto se enquadra e de quem ¢ a responsabilidade pelos recursos
para sua execugdo. Traz ainda como fator positivo, a seguranca decorrente da obrigatoriedade do Habite-se, os
cuidados por ocasido do recebimento e entrega dos imodveis. Nao identificamos fatores prejudiciais decorrentes
das providéncias.
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Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem G T EHD (.]0 Belatorlo (i3 Item do RA Comunica¢ao Expedida
Auditoria
4.1.1.2. Informacéo Oficio n°
N° 201203853 Necessidades de melhorias nos
X L . o . 28655/2012/DEFAZ
001 Referente a auditoria de gestao feita controles referentes ao desvio
.. ~ I/DE/SFC/CGU-PR, de
pela CGU no SERPRO, exercicio 2011 de fungdo de empregados 01/10/2012
cedidos. '
A 5 . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricio da Recomendacio
que o SERPRO revise seus normativos internos, com vistas a estabelecer a obrigatoriedade de que:
a) no momento da cessdo do empregado, seja assinado um termo de compromisso, pela chefia imediata do 6rgao
cessionario e pelo empregado, estabelecendo que o empregado exercera apenas as fungdes referentes ao cargo que
ocupa;
b) para a aprovagdo da prorrogagdo das cessoes, seja apresentado um relatdrio resumido das atividades exercidas
pelo empregado cedido, contendo manifestacdo da chefia imediata e do empregado de que ndo houve desvio de
fungdo naquele periodo;
c) para as cessdes em que ndo ¢ necessaria a prorrogagdo anual da cessdo, seja encaminhado ao SERPRO
relatério anual resumido das atividades exercidas pelo empregado cedido, contendo manifestacdo da chefia
imediata e do empregado de que ndo houve desvio de fun¢do naquele periodo, que sera avaliado pela SUPGP;
d) quando do retorno do empregado a empresa, seja encaminhado um relatorio resumido das atividades exercidas
pelo empregado cedido a partir do ultimo relatério anual, contendo manifestagdo da chefia imediata e do
empregado de que ndo houve desvio de funcio.

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Publicacdo da nova versdo da Norma GP/035, versdo 03, em destaque no item 4.1.8.6.

O termo nao é de compromisso, mas sim de responsabilidade conforme consta na referida norma

Sintese dos Resultados Obtidos

Em fungdo da publicacdo da Norma GP 035, Cessdo de Empregados, que incluiu a obrigatoriedade de assinatura
por parte da chefia imediata do empregado, no Orgdo Cessionario (requisitante), dos Termos de
Responsabilidade para Cessdo e Prorrogagdo de Empregado, os riscos do desempenho de atividades (do exercicio
de atividades) incompativeis com Cargo ¢ Especializagdo-Qualificagdo-Habilitagdo, foram minimizados, além de
permitir maior controle da Empresa para subsidiar a Consultoria Juridica do SERPRO no processo de cessao de
empregados.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias
pelo Gestor

Temos que destacar como fator positivo, maior clareza e controle no processo pelo Orgdo Gestor, bem como, a
corresponsabilidade da chefia imediata do Orgdo Cessionario (6rgdo externo). J4 como fator negativo,
destacamos o fato das chefias imediatas dos empregados cedidos ndo pertencerem ao corpo funcional do
SERPRO, o que dificulta a¢des diretas do SERPRO, sdo possiveis apenas a¢des indiretas por meio dos Orgdos
Centrais, que vem sendo constantemente envolvidos visando minimizar os fatores de risco e aumentar o controle
dos empregados PSE.
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Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denomina¢ao Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem TG (-10 I?elatono L5 Item do RA Comunicacao Expedida
Auditoria
N° 201203853 Necesiizi;dgé ilr;f?nrrerllﬁggr?as nos Oficio n®
001 Referente a auditoria de gestdo controles referentes 4 verificacio do 28655/2012/DEFAZ
feita pela CGU no SERPRO, . . Heag I/DE/SFC/CGU-PR, de
. cometimento de irregularidade por
exercicio 2011 ) 01/10/2012.
empregado cedido.
2 c . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricio da Recomendacio
que o SERPRO revise seus normativos internos, com vistas a estabelecer a obrigatoriedade de que:
- no momento da cessdo do empregado, seja assinado um termo de compromisso, pela chefia imediata do 6rgado
cessiondrio, estabelecendo que o 6rgdo cessiondrio se responsabiliza pela apuragdo dos fatos, caso ocorra algum
indicio de infracdo no periodo da cessdo, e encaminhe os resultados dessa apuragdo ao SERPRO para aplicagéo
das eventuais penalidades;
- para a aprovacdo da prorrogagdo das cessdes, seja apresentada manifestacdo da chefia imediata de que ndo
houve nenhum indicio de cometimento de infragdo pelo empregado naquele periodo;
- para as cessdes em que ndo € necessaria a prorrogacao anual da cessao, seja apresentada & SUPGP manifestacao
anual da chefia imediata de que ndo houve nenhum indicio de cometimento de infragao pelo empregado naquele
periodo;
- quando do retorno do empregado a empresa, seja apresentada &8 SUPGP manifestagdo da chefia imediata de que
ndo houve nenhum indicio de cometimento de infragdo pelo empregado a partir da Gltima manifestacdo, ou seja,
apresentado o processo apuratdrio realizado, para o caso de indicios de cometimento de infracgo.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Edicdo da nova versdo da Normada GP/035, onde o assunto esta disciplinado, conforme observa-se nos 4.1.9 e
4.1.9.1

Sintese dos Resultados Obtidos

Em fungdo da publicacdo da Norma GP 035, Cessdo de Empregados, que incluiu a obrigatoriedade de assinatura
por parte da chefia imediata do empregado, no Orgdo Cessionario (requisitante), de novo Termo de
Responsabilidade para Prorrogacdo de Cessdo de Empregado, traz em seu texto a obrigatoriedade da chefia
imediata informar se o referido empregado responde a qualquer processo de sindicdncia ou administrativo
disciplinar, permitiu ainda uma melhor organizagdo no processo, visto que, o SERPRO identificando que o
empregado estd respondendo a algum processo, ira solicitar copia do mesmo para os procedimentos cabiveis,
conforme normativos da empresa.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢ao de Providéncias
pelo Gestor

Temos que destacar como fator positivo a clareza e maior controle no processo pelo 6rgdo gestor, bem como
acesso as informacdes referentes a possiveis processos de sindicancia ou administrativo disciplinar que o
empregado esteja respondendo. Ja como fator negativo, destacamos o fato das chefias imediatas dos empregados
cedidos ndo pertencerem ao corpo funcional do SERPRO, o que dificulta agdes diretas do SERPRO, sdo possiveis
apenas agdes indiretas por meio dos Orgios Centrais, que vem sendo constantemente envolvido visando
minimizar esse fato visando aumentar o controle dos empregados PSE, e ainda, que muitos dos processos correm
em Segredo de Justi¢a o que limita a atuacdo desta empresa.
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Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denomina¢ao Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Jeentilicacey (.10 l?elatorm Item do RA Comunica¢ao Expedida
de Auditoria
4.2.1.1. Constatagao
N°201203853 Falta de efetividade nos controles acerca Oficio n°
001 Referente a auditoria de da entrega de copias das declaragdes de 28655/2012/DEFAZ
gestdo feita pela CGU no bens e rendas no momento da I/DE/SFC/CGU-PR, de
SERPRO, exercicio 2011 destituigdo de fungdo exigida pela Lei 01/10/2012.
8.730/93.
2 . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricdo da Recomendacio
Que o SERPRO revise os normativos internos buscando dota-los de mecanismos mais eficazes de informagao,
conscientizacdo e cobranga dos empregados da empresa na obrigatoriedade da entrega da declaragdo de bens e
rendas no momento da destitui¢do de funcdo ou desligamento do SERPRO.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Norma GP/003 alterada em 10/09/2012

Sintese dos Resultados Obtidos

Implementado médulo no sistema Sistema de Gestdo de Pessoas que permite o controle efetivo do processo de
entrega da declaracdo de bens e rendas.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias
pelo Gestor

Efetividade no controle do processo.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Identificacao do Relatorio de Comunicacao
Dt Auditoris L1 dlp [ Expedidg
CONSTATACAO: 2.2.1.1
Moo | S oy s Node | oo
001 Referente a auditoria de gestdo do SERPRO devem ser avaliadas e 30.094/2013/DEFAZ
feita pela CGU no SERPRO, . I/DE/SFC/CGU-PR,
exercicio 2012 respondidas pelos gestoreseo de 02/10/2013.
atendimento acompanhado pela Auditoria
Interna.
T . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Auditoria-Geral — AUDIG/CD 000090
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Descricio da Recomendacio

Recomendamos que as orientagdes emitidas pela Auditoria Interna nas Notas de Auditoria tenham seu contetido
avaliado e respondido pelos respectivos gestores das areas do SERPRO e o atendimento das orientagdes seja
acompanhado pela Auditoria Interna.

Providéncias Adotadas

Caédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Auditoria-Geral — AUDIG/CD 000090

Sintese da Providéncia Adotada

Em razdo do instrumento Nota de Auditoria ndo pressupor interagdo entre gestores e auditoria interna no Sistema
Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD, o que impossibilita a resposta dos gestores as notas emitidas pela
Auditoria via sistema, estabeleceu-se que a partir das designagdes de auditoria do 3° quadrimestre de 2013 serdo
utilizados apenas os instrumentos Ocorréncias ¢ Recomendacdes nos trabalhos de auditoria. Vale ressaltar que
tais instrumentos j& contemplam apresentacdo de respostas pelos gestores e o acompanhamento de providéncias
pela auditoria interna.

Sintese dos Resultados Obtidos

Acompanhamento de todas as melhorias propostas pela Auditoria interna.

Possibilidade de medicao da eficicia das melhorias propostas

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Pontos negativos: Dificuldades, no inicio, em transformar oportunidades de melhorias, tratadas via notas de
auditoria em recomendacdes para os gestores;

Pontos positivos: Maior foco em recomendagdes que tenham maior valor agregado para gestdo.

9.2.2 Recomendac¢des do OCI Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem | Identificacio do Relatério de Auditoria Item do RA Comunica¢io Expedida
N° 190703 - 3.1.1.2 Oficio n°
001 Referente a auditoria de gestdo feita pela | CONSTATACAO: |23167/2007/DEFAZ/DE/SFC/CGU
CGU no SERPRO, exercicio 2006. (033) -PR, de 19/07/2007

& q ] . Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Descricio da Recomendacio

Que a Administragdo do SERPRO trate com a devida prioridade a questdo da reestruturacdo da area juridica,

realizando os estudos necessarios, o mais rapido possivel, a fim de identificar as necessidades de recursos

humanos e tecnologicos e tome as providéncias necessarias para que seja dada solug@o conclusiva ao caso.
Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Situa¢do informada em 26/11/2013, pela Consultoria Juridica — COJUR mediante despacho de Protocolo
023853/2009-49, dessa data

1. Quanto as adequagdes na estrutura da COJUR, padronizacdo de pareceres juridicos, implantagdo de sistemas de
calculos judiciais e adequagdes no quadro de pessoal

1.1. Adequagdes na estrutura da COJUR:
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A Consultoria Juridica - COJUR, em ateng¢do ao contido no Plano de Providéncias, realizou inimeras alteragoes,
desde 2007, em sua estrutura organizacional, buscando alcangar uma atuagio estratégica na Empresa e atender,
em termos estruturais, as diferentes demandas da Empresa no que tange a questdes juridicas.

Situagdo atual: Providéncia atendida relativamente a compatibilizagdo da estrutura organica da Consultoria, frente
as necessidades das diversas areas da Empresa.

1.2. Padronizagdo dos Pareceres Juridicos:

Relativamente a padronizag@o dos pareceres juridicos emitidos por esta Consultoria Juridica, temos a informar
que ha preocupacdo permanente em se manter a coeréncia, a uniformidade e a atualizagdo dos posicionamentos
emitidos, por meio de intensa atuacdo dos gestores das areas que compdem o consultivo, bem como, pela adogio
da pratica de consulta e analise prévia de pareceres emitidos anteriormente sobre um mesma tema, armazenados
no sistema CPC Notes. Concorrentemente, existe uma rede de comunicacao entre os advogados do Consultivo
para divulgagdo de altera¢des que venham a ocorrer na legislagdo vigente.

No que tange aos aspectos formais de pareceres juridicos, a Consultoria Juridica instituiu um Manual de
Padronizagdo de Parecer, contendo regras gerais de apresentagdo e formatagdo, bem como, um modelo de
formatacdo de parecer, conforme documentos que seguem em anexo.

Situagdo atual: Providéncia atendida.

1.3. Implantac@o do Sistema de Calculos Judiciais:

O desenvolvimento do referido sistema, inicialmente, previa dois modulos distintos, um referente a solicitagdo de
realizagdo de calculos, distribuig¢do de demandas de realizacdo de calculos judiciais entre os profissionais
responsaveis, controle de prazos e devolucdo ao solicitante dos calculos realizados. Este modulo encontra-se em
plena utiliza¢do desde 1° de dezembro de 2013, conforme informado em 05/03/2013, e comprovado por extrato do
sistema que segue em anexo.

O segundo modulo, referia-se a funcionalidade para realizacdo dos cdlculos e arquivamento dos mesmos em um
repositorio para pesquisas posteriores. No entanto, em razdo da inviabilidade da aplica¢do de ajustes necessarios
apontados na primeira versao da solucdo desenvolvida, em virtude de outras demandas prioritdrias de implantagao
de sistemas internos e de orientacdo da Empresa para a descontinuidade de desenvolvimento e implantagdo de
novos sistemas internos, a implementagdo do referido médulo foi descontinuada.

Situagdo atual: A providéncia ndo foi atendida, tendo as agdes cabiveis sido descontinuadas, em razdo da
impossibilidade de continuidade do desenvolvimento interno da solugao.

1.4. Adequagio no Quadro de Pessoal:

Com vistas a atender com efetividade e eficiéncia as demandas apresentadas a Consultoria Juridica, bem como
possibilitar o pleno funcionamento da estrutura orgénica estabelecida, o quadro de pessoal foi recomposto, por
meio, especialmente, de contratacdo de novos empregados, oriundos de concursos publicos realizados pela
Empresa no periodo de 2007 a 2013, visto que ndo ha em outras Unidades da Empresa profissionais com o perfil e
requisitos estabelecidos para a condugdo das atribuigdes e responsabilidades das areas técnicas da Consultoria.

O quadro de pessoal da COJUR sofreu um incremento de cerca de 54% do total de profissionais, se comparado o
quadro total em dezembro de 2007, composto por 57 empregados, ¢ o quadro de julho de 2013, totalizando 88
profissionais. Em relacdo aos ocupantes do cargo de Analista, especializagdo Advocacia, observa-se que entre
2007 e 2013, ocorreu um incremento de cerca de 55% de profissionais.

Além da necessidade de atender ao objetivo de a Consultoria Juridica tornar-se estratégica na Empresa, sendo
necessario compor o quadro de profissionais de cada 6rgdo da estrutura organizacional estabelecida, o SERPRO
vem reabsorvendo a condu¢do do contencioso trabalhista terceirizado, por orientacdo do Tribunal de Contas da
Unido, ensejando a necessidade de readequacdo quantitativa e qualitativamente do seu quadro de pessoal.

Para tanto, a Consultoria Juridica da empresa procedeu a criacdo do Departamento do Contencioso Judicial
Trabalhista em Brasilia (CJJDF) e da Divisdo do Contencioso Judicial Superior Trabalhista (CJIST), areas criadas
com a fungdo precipua de absorver a conducdo das quase 700 agdes judiciais conduzidas pelo escritério de
advocacia terceirizado.

Para criar o corpo juridico de advogados da area Contenciosa Trabalhista de Brasilia, foram aditadas cinco novas
vagas no concurso publico realizado em 2008, para contratagdo de advogados. Para o preenchimento das cinco
vagas aprovadas, fez-se necessaria a convocacdo de 24 candidatos. Por fim, somente quatro advogados foram
contratados, restando uma vaga, em razdo de o ultimo candidato ndo acudir o chamado do SERPRO e de o
concurso publico ter alcangado o seu termo final em 14/01/2013.

Assim, tornou-se necessaria a previsdo de vaga no concurso publico realizado em 2013, o qual previu a
disponibilizagdo de duas vagas para o cargo de Analista, com Especializagdo em Advocacia e a formagdo de
cadastro de reserva para Brasilia-DF. No entanto, ndo houve a efetivacdo da contratacdo dos profissionais
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aprovados para preenchimento das vagas disponibilizadas no certame realizado em 2013, em funcdo do
contingenciamento or¢camentario estabelecido pelo Decreto n® 8.062, datado de 29/07/2013, que dispde sobre a
programacao orcamentaria e financeira do Poder Executivo Federal e o impacto gerado no recebimento de suas
receitas contratuais.

Atualmente, a 4rea contenciosa de Brasilia conta apenas com 07 (sete) advogados, dos quais, dois sdo ocupantes
de fungodes gerenciais.

Situagdo atual: As providéncias para adequagdo do Quadro de Pessoal da COJUR foram adotadas, restando, no
entanto, pendente a completa composi¢do do quadro planejado para o Departamento Contencioso Trabalhista de
Brasilia, com vistas a completa absor¢do do patrocinio das causas dos Estados que compdem a Regido Centro-
Oeste, Estado do Tocantins, ¢ agdes de todos os Estados que tramitam nos Tribunais Superiores, hoje sob a
responsabilidade de escritorio de advocacia terceirizado. A impossibilidade de alcance pleno dos resultados
esperados com as agdes adotadas para adequagdo do quadro de pessoal da Consultoria deriva da atual
impossibilidade de contratacdo de profissionais aprovados no concurso publico 2013, em fungdo do
contingenciamento or¢amentario estabelecido pelo Decreto n.° 8.062/2013.

2. Quanto aos objetivos do Sistema de Calculos Judiciais ¢ do Sistema de Acompanhamentos de Processos
Judiciais e cronograma de implantagdo do sistema

O Sistema de Calculos Judiciais visava a automatizacao dos calculos realizados no ambito da COJUR, propiciando
a agilidade, a possibilidade de atualizacdes frequentes, a rastreabilidade, a facilidade de consultas e emissdo de
relatérios aos envolvidos na condugdo dos processos judiciais.

O Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais, ora denominado SIJ — Sistema de Informagdes Juridicas,
solugdo contratada por meio de processo licitatdrio, a ser fornecida pela empresa Benner Sistemas S/A, tem o
objetivo de gerenciar e controlar o andamento dos processos judiciais em todas as instancias, efetuar a solicitagdo
e o controle de pagamentos judiciais, permitir a solicitacdo e a emissdo de pareceres, bem como emitir relatorios
gerenciais relativos as informagoes constantes de sua base de dados.

O referido sistema encontra-se em fase de adequacdo e customizacdo as necessidades do SERPRO, pela empresa
contratada, tendo sido estabelecida como estimativa de implantacdo, a data de 06 de janeiro de 2014, conforme
cronograma constante do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato RG n.® 45.218/2010, firmado em 14 de novembro
de 2012.

Ocorre que, o cronograma estabelecido nao foi passivel de cumprimento e a situacdo atual do projeto demonstra a
impossibilidade de implantagdo do software customizado e sua migragdo para software livre em janeiro de 2014,
conforme estabelecido no Termo Aditivo supracitado.

A partir de abril de 2013, ocasido em que o gestor do contrato referenciado foi substituido, em virtude de
afastamento do trabalho, por motivos de saude, uma nova estratégia para condugdo do projeto de implantacdo do
sistema de acompanhamento de processos judiciais ¢ administrativos foi estabelecida, passando a ser elemento
fundamental a participa¢do dos futuros usuarios da solug@o no processo de identificagdo de melhorias e adequagéo
da versdo proprietaria do software ofertado pela empresa Benner Sistemas S/A.

Nesse sentido, foram realizadas oficinas com profissionais integrantes das equipes das areas do contencioso
trabalhista, do civel, do consultivo e da area de gestdo, para apresentagdo do sistema e especificagdo das melhorias
a serem implementadas, etapa esta definida como Aderéncia, cujo objetivo primordial foi a prevengdo de possiveis
inadequagdes do sistema e insatisfagdes dos usuarios finais, especialmente os advogados da Consultoria, frente as
necessidades da area e da Empresa.

Durante o referido trabalho foi essencial, preliminarmente, a apresentacdo das funcionalidades do sistema e
leitura de respectiva documentagdo da solugdo por todos os envolvidos que ndo haviam sido apresentados ao
sistema. Além disso, ficou evidenciada a necessidade de desmembramento do Modulo Contencioso em duas
funcionalidades distintas, a Trabalhista e a Civel, abarcando as especificidades e caracteristicas de cada um dos
ramos processuais. Tal cenario ensejou a delonga na conclusdo da etapa.

Ao ser efetivamente iniciada a execugdo da fase de Aderéncia, em abril de 2013, a mesma ja se apresentava em
atraso, se comparada a previsdo de conclusdo estabelecida no cronograma constante do 1° Termo Aditivo firmado,
05/02/2013, tendo sido possivel somente em 05/07/2013, a assinatura do Termo de Aderéncia, por parte do
SERPRO, e a continuidade das demais etapas previstas no cronograma. O atraso resultante foi de cinco meses,
impactando, consequentemente, nas etapas subsequentes, a saber: desenvolvimento das adequacdes apontadas na
fase de Aderéncia, instalagdo da solugdo customizada, parametrizacdo do sistema, realizagdo de testes,
homologacado da versdo, realizacdo de treinamentos e implementagdo da solugdo.

A etapa que estd sendo iniciada, ¢ a de defini¢do dos parametros e tabelas que irdo estabelecer a forma de
funcionamento do sistema, denominada de Parametrizacdo. Apds a conclusdo da referida etapa restam ainda, as
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etapas de Testes e Homologacdo, Migracdo de Dados do sistema atual para a versdo customizada, Treinamentos,
Implementagdo da Solugéo e, por fim, Conversdo da Solugdo para Software Livre.

Por todo o exposto, o gestor do contrato, em conjunto com os representantes da empresa contratada, identificaram
a necessidade de revisdo do cronograma estabelecido no 1° Termo Aditivo e iniciaram a elaboragdo de um novo
cronograma, prevendo as agdes e respectivas cargas hordrias necessarias & concretizagdo efetiva e eficaz do
projeto, tendo uma previsdo preliminar de implantagdo da solugdo customizada para junho de 2014 e um periodo
adicional de um ano para a conversao do sistema para software livre.

Nesse sentido, a data anteriormente estabelecida para implantagdo e conversdo do sistema de acompanhamento e
controle de processos judiciais e administrativos, 06/01/2014, sofrera, necessariamente, alteracdo, que sera
formalizada por meio da celebragdo de novo Termo Aditivo, nos termos da Lei.

Por fim, registre-se que a necessidade de revisdo do cronograma ndo configura como inércia ou descompromisso
de qualquer das partes, ¢ sim, da necessidade de reversdo da estratégia anteriormente adotada, com vistas ao
alcance efetivo do objeto contratado.

Situagdo atual: As providéncias para implantagdo de novo sistema de acompanhamento de processos judiciais e
administrativos ndo foram concluidas, em fungfo da necessidade de revisdo da estratégia de condug@o das
medidas pertinentes, com vistas ao fiel cumprimento do objeto contratado e, especialmente, com o intuito de
alcangarmos éxito com a implantagdo de nova solugdo e assim, otimizarmos os processos de trabalho dos
advogados, a eliminar controles paralelos e permitir a extracdo de informacdes gerenciais que subsidiem o
processo decisorio na Empresa, sem a necessidade permanente de solicitagdo de apuragdes especiais a area de
desenvolvimento responsavel pelo atual sistema.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Vide resposta anterior

Unidade Jurisdicionada

Codigo
Denominac¢io Completa SIORG
Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlc.ag:ao
Expedida
3.3.1 — Assunto — Oficio n°
N.°© 222250 Resultados de
002 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no | Auditorias no SISAC e 22335/2009/DEFAZ/DE
. /SFC /CGU-PR, de
SERPRO, exercicio 2008 Folha de Pagamento
~ 15/07/2009
3.3.1.1 Constatagdo
L . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Diretoria de Administracdo - DIRAD 000090

Descricio da Recomendacio

Que o dirigente maximo da entidade acompanhe a proposta de convalidagdo enviada ao Secretario Executivo do
Ministério da Fazenda, através do Oficio DP - 012811/2009 (complementado pelo Oficio DP — 015188/2009),
inclusive quanto as demais alteracdes procedidas anteriormente, informando esta Controladoria sobre os
resultados obtidos.

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Situacdo informada pela SUPGP mediante e-mail de 02/12/2013:
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“O Servico Federal de Processamento de Dados aguarda a validacdo do seu entendimento de que com o Oficio n°
444/2009/MP/SE/DEST, datado em 09 de junho de 2009, os atos anteriores a 2008 foram convalidados pelo
Departamento de Coordenagdo ¢ Controle das Empresas Estatais.”

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Como fator positivo, ha o entendimento prévio, obtido em reunido com a CGU em dezembro de 2012, de que os
atos ja foram convalidados em 09 de junho de 2009, por meio do Oficio n® 444/2009/MP/SE/DEST a ser
ratificado pela Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda (SE-MF). Como fator negativo, a falta desse
atendimento pela SE-MF o que dificultaria a convalidagdo de atos pretéritos por parte da atual administrativa
publica.

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denominac¢io Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlc.ag:ao
Expedida
1.1.2 Assunto
Avaliacao dos .
o Oficio n°
o NS 246682 Resultados 33.949/2010/DEFAZ
001 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no 1.1.2.1 Informagdo:
.. I/DE/SFC/CGU-PR, de
SERPRO, exercicio 2009 (003) 14 de outubro de 2010
Nota de Auditoria n° utu )
03
A . . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Descricio da Recomendacio
Crie parametros de avaliagdo de eficiéncia e de eficacia na aplicagdo dos recursos auferidos por meio dos seus
contratos de prestag@o de servicos, assim como aproprie os valores or¢ados ¢ gastos, por natureza de despesa, com
pessoal, custeio e investimentos, em cada projeto estratégico e prioritario da referida empresa

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Justificativa para o seu nao Cumprimento

Mediante despacho de protocolo n°® 004637/2011-09 de 22/11/2013, a COEEP informou:

“No que diz respeito a criagdo de condi¢des para viabilizar a gestdo de custos dos projetos, os esforgos continuam
direcionados para o projeto Flamboyant. Conforme ultimo relato, o contrato foi assinado e atualmente esta sendo
realizada a instalacdo da ferramenta no SERPRO. A implanta¢do ocorrera prioritariamente para os projetos
estratégicos e posteriormente para os demais projetos da empresa. O uso da ferramenta em produgdo esta previsto
para 2014”.

A defini¢do ¢ implantagdo de uma ferramenta PPM (Project Portfolio Management) caracteriza-se como um
trabalho complexo, que envolve definicio ¢ implantagdo de requisitos para atendimento das necessidades
especificas da organizacdo. Alguns fatores externos impactaram o andamento do projeto, conforme relato no item
posterior, porém a ultima estimativa de prazo de assinatura do contrato foi atendida.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Os fatores negativos que impactaram o projeto foram dois. Houve desisténcia do processo licitatorio, por parte do
fornecedor que venceu a etapa de lances, alegando que sua ferramenta ndo contemplava todos os requisitos.
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Devido a este fato, ocorreu um replanejamento da etapa de homologacdo da ferramenta. Além disso, a restri¢ao
orcamentaria da organizagdo provocou replanejamento no processo de adjudicagdo do fornecedor e posterior
assinatura do contrato.

Os fatores positivos que facilitardo as providéncias do gestor quanto ao objetivo principal sdo a maturidade do
Processo PGPS (Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos), implantado desde 2004, e a disponibilidade
de curso a distancia de gestao de projetos, pois juntos compdem pilares importantes para o atingimento do objetivo
de melhoria da gestdo de custos de projetos.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comumc-ag:ao

Expedida

Resultado do Trabalho realizado pela CGU, com Oficio n°
base em dados constantes do SIAPE, com o 3753/2011/DEFAZ 1
) objetivo de avaliar a legalidade de despesas ) /DE/SFC/CGU-PR, de

relativas a folha de pagamento do SERPRO 11/02/2011
S . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricio da Recomendacio

solicita manifestagdo do SERPRO quanto ao disposto nos pardgrafos 17, 20, 26 e 29 da Nota Técnica, bem como
informagdes sobre as medidas adotadas ou que serdo adotadas sobre o assunto.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Monitoramento realizado mediante trabalho: GP-AC/0002/2013. Conforme consta no relatdrio de auditoria:

“A Auditoria verificou o atendimento aos itens 01, 02, 03 e 04, pendentes de solugdo, constantes do Oficio n°
3753/2011 DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, que trata do resultado do trabalho de avaliagdo da legalidade de despesas
referentes a Folha de Pagamento da Empresa. Os itens 05, 06, 07, e 08, registrados no referido Oficio, ja foram
atendidos pela Empresa.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 007 de 26/11/2013, a Empresa posicionou-se da seguinte forma:

item 1 - CGU - Empregados ocupantes de fungdo de geréncia com recebimento de hora extra.

Posicionamento SUPGP: Por decisdo de Diretoria, para a fungdo gerencial de supervisdo ndo sera mais permitida
a realizagdo de horas extras.

item 2 - CGU - Empregados com recebimento de hora extra por um periodo maior.

item 3 - CGU - Empregados com hora extra incorporada ao salario e recebimento de hora extra.

item 4 - CGU - Empregados que receberam hora extra em percentual entre 19% até 146% do salario.
Posicionamento SUPGP: Com relagdo aos itens 2, 3 e 4, por decisdo de Diretoria, as areas envolvidas na
realizacdo expressiva de horas extras deverdo apresentar estudo apontando mecanismos de controle e medidas que
visem a redugdo na realizacdo de jornada extraordindria”.

Justificativa para o ndo cumprimento: As providéncias estavam em fase de implementacao.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢ao de Providéncias
pelo Gestor

Redugio de realizacdo de horas extras e a criagdo de mecanismos de controle.
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Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlc.ag:ao
Expedida
1.1.2.2 - Constatacao: Oficio n°
N° 201108703 Inconsisténcias na
\ . . e . ~ 30275/2011/DEFAZ
001 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no Classificacdo e
- AN I/DE/SFC/CGU-PR, de
SERPRO, exercicio 2010 Contabilizacao de
. 11/10/2011
Projetos
A . . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Descricio da Recomendacio

Que o SERPRO implemente agdo integrada entre a area contabil e o escritorio de projetos com os seguintes
propositos:

a) atualizar os conceitos ¢ os procedimentos atinentes a projetos ¢ atividades registrados no PGPS com os
conhecimentos contabeis pertinentes;

b) atualizar a base da carteira de projeto, tomando por base o novo PGPS; e

¢) realizar estudo dos gastos no ambito de projetos para verificar a sua ativagdo, a luz do Pronunciamento Técnico
CPC 04, do Comité de Pronunciamento Técnico e das normas fiscais.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Mediante despacho de protocolo n® 032536/2011-00 de 22/11/2013, a COEEP informou:

Com relacdo ao andamento do projeto Flamboyant, informamos que, conforme ultimo relato, o contrato foi
assinado e atualmente esta sendo realizada a instalagdo da ferramenta no SERPRO. Nos ultimos meses houve
replanejamento do projeto, devido a restricdo orcamentaria da organizagdo, comprometendo o processo de
adjudicacdo do fornecedor e posterior assinatura do contrato.

Apds a instalagdo, a implantagdo da ferramenta ocorrerd prioritariamente para os projetos estratégicos, e
posteriormente para os demais projetos da empresa. O uso da ferramenta em producdo esta previsto para 2014.
Informamos que a definicdo e implantagdo de uma ferramenta PPM (Project Portfolio Management) caracteriza-se
como um trabalho complexo, que envolve defini¢do e implantagdo criteriosa de requisitos para atendimento das
necessidades especificas da organizacdo. Alguns fatores externos impactaram o andamento do projeto, conforme
relato no item posterior.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Os fatores negativos que impactaram o projeto foram dois. Houve desisténcia do processo licitatorio, por parte do
fornecedor que venceu a etapa de lances, alegando que sua ferramenta ndo contemplava todos os requisitos.
Devido a este fato, ocorreu um replanejamento relativo a etapa de homologacido da ferramenta. Além disso, a
restricdo orcamentaria da organizag¢do provocou um replanejamento no processo de adjudicacdo do fornecedor e
posterior assinatura do contrato.

Os fatores positivos que facilitardo as providéncias do gestor quanto ao objetivo principal sfo a maturidade do
Processo PGPS (Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos) e a disponibilidade de curso a distancia de
gestdao de projetos, pois juntos compdem pilares importantes para o atingimento do objetivo de melhoria da gestao
de custos de projetos.
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Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlc.ag:ao
Expedida
1.1.2.2 - Constatacao: Oficio n°
N°201108703 Inconsisténcias na
X o e . ~ 30275/2011/DEFAZ
002 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU Classificacdo e
. e I/DE/SFC/CGU-PR, de
no SERPRO, exercicio 2010 Contabilizac¢do de
. 11/10/2011
Projetos
A . . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia da Gestdo Empresarial - Financeira - SUPGF 000090
Descricio da Recomendacio
Instituir cronograma para a realizac@o dos trabalhos do novo plano de investimento
Providéncias Adotadas
Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia da Gestao Empresarial - Financeira - SUPGF 000090

Justificativa para o seu nao Cumprimento

Situagdo informada mediante despacho de protocolo n° 032536/2011-00 de 22/11/2013:

Foi criado o Grupo de Trabalho Interareas para definicdo de pardmetros de mensuragdo do ativo e emissdo de
normativo interno para sua mensuracdo e contabilizacdo. O GT foi criado através da Decisdo de Diretoria OE
068/2013, com o objetivo normatizar e contabilizar os softwares desenvolvidos e utilizados internamente como
ativo intangivel (sistemas internos - novos e manutengdes evolutivas, a fim de melhorar a performance do
resultado empresarial e representar de forma fidedigna o patrimoénio da entidade.

O GT iniciou os trabalhos com a realizagcdo de um workshop, no qual foram colocados os beneficios do tratamento
contabil dos gastos com construgdo de softwares no Ativo, como também foi apresentada a base legal e doutrinaria
que norteara as atividades do grupo.

Evoluimos positivamente quanto a verificagdo da forma de apropriacdo das horas trabalhadas na area de
desenvolvimento, como também quanto as informagdes fornecidas pelo sistema de custos, a fim de apurar os
custos do ativo intangivel e até 31/12/2013 emitiremos um normativo interno com o mapeamento das atividades e
responsabilidades das dreas para a apuracdo e mensuracdo dos ativos intangiveis no SERPRO.

Porém, a efetiva contabilizacdo ndo ocorrerd no exercicio 2013, visto que os sistemas internos nao estdo
preparados para essa apropriagao.

Segundo os gestores, existe a previsdo de entrada em producao do novo SIGECOM, o qual alimenta o sistema de
custos para apropriagdo dos insumos dos projetos. Como ha a necessidade de alteragdo da forma como o
SIGECOM enviara as informagdes para o custo, como também da forma como recebera as informacdes da area de
desenvolvimento, novas demandas foram solicitadas para esse sistema, no entanto, as entregas somente ocorrerao
em 2014.

Diante do exposto, 0 normativo que contemplard o mapeamento das atividades necessarias para a mensuragao do
ativo intangivel e os responsaveis por essas atividades devera ser publicado até¢ 31/12/2013, porém, a previsdo
para a operacionaliza¢do do normativo, ou seja, o efetivo registro contabil do ativo intangivel somente se dard em
2014.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

Vide resposta anterior
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Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlc.ag:ao
Expedida
N° 201108703 INF(]).I]{'I\Z/Iii : Oficio n°
N 703 \CAO: | 30275/2011/DEFAZ
003 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no | Nota de Auditoria N°: I/DE/SFC/CGU-PR. de
SERPRO, exercicio 2010 201108703/004, de 11/10/2011 ’
19/08/2011
A . . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Descricio da Recomendacio

Que o grupo de trabalho instituido para elaborar metodologia para criacdo, medi¢do e avaliagdo de indicadores
corporativos implemente as melhorias citadas neste item, bem como inclua em seu escopo as seguintes
recomendagdes da CGU/Auditoria Interna, quais sejam:

- os indicadores e suas respectivas metas devem ser definidos com a antecedéncia necessaria, a fim de permitir a
adequada execugdo/monitoramento daquilo que foi planejado;

- no momento da defini¢do dos indicadores, devem ser consideradas as dificuldades de sua medigdo, bem como a
indicacdo tempestiva dos responsaveis pelo cumprimento das metas estabelecidas; e

- a Diretoria deve evitar promover mudangas em indicadores e/ou metas apos estes ja terem sido definidos no
momento da elabora¢do do Planejamento Estratégico

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Mediante despacho de protocolo 032536/2011-00, de 22/11/2013, a COEEP informou:

Estas orientagdes ja sdo repassadas verbalmente para os envolvidos e serdo acrescentadas explicitamente no
FormDai (Formulério de Descri¢do dos Atributos dos Indicadores), que ¢ o documento utilizado como referéncia
para definicdo de indicadores. Esta atualizagdo serd realizada até o primeiro trimestre de 2014.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Naio ha fatores relevantes.

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denominacio Completa SIORG
Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Identificacao do Relatorio de Comunicaciao
Dt Auditoria LOTMADL Expedida
1.1.5.1 - Constatacao:
N°201108703 Fragilidade nos controles relativos ao Oficio n°
002 Referente a auditoria de gestao Sistema de Planejamento Estratégico, 30275/2011/DEFAZ
feita pela CGU no SERPRO, a Folha de Pagamentos e as aquisi¢des | I/DE/SFC/CGU-PR, de
exercicio 2010 e suprimentos, comprometendo suas 11/10/2011
integridades.
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N q ] . Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Diretor-Superintendente - DS 000090

Descricio da Recomendacio

Que o SERPRO avalie a conveniéncia e oportunidade de se instituir politica corporativa de gestdo de risco com as

atribui¢oes de analise/avaliagdo, tratamento, aceita¢do e comunicagdo de riscos, de forma a:

a) minimizar incertezas e ameacas, atuando como instrumento de suporte ao planejamento estratégico;

b) aumentar a efetividade no gerenciamento da alocagdo de capital; e

¢) subsidiar as atividades da auditoria interna para 0s processos que apresentam o ambiente mais critico de riscos
Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Diretor-Superintendente - DS 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Posicao informada mediante despacho de protocolo n® 032552/2011-58, de 11/12/2013:

“A Resolugdo DE-012/2013, assinada em 26/09/2013 pelo Diretor-Presidente Marcos Vinicius Ferreira Mazoni,
instituiu a Politica Corporativa de Gestdo de Riscos (PCGR), a qual estabelece principios e responsabilidades,
aponta fontes de referéncia para conceitos e padroes, além de determinar prazo de um ano para alinhamento das
demais politicas ¢ normas.”

O cumprimento da referida recomendacdo serd monitorado pela Audig no exercicio 2014.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

As providéncias foram adotadas de acordo com as recomendagdes da CGU. A Politica Corporativa de Gestdo de
Riscos (PCGR) foi instituida por meio da resolucdo DE-012/2013, assinada em 26/09/2013 pelo Diretor-
Presidente, Marcos Vinicius Ferreira Mazoni, e o alinhamento das demais politicas e normas, que demandara
maior prazo de execucdo, serd realizado durante o exercicio em curso.

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Gt D (.10 l?elatorw de Item do RA Comunicacao Expedida
Auditoria
N° 201203853 1.1.1.1. Constatagio: Oficio n
X . . o S . 28655/2012/DEFAZ
001 Referente a auditoria de gestao feita | Falta de continuidade no conjunto
. e I/DE/SFC/CGU-PR, de
pela CGU no SERPRO, exercicio 2011 de indicadores no longo prazo.
01/10/2012.
£ q . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Descricio da Recomendacio

Que o SERPRO mantenha, no longo prazo, um nucleo razoavel de indicadores estratégicos e taticos no relatorio
de gestdo para uma melhor andlise historica da evolugdo do resultado da empresa na busca pelos seus objetivos.

Providéncias Adotadas

. - Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenagdo Escritério Estratégico de Projetos - COEEP 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento
A CGU considerou esta recomendagdo como parcial pelo seguinte motivo:
“Os indicadores foram definidos e constam no Relatério de Gestdo SERPRO 2012. Contudo, serd objeto de andlise
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a continuidade destes indicadores nas proximas contas”.

Mediante Despacho de Protocolo n® 032194/2012, de 22/11/2013, a COEEP informou o que segue:

“medidas adotadas por essa Coordenacdo de forma a garantir que tais indicadores continuardo a ser medidos e
informados nas proximas contas.

A medida adotada foi de definicdo de um conjunto de indicadores que tendem a uma perenidade maior, por serem
indicadores classicos de gestdo empresarial, os quais constam na pagina 25 do Relatoério de Gestdo 2012. Além
disso, o SERPRO implantou o servigo de gestdo de indicadores corporativos, com emissdo de relatorios para
publicos especificos e implantou um painel informatizado de indicadores. Este painel encontra-se em uso pelos
diretores e sera disponibilizado para todos os empregados até dezembro de 2013.

A recomendacgdo permanecera com status de parcial até a proxima auditoria anual de gestdo da SFC/CGU-PR.
Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

Nao ha fatores relevantes

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominac¢io Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comumc.ag:ao
Expedida
1.1.1.1. Constatagao: Oficio n°
N°© 201203853 Falta de continuidade
\ oo e X 28655/2012/DEFAZ
001 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no no conjunto de
.. i I/DE/SFC/CGU-PR, de
SERPRO, exercicio 2011 indicadores no longo
01/10/2012.
prazo.
N q q . Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Descricio da Recomendacio
que o SERPRO passe a manter, nos seus controles internos, todas as informagdes sobre os empregados que litigam
contra a empresa que possam viabilizar a completa identificagdo dos processos passiveis de ressarcimento, bem
como realize o levantamento de valores j& pagos em processos encerrados, para posterior cobranga.

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Situagdo informada em 26/11/2013 mediante despacho de protocolo n® 032189/2012-60 dessa data:
Posicionamento acerca das Recomendagdes 001 e 002:

A PGFN exarou novos pareceres, nos quais reitera a posi¢do de que sdo passiveis de solicitagdo de ressarcimento
tdo somente os processos que tenham transitado em julgado, definitivamente.

Adicionalmente, relativamente a nota de ressarcimento emitida, referente ao processo 458-2004-112-03-00-2, cuja
reclamante é Aparecida Geralda de Freitas Costa, arquivado definitivamente na Justi¢a, a PGFN emitiu parecer no
qual aponta a prescri¢do do direito de ressarcimento, no caso em pauta, pautando-se no estabelecido no Decreto
n.° 20.910, de 6 de janeiro de 1932, em virtude de a certiddao de arquivamento do processo discutido ser de 14 de
novembro de 2007 e a nota de ressarcimento emitida pelo SERPRO, datar de 06 de maio de 2013, configurando,
portanto, mais de cinco anos da data de arquivamento do processo na Justiga.

O SERPRO continua adotando as agdes necessarias ao acompanhamento mensal dos pagamentos efetuados em
processos judiciais que envolvem empregados integrantes do quadro externo, para que, tdo logo o processo transite
em julgado, sejam adotadas as medidas cabiveis a emissdo da Nota de Ressarcimento.

De outro lado, foi instituido Grupo de Trabalho, por meio da Decisdo de Diretoria OE/096/2013, de 16 de
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setembro de 2013, para mapear os processos de solicitacdo de ressarcimento do passivo trabalhista referente aos
integrantes do quadro externo. O referido grupo iniciou os trabalhos, tendo deliberado pela necessidade de adocdo
de medida preliminar para identificagdo com maior precisdo do contingente passivel de solicitacdo de reembolso,
considerando os empregados que efetivamente estiveram lotados em 6rgdos externos, a interposicdo de agdes nos
periodos correspondentes, os valores dispendidos nos processos identificados, a identificacdo dos processos
encerrados e ainda, a atualizacdo dos valores referentes aos referidos processos.

Consideramos como o principal aspecto que vem interferindo no éxito das recomendagdes propostas, as constantes
tratativas junto ao 6rgao cessionario, Ministério da Fazenda, que vem apontando paulatinamente novas exigéncias
e questionamentos adicionais acerca dos processos judiciais vinculados as notas de ressarcimento encaminhadas,
bem como identificando novos aspectos relacionados a instrucdo processual realizada no curso do processo
administrativo de requerimento do ressarcimento. Outro dificultador da concretizagdo das providéncias, em sua
integralidade, diz respeito a auséncia de controles especificos que permitam a vincula¢do entre os pagamentos
judiciais efetuados e a existéncia de reclamantes integrantes do quadro externo nos respectivos processos,
especialmente em se tratando de processos demasiado antigos. Adicionalmente, restringem ainda a possibilidade
de efetivagdo da solicitagdo de ressarcimento, dificuldades quanto ao colecionamento dos documentos
comprobatorios da efetivagdo de pagamentos nos processos judiciais, visto que, em grande parte das situagdes, faz-
se necessario o peticionamento ao juizo para desarquivamento de agdes, além da constatacdo de processos que se
foram incinerados ou cujas pegas ndo estdo integras, dificultando sua perfeita visualizagdo.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢ao de Providéncias
pelo Gestor

Vide resposta acima

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denominaciao Completa SIORG
Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacgées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comumc.ag:ao
Expedida
1.1.1.1. Constatagdo: Oficio n°
‘ . N. 2012035553 . Falta de cqntlnuldade 28655/2012/DEFAZ
002 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no no conjunto de
. o I/DE/SFC/CGU-PR, de
SERPRO, exercicio 2011 indicadores no longo
01/10/2012.
prazo.
A . . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Descricio da Recomendacio

que o SERPRO estabelega e aplique procedimentos para cobrar os valores, devidamente atualizados, passiveis de
ressarcimento em processos trabalhistas, cujo demandante seja empregado cedido e o pedido se refira a desvio de
funcdo no 6rgdo cessiondrio.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Situagdo informada em 26/11/2013 mediante despacho de protocolo n® 032189/2012-60 dessa data:
Posicionamento acerca das Recomendagées 001 e 002:

A PGFN exarou novos pareceres, nos quais reitera a posi¢do de que sdo passiveis de solicitagdo de ressarcimento
tdo somente os processos que tenham transitado em julgado, definitivamente.

Adicionalmente, relativamente a nota de ressarcimento emitida, referente ao processo 458-2004-112-03-00-2,
cuja reclamante ¢ Aparecida Geralda de Freitas Costa, arquivado definitivamente na Justica, a PGFN emitiu
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parecer no qual aponta a prescri¢do do direito de ressarcimento, no caso em pauta, pautando-se no estabelecido no
Decreto n.° 20.910, de 6 de janeiro de 1932, em virtude de a certiddo de arquivamento do processo discutido ser
de 14 de novembro de 2007 e a nota de ressarcimento emitida pelo SERPRO, datar de 06 de maio de 2013,
configurando, portanto, mais de cinco anos da data de arquivamento do processo na Justica.

O SERPRO continua adotando as agdes necessarias ao acompanhamento mensal dos pagamentos efetuados em
processos judiciais que envolvem empregados integrantes do quadro externo, para que, tdo logo o processo
transite em julgado, sejam adotadas as medidas cabiveis a emissdo da Nota de Ressarcimento.

De outro lado, foi instituido Grupo de Trabalho, por meio da Decisdo de Diretoria OE/096/2013, de 16 de
setembro de 2013, para mapear os processos de solicitacdo de ressarcimento do passivo trabalhista referente aos
integrantes do quadro externo. O referido grupo iniciou os trabalhos, tendo deliberado pela necessidade de adogdo
de medida preliminar para identificagdo com maior precisdo do contingente passivel de solicitagdo de reembolso,
considerando os empregados que efetivamente estiveram lotados em orgdos externos, a interposicdo de a¢des nos
periodos correspondentes, os valores dispendidos nos processos identificados, a identificagdo dos processos
encerrados e ainda, a atualizagdo dos valores referentes aos referidos processos.

Consideramos como o principal aspecto que vem interferindo no éxito das recomendagdes propostas, as constantes
tratativas junto ao 6rgdo cessionario, Ministério da Fazenda, que vem apontando paulatinamente novas exigéncias
e questionamentos adicionais acerca dos processos judiciais vinculados as notas de ressarcimento encaminhadas,
bem como identificando novos aspectos relacionados & instrugdo processual realizada no curso do processo
administrativo de requerimento do ressarcimento. Outro dificultador da concretizagdo das providéncias, em sua
integralidade, diz respeito a auséncia de controles especificos que permitam a vinculagdo entre os pagamentos
judiciais efetuados e a existéncia de reclamantes integrantes do quadro externo nos respectivos processos,
especialmente em se tratando de processos demasiado antigos. Adicionalmente, restringem ainda a possibilidade
de efetivacdo da solicitacdo de ressarcimento, dificuldades quanto ao colecionamento dos documentos
comprobatoérios da efetivacdo de pagamentos nos processos judiciais, visto que, em grande parte das situagdes,
faz-se necessario o peticionamento ao juizo para desarquivamento de agdes, além da constatacdo de processos que
se foram incinerados ou cujas pecas ndo estio integras, dificultando sua perfeita visualizagdo.

Anadlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adociao de Providéncias
pelo Gestor

Vide resposta acima

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denomina¢ao Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Identificacio do Relatorio de Comunicacio
i) Auditoria ILELICDLE Expedidg
2.1.1.2. Informagao (2)
EXPOSICAO AO RISCO DE
N° 201203853 CONTENCIOSO JUDICIAL Oficio n°
001 Referente a auditoria de gestdo feita pela RELACIONADO A FUNCAQ 28655/2012/DEFAZ
CGU no SERPRO. exercicio 2011 COMISSIONADA TECNICA | I/DE/SFC/CGU-PR, de
’ (FCT) E A FUNCAO 01/10/2012.
COMISSIONADA
ADMINISTRATIVA (FCA)
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio (gD
SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricio da Recomendacio

que o SERPRO, com vistas a se resguardar de futuras a¢des judiciais, implemente uma das seguintes agoes:

a) revisdo do disposto nas normas GP-030/2007 e GP-053/2007 optando por passar a cumprir e fiscalizar o que
for disposto nos normativos revisados para as designa¢des de FCA e FCT, principalmente no que se refere a:
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- extraordinariedade da atividade desempenhada evitando a concessdo das gratificacdes tanto para o desempenho
de atividades ordinarias para a qual os empregados ja foram contratados quanto para o desempenho de atividades
de outro cargo, buscando-se a fundamentacdo em critérios objetivos;

-temporariedade da concessdo, ndo sendo razoavel que empregados recebam, sem interrupgdo, indefinidas
renovacdes das designagdes; e

- necessidade de comprovagao posterior da atividade extraordinaria realizada;

b) defini¢do da maneira mais adequada de extinguir a FCA e FCT, reestruturando a tabela de remunerag@o dos
empregados; ou

c) outras acgdes consideradas mais adequadas pela empresa, capazes de resguarda-la de futuras agdes judiciais
sobre FCA e FCT .

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Situagdo em 22/11/2013 informada mediante despacho de protocolo n® 032195/2012-63 desta data:

- As Implementagdes das alteragdes nos normativos citados, abarcando os itens referentes a extraordinariedade da
atividade desempenhada, a temporariedade da concessdo e a necessidade de comprovagao posterior da atividade
extraordinaria realizada, ndo foram realizadas por orientagdo da Consultoria Juridica da Empresa, portanto, a
acdo foi cancelada:

- Modulo em especificagdo e em desenvolvimento no Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP, contemplando
alteragoes nos formularios das designagdes e no controle das atividades descritas no ato da designag@o, bem como
no controle das verbas designadas, permanece em andamento dentro dos esforgos da Equipe de Desenvolvimento
da Empresa; e

- Implementagdo de ac¢do educativa para capacitagdo gerencial na sistematica e suas respectivas designagdes, com
previsdo de realizacdo prorrogada para 2014 em fun¢do do momento de conten¢do orcamentaria na Empresa.
Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

As medidas em adogdo pela empresa, constituidas pela criagdo de modulo no SGP e implementacdo de agdo
educativa aos gestores responsaveis pelas designagdes, em detrimento da adocdo das alternativas relativas a
alteragdo normativa ou extingdo da sistematica, foram motivadas e facilitadas por avaliagdo das areas afetas
(Superintendéncia de Pessoas e Consultoria Juridica) quanto a sua conveniéncia e oportunidade além de sua
consideracdo como sendo factiveis e de menores riscos envolvidos em relagdo as demais opgoes.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacdes do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Identificacdo do Relatério de Comunicacio
G g:Auditoria LM G Expedidfl
N° 201203853 2.1.1.3. Informagao: Oficio n°
001 Referente a auditoria de gestdo feita | Auséncia de informagdes sobre os 28655/2012/DEFAZ
pela CGU no SERPRO, exercicio | valores dos alvaras judiciais relativos | I/DE/SFC/CGU-PR, de

2011 as agOes antigas da empresa 01/10/2012.
L . . ~ Cédigo
Orgio/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Descricio da Recomendacio

que o SERPRO realize estudo acerca dos alvaras judiciais, abordando, no minimo, os seguintes itens:
- listagem dos processos que envolvem alvaras judiciais;
- identificacdo da situacdo e dos valores passiveis de levantamento;
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- estabelecimento e implementacdo de um modelo de processo para a gestdo e controle dos depositos e
levantamentos; e - cronograma de execugdo dos trabalhos para acompanhamento pela auditoria interna da
empresa.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Consultoria Juridica - COJUR 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Situagdo informada em 26/11/2013, mediante despacho de protocolo n® 032189/2012 dessa data:

Conforme informado anteriormente, a rotina para levantamento de alvards e solicitacdo de estorno dos valores
contidos nos mesmos, referentes a processos ativos, esta implantada a nivel nacional. Os advogados responsaveis
pelos processos levantam o alvara junto a Justica, encaminham os mesmos a COJUR/CJINF e este Departamento,
de forma centralizada, efetua a solicitagdo de estorno dos valores especificados nos alvaras. As instituigcdes
bancarias efetuam o depdsito dos valores devidos na conta do SERPRO.

O SERPRO vinha utilizando do Convénio firmado com o Banco do Brasil e a Caixa Economica Federal, para
realizacdo do resgate centralizado de alvaras, ocorre que, a vigéncia dos referidos convénios foi expirada, em 14
de setembro de 2013 e 20 de julho de 2013, respectivamente, sem a possibilidade de renovagdo dos mesmos em
fungdo da falta de interesse demonstrado pela Caixa Economica Federal na manutencdo do referido servigo e em
virtude de o Banco do Brasil estar implementando uma nova forma de fornecimento do servico, tendo incluido
clausulas que necessitam ser discutidas previamente.

A Consultoria Juridica solicitou a intervengdo da Diretoria da Empresa para mediar as tratativas com a Caixa
Econémica Federal, institui¢do bancaria que apresenta uma maior representatividade no universo de valores
despendidos em processos judiciais, no sentido de viabilizar a celebragdo de um novo convénio para fornecimento
do servigo de centralizagdo de resgates de alvaras e emissdo de informagdes gerenciais.

No tocante ao convénio com o Banco do Brasil, a COJUR iniciou discussdo como a Superintendéncia Financeira —
SUPGEF, para analisar os termos do contrato proposto pelo Banco ¢ identificar uma solug¢@o conjunta que atenda as
necessidades de ambas Unidades.

Relativamente aos processos arquivados, referentes exclusivamente a Brasilia, foi implementada rotina de
levantamento de alvaras ¢ solicitagdo de estorno junto ao Banco do Brasil dos valores passiveis de estorno, tendo
sido efetuado o crédito em nome do SERPRO de R$ 722.223,14 (Setecentos e vinte e dois mil, duzentos e vinte e
trés reais e quatorze centavos), no periodo de junho de 2012 a presente data. Tal rotina envolveu o levantamento
de todos os processos de Brasilia com saldos remanescentes no Banco do Brasil, a solicitacdo de desarquivamento
dos processos junto a Justica, a identificagdo dos wvalores efetivamente depositados pelo SERPRO, o
peticionamento da expedi¢do de alvards junto ao Juiz e, por fim, a solicitagdo do estorno dos valores junto ao
Banco do Brasil.

O inicio das agdes para levantamento dos saldos remanescentes existentes na Caixa Econdémica Federal - CEF,
referentes a processos de Brasilia arquivados, aguardava a conclusdo do trabalho realizado junto ao Banco do
Brasil, tendo o mesmo ocorrido em julho de 2013, ocasido em que restou impossibilitada a elaboracdo de
cronograma para execucdo das agdes junto a CEF, em virtude da nio renovacdo do Convénio registrado sob o n.°
42144, conforme mencionado anteriormente.

Quanto ao levantamento dos saldos remanescentes de outras Regionais, referentes a processos arquivados,
conforme informado anteriormente, considerando as demandas atuais impostas ao Contencioso Trabalhista,
somado ao fato de que o acesso aos processos € o peticionamento da expedicdo de alvards ¢ de responsabilidade
privativa de advogados, e que inexistem nas Regionais, atualmente, profissionais habilitados com possibilidade de
assumir tais encargos, em virtude do grande nimero de prazos e audiéncias dos processos ativos, para que a rotina
seja efetivamente implementada, faz-se necessario aguardar cenario de arquivamento de agdes e ndo ajuizamento
de novas demandas, ou a contratagdo de novos profissionais, que ficardo inicialmente designados apenas para
atividades que envolvam levantamento de alvaras para, em seguida, definirmos um cronograma de atuagdo nas
diversas Regionais.

Diante do exposto, o prazo estimado para atendimento em todas as Regionais, que inicialmente havia sido
estimado em um ano, devera ser redimensionado, desde que atendido algum dos cenarios acima mencionados.
Assim, consideramos como principais varidveis que impactam negativamente na adogdo das recomendagdes
apresentadas, a descontinuidade dos convénios celebrados com as instituigdes bancarias, especialmente a Caixa
Econémica Federal, sem a demonstracdo de qualquer interesse da referida instituicdo no fornecimento dos
servicos de centralizacdo de resgate de alvards; a auséncia de informacdes historicas sistematizadas acerca dos
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valores passiveis de retorno aos cofres do SERPRO, ensejando o estudo e a analise criteriosa para selecdo das
estratégias de coleta mais adequadas; as dificuldades de identificagdo de documentos comprobatdrios de
efetivacdes de pagamentos em processos judiciais, em virtude de muitos deles serem referentes a processos
demasiado antigos que, em algumas situagdes, se encontram até mesmo incinerados; e a auséncia de profissionais
habilitados e disponiveis para execucio das a¢des necessarias a concretizacdo das providéncias.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

Vide resposta anterior

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominac¢io Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlc.ag:ao
Expedida
2.1.1.3. Informagao:
Auséncia de Oficio n°
N° 201203853 informagdes sobre os
\ L o , 28655/2012/DEFAZ
001 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no valores dos alvaras
- A . . I/DE/SFC/CGU-PR, de
SERPRO, exercicio 2011 judiciais relativos as
~ . 01/10/2012.
acdes antigas da
empresa
Orgio/Entidade Objeto da Recomendagio SCI(gllig((;
Superintendéncia de Desenvolvimento - SUPDE 000090

Descricio da Recomendacio

que o SERPRO, além das agdes que ja estdo em andamento, apresente um conjunto de medidas complementares
com objetivo de melhorar a uniformizagdo da produtividade entre os departamentos de desenvolvimento visando o
atingimento de suas metas de produtividade, como, por exemplo, a intensificagdo dos treinamentos formais
internos das equipes, a alocag@o temporaria de membros das equipes menos produtivas em projetos nas equipes
mais produtivas, tomando as cautelas necessarias para ndo eclevar demasiadamente despesas com diarias e
passagens, sem prejuizo das demais medidas que julgar necessarias.”

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Desenvolvimento - SUPDE 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Situag@o informada em 03/12/2013, mediante despacho de protocolo n® 032187/2012 dessa data:

“No periodo de janeiro a outubro de 2013, foram concluidos em média, mensalmente, mais de 554 projetos de
software na linguagem java pela unidade de desenvolvimento. Essa tecnologia ¢ a que possui maior numero de
projetos de software atendidos na organizagdo. Esses projetos alcangaram uma produtividade média de 10,8
PF/HH, bem acima da meta da Superintendéncia de Desenvolvimento para essa linguagem que ¢ de 14 PF/HH.
Em geral, ha um cenario positivo no desenvolvimento na execug@o de projetos de software. Esse contexto ¢ em
decorréncia de treinamentos realizados nas tecnologias, experiéncia e conhecimento em java e compartilhamento
de conhecimento entre as diversas equipes da unidade. Tanto que a partir de set/2013 essa meta foi alterada para
12 PF/HH.

Porém, ¢ importante ressaltar mais uma vez que as divergéncias na produtividade de projetos de software ndo
depende apenas de recursos humanos, mas existem varios fatores externos que podem impactd-la, como por
exemplo porte do projeto. Projetos de manuten¢cdo com menos PF e esforco tendem a ter uma produtividade mais
alta em fungdo de escopo bem definido, sem muita mudanga, levando menos tempo na defini¢do de requisitos e
nas outras fases do projeto. Ja nos projetos de grande porte, no geral manutencdes grandes ou novos sistemas (PF
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e esfor¢o alto), tendem a ter dificuldade na definicdo dos requisitos e com isso muita mudanca, levando a um
maior retrabalho nas outras fases do projeto."

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

Vide resposta anterior

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominac¢io Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacido c-lo Belatério de Item do RA Comunic_ag:io
Auditoria Expedida
3.1.1.1. Constatacao:
o Utilizacdo de imoveis pelo Oficio n°
201203853 - SERPRO sem o devido alvard de | 28655/2012/DEFAZ
001 Referente a auditoria de gestdo feita pela o :
CGU no SERPRO. exercicio 2011 utilizagdo (hablte—'se), oucoma | I/DE/SFC/CGU-PR, de
’ falta de regularidade desta 01/10/2012.
documentagio.
N q ] . Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Logistica - SUPGL 000090

Descricio da Recomendacio

que o SERPRO providencie a regularizagdo da situacdo dos alvaras de utilizagdo (habite-se) dos imoveis que
ocupa e passe a prever em suas rotinas a necessidade da regularidade desta documentagcdo como condigdo para
ocupagdo de cada novo imével.

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Logistica - SUPGL 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Situagdo em 22/11/2013 informada mediante despacho de protocolo n® 032184/2012-47:

Do tultimo posicionamento prestado a SFC/CGU estavam pendentes para agdes pelo SERPRO, os documentos de
"Habite-se" dos iméveis relativos ao Anexo I do Edificio Sede em Brasilia, o prédio ocupado pelo Escritério de
Manaus da Regional e o prédio da Regional Porto Alegre.

BRASILIA

Situagdo atual: Apds cumprimento e apresentagdo das exigéncias da AGEFIS em que foi exigido a atualizacdo de
projetos e pagamentos de taxas de execucdo de obras (TEO) ,taxa de de funcionamento de estabelecimento
(TFE) ,referentes aos periodos de 2009 a 2012, foi mais uma vez renovada a solicitagdo de emissdo do Habite-se
conforme protocolo em 23/09/2013, porém a Administragdo de Brasilia solicitou novos documentos, que estdao em
providéncias.

Justificativa para o seu ndo Cumprimento até o momento: Exigéncia de apresentacdo de novos documentos.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

Em 20/11/2013 , retornamos a Administragdo de Brasilia para obter informagdes atualizadas sobre o andamento
do processo e desenrolar da solicitacdo de Habite-se , para nossa surpresa surgiram novas exigéncias com respeito
a outros Orgdos governamentais , listados abaixo, os quais estamos em fase de obtengao:

- Declaragdo para habite-se da CEB, CAESB, NOVACAP, laudo Bombeiros,nada consta AGEFIS.

- Projeto elétrico,telefonico,hidrossanitario,prevencdo contra incéndio.

- Fotografia da obra de arte , nota fiscal ou recibo emitido pelo artista pléstico,habilitagdo do artista plastico
fornecida pela secretaria de cultura do DF.

Conforme analisamos , as dificuldades/exigéncias imposta intempestivamente pela ADM. de Brasilia faz com que
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o cumprimento do Habite-se tenha seu prazo dilatado sem expectativa de prazo para finalizagdo.

MANAUS

Situacdo atual: O proprietirio do imével localizou o documento de Habite-se, firmado em 1978, quando da
conclusdo de sua construgdo (copia em anexo). A referida copia foi inserida no Processo

PORTO ALEGRE

Situagdo atual: A documentacdo continua em tramitacdo na Secretaria Municipal de Urbanismo. A ultima
movimentagao, novembro de 2013, d4 conta que foi providenciado pelo SERPRO uma retificagdo no EVU (Estudo
de Viabilidade Urbanistica) por haver uma diferenca na tabela de areas, isto por orientagdo do revisor do projeto
daquela Secretaria.

Justificativa para o seu ndo Cumprimento: A demora se d4a um funcdo do proprio 6rgdo publico, ou seja, pela
morosidade da Secretaria citada. Sempre alegam excesso de solicitagdes e outras prioridades, porém reconhecem a
morosidade mas insistem que o processo esta tramitando.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog@o de Providéncias pelo
Gestor:

Um fator negativo, porém decisivo e que fez atrasar nosso processo ¢ o fato de que apds o incéndio da Boate Kiss,
na cidade de Santa Maria - RS - todas as atengdes se voltaram para as questdes do Habite-se onde se concluiu que
uma enormidade de estabelecimentos, organizagdes e entidades ndo dispunham desse documento. A corrida foi
geral para a legalizacdo, abarrotando o 6rgao publico.

Outro fator, é a prioridade. Como exemplo, cito a Arena do Grémio (estddio de futebol) que comecou a sua
construcdo a pouco mais de ano. Teve sua inauguracdo sem o habite-se. Feita a denuncia na sociedade, poucas
semanas depois o estadio teve seu habite-se legalizado.

Providéncias do Gestor: No dia 18/11/2013, um representante do SERPRO esteve em audiéncia com o Secretario
Municipal da SMURB, Sr. Cristiano Tatsch para solicitar providéncias.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacdes do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Identificacdo do Relatério de Comunicacio
G S:Auditoria LI GRS Expedidfl
N° 2(.)1293853 . Assinatlfr.elt-(liélc.:ocr:l(t)gstt;n;g ?&:agéo de Oficio n®
001 Referente a auditoria de gestao fe?lta iméveis de terceiros com cliusula que 28655/2012/DEFAZ
pela CGU no SERPRO, exercicio p hcinio da indi ‘bilidad I/DE/SFC/CGU-PR, de
2011 ere o principio da indisponibilidade 01/10/2012..
do interesse publico.
A . . ~ Caédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Logistica - SUPGL 000090

Descricio da Recomendacio
que o SERPRO adeque seus contratos de locagdo de imdveis de terceiros ao interesse publico, de acordo com os
ditames art. 35 da Lei 8.245/91, estabelecendo que as benfeitorias necessarias introduzidas pelo locatéario, ainda
que ndo autorizadas pelo locador, bem como as tteis, desde que autorizadas, sejam indenizaveis.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Logistica - SUPGL 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Situagdo em 22/11/2013/2013 informada mediante despacho de protocolo n° 032184/2012-47:

“Do ultimo posicionamento prestado a SFC/CGU ficaram pendentes para agdes de adequagdo pelo SERPRO, os
contratos de locagdo da Regional Florianépolis.

FLORIANOPOLIS
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Situacdo atual: Embora o gestor responsavel tenha adotado todas as providéncias conforme o previsto no ultimo
posicionamento, no intuito de promover a unificagdo dos 7 contratos e consequentemente o ajuste na clausula que
trata das benfeitorias, verificou-se a inviabilidade juridica de adotar tal solu¢do. A Regional manterd os contratos
distintos e estdo sendo providenciados os Aditivos para ajustes dessa condi¢do em cada contrato, prevista para
conclusdo até fev/14.

Justificativa para o seu ndo Cumprimento: Conforme o parecer COJUR 2013/1013, emitido por ocasido da analise
do processo n° 19885.000012/2013-87, no qual estdvamos promovendo a unificagdo dos 7 contratos de locagdo
das salas onde esta instalada a Regional Floriandpolis, em razdo da pluralidade de proprietarios e das
vigéncias/condi¢des de cada contrato, conclui-se pela inviabilidade da unificacdo pretendida.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢ao de Providéncias
pelo Gestor

Fator negativo relevante na solucdo do problema ¢é a diversidade de locadores e a falta de entendimento destes
para as agdes burocraticas necessarias ao SERPRO, provocando questionamentos e tornando o processo moroso,
gerando desgaste excessivo na relacdo contratual. Para a adaptagdo da clausula de benfeitoria cada proprietario
precisa ser contatado, explicados os motivos para a alteracdo pretendida pelo SERPRO, esclarecer as muitas
duvidas a respeito de eventuais prejuizos que possam estar sujeitos, ressaltar os interesses do SERPRO, em
reunioes extensas, até a concordancia.

Unidade Jurisdicionada

Caédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comumc.ag:ao
Expedida

4.1.1.1. Informagao

Inconsisténcia nos Oficio n°
registros existentes no 28655/2012/DEFAZ
SIAPE, referentes aos | I/DE/SFC/CGU-PR, de

N° 201203853
001 Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no
SERPRO, exercicio 2011

empregados cedidos do 01/10/2012.
SERPRO.
L . . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricio da Recomendacio

que o SERPRO atualize as informagdes no Siape, referentes aos empregados cedidos, criando procedimento que
permita a constante atualizacdo, de forma que as informagdes contidas no Siape sejam fidedignas e equivalentes
as do SGP.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Situagdo em 22/11/2013 informada mediante despacho de protocolo n® 032195/2012-63:

A SUPGP ja providenciou a correcdo junto ao sistema SIAPE da situacdo funcional dos seus empregados,
conforme explanado abaixo.

Aqueles empregados lotados no Ministério da Fazenda e Orgdos integrantes, que estavam na condi¢io de cedido
08 (empregados requisitados), foram alterados para o cddigo 23 (empregados celetistas), igualmente aqueles
empregados anistiados que estavam classificados sob o codigo 43 (empregados anistiados), foram alterados
também para o codigo 23, por determinagdo da area de Cadastro, da Secretaria de Gestao Publica do Ministério do
Planejamento.

Destacamos que restam a ser promovidas cento e dois (102) corre¢des do codigo 08 para o 023, empregados
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lotados no Ministério da Fazenda e Orgdos integrantes, que ainda ndo foram realizadas em razdo do Orgdo de
lotagdo desses empregados, por ndo ter atendido a nossa solicitagdo de liberagdo do SIAPE para que possamos
finalizar o trabalho.

Situagdo Atual: A SUPGP ja providenciou a corregdo junto ao sistema SIAPE da situagdo funcional dos seus
empregados.

Justificativa para o seu nio cumprimento: - Aguardando liberagdo dos Orgdos.

Nao ha como alterar a situag@o funcional no SIAPE sem que haja a liberagdo no SIAPE, dos

dados cadastrais, pelo 6rgdo no qual o empregado esta cedido.

Continuamos fazendo gestdo juntos aos 6rgdos envolvidos visando a regularizacdo do cadastro.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢ao de Providéncias
pelo Gestor

Maior seguranga para a Empresa e o empregado com relacdo aos dados corretos nos sistemas.
Dificuldade da liberagdo no SIAPE, para que a Empresa cumpra a determinacdo da Controladoria Geral da Unifo
e a legislacdo vigente, consequentemente o Cadastro dos 102 empregados ficando em desacordo com a legislacgdo.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Identificacdo do Relatorio de Comunicacao
D Auditoria LEmap It Expedida
N° da CONSTATACAO: 1.1.2.1
N° 201306063 con(I:\iietcoesSfllt(iifai;lZd(ifs 1;211??1;1153?8 ?)Slia se Oficio n®
001 Referente a auditoria de gestao referir aos valores que a empresa deixa de 30.094/2013/DEFAZ
feita pela CGU no SERPRO, . - I/DE/SFC/CGU-PR, de
exercicio 2012 receber dos clientes quando da nao 02/10/2013.
prestacdo dos servigos nos termos
definidos em contrato;
L 5 . ~ Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG

Consultoria Juridica — COJUR, Superintendéncia da Gestdo Empresarial - Financeira — SUPGF,

Coordenagdo de Relacionamento com Clientes - CORCL 000090

Descricio da Recomendacio

Recomendamos que seja realizado estudo juridico, financeiro e econémico de modo a permitir a uniformizacéo
dos conceitos utilizados dentro da empresa para se referir aos valores que o SERPRO deixa de receber dos
clientes quando ndo cumpre os termos acordados em contrato, avaliando especialmente o enquadramento da
situacdo frente a natureza do ato e suas implicacdes tributarias, considerando o Acorddo 03-18.563 de 22/09/2006
da Delegacia da Receita Federal de Julgamento em Brasilia.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Consultoria Juridica — COJUR, Superintendéncia da Gestdo Empresarial - Financeira — SUPGF,
Coordenagdo de Relacionamento com Clientes - CORCL 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Posi¢do informada mediante despacho de protocolo n® 030888/2013-20 de 11/12/2013:

Situagdo atual: Grupo de Trabalho criado em 21/10/2013 pela DD OE 121/2013, envolvendo as areas de
Relacionamento com Clientes, Consultoria Juridica e Gestdo Financeira, com a finalidade de dar consequéncia a
referida recomendagdo. O Grupo realizou o estudo, fundamentado em legislagdo especifica, normas internas e
literaturas especializadas, obtendo os conceitos dos seguintes termos a serem uniformizados e utilizados na
relagdo comercial: Desconto Condicional, Desconto Incondicional, Glosa e Multa. Estes conceitos serdo
incorporados pela Norma de Contrato de Receita (RC 002/2013) e devera ser aplicado para os novos contratos e
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aditivos, quando da concordancia dos clientes envolvidos.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

As providéncias foram adotadas de acordo com as recomendagdes da CGU. Foi criado um Grupo de Trabalho que
realizou estudo conceituando os termos a serem uniformizados e utilizados na relacdo comercial, formalizados
pela Norma de Contrato de Receita (RC 002/2013), os quais serdo aplicados aos novos contratos e aditivos de
comum acordo com os Clientes.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominac¢io Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacées do OCI
Recomendacoes Expedidas pelo OCI
Identificacdo do Comunicacio
Ordem | g elatério de Auditoria ULBIICD L Expedida
N* 201306063 Inexistgrgzﬁs(};izaAlgA;):s‘i‘é‘:érzrfética da Oficio n®
001 Referente a auditoria de adequac¢do quantitativa g ualitativa da forca 30.094/2013/DEFAZ
gestdo feita pela CGU no quagac q qu ¢ I/DE/SFC/CGU-PR, de
SERPRO. exercicio 2012 de trabalho, por parte da area de recursos 02/10/2013
i humanos do SERPRO; ’
& q ] . Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricio da Recomendacio

Recomendamos que o SERPRO dé continuidade ao trabalho referente ao GQPS, implementando a avaliagéo
qualitativa e quantitativa conforme definido no estudo realizado pela propria empresa, de forma a fornecer
subsidios para a alta administragdo no que se refere a alocacdo e realocacdo de funcionarios, alinhado com o
planejamento estratégico.

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

O prazo para atendimento da recomendagido informado a CGU no Plano de Providéncias Permanente — PPP foi
Fevereiro/2015.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Ado¢ao de Providéncias
pelo Gestor

Recomendagdo ainda em implementacao

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Ordem Identificacao do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlc.ag:ao

Expedida

001 N° 201306063 N° da CONSTATACAO: Oficio n°
Referente a auditoria de gestdo feita pela 4.2.1.1 30.094/2013/DEFAZ

CGU no SERPRO, exercicio 2012 I/DE/SFC/CGU-PR, de
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Fragilidade nas providéncias
adotadas para identificar
eventual acumulacdo 02/10/2013.
remunerada de cargos,
fungdes e empregos publicos;

S . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacao SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Descricio da Recomendacao
Recomenda-se que o SERPRO, a fim de identificar eventuais situa¢gdes de acumulagdo remunerada de cargos,
fungdes e empregos publicos, sem prejuizo de outras medidas consideradas necessarias, realize o batimento entre o
cadastro de funcionarios da empresa e o cadastro da RAIS.

Providéncias Adotadas

Codigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

O prazo para atendimento da recomendagdo informado a CGU no Plano de Providéncias Permanente — PPP foi
Fevereiro/2015.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias
pelo Gestor

Recomendacdo ainda em implementacdo

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacdes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Identificacdo do Relatorio de Comunicacio
e Awditoria Item do RA Expedidi
" 201306063 Falha no plangjamento de aquisigio de | 1, o OFei0T”
001 Referente a auditoria de gestdo licencas de software para o 30.094/2013/DEFAZ
feita pela CGU no SERPRO, . . I/DE/SFC/CGU-PR, de
exercicio 2012 Gerenciamento de Identidades e 02/10/2013.
Acessos;
N q q . Cédigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Departamento de Aplicacdo do Regime Disciplinar Empresarial - DPARD 000090

Descricio da Recomendacio

Recomendamos que seja instaurado processo de apuragdo de responsabilidade dos responsaveis pelo planejamento

e execugao do contrato 43.974, assinado em 21/12/2009, que adquiriu as licengas de Softwares de Gerenciamento

de Identidade e Acesso — Plataforma Oracle, o qual serd acompanhado pela Corregedoria desta CGU, avaliando

especialmente a necessidade da aquisi¢do; a adequabilidade da solugdo escolhida; a quantidade de licengas

adquiridas; a demora na implantacdo e uso da solucdo; e a eficiéncia e economicidade da contratacdo.
Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Departamento de Aplicacdo do Regime Disciplinar Empresarial - DPARD 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Posigdo informada mediante despacho de protocolo n® 030888/2013-20 de 11/12/2013:

Situagdo atual: o prazo de conclusdo dos trabalhos foi prorrogado, por meio da Decisdo de Diretoria OE -
122/2013, da lavra do Diretor-Superintendente desta Empresa, para o periodo compreendido entre os dias 7 de
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dezembro de 2013 a 31 de janeiro de 2014.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

As providéncias foram adotadas de acordo com as recomendagdes da CGU. Foi instituida Comissdo de
Sindicancia 19863.000128/2013-74, por meio da Decisdo de Diretoria 105/2013, com prazo previsto para concluir
os trabalhos até 06/12/2013, prorrogado até 31/01/2014. Em 04/02/2014 o Diretor-Superintendente Gilberto
Paganotto, apos analise dos documentos finais constantes dos autos da referida Comissdo de Sindicéncia, decidiu,
diante da inobservancia de quaisquer irregularidades na contratacdo, bem como da auséncia de dano ao erario,
pelo arquivamento do processo.

Unidade Jurisdicionada

Cédigo
Denominacio Completa SIORG
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacdes Expedidas pelo OCI
Identificacdo do Relatério de Comunicacao
QIR Auditoria LI LD Expedida
N° 201306063 o XA Oficio n°
001 | Referente & auditoria de gestio |, ‘;2 g?gfvfizAgoAgééi}}fgsem 30.094/2013/DEFAZ
feita pela CGU no SERPRO, ¢ o r‘; Cofmat o I/DE/SFC/CGU-PR, de
exercicio 2012 ! ual 02/10/2013.
S . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Coordenagdo de Relacionamento com Clientes - CORCL 000090

Descricio da Recomendacio
Recomendamos que o SERPRO formalize os contratos relativos aos servigos que estdo sendo executados sem
cobertura contratual e, caso haja impossibilidade dessa formalizagdo, comunique mensalmente os Conselhos
Diretor, Fiscal ¢ de Administracdo sobre a situagdo.

Providéncias Adotadas

Caédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenagdo de Relacionamento com Clientes - CORCL 000090

Justificativa para o seu nio Cumprimento

Posi¢do informada mediante despacho de protocolo n® 030888/2013-20 de 11/12/2013:

Situagdo atual: Relatdrio de acompanhamento das ac¢des elaborado e implementada uma sistematica de atualizacdo
por evento ocorrido, com a devida disponibilizacdo para a Diretoria e no sitio corporativo da Diretoria de
Relacionamento com Clientes.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

As providéncias foram adotadas de acordo com as recomendagdes da CGU. Os Contratos passiveis de
formalizacdo foram assinados, assim como foi implementada uma sistematica para notificar eventuais novos casos
a Diretoria do SERPRO e aos Conselhos Diretor, Fiscal e de Administracio.

Unidade Jurisdicionada

Codigo
Denominacio Completa SIORG
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 000090
Recomendacoes do OCI
Recomendacées Expedidas pelo OCI
Identificacdo do Relatério de Comunicacio
Dt Auditoris L1 G0 LA Expedidg
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N° 201306063 o XA Oficio n°
002 Referente a auditoria de gestao Preslja (;2 ggg:rs\?;izAg?(s)Eli'l}Ifézem 30.094/2013/DEFAZ
feita pela CGU no SERPRO, ot D I/DE/SFC/CGU-PR, de
exercicio 2012 ) 02/10/2013.
T . . ~ Codigo
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacio SIORG
Coordenagdo de Relacionamento com Clientes - CORCL 000090

Descricio da Recomendacio
“Recomendamos que seja realizada a correta vinculag@o das ordens de servigos aos contratos, no sistema de custos
do SERPRO, que estdo com status "aguardando vinculagdo" e que os custos dos servigos sem cobertura contratual
nao sejam alocados em contratos do mesmo cliente".

Providéncias Adotadas

Cédigo
Setor Responsavel pela Implementacio SIORG
Coordenagdo de Relacionamento com Clientes - CORCL 000090

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Posi¢ao informada mediante despacho de protocolo n® 030888/2013-20 de 11/12/2013:

Situacdo atual: A forca tarefa foi realizada e constatou ocorréncias de solucdo imediata e outras de médio prazo,
inclusive com a necessidade de ajuste no sistema de gestdo comercial. Foi constatado que ¢é requerida uma gestao
permanente, visto que podem ocorrer novos casos, ndo previstos ou reincidentes.

Justificativa para o seu ndo Cumprimento: devido ao volume de ocorréncias, algumas unidades precisardo de mais
tempo para a minimizacdo dos desvios e implantacdo da gestdo permanente.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocio de Providéncias
pelo Gestor

A identificacdo das ocorréncias e de suas causas desencadeou agdes e rotinas muito favoraveis a gestéo.

9.3. Informacdes sobre a atuacao da unidade de Auditoria Interna

a) Estrutura e posicionamento da unidade de auditoria no organograma da UJ.

A Auditoria-Geral situa-se, no organograma do SERPRO, como o6rgdo de assessoramento ao
Conselho Diretor, ficando vinculada a esse Conselho com encargos e atribuigdes fixados na legislacao
pertinente, cujo titular é escolhido dentre empregados do SERPRO, por indicagdo do Diretor Presidente, com
aprovacao do Conselho Diretor e Controladoria-Geral da Unido.

1. Denominagdo: Auditoria-Geral - Sigla: AUDIG/CD
2. Criagdo do Orgdo: Deliberagio n°® 05, de 30/03/1971, do Conselho Diretor.

3. Vinculagao Interna: Conselho Diretor — Art. 16 do Decreto 6.791/2009, de 10/03/2009, e Resolugdo OE —
019/2012, de 01/09/2012, do Diretor-Presidente.

4. Vinculagdo Externa: Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal — Art. 15 do Decreto
3.591/2000, de 06/09/2000, alterado pelo Decreto n® 4.304, de 16/07/2002 e acrescentado pelo Decreto n°
4.440 de 25/10/2002.

Para administrar as atividades, face a missao institucional e atividades complementares fixadas em legislagdo
pertinentes, a Auditoria-Geral esta estruturada conforme diagrama a seguir.
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AUDIG

Auditoria-Geral

COAAF COALF COARJ

CeDriEnacdo os Coordenagdo de Coordenag o de
Atendimento as Auditora Logistioo Auditoria no Rl

Fizcal kzag Ses Finanoeir o e Jansiro
Externasintermas

Area/forca de trabalho Auditor Geral Coordenador Analista Auxiliar Total

Auditor-Geral 1 1 2
COAAF - -
COAPE -
COALF -
COATI -
COARJ -
COASP -
Total 1

O\ b e e e
N O N W
1

DN ek

b) Trabalhos mais relevantes realizados no exercicio e principais constatacdes.

Designac¢do: UN-AC/0001/2013

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestao Estratégica de Desenvolvimento e Capacitacdo, com enfoque
nos subprocessos Operacionalizar Documentagdo e Informagado e Desenvolver e Capacitar Pessoas (Presencial
¢ Ead).

Principais Constatacdes:

1) Participacao financeira do SERPRO nos Programas de Educagdo Pos-graduada, Incentivo a Idiomas
Estrangeiros e Incentivo a Educac@o Superior realizada em desacordo com o estabelecido em Editais e Termos
de Compromisso firmados com os empregados participantes;

2) Normas com versdes desatualizadas no sitio da Universidade, auséncia de mapeamento e descritivo de
alguns subprocessos na ferramenta oficial da Empresa (Oryx), inexisténcia de normativos para alguns Planos
de Capacitagdo e Desenvolvimento dos empregados;

3) Inconformidades com relagdo ao programa de Estdgio Curricular conforme segue: divergéncia quanto a
responsabilidade pela elaboragdo dos Planos de Atividades dos Estagiarios; divergéncias e problemas
contratuais (descumprimento, valor divergente, Gestor do Contrato ndo mais pertencente ao quadro do
SERPRO); assinatura de Termos de Compromisso por empregados sem a devida competéncia; ingresso de
estagiario sem o devido encaminhamento do Termo de Compromisso formalizando sua contratag@o;

4) Auséncia de sistematica de avaliagdo de risco sobre os controles internos mantidos na Universidade. Ha
apenas acdes pontuais que visam a melhoria dos controles, em sua maioria de forma reativa.

WWW.SErpro.gov.br
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Designaciao: GP-AC/0001/2013

Objetivo: Realizar auditoria nos subprocessos "Operacionalizar Relagdes do Trabalho" e "Gerenciar Quadro
Externo (PSE)".

Principais Constatacoes:

1) Recursos humanos insuficientes para realizagdo das atividades relativas as “Rescisdes Contratuais”,
considerando que, apesar da existéncia do modulo “Rescisdo” no SGP, sdo realizados calculos manuais por
apenas um empregado sem a devida conferéncia por outro, o que gera vulnerabilidades e incidéncias de
pagamentos e descontos incorretos;

2) Documento “Procedimentos Operacionais — Desligamento de Empregado” previsto no subitem 5.6 da
Norma GP045 v04 ndo se encontra disponivel na intranet da Empresa, conforme indicado no normativo, assim
como ndo vem sendo praticado pelas Regionais.

Falhas na divulgacao do documento no local indicado no normativo;

3) Fragilidades nos controles relativos aos ressarcimentos de valores dos empregados cedidos junto aos 6rgaos
cessionarios.

4) Existéncia de conflito entre Parecer da Consultoria Juridica da Empresa e o Acordo Coletivo de Trabalho
com relagdo a suspensdo da contagem de tempo de trabalho efetivo, nos casos de afastamento para tratamento
de satde no pagamento de Licenga Prémio nos calculos rescisorios;

5) Calculos incorretos nas rescisdes contratuais e inconformidades nos procedimentos de formalizacao.

6) Recolhimento indevido do INSS em fun¢do de informag@o incorreta na Tabela de Desconto de Segurado no
SEFIP;

7) Inexisténcia de uma sistematica de avaliagdo de risco, contendo plano de acdo para mitigagdo dos riscos e
respectivos responsaveis.

Designacio: GP-AC/0002/2013

Objetivo: Realizar auditoria no subprocesso “Operacionalizar Condi¢des de Trabalho e Beneficios™.
Principais Constatacdes:

1) Caréncia de sistema informatizado;

2) Auséncia e inconsisténcia no mapeamento (fluxo e descritivo) registrados na ferramenta ORYX;

3) Nao publicagido de “Modelo de Servico Social” e do “Manual de Procedimentos de Servigo Social”;

4) Inexisténcia de uma sistematica de avaliacdo de risco, contendo plano de agdo para mitigacdo dos riscos e
respectivos responsaveis;

5) Néo conformidade / irregularidade nos processos referentes a Seguranga do Trabalho, Servico de Saude
Ocupacional e Servigo Social;

6) Intempestividade na publicacdo de DACs;

7) Nao realizagdo de avaliagdo periddica dos controles internos;

8) Nao finalizag¢do das ocorréncias e recomendagdes em acompanhamento dos trabalhos anteriores (Resolugdo
19/92).
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Designacio: GF-AC/0001/2013

Objetivo: Realizar auditoria no processo “Planejamento e Gestdo do Or¢amento”.
Principais Constatacdes:

1) Langamento da Dotacdo Orgamentaria Inicial realizado apo6s o primeiro dia 1til do exercicio financeiro;

2) Utilizagdo de planilhas eletronicas para consolidagao da Proposta e Revisdo Or¢amentaria;

3) Fragilidade do sistema Histérico de Aquisigdes — HISAQ;

4) Divergéncias entre os valores previstos e realizados sem tratamento por parte da Divisdo de Estudos e
Proje¢des Econémicas — DCEPE.

Designacio: GL-AC/0001/2013

Objetivo: Realizar auditoria em Processos Organizacionais — Operacionalizar bens patrimoniais.
Principais Constatacdes:

1) Auséncia de controle para os bens em clientes, considerando que o contrato de receita ndo prevé a relagdo e
a responsabilizagdo dos patrimonios por parte do cliente;

2) Auséncia de formalizagdo de procedimento na Norma GL 008 — Gestdo Patrimonial, quanto a
movimentagdo externa de bens dentro do mesmo municipio, bem como quanto a emissdo de Notas Fiscais de
Remessa para este caso;

3) Movimenta¢do de bens penhorados;

4) Existéncia de bens ndo localizados;

5) Auséncia de registros de movimentagdo e baixa de bens no Sistema Integrado de Patriménio e Estoque — SIPES;
6) Auséncia de segregacdo de fungdes dos envolvidos nas atividades de recebimento e aceitacdo de bens, bem
como nas atividades do programa de inclusao digital;

7) Notas fiscais de remessa preenchidas sem padronizagdo quanto ao valor dos bens movimentados;

8) Inexisténcia de estrutura de gestdo de risco, que propicie a identifica¢do, defini¢do, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos.

Designacdo: GL-AC/0002/2013

Objetivo: Realizar auditoria no processo "Gestao de Aquisi¢des ¢ Contratos.
Principais Constatacdes:

1) Auséncia de documentos que comprovem a execugdo das atividades de: Elaboragdo do Plano de
Contratagdo, Planejamento Preliminar da Contratacdo e Planejamento Definitivo da Contratagao;
2) Deficiéncias no subprocesso Gerenciamento Contratual, tais como:
- Auséncia de autuagdo de documentagdo prevista em contrato;
- Descumprimento de clausulas contratuais, como por exemplo, atraso da entrega do objeto, retengdo
de encargos previdenciarios e descontos indevidos no pagamento de faturas;
- Auséncia de Dossiés de Pagamento, Sancionamento ¢ Encerramento Contratual; e
- Auséncia do Plano de Inser¢do da Contratada.
3) Auséncia de definicdo de procedimentos para acompanhamento da atividade de Aplicagdo de Sangao
relativa ao Subprocesso Gerenciamento Contratual;
4) Necessidade de aprimoramento do Processo Verde, como repositério de informagdes, em meio digital, das
documentagoes referentes ao PAQ e PGTC.
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Designacio: GL-AC/0003/2013

Objetivo: Realizar auditoria em Processos Organizacionais - “Operacionalizar obras e instalagdes prediais”.
Principais Constatacdes:

1) Quanto a atividade de Elaborar o Plano de Obras e Infraestrutura de Instalagdes - POI, foi evidenciada
demanda sem vinculagdo com o Planejamento Estratégico;

2) Foi evidenciada desatualizagao da Norma GL-016 v.01 quanto ao alinhamento a legislacdo vigente;

3) Quanto a atividade de Monitorar etapas de execugdo do POI, foi evidenciado que o repositorio de demandas
do POI, no Portal da SUPGL, contém informacdes divergentes ou desatualizadas, em relacdo ao Relatorio
Mensal, HISAQ e Planilha de Execugao de Obras;

4) Quanto a atividade de Planejamento Definitivo da Contratagdo, do Processo de Aquisi¢des e Contratagdes —
PAQ, foi evidenciada autuagdo de documentagdo incompleta ou desatualizada;

5) Quanto ao Planejamento da atividade de fiscalizagdo e ao Monitoramento técnico da execugdo, atividades
do Processo de Aquisi¢oes e Contratagdes — PAQ, foi evidenciada auséncia de designagao para fiscal de obra.
6) Quanto as atividades de Monitoramento da Execu¢do e de Monitoramento Administrativo e Ateste, do
Processo de Aquisicdes e Contratagdes — PAQ, foi evidenciado recebimento realizado por empregado que ndo
faz parte da Comissao de Recebimento e Aceitagdo — CORAC;

7) Quanto a atividade de Monitoramento Administrativo e Ateste, do Processo de Aquisigdes e Contratagdes —
PAQ, foi evidenciado descumprimento do cronograma fisico-financeiro;

8) Quanto a atividade de Monitoramento administrativo e ateste, do Processo de Aquisi¢des e Contratagdes —
PAQ, foi evidenciada utilizacdo de mao de obra especializada, em contrato de prestagao de servigos de solugdo
de impressdo corporativa, onde ndo ha previsdo contratual, de postos de servicos. Portanto, tal fato, leva a
auséncia de retengdo de encargos previdenciarios.

-Quanto ao subprocesso de Gerenciamento Contratual, do Processo de Aquisi¢des e Contratagdes — PAQ, foi
constado o que segue:

No trabalho GF-DC/0001/2011, foi emitida a Ocorréncia 007, tendo sido constatada divergéncia entre os
valores pagos por meio das Notas Fiscais 092 e 099 e o estabelecido no Contrato RG/N° 43051 e Aditivo
RG/N° 44259, firmado com a empresa M 14 Condicionamento e Atividades Fisicas Ltda (Work Fit), referentes
aos servicos prestados nos meses de agosto e setembro de 2010.

Designacéao: TI-AC/0002/2013

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo Integrada de Servigos.
Principais Constatacdes:

1) Inexisténcia de sistematica de analise de riscos de seguranga para o processo de Gerenciamento Corporativo
de Incidentes (GCI), subordinado ao Processo SERPRO de Gerenciamento Integrado de Servigos (PSGIS).
Tal situagdo configura-se como ndo conformidade & Decis@o de Diretoria SG-135/2007, a qual estabelece as
orientagdes para a gestdo de riscos de seguranga, em alinhamento as diretrizes do Programa de Seguranca do
SERPRO (PSS);

2) Inexisténcia de sistematica de analise de riscos de seguranga para o processo de Gerenciamento Corporativo
de Problemas (GCP), subordinado ao Processo SERPRO de Gerenciamento Integrado de Servigos (PSGIS).
Tal situagdo configura-se como ndo conformidade & Decis@o de Diretoria SG-135/2007, a qual estabelece as
orientagdes para a gestdo de riscos de seguranca, em alinhamento as diretrizes do Programa de Seguranca do
SERPRO (PSS);
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3) Falhas na classificagdo de prioridade do tratamento de incidentes de altissima e alta severidades, pelos
Gestores de Incidentes da empresa. Tal situacdo ocasiona o descumprimento das diretrizes de protecao a
confidencialidade, disponibilidade e integridade de dados e informagdes sob a guarda do SERPRO, conforme o
disposto na Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo (PCSI).

Designacao: TI-AC/0003/2013

Objetivo: Realizar auditoria no Processo “Execucdo de projeto de desenvolvimento”, com énfase nos
subprocessos “Modelar requisitos”, “Desenvolver o modelo de analise e projeto” e “Construir unidades de
implementagdo”.

Principais Constatacdes:

1) Constatada utilizagdo de ambiente dedicado a homologacao de funcionalidades do projeto Novos Marcos
Agricolas, relativo ao Sistema Divida Agricola, como ambiente de produgao, para liquidagdo emergencial de
dividas de institui¢des financeiras;

2) Auséncia de artefatos necessarios a conducdo da homologagao do Sistema;

3) Constatadas apuracdes especiais para realizar ajustes na base de dados da homologagdo, valendo-se de
dados que estdo em ambiente de producao;

4) Inexisténcia de mecanismos para o efetivo controle de acesso fisico de pessoas e de recursos de monitoragdo
na Regional Floriandpolis;

5) Existéncia de material combustivel nas salas em que ficam instaladas estacdes servidoras das Regionais
Belém, Florianopolis € Rio de Janeiro;

6) Insuficiéncia de cameras que permitam a monitoracdo do acesso fisico a sala das esta¢des servidoras das
Regionais Belém, Floriandpolis e Rio de Janeiro

Designacao: TI-AC/0004/2013

Objetivo: Realizar auditoria no Processo “Gestdo de producdo Mainframe”, com énfase no subprocesso
“Gerenciar processamento mainframe”.

Principais Constatacoes:

1) Desatualizagdo na lista de autorizadores para execugdo de apuracdes especiais e execugdo de Rotinas
Batch durante o horario de funcionamento do sistema on-line e Extensao de Horario, para o sistema SIAFI;

2) Desatualizagdo dos Acordos de Nivel Operacional entre as diversas areas (SUNFJ, SUNAC, SUNAF,
SUNMP, SUNNE e SUNSE) e a SUPCD;

3) Intempestividade das ag¢des de monitoramento técnico da execugdo dos objetos contratuais, com vistas nao
s0 a constante manutengdo dos niveis de servigos pretendidos pelo SERPRO, mas também a plena execucdo
dos objetos, visando garantir permanentemente o atendimento as necessidades da empresa;

4) Degradacdo do ambiente de produgdo, em razdo de submissdo de codigos de baixa performance;

5) Habilitagdo de senhas de acesso do ambiente de produgdo para desenvolvedores e clientes;

6) Vulnerabilidades no ambiente de produgdo decorrentes de possibilidade de submissdo de cddigos maliciosos;

7) Intempestiva e incompleta identificagdo dos processos criticos a consecug@o dos objetivos e metas da Unidade;

8) Intempestivo e intermitente monitoramento dos indicadores de desempenho dos processos criticos a
consecucdo dos resultados planejados pela Unidade;

9) Auséncia de internalizacdo da Decisdo de Diretoria SG-135/2007 em todas as areas que compdem a
Unidade, no tocante a identificacdo e ao tratamento ou mitiga¢ao de riscos de seguranga da informagao;

10) Auséncia de revisdo dos controles internos adotados na Unidade, face ndo s6 aos normativos vigentes na empresa
e as melhores praticas que tratam do tema, mas também em alinhamento ao Planejamento Estratégico empresarial.
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Designacao: TI-AC/0005/2013

Objetivo: Realizar auditoria no Processo “Analise do ciclo de vida tecnologico”, com énfase no subprocesso
“Prospectar tecnologias”.

Principais Constatacoes:

- Falta de agdes e/ou atividades relacionadas a gestdo da melhoria continua do Processo de Ciclo de Vida
Tecnologico, na versao 03, com vigéncia desde 23/12/2011 por intermédio da Norma TC/001, para a 04*
versdo, ainda ndo publicada, mas que se encontra em aplicacdo por determinadas areas da Empresa que fazem
uso do referido Processo em suas atividades.

Designacdo: TI-AC/0006/2013

Objetivo: Realizar auditoria no processo “Gestdo de Certificagdo Digital”, com énfase no subprocesso
“Produzir certificagdo digital”.

Principais Constatacdes:

1) Auséncia de mapeamento e publicagdo do subprocesso "Produzir Certificagdo Digital" na ferramenta
corporativa de modelagem de processos Oryx;

2) Demora no processo de aquisi¢do de ferramenta de validag@o de dados biograficos constantes da Cédula de
Identidade;

3) Auséncia do tombamento /inventario de ativos e ativos de informagdo ndo inventariados;
4) Ativos sem cobertura contratual;

Designacio: PC-ES/0001/2013
Objetivo: Realizar auditoria de Gestdo no SERPROS - Fundo Multipatrocinado.
Principais Constatacdes:

- Aquisicao de ativos junto ao Banco BVA com exposigdo ao risco, devido a concentracdo de recursos em um
mesmo emissor € com garantias insuficientes.

Designacio: PC-ES/0002/2013

Objetivo: Realizar auditoria na area de Tecnologia da Informacdo do Fundo Multipatrocinado — SERPROS.
Principais Constatacdes:

1) Necessidade de revisdo da Politica de Seguranca da Informagao;

2) Necessidade de conducdo das analises criticas do SGSI e sua devida implementacao;

3) Reavaliacdo e aprimoramento do sistema de controle interno da DISI, com adog@o dos procedimentos
apropriados para mitigar ou reduzir os riscos apontados no Relatdrio de Avaliacao de Riscos e Controles Internos;
4) Auséncia de capacitagdo dos colaboradores em disciplinas referentes a Seguranca da Informacdo e
Governanca de TI.
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¢) Relacgio entre a quantidade de recomendacdes feitas e a quantidade de recomendagdes implementadas
pela alta geréncia

As ocorréncias e recomendagdes, frutos de impropriedades ou irregularidades, foram enviadas as
areas auditadas com o objetivo dos gestores justificarem e regularizarem os atos e fatos apontados, adotarem
melhorias nos seus processos internos e/ou adequarem-se as normas e legislacdes pertinentes.

Os quadros abaixo demonstram a quantidade de ocorréncias e recomendacdes direcionadas aos
gestores responsaveis, todas registradas no Sisaud (Sistema Integrado SERPRO de Auditoria) em 2013.

Ocorréncias emitidas em 2013

a) Medigdo

Area Ocorréncias Aceitas Acelt?sf/ Nao Aceitas
restricao

Gestdo de Pessoas 16 6 10 0
Gestdo Or¢amentaria e ) ) 0 0
Financeira
Gestao Logistica 27 16 11 0
Gestao Empresarial 0 0 0 0
Gestao Estratégica de 4 0 4 0
Desenvolvimento e Capacitagdo
Gestao de Tecnologia da 26 7 19 0
Informacao

Total 75 31 44 0

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria.
b) Analise

O percentual de ocorréncias aceitas foi 41%. Somando-se este nimero ao percentual das ocorréncias
aceitas com restricdo, tendo em vista que a maioria das restri¢des foi para acompanhamento da implementacao
de providéncias, obtém-se percentual de 100% sob o total de ocorréncias, o que demonstra alto grau de
efetividade dos trabalhos de auditoria.

Recomendacdes emitidas em 2013

a) Medigao

Area Recomendacdes Aceitas Aceitas ¢/ restricio | Nao Aceitas
Gestdo de Pessoas 1 0 1 0
Gestao Or¢amentaria e Financeira 3 2 1
Gestao Logistica 3 1 b 0
Gestdo Empresarial 3 3 0 0
Gestao Estratégica de 0 0 0 0
Desenvolvimento e Capacitacdo
Gestdo de  Tecnologia da

~ 7 3 3 1

Informagao
Previdéncia Complementar 1 1 0 0

Total 18 10 7 1

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria.
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b) Analise

O percentual de recomendagoes aceitas foi de aproximadamente 55%. Somando-se este nimero ao
percentual das recomendagdes aceitas com restricdo, tendo em vista que a maioria das restrigoes foi para
acompanhamento da implementacdo de providéncias, obtém-se percentual de 94% sob o total de
recomendagoes, o que demonstra alto grau de efetividade dos trabalhos de auditoria.

d) Descricao das rotinas de acompanhamento das acdes gerenciais de implementagio das recomendacdes
exaradas pela auditoria interna;

As ocorréncias e recomendagdes, quando respondidas pelos gestores, sdo analisadas pelos auditores
que, ao avalia-las, formam sua opinido, optando pelas seguintes alternativas:

Aceitar - quando a justificativa/resposta da ocorréncia/recomendagdo atende plenamente a corregdo,
revisdo, ajuste ou acerto dos fatos apontados, ndo restando nenhuma divida quanto as medidas tomadas para
regularizacdo.

Aceitar com restri¢do - quando a justificativa da ocorréncia/recomendagdo atende, em parte, a
corregdo, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados ou cuja justificativa apresenta prazos a serem tomados
para regularizagdo. Sempre que a providéncia informada pelo gestor para atender uma
ocorréncia/recomendacdo apresentar fatos que ndo podem ser checados dentro do periodo de auditagem, tal
ocorréncia/recomendacdo deve ser Aceita com Restricdo e colocada em acompanhamento no sistema SISAUD,
com o estabelecimento obrigatorio de prazos para a adogdo das providéncias e s6 podem ser retiradas desse
estado quando o assunto for devidamente sanado e certificado pela Auditoria. Quando a certificagdo ocorrer
ainda dentro do periodo de auditagem, isso deve ficar claro no relatorio, a partir da utilizagdo do campo
“motivo”, a ser preenchido quando da analise da justificativa do gestor.

Nao aceitar - quando a justificativa da ocorréncia/recomendag@o ndo atende de forma alguma a
corregdo, revisdo, ajuste ou acerto dos fatos apontados na ocorréncia/recomendagdo.

Quando a ocorréncia ndo ¢ aceita, tal fato enseja a elaboragdo de recomendacdo que deve ser
direcionada ao 6rgdo imediatamente superior aquele cuja ocorréncia foi anteriormente enviada para apresentar
a providéncia adotada para regularizagdo do ato ou fato objeto da recomendag@o.

Quando a recomendagdo ndo ¢ aceita, a Auditoria Interna solicita ao superior da area auditada que o
mesmo adote providéncias cabiveis ao fato apontado e registra o ocorrido no relatério final.

Ao final de cada trabalho de auditoria, o respectivo relatdrio € disponibilizado para a area auditada,
via Sistema Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada uma reunido de encerramento dos
trabalhos com o Diretor e Superintendente da Unidade Auditada para apresentacdo do Relatorio Final de
Auditoria.

Ao final de cada quadrimestre, a Auditoria Interna emite um relatorio das ocorréncias e
recomendagdes, a ser encaminhado a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU-PR, que se
encontram em acompanhamento no follow up do SISAUD e, caso haja necessidade, ha uma interagdo com os
gestores para atendimento/atualiza¢do do que fora informado.

Independentemente da existéncia de recomendagdes, todos os relatorios da Auditoria-Geral sdo
enviados ao Conselho Fiscal, quando da conclusao dos trabalhos de auditoria.

Quadrimestralmente também sdo apresentados os principais achados de auditoria para o Conselho
Diretor.
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e) Informacao da existéncia ou ndo de sistematica e de sistema para monitoramento dos resultados
decorrentes dos trabalhos da auditoria interna

A Auditoria-Geral utiliza-se do SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria para realizar
monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna. A Sistematica de
acompanhamento encontra-se descrita nos seguintes documentos:

1) Manual de Auditoria — Diretrizes e Normas: elaborado com o objetivo de servir de instrumento orientador e
normatizador, quanto ao cumprimento da missao institucional da Auditoria-Geral, consoante as diretrizes, aos
principios, aos conceitos, as normas e as técnicas que norteiam as acdes de controle do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e as melhores praticas do Tribunal de Contas da Unido (TCU), facilitando
ao mesmo tempo o conhecimento da unidade pelos empregados que nela ingressarem.

2) Mapeamento de Processo ORYX: com o intuito de alinhar-se as praticas de governanga por processos € ao
disposto na Decisdo de Diretoria — GE — 073/2010, que estabeleceu o modelo de Governanga de Processos do
SERPRO, esta Audig realizou o mapeamento de seus processos: Atender aos Orgdos de Fiscalizagio e
Controle — Externo/Interno e Realizar Auditoria. Esse mapeamento encontra-se disponivel a todos os
empregados através da publicacdo no Portfolio e Ferramenta de Modelagem de Processos (Oryx) e permite
uma visao ampla do fluxo de trabalho adotado e o entendimento da relagdo da Audig com as demais areas da
Empresa e com os Orgdos de Fiscalizagdo e Controle.

O SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria ¢ um sistema informatizado, que contempla as
atividades dos trabalhos de auditoria, desde a abertura da designagdo, emissdo de SA's, Ocorréncias,
Recomendagdes, respectivas respostas dos gestores, encerramento do trabalho, até monitoramento das
ocorréncias e recomendagdes pendentes de providéncias a serem adotadas, bem como certificadas.

Quando as ocorréncias e recomendacdes sdo “aceitas com restricdo” e, consequentemente, colocadas
em acompanhamento no follow up do SISAUD, hd o monitoramento da adocdo das providéncias e
cumprimento dos prazos informados pelos gestores para o pleno atendimento das respectivas
ocorréncias/recomendacgdes e s6 sdo retiradas do acompanhamento quando o assunto ¢ devidamente sanado
pela area auditada e certificado pela Auditoria.

Conforme disposto no Manual de Auditoria — Diretrizes ¢ Normas, os Coordenadores da Auditoria
Interna devem fazer gestdo junto a area auditada para que as pendéncias de ocorréncias ¢ recomendagdes ndo
ultrapassem 2 (dois) anos de prazo para solucionar o fato detectado. Caso isso ocorra, ao final desses 2 (dois)
anos, o Auditor-Geral comunicard o fato a Diretoria responsavel pelo assunto tratado, solicitando
providéncias.

E, quando a recomendag@o ndo ¢é aceita, a Auditoria Interna solicita ao superior da area auditada que
o mesmo adote providéncias cabiveis ao fato apontado e registra o ocorrido no relatorio final.

f) Como se da a certificacdo de que a alta geréncia tomou conhecimento das recomendacoes feitas pela
auditoria interna e a aceitacio dos riscos pela ndo implementacéao de tais recomendacoes

Conforme fluxo estabelecido no Manual de Auditoria — Diretrizes e Normas, apds o encerramento de
cada trabalho de auditoria, o Relatorio Final de Auditoria ¢ disponibilizado para a area auditada, via Sistema
Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD, e ¢é realizada uma reunido de encerramento dos trabalhos com o
Diretor e Superintendente da Unidade Auditada.
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g) Descricao da sistematica de comunicacio a alta geréncia, ao conselho de administracio e ao comité de
auditoria sobre riscos considerados elevados, mas assumidos pela alta geréncia ao decidir nao
implementar as recomendacées da auditoria interna

Conforme explicitado anteriormente, apds o encerramento de cada trabalho de auditoria, o Relatorio
Final de Auditoria € disponibilizado para a area auditada, via Sistema Integrado SERPRO de Auditoria —
SISAUD, e ¢ realizada uma reunido de encerramento dos trabalhos com o Diretor e Superintendente da
Unidade Auditada.

Independentemente da existéncia de recomendacdes, todos os relatérios da Auditoria-Geral sdo
enviados ao Conselho Fiscal, quando da conclusdo dos trabalhos de auditoria.

Quadrimestralmente, também, sdo apresentados os principais achados de auditoria ao Conselho
Diretor.

9.4 Declaracao de Bens e Rendas Estabelecida na Lei n° 8.730/93

9.4.1 Situa¢iao do Cumprimento das Obriga¢oes Impostas pela Lei 8.730/93

Momento da Ocorréncia da Obrigacio de
Entregar a DBR
Situagio em Relagio as lP 0,s§e (:i“ Final do
Detentores de Cargos e Fun¢des Obrigados a Entregar a DBR Exigéncias da Lei n° melo €0 | pyercicio de Final do
Exercicio de s
8.730/93 Cargo, Exercicio
Cargo, E n q
mprego ou | Financeiro
Emprego ou Funca
% ungio
Func¢io
Autoridad Obrigados a entregar a DBR
utoridades *%
(Incisos I a VI do art. 1° da Lei n° 8.730/93) Entregarama DBR N/A
Nao cumpriram a obrigacio
Obrigados a entregar a DBR
Cargos Eletivos Entregaram a DBR N/A **
Nao cumpriram a obrigagao
Obrigados a entregar a DBR - - 1.138
Fungdes Comissionadas * E DBR 1.138
(Cargo, Emprego, Funcio de Confian¢a ou em comissdo) LHEE AL - - -
Nao cumpriram a obrigagao - - 0

Fonte: InfoGP — Dez/2013
* Por “Fungdes Comissionadas” considera-se os empregados que recebem Gratificagdo de Fungdo de Confianga — GFC.
** Os empregados do Serpro ndo se enquadram na situagao descrita por serem regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

9.4.2 Situacdo do Cumprimento das Obrigacoes

A Norma GP/003 v.09 regulamenta o assunto no SERPRO - DECLARACAO DE BENS E
RENDAS, AUTORIZACAO DE ACESSO, IMPOSTO DE RENDA. Adicionalmente, existem
controles internos, realizados por meio de Sistema, no qual sdo registrados os empregados que
autorizaram o acesso a DBR por meio de assinatura de Termo de Autorizacdo e aqueles que

entregaram a Declaracao de Bens e Renda, por ndo terem autorizado o referido acesso.
Fonte: Departamento das Relagées do Trabalho - GPRET

9.5 Medidas Adotadas em caso de dano ao Erario

Com base nos trabalhos de auditoria realizados no exercicio 2013, ndo foram identificados fatos
irregulares que causaram prejuizo ao erario que fosse necessaria a abertura de Tomada de Contas Especial —
TCE.
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10. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

10.1 Descricao dos canais de acesso do cidadio ao 6rgao ou entidade para fins de solicitacoes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes, etc., contemplando informagdes gerenciais e estatisticas
sobre o atendimento as demandas

O SERPRO possui diferentes canais de relacionamento com clientes e cidaddos. Por meio do
portal institucional www.serpro.gov.br, estdo disponiveis os espagos de Acesso a Informacao
(https://www.serpro.gov.br/conteudo-oserpro/acesso-a-informacao), da Central de Servigos
SERPRO  (https://www.serpro.gov.br/conteudo-css/css) e também o Fale Conosco
(https://www.serpro.gov.br/contact).

O Acesso a Informagao retine dados do SERPRO que sdo de interesse coletivo ou geral com
o objetivo de facilitar o acesso, conforme determina a Lei 12.527, de 18/11/2011. Os principais
assuntos tratados sdo: institucional, agdes e programas, auditorias, licitacdes e contratos, convénios,
despesas e servidores, dentre outros. Na propria pagina do Acesso a Informacdo, hd espago
destinado a publicacao relatorios referentes ao trabalho da equipe de atendimento a LAI na empresa.

A Central de Servigos SERPRO (CSS) ¢ o ponto Unico de contato dentro do ambiente de
tecnologia da informagdo disponibilizado para os clientes e usudrios dos produtos e servicos
SERPRO. E uma funcdo estratégica, pois agrega os componentes necessarios a percepcio e
satisfagdo em relacao aos servigos prestados.

O Fale Conosco ¢ uma area de recepcao e selecdo do atendimento a ser feito ao demandante.
As comunicagdes que chegam por esse formuldrio do SERPRO sdo recebidos no enderego
eletronico serpro@serpro.gov.br. Os assuntos relacionados aos sistemas e servigos transformam-se
em acionamentos na CSS. Os demais conteudos sdo encaminhados para as respectivas areas de
envolvimento com o assunto. Por exemplo, questdes sobre concursos publicos sdo encaminhadas
para a Superintendéncia de Pessoas e questdes de fornecedores sobre contratos e licitagdes para a
Superintendéncia de Aquisi¢cdes e Contratos.

10.2. Mecanismos para medir a satisfacdo dos cidadaos usuarios ou clientes dos produtos e
servicos resultantes da atuacdo da unidade

Toda vez que um acionamento for resolvido pela equipe Central de Servigos do SERPRO
(CSS), automaticamente, ¢ encaminhada uma notificagdo com informagdes da solug¢ao apresentada.
Por meio desta notificacdo, o usuério podera reabrir o acionamento se ndo concordar com a solugdo
apresentada ou, ainda, avaliar o atendimento expressando sua opinido sobre o servico realizado.

A Lei de Acesso a Informagcdo do SERPRO destina uma se¢do do seu conteudo para os
Relatorios de atendimento a LAI, com dados referentes ao trabalho da equipe responsavel no
SERPRO.

10.3 Demonstracao dos resultados de eventuais pesquisas de opinifio feitas nos ultimos trés
ultimos anos com cidadaos em geral, segmentos organizados da sociedade ou usuarios dos
produtos e servicos resultantes da atuacio do 6rgio ou entidade

Em dezembro de 2013, o SERPRO realizou uma pesquisa de imagem institucional. O
trabalho envolveu 105 representantes dos seus principais clientes: Ministério da Justica; Ministério
da Fazenda; Ministério do Planejamento; Denatran; DNIT; Ministério do Desenvolvimento, Industria
¢ Comércio; Receita Federal do Brasil; e Secretaria do Tesouro Nacional.

149



?rocesssuernn;;:quSeI;[;‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

Segundo o levantamento, a imagem do SERPRO foi mais associada aos atributos de ética,
competéncia, bom relacionamento, credibilidade, qualidade, conhecimento do cliente e seguranca. Ja
na parte de avaliacao dos servigos prestados, o indice geral dos clientes que se declaram satisfeitos
foi de 55,24%, enquanto 27,62% deles se disseram insatisfeitos.

O estudo identifica ainda um elevado grau de reconhecimento da seguranga, qualidade dos
servicos e qualidade das pessoas no SERPRO. Questionados em relagdo a satisfagdo com a
seguranca de tecnologia da informagao oferecida pelo SERPRO, 81,32% dos entrevistados que
responderam este quesito se declaram satisfeitos ou muito satisfeitos.

Na pergunta direta sobre a imagem da empresa, 61,9% declaram ter uma visdo positiva;
24,76%, negativa; 11,43%, indiferente; e 1,90% ndo respondeu. Na avaliagdo dos canais de
atendimento, a satisfagdo apontada ¢ de 81% (telefonico), 76% (e-mail) e 89% (presencial).

11 INFORMACOES CONTABEIS

11.1 Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas previstas na Lei n® 4.320/1964 e pela NBC T 16.6
aprovada pela Resolucao CFC n° 1.133/2008

Nas paginas a seguir constam demonstra¢des contabeis na seguinte ordem:
- BP - Balang¢o Patrimonial Comparativo ex. 2012 e 2013

- DRE - Demonstrativo Resultado do Exercicio

- DFC - Demonstracao do Fluxo de Caixa

- DMPL - Demonstracdo das Mutagdes Patrimoénio Liquido

- DRA - Demonstragdo do Resultado Abrangente

- DVA - Demonstrativo do Valor Adicionado

- NE - Notas Explicativas
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BALANCO PATRIMONIAL - COMPARATIVO

Em RE
Notas
ATIVO Explicati DEZEMBROJ/2013 DEZEMBRO/2012
vas
CIRCULANTE G607.317.646,71 741.896.579,98
. Caixa e Equivalentes de Caixa 4 42.931.883,77 58.046.683,90
Bancosz o/ Movimento 431.047 32 93.157,70
Limite de Sague o Vinc. Pgto. 42 406 280,22 27.911.539, 3
Fundo de Aplicagdo Financeira 44 458 23 41.886,89
. Ativos Financeiros 5 256.478,62 284.044,79
Cutros Investimentos Liguido 256.478 62 284044 79
. Créditos em Circulagio 5567.398.786,81 681.758.304,10
Créditos a Receber 557.064.192,83 681.417.781,62
Faturas a Receber Liquidas 6 420.320.202 37 248.050.795,50
Creditos Tributarios & 121.2532.0685,55 105.536.864 B85
Reszarcimento de Pessoal 9 13.957 355,53 26.440.142 52
Créditos Diversos a Receber 1.504 565 33 1.289.978 85
Outros Créditos - 5.928,60
Diversos Responsaveis 130.355,84 130.355,84
Recursos Vinculados 204,238 14 204.238,14
. Bens e Valores em Circulagiio 10 955,740,056 1.097.702,99
Estogues - Almoxarifado 955.740,05 1.097.702,99
. Valores Pendentes a Curto Prazo . 774,757 ,46 T09.844,20
NAC CIRCULANTE 1.365.685.363,55 1.351.191.229,77
. Realizavel a Longo Prazo 721.528.781,93 T34.016.008,05
Depositos Realizaveis a Longo Prazo 11 252.823101,786 266483 28313
Créditos Realizaveis a Longo Prazo 12 468.379.708,79 467204 644 61
Bensz a Alienar 155.266,47 146.112,80
Outros Ativos 170.604 91 171.967,51
Imobilizado 14 504.572.034,52 495.101.156,49
Bens Imoveis 298.310.070,10 273.453 229 B2
Benz Moveis 208.261.964 42 221.647 926,67
Intangivel 15 139,584,547 10 122.074.065,23
Projetos e Softwares 139.554 547 10 122.074.065,23
TOTAL DO ATIVO 1.973.003.010,26 2.093.087.809,75

As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas

WWW.SErPro.gov. br
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1
[ BALANCO PATRIMONIAL - COMPARATIVO ,
Em RE
Notas
PASSIVO Explicati DEZEMBRO/2013 DEZEMERO/2012
¥as
CIRCULANTE 651.553.003,96 553.804.164,87
. Depdsitos 16 164.406.313,05 139.313.471,24
Consignagoes 181 33858 41893 2305332372
Pensio Alimanticia 44 272,60 10.788.67
123 124.282,55 78.135,15
Plano de Previdéncia e Assist. Madica 33878.616,72 22 564.085,60
Entidades Representativas de Classes 840,08 230400
Tributos e Encargos Sociais 182 130.304.690 83 11595112723
Depdsitos Diversas Origens 243.203,23 309.020,29

. Obrigagoes em Circulagac

Cbrigagdes a Pagar
Fornecedores
Pessoal a Pagar
Provisdo para IRPJ
Provisao para CSLL
Ferias
Licenga-Frémio
Plano de Prevideéncia Complementar
Paricipagdo nos Lucros ou Resultados
Dividendos & Juros sobre o Capital Proprio

Outras Obrigagtes

- Valores Pendentes a Curto Prazo
MAQ CIRCULANTE

Obrigagdes Tributarias

Provisdes Trabalhistas e Civeis
Plano de Previdéncia Complementar
Outras Obrigagdes

PATRIMONIO LiQUIDO

. Capital
Capital Sccial Subscrito

. Reservas

Reservas de Reavaliagaoc
Ajustes de Avaliagio Patrimonial
Reservas de Lucros

Feserva Legal

Reservas Estatutarias

Reserva de Retencdo do Lucro

Feserva Especial de Dividendos

TOTAL DO PASSIND

487.093. 418,08

434 922 371 48
213.813.211,62

3.020.662,89
7 _
T =
17 117 853 287,32
17 81.515 236,25
18 13.072.158,17
47 586,64

13 45 440 115 48
2.171.046 58

53272 85

260.915.540,01

20 82.143.073.20
21 127 348 388,28
§1.011.780 56

441 287 67

22 1.060_534_ 466 29
221 B67.354.829 23
BAT 354 529,23

193 179,637,068

223 138 214228 61
(1.626.027 57)

223 56.591.436,02

3.008.370,35
5.628.377,16
34.413.684,25
13.532.024,22

1.973.003.010,26

414.473. 489 43

414.391.225, 66
148.355.254,00
5.212.045.88
15.388.730,33
4 857.019.48
106.028.155,14
81.008.514,81
11.473.866,71
47 606,64

42 007 652,67

B2.243 7T

17.224 20
525.769.985,03

88.860.852,20
237.315.159,48
218.372.685,68
441.287 .87

1.013.493.659 B5

BEY.354.829 23
B67.354.829,23

146.139.830,62

138,214 228 B4
{1.698.481,40)
952306341
47815317

202 605,35
3.840 502,18
4504 502,685

2.033.087 803 75

As Demonstragoes devem ser lidas conjuntamente com as Motas Explicativas

FOHTL: Sam

WWW.SErPro.gov. br
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[ DEMONSTRAGED DOS RESULTADOS - COMPARATIVD J
Em RS
Notas  nr7EMBRO2013  DEZEMBRO/2012
Explicativas
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 1.975.036.939. 87 1.865.378.860, 73
Receita de Senigos 1.975.035 055 87 1.860.372.860.72
DEDUGOES DA RECEITA (297.885.235,13) [285.516.850,39)
IS5 (95.922.011,92) (80.289.715,07)
PASEFP {28.212.245,02) (20.227.809,38)
COFINS (120.973.407,32) {124,054 886,30)
INSE Patrona (39.437.134.75) 142.452.198,200
Descontos Concadidos {3.1230.221,49) (1.747.716,33)
Vendas Canceladas (1.140.214,63) (B4.725,10)
LUCRZ BRUTO 1ETTATI.T24,74 1.383.862.010,24
DESPESAS OPERACIONAIS {1.523.805.735,29) [1.479.961 489 87)
Despesas com Pessoal e Beneficios {1.018.801.193,77) [1.084.304.279,11)
Remuneracio {1.018.804.707 86) [B23.775.246,78)
Encargos Socias (180.481.331.53) (144.050.240,75)
Beneficios 1155.140.985,43) (152.200.145,78)
Plano de Previdéncia Complementar 18.1.22 B4 420 boa 04 [107.245.762,81)
Frojetos — Intangivel - 16.321.68
Pessoal Cadido - PSE 23067563501 243.660.385.10
Locagdo (50.142.434,37) [55.359.407 93)
Softwares (56.998.415,54) (52.143.152,15)
Dema's Bens (3.144.018,53) (3.216.255,80)
Depreciago e Amortizagao (120.834.648,53) (109.829.013,34)
Despesas Tributarias {4.185.230,27) {3.150.988,05)
Servigos de Comunicagao {83.500.467,82) (93.066.487,32)
Manutengdo (105.314.411,54) (98.809.239,13)
Servigos Publicos (18.030.398,33) (20.022.852,81)
Servigos Profissionais e Confratados (TT.870.031,10) (64.110.013,435)
Materiais {5.893.842 76) (7.487.119,33)
Cutras Despesas/Receitas 12.3 7426281494 2.818.663, 56
Resultado com Agoes Judiciais (68.302.732,34) TO0.889. 758,05
{Outras Receitas e Despesas das Operagdes Continuadas 537 039,66 13.633.513.25
RESULTADD OPERACIOMAL ANTES DO RESULTADD FINANCEIRD 189,387 268,07 133,064 B2 91
Resultado Financeiro 24 {35.821.398,62) [31.164.162 44)
Despesas Financeras (38.082.243,04) (35.071.554,17)
Juros scbre o Capital Propric - -
Receitas Financeras 2240544 42 380743172
RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO 153,565,969 45 103.900.520, 47
CREDITOS TRIBUTARIOS DIFERIDOS (106.678.60T,23) (20.667.762,20)
LUCROVPREJUIZO ANTES DO IRPJ E CSLL 46.887.2362 20 83.232. 758,27
PROVISAD PARA IRPJ E CSLL - (17.332.577.24)
LUCROPREJUIZO LiguiDo DO EXERCICIO 23 46.887.2362 20 63.900.181,06

As Demonsiragtes devem ser lidas conjuntamente com as Motas Explicativas

WWW.SErPro.gov. br
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[ DEMOMSTRAGAD DOS FLUXOS DE CAIXA

Em RS

DISCRIMINAGED

DEZEMBROZD13

DEZEMEROZI1Z

Afividades O —

Recebimentos de Chenies

Recsbmentos de Chantes — exercicios anteriores
Ressarcimento de Pessosl Requisitade
Ressarcimenio de Pessoal Requisitade — Processo Sindados-8H
Cutros Riecehimenios

Recsita de Compensagao Tributaria

Rendimenios de Aplicagdes

Tributos Vinculados a Recsia

Fagamentos 3 Empregados — Pessos] e Encangos
Zentengas Judicials

ZSentengas Judiciais — Processo Sindados-BH
Fagamentos 3 Fomecedores

Compensagio Trbutara

Credito Rotativo

|Caixa Liguido Proveniente das Atvidades Operacionais
Ativid e .

Imob¥zadal Intangieel

|Caixa Liguido Proveniente das Atividades de Investimento
Atividades de Fi B

Apore de Capital

|Caixa Liguido Gerado nas Arnvidades de Financiameno

|Redugao Liguida de Caixa e Equivalente de Caixa

Saldo inicial — Caixa & Equivalentes de Caixa

Saldo final — Caixa e Equivalentes de Caixa

1.816.865.304.61

274.003.285 80
237.008.505, 18
G.328.892.63
28.821.282. 71
8565297205
278707

{353.137 025,83)

{1.161.112.001,32)

{39,551 554,06)
{159,322 532,70)
{548.260.182,19)
(85,8652 674,05)
22073534

103.469.1335.73

(118.583.035,38)

{118.583 935 38)|

{15.114.800,27)|

0.046.683. 50

42931883 7T

1.562.807.585.05
244 000 122 46
23B121.6848.23
23.146.815.85
100.220.030.57
424947

(204 .078.511.82)
(330283 86T ,51)
(37 488.560,07)

(100.230.030,57)

31.388.66

163,563 856,25

(198.132.315,84]

{198.132.315,84)

66.000.000.00

GE6.000.000.00

31.431.540.45

26.6135.143.45

38.046.683 30

As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
FOMNTE: SIAFI
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DEMONSTRA@EO DAS MUTAQ(")ES DO PATRIMONIO LiQUIDO - COMPARATIVO
Exercicios Sociais encemados em 20132 2012

EmR$
RESERVAS UE CAPTAL RESERVAS DE LUCROS
, DOACOESE . UCROSOU | OUTROS | PATRIMNO
[NVESTIMENTOS

Saldo em 3122011 0135488 0,00 000 1186049762 0,00 0,00 000 000 (5266043549) (1.30475738)  BGA.0AZ33%8
Aumento de Cana BR800 . - . - - - - - 6600000000
Dividendos Olvigatiios - AT (L04R028Y) -
Transagges de Captalcom os Socios 66.000.000,00 - - - - - - AS04B0268  (4904.80268) - 6a000000,00
Resiftado do Evercico - - - - 63,900,181 06 65.300.181,06
Restitado Liguico do Periodo = : - - - - - - 65.900.181,06 - 650018406
Ajustes Instrumentos Financeios . < (T (20370402
(Outros Resutados Abvangentes ) . . : ; ; : : Jopmmam
Resultad Abrangente Total - - - ; - - - -| GOSOSATB3B|  (MAT0ADY|  GOTOA6TA36
Commpensa;o do ez . : - || (A4 (FL660.13549)
Consfigan de Reservas GEISIT| 2G| IMAERI (452828073) -
Reaizagdn da Resenva de Reaaliaggo dz Imives . - (04 . . - . - (10932.30047)
Tricuios solre a Resena i Reavalagio - - - NMBA - (3T1REEL 1) - BRI
Nutages Internas do Patrimdnio Linuido . . S| 1060003\ ATRART)  M26053|  JB4BA02MB -| (BO905.378,38) - [36767.986,66)
Saldo em 11272012 B7.35488.23 0,00 000 1BNAZBE|  ARARRAT) 2026038 JUI50218 499480268 000 [159R46140) 101340360085
Resutido do Exercitio - - - - SRR 4558736220
Resultado Liquido do Periodo - : : . - - - -| H8TIRN - 4B
Austes Instrumentos Financeios . - ([T 27.566,17)
(utros Resultados Abrangentes . . . . . . . . S [amReEAT) (27.566,17)
Resultado Abrangente Total : : - || AR (TEEAT)|  4685TG0D

Consfuigan/Beiva (Reviséo de desfinagdo 1012) RN 304mET (49871538 (27785 30) .
Consifudode Reservas IR 2MEN NOBZETTAR) VARTE5N (haT38200) -
Jurgs sabre Reasrva Expecial ok Dividendos 18101041 1610104
Hutagges Infernas o Patimnio Liqido - - - L5012 BRI JSGAI6207| BAIAMM| (46887.36L00) - 16101041
‘Salduemmmﬁ BET. A0 28 000 000 1BMAZBH  JNGIIOY  SEMITAG M4 15042 00| [h62602T5T) 10605146629

s Demonstracdes devem ser fidas conjuntamente com as Notas Explicatvas

FONTE: SIAFI
i DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios Sociais encerrados
Em RS
= JAN A DEZ JAN A DEZ
HISTORICO 2013 012
Resultado liguido do Periodo A46.887.362.20 655.900.181.,06
(+/-) Outros Resultados Abrangentes (27.566.17) (136.615.767.21)
Ajustes de Instrumentos Financeiros (27.566.17) 1.592.461.40
Realizacdo da Reserva de Reavaliacdo de Imdwveis Liguida - (138 .214.228.61)
Resultado Abrangente no Periodo 46.859.796.03 (FO.7¥15.586,15)

As Demonstragdes dewvem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas

FONTE: SIAFI
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DEMONST! RAQ.E.G DO VALOR ADICIONADO
Exercicios Sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2013 e 2012

Em R§
GERACiO DO VALOR ADICIONADC 2013 % 2012 %
1 - RECEITAS
1.1 - Vendas de Sernvigos 1.575.036.658,87 118,28 1.868.378.860,73 123 53
1.2 - Provisdo para Créditos de Liquidagio Duvidosa (6.836.328,68) (0.41) (13.861.788,23) (0,80)
1.3 - Descontos Concedidos (3.180.221 48] (0,18) (1.747.718,33) (0,12)
1.4 - Vendas Canceladas (1.140.214,63) (0.07) (64.725,10) (0,00)
1.963.880.195,09 117,58 1.853.304.620,07 122,50
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIRDS (175.142.8868,53) (10,48) {235.634.881,80) (15,57)
3 - VALOR ADICIOMADO BRUTO {1-2) 1.788.737_208,56 107,10 1.618.269.628,17 106,93
4 - RETENGOES
4.1 - Depreciagies e Amortizacies (120.834.648,55) (7.23) {108.828.013,34) (7.19)
5- VALOR ADICIONADO Liguino {3-4) 1.667.902 560,01 99,87 1.509.440.614,83 99,74
6 - RECEBIDO DE TERCEIRDS
6.1 - Receitas Financeiras 2.240.844,42 0,13 3.807431,73 0,26
T -VALOR ADICIOMADO TOTAL A DISTRIBUIR {5 + 6) 1.670.143.404 43 100,00 1.513.348.046,56 100,00
DISTRIBI.III;ED DO VALOR ADICIONADD 2013 L™ 2012 %
7.1 - Empregados {Salarios, Encargos e Beneficios) 1121263573 46 B7,14 1.032.494 830 82 58,23
7.2 - Governo {Impostos e Contribuigdes) 460786207 20 27,59 IT6. 665184, 71 24,89
7.3 - Capitais de Terceiros 41.206.261,57 247 38287 84957 2,53
Locagdes 3.144.018,53 0.18 3.216.255,80 0,21
Despesas Financeiras 35.062.243,04 228 35.071.59417 232
7.4 - Capital Proprio 46.887.362,20 2,81 65.900.181,08 4,35
Agionista {Dividendes & Juros sobre o Capital Proprio) 0,00 0,00 0,00 0,00
Lucros/Prejuizos Retidos 48.887.362.20 2,81 35.200.181,08 4,38
TOTAL 1.670.143.404,43 100,00 1.513.348.048, 56 100,00
A Demonstragdo do Valor Adicionado - DVA registra a riqueza criada pela enfidade para a sociedade & sua forma de distribuicdo entre os diversos
beneficiarios (acionistas, empregades, governo, sociedade ete). Mo exercicio social de 2013 apurou-s2 o valor d2 RS 1,67 bilhde, 10,36% superior ao
sxercicic social de 2012, Encontra-se distribuido da seguints forma: 87,14% para os Empregados; 27,58% para o Governao; 2,47% para Terceiros & a
empresa aumentou sua riqueza em 2,51 %, parcela que se refere a0 lucro obtido no periodo.

As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas

WWW.SErpro.gov.br
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NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica, constituida pela lei n°
4.516, de 1° de dezembro de 1964, com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da
Fazenda, estd sujeita a lei no 5.615, de 13 de outubro de 1970. Seu estatuto esta aprovado pelo Decreto no
6.791, de 10 de marco de 2009. A sede da empresa esta localizada a SGAN, Quadra 601, modulo V. A
empresa ¢ integrante do Or¢amento de Investimentos das Estatais e sua gestdo ¢ inserida no conjunto de
decisdes do Governo Federal. O capital do SERPRO pertence integralmente a Unido.

a) Area de atuaciio

A empresa esta envolvida prioritariamente na prestagdo de servicos em Tecnologia da Informagao — TI
para o setor publico, sendo considerada uma das maiores organizagdes publicas de TI do mundo.

O SERPRO desenvolve programas e servicos que permitem maior controle e transparéncia sobre a
receita e os gastos publicos, além de facilitar a relacdo dos cidaddos com o governo. Dentre as varias solugdes
desenvolvidas com essas caracteristicas destacam-se a Declaracdo do Imposto de Renda via Internet
(Receitanet), a nova Carteira Nacional de Habilitagdo, o novo Passaporte Brasileiro, o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos -SIAPE e os sistemas que controlam e facilitam o comércio exterior
brasileiro (SISCOMEX).

O principal mercado de atuacdo da empresa € o de finangas publicas, composto pelo Ministério da
Fazenda, que corresponde a 85,2% do volume de negécios da entidade. Outro segmento igualmente importante
sd0 as acOes estruturadoras e integradoras da Administragdo Publica Federal, cuja gestdo e articulacdo
compete ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

Ao longo dos seus 49 anos, o SERPRO consolidou-se como referéncia, aprimorando e desenvolvendo
tecnologias utilizadas por 6rgdos do setor publico brasileiro. Para tanto, conta com uma estrutura em rede
composta por c€lulas denominadas Unidades de Gestdo especializadas tanto no segmento de TI quanto nas
demais areas de suporte ao negocio da empresa.

A empresa investe no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas em Software Livre, como uma politica
estratégica que permite otimizar os recursos publicos, incentivar o compartilhamento de conhecimento e
estimular a cooperagdo entre as esferas federal, estadual, municipal, iniciativas do segmento académico e
sociedade.

O SERPRO também desenvolve projetos e programas que contemplam questdes sociais de
acessibilidade e inclusdo digital e apoia as politicas de governo nessas areas.

NOTA 2 — BASE DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a) Declaracio de conformidade com relagcdo as normas do CPC

As presentes demonstragdes financeiras contabeis incluem as demonstragdes financeiras preparadas
conforme os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, referendados pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC e pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM.

A emissdo das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 foi
autorizada pelo Conselho Diretor em reunido realizada dia 28 de abril de 2014.

b) Base de mensuracio

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo historico, com excegdo dos
instrumentos financeiros, que sdo avaliados a valor justo com reflexo no Patriménio Liquido.
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¢) Moeda funcional e moeda de apresentagao

Estas demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da empresa.
Todas as informagdes financeiras apresentadas nas notas foram arredondadas para o milhar mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragcdes contdbeis, de acordo com os pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC, exige que a Administragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicagdo de politicas contabeis e valores reportados a ativos, passivos, receitas e despesas. Os
valores definitivos das transac¢des envolvendo estas estimativas somente serdo conhecidos por ocasido da sua
liquidagao.

Estimativas e premissas s@o revistas de forma continua. Revisdes com relag@o a estimativas contabeis
sdo reconhecidas no exercicio em que sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos € incertezas sobre premissas € estimativas que possuem um
risco significativo estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

-Nota 5 — Ativos Circulantes Mantidos para Venda;
-Nota 6 — Créditos a Receber de Clientes;

-Nota 14 — Ativo Imobilizado;

-Nota 18 — Beneficios a Empregados; e

-Nota 21 — Provisdes Passivas.

NOTA 3 - SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As politicas contabeis foram aplicadas de maneira consistente aos periodos apresentados nessas
demonstragdes contabeis.

As contas ativas e passivas, que guardam na esséncia ligacdo entre si, foram consideradas para fins de
apresentagao pelo valor liquido, em razdo de possuirem natureza semelhante.

Para fins comparativos e melhor avaliacdo das situacdes apresentadas, algumas informagdes do
exercicio anterior foram reclassificadas e estdo sendo citadas em suas notas correspondentes, visando melhor
entendimento das demonstragdes contabeis no periodo.

O SERPRO utiliza o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI,
portanto esta sujeito a limitagdo da data de encerramento do exercicio social, estabelecida em 15 de janeiro de
2014, determinada pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

3.1 — Caixa e equivalentes de caixa

Caixa ¢ equivalentes de caixa compreendem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de noventa dias ou menos a partir da data de contratagdo. Estdo sujeitos a risco
insignificante de alteragcdo no valor justo, sendo utilizados na gestao das obrigagdes de curto prazo.

3.2 — Capital Social e Remuneracao do Acionista

O Capital Social do SERPRO pertence integralmente a Unido.

O dividendo minimo obrigatdério, previsto no Inciso II do Art. 19 do Estatuto do SERPRO,
corresponde a 25% do lucro liquido ajustado nos termos da legislagdo societaria.
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3.3 — Imobilizado

O Ativo Imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpoéreos destinados a
manutengdo das atividades empresariais.

a) Reconhecimento e mensurac¢io

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisi¢do ou construgdo, deduzido de
depreciacdo acumulada.
O custo inclui gastos que sdo atribuiveis a aquisi¢do do ativo, incluindo:

- 0 custo de material e médo de obra de ativos construidos;

- quaisquer outros custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e condi¢do necessarios
para que esses sejam capazes de operar de forma pretendida pela Administragao;

- os custos de desmontagem e de restauragdo do local onde estes ativos estdo localizados.

O software adquirido que seja parte da funcionalidade de um equipamento é capitalizado como parte
daquele equipamento.

No exercicio de 2010, a Empresa optou pela ndo aplicacao do custo atribuido a seu ativo imobilizado
pelo valor justo, uma vez que absorve constantes investimentos na renovagdo, acompanhando a evolugdo
tecnologica.

No exercicio de 2005, a empresa promoveu reavaliacdo de seus bens imoveis, baseada em laudos de
avaliadores independentes, em virtude da defasagem entre o valor patrimonial contabilizado e o valor de
mercado, de acordo com as normas contabeis vigentes a época. O saldo da reavaliagdo da empresa sera
mantido até sua total realizacdo por meio de despesa de depreciagdo, alienagdo ou baixa por perda, conforme
facultado pela Lei no 11.638/2007, pela resolugcao CFC no 1.152/09 — Adogao Inicial da Lei n° 11.638/2007 e
Lein® 11.941/2009.

Quaisquer ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado sdo reconhecidos em outras
receitas/despesas de operacdes descontinuadas.

b) Gastos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados apenas quando € provavel que beneficios econdmicos futuros
associados a esses gastos serdo auferidos para a entidade. Os gastos incorridos com manuten¢do ou reparos
recorrentes sdo reconhecidos como despesa no resultado do exercicio.

¢) Depreciacio

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que estdo disponiveis para uso.

A depreciagdo € calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método
linear baseado na vida util estimada dos itens. A depreciacdo ¢ reconhecida no resultado. Terrenos ndo sdo
depreciados.

As vidas uteis estimadas dos itens significativos do ativo imobilizado para o exercicio corrente e
exercicios comparativos sdo as seguintes:

- edificios 50 anos
- instalacdes 10 anos
- equipamentos de processamento de dados 2 -5 anos
- maquinas e equipamentos 2 - 5 anos
- moveis e utensilios 3 - 10 anos
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Os valores contabeis das edificagdes constantes do Ativo Imobilizado sdo inferiores a seus valores
residuais. Em conformidade com a Resolucao CFC n°® 1.263/2009 — Interpretacao sobre a Aplicagao Inicial do
Ativo Imobilizado ¢ a Propriedade para Investimentos, bem como com a Resolugdo CFC n° 1.177/2009 —
Ativo Imobilizado, ndo se reconhece depreciag@o caso o valor residual supere o valor contabil.

Os métodos de depreciacdo e vida util sdo revistos a cada encerramento de exercicio e ajustados caso
seja apropriado.

d) Obras em Andamento

O montante registrado na conta Obras em Andamento representa o valor bruto dos custos relacionados
diretamente a projetos especificos de adequacdo predial e obras civis que agregam vida util ao imével. Na
medida em que forem concluidas e entrarem em operagdo, serdo reclassificadas contabilmente em conta
especifica e serdo submetidas a depreciagdo, conforme a vida util empresarial e aos estudos do valor
recuperavel (impairment).

3.4 — Ativos Intangiveis

Cessoes de Direito de Uso e Licencas de Uso de Software sdo adquiridos pela empresa e estdo
contabilizadas no Grupo Intangivel, por se tratarem de bens incorporeos, destinados a manutengdo da entidade
ou exercidos com essa finalidade.

Tratam-se de gastos incorridos pela empresa, que atendem os critérios de reconhecimento e
mensuracdo para serem ativados, diretamente associados a softwares identificaveis e unicos e que gerarao
beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano. Sdo mensurados pelo custo, deduzido da
amortiza¢cdo acumulada e quaisquer perdas por redugdo ao valor recuperavel (impairment).

a) Gastos subsequentes

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando aumentam os beneficios econdmicos futuros
incorporados no ativo especifico aos quais se relacionam. Todos os outros gastos, inclusive manutencao e
locagdo de softwares, sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos.

b) Amortizacio

Os ativos intangiveis sdo amortizados com base no método linear ¢ a amortizagdo ¢ reconhecida no
resultado pela vida util estimada dos ativos, a partir da data que estes estdo disponiveis para uso. As vidas

uteis estimadas para o exercicio corrente e exercicios comparativos sao:

-Cessao de Direito de Uso de Software 3 — 5 anos
-Licenca de Uso de Software 1 a5 anos

Os métodos de amortizagdo e as vidas uteis sdo revistos a cada encerramento de exercicio e ajustados
caso seja apropriado.

3.5 — Redugao ao valor recuperavel de ativos (impairment)
Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros sdo revistos a cada data de apresentagdo para apurar

se ha indicacdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo, o valor recuperavel do ativo ¢
estimado.
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Em 2013, a analise da entidade envolveu a avaliacdo de todos os itens do imobilizado, a titulo de bens
imoveis, individualmente. Os itens do imobilizado a titulo de bens moveis foram avaliados coletivamente. A
analise indicou que o registro contabil do valor recuperavel dos ativos e seu reconhecimento no resultado do
periodo ndo sdo aplicaveis ao SERPRO, visto que ha recuperagcdo dos custos dos ativos em decorréncia das
receitas originadas pelos servigos. Ressalta-se que o resultado econdmico dos processos produtivos ¢ suficiente
para a cobertura de seus custos de reposicao e valorizagdo de ativos no mercado.

O SERPRO revisa, pelo menos anualmente, o valor liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar
deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel.

Em 2013 ndo houve mensuragdo do valor recuperavel dos ativos.

3.6 — Provisoes

Uma provisdo € reconhecida se, em fungdo de um evento passado, a entidade tem uma obrigacdo
presente que possa ser estimada de maneira confidvel e seja provavel que um recurso econdmico seja exigido
para liquidar a obrigagao.

3.7 — Receita Operacional

A receita com prestacdo de servigos ¢ reconhecida no resultado com base no estdgio de conclusdo do
servigo na data de apresentagdo das demonstragdes contabeis.

Segundo a Resolugdo CFC n° 1.187/09 — Receitas, a receita de servigos prestados ¢ medida pelo valor
justo da contraprestagdo recebida ou a receber. O momento do reconhecimento da receita varia dependendo
das condig¢oes individuais dos contratos de prestagao de servigos.

3.8 — Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras compreendem receitas de juros sobre fundos investidos, receita de dividendos e
juros sobre créditos tributérios.

As despesas financeiras compreendem despesas de juros e encargos sobre contratos de parcelamento
de divida com a Entidade Fechada de Previdéncia Complementar SERPROS e eventuais obrigacdes em atraso,
como também juros sobre dividendos a pagar.

3.9 — Tributos
Relativamente aos tributos, sdo adotadas as seguintes praticas:

3.9.1 — Os resultados mensais sdo apurados cumulativamente para efeito de suspensao ou redugdo do
pagamento do Imposto Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
(Art. no 230 do Regulamento do Imposto de Renda (RIR)/99);

3.9.2 — O Imposto sobre Servigos (ISS) estd registrado pelo regime de competéncia, sendo que as
aliquotas variam de 2% a 5%, de acordo com o servigo prestado e o municipio em que se deu o fato gerador
(Lei Complementar 116, de 31 de julho de 2003);

3.9.3 — A Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e o Programa de
Formacao do Patriménio do Servidor Publico (PASEP) estdo registrados pelo regime da cumulatividade e da

ndo-cumulatividade;

3.9.4 -O registro da COFINS (3% e 7,6%) e do PASEP (0,65% e 1,65%) considera para efeito da
respectiva base de calculo a legislagdo em vigor na data das demonstragdes contébeis.
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3.10 — Ativos nao circulantes a alienar e operacdes descontinuadas
a) Bens a alienar

Os ativos ou grupos de ativos ndo circulantes sdo classificados como bens a alienar se for altamente
provavel que serdo alienados, através de processo decisorio aprovado pela diretoria colegiada da entidade.

As desimobilizac¢des sdo realizadas através de processos especificos, por meio de leildes e de doagdes a
entidades publicas parceiras do SERPRO, na realiza¢do de acdes sociais focadas na educacgdo profissional e
para as institui¢des de ensino do poder publico nas esferas federal, estadual e municipal.

Uma vez classificados como bens a alienar, os ativos ndo sdo mais depreciados.

b) Operacoes descontinuadas

Uma operagdo descontinuada ¢ um ato ou negociagdo que compreende operagdes que podem ser
claramente distinguidos das operagdes da empresa.

A classificagdo como uma operacdo descontinuada ocorre mediante a aliena¢do ou quando esta atende
os critérios para classificagdo como mantido para venda e sdo representadas como se a operagdo tivesse sido
descontinuada desde o inicio do periodo comparativo.

Em dezembro de 2012, a empresa efetuou o registro de permuta de imoveis com a Caixa Economica
Federal (Nota 14.1).

3.11 — Demonstracao do valor adicionado

A empresa elaborou demonstra¢des do valor adicionado (DVA) nos termos do pronunciamento técnico
CPC 09 — Demonstragdo do Valor Adicionado, as quais sdo apresentadas como parte integrante das
demonstragdes financeiras.

3.12 — Perda Estimada em Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PECLD)

A PECLD foi constituida de acordo com os procedimentos e critérios definidos pela Administragao
que inclui a andlise criteriosa das faturas a receber vencidas para cobrir eventuais perdas na realizagdo de
valores a receber.

O calculo considerou todas as faturas vencidas, utilizando-se dos critérios estabelecidos na Nota 6.1.

3.13 — Perda Estimada de Depésitos Judiciais

A Perda Estimada de Depositos Judiciais foi constituida de acordo com a expectativa de baixa de
valores depositados em exercicios anteriores.

O SERPRO julgou necessario iniciar estudos acerca dos valores dos depositos judiciais
contabilizados, principalmente valores mais antigos. A analise estd em processo inicial e leva em consideragéo
a classificacdo dos depositos nos sitios dos orgdos judiciarios. O resultado parcial do estudo gerou a
contabilizacdo da Perda Estimada, conforme Nota 11.

3.14 — Determinacao do valor justo
Diversas politicas e divulgacdes contdbeis da empresa requerem a determinagdo do valor justo, tanto
para ativos e passivos financeiros quanto para os nao financeiros. Os valores justos tém sido determinados

para propositos de mensuracao e divulgacao, conforme métodos e premissas divulgadas nas notas especificas
para aquele ativo ou passivo.
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NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

As disponibilidades estdo assim discriminadas:

Em RS
Discriminac¢io 2013 2012
Bancos ¢/ Movimento 42.887.427,54 58.004.697,01
Fundo de Aplicagdo Financeira * 44.456,23 41.986,89
TOTAL 42.931.883,77 58.046.683,90
* Operacdes com vencimento na data efetiva da aplicacdo igual ou inferior a 90 dias

4.1 — Fundo de Aplicacao Financeira:

Tratam-se de aplicagdes financeiras de liquidez, ou seja, com vencimento original igual ou inferior a
noventa dias, a partir da data da contratacao.

As aplicagdes financeiras da Empresa no Banco do Brasil - DTVM, foram remuneradas pelo fundo
extramercado comum e estdo restritas aquelas com lastro em titulos publicos, em conformidade com a
Resolucao no 3.284/2005 do Banco Central do Brasil.

Em R$
Discriminac¢io 2013 2012
Banco do Brasil - DTVM 44.456,23 41.986,89
TOTAL 44.456,23 41.986,89

4.2 — Bancos Conta Movimento:

Sao recursos financeiros depositados diretamente na Conta Unica do Tesouro Nacional, ficando a
disposicao da empresa.

NOTA 5 — ATIVOS CIRCULANTES MANTIDOS PARA VENDA

Os ativos financeiros estdo mensurados ao valor justo e classificados como recebiveis disponiveis para
venda.

Devido o SERPRO se tratar de empresa publica, faz-se necessario o atendimento a outras premissas
legais. Atualmente, estudos estdo sendo realizados para a venda desses ativos.

As aplicagdes em incentivos fiscais sdo apresentadas a valor de mercado, ou seja, valor justo.

A partir de 1991, de acordo com as premissas do Decreto n° 101 de 17 de abril de 1991, a empresa
passou a estimar as perdas provaveis, devido a consideravel queda do valor das cotas, demonstrando o ativo
pelo seu valor justo.

Para fins fiscais, esta estimativa ¢ indedutivel, sendo adicionada a base de calculo do Lucro Real e da
Contribuicdo Social.

Os ativos financeiros se encontram demonstrados abaixo:

Em RS
Discriminacio 2013 2012
Incentivos Fiscais FINAM/FINOR 9.893.766,29 9.893.766,29
(-) Provisdo para Perdas Provaveis (9.637.287,67) (9.609.721,50)
TOTAL 256.478,62 284.044,79
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NOTA 6 — CREDITOS A RECEBER DE CLIENTES

Em RS
. % de Vencidas
A vencer Vencidas Total
sobre o total
109.809.274,25 353.580.530,39 463.359.804,64 76,30

A rubrica Contas a Receber de Clientes no valor de R$ 463,4 milhdes (R$ 584,3 milhoes em 2012) é
divulgada ja deduzidas as Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacao Duvidosa (PECLD) no montante de
R$ 43,1 milhdes (R$ 36,2 milhdes em 2012).

Constam da rubrica valores em discussdo na Advocacia-Geral da Unido (AGU), que totalizam R$
255,2 milhoes, referentes aos processos n° 00400.012085/2011-27 e n° 00400.009816/2013-19. As tultimas
tramitagdes ocorreram em dezembro de 2013.

6.1 Perda Estimada em Crédito de Liquidacao Duvidosa (PECLD)

As perdas sdo estimadas com base no processo organizacional de cobranga de débitos de clientes, de
acordo com o risco de ndo recebimento de cada documento.

6.2 Movimentaciao da Perda Estimada em Crédito de Liquidacio Duvidosa Em R$

Em RS
Discriminacio 2013 2012
Saldo Inicial 36.233.273,61 22.571.474,38
(+) Constituigdo 6.836.328,66 13.661.799,23
TOTAL 43.069.602,27 36.233.273,61

NOTA 7 — IMPOSTO DE RENDA DA PESSOA JURIDICA (IRPJ) E CONTRIBUICAO

SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO (CSLL)

Estes tributos sdo calculados com base no lucro ajustado pelas adicdes e exclusdes, observada a
legislacdo tributaria vigente.

No encerramento do exercicio de 2012, houve provisdo de PLR no valor de R$ 1,2 milhdes. Em
consequéncia de orientacdo do Conselho Fiscal foi realizada a reversdo da PLR do referido valor no exercicio
de 2013. Dessa forma, para efeito de apuragdo do IRPJ ¢ CSLL foi considerado, em 2012, o lucro contabil
sem a reversdo. Em 2013, a apuragao dos tributos foi efetuada com a reversdo da provisdao de PLR.
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Em R$

Discriminagio

2013

2012

Base de célculo da Contribuigio Social:

Lucra/Prejuizo Contabil antes do IR & Contribuig3o Social (a)

46.867.362,20

83.232.758,28

{-) Reversdo PLR 2012 (g

(1.252.615,09)

(1.252.615,09)

Lucro Contabil antes do IR e Contribuigdo Social Ajustado (c=a-Eg)

45.634.747,11

81.980.143,19

{+) Adicdes sem FLR 2012 o)

416.286.751,90

151.298.536,24

{+) PLR 2012 - Anulacio efeito (g)

0,00

1.252.615,09

{-) Exclustes 7

(626.988.503,39)

(160,294 437 30)

Base de Calculo antes da Compensacio de BC Negativa (G=Cc+D+E-F)

(165.067.094,38)

74.236.857,22

{-) Compensag3o BC Negativa de CSLL )

0,00

(22.271.06717)

Base de Calculo da Contribuicio Social i=6-H)

(165.067.094,38)

51.965.800,05

Contribuicdo Social — Aliquota 9% (J=1x0%) 0,00 4 676.922.00
CSLL s/ realizag30 da reserva de reavaliagdo (v 0,00 083.907,04
{-) Antecipacdes L) (20.658.622,18)| (18.660.67547)
Saldo a Compensar M=J+K-L) 20.658.622,18 12.999.846,43

Base de Calculo do Imposto de Renda:

Lucro/Prejuizo Contabil depois da CSLL (ajustado) (N=C-J-K)

45.634.747,11

77.303.221,19

(+) Adigdes o)

417.001.506,10

157.225.073,23

{-) Exclustes =)

(626.988.503,39)

(160.294 437 30)

Lucro/Prejuizo Fiscal antes da Compensacio de Prejuizo Fiscal
{@=N+0-F)

(164.352.340,18)

74.236.857,22

{-) Compensag3o BC Megativa de PF (R

0,00

(22.271.06717)

Base de Calculo do IRPJ (s=G-R)

(164.352.340,18)

51.965.800,05

Imposto de Renda — Aliquota 15% (T=5x 15%) 0,00 7.784.870,01
Adicional do IR — Aliquota 10% (U = (S - 240,000) x 10%) 0,00 5.172.580,01
{-) PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador v 0,00 (311.794,80)
Imposto Devido (w=T+uU-v) 0,00 12.655.655,21
IRPJ s/ Realizacdo da reserva de reavaliacio ix) 0,00 273307512

{-) Antecipacdes (v)

(98.603.272,15)

(85.840.968,29)

Saldo a Compensar [Z=w+X-Y)

098.603.272,15

70.452.237,97
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NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS

O saldo de créditos fiscais de curto prazo ¢ de R$ 121,3 milhdes e encontra-se discriminado da
seguinte forma:

Em RS
Discriminac¢ao 2013 2012

IRPJ a Compensar 99.064.788,42 86.103.858,42
CSLL a Compensar 20.658.622,18 17.866.865,91
PIS-PASEP a Compensar 275.352,93 275.352,93
COFINS a Compensar 1.268.324,14 1.268.324,14
Créditos Diversos 14.977,88 22.463,25
TOTAL 121.282.065,55 105.536.864,65

8.1 - Saldo de Imposto de Renda e Contribuicio Social sobre o Lucro Liquido a Compensar

O saldo de R$ 119,3 milhodes refere-se as retengdes na fonte efetuadas pelos clientes na forma do
artigo n° 64 da Lei n° 9.430/1996 e dos artigos 33 e 34, da Lei 10.833/2003. Mensalmente, confrontam-se os
valores devidos de IRPJ e CSLL com os valores retidos, ndo havendo valor a pagar caso a retengdo seja
superior. Estes valores acumulam-se no decorrer do ano, sendo utilizados como dedugdo de IRPJ/CSLL anual.
Considerando que na apuragdo dos impostos em 2013 foi constatado que ndo ha valor a pagar, a partir deste
saldo sera constituido crédito tributario que podera ser utilizado na compensagdo de tributos administrados
pela Receita Federal no decorrer de 2014.

8.2 — PIS/PASEP e COFINS a Compensar

Pis/Pasep a Compensar e Cofins a Compensar no valor de R$ 1,5 milhdo sdo decorrentes de
pagamentos realizados a maior no més de dezembro/2007, em consequéncia de nova apuragdo, a qual foi
incluida como despesa integrante da composicdo dos créditos destas contribuigdes.

8.3 — Créditos Fiscais Diversos

Créditos fiscais diversos correspondem a valores decorrentes de processos administrativos pendentes
de julgamento junto a Fazenda Federal e Municipal.

NOTA 9 — RESSARCIMENTO DE PESSOAL

O SERPRO possui 3.026 empregados cedidos a 6rgdos do Governo, principalmente no Ministério da
Fazenda. A Empresa ¢ responsavel pela folha de pagamento destes empregados e os 6rgdos cessionarios pelo
reembolso dessas despesas.

Esta conta contempla os valores a receber, tendo por base as Notas de Ressarcimento (NR) enviadas
aos orgdos cessionarios no valor de R$ 14 milhdes, sendo R$ 7,6 milhdes de exercicios anteriores ¢ R$ 6,3
milhdes referentes a 2013.

Os valores dispendidos em processo judicial de empregados do quadro externo (PSE), que até
setembro de 2013 estavam classificadas no Ativo Circulante, foram reclassificados para o Nao Circulante, por
tratar-se de direitos junto ao acionista do SERPRO. Esta alteragdo esta apresentada retrospectivamente nos
demonstrativos de 2012, possibilitando a comparabilidade e¢ atendendo a Resolu¢do CFC n° 1.179/09
-Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retifica¢do de Erro.
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Em RS
PERIODO NR Recebimento A receber
Exercicios Anteriores 26.175.740,72 18.521.376,26 7.654.364,46
Janeiro/2013 22.312.460,80 22.293.428,66 19.032,14
Fevereiro/2013 19.907.126,53 19.876.753,40 30.373,13
Margo/2013 17.763.858,48 17.698.206,89 65.651,59
Abril/2013 17.637.175,13 17.617.240,42 19.934,71
Maio/2013 16.117.210,64 16.082.176,60 35.034,04
Junho/2013 23.649.085,32 23.630.338,61 18.746,71
Julho/2013 15.190.662,97 15.179.320,33 11.342,64
Agosto/2013 16.143.293,70 16.085.246,37 58.047,33
Setembro/2013 15.658.760,76 15.602.601,91 56.158,85
Outubro/2013 21.661.028,20 21.590.208,92 70.819,28
Novembro/2013 25.276.026,78 24.583.014,40 693.012,38
Dezembro/2013 20.702.123,52 15.477.285,25 5.224.838,27
%k a %% a

TOTAL Erro na express:g ** Erro na expressio ** Erro na expressig

NOTA 10 — BENS E VALORES EM CIRCULACAO

Os bens e valores em circulagdo estdo representados pelo Estoque — Almoxarifado no valor de R$
955,7 mil (R$ 1,1 milhdo em 2012). Neste estoque estdo armazenados materiais de expediente para consumo

interno da empresa.

NOTA 11 - DEPOSITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO LIiQUIDOS

Neste grupo, majoritariamente, encontram-se os valores referentes aos depositos judiciais para a

garantia da continuacdo de litigio.

No més de dezembro de 2013, foi efetuada a contabilizacio de R$ 16 milhdes, referente a Perda
Estimada de Depositos Judiciais. Cabe destacar que a analise estd em fase inicial, gerando o registro como

estimativa e ndo como baixa definitiva.

Em RS

2013

2012

Depositos Judiciais

236.290.661,35

232.622.734,69

Depositos Recursais

26.227.491,45

27.519.968,39

Outros Depdsitos 6.350.580,05 6.350.580,05
(-) Perdas Estimadas de Depdsitos Judiciais (16.045.631,09) 0,00
TOTAL 252.823.101,76 266.493.283,13
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Referem-se ao Imposto de Renda e Contribui¢do Social apurados sobre as diferengas temporarias,

prejuizo fiscal e base negativa da CSLL.

Em R$
Descricao 2013 2012

Licenga — Prémio 31.115.180,33 27.543.337,04
Plano de Previdéncia Complementar 1.859.202,40 1.751.192,66
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 14.643.664,77 12.319.316,09
Provisdo para Perdas Provaveis -dez/2007 2.726.458,15 2.726.458,15
Provisdo para Perdas Provaveis -dez/2013 5.455.514,57 0,00
Contingéncias Trabalhistas 104.240.933,81 147.636.477,41
Plano de Previdéncia Complementar — Nao Circulante 17.071.274,08 20.980.044,64
Beneficios a Empregados — CPC 33 0,00 53.206.447,67
Depreciagdo Empresarial — CPC 27 2.680.207,94 6.855.548,62
Prejuizo Fiscal 16.133.592,28 16.133.592,28
Base Negativa CSLL 5.796.734,74 5.796.734,74
TOTAL 201.722.763,06 294.949.149,30

A realizacdo dos créditos oriundos de Contingéncias Trabalhistas depende do transito em julgado da
a¢do no ambito da Justica do Trabalho.

Os créditos tributarios originarios das provisdes correspondentes as obrigagdes com o Fundo
Multipatrocinado — SERPROS, no total de 228 parcelas, tiveram 199 delas realizadas até o encerramento de
2013.

Os Créditos Fiscais Diferidos, que até setembro de 2013 constavam dos Créditos Tributarios do Ativo
Circulante, no montante de R$ 41,6 milhdes, foram transferidos para o Ativo Nao Circulante, em atendimento
as Resolugdes CFC n° 1.185/09 — Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis e n° 1.189/09 — Tributos sobre
o Lucro. Esta alteragdo esta apresentada retrospectivamente nos demonstrativos de 2012, possibilitando a
comparabilidade e atendendo a Resolugdo CFC n°® 1.179/09 -Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e
Retificagdo de Erro.

12.2 — Processo Trabalhista n° 2047/89

No exercicio 2005, registrou-se no Ativo ndo Circulante o valor de R$ 241,9 milhdes referente ao
processo trabalhista no 2047/89 — 39* VT/SP, cuja acao foi movida por empregados cedidos ao Ministério da
Fazenda.

O reconhecimento contabil deste processo realizou-se com o registro da obrigagdo a pagar no valor
total do processo, em cumprimento a ordem judicial emitida a época.

O registro do direito ao recebimento total dos valores deste processo, a titulo de ressarcimento, esta de
acordo com o parecer da Consultoria Juridica do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, que se
pronunciou favoravel ao SERPRO.
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Em 2007, o valor citado foi transferido do grupo Créditos a Receber no Ativo Circulante para o Ativo
ndo Circulante, grupo Realizavel a Longo Prazo, tendo em vista a previsao de realizacdo em exercicios
futuros.

A Empresa honrou os pagamentos relativos ao processo até dezembro de 2006, quando apds revisao
dos calculos pela Advocacia Geral da Unido - AGU, chegou-se a conclusdo de que havia erros materiais que
recomendaram a suspensdo dos pagamentos.

Em 2010, apos revisdo da Consultoria Juridica, o valor pendente de pagamento foi baixado do Passivo
por se tratar de provisdo classificada como remota. Este procedimento estd em consondncia com o que
estabelece a Resolugdo CFC n° 1.180/09 — Provisoes, Ativos Contingentes e Passivos Contingentes.

O valor de R$ 126,0 milhdes, registrado no Ativo, foi baixado devido a reclassificacdo do Ativo
Contingente pela Consultoria Juridica. Considerando as novas definigdes e despachos apensados ao processo,
entendeu-se que o valor a receber, praticamente certo, corresponderia ao montante ja recolhido aos
empregados. A reclassificacdo do Ativo, de acordo com parecer da Consultoria Juridica, baseou-se no
Despacho do Consultor Geral da Unido n° 2.223/2010, emitido pela Advocacia Geral da Unido em 13 de
dezembro de 2010, em que € citada a necessidade de resolugdo de todas as questdes relativas & Reclamacao
Trabalhista n® 2047/1989 para que se haja o ressarcimento pela Unido.

Assim, como o valor pendente de pagamento recebeu uma nova classificagdo, o montante a receber
ndo se enquadra na classificagdo como “praticamente certo”, ndo devendo estar registrado no Balanco.

Em outubro de 2013, esses valores foram reclassificados para a conta de “Créditos a Receber por
Cessao de Pessoal” para melhor adequagao e controle.

Em R$

Descriciao Ativo nao Circulante Passivo nao Circulante
Valor registrado em Dezembro de 2005 250.414.527,18 250.414.527,18
Ajustes Encargos/Tabela Imposto de Renda (8.531.100,64) (8.531.100,64)
Valor total do Processo 241.883.426,54 241.883.426,54

(115.913.645,20)
(125.969.781,34)

Valor pago até Janeiro de 2007 -

Baixa para adequagao CPC 25 -

Saldo a pagar em Dezembro de 2010 - -

Baixa para adequagao CPC 25

(125.969.781,34) -

Penhora de Crédito em 2012 1.513.935,98

Valor a receber até Dezembro de 2012 117.427.581,18 -
Penhora de Crédito em 2013 810.046,11 -
Valor a receber até Dezembro de 2013 118.237.637,29 -

12.3 — Créditos a Receber de Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC)

Em dezembro de 2013, foi reconhecido neste grupo o valor de R$ 60,2 milhdes, referente as Letras
Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC), ja deduzidas as custas judiciais. Trata-se de
um ativo mensurado pelo valor incontroverso, conforme consta do processo judicial N° 023.06.38548-0,
ajuizado pelo SERPROS — Fundo Multipatrocinado contra o Estado de Santa Catarina. Esse Ativo tem
origem com a assinatura, em 22.02.2002, do Segundo Termo Aditivo ao Acordo SERPRO (Patrocinadora) e
SERPROS (EFPC) para parcelamento de aporte financeiro especifico, destinado a viabilizagdo da migracdo
de participantes do plano PS-I para o PS-II, onde a Patrocinadora faz jus a 42,72499% dos créditos relativos
as LFTSC.
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Este ativo € objeto de litigio entre o Fundo Multipatrocinado e o Estado de Santa Catarina. Destaca-se
que a EFPC reconheceu em Balango, no exercicio de 2013, o direito de recebimento desse Ativo, revertendo a
PECLD constituida anteriormente, bem como reconheceu a respectiva obrigacdo junto a Patrocinadora,
tomando por base parecer juridico em que concluiu-se pela possibilidade do lancamento do valor incontroverso
no balango, considerando ndo tratar-se de ativo contingente.

12.4 — Créditos a Receber por Cessao de Pessoal

O SERPRO possui empregados cedidos a outros 6rgaos da Administragdo Publica, denominados PSE
(Pessoal de Servico Externo). Dessa forma, todas as despesas com estes empregados sdo ressarcidas pelos
cessionarios. Existe, portanto, o reconhecimento de valores a receber concomitantemente a despesa
contabilizada. O valor de R$ 33,1 milhGes referem-se as despesas por servigos prestados.

Em RS
CREDITOS A RECEBER POR CESSAO DE PESSOAL — APROPRIACAO POR COMPETENCIA
13° Salario 0,00
Férias 19.215.503,33
Licenca-prémio 13.843.386,49
TOTAL 33.058.889,82

Além disso, os valores de sentencas judiciais referentes a esses empregados sao reconhecidos como
ativo, uma vez que existe o processo de ressarcimento. O valor constante do grupo é de R$ 173,3 milhdes.

Em RS
CREDITOS A RECEBER POR CESSAO DE PESSOAL — SENTENCAS JUDICIAIS

Processo 2047/1989 118.237.637,29
Processo 2200-85.1993.5.02.0020 23.454.810,59
Processo 0178400-37.1990.503.0015 3.395.295,59
Processo 00232400-92.1991.5.03.0001 26.067.133,31
Penhora de Créditos — Processo Trabalhista PSE 2.123.469,86
TOTAL 173.278.346,64

NOTA 13 — ATIVOS FINANCEIROS

O valor de R$ 26,3 mil, o mesmo apresentado em 2012, registrado como Ativo Financeiro,
corresponde aos Direitos sobre Servigos Delegados e Quotas do Fundo Nacional de Desenvolvimento — FND.

Em dezembro de 2010, foi promulgada a Medida Provisoria n° 517, convertida na Lei n® 12.431 em 24
de junho de 2011, que trata, em seu artigo 23, da extingdo do FND.

Segundo esta lei, a Unido sucedera os direitos e obrigagdes do fundo. Os bens, direitos e obrigagdes do
extinto FND serdo inventariados em processo sob a coordenagdo e supervisdo do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio (MDIC). Aos cotistas minoritarios, fica assegurado o ressarcimento
de sua participacao, calculado com base no valor patrimonial de cada cota, segundo o montante do Patrimdnio
Liquido registrado no Balango Patrimonial apurado em 31 de dezembro de 2010, atualizado pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — [PCA.
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Demonstrado ao custo de aquisi¢do, sendo que as depreciagdes sdo calculadas pelo método linear, com
base em taxas anuais que contemplam a vida-util empresarial do bem. Segundo o CPC 01, a empresa deve
verificar anualmente a existéncia de indicadores de impairment. A unidade gestora de patrimonio informou
que ndo havia nenhuma evidéncia da necessidade de avaliagdo, devido a falta de indicadores (internos e

externos) de perda.

A depreciagdo ¢ feita da seguinte forma:

- edificios 50 anos (ndo deprecia — valor residual)
- instalagdes 10 anos
- equipamentos de processamento de dados 2 - 5 anos
- maquinas e equipamentos 2 - 5 anos
- moéveis e utensilios 3 - 10 anos
Em R$
oo Valor Liquido
Descriciao Saldo em 2013 lZeprec.lag:aP/
mortlza(;ao 2013 2012
Edificios 136.873.137,22 -26.097.173,65 110.775.963,57 110.775.963,57
Terrenos 67.029.731,05 0,00 67.029.731,05 67.029.731,05
Estudos e Projetos 1.922.315,59 0,00 1.922.315,59 943.187,20
Obras em Andamento 26.594.634,90 0,00 26.594.634,90 21.252.717,55
Instalagdes 97.665.911,32 -29.089.269,59 68.576.641,73 56.521.190,00
Benfeit. em Prop. Terceiros 498.571,89 -218.674,12 279.897,77 251.773,42
Outros bens Imodveis 4.452.218,46 0,00 4.452.218,46 0,00
Correcao IPC/90 19.209.644,70 -2.530.977,67 16.678.667,03 16.678.667,03
Bens Moveis 765.498.643,95 -557.236.679,53 208.261.964,42 221.647.926,67
TOTAL 1.119.744.809,08 -615.172.774,56 504.572.034,52 495.101.156,49
14.1 Movimentacao do Imobilizado
Em R$
Movimentacao
Saldo anterior Inclusdes Depreciacio/ Baixas Saldo Final
Amortizacao
495.101.156,49 104.946.541,55 -72.331.285,79 23.144.377,73|  504.572.034,52

Para fins de apuracdo do IRPJ e CSLL, ¢ considerada a depreciacao fiscal, calculada de acordo com a
tabela divulgada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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14.2 — Permuta de bens imdveis (2012)

O SERPRO firmou com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL um contrato de permuta de iméveis,
conforme instrumento publico regido pelo Art. 533 e seguintes da Lei n° 10.406/2002, Art. 17, 1, ¢, da Lei n°
8.666/93 e Art. 30 c/c Art. 39 da Lei 9.636/98.

Por parte do SERPRO, os imdveis objeto da permuta consistem em uma area com metragem total de
30.000 m?, situado no municipio de Osasco/SP. A area possui nove blocos com um total de 9.257 m? de area
construida, onde atualmente encontra em operagao o site de tecnologia da CAIXA.

A CAIXA prometeu, em permuta, prédio e terreno localizado no bairro Andarai — Rio de Janeiro/RJ,
com 6.125 m? de area construida. Esta edificacdo permanece pendente de averbagdo de matricula no cartério
competente, bem como junto a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro/RJ.

Nao obstante a consolidagdo da permuta estar vinculada a averbagdo do imdvel da CAIXA, a permuta
dos ativos ocorreu de fato, estando o SERPRO ocupando o imovel de propriedade da CAIXA e vice-versa.

Os imoveis, conforme Clausula Quarta do Instrumento Publico de Promessa de Permuta de Imoveis e
Outras Avengas, para efeito da permuta e na forma das negociagdes entabuladas pelos permutantes, possuem
valor venal equivalente a R$ 13,7 milhdes, o qual as partes ddo a mais plena e irrevogavel quitagdo ao que foi
contratado.

14.3 — Obras em andamento

A fim de ampliar os servigos prestados aos clientes e demais colaboradores, o SERPRO contratou
empresas especializadas em reformas do estacionamento, construcdo e reforma estruturante de salas e
depdsitos na regional Recife; elaboragdo de projeto executivo para ambientes inovadores na regional Salvador;
moderniza¢do ¢ manutencdo integral dos elevadores, constru¢ao de uma subestagdo de protecdo, medigdo e
distribui¢do de energia e elaboragdo de projeto estrutural para a execucdo de uma plataforma metalica e de
uma base de concreto armado para ancoragem de uma mesa elevatoria na regional Rio de Janeiro e reforma
interna do Centro de Dados da regional Sdo Paulo. O valor contabilizado no exercicio é de R$ 1,3 milhdes
sendo R$ 26,6 milhdes o saldo registrado no grupo do Imobilizado em 2013 (2012: R$ 21,3 milhdes).

NOTA 15— ATIVO INTANGIVEL

O saldo corresponde as licencas de softwares e solugdes empregadas na producdo de servigos, que
contribuirdo para a formacao do resultado de mais de um exercicio social.

Sao softwares de terceiros com vida util definida, mensurados pelo custo total de aquisicdo (sem
indicadores de impairment), deduzidas as despesas de amortizagdo, obedecendo-se os prazos definidos pelas
unidades responsaveis pela utilizagdo das solugdes.

Em R$
Valor Liquido
Unidade Gestora Saldo em 2013 Amortizacao Acumulada
2013 2012
Brasilia 189.990.308,77 -114.239.627,91 75.750.680,86| 72.923.759,94
Belém 69.617,34 -22.918,49 46.698,85 26.547,20
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Fortaleza 285.163,48 -69.819,81 215.343,67 127.131,13
Recife 57.548,60 -19.205,71 38.342,89 17.764,28
Salvador 384.468,42 -83.920,91 300.547,51 170.853,94
Belo Horizonte 400.669,41 -124.289,12 276.380,29 170.549,00
Rio de Janeiro 3.811.256,38 -1.743.305,19 2.067.951,19| 2.307.202,52
Sdo Paulo 129.387.519,29 -73.880.401,04 55.507.118,25| 39.819.026,39
Curitiba 293.705,98 -85.939,62 207.766,36 117.283,77
Porto Alegre 174.297,16 -43.200,32 131.096,84 74.525,41
Florianopolis 4.120,96 -4.120,96 0,00 0,00
Sede 24.594.485,42 -19.551.865,03 5.042.620,39| 6.319.421,65
TOTAL 349.453.161,21 -209.868.614,11 139.584.547,10 | 122.074.065,23
15.1 Movimentacao do Intangivel
Em RS
Movimentacio

Saldo anterior Inclusdes Amortiza¢do Saldo Final

122.074.065,23 71.481.420,85 - 53.970.938,98 139.584.547,10

NOTA 16 — DEPOSITOS

Encontram-se relacionados os valores das retengdes na fonte de impostos municipais, federais e de
recursos previdenciarios, bem como os encargos de mesma natureza, totalizando R$ 164,4 milhdes (R$ 139,3
milhdes em 2012).

16.1 — Consignacoes

O montante de R$ 33,8 milhdes (R$ 23,1 milhdes em 2012) representa as retengdes na folha de
pagamento de empregados, tais como pensdo alimenticia, entidades representativas de classe, planos de
previdéncia e assisténcia médica. Esse ultimo corresponde a participacdo dos empregados no custeio do plano
de saude.

16.2 — Tributos e Encargos Sociais

O valor de R$ 130,3 milhdes (R$ 115,9 milhSes em 2012) refere-se ao montante a ser recolhido aos
cofres publicos, oriundos dos encargos da folha de pagamento, INSS e FGTS, recursos do salario-educacao,
tributos estaduais e municipais, contribuicdes para o PIS/PASEP e COFINS retidas dos fornecedores, além
dos tributos incidentes sobre o faturamento pagos pelo regime de caixa. Os valores sdo evidenciados liquidos
dos tributos a recuperar.

173



?rocesssuernn;;:quSeI;ﬂ‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

~

NOTA 17 — OBRIGACOES COM PESSOAL

Correspondem as apropriagcdes por competéncia de Férias e Licenga-Prémio, reconhecidas de acordo
com as normas e principios contabeis aceitos no Brasil, conforme segue:

Em R$

Descricao Provisoes Encargos Adiantamentos Saldo
Férias 110.463.579,22 24.160.878,63 -16.771.170,52| 117.853.287,33
Licenga — Prémio 73.454.622,15 18.060.614,10 0,00| 91.515.236,25
TOTAL 183.918.201,37 42.221.492,73 -16.771.170,52 | 209.368.523,58

Em 2013, as rubricas referentes a Remunera¢do, Licenga Prémio, Férias e 13° Salario foram
reajustadas a partir de maio em conformidade com os termos estabelecidos no Acordo Coletivo de Trabalho —
ACT 2013/2014, que contemplou reajuste linear de 7,55%, composto pela variagdo anual do IPCA de 6,49%
e ganho real de 1%.

NOTA 18 - BENEFICIOS A EMPREGADOS

18.1 - Plano de Previdéncia Complementar

O SERPRO, como empresa Patrocinadora e Instituidora, oferece aos seus empregados a possibilidade
de inscrigdo em um plano de Entidade Fechada de Previdéncia Complementar — EFPC, por meio do
SERPROS — Fundo Multipatrocinado, constituida sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos com
autonomia administrativa e financeira e de personalidade juridica de direito privado.

No Passivo do SERPRO, estdo registrados os instrumentos contratuais de divida, com saldo de R$
64,8 milhdes, composto da seguinte forma: (1) Termo de Acordo para Amortizagdo da Dotacdo Inicial no
valor de R$ 38,7 milhdes; (2) Termo de Acordo para Parcelamento das Diferencas Referentes a Taxa da
Contribuicdo Prescrita na Lei 8.020/1990, com saldo de R$ 17,7 milhdes. Desses instrumentos contratuais,
encontra-se contabilizado no Ndo Circulante o valor de R$ 51,0 milhdes.

O SERPRO contratou em 2013 consultoria para emissdo de Parecer Contabil Atuarial (PCA),
conforme determina o CPC 33 (R1). O PCA concluiu pela reversio da provisdo no valor de R$ 157,3 milhdes,
devido as alteragdes estruturais introduzidas no regulamento do Plano de Beneficio Definido (PS-I), que
contemplou seu saldamento.

Seguem abaixo as principais caracteristicas dos planos de previdéncia complementar patrocinados
pelo SERPRO.

18.1.1 - Plano SERPRO I -PS1

O Plano de Beneficio Definido — BD foi saldado em 31.03.2013. N&o hd mais as contribui¢des
normais tanto de participantes quanto da patrocinadora. Somente vigoram as contribui¢des extraordindrias.
Em 31.12.2013, o PS-I contava com um total de 2.975 participantes saldados ativos e 2.632 participantes
assistidos.

Os beneficios previdenciais assegurados por este plano abrangem: (1) participantes: suplementagdo da
aposentadoria por invalidez, suplementac@o da aposentadoria por velhice, suplementagdo da aposentadoria por
tempo de servigo, suplementacdo da aposentadoria especial, suplementacdo da aposentadoria aos ex-
combatentes, suplementagdo do auxilio- doenga, suplementagdo do abono anual, e beneficio proporcional
diferido; e (2) beneficiarios: suplementag¢do da pensdo, suplementacdo do auxilio-reclusdo, peculio por morte ¢
suplementagdo do abono anual.
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No exercicio de 2013, o plano PS-I (BD) contava com um montante de recursos garantidores no valor
de RS 1,7 bilhdes.

O saldamento do PS-I foi realizado para mitigacdo dos riscos inerentes de um plano de beneficio
definido. Houve o equacionamento do déficit técnico deste plano, que reduziu substancialmente os riscos
atuariais, econdomicos e financeiros, com reflexos no passivo da patrocinadora.

O equilibrio técnico do PS-I estava superavitario em R$ 1,3 milhdo em 31.12.2013. Em face disso,
com base no mencionado PCA, foi revertida a provisao no valor de R$ 157 milhdes.

18.1.2 - Plano SERPRO II - PS 11

Em 31.12.2013, o Plano PS-II contava com um total de 8.002 participantes ativos ¢ 310 assistidos,
estruturado na modalidade de contribui¢do variavel. Os recursos acumulados pelos participantes poderdo ser
convertidos em um dos seguintes beneficios: renda mensal vitalicia; resgate do saldo total; e resgate parcial
com conversao em renda vitalicia do saldo remanescente. O participante define sua contribuigdo mensal que
determina a renda futura esperada e a patrocinadora contribui paritariamente, dentro dos limites estabelecidos
pelo regulamento interno do plano.

O objetivo deste plano é oferecer aos participantes, beneficiarios e designados os seguintes beneficios:
(1) Participantes: renda de aposentadoria, beneficio proporcional diferido, renda por invalidez, auxilio-doenca
e abono anual; (2) Beneficiarios: pensdo por morte, pectlio por morte, auxilio-reclusdo e abono anual; e (3)
Designados: peculio por morte.

No exercicio de 2013, o PS-II contava com um montante de recursos garantidores no valor de R$ 2,3
bilhdes. O plano PS-II, na modalidade beneficio definido, encontrava-se em situa¢do superavitaria, com
equilibrio técnico de R$ 205,7 milhdes.

18.1.2.1 — Premissas Utilizadas

As hipoteses técnicas e financeiras aplicadas na avaliagdo foram objeto de estudos preliminares e de
verificagdo de consisténcia, tanto pelo proprio SERPROS, quanto pela Consultoria Atuarial.

Taxa de Juros de Longo Prazo (Duration média) 5,55% a.a.
Taxa de Inflacdo 5,8% a.a.
Taxa Real de Crescimento Salarial 3,19% a.a.
Taxa de Rotatividade Nula
Tabua Biométrica para Mortalidade e Sobrevivéncia AT-2000
Tabua Biométrica para Mortalidade de Invalidos AT-49
Fator de Capacidade de Salérios e Beneficios 0,971

18.1.2.2 — Recomendacio da Consultoria

O SERPRO tem reconhecido como Passivo em seu balanco de 31/12/2012, o valor da insuficiéncia
demonstrada na avaliacdo atuarial procedida na mesma data relativamente ao Plano PS-I. Para o valor
demonstrado como excesso de cobertura para o Plano PS-II em 31/12/2012, ao aplicar a restrigdo
regulamentar de reconhecimento de Ativos Superavitarios, o SERPRO nao procedeu a qualquer registro desse
valor.

175



?rocesssuernn;;:quSeI;[;‘dgf E SERPRO

Relatorio de Gestao 2013 - versdo final

O saldamento do Plano PS-I para os empregados ainda em atividade, combinado com o incremento da
taxa de desconto apurada com base no mercado, reverteu o estado de insuficiéncia de recursos ao final do ano,
apurando-se para este Plano PS-I um excesso de cobertura de R$ 151,9 milhdes. Além disso, foi determinado
o crescimento do excesso no Plano PS-II para R$ 247,4 milhdes em sua parcela de beneficios definidos.

Esses excessos de cobertura para o programa de beneficios definidos situam-se, ainda, aquém dos
limites de contingéncia estabelecidos pela legislacdo da Previdéncia Complementar, portanto, sujeitos ao limite
de reconhecimento contabil, estabelecido pelas clausulas 64 e 65 do CPC n°® 33 e pela Regra n® 58 — IAS.

Dessa forma, o PCA ndo indica valores ativos ou passivos a serem prontamente reconhecidos pelo
SERPRO, como patrocinadora.

18.2 — Auxilio-alimentac¢iao

O SERPRO fornece aos empregados e dirigentes o auxilio-alimentagdo na forma da legislagao vigente
e nos termos do Acordo Coletivo de Trabalho. Este auxilio é definido em maio de cada ano, tendo sido de R$
673,60 em 2013 (R$ 632,64 em 2012).

18.3 — Saude

O SERPRO oferece assisténcia a saude aos seus empregados e familiares, sob a modalidade de
autogestdo, oferecendo assisténcia médica, hospitalar, psicologica, fisioterapica, com atendimento realizado
por rede credenciada propria e da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI. O
beneficio concedido atende os titulares optantes e respectivos dependentes, entendendo-se por titulares os
empregados e aposentados vinculados ao SERPROS e ao INSS. Além disso, estdo inclusos os servigos
relativos a exames periodicos realizados pelos empregados.

Na composi¢do da receita do convénio de reciprocidade, conforme Regulamento do Programa de
Assisténcia a Saude dos Empregados do SERPRO -PAS/SERPRO, a Empresa participa com a contribuicao
mensal correspondente, diferenciada por faixa etdria, das despesas assistenciais ¢ o beneficidrio titular
contribui com valor fixo mensal, diferenciado por faixa etaria das despesas assistenciais, mais co-participagdo
de 20% sobre a utilizagdo em consultas médicas.

O Plano ndo possui ativos financeiros, portanto, o passivo calculado corresponde ao valor da
obrigagdo atuarial.

O total dos desembolsos, referente aos pagamentos deste beneficio alcangcou R$ 58,4 milhdes (RS 55,1
milhdes em 2012).

18.4 — Plano Odontologico

O SERPRO oferece aos seus empregados e familiares o Plano de Assisténcia a Saude Bucal do
SERPRO — PAS-ODONTO/SERPRO, garantindo ¢ mantendo o atendimento odontologico dos empregados
ativos e seus dependentes legalmente cadastrados no Plano.

De acordo com o Regulamento do PAS-ODONTO/SERPRO, o programa ¢ custeado pelo SERPRO,
com valor fixo por beneficiario aderido e pelo empregado com valor fixo mensal. A concessao do beneficio
fica condicionada a disponibilidade or¢amentaria da Empresa.

O montante dos desembolsos, referente aos pagamentos de beneficios foram de R$ 586,1 mil em 2013
(R$ 454,8 mil em 2012).
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NOTA 19 — DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

Em RS
Exercicios
Descricao Total
2008 2009 2012 2013

Dividendos e JCP 182.531,76|  10.905.128,19 0,00 0,00 108765,
Dividendos Complementares 419.916,97 0,00 0,00 0,00 419.916,97
Créditos Fiscais Diferidos 18.217.131,39 0,00 0,00 0,00 18‘217-13319»
Atualizagio 10.937.778,73|  4.777.631,44 0,00 000 174D,
Reserva Especial 0,00 000 221526529| 1113574852 >0,
Atualizagio Reserva 0,00 000  181.010.41 0,00| 181.010,41
TOTAL 20.757358.85  15.682.759.63  2.39627570 1L135.748,52) >0 214

Sdo assegurados a Unido dividendos e/ou juros sobre o capital proprio (JCP), de 25%, conforme
disposi¢oes estatutdrias. O quadro acima demonstra o valor devido de cada ano com sua respectiva
atualizacdo pela SELIC. Em dezembro de 2013, existem valores relativos aos dividendos/JCP no montante de
R$ 59,0 milhdes, referente aos exercicios 2008, 2009, 2012 ¢ 2013.

Quanto a destinagdo de 2008, o valor de R$ 18,2 milhdes refere-se a realizacdo de crédito fiscal
diferido daquele periodo, que complementou o valor dos dividendos.

Para os ultimos dois exercicios, conforme demonstrado, foi constituida Reserva Especial de
Dividendos, considerando a situac¢do de caixa do SERPRO.

O valor da Reserva Especial de Dividendos de 2012 foi reduzido em outubro de 2013 com base em
pareceres da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e do
Departamento de Coordenagao e Governanca das Empresas Estatais (DEST). Estes respaldaram o SERPRO
quanto ao novo valor da destinag¢do do resultado do exercicio de 2012, passando de R$ 4,9 milhdes para R$
2,2 milhdes.

Em 2013, o valor de R$ 11,1 milhdes dos juros sobre o capital proprio foi suficiente para o pagamento
dos dividendos minimos obrigatorios, como permite a legislacdo fiscal e societaria.

NOTA 20 — OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Neste grupo estdo contemplados os passivos diferidos, referentes as apropriagoes dos impostos sobre
as exclusdes temporarias (Resolugdo CFC n° 1.189/09), e a baixa dos tributos diferidos (Resolugdo CFC n°
1.177/09).

No exercicio 2013, foi efetuado o registro da constitui¢do do Passivo Fiscal Diferido no valor de R$
13,5 milhdes, relativo a diferencas temporarias do exercicio corrente, em consonancia com o CPC 32-Tributos

sobre o Lucro, compondo o saldo destas obrigacdes da seguinte forma:
Em R$
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Descricao 2013 2012
Provisdo Ativa de Contingéncia — PSE 61.630.348,99 67.745.791,54
Provisdo Ativa — Letras Financeiras Santa Catarina 20.482.724,21 0,00
Provisdo Ativa sobre Processos 0,00 915.060,66

TOTAL 82.113.073,20 68.660.852,20

Os fatos geradores do passivo fiscal diferido estdo descritos nas notas 21 (Provisdes Ativas de
Contingéncia e sobre Processos) e 12.4 (Letras Financeiras de Santa Catarina).

NOTA 21 — PROVISOES PASSIVAS

O SERPRO ¢ parte em processos judiciais de natureza civel e trabalhista. Com base em pareceres dos
assessores juridicos, a Administragdo entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para representar
fidedignamente os riscos de eventuais decisdes desfavoraveis nos processos judiciais e administrativos.

Quanto as quantias reivindicadas, a administragdo do SERPRO, constituiu provisdo em dezembro de
2012 no montante de R$ 436,6 milhdes, referente aos processos classificados como “provaveis de perda”.
Considerou-se, inclusive, o valor de R$ 199,3 milhdes, referente aos processos judiciais do pessoal servigo
externo — PSE.

A analise juridica dos processos estd de acordo com as premissas da Resolugdo CFC n° 1.180/09 —
Provisoes, Ativos Contingentes e Passivos Contingentes.

Em abril de 2013, representantes do SERPRO e do SINDADOS/BH assinaram um acordo
conciliatorio, referente ao processo trabalhista envolvendo empregados da Regional Belo Horizonte. O valor
anteriormente provisionado para esse processo permaneceu, até margo de 2013, no valor de R$ 228,8 milhdes,
sendo que R$ 57,9 milhdes referentes a pessoal cedido aos Orgios do Governo. Apds o termo de conciliagio,
fixou-se o valor de R$ 158,8 milhdes, sendo pago em trés (3) parcelas consecutivas, iniciadas no més de abril
de 2013. Deste valor, R$ 33,6 milhdes, correspondem a pessoal cedido aos Orgdos do Governo. Em junho de
2013, houve o cancelamento deste valor, com a consequente emissdo de novas notas, cujo montante ¢ de RS
32,4 milhdes, portanto houve reducdo de R$ 1,2 milhdes, aproximadamente.

A movimentacao da provisdo no exercicio de 2013, estd demonstrada a seguir:

Em RS

Descricdo dos Eventos Provisao Realizacao Resultado

Valor do Processo SINDADOS-MG

228.817.464,62

158.839.950,36

69.977.514,26

Ressarcimento PSE

-57.897.683,07

-32.395.826,14

-25.501.856,93

Resultado dos Eventos - A

170.919.781,55

126.444.124,22

44.475.657,33

Ativo Fiscal Diferido (Provisao — Valor Processo) - B

-77.797.937,97

Passivos Fiscais Diferidos (Provisdo — Ressarcimento PSE) - C

19.685.212,24

Resultado da Operaciao em Junho/2013 (A+B+C)

-13.637.068,40

Em dezembro de 2013, constituiu-se provisdo complementar no montante de R$ 100,9 milhdes,
somando-se aos processos classificados como provaveis de perda. Em conjunto, foi realizado o langamento de
R$ 40,3 milhdes no ativo, considerando a possibilidade de reembolso pelo Ministério da Fazenda.

Apos as referidas contabilizagdes, permaneceu o saldo de R§ 308,6 milhdes a titulo de provisdes
trabalhistas e civeis no Passivo e de R$ 181,3 milhdes no Ativo, sendo apresentado o valor liquido de R$

127,3 milhdes como obrigagdo do SERPRO.
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21.1 - Acdes Fiscais

As agdes fiscais dizem respeito a tributos federais, estaduais e municipais.

Em maio de 2010, o SERPRO foi autuado pela Receita Federal do Brasil, através dos autos de
infracdo lavrados em decorréncia de contribui¢des ndo declaradas em GFIP — Guia de Recolhimento do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social. Referem-se a auxilio a filhos
deficientes; curso de graduacdo e pods-graduacdo; seguro de vida em grupo; apresentacdo da GFIP com
omissodes, conforme autos de infragdes n°s. 37.283.642-9; 37.283.643-7; 37.283.644-5 ¢ 37.283.646-1,
totalizando cerca de R$ 1,0 milh3o.

Além dos autos de infragdes supracitados, destaca-se o de n° 37.283.645-3, correspondente a nao
entrega das informagdes no formato do Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD, aprovado pela
Portaria MPS/SRP n° 58, de 28/01/2005, que contém informagdes contabeis e de folha de pagamento em meio
digital. Tal fato deu origem a multa no valor de R$ 6,2 milhdes.

Por entender que houve o cumprimento a Instrugdo Normativa 787/2007, o SERPRO interpds recurso
administrativo junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), estando os referidos valores
depositados judicialmente até o julgamento final da acéo.

NOTA 22 - PATRIMONIO LIQUIDO

22.1 - Capital Social

Conforme o Decreto n° 6.791, de 10 de margo de 2009, que aprovou o Estatuto do SERPRO, em seu
artigo 4°, foi instituido o valor de Capital Autorizado no montante de R$ 867,3 milhGes, exclusivamente
integralizado pela Unido.

Em 27 de dezembro de 2013, foi publicada a Lei 12.942/2013, que abriu crédito especial em favor do
Ministério da Fazenda no Or¢amento Fiscal da Unido, contemplando a quantia de R$ 193,6 milhdes para
realizacdo de aporte de capital ao SERPRO. Em face disso, foi gerada a contabilizagdo de Capital a Realizar,
que esta prevista para o exercicio de 2014.

O capital social esta assim constituido:

Em R$

Descricao 2013 2012
Capital Social Subscrito Lei 12.942/2013 1.061.004.829,23 867.354.829,23
Capital Social a Realizar -193.650.000,00 0,00
Capital Social 867.354.829,23 867.354.829,23

22.2 - Reserva de Reavaliacao de Bens Imdveis

Com base em laudo de avaliacdo, foi constituida a reserva em decorréncia da reavaliagao integral dos
imoveis em 2005. Em 31 de dezembro de 2013, o saldo é de R$ 138,2 milhdes.

A reserva de reavaliagdo ¢ realizada pela baixa dos bens reavaliados. Desde dezembro de 2010,
considerando que os valores contabeis dos imoveis sdo seus valores residuais, o saldo da reavaliagdo sera
mantido até a sua total realizagdo, conforme preconiza a Lei n® 11.638/2007. Em fungdo disso, ndo ha mais
realizagdo da reserva, a ndo ser pela baixa do bem reavaliado ou pela perda do valor recuperavel do ativo.

Diante do exposto, a entidade optou por reverter a provisao para pagamento de tributos sobre a
reserva de reavaliacdo, entendendo que ndo ha expectativa de realizacdo do passivo fiscal diferido constituido.
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22.3 - Reservas de Lucros

Com base nos pareceres da PGFN, STN e DEST acerca da Destinacao do Resultado do Exercicio de
2012, foram recalculados os valores das Reservas Legal (R$ 0,7 milhdo) Estatutaria (R$ 3,3 milhdes),
Especial de Dividendos (R$ 2,2 milhdes) e de Retengdo de Lucros (R$ 3,3 milhdes). Tal entendimento dos
orgaos refere-se ao recalculo do lucro por meio da exclusdo da base de calculo para os dividendos do valor da
realizagdo da reserva de reavaliagdo.

Considerando que os novos valores foram apresentados apds a aprovag@o dos demonstrativos de 2012,
o impacto no Patriménio Liquido esta evidenciado no exercicio de 2013. A fim de demonstrar os efeitos do
recélculo no Balango Patrimonial de 2012, segue quadro comparativo com os saldos das reservas:

Em RS
Descriciao 2012 (publicado) 2012 (ajustado)
Reserva Legal 476.153,17 662.002,28
Reserva Estatutaria 202.605,38 3.295.009,05
Reserva de Retengdo de Lucro 3.849.502,18 3.350.786,79
Reserva Especial de Dividendos 4.994.802,68 2.215.265,29
Capital Social 9.523.063,41 9.523.063,41

Em dezembro de 2013, considerando o resultado de R$ 46,9 milhdes, houve destinacdo do lucro do
exercicio da seguinte forma: Reserva Legal (R$ 2,3 milh3es); Estatutaria (R$ 2,3 milhdes); Reserva Especial
de Dividendos (R$ 11,1 milhdes); e Reserva de Retengdo de Lucros (R$ 31,1 milhGes).

NOTA 23 - RESULTADO DO EXERCICIO

Com base nas disposigdes estatutarias, o resultado encontra-se distribuido da seguinte forma:

Em RS
ILUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 46.887.362,20
(- ) Reserva Legal — 5% sobre o Lucro Liquido do Exercicio 2.344.368,11
= BASE DE CALCULO DA REMUNERACAO DO ACIONISTA 44.542.994,09
(- ) Remuneragdo do Acionista (Reserva Especial de Dividendos) 11.135.748,52
= LUCRO LIQUIDO APOS REMUNERACAO DO ACIONISTA 33.407.245,57
(- ) Reserva Estatutaria — Investimentos 5% sobre o Lucro Liquido do Exercicio 2.344.368,11
= SALDO REMANESCENTE DO LUCRO LiQUIDO 31.062.877,46
(-) RESERVA DE RETENCAO DE LUCROS 31.062.877,46
SALDO DE LUCROS ACUMULADOS EM 31/12/2013 0,00

NOTA 24 — RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro negativo de R$ 35,8 milhoes refere-se as receitas financeiras de R$ 2,2 milhdes,
sendo majoritariamente compostas por correcdes dos créditos tributarios no periodo, deduzidas das despesas
financeiras de R$ 38,1 milhdes. Referem-se a multas e juros incorridos devido a insuficiéncia de caixa no
exercicio de 2013, incidindo principalmente sobre tributos em atraso e parcelas relativas ao Plano de
Previdéncia Complementar — SERPROS.
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Em RS
Descricao Multa e Juros

Tributos/Encargos 20.794.961,36
Energia 170.389,02
FGTS 943.342,59
Circuitos 234.738,61
Diversos 266.309,33
Processo Judicial 482.683,30
Dividendos 3.613.476,22
Saude/Cassi 203.702,92
SERPROS 11.352.639,69
TOTAL 38.062.243,04

Valores de compensacdo das despesas financeiras referentes a EFPC que, anteriormente, estavam

classificados no grupo “Plano de Previdéncia Complementar” foram reclassificados para o grupo “Despesas
Financeiras™. Esta alterag@o estd apresentada retrospectivamente nos demonstrativos de 2012, possibilitando a
comparatibilidade e atendendo a Resolugdo CFC n° 1.179/09 — Politicas Contabeis, mudanga de Estimativa e
Retificacao de Erro.

NOTA 25 — SEGUROS

A Empresa adota a politica de contratar seguros para os bens sujeitos a riscos nos valores
considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros. Conforme a natureza da sua atividade e consideradas
as caracteristicas de seus riscos, a Empresa contrata seguros com cobertura para riscos operacionais,
responsabilidade civil, vida em grupo e veiculos.

As informagdes principais sobre a cobertura de seguros vigente em 31 de Dezembro de 2013 podem
ser assim demonstradas:

Em R$
Ativo Tipo de Cobertura L EDIRETE £
Segurada
Bens Patrimoniais  Movelis, | Incéndio, Danos Elétricos, Vendaval, Desmoronamento,

Vazamento de Sprinklers, Quebra de Vidros, Alagamento e | R$ 763.725.546,00

Inundagdo, Quebra de maquinas e Responsabilidade Civil.

Imoveis e bens do segurado em
locais de terceiros

R$16.000,00 pory
Morte Qualquer Causa vida
Vida em grupo Indenizagdo especial de morte por acidente (IEA)

Invalidez permanente total ou parcial por acidente (IPA) 100%

Veiculos Responsabilidade Civil e Facultativa 100% Tabela FIPE
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NOTA 26 — PARTES RELACIONADAS
26.1 Remuneracio de Empregados e Dirigentes

De acordo com a politica salarial praticada pelo SERPRO, a menor e a maior remuneragdo pagas a
empregados em 2013, incluindo adicional de transferéncia, foram, respectivamente, de R$ 1.062,48 ¢ RS
29.515,36. A maior remuneragao paga a dirigente foi de R$ 32.200,80.

O SERPRO nao possui remuneragdo varidvel baseada em acdes e outros beneficios de longo prazo e
ndo oferece beneficios poés-emprego aos seus dirigentes que nao sejam empregados. Os beneficios pos-emprego
estdo restritos aos empregados do quadro do SERPRO.

NOTA 27 —- CONTINGENCIA ATIVA

Na data de encerramento do exercicio, 0s processos que representavam uma contingéncia ativa,
portanto ndo reconhecidos contabilmente nos termos da Resolugdo CFC n°® 1.180/09 — Provisdes, Ativos
Contingentes e Passivos Contingentes, sdo controlados escrituralmente em conta de compensagdo, ¢ assim
detalhados: (1) Tomada de Contas Especial no 19863.000075/2001-58 no valor de R$ 4,1 milhGes, que trata
de desvio de valores publicos; e (2) Tomada de Contas Especial no 19863.000074/2001-11 no valor de R$
296.016,88, que trata de pagamento indevido, realizado no &mbito do Programa de Desligamento Voluntario.
Os procedimentos que foram adotados estdo definidos na IN/STN no 08 de 21/12/90, que estabelece normas
sobre o processo de tomada de contas dos gestores dos recursos publicos.

NOTA 28 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA — DFC

A Empresa apresenta a Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC) pelo método direto, elaborada de
acordo com a Resolugdo CFC n° 1.296/10, considerando as principais operagdes que tiveram influéncia nas
disponibilidades e aplicag¢des financeiras, com prazos de vencimentos inferiores a 90 dias.

NOTA 29 — OUTRAS INFORMACOES

29.1 Medida Provisoria 627/2013

A Medida Provisoria n°. 627/2013 altera a legislagao tributaria federal sobre IRPJ, CSLL, PIS/Pasep
e Cofins, visando a revogacdo do Regime Tributario de Transicdo (RTT) e o disciplinamento dos aspectos
tributarios em relagdo aos critérios ¢ procedimentos contabeis determinados pelas Leis n° 11.638/2007 e n°
11.941/20009.

Os impactos deste instrumento legal no SERPRO estdo em processo de estudo e serdo concluidos apds
a conversdao do texto em Lei, haja a vista a possibilidade de alteragdes significativas no texto da MP
627/2013.

11.5 Composicao Acionaria das Empresas Estatais

2011 2012 2013
R$ 801.354.829,23 | R$ 867.354.829,23 | RS 867.354.829,23
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11.6 Parecer da Auditoria Independente sobre as Demonstracées Contabeis

A

~ Grupo

MACIEL

Auditoria, Consultoria, Pericia ¢ Assessoria

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Aos
Diretores do
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

Examinamas as demonsbagfes contabeis do SERPRO, gque compresndem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2013 & as respactivas demonsiragies do resultado, das
mutagies do patimanio guido, das fluxas da caixa e do resultado sbrangente para o exercicio
finde naguela data, assim como o resume das principals pratcas contdbeis & demazis notas
explicativas.

Responzabllidade da administragio sobre as demonstragtes contibeis

A administragao do SERPRO & rezponsdvel pela elaboracio e adequada apresentacio dessas
demonsiragies contabais de acordo com as praficas contdbels adotadas no Brasil & pelos
controfes internos gue sla determinou como necessdros para permidir 2@ elsboracio de
demonsiragies contdbels livres de distorgio relevante, independenmtemente se causada pa
fravde au erra. .

Responsabllidade dos auditores independentes

Mossa responsabllidade & a de expressar uma opinifio aohre essas demonstragies contabois
com bass em nossa auditoriz, conduzida de acordo com as normas brasileirzs e internacionais
de auditoria, Essas normas requarem o cumprimento de exiggncizs éticas pelos auditoms
qua 3 auditoria seja plangjada & execuiada com o cbietive de obler seguranca razoavel de que
as demonstracies contdbals estio livies de distorcio relevants,

Uma auditoria envalve a execucio de procedimentos selécionades pare obtengao de evidéncia
a respaito dos wvalores e divulgacbes apresentados nas demonstragies contabess. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo & avaliagio dos
rizoos de distorgao relavante nas demonsfrapfes contdbels, independentaments se causada
por fraude ou erro. Messa avaliagdo de riscos, ¢ auditor considera o8 controles intemos
relevanies para a elaboragiio e adequada apressntagio das demonstragies confabeis da
Empresa para planejar os procedimanics de auditona que s3o apropriadas nas circensiancias,
mas naEo para fing de expressar uma opini&o sobre 2 eficicia desses confroles internos da
Empresa. Uma audiora inclui, também, a avaliagio da adeguacio das pralicas contabeis
ulilizades e g razogbifdade das eslimativas financeiras feitas pela administragda, bem como a
avaliagio da apresentasie das demonstragdes contibais tomadas em conjunts.

Acreditamos gue a evidéncia de auditorla oblida & suficiente & apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Opinido

Ern nossa opinido, as demonstragdes contsbeis acima refaridas apresentam adequadamentes,
am todos os aspectos relevantes, a posicio patrimonial e financeira do SERPRO am 31 ca
dezembro ge 2013, o desempanho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa pare o
axercicio findo naquela data, de acordo com as praficas contdbeis adotadas no Brasil. -1

fone: 51 30375034 | site: wwwmacielauditores.com.br | e-mail: contato@macielauditores.com.br

WWW.SErPro.gov. br
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A Grupo
" MACIEL

Auditoria, Consultoria, Pericia & Assessoria

Enfase

Conforme divulgado na Mota Explicativa 18,1 0 SERPRO @ parocinador de SERPROS - Fundo
Multipatrocinado, sendo cue para a efetivacio dos caleules cas obrigacdes stuariais em 2012
fol adolade o método da Unidade de Crédite Projetada, requerido ma Resolugda CFC n®
1.425M13, o que revelow um resultado deficitario para o Plano PS-l de RS 282,2 mithGas, dos
ouzis RE 157 mithdes (& estio reconhecidos, equivalente ao diferimento 3/8(Irés quintos) do
resuitado cefictano apurado am 311122012 Em dezembro de 2013, foi baixado o valor de R$
1573 milhGes, com base em parecer objelo da contratagdo da empresa Assistants. Esse
procedimento fol necessano uma vez que o planc de beneficio definide (PS-) teve alieragfes
esiruturais refevantes que foram determinantes para a mudanga de seu panorama econdmico,
financeira & aluarial. Oubre ponto crucial para a realizacio desse novo esludo foi 8 atualizacdo
da legisiagio contabil com o nove CPC 33, Em 31.03.2013 o plano de benefico definido, PS-I,
fol saldade. Essa medida foi tomada por conta dos riscos inerentes de um plano de benaficio
definido, bem como o histdrico de deficit écnico. Essa medida reduz substancigimente os
rgcos aluanais e de inveslimentos. Percebe-ge, portanio, o imenso reflexe na Patrocinadora.
Em 30.08.2013, o resultado técnico do plane estava superavitério em R 406 mihdes,
mostrande a necessidade de uma nova avaliagae dos valores registrades na Patracinadors
MNossa opinido ndo tem modificacas em relagio a esse assunto.

Outros Assuntos
Demonstragio do Valor Adicionado

Examinamos, também, a Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), refarante ao exercicio
findo em- 312203, cuja apresentagdo ¢ requerida pala legislagio societdria brasileira para
companhlias abertas & como informagdo suplementar pelas IFRS que rdo regquaram a
apresentacic da DWVA. Essa demcnstragio fol submetida acs mesmos procedimentos de
auditaria descrites anteriorments @, am nossa opinido, esta adequadamente apresantada, em
seus aspectos relavantes, em refagio s demonstraghes contabels tomadas em conjunto,

Valores correspondentes ao exercicio anterior
s valores corespondentes ac exercicio findo em 311202012, apresentedos para fins de

comparagio foram por nds examinades e emitimos relatério sem modificacdo na opinide em 27
de setemnbro de 2013, mas com énfase semelhants a aqui apresantada,

Brasilia, OF, 28 de abril de 2014,

UDITORES EﬁgF'P
00546N0-0 ="5" = DF
ROGER MACIEL DE OLIVEIRA
Contador CGRC RS - 71.8050-3-"58" - OF
Responsavel Técnico

P\Scarte, £, on st
REI
Contadora CRC RS - 85.832/0-7 -"8" - DF
Responsavel Técnica

fone: 51 30375034 | site: www.macielauditores.combr | e-mail: contato@macielauditores. combr

WWW.SErPro.gov. br
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PARTE B CONTEUDOS ESPECIFICOS DA UNIDADE

1.PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PATROCINADA

a) Nome: SERPROS

b) Razdo Social: SERPROS fundo Multipatrocinado
¢) CNPJ: 29.738.952/0001-99

d) Demonstrativo Anual

e Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes

PLANO VALOR
SERPRO PSI 58.537.156,08
SERPRO PSII 585.157.134,57
Total 643.694.290,65

e Valor total das contribui¢des retidas dos empregados (folha da Patrocinadora) referente aos

participantes ativos

Apropriacdes por regime de competéncia

VALOR

SERPRO PS-I — Contribuigdes extraordinarias empregados

5.822.626,69

SERPRO PS-II — Contribui¢des normais empregados

59.580.287,49

Subtotal Empregados (retencdes)

65.402.914,18

e Valor total das contribui¢des paritarias da Patrocinadora (normais e extraordinarias) referente aos

participantes ativos e aos assistidos

Apropriacdes por regime de competéncia VALOR
| - Contribuicdes paritdrias Patrocinadora (PS-I) - extraordindrias 5.822.626,69
2 - Contribuicdes paritdrias Patrocinadora (PS-IT) - normais 59.580.287,49
Subtotal Contribuicdes Paritarias (normais e extraordindrias) 05.402.914,18
3 - Contribuigdes paritérias dos Assistidos (PS-I) - normais e extraordindrias 9.223.094 41
4 - Contribuigdes afastados por doenca (PS-II) - normais 19.570,43
Subtotal Contribuicoes da Patrocinadora (Paritarias) 74.645.579,02

Legenda:

31.03.2013.

| - PS-I - Plano Serpro 1. Plano de beneficios previdencidrios, constituido sob forma de Beneficio Definido (BD). Saldado em

2 - PS-IT- Plano Serpro I1. Plano de beneficios previdencidrios, constituido sob a forma de Contribuicdo Definida (CD).

Definido.

3 - Contribuicdes paritérias dos Assistidos: sdo as contribuicdes normais e extraordindrias calculadas com base nos beneficios pagos
(folha de pensionistas da EFPC) aos ex-empregados da patrocinadora e dependentes legais, pertencentes ao PS-I - Plano de Beneficio

oficial, porém também com suplementagdo complementar pela EFPC.

4 - Contribuigdes paritdrias dos empregados ativos (PS-II) da patrocinadora, afastados por motivo de doenga pela Previdéncia Social
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e Valor total de outros recursos repassados pela patrocinadora

Apropriacdes por regime de competéncia Valor
(a) Instrumentos Contratuais — Dotagdo Inicial 12.320.165,16
(b) Instrumentos Contratuais — Lei 8.020/1990 5.637.763,80
(c) Instrumentos Contratuais — Aporte de Migragdo 8.599,00
(d) Encargos moratdrios 2.359.046,91
(e) Empréstimos consignados dos empregados 10.771.476,34
() Despesas de aluguéis da Regional do SERPRO Belém 519.004,23
(g) Contribuigdes espontaneas dos empregados 615.067,91
(h) Outros (diferencas e ajustes contabeis) 8.246,70
Total Outros recursos decorrentes dos pagamentos, repasses e consignagoes 32.239.370,05

e Discriminacdo da razao ou motivo do repasse de recursos que ndo sejam contribuicdes

(item a) Dotacdo Inicial — cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para Dotagdo Inicial,
com amortizagdo pelo sistema francés em 20 anos, conforme reavaliagdo atuarial em 1980, oriundo na constituigdo do fundo, destinado a
riscos iminentes. Restando 41 parcelas vincendas a partir de jan/2014;

(item b) Lei n°® 8.020/90 - cumprimento do instrumento contratual de 23.06.1997 denominado Termo de Acordo para parcelamento das
diferencas referentes a taxa de contribuigdo prescrita na Lei 8.020/1990, com amortizagao pelo sistema francés em 20 anos das diferengas
de taxas, para a manutencdo do plano de custeio da EFPC, relativas ao enquadramento perante a citada lei, restando 41 parcelas
vincendas a partir de jan/2014;

(item c) Aporte de Migracio — cumprimento do instrumento contratual de 30.03.2001, denominado Termo de Acordo para
parcelamento de Aporte financeiro especifico, destinado a viabilizagdo de migragdo de participantes do PS-I para o PS-II, com
amortizacdo pelo sistema francés em 30 anos. Restando 215 parcelas vincendas a partir de jan/2014;

(item d) Encargos moratorios — sdo as despesas em decorréncia de atrasos nos pagamentos, & EFPC, previsto em Regulamento dos
planos, pertinentes as contribuigdes paritarias ¢ também as parcelas dos Instrumentos Contratuais, realizadas pela Patrocinadora. Esses
atrasos sdo decorrentes da insuficiéncia de recursos financeiros devido a situagdo critica, porém temporaria, no caixa da empresa
Patrocinadora, durante os exercicios de 2012 e 2013;

(item e) Empréstimos consignados aos empregados — repasses referentes as contraprestagdes dos empréstimos tomados pelos
participantes junto & EFPC, com desconto em folha de pagamento (em consignagdo) e repassados pela Patrocinadora mensalmente;

(item f) Aluguéis — despesas com contrato de locagdo comercial, referente aos aluguéis mensais do imovel pertencente a EFPC, onde esta
localizada a Regional SERPRO Belém.

(item g) Contribuicio espontinea — repasses das contribuigdes espontdneas retidas dos empregados do Plano PS-II, conforme
Regulamento vigente, ndo incidindo contribuigdo paritéria pela patrocinadora.

(item h) Qutros — valores decorrentes de ajustes contbeis ¢ financeiros por inconsisténcias na folha de pagamento, nos repasses e
contribuigdes.

e  Manifestacio da Secretaria de Previdéncia Complementar
A Superintendéncia de Previdéncia Complementar (PREVIC) ndo se manifesta sobre o assunto.

e Valor total por tipo de aplicacio e respectiva fundamentacio legal

Em dezembro de 2013 o saldo dos recursos garantidores dos planos administrados pelo SERPROS Fundo
Multipatrocinado encontravam-se em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos normativos legais
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aplicaveis as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar, em especial a Resolugdo CMN n° 3.792 de
24/09/2009, bem como as Politicas de Investimentos da Entidade.

Abaixo a composi¢do da carteira de investimentos dos planos de beneficios e do PGA, administradas pelos
SERPROS, em dezembro de 2013.

DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTOS DOS RECURS0S5 GARANTIDORES

2013

SEGMENTOS

CONSOLIDADO

PLANOS

Ps-1 BD Ps-1l BD Ps-ii cb T —
dez/2013 dez/2013 dez/2013 dez/2013 dez/2013

Renda Fixa 3.258.614 79,64% 1.400.018 82,44% 721.466 85,06% 1.052.404 72,07% 84.726 99,90%
Exclusive 3.159.630 77.22% 1.384.429 81,53% 6E89.258 81 26% 1.001.218 68,56% 84.726 99,90%
Nio Exclusivo 98.983 2,42% 15.589 0,92% 32.208 3.80% 51.186 3.51% - 0,00%

Renda Variavel 237.588 5,81% 76.202 4,49% 20.401 2,41% 140.985 9,65% - 0,00%

Exclusive 209.206 511% 67.307 3,96% 19.487 2,30% l22.412 8,38% - 0,00%
N3o Exclusivo 28.382 0,69% 8.895 0,52% 914 0.11% 18.573 1.27% - 0,00%

Estruturados 320.807 7,84% 59.829 3,52% 85.858 10,12% 175.119 11,99% - 0,00%
Fundos de Participagdes 273.805 6,69% 38.638 2,28% 75.050 8.85% 160.116 10,96% - 0,00%
Fundos Imobilidries 47.002 1.15% 21.181 1.25% 10.808 1.27% 15.003 1.03% - 0,00%

Emprést./Financ. Imobiliarios 37.184 0,91% 21.398 1,26% 860 0,10% 14.926 1,02% - 0,00%
Empréstimos 35.213 0,86% 19.675 1.16% 860 0,10% 14.678 1.01% - 0,00%
Financiamentos Imobilidrios 1.971 0,05% 1.723 0,10% - 0,00% 249 0,02% - 0,00%

Imdveis 70.807 1,73% 44.750 2,64% 5.169 0,61% 20.888 1,43% - 0,00%
Iméveis em carteira 70.807 1.73% 44,750 2,64% 5.169 0,61% 20.888 1.43% - 0,00%

Disponivel 332 0,01% 58 0,00% 38 0,00% 147 0,01% 88 0,10%

Depositos Jud is/Recursais 6 0,00% 4 0,00% - 0,00% 2 0,00% - 0,00%

Outros Realizaveis *' 173.226 4,23% 100.862 5,94% 14.438 1,70% 57.926 3,97% - 0,00%
Derivativos 1.178 0,03% - 0,00% 589 0,07% 589 0,04% - 0,00%

Swap 506 0,01% - 0,00% 253 0,03% 253 0,02% - 0,00%
Margem de Garantia 672 0,02% - 0,00% 336 0,04% 336 0,02% - 0,00%

Exigiveis de Investimentos (8.269) -0,20% (4.974) -0,29% (658) -0,08% (2.637) -0,18% - 0,00%

Recursos Garantidores 4.091.474 100,00% 1.698.148 100,00% 848.163 100,00% 1.460.350 100,00% 84.814 100,00%

(1) Outros Realizdveis - Reversdo das Letras de Santa Catarina (145.363) e Debéntures Chapecd (27,859) e IOF a recuperar (3)

e Politica de investimentos
Direcionamento aprovado pelo CDE — Politica de Investimentos 2013
Segmentos PSI PSII BD PSII CD PGA Consolidado
LI LS Alocagdo | Atual LI LS Alocagdo | Atual LI LS Alocagao | Atual LI LS Alocagao Atual Atual Limite
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Legal
Renda Fixa | 55,00 | 97,00 | 62,49% | 82,44% | 72,00 | 100,00 | 86,06% | 85,06% | 50,00 | 90,56 | 60,12% | 72,07 | 100,00 | 100,00 | 100,00% | 99,90% | 79,64% | 100,00%
% % % % % % % % %
Renda 3,00 | 2582 21,03% | 4,49% | 0,00 | 14,48 7,17% 2,41% 944 | 39,22 28,11% 9,65% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 5.81% 70,00%
Variavel % % % % % %

Investiment | 0,00 | 1500 | 1223% | 3,52% | 0,00 | 10,00 | 6,03% | 10,12% | 0,00 | 17,00 | 801% | 11,99 | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 7.84% | 20,00%

os % % % % % % %

Estruturado

s
Investiment | 0,00 | 2,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00 | 1,00% | 0,00% | 0,00% | 000 | 2,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
0s no % % %
Exterior
Imoéveis 0,00 | 4,00% 2,85% 2,64% | 0,00 | 3,00% 0,64% 0,61% 0,00 | 4,00% 1,65% 1,43% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 1,73% 8,00%
% % %

Operagdes | 0,00 | 10,00 1,40% 1,26% | 0,00 | 7,00% | 0,10% | 0,10% | 0,00 | 10,00 2,11% 1,02% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,91% 15,00%

com % % % % %
Participante

A seguir sdo apresentados os documentos do SERPROS na seguinte ordem:

e Conclusdes do ultimo estudo atuarial — Planos PSI e PSII.
e Parecer da Auditoria independente.
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PARECER - PLANO DE BENEFICIOS SERPRO

I- Introducio

O Plano de Beneficios SERPRO - PSI é estruturads na modalidade de Beneficio Definido.
cujas Provisdes Matemiticas sfo avaliadas sepunda o regime finonceiro de capitalizagio.

Destaca-se que este plano estd fechado a novas adesdes (em extingdio) desde 1996, ¢ foi
saldado em 1 de abril de 2013,

2- Saldamento do Plano

Apds o trimite legal pelos drglios competentes, foi aprovada em 6/122012 através do
Oficiv n” 4479 COAT/DITEC/PREVIL, conforme publicado na Portaria n° 709 do DOU
de 7122012, proposta de alteragiio regulamentar no PSI, contemplando o Saldamento do
plano, que tinha como abjetive minimizar os riscos inerentes a um plano estruturado na
madalidade de Benelicio Definido,

Com a implementagdo das alteraciies regulamentares, o que ocorreu em /42013, o
impacto observado foi a redugio da Provisdn Matemdtica de Beneficios a Conceder,
passando de RSB0G.833.305,82 em f2v/2013 para RS693.813.190.88 em mar 2003, A
Provisiio Matemdtica de Beneficios Coneedidos nlo ol afeads pelas  alteragdes
regulamentares. Sendo assim, o déficit do plane teve uma redugiio significativa, passanda
de R$122.064.142,17 em fev/2013 para R$9.597,.730,75 em mar/2013.

Desde a aplicagio do Saldamento, nfio ha mais centribuigdo normal pasa os participanies
ativaes, somente contribuicio extraoedindria, As contribuigdes normais passarfio a ser pagas
pelos participantes somente a partir do reochimento do Beneficio Proporcional Acumulada,
na mesma propereio dos panticipantes mssistidos.

Impertante destscar que o processo de satdamento foi previsto no Termo de Ajusie de
Conduta (TAC), assinado pela Entidade, publicade no DOU de 27/10/2011. Esse
instrumento formalizou o compromisso assumido com a PREVIC pelos administradores da
Entidade, representantes do  Conselho  Deliberative e da Patrocinadorn, para
equicionamento do deficit iéenico do PSI através do saldamento do Plano e caso este se
mosirasse insuficiente, a introdugio de contribuighes adicionars paritirias, nos termos dos
g 1"e2"doart. 21 da Lei Complementar n® 1092001

N

s
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Embora o Saldsmento ndo tenha sido suficiente para eliminar o déficit do plano,
imediato de sua aplicagio, ndo houve necessidade de praticar reajuste paritirio nas
aio de 2013, houve a contabilizagdo
no P51 de valor incontroverso, referente ao ative Letras de Santa Cataring, no
RE50,759.199.28 milhdes. Tal contabilizagio foi suficiente perw climinar o délicil €onico
remanescente do Saldamento, sendo apurado resultado positive de RS53.513.778,36,

conlribuigdes extraordindrias, tendo em vista que em m

posiciio de 31705201 3.

1 IMEE

valor de

Assim, destaca-se o pleno cumprimento do TAC, em 31/05/2013, transcorridas 582 dias a
coniar de sua publicagio, dentro do cronograma previsto, com a elimmagdo do &éficit

técnico do plana,

3= Provisdes Matemiiticas

Consignadas no Balango da Entidade em 31/1 22013, as Provisées Matemdticas do Plano

de Beneficios SERPRO - PSI foram avaliadas de ncordo com as
essa duta, pressuposta a manutencio das taxas contributiv
viger. O quadm a seguir apresenta a distribuigio das

exercicio anterior e em relagio & ltima avaliaghio, real
decorréncia da efetivagio do Saldamento do plano:

informagies relativas a
as fixadas no plano de custeio em
provisbes comparativamente ao

izada com base em 31/03/2017. em

PROYISILS MATEMATILAS

Beneficiod Concedigdin
Hereficin Definidn Extruturmda em Ragime de Cupitalizagio
Valor Atizal diss Hemeficios Futims Progromadis - Assisidos
Valor Arual dos Benclicios Furusas Mo Programadig - Assistidas

Benefichos 8 Croncieder

Benet. Definido Estut. em Regime de Capitalizagin Progromado
Wabor Atual dos Bericticios Futurs Programadis
Wibor Atual das Contribuigies Futuras dos Parozinadones
Valor Aual das Conaribuicies Fururns dos Participante:

Beref, Definick Esrus, em Regimeode Capitalizagio Moo Prograntidis
Walor Arual dos Benficios Futums nilo Programados
¥alor Atual des Comeribuiptes Futurus dos Pasrocinadoees
Valor Aruil dis Contribuigies Futuras dos Participanies

[i[C 1 itiar/1 3

| 3abdamento) |

K561 56041 410.052.295,2
B1.561 509,41 950052 2952
TIZAMOTS SR 726, 170.415.5
ITE.960 $08F 143 857 {.az.bq

TRT.2OT U535 633,813, 199,54
TERASU14,16 670674 892,56
LAML906, 360,000 853 516 516,08
124, T2 00 W 1 D65 TR 5T
(10409, 702 0 G ST | 5T
3405005966 23,138,307.02
ATTVAETEN  30.455.362,00)
(EA2LINIT] (365852740
(B521 316,17 (1.AS8,527.40

Valires e RS

' | 3

hE2ED.T| %8S
Uil 280 TR RS
TT2 70| 25T L
193520 481,14

FAlARE.E6]1,00
T4 E28 8w 0
A5, TH i
{07 356952 54
(107480052 34
2656290408
4580501 0
(3.958,773.46)
(3058773, 46

O impacto das sheragdes regulamentares implementadas o partir de 17 de abril de 2013
(avaliagio atuarial com data bese 31/103/2013), contemplando o Saldaments do plano, foi g
reducdo da reserva matemidtica de beneficios a conceder em aproximadamente |4%,

J\{

3
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No fechamentn deste exercicio, em relacio & Provisie Matemdtica de Beneficios
Concedidoes, observamos que esty apresentou, de margo a dezembro de 2013, uma variagio
positiva de 6,18%, ¢ a Provisio Maemidtica de Benelicios a Conceder uma varagio
positiva de 8 31%. Tais variagdes sio resultantes da conjugagio de nspectos bioméiricos,
demograficos ¢ econdmico-financeiros observados no periodo de andlise, conjugados a
alteragdo da taxa de jures e aplicagio da taxa de carregamento administrativo.

4- Resultado do Exercicio

0 Bulango Patrimonial revela que o parcela do patrimanio atribuida aos participanies do
plano monta em RELTIG028.3760,3 1. E superior as Provisoes Matemdaticas avaliadas em
RELTIT.778.570.85, conduzindo a um resultado positivo de RE1.249,796,45,

A coberturn das Provisdes Matemdticas face ao Ativo Ligquido Patrimonial, que era de
94,15% em dezembro/Z012, com o Saldamento em margo’ 2013 aumentou para 949.40%, ¢
em dezembro/2013, para 100,07%%.

A rentabilidade das cotas do plano, no exercicio, foi de 12,73%, superior 4 exigéncin
atuarial de 11,92%0, esta dltima composta pela varagio do INPC oo periode, defassdo de
um més, e juros de 6% a.a,

O principal motive para 2 eliminagio do déficit de R398.287.086,50 (relative ao reseliado
de dezembro/2012) foi o Saldamento do plano, efetivado em 1/4/2013, aliado ao fato da
evilugio do ativo ter sido supenor a evolugio do passive atuarial,

Considerando o resultado observado no exercicio de 2013, o plano de custeio pracicado
mostra-se suficiente para o equilibrio do plano. Ressaltando que o atual plano de custeio
considera 8 manutengdo do aumente de 33% do plane de custeio, implementade em
Q1A 2008 e as premissas atuariais atualmente vigentes,

5- Dados Cadastrais

Admitimos o cadastro de 311272013 utilizado na avaliagdo, posto que a analise ¢ a critica
realizadas pela entidade demonstraram consisténci,

6= Metodologia Aplicada

Registramos que a metodologin wiilizada na avaliagio do plano pautou-se no método do
Prémio Mivelado, buscande relacionar 08 compromissos g as obrigagdes na data de
avaliacio,

Informamoes que, 8té o fechamento do exercicie de 2012, o métods adotado parn o
u.\';.l'inl,,:ﬁ.ﬂ |,11.r T"lm1l.:| EERFRD - PS5l foi o AE}'E&&I&]{I, uriginéui.n da L‘:Oilﬁﬂpqﬂﬂ do ;.'lll.'lt'.lﬂ,
sendo o mais indicado para planos em extingdo, como no caso do P51 fechado a adestes
desde 1996, por ser o que reconheee mais rapido scus compmmissnij\(

A y
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Em novembro de 2013, ¢ Superimendéncia Nacional de Previdéncia Complementar -
PREVIC, através do Relatbrio de Fiscalizagio N* 27/201 3/ERRI'PREVIC. determinou a
alteragdo do método de financiamento para o mélodo do Prémio Nivelado, Desta forma,
em atendimente & detenmiagdo da fiscalizaglo, no fechamento do exercicio de 2013
alteramos o nome do método de financiamento de Agregado pera Prémio Niveludo,

Ressaltamos que tal alteragdo nfio impacta as provisbes matemdticas on o costein da plana,
sendo efetivado apenas o ajuste da nomenclatura do métod,

T= I'remissas Atuariais

A cseolha das premissas atuariais de forma inadequada representa o principal rsco na
mersuragio dos resultados dos planos de beneficios, sendo msim é de suma importineia
que seja realizade estudo de forma a mitigar tais riscos. Parz tanto, o SERPROS realiza
anualmente estudo téenico visando identificar as premissas mais aderentes ag plana.

As premissas utilizadas nn avaliagdo foram disculidas e aprovadas pelo Conselho
Deliberativo da Entidade em conformidade ao disposto a0 §2° do art. 18 d: LC
NO109/2001 e Resolugio CGPC NO1E2006,

Na tabels a seguir estio dispostas as premissas sprovadas em 2013 pam o cxercicio de
2014, comparativamente ao exercicio anterior:

i Premissa ) 2012720013 | 2013/2014

Taxa de Inflagéo 5% a.a. 3% a.a.

Taxa de Juros 0.4 5.75%a.0.
Crescimento Salarial FHoaa. | 1%,
Desligamento 1% ate 47 anos e 0% apis. | 1% ate 47 anos e 0% apos,
Moralidede Geml AT-2000 sepregada por sexo | AT-2000 segregada por sexo

Monalidade de Invalidos | AT-49 segregada por sexo | AT-49 segregada PHOT SEX0

Entrada em Invalides Alvaro Vindas Alvaro Vindas
Morbides Experiéncie Stea suavizada | Eaperiéneia Stea suavizada
Herdeiros Experiéncia SERPRO Experiéncia SERPRO
Tabua do INSS IBGE 2011 it -

Nio hi mais adoghio da premissa de crescimento salarial, tendo em vista as caracteristicas
do Saldamento.

Coma os beneficios do INSS projetados foram caleulados na data do Saldamento, a abua
do INSS utilizada no cileuls do fator previdencidrio ndo impacta mais no planu.(
|
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De pcondo com a Resolugiio MPS/CGPC n” 18 de 2006, a tare mixima de juros admitida
para a avaliagle atuarial, era de 6% oo até o exercicio de 2013, A alteragfio introduzida
pela Resolugdo MPS/CNPC N° 9 de 2901 1/2012 apontou para uma redugdo dessa taxa
maxima para 3,73% a.a. a partir da avaliacfo atwarial do exereicio de 2013, com redugio
de 0.5 pantng percentunis an ann até atingir o patamar de 4.5% a0, na wvaliagio atuarial
do exercicio de 2018,

O estudo do casamento de ativo € passivo, denomumado dwet Lighifine: Managemens -
AL, projeta uma carteira 6tima, a partir do fluxo do pasive e dos investimentos ¢
desinvestimentos da carteira do plano. A partr da evolucio dos investimentos, foi
caleulado a taxa de retorno média desta carteira sendo aponado que o plano P51 atinge
wma rentabilidade compativel com a taxa de juros de 5,75% aa.

Sende assim, para o fechumento do exercicio de 2003 fol alterada a taxa de juros para

573% wa. O impacte desta alteragio foi o aumente do passive do plano em RS
44,131.755,61.

As demais premissas que influenciam este plano ndo sofrersn alterngdes ¢ encontram-se
aderentos

§- Carregamerto Administrative

Progedemos & avalizgio afuarial adotando as fontes ¢ o critério de custeio administrativo
aprovados pelo Conselho Deliberative, conforme previsio do art. 47 do Plano de Gestio
Administrativa. ou sejo, a utilizagao do Fundo Admimstrative, conjugada com uma taxa de
carregamento administrativo de 3,75% am. incidente sobre a3 contribuicdes vertidas ao
plano, sendo 2 taxa de sdministracdo limitada a 1% sobte o montmte dos recorsos
sarantidores dos Planos de Beneficios. Mediinte avaliapgio realizada indicoiees o
viabilidade da adogio das fontes de custeio aprovadas.

Resalte-se que os participantes saldados ou em beneficio proporcional diferido terio a
Contribuigio Administrativa diferida para a fose de goea de bencficio, conforme preconiza
o an. 38 do regulamento do plano,

Considerando o plano de custeio vigente, o impacto da aplicsgio da taxa de carregamento
aduminlsuaiive e 3,73% wm. subre # ComTibulgoes verldas ao plano ol o aumento do
passivo do plano em RE 16.262.872 44

9- Custos do Plano

A metodologia adotada ra avaliag@o atuarial nlis permite @ scpregagdo dos custos por
benelicio. Na tabelr a seguir apresentamos, comparativaments a dltima avaliagio, o custo
global dos beneficioa, om relagio ae valor atwal da folha de ativos, as contribuiglies
relivas pos participantes ativos ¢ patrocinadores em reloglio no valor atual da folha
salurial e dos perticipantes assistidos em relagdo 4 folha de beneficios: \(

5 e i
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[ . 03/13 12/13

| Custo global dos beneficos 6.00% - 3450 __|

Contribuigies ' [ 03/13 | 12/13

Patrocinadores | 65,520 E028%,
Normal 49.31% 58,02%

| Extraondiniria 10,307 3337%

Participantes Ativos L94% L.96%
Notmal 0,00%, 000% |
Extraordinéria | 1944 1.96%,

Assistidos ' 12,50% 12.50%
Nommal 0 360 o.16% |

" Extraordiniria 3.24% 304% |

A variacio no percentual das contribuiplies deve-se 4 evolugiio e movimentagdes ocomidas,
durante ¢ periodo, na massas de participantes, que gerow a redugio do valor atual da folha
salarial.

Verifica-se uma redugio do custo global dos beneficios de margo para dezembro de 2013,
que estd condizente com a eliminagio do déficit do plano,

10- Conclusin

Com a aplicagdn do Saldamento do Plano os riscos inerentes so plano foi minimizado, ji

que deixou de ser dependente do nivel salarial dos participantes ativos ¢ do valor do
heneficio do INSS,

Contudo, como o plano é da modalidade de Beneficio Definido, dependente da

rentahilidade patrimanial, deve-se marter 0 monitoramento constante, a fim de manter o
equilibrio do plono.

Ademais, impottante destacar ¢ aumento escalonado previsto para os encargos do plano
decorrentes da aplicagio do disposto na Resolugio MPS/CNPC N9 de 29°1 1/2012.

Rio de Janeiro, 28 de feverciro de 2014, Tai'tm‘ﬂ'ééi&ﬂ}ﬁi‘mﬁamﬁ da Silva

ATUARLA - MIBA N° 1042
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PARECER - PLANO DE BENEFICIOS SERPRO 1

1. Introdugio

O Plano de Beneficios SERPRO 11 - P5 11 & estruturado na modalidade de Contribuicio
Vanjvel, sendo de Contribuigio Definida na fazse de acumulagio dos beneficios
programades e de Beneficio Definido para os beneficios de riscos ¢ na fase de recebimento
dos beneficios, e possui as Provisdes Matematicas avaliadas segundo o regime financeiro
de capitalizacio.

4 Alteragio de Plano

Apos o trimite legal pelos drglos competentes, foram aprovadas em 12/12/2012 alteragies
regulamentares no PSIL através do Oficio n® 46127CGATDITEC/PREVIC, conforme
prihlicadn na Partarda n® 73 do DOL de 1471202012,

As alteragdes introduzidas no regulimento ¢ implementadas a partic de 01/04:2013
implicaram na redugdo dos custos dos beneficios de rsco, portento, o plane de custeio foi
redimensicnado de acordo com o novo nivel das coberturas oferecidas,

3 Provisies Matemdticas

Consignadas ne Balange da Entidade em 3171202003, as Provisdes Matemalicas do Flano
de Beneficios SERPRO 1T - PS 11 foram avaliadas de acordo com as informacies relativas
& essa data, pressuposta a manutenclo das taxas contributivas fixadas no plano em vigor. O
guadro a seguir apresenta a distribuigio das provisbes comparativamente o excreicio
anterior ¢ et telagio & altima avaliagfio, reclizada com base em 31/03/2013, em
decorréncia da implementag o das alleragies regulamentares reatizadas no Plano:

J\(
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Vadares em B5

PROVISOES VMATEMATICAS

deall1 |

mar'l3

Benefivios Concedidos
Beneficio Definide Exrutusade e Regime de Capitalizoghio

Yalor Awal dos Benefleios Futures Programados - Assisticas
Valar Atual il Heneficins Fistsirns 530 Beagremadar . Accioldim

Bendflers o Concader

Contribuigho Defieida
Sabdo de Contas = Parcels Parccinacor esy nsiruidones)
Salido de Contss - Parcela Partizipantes

Bewef. Dhefinida Estrut, em Regime de Capitalizagio Prograimado
Valer Anial dos Beneficios Futsros Programades
Valor Atuol das Caneribuiphes Fistisesd clow Pasmcinadones
Valor Arual das Contribuigies Futuras des Parscipantes

Yalor Ataal dos Beneficios Futuros Mo Programados
Yalor Aaal das Contribuioles Futums dos Parncinadones

Valor Ansal das Conribuaigdes Futuras dos Pariciganies

Benef. Definido Estrur. em Regiie de Cagitalizoghn ndo Programade

2961 67.913,2
206 16791328
2452618 10,30

L0013, AL

135450031 5,40
28331085780
236, 35004738

14126 Wi B0 43

2752057745
12406 16,306,492
(16617 8ol 6
(46,647 564,64
A4 (44,579 05
1338055031

(74605325 A3
(763325 68 )

T 03643645
T 056436,45
25067179465

il o T )

1282429 651 45
13089622521 5

266, 20268731
RN fhly 554 84

TEAGD 308,55
1909 16.403, By

(5772450514
(ST T500,14

deal1d

307 80T 540,55
AT BT 540,55
2 RI889107

TIAOTEGOF LA

1543420017 316
14535835 104,73

1637035
LE3T AR 08e 05

: |
BEAD]ATI8H

236.“36.31&&3!
[THAET6TT.00
T3 667677, DY

Os Fundos Previdenciais. constituidos para dar maioe parantia as Plang, foram reavaliados
em RS 135.284.204.33 em dezembro de 2013, estando assim discriminados:

der/12
RE P.342358,72
K% 108,267 414 49
RS 0.312.640,34

Funifos |

Fundn de Cihertir da A.nl:i-EeI.qi; de Rizoos  Adesds
Fundn de Cobermura da Anti-Selesio de Riscos - Longevidade
Funds de Compensagio de Cotas Excedentes

deri15
RS 103189491 40
RS 115,040,592, 72
RS 9894.170,1%

Ehida:

Fundo de Anti-selegdo de riscos — Sob o Aspeco de Adesio: & o fundo destinado a
coberitira de eventuais insuficiéncias decorrentes do ingresso de pariieipantes com perfil
etdrio/salarial discrepante daguele que serve de base para a elaboragio do plano de
cristein dos beneficios de risca do plamn

Funde de dnii-selecdo de riscos — Sob o Aspecto de Longevidade: & o funde destinetn &
cobertira de eventunis insufiviéncias decorventes do aumenio da expectativa de vida
relalivantente & experiéncia de mortalidode adotada no avalioggo do plano de heneficios,

Fundo de Compensagdo de Cotay Excedontes: ¢ o fundo destinade & cobertura de
eventiiaiy insuficiéncias decorrentes da diferenca entre o remiabilidade pratrimoenial do
plans de beneficing ¢ @ corregdo monetdria referente oo pagamente de resgaies e
fransferéncias parrimoniais. apuradas entre a data de requerimento ¢ a data do efetivo
Jaagamento

g
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De acordo com  determinagiio  da  fiscalizacio da  PREVIC,  Helaldrio
n252000WERRIPREVIC datado de 1671272010, o saldo ente existemte no Fundo de
Oscilagio de Risco foi revertido para 1 conta de Superdvit do PSI em derembro de 1000 2
a partir dessa data, apura-sz resultado para o plano.

O principal impacto das alteragbes regulamentares implementadas em 17 de abril de 2013
{avaliagio atuarial com data base 31/03/20013) nos resultados da parcely de Bereficio
Definide toi a reduglo da Provisio Matemitica de Beneficlos o Concedo em
apmximadamente 33%.

Destaca-se que uma das principais alteragbes replizadas no Plano SERPRO 11 foi a
dlteragiio do método de custeio da pensio por morte de aposentado valido, gue deixou de
ser mutualistn, passando @ ser individualizado. Essa olteragio implicou no transferéneia
patrimonial da Provisio Matemdtica de Beneficios a Conceder de R$27.392.045.76 da
parcela de Beneficio Definido para a parcela de Contribuicio Definida do plang, o gue
devido a questies operacionais so voomeu e 3042013,

O impacto na Provisio Matemdtica de Bemeficios n Conceder, j4 considerando a
transteréncia patrimonial we valor de margo/2013, foi uma variagio para dezembro 2003
de 86,38%, decorrente principalmente da alterngio das premissas de juros, crescimento
salarial e du insergdo do caregamento administrativo,

Com relagdo & parcela de contribuicio definida, observa-se um aumento de 11.24%.
Verifica-se gue a variagio ocorrida fod superior 4 rentabilidade do plano, de &,49%, devido
prircipalmente & novas adesdies e 4 transferéncia patrimonial realizada em abril 2013,

A Provisio Matemdtica de Beneficios Concedides apresentoy, de margy o dezembro de
2013, acrescimo de 25,51%, destacando-se como principal fator gue contribuiu para tal
acréscima, o alleragdo da premissa de txa de juros,

4. Resultada do Exercicio

0 Balango Patrimanial revela que o parcels do pateimdnio stribuida aos participantes do
plano monta em RS2.147.064.104.91. E, portanta, superior as Provisies Matematicas
avaliadas em R$1.941.324.177,91, conduzindo ao superdvit técnico de R§205.739.937,00,
senda R5121.874.758,30 alocados ne Reserva de Contingéncin ¢ R3E3.865.168,70 na
Reserva Especial para Revisio de Plano, estando o plano sujeito, portants, s
determinagies constantes na Resolugiio CGPC n® 26/2008, alterada pela Resclugin
MPSICNPC n° 10 de 19/12/2012,

Mo quadro a seguir apresentamos a evolugiio do superivit do plano:

M
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| Conta marn/13 dezi3

Suparavit RS 309.850.77500| RS 205.739.8927.00
Reserva de Contingéncia RY D&.1I505893] RS 121.874758.30
Reserva de Revsao do Plans R 21172481607 RS 83855 168,70|

A redugio de 33,60% chservada no superdvil do plano. deve-se principalmente is
alleragies das premissas de taxa de juros, cescimento swlarial e a aplicagio do
carrepamento administrative de 3,75% sobre as contribuicoes vertidas a0 plana,
corjugados aos impactos demogrificos e econdmico-financeiros ohservados no periodo de
andlise. Ademais, o valor alocado na reserva especial de revisio do plano estd liquido do
montante contabilizade no Fendo de Revisdo de Plano.

A rentabilidade no exercicio de 2013, medida pelo sistema de cotas da entidade, foi de
7,33% relativamente & parcela atribuivel aos beneficios de rsco e 6.49% no que s¢ refare
a0s saldos de conta de participantes, enguanto a meta atuarial foi de 11.92%, composta
pela varlagho do INFC no periodo, defisado de um més, ¢ Jures de 6% a.a.

Conforme mencionado no item 3 deste parecer, o plano possui superdvit desde dezembrn
de 2010, guando foi Feita a reversio do Funde de Oscilagiic de Risen, no valor e
RS106.938.664,57. Desde entdo, o superavit do plano aumentou, indicande que esse
resultado superavitirio era decorrents de aspecios nio 56 conjunturais, mas também
estruturais, ¢ que o plano de custeio praticado estava superdimensionado para a atval massa
de paticipunies, Com a implementagio das alteragies regulamentares do plano, o plano de
cusicio foi devidemente ajustado as necessidades de cobertura do plano de beneficios,

De acordo com a Resolugin CGPC n® 26/2 008, que dispde schre 2 apuragio, destinacio ¢
utilizagde de superdvit, a revisdo do plano de beneficios é obrigatdria apts o decurso de
trés exercicios, a partir da constiteicio da resera especial, devendo ser inlegralmente
destinado o valer apurado a titulo de reserva especial hi mais de trés exerdicios,

Sendo assitn, foi aprovads pelo Comselho Deliberative da Entidade a distribuicio do
superivit no valor de R$39.172.23257, referente 4 Reserva Especial constituida em
31/12/2010, valor comum apurado nos trés iltimos exercicios, sendo realizada inicialmente
@ constiluigio de Fundo de Revisiio de Plano, em 31/12/2013, liguido dos valores de
dividas patronais contratadas, conforme preconiza a legislacio vigente, cujo montantc serd
atualizado pela meta atuarial,

O vilor do Fundo de Revisio de Plano esta dividido entre as partes que compdem o custeio
do plano, senda S09350% refersite aos paticipantes e 49.0650% referenle a
patrocinadora, cujo montarte esti liquide dos valores de dividas contratadas, tende sida
utilieado como criténo de apuragiio a proporgio das contribuighes contabilizadas nos
excreicios superavitarios (2010 a 2013).
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A Dados Coadastrais

Admitimos o cadastro de 21/12/2013 utilizado na avaliaglio, posto que o andlise € & critica
realizades pela entidade demonstracam consisiéneia,

i Metodologia Aplicada

Registramos que a metodelogia utilizada na avaliaglia do plana PSIN em sua parcela BD,
powou-se no métode do Prémio Nivelado, buscando relacionar os compromissos e as
chrigagdes na data de avaliagio,

Informamos que, até o fechamenta do exercicio de 2012, o método adotado pora
svaliagio do Plane SERPRO - PEIT BD foi o Agregado, origindrio da concepelio do plano.
Ambos 05 mélodos enquadram-se na legislagio vigenle, que preconize que nos planos
estruturados na modalidade de beneficio definido pelo regime de eapitalizacio, o métoda
minime de firaneismento dos encargos atuariais nocessdrios para garantis ox beneficios do
plano é o crédits unitirio.

Em novembro de 2013, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar.
PREVIC, através do Relatirio de Fisealizagio N* 28200 YERRVPREVIC, determinou a
alteraglio do m#odo de financiamento. Desta forma, em atendimento 4 determinagio da
fiscalizagio, no lechamento do exercicio de 2013 alterwmos o nome do método de
financiamento de Agregade para Prémio Nivelado,

Ressaltamos que tal alteragio ndo impacta as provisbes matematicas ou o custeio do plano,
sendo efetivado apenas o ajuste da nomenclatura do método,

Com relagio & parcela de contrbuigio definida, a meodologia wilizada ¢ o de
capitalizagdo individual, gue & a metodologia aplicivel aos planos dessa modalidade.

2 Premissas Aluariais

A escolha das premissas atuariais de forma inadequada representa o principal risco na
mensuragio dos resultados dos planos de beneficios, sendo assim ¢ de suma importineia
gue scja realizedo estudo de forma a mitigar tais fscos, Pam tanto, o SERPROS realiza
anualmente estudo visando identificar as premissas mais aderentes ao plano,

As premissas utilizedas pa avalisgio Foram discutides ¢ aprovadas pelo Conselho
Deliberativo da Entidade em conformidade ao disposto no §2° do art. 18 da LC
N0 2001 e Resalupdo CGPC N 1T8/2006,

Mo tohela n semnr estio dispostas ss premissas aprovadas pama o exercicio de 2014,
cormparativamente 40 cxercicio anterion

e
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Premissa | 20012/2013 20132014
Taxa de Inflagdns | 3% aa. - oaan
Toxa de Juros %00, 4,75%a.a.
[Crescimento Salarial Maa. 3,2%a.a.
|Desligamento 1% até 47 anos e 0% apds, 1% até 47 anes e 0% apds,
Mortalidade Geral AT-2000 segregada por sexo AT-2000 Suavizada,

segregada por sexo

Mortalidade de Invilidos | AT-49 segregada por sexo AT-49 segrepnda por sexo
Cutaanla cun Iuvalides ALVID ¥ indas Alvaro Vindas
Morbidez Experiéneia Stea Suavizada | Experifncia Stea Suavizada
Herdeiros Experiéocia SERPRD | Expeniéncia SERPRO

Visando melbor espethar a perspective dos fluxos de encargos e receitas futuras do plano,
respeitando os limites lepais vigentss, as premissas  cnncernentes 4 taxa de jurns,
crescimento saladal ¢ monalidade geml foram redimensionadas, passando-se a adotr as
prevuissas de 4.75% a.0. para a taxa de juros, 3,2% a.a. pars crescimento salarial e a tibua
AT-2000 suavizada como mortalidade geral.

Como estd sends realizada revisiio do plano de beneficios apds o decurso de trés exercicios
superavitdrios, 3 taxa de juros a ser adotada deverd observar o limijte imposto pela
Resaluglo CNPC M 10420 3, de 4,75%a.a, para o exercicio de 2014,

O estudo do casamento de ativo e passive, denominado Asser Liahility Marmagement - ALM
pojeta wma carleira otima, a partir do fluxe do passivo e dos investimentos e
desmvestimentes da carteira do plano. A partic da evolugio dos investimentos, foi
caleulado a taxa de retorno média desta carteira sendo apontado que o plana PSIL atinge
umna rentabilidade condizente com 2 taxa de juros de 4,75% a.a.,

Sendo assim, para o fechamento do exercicio de 2003 foi alterada a taxa de juros para
4.75% aa., respeitando o limite legal, O impacto desta alteragio de premizsa fol o aumento
o passivo do plano em RS83.252 740,06,

A premissa de crescimento salarial esta allamente corelacionada com a politica de gestio
de pessoas praticada pelas Patrocinadoras, desta forma, & fundamental 2 manifestagio da
Patracinadara SERFRO acerca do modelo maiz adequada w ser considerads somo
premissa, razdo pela gual fol solicitude seu posicionamento, em 10/10:2013, por meio do
expediente OF.DP 1342013, Em 06122013 foi recebido Relatirio de Perspectiva de
Crescimento da Patrocinadora indicando a alteragiio desta premissa para 3,20% a0 ano it
towhms o5 idades. O impacto da alteraghie desia premizsa foi o aumento do passivo do plano

em R31.732.000.61.

{
\ln
vy
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De acordo com o3 estudos realizados, a tibua que se mostrou mais aderente & mortalidade
geral da massa de participantes foi a AT-2000 Suavizada em 109, segrepada par sexo.
Destaca-se sua adequagio 2o limite imposto pela Resolucio CNPC N® 102013, O efdito da
alteragio da tibua de moralidade genl, passando da tibua AT-2000 scgregada por sexo
para & thhoa AT9000 Soavizada am 1025, cegregada por eaxe, foi o aumente da Provisio
Malemdtica global, resultando no decremento do Funde de Cobertura da Anti-Selegio de
Riseos — Longevidade em R$254.291 54,

As demais premissas que influenciam este plano nldo sofreram alteragies e encontram-se
aderentes,

] Carregaments Administrativae

Procedemos 4 avaliagfio alvarial adotando as fontes e o crtério de custele administrativo
aprovados pelo Conselho Deliberativo, conforme previsio de ant. 4° do Plano de Gestiio
Administrativa, ou seja, a utilizagio do Fundo Administrative, conjugada com uma texa de
carregament?y administrativo de 3,75% am. incidente sobre as contribuigdes vertidas no
planc, sendo 3 taxa de sdministragio limitada o 195 sobre o montante dos recursos
parantidoves dos Planos de Bencficios. Mediznte avalingio realizada indicouse a
vighilidade da adoglo das fonles de custeio aprovadas.

Ressalte-se gque os participanies em beneficio proporcional diferido oo optantes por
Contribuiglio Espontiinea Mensal terfie a Contribuigho Administrativa difenida para » fase
de gozo de beneficio, conforme preconiza o art, 35 do regulamento do plaso.

O impacto da aplicagio da taxa de carregamento administrative de 3,75% a.m. sobre as
contribuigdes vertidas ao plano foi o sumento do passivo do plano em RS 65.267 458,10,

o, Plano de Custeio

A metodologia adotada ma avaliagio atuarial niy permite @ seerepagio dos custos por
beneficio. Na tabcla a seguir apresentamos, comparativamente a margo de 2013, o custo
global dos beneficios, em relagio ao valor atual da folha de ativos, as contribuigies
rclativas aos participantes stivos ¢ patrocinadores em relagdio 4 folha salarial ¢ dos
panicipantes assistidos em relagio 4 folha de beneficios:

A . ) 0372013 12/2013
Custo #lobal dos benelicios INTELD 7. 795%

.
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| Contribuigdes | b33 1272013
| Nomnais Patrocinadores .
Beneticios Frogramados ™ 1273% 7.014%
Beneficios de Risen ™ | 386% 1.399%

| Exiraordindria Patrocinadores E -
Nommais Participantes Ativos

12

Beneficios Programados "' 1A | 7.014%
Beneficios de Risco ™ 13865, 1,3959%
Extraordindria Patrocinadores - -
Falivipanics Assistidus 0.38% 1.38%
Normal 038% | 038%
Extraordinaria - | -

{11 B relendin i follet satarial
(24 £ relagido ao valor presente da folha

O custo global dos heneficios de risco referente & parecla de Beneficio Definido passou de
2773% em 032013 paa 2,798% em 1220013, sendo a variacle decorrente da
movimentagio de participantes {novas adesdes e entradas em hencficio),

Os beneficios programados sio esleulados em funcle dos saldos de coma dos
participantes, As contribuighes referentes a esses beneficios sio caleulalos com base na
media das coniribuighes realizadas no exercicio, destinadas & formagiio dos saldes de
conta, que sio as contribuigdes normais dos participantes (parcela basica de 1% schre o
salicio de participagio mais um percentual varidvel, limitado a 15%, soire o excesso do
salirio de contrbuiclo em relagfio a 8 vezes o Valer de Referénela SERPRO- 110

As contribuigdes relativas sos beneficies de rseo sio determiradas a partir da aplicagio do
plano de custeio vigente (percentuais varidveis de acordo com a idade de adesio ao plano)
sobre oE saldrio: de contribuigio.

Desle a implementagio das alteragles regulamentes do plano, a partir de 01/04/2013, as
contribuigdes dos assistidos foram fizadas em 0.3%% dos beneficios e ndo hi panidade
patronal,

A veragio dos percentusis de contribuigio verificada no quadro anterior devese a
mivimentagio na massa de parlicipantes ¢ variagdes salariais,

1. Conclusio

O custo do plano de beneficios no gue se refere & contribuicio definida, nfio devers variar
por causas exdgenas, mas o somente em fungiio da contribuigio varidvel escolhida pelo

participante, chservados os limites estabelecidos no regulamento do plana,

O plano de cusicio referenie & parcela de beneficie definido do PSIL, serd redimensionada
em fungdo da distribuiglio do superivit ao longo do exercicio de 2014, conforme preconiza

a legislagio vigente. \][
(/) 5
L
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Conforme expesto, verifiss-se que o Plano de Beneficios SERPRO 11 estd superavitirio
desde dezembro de 2010, De acordo com o disposto na Resolugio CGPC n° 26/2008, que
trat da apuragio, destinagio e utilizagho de superdvit, a revisio do plaro de beneficios &
obrigatdtia apds o decurso de trés exercicios, & partir da constituighio da reserva especial,

devendo ser integralmente destinado o valor apurado 3 titulo de reserva especial hi mais de
rés pxercicios,

Sendo assim, foi aprovada peln Conselho Deliherative da Fatidade, 1 distribuicio no
exereicio de 2014, de parle do superavit provisionado na reserva especial no valor de
R538.172.232,57, referente a0 valor comum apurade nos trds Gltimoes exercicies, sendo
realizada inicialmente a constituigBo de Fumdo Js Revisdo de Plano, em 3171272013, a ser
gtualizado pela meta atuarial, cujo montante esta dividido entre as partes que compiem o
cusicio do plano, participantes e patrocinadores, esta parte liquida dos valores de dividas
contratadas, conforme preconiza a legislagio vigente, Ao longo do exercicio de 2014, esse
Fundo constituide serd destinado & revisiio do plano de beneficios, observando as formas
previstas na legislacio vipente, a serem sucessivamente pdotadas;

I = redug@o parcial de contribuigoes:

II - redugdo integral ou suspensio da wbranga de contribuigies ne montante equivalente o,
pelo menos, trés exercicios, ou

1L - seclhacia dis T lvive efow peveede de valuves de o paicelodi ses pa tcigeies,
ans assistidos e'ou ao patrocinador,

Por fim, destaca-se gque a destinacio da reserva especial para revisio do plane de
bereficios deverd ser submetida & prévia manifestaglo do patrocinador ¢ dos orgios
responsiveis pele sua supervisiio, coordenagie e controle, zlém da aprovagio da
Superintendéneia de Previdénein Complementar - PREVIC.

Rio de Janeire, 28 de fevereimo de 2004, Tatiami Carloso Guimerdes da Silva
ATUARIA - MIBANT 1042
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACHES CONTAREIS

[Imos. Srs,

Conselheiros e Diretores do

SERPROS « Fuxno ML I TRocivang
| Rua Fernandes Guimaries, 33 - Botafogo
| Rioe dz Janem/RS
‘ CEP 22 200-000
|

Examinames as demonstragde contdbeis do SERPROS = Fuspo MULTTE TROCINADO, que
compreendem o halango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas
demonstragiies consolidadas da mutspn do patriminio social ¢ da plane de grestio
admiristrativa, bem coma as demonstragdes individuais por phino de beneficio da ative liquida,
da mutagio do ativo liguido ¢ das provisdes téenicas do plano de beneficios, para o exercicio
finde naquela dais, assim como o resumo das principais priticas contibeis ¢ demais notus
explicativas.

Responsabilidade da administragio sobre as dem onsteaghes contibeis

A administrmgio do SERPROS - Fiavpo MULTIFATROCINADE & responsdvel pelr elaboragio e
ddequada apreseniagiio dessas demaonstragies contibeis de acordo com as priticas contibeis
adotadas no Brasil aplicdveis is Entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia
Complemomar - CMPC, & pelos controles intersmes que cla deenminou come necessinos para
permitic @ elaboragio  de  demonstragdes  contdbeis  lvres de distorgio  relevanie,
independentemnents s causada por fraude 0y erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade € a de expressar uma opinide sohre essas demonstragdes contibeis com
base em nossa awditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ intemacionais de
auditoria. Cssas normas requersm o cumprimento de exipéneine dtiens pelos auditores e quc a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga rweodvel de que as
demonstragcdes contdbeis estio livees de distorgiio relevante,

Uma auditoria envolve a execuslio de procalimentos selecionados para obtenciio de evidéncia a
respeito dos valomes e divulgacies aprecentados nos demonstragdes contibels consolidadas ¢
individugis por plano de beneficio. Os procedimentos selecionados dependem do julgamenta do
auditer, inchiindo a avaliagio dos riscos de distargho relevarte nas demenstragies contibeis.
independentzmente se capsada por froude oy erro. Nessa avaliazio de riscos, o auditor considera
o3 controles internos relevantes para a elaboragio e adeguada apresentacia das demonstragles
sontibeis do SERPROS - Fuvpo Murrirarsocvang parn plangjer os progedimentos de
auditoria guz 530 apropriados nas circunstingins, mas o pam fins de CNPressar uma opinido
sobre a eficicia desses controles internos da Entidade. Una auditeria inclui, tamhém, a avalincio
da adequagdo das priticas contibeis utilizadas e a razoabilidade dus estimalivas contibeis Teias
pela. Admiristragio, bem como a mvaliagio da apresentagin das demonstraghes contdheis |
tomadas em conjunte.

Exicto Aurelelowia Pagina | de § [|___..
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Acreditemos que a evidineia de auditoria obtids ¢ suficiente ¢ aproprisda para fundamentar
oS npiniio.

Opiniiie

Em nossa opinide, as demonstragdes contabeis consolidadas e individuais por plano de beneficio
acima referidas apsesentom adequadamente, em todos aspectos relevanies. a posigio patrimanial
o financeira consofidada do SERPROS - FUxpo MULTIRATROCNADS ¢ individual por plana de
henefizio em 31 de dezembro de 2013 @ o desempenho consalidado ¢ prow plane de bemelicio de
suas aperagles para o exereicio findo nuquels data, de acerdo com as priticss contibels sdotadss
no Brasil apliciveis §s Entidades reguladas pele Conselho Macional de Previdéncia
Complementar - CNPC.

Fnfase

a) Saldamento do Plano de Beneficios SERPRO-PS 1
Apds o trimite legal pelos drglios compeientes, foi aprovads em 671272002 através do Ofcio
| n" AATWCCATDITEC/PREVIC, confonme publicade na Portaria n® 709 do DOLU de
TR0, proposta de alterselio regulamentar no PSIL contemplando o Saldamento do plano,
que tinha como ohjetivo minimizar os riscos inerentes a um plano estruturado na modalidude
de Beneficio Definide. Com a implementagio das alleragdes regulamentares, o gue ocoreeu
em /42013, o impacto observads foi a redugdio da Provisio Matemdlica de Beneficios a
| Conceder, passando de RSS060.E33mil em fev/2013 para RSEOLE13mil em mar2013, &
[ Provisio Mawemdtics de Beneficios Concedidos ndo foi afetads pelss alieragiis
regulamentares. Sendo assim, o déficit do plane teve uma redugo significative, passando de
| RE122.064mil em Tew/2013 pars RS9598mil em margn'2013. Desde a aplicaghio do
Saldamento, ndo hi mais comtrbuicdo normal para o5 paricipantzs ativos, somente
eentribuicio extmordindria. As cortribuighes normais passario a ser pagas pelos participantes
somente @ partic do recebimento do Beneficio Proporeional Acumnulado, na mesma praporgia
das participantes assistidos. Importante destacar que o processo de saldamento i previsto m
Temo de Ajuste de Conduta (TAC), assinedo pela Entidade, publicade no DOV de
JHLZ0LL. Esse instumenio formalizon o compromisso sssumido com a PREVIC peles
administradores da Entidade, representantes do Conselho Deliberativo e da Patrocinadors,
[ para equicionamento do déficit téonico do PSI através do saldamento do Plane e caso este se
| mostrasse insuficiente, o intredugdo de contribuizdes adicionais paritarias, nos termos dos § 17
| © 2 do ar. 21 da Lei Complementar n* 1092001, Embora o Saldamento nlo tenha sido
suficiente para eliminar o dificit da plann, no més imedioto de sua aplicagdo, ndo houve
[ neeessidade de praticar reajuste paritdrio ras contribuigdes extracrdindrias, tendo em vista que
[ e maio de 2003, houve a contahilizaple no P8I de valor incontioverso, referente a0 ative
: Letms de Santa Cataring, no valor de RS80.759mil {MNota 7.8.1 ¢ 9.1). Tal contabilizacio foi
suficiente para eliminar o déficit téenico remanescente do Saldamento. sendo apuradn
{ resultado positive de R$S3514mil, posicio de 31052003, Assim, destoci-se o plenn

: ! |
I cumprimenta do TAC, em J1/05/2013, iranscarridos 582 dins a contar de sua publicagdo, |
dentro do cronograma previsto, com a eliminacio do déficil téonico do plano. Conforme
deserito na Wota 12.1,1, Mossa opiniio nds contém modificaso relicionada a esse assunto,
by Letrus do Tesouro de Santa Catarina-LTSC |
. Chamamos a atengdo para a Nota 7.8.1, 3s Demonstraghies Contdbeis, que descreve sobre o 5

reconhecimento contdbil das Lerras do Tesouro de Santa Cataring — LTSC, que_pm
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J105/2013, tendo o ST reconbecido a validade do titelo. consideranda o montante de
F$145.363 mil valor este reconh eoidor pelo Estado de Sants Catarina como incontroverso, ou
sgf, nfio mais abjeto de discussio, ¢ que o valer ¢ de um aive proprizmente dite, a Direlona
Executiva deliberou pela reversiio da PCLD e pela contabilizagio do montante incontroverso
em razdo dos Pareceres Juridicos Externos ¢ Intemo. Posteriommente. quando do eferiva
recebimento dos valores, 42.72% do total serd destinado ao Pateocinador SERPRO em virtude
de previsto no aditive ao scordo para parcelamenio do aporte financeino, especilico para a
vighilizagio da migragio de panicipanizs ao plano SERPRO PS-I1, assinada em Julho de
2002, Registro de prowvishio relerente 5 parcels do Potrocinadar SERPRO, quende do efetive
recebimento, o montante de B3 60243 amil, conforme conimio do Aperte Financeiro
Especifico destinado a visbilizagio da migragio de participantes do plano SERPRO para o
plino SERPRO I1, conforme Nota 9.1, Nossa opinide nio contém modificagde relacionads o
| CEIR ASsUnlo.,
¢) Dbéntures Chapect
Em DX0L2002 foi constivaida provisdo relativa & divida da CHAPECO - Cia Industrial de
Alimenios no valor de RSI9.341 mil, Em 29/04/2004 foi proferida senlenca de mérito
declarando rescindida o concordata concedida e deeretada o falénein da empresa, Atualinente
| o SERPROS cstd devidamente habiliado sa ordem de credores da massa falida da
CHAPECO ¢ aguarda a oportunidade de liquidagio dos bens para distribuigio entre os
credores (processo n"H 809002885, 3 Vara Civel da Comarca de Chapecd), Em Dezembro
de 20135, fundamentados em Parecer Téonico da drea juridica, tendo como base o relatdrio de
acampaniamento processual claborade pelo Sindico da Massa Falida, que recorhecen o
crédifo de RE2T.850 mill e |'|:'\!'III.‘.I:|-."|$|||.|-:| rela Juiza, O SERPROS reverteu a FCLD ¢ registrow
o valor incontroverso, Conlforme Mot 782, Nossa opinido ndo contém modificagio
relacionada o esse asaunlo,

e

df Distribuighs de Supuaayit de Plass SEPROS FS 11

Fai aprovada pelo Cansetho Deliberative da Entidade, a disribuigio no exercicio de 2014, de
parte do superivil provisiorado ma reserva especial no valor de RS 39172 mil, referente a0
valor comum apurade nos s iltimos exercicios, sendo reglizada inicialmente a constituigio
de Funde de Revisio de Plano, em 31/12/2013. a ser atalizado pels meta awoarial, cujo
montante estd dividido entre as paries que compdem o custeio do plano, participantes ¢
parocinadores, ests parte liguida dos valores de dividas contratadas, conforme preconiza a
legislag@o vigente. Ao longe do exercicio de 2014, esse Fundo constitide serd destinado a
revisdio do plans de beneficios, observando os formas previstas na lesisleclio vigente, 2 serem
sucessivamente adotadas: 1 - redugfio parcial de eontribuicBes: 11 - redugin integral ou
suspensio da cobranga de contribuigles no montante equivalente a, pele menos, tds
exercicios; ou 1l - melhoria dos beneficios ofou reversio de valores de forma parcelada ans
participanics, #os assistides efou ao purocinador, Por fim, destaca-se que o destinagdo da
reserva especial pam revisio do plaro de beneficios deverd ser submetida 3 prévia
manifestaglio do patrocinador ¢ dos drglos responsdveis pela sua supervisio, coordenagiio ¢
gontrole, além da aprovagde da Superintendéncia de Previdéncia Complemeniar — FREVIC
Conforme Nota |6, Nossa opinidio ndo contém modificaghio relucionada a esse pssunto,

| e} Operagies Contratwdas — Proviso para Crédite de Ligeidagds Duvidoss

| SERPRO, aravés do Oficio SUPGF-035743, comunicou a suspensio da

Exasto Ausliteria Pigina 2 de 5
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Contribugiies Contratadas (Dotagle Inicial, Lei £.020 e Aporte) com base no Acordio o°
6.928, proferido pelo TCU. A divida foi atual izada com base no INPC, juros de mora 3 razio
de 1% am e taxa atuerial de 0,5% a.m sobre o valor sualizedo, calculadas proporcionalmente
ao mimere de dias de atraso. A entidade constituiu, conforme itens (1 e 12 da Instrucio
MPS/EPT n” 34, de 14 de setembeo de 2008, 3 provisio referente aos direitos creditérios de
liguidagio duvidosa, Em 28022011, atraviés da Oficie DS-0058%3/11, o parocinador
relomou o pagaments ¢ o provisio pare crdito de liquidagio duvidesa foi revenida, No
exervicio de 2012 a divida principl foi quitadl, porém 0% juros moratsnios nio foram pagos.
Em 07/03/2012, a Diretoria Executiva autorizou a constitiigo de provisdo para crédito de
“LIIJidEl'L'i_K'I du\'idusn dos valores relativins ans jum: moratdrae. Atealmaente o divida sncontn
se em negociacdo administrativa com o SERPRO. Mossa opinifo ndo contém madiffcagio
relacionsxia 3 esse assinlo.

Clamamos a stenglio & Now 7.2.1.2, &s Demonstrapdes Contdbeis, a qual descreve que as
Letras Financeiras adquiridas pelo SERPROS, ne momtante de RS 50,000 mil, eram
garantidas pela cessdo fiducidria de cotas do Funde de Investimento Rendas Fixe Crédito
Privade Hungria na proporgio de 163, Com a liguidagio do Banco BVA S/A. essa garantia
Foi exereida ¢ a Eatidade reccbeu a transferdacia da titlaridade das cos em agosie de 2003,
nomontinte de RS 82663 mil. Em setembro de 2013 proceden com a habilitagio dos eréditos
junio & massa falida daquele banco. Fm 2013, desde o recebimento das eatas do FIRF
Hungria, o fundo ji amortizou para 0 SERPROS o montante de RS 2,489 mil e, com a eriagio
do Comité de Renegociagio de Dividas, do qual a Entidade partivipa como titlar, espera-se
reaver os valores investidos. Nossa opiniso ndo contém modificagdo relacionada a esse
assunlo.,

|
|
‘ 11 Letras Financeiras do Baneo VA
|
|

2} Fundo de Investimento em Participagies Patriarca Private Equity FIP

Chamamos 1 atengio & Nots 7.2.2.1, 8s Demaonstragdes Contibeis, a qual descreve o registro
de PCLID (Frovisgo pard Crédite de Liquidiagio Duvidesa), ne valor de RS43 milhdes,
equivalente a 97% do valor aplicado no Funde Patriarca Private Equity FIP em decoriéncia da
imervengdo do Banco BVA S/A em 191072012, Em ngosto de 2013, o SERPROS Rjuizou
agio erdindria de responsabrlidade civil.n® 0127522-46.2013.0402.5101, em (rimite na 18
Vara Federal do Segto Judicidria do Kio de JaneiroR), em face de diversos rées. A oo visn
a indenizagao pelos réus do valor investido pela Instituigdo. Nossa opinifa ndo contém
modificagdo rebcionada a ésse assunto.

h) Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios Muliisctorial BV A Master 111
Chamumos a aicnglo & Nota 7.2.2.2, bs Denvonstraghes Contdbeis, a qual descrove que em
2011, o SERPROS investiu RE45000 mil em cotas do Fundo de Investimentos em Direitos
Creditorios — FIDC BYA Master [11. No exercicio de 2012 o Administrador do Fundo,
atendenmdy a0 normative legal aplicavel, efetuouy lagamentos de Provisio pera Cridite de
Liquidagio Duvidosa impactando as cotas do- fundo que registraram variagho negativa, Até
dezembre de 2013 foram amonizados RS26. 546 mil, equivalente a 59% do valor slocado.
Desde a liquidagdo do Banco BVA S/4, em junho de 2003, os cotistas adotaram diversas
medidas com vistas a garantir o total recebimento dos valores investidos, dentre elas: iy acio
Judicial para antecipagio de tutels dos direitos creditdrios ao funda, 1) troea de gestor o
funde; i) contrataglio de eseritdrio Juridico; iv) constituicso de vm Comité de Recuperagio
de Créditos do qual o SERPROS ¢ titular, Estd negociada para o primeirs trimestre de 2014 o

== |
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amogtizaglio de aproximadaments RSLAM mil. Nossa opinidie nio contém modificasio
relacionada a esse assunto,

Olutros assentos

Audlitoria dos valores correspondentes ao exerdicio anterior

Oz valores correspondentes a0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, apresentados para

fins de comparaglo, sdo orindos das demonsiragdes conidhels anteriormente auditadas por

vutros auditores indepesdentes que emitiram relatirio sem modificoglio. datado de 07 de marco
de 2003, com énfase sobre o mesma assunte descrito no item “e” do pardgrafo de énfase anteror
¢ sobve 08 stouintes assunlos:

= Registro de PCLD Provisio para Crédite de Liguidagio Duvidosa, no valor de R34S milhies
equivalenic a 97% do valor aplicado no Furdo de Investimento em Participagdes Patriarca
Private Equity FIP —em decorrénia da intervenglo do Banco BVA S/A pelo Banca Central
do Brasil ncomida em 1900000 A minliofin degee accunto ctd daderite no jtem e de
piedgrafs de énfase anteriar,

# Deficit Téenico acumulade observado no exercicio de 2002 de RS98.288 mil indica que o
plano de custeio praticado para o plane de beneficin SERPRO PS 1. mostra-se insuficiente
para o restabelecimento do necessirio equilibric do plano. Messes termos, sepundo o art, 71
da Lei Complementar 1092001, mantendo-se a mesma linha de proposta de equilibrio
aprovada em 2003, pelo Consclho Deliberativo do SERPROS e Patrocinadera SERPRO, ¢
implementada parciaimente em 01/10/2008 com o auments do plana de custein, sua revisio
afnde indica s necessidade de apuste dus contribuighes de participantes ativos, assistidos ¢
pulrocinados em 19.71%. Esse assunte fol weulauizade ov cxcreicio de 2013, conlorme
descrito no item “a” do parderafo de énfase anterior;

» O Plano de Benelicio SERPRO PS-11 apresentou um superivit acumulado de RE310.496 mil ¢
um fundo previdencial constiide de R5110.704 mil, De scorde com ¢ Resolugio CGPC p®
26 de 2008, alierpds pela Resluglo MPSICNPC n* 10 de 2012, o superivit deveria
obrigatoiamente ser reviste apds o decurso de triés exercicios 3 partic da constinicdo da
Reserva Especial pura Revisdo do Plano, 0 que seria realizado até o encerramento do
exercivio de 2013, Esse assunto (i revularizado no exercicio de 2013, conforme deseriio no
item “d” do pardgrafo de énfase anterior.

Puoriw Alsgre, 28 de feverciro di 201 4.
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I1 - Informacgoes sobre ac¢oes de fiscalizacao

No exercicio de 2013, foi realizado 01 (um) trabalho de auditoria especial no SERPROs — Fundo
Multipatrocinado com objetivo de verificar a gestdo administrativa, previdenciaria e de investimentos
referentes ao exercicio de 2012, atentando para a governancga e controles internos adotados pelo Fundo.

Diante do trabalho realizado, foi possivel concluir que a Diretoria Executiva do Fundo vem atuando
em conformidade com a legislacdo aplicavel as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC.
Entretanto, convém ressaltar os itens a seguir, 0os quais merecem especial atencdo por parte dos gestores
responsaveis:

a) processo de acompanhamento de investimentos que apresentam maior risco, considerando aquisi¢ao
de ativos junto ao Banco BVA, em especial o Fundo de Investimento em Participagdes Patriarca Private
Equity, para o qual foi emitida a Recomendag@o n° 01, constante do trabalho: GF-ES/0001/2013; e,

b) reflexo nos Planos PS 1 e PS II das alteragdes promovidas pelas Resolugdoes MPS/CNPC n°
009/2012 e 010/2012, que determinam a reducdo escalonada das taxas de juros até o ano de 2018, o que
implica em provavel apuracdo de resultado deficitario no PS I e o possivel aumento do encargo do Plano no
PS 1L

Registramos ainda que, conforme informado no relatério GF-ES/0001/2013, ndo é objetivo da
Auditoria Interna da Patrocinadora a avaliagcdo da performance das aplicagdes realizadas pela Entidade, sendo
sua atuagdo adstrita a supervisdo e fiscalizagdo sistematica das atividades do Fundo, conforme disposto no
Art. 25 da Lei Complementar n° 108, de 29/05/2001.

A area de Gestao de Tecnologia da Informacdo também fez uma auditoria no SERPROs no exercicio
2013, mediante designacdo PC-ES/0002/2013.

Os exames abrangeram a analise dos controles internos aplicaveis a gestdo dos recursos de
infraestrutura de TI, as normas e as diretrizes relativas aos processos de Tecnologia da Informagdo no
SERPROs, a fim de verificar a conformidade dos procedimentos executados e a eficacia dos controles internos
adotados nos processos.

Conforme conclusdo contida no relatorio final de Auditoria, os Auditores recomendaram:

“a) A Alta Administracdo do SERPROs:

- que proceda a Revisdo da Politica de Seguranga da Informagdo, contemplando nesta revisdo a
insercdo de clausula de temporalidade para sua revisao;

- que estabeleca os papeis e responsabilidades pela Seguranga da Informagdo no SERPROs, conforme
item 5.1.c da Norma ABNT ISO/IEC 27001:2006;

- que provisione recursos suficientes para estabelecer , implementar, operar, monitorar, analisar
criticamente, manter ¢ melhorar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo (SGSI), conforme item
5.1.d da Norma ABNT ISO/IEC 27001:2006;

- conduza as analises criticas do SGSI, conforme item 5.1.h da Norma ABNT ISO/IEC 27001:2006;

- realize reunides com representantes da Patrocinadora, com o objetivo de elucidar a questdo referente
a transferéncia de arquivos entre ambas as partes, contendo dados sensiveis de empregados da Patrocinadora,
implantando mecanismos que garantam sua protegdo contra acesso ndo autorizado, uso improprio ou alteragdo
indevida durante sua transmissao.

b) A Divisdo de Informagdes e Sistemas - DISI:

- que a area dé cumprimento ao Artigo nimero 13, da Resolu¢do MPS/CGPC 13, de 01.10.2004, a
fim de reavaliar e aprimorar o sistema de controle interno da area, adotando os procedimentos apropriados
para mitigar ou reduzir os riscos apontados no Relatorio de Avaliacdo de Riscos e Controles Internos;

- que para o ano de 2014, contemple a capacitacdo de seus colaboradores em disciplinas referentes a
Segurancga da Informacdo e Governanga de T1.”
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Relatdrio de Fiscalizagao n® 27/2013/ERRJIPREVIC - PSI - Periodo 02/09/2013 a 3011112013
CI DIAT 008/2014 E C| GEBEN 034/2014

Descrigio

Esclarecimentos e Providéncias Adotadas pelo
SERPROS

Determina-se que o Conselho Deliberativo aprove todas as
laxas de contribukdes apicadas asos salsnos de

0 Conseho Delberatvo anualmente aprova na avaliagio
atuarial o plano da custen cos planos PSI e PSIL que éa
aplicacio das taxas de contribuighes individualmenta na
base dos paricpantes, send esta exighnela legal
Adicionalmente, o Conselho aprovat a partir do exercico
de 2014 além do plano o custeio, a5 taxas de
conlnbuigbes.

Defermina-se que a entidade resiize meloriss nos
cantroles infarnos referentes & execupdo e cumprimento do
plano de custeio, bem como na guarda des saldrios de
particpatio o contnbugies dos participantes atives:

O SERPROS busca constaniemente aprimorar seus
controles intermos afravds de medharias mos sistamas
operacionals, Dasta forma, recentemente fol criada uma
#¢3 no sistema para presenvar 03 valores historicos dos
salarios e contribuigbes, de modo a contemplar também
05 relroalvos de  conlrbuiches uliizadas para &
recomposiio dos saldrios de contrbuicio,
Adiconaimenta, implementamas melhanas no cantrole de
checagem das informagbes enviadas pela Patrocinadara
& as constantes no banco de dados da Entidade

Determina-se que & enfidade promova modificaghes no
regulamento da plano da beneficios PSI,

[ltem | Escopo
31 Plano de
Cusleio
participagdo,

a1 Plano de
Custeio

kR | Plano ¢a
Custeio

As modiicaghes objetivam a inclusdo no  texto
requiamentar das pritcas aprovadass pelp Coneot
Defibesativo desde o inico de viglacia do PSI e
implementadas ro plano de custeio, relativas as exceghes
s grupos de panticipantes que ndo contrbunm,

Em atendimento a0 drsposto neste Rem, foram realizados
ajusies ro texto regulamentar nos arigos 40, paragrafo
¥ (alteragaa) @ artigo 42 e pardgrafo Unico (inclusdo)

O Conselho Delberalvo da Entidade agmovou tais

ateraghes requiamentares e estas se encontiam em
andlisn na Patrocinadora,

Considerando que o SERPROS ¢ patrocinads  par
ompresa ligada & adminstraglo piblica. qualquer
alteragio no regulamento, deve passar por lodo frimite
de aprovardo pelos Grgdos responsdveis pelo contrale e
fisealizagn da Patrocinadara anles o envio 4 PREVIC

Www‘serpro.gov‘br
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SERPROS

a1 Plano de Determina-se que a entidade elabore o plano de custelo | A slabora@o de Plano de custelo considerando prazo
Custen para o exercicio de 2014 com prazos te amortizages para | para as contribuighes edraondinarias praticadas desce
lodas as contribuices extraordinanas dos particpantes | 2008, modifica a estrutura contributva original do
alivos confribuigdes  extraordingrias  dos  assistides e | ¢esenho ¢o PSI, onerando o custo oo plano
contribuictes exiraordindrias das patrocinadoras , conforme | demasiadamenta,

os #ens 10 e 11 da Resolugho CGPC n' 18/2006,

Sendo assim, fo apresentada & PREVIC proposta lécnica
para determinagdo do prazo de amomizacho das
coninbuighes extraordindeas que daverd ser aprovada
pela PREVIC o por locos os drgaos compedentes antes
de sua implementagio, j que o SERPROS & patrocinado
por empresa ligada & administragio plblica,

31 Péano de Determina-se que a entidade corrija o langamenta contabil
LSt do déficit equacionado parcialmente do exercicio de 2008 A i

: | Alualmente o langamenio contibd & feilo conforme o

oonforme a Resolugio CGPG n* 18/2006 & Instrugao SPC plano de custeio prabicado. Em caso e alteragio do

I A, pano Ce custelo para  conlemplr © prazo para
amorzacio da contribuscdo extracrdingna, solictade no
item anlerior, © langamento conldbd do  déficit
parcialmente  equacionado com &  confribuiglo
extraordindria sera ajustado,

Portanio, esse ajuste depende do atendimento 50 tem
antenor g devera sef implementado conjunlamente, apos
Bprovacan por lodos os Orgdos competentas, da proposta
fécnica para determinacdo do prazo de amordizacht

KR Plano de Determna-se que a enlidace elabore nova Mola Téenica | Foram realizados a|ustes nas Nolas Tecncas Auanais do
Custen Awarial do plano de beneficios, conferme a Instrugdo | Plano  SERPRO, objelivando  maior  clareza  nas
Normadiva SPC n?, 3872002, informacies exgkas na Instrucio Normaiiva n® 382002,
31 Plano de Delermina-sa que a entidade, na Demonstrago Aluaral de | Na Demonstragao Atuanal de 2013, foi realizado ajusie
Custeio 2013, nforme correlamente 0s regimes financeiros e | na nomenclatura do mélodo de financiamento de
mélodos de financlamentos efetivamente adotados pelps | “Agregado” para “Prémio Nivelado', o que ndo alela as
baneficios do plano, provistes, ja que as lormulaghes s3o idénticas em ambos
08 méledos,

WWW.SErpro.gov.br
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Esclarecimentos e Providéncias Adotadas pelo
SERPROS

A minuta do Convénio de Adesio relative a0 Plano de
Beneficios P51 foi aprovada pelo Conselho Deliberative &
& enconira na Patrotinadora para andise @ aprovagdo ja
gue o SERPROS & patrotinado por empresa ligada &
aiministracio plblica.

© Conselho Deliberativo anualmente aprova na avaliacao
uarial 0 plano de custelo dos planos PSIe PSIL que éa
aplicagho das taxas ¢e contribuigdes indwiduaimente na
base dos paricpantes, sendo esfa exigénoa legal
Adicionalmente, o Conselho apravard a partr do exercico
de 2014 além do plano de custein, as laxas de
contnbusbes.

0 SERPROS busca constanlemenie apfimorar seus
corroles ivemos alfavés ¢ methorias nos sisiemas
operaconass. Desla forma, recentemente foi criada uma
&rea no sislema para preservar os valores historicos 6os
salarios & contribuicies, de modo 8 contemplar tamibom
05 fetroativos de conibugies utilizadas para a
recomposicho dos salarios de contribuigdo
Adicionalmente, implementamos melhorias o controle da
checagem das informagbes enviadas pela Patrocinadora
a5 constantes no banco de dados da Entidade

Foram realizades ajusies nas Notas Técnicas Aluarais do
Plano  SERPRO, objetvando maior clareza  nas
infarmagbes exigidas na instrugdo Normativa n' 38/2002

Na Demanstragio Aluaral do 2013, foi realzado ajusle
na nomonciaura do mélodo de financigmento  de
“Agregado” para "Prémio Nvelado®, o que néo afela &
provisdes, jd que as formulacties o ddalicas em ambos
05 metodos.

ltem | Escopo Descrigio
3 Planode | Determina Gue Entidade proceda com o5 ajustes
Custed | necessdrios & aprovag®o do Convinio de Adesdo, impostos
pelos drgdcs compelenies, @ assim, concrelize com
colerdade o desfecho destes instrumentos com as
patrocinadoras SERPRO & SERPROS.
a1 Planace | Daterming que, para @ aprovagdo do plano de custeio para
Custein | 0 exercicio de 2014, o Conselho Deliberativo aprove lodas
as laxas de contrbuicdes aplicadas aos saldnos de
panicpacio,
a1 Planode | Determina que a entidade realze, no prazo de 30 (trinla)
Custeo | dias a contar da ciénca deste relatbrio, melhorias rog
cantroles internos referentes 3 execugdo e cumprimento do
plano de cusieio, bem come na guarda dos salddos de
participagao e conlribuicio dos participantes ativos.
a Planode | Determina que a entidade realize, no prazo da 30 (irinta)
Custeilo | dias a confar da ciénca desie relatério. elabore nova Nota
Técnica Atuanal do plano de beneficios conlemplando
Ind0s 08 clementos minimos previsios na  Instruglo
Normativa SPC n? 362002, infermanda cotretamente todos
o5 regimes financeios e mélodos de financlamentos
adotados por cada um dos beneficios do plano.
a1 Planode | Determina que a entidade, na Demonstracio Atuanal de
Custeio | 2013, Informe correlamente ao orgdo fiscalizador (PREVIC)
o5 regimes financeros e métodos de financiamentos
efetivamente adotados pelos benaficos do plana.
WWW‘SCFPI‘O.gOV‘br
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