Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro)

Relatorio da Administracao
2013



Sumario

1. Mensagem da AdMINISTIAGAO.........ccviiriierieeriierteeteeeee et esteeeeteesteeebeessaeebeesseessseensseeesnsseeenssseesnnnns 3
2. Descricao dos negdcios, ProdUtOS € SETVICOS. .....ciuuteuierieeriieriteeteesieeenteesteeteastteeeeseeeesseeesasaeeans 7
3. INVESTIMEIIEOS. ...ttt ettt et sa e et e e bt et e e s ab e e bt e eab e et e e sabeenbeeeabeenbeesaneeens 8
3.1. Principais investimentos em infraestrutura do ambiente operacional.............cccceevcuveeenieennee. 8
3.2 - Valores de Investimentos por Segmento da Infraestrutura............ccceeevveeeiieeeniniieeeeernieenn. 11
3.3 - Objetivos A0S INVESHMENTOS. ......ccueetiriertieieniienieeteeiteste ettt ettt sbe et st et sbeenae b e saeee 12
Valores liquidados do POI 2013 por Regional............ccoeviiiiiiiiiiiiieiiecieeie et 12
4. Pesquisa € deSENVOIVIMENTO. ......cc.iiiuiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt ettt e et bee et e et e st e e e enseeeeennees 12
4.1 — Resultados da Linha de inovagao Mobilidade:.............cccoeeiiiieiiiiiiiiiciecce e 13
4.2 - Resultados da linha de inOvagao Mapas:.........c.eeruieeiieiiieiiieieeie et 14
4.3 - Resultados da linha de inovacao Mineragdo de Dados:...........cccooveeeeviiiciieeececciiieee e 15
4.4 - Conveénios celebrados em 2013.........ooiiiiiiiiiiiiiee e e 16
4.5 - Convénios continuados €m 2013 .....ccc.oiiiiiiiiiiiiieee e 17
4.6 - Agdes de Pesquisas e Estudos — Coordenagao de Gestao da Tecnologia (Cogti)................. 19
5. PTOAULOS € SEIVICOS. ...uuiiiiiiiiieeeeiiieeeeit e e ettt e e et e e e et e e e eeataeeeeeesaaeeeesnareeeeesassaeeeeessaeeeeeeanannnnnsnnens 21
5. Produtos e servigos - Relacdo de Novos Produtos ou Servicos, disponibilizados para os Clientes
15310 11 0 K TSRS PT P SRTS 21
6. Informacdes sobre responsabilidade SOCIAL..........cueeiuiiiiiiiiiiiii e 28
7. Reformulag0es adminiStratiVaS. ........cccuueieiuiieiiiieceieeeeiee ettt e et e et eeetreeeeatee e e e e eenaaaeeeeeeeaaaaeeeeas 29



1. Mensagem da Administragao

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), ao completar 49 anos de
existéncia, consolida-se como empresa estratégica para o governo federal no provimento
de solugdes em tecnologia da informacao para a administracdo do Estado brasileiro. Em
2013, com o crescente debate sobre espionagem, a organizagdo também firmou a sua
posicao de referéncia em segurancga da informacgao.

O Serpro manteve o fortalecimento da sua infraestrutura, realizando grandes
investimentos em centros de dados, centros de comandos, em redes de comunicacao e
na integragao de processos e pessoas. A continua melhoria dos processos corporativos, a
alianca entre produtividade e qualidade no desenvolvimento de sistemas, a qualificacao
dos espacos de trabalho e a renovacdo do quadro de pessoal proporcionaram as
condi¢cdes necessarias para que a instituicdo vencesse os desafios assumidos.

A importancia estratégica do Serpro foi evidenciada com a escolha da Presidéncia
da Republica do Expresso V3 para ser a suite de comunicagdo do governo federal. A
presidenta Dilma Rousseff, em anuncio por meio do seu perfil no microblog Twitter,
decidiu pelo padrdao de seguranca da ferramenta e da empresa, que atua com uso de
criptografia e certificagao digital, dentre outras inovagoes.

Em 2013, o Serpro entregou a sociedade brasileira diferentes solugbes que
facilitam o relacionamento entre o governo e a sociedade e que agilizam a gestdo e a
prestacdo de servigos publicos. Um grande sucesso foi a infraestrutura disponibilizada
para o portal Brasil Voluntario. Apenas no primeiro dia de langamento, houve picos de
mais de 22 mil acessos simultdneos. Foram 20 mil inscritos em dois dias, numeros que
ultrapassaram em muito os 13 mil estimados para um periodo de pouco mais de um més.
E a comprovacdo da robustez do Serpro.

O programa gerador de declaragdes do imposto de renda foi, como acontece
anualmente, modernizado pela empresa. O contribuinte contou com a opc¢ao de importar,
nao so os seus dados, mas também o dos beneficiarios dos pagamentos anteriores. A
grande novidade, no entanto, foi a disponibilizagdo do programa para dispositivos moveis.
Foram mais de 7 mil declaragdes por essa plataforma. No total, foram recebidas mais de
26 milhdes de declaragbes. Um recorde quebrado ano a ano. Ainda em 2013, comegou a
ser planejada a declaragao pré-preenchida.

Também pela primeira vez, houve balanceamento na entrega das declaragées e no
download do programa entre os ambientes de S&do Paulo e Brasilia, além de uma
estrutura de contingenciamento. A implementacdo garante a continuidade do negécio
mesmo que um dos ambientes apresente problemas. Assim, ndo ocorreram paradas e 0s
cidadaos contaram com disponibilidade total dos servigos.

A Receita Federal do Brasil ainda recebeu, da empresa, o sistema de pagamento
com cartdao de débito do imposto de importagdo nos aeroportos, conferindo agilidade as
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atividades aduaneiras e a chegada dos viajantes vindos do exterior. A solugdo permite a
fiscalizacdo de maior numero de contribuintes e a diminuicdo das filas.

O Serpro passou a ser parceiro estratégico também na seguranga publica, com a
crescente prestacdo de servicos para o Ministério da Justica. O Sistema Nacional de
Segurangca Publica (Sinesp), desenvolvido pela empresa, € considerado a maior
plataforma tecnoldgica sobre o tema do pais. A solugdo permite retratar fielmente as
estatisticas de criminalidade de todo o Brasil, incluindo consultas operacionais,
investigativas e estratégicas sobre drogas, justica, sistema prisional, entre outras.

A solugédo conta também com um aplicativo (app), denominado Sinesp Cidadé&o,
que esta projetado pra receber diferentes funcionalidades que apoiam na questdo da
segurancga. Ja em 2013, foi disponibilizada a fungdo Checkplaca, que permite consultar se
um veiculo encontra-se em situagcado regular ou ndo. O app alcangou mais de 400 mil
downloads e chegou a ser o mais baixado na loja da Apple no Brasil e o 14° lugar no
mundo. A média é de 150 mil consultas diarias e cerca de 50 veiculos foram recuperados
gragas ao aplicativo.

O desenvolvimento do novo sistema de gestdo de pessoas do governo federal,
Sigepe, substituto do Siape, continuou em 2013, tornando-se um exemplo de governancga.
Conduzido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com a participagdo do
Serpro e da Dataprev no seu desenvolvimento, o trabalho é elogiado pelo Escritério de
Projetos do Mpog. O sistema ira gerir a folha de pagamento de 236 érgéos, mais de 1,5
milhdo de matriculas com processamento de mais de R$ 100 bilhées por ano.

O e-mail seguro do governo federal

O Expresso V3 obteve um posicionamento estratégico dentre as agdes do governo
federal para proteger os dados estratégicos do pais e combater a espionagem
internacional.

A aplicagao foi escolhida por garantir uma comunicagdo segura no governo,
contando com criptografia e ambientes para trafego e armazenamento proprios do Serpro.
A solugao permite o uso de chaves e de certificados digitais que garantem a segurancga no
acesso ao e-mail e a certeza ao destinatario sobre a autenticidade do emissor. A
certificagdo conta com técnicas de assinatura digital e criptografia que asseguram a
integridade e a confidencialidade da mensagem.

Tecnologia livre

O Expresso também ganha em seguranga por ser desenvolvida com inteligéncia
nacional e com software livre, 0 que a torna auditavel por qualquer cidadao — ao contrario
de servigcos de empresas que nao preveem auditoria externa e cujos softwares podem
conter cddigos maliciosos de monitoragao.



O Serpro possui redes, centros de dados e servicos de computacdo em nuvem
exclusivos para érgaos federais, com toda sua infraestrutura instalada em solo brasileiro e
submetida a legislagdo do pais. O Expresso V3 vai operar em uma nuvem especializada
em comunicagdo segura de governo, com tecnologias e regras que visam garantir a
soberania nacional. Trata-se de uma suite completa de comunicagao, com seis modulos:
e-mail, catdlogo de contatos, tarefas, calendario, mensagens instantaneas para chat e
webconferéncia.

Com todas essas caracteristicas e com o conhecimento acumulado do Serpro, a
empresa proporcionou as condigdes necessarias para a implantacdo no Ministério das
Comunicagbes e em parte da Presidéncia da Republica (nas Secretarias de Micro e
Pequena Empresa; Aviacao Civil; Promocgéo da Igualdade Racial; Portos; Politicas para
as Mulheres; Secretaria-Geral; e Gabinete de Seguranca Institucional) ainda em 2013,
mas também para a expansdo do uso nos demais 6rgaos da Presidéncia em outros
ministérios no ano seguinte.

Infraestrutura como Servico

O trabalho com computagcdo em nuvem é reconhecidamente uma das principais
inovacgdes na prestagcédo de servicos da empresa. Os primeiros beneficiados foram as 80
prefeituras integrantes do programa Cidades Digitais do Ministério das Comunicagdes. O
Serpro é a primeira empresa publica de Tl da América do Sul a ter uma nuvem prépria
COMO Servico.

Com essa iniciativa, a organizagdo permitira aos seus clientes a contratagdo de
recursos de centro de dados de forma 4agil, transparente e com a marca da seguranga
Serpro. A oferta de Infraestrutura como Servigo também coloca o Serpro como parceiro
estratégico do governo federal, ao dotar a empresa da capacidade de atender ao que
define o Decreto 8.135, assinado pela presidenta Dilma Rousseff. O documento indica
que o governo deve contratar servicos de comunicag¢ao de dados e infraestrutura de entes
publicos.

Nesse projeto especificamente, a nuvem hospeda sistemas de gestao financeira,
escolar, de saude e acesso a informagao, auxiliando o trabalho dos agentes municipais.
Um dos seus diferenciais é a participacéo da area de seguranga desde a sua concepgao,
fruto do trabalho de uma equipe multidisciplinar, envolvendo areas de rede, plataformas
de servigos e seguranca.

O servigo esta pautado na governancga, planejamento, observancia dos principios
de qualidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade. O grande orquestrador da
nuvem é o OpenStack, software livre que permite a alocacao de servidores, plataformas e
aplicagdes pelos préprios clientes, sem a necessidade de intervengdo das equipes do
Serpro.

Gerenciamento integrado de servigos

O Serpro investiu em 2013 na requalificacdo dos seus Centros de Comando. Os
ambientes, que integram tecnologias, processos e pessoas de diversas areas da
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empresa, comegaram a ser reinaugurados. Os espagos de S&o Paulo, Rio de Janeiro e,
posteriormente, Brasilia, passaram a contar com a tecnologia do video wall. 28 telas de
55 polegadas, instaladas de ponta a ponta na parede. A solugdo mostra em tempo real o
monitoramento dos servigos prestados pelo Serpro. Sao graficos, tabelas e outras
informagdes extraidas por meio de diferentes softwares.

Os centros de comando ja atuam na garantia da infraestrutura necessaria para um
trabalho de monitoragéo integrado e sinérgico entre equipes de rede, centro de dados e
geréncia de servigos, visando a agilidade no tratamento de incidentes, a melhora da
qualidade dos servigos e a confiabilidade no fluxo de informacgdes.

Logistica

Para garantir esses avangos tecnoldgicos, a empresa, evidentemente, cuidou
também dos seus espacgos fisicos. Em 2013, o Serpro atingiu numeros relevantes de
infraestrutura predial e légica. Dados que mostram o tamanho da infraestrutura
administrada e mantida pela empresa: a sede, as 11 regionais e os 17 escritdrios - alguns
em prédios alugados e outros, em instalagdes de clientes.

Os numeros expressivos envolvem a area total construida de 132.201 m? a
capacidade de fornecimento de energia elétrica de 24.650 KVA, as 5.247 toneladas de
refrigeragdo, além da capacidade de armazenamento de agua de 1.752.000 litros. Tudo
isso, numa area total de terreno de 249.312 m2. S&o, ainda, mais de 6 mil detectores de
incéndio, 714 cameras de seguranga e 69 monitores, 41 transformadores de energia
elétrica, 67 No-breaks, 33 geradores com poténcia de 16,9 kVA e 402 aparelhos de ar
condicionado, dentre outros.

Gestao de pessoas

A qualidade de vida de empregados e empregadas estudada a fundo, com
proposi¢cdes praticas para sua melhoria; a reavaliagao e reformulacdo do processo de
gerenciamento de desempenho; e a conquista de um selo que confirma a disposi¢ao da
empresa em se orientar por principios de equidade de género e raga foram as principais
realizagdes da Gestao de Pessoas em 2013.

Mais uma vez, a empresa recebeu o selo do Programa de Pré-Equidade de Género
e Raca, da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, em
reconhecimento as agdes da organizacao voltadas ao tema. Uma ratificagao da relevancia
do Programa Serpro de Equidade de Género e Raga (PSEG). A iniciativa tem como agdes
importantes colocar em foco a conciliagdo entre atividades de trabalho e o convivio da
familia e ampliar os esclarecimentos para acessar os canais de denuncia da empresa.

Outra relevante iniciativa de 2013 foi o projeto Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Contando com consultoria da Universidade de Brasilia, a empresa abriu-se para
colher a opinido de trabalhadores, realizando um grande diagndstico que norteou a
construgcado de 11 projetos, que serado delineados ao longo de 2014. Com a criagao de
uma politica e um programa, criou a base do trabalho de estabelecer condigbes de
trabalho mais confortaveis e relagdes interpessoais mais harmoniosas, essenciais para o
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equilibrio entre a produtividade e o bem estar das pessoas no trabalho.

Conclusao

A vocacgao do Serpro é trabalhar na evolugao tecnoldgica para aproximar Estado e
cidaddo, por meio da inovacdo e melhoria continua da prestagdo de servigos publicos.
Ciente do seu papel central na informatica publica brasileira e pautada na eficiéncia, a
empresa enfrenta os desafios do presente e do futuro investindo sempre no fortalecimento
dos seus processos, tecnologias e pessoas.

2. Descricao dos negocios, produtos e servigos

Por sua ampla e notdria experiéncia na prestacao de servigos de Tl aos érgaos de
governo, o Serpro detém conhecimentos singulares, que Ihe permitem integrar solugoes,
bem como alcangar os objetivos dos seus clientes de maneira segura, continuamente
aperfeicoada e sempre em carater evolutivo.

A empresa consolidou-se, ao longo de seus 49 anos, aprimorando as tecnologias
adotadas por diversos orgaos publicos federais, estaduais e municipais. Promoveu a
integracdo de solugdes estruturadoras e de gestdo do governo federal, dotadas de
caracteristicas de desenvolvimento, produgao, niveis de qualidade, sigilo, transparéncia e
de seguranga, distinguindo-se em seu segmento. O Serpro € o fiel depositario de dados
governamentais, mantém bancos de dados com abrangéncia nas areas tributaria,
financeira, contabil, orgamentaria e de gestao de governo.

Com o emprego adequado de solugdes estruturadoras, o Serpro vem contribuindo
efetivamente para racionalizacdo e modernizacdo de setores estratégicos da
administragcdo publica, nas diversas esferas do governo, sem descuidar de sua
responsabilidade social e cidadania, area na qual tem papel de destaque na
implementagéo de padrbes de acessibilidade e inclusio digital.

Para tanto, atua com uma estrutura em rede composta por Unidades de Gestao
distribuidas na sede, em Brasilia, nas 11 proje¢des regionais e nos 26 escritérios, onde
atuam 10.609 (dez mil, seiscentos e nove) empregados que compdem seu quadro interno
e externo de especialistas.

O mercado de atuagao da empresa € o setor publico, tendo como principal cliente o
Ministério da Fazenda, com suas secretarias e demais 6rgaos correspondendo, com base
nos faturamentos realizados no periodo a aproximadamente 57% do volume de negdcios
da empresa.



3. Investimentos

3.1. Principais investimentos em infraestrutura do ambiente operacional

Os investimentos para o atendimento da infraestrutura operacional concentraram-
se na manutencao dos ativos de informatica, informacdo e teleprocessamento, com
énfase nas seguintes iniciativas:

Aquisicdo de subsistemas de discos High-End emidrange — R$ 5.207.937,66

Objetivo: atender a demanda de crescimento dos sistemas suportados pelo Serpro,
bem como as demandas de novos projetos, tais como o Sped, Sief, ambientes de Data
Warehouse (DW) da Receita Federal do Brasil (RFB) e do condominio. Investimentos
realizados nas regionais Brasilia, Rio de janeiro e Sdo Paulo.

Contratacao de licencas de uso perpétuo de softwares da plataforma Oracle - R$
9.038.469,00

Objetivo: atender a expansao do banco de dados Oracle. Os produtos Oracle foram
adquiridos para atender diferentes servigos.

Centro de Dados da regional Brasilia:

Sistema integrado de administragéo financeira (Siafi) - médulo gerencial
Producgao do novo Siafi

Gerir - Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

Sistema Nacional de Cadastro Rural (SNCR-web)

STN - mddulo fiscal

Banco de condominio de producao Data Warehouse (DW)

Banco de producao do Sistema de Gestao de Pessoas do Serpro (SGP)
Banco de carga e producao do powercenter - extragao unica do Siafi
Banco de produgéo do Sistema Integrado da Divida (SID)

Producédo da replicacdo “adabas to oracle” do Registro Nacional de Veiculos
Automotores (Renavam)

Sistema de Operacgdes do Tesouro Nacional (SOTN)

Condominio Data Warehouse (DW).

VVVVVVYYYY

VvV VvV

Centro de Dados da regional Sao Paulo:

Gestao de identidade e acesso (OIM)

Sistema Integrado de Informagdes Econdmico Fiscais (Sief)

Porto sem papel

Sispeiweb

Data Warehouse da Receita Federal do Brasil (Data Warehouse (DW) - Harpia
Sistema Integrado de Monitoramento e Registro Automatico de Veiculos (Simrav)
Sistema Unificado de Administracdo de Processos da Justica do Trabalho
(Suap/JT)

» Sared.

VVVVVVYY

Cessao de direito de uso de produtos IBM - R$ 29.969.037,18
Trata-se da contratagcdo de cessao de direito de uso por prazo determinado (ndo
permanente) e por prazo indeterminado (permanente), subscricdo e suporte (s&s) e
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servigos de suporte remoto (Telesuporte) de produtos IBM, em fungédo do crescimento da
capacidade dos servidores mainframe nas regionais Brasilia e Sdo Paulo.

Aquisicao de estagdes de trabalho do tipo Desktop - R$ 3.147.080,00

Equipamentos destinados a modernizagdo tecnolégica do ambiente da rede
Serpro, com a substituicdo do parque obsoleto, fundamental para maior produtividade da
empresa, assim como para suportar o desenvolvimento e produgao de servicos.

Contratacao de subscricao de produtos da plataforma Red Hat Enterprise Linux e
Jboss Enterprise Application - R$ 4.128.890,00

Contratacdo de subscricao do sistema operacional plataforma Red Hat Enterprise
Linux e Jboss, para atender aos niveis de servigos acordados com os clientes e garantia
de manutencdo e atualizacdo do parque instalado nos servidores de producdo dos
Centros de Dados.

Contratagcao de licengcas e servicos de manutengao, atualizagao e suporte técnico
Adabas - R$ 11.358.659,00

Esta contratagcdo se deve a expansao e atualizagcado tecnoldgica da capacidade
produtiva da plataforma IBM mainframe. Além do upgrade das licengas, foram contratados
0os servicos de manutengao, atualizacéo técnica e suporte técnico, que incluem o
fornecimento de documentacao, atendimento de chamados técnicos sobre problemas ou
duvidas em relagao aos produtos SAG, suporte técnico as migracdes de versdes, envio
de correcdes de defeitos nos produtos e aquisicdo de solugdo de Disaster Recovery e
Clusterizagao para ambiente mainframe.

Atualizagao tecnolégica, manutengao e suporte técnico da plataforma Firewall VSX
checkpoint nos ambientes da regional de Brasilia e Sdo Paulo - R$ 10.662.037,99

Atualizagdo dos Firewalls obsoletos, visando garantir a prote¢cdo dos dados
internos do Serpro e de seus clientes, bem como a confiabilidade dos servigos. Séo
Firewalls de alto desempenho para uso em site tronco e servigos de missao critica, a
exemplo de Zdms de servigos criticos, dentre outros.

Software da familia INCONTROL com servigos de manutengao e suporte técnico -
R$ 5.344.553,00

Contratacdo de upgrade de licengas e novas funcionalidades de softwares da
familia INCONTROL, na modalidade de cessao de direito de uso por prazo indeterminado,
com servicos de manutencao, atualizacdo técnica e suporte técnico para as plataformas
mainframe (MF) e distribuida (DS)

Solugcdo para a gestdo de projetos e portfélios e servicos de consultoria. - R$
2.727.639,04

Aquisicao de uma ferramenta de gestdo de projetos adequada as demandas do
Serpro, visando a melhoria nos processos de gerenciamento de projetos, aumentando a
produtividade nos processos.

Licengas Microsoft - R$ 1.070.000,00

Ampliacdo dos ambientes de correio exchange, adequagéo do licenciamento dos
sistemas operacionais e servidores, padronizagdo dos ambientes Windows XP e
ampliacdo dos ambientes de SQL Server.

Subscrigdes da solugdao Talend de software de integragdo de dados redator - R$
788.213,54
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Instalacdo de solugéo de sustentacéo de desenvolvimento no ambiente dados Gov
por solicitacdo da Sunmp.

Licencas de Software Visual Studio - R$ 1.034.839,13
Licencas de software para desenvolvimento de aplicativos para as areas de
desenvolvimento.

UFSC - desenvolvimento conjunto de pesquisa aplicada para reconstrugao do
sistema de gerenciamento de certificados do Serpro - R$ 271.000,00

Convénio visando desenvolvimento conjunto de pesquisa aplicada para
reconstrugdo do sistema de gerenciamento de certificados do Serpro em versao on-line.

UFPR - desenvolvimento conjunto de pesquisa Cientifico-tecnolégica em
ambientes computacionais escalaveis para sistemas - R$ 156.435,04

Realizar convénio de interesse comum e mutua cooperagao com a Universidade
Federal do Parana — UFPR para o desenvolvimento conjunto de pesquisa Cientifico-
tecnolégica em ambientes computacionais escalaveis para sistema gerenciadores de
banco de dados, baseados em software livre

Aquisicao de 20 licencas para maquinas Macbook para atividades de internalizagao
-R$ 1.062,00
Licencas do sistema operacional IOS para desenvolvimento de aplicacoes.

Registro de precos para aquisicao de servidores e componentes da Plataforma
Risc, Centros de Dados de Brasilia e Sdo Paulo - R$ 13.138.499,74

Atualizacao tecnoldgica de dois servidores Risc para modelo p7 em atendimento
prioritario das demandas de processamento de banco de dados.

Aquisicao de solugado de NIPS (Network Intrusion Prevention System), inspecao de
trafego Ssi, analise de vulnerabilidade e console de gerenciamento - R$
10.875.984,00

Aquisicao de ferramenta de controle de fluxo, que permite atuacédo preventiva
quanto a desconformidades na rede, prevencao de ataques em ambientes de misséo
critica e de grande volume de trafego, a exemplo das Zdms de servigos criticos, dentre
outros.

Aquisicdo de servidores e racks para os centros de dados do Serpro - R$
3.280.000,00

Aquisicao de novos equipamentos servidores para substituicdo dos equipamentos
ja obsoletos e, dessa forma, possibilitar a continuidade da implementacido da
virtualizacao.

Aquisicao de Switches Ficon - R$ 2.344.880,14
Aquisicao de switches para permitir a replicacdo de dados do Siafi operacional no
projeto GCN.

Aquisicao de solugao para sistema de visualizagao Video Wall - R$ 1.764.790,94

Instrumentalizar a sala do centro de comando com tecnologia aderente as
melhores praticas de mercado e possibilitar que a Supgs possa monitorar os eventos de
forma mais efetiva.

Aquisicdo e expansao de fitotecas robotizadas - R$ 1.960.000,00
10



Ampliacdo e replicacdo da fitoteca em fungdo da ampliagdo da capacidade de
armazenamento e do projeto de continuidade de negdcios.

Aquisicdo de Smartphones. - R$ 27.332,90
Aquisicdo de aparelhos Smartphones Android e IOS para desenvolvimento de
aplicagdes.

Aquisicao de Tablet com sistemas Operacionais I0S para Projetos Cetec e Sunac -
R$ 31.214,91

Aquisicdo de aparelhos Tablets com sistema operacional |0S para
desenvolvimento de aplicagdes.

Aquisicao de Ultrabooks - R$ 7.700,00
Aquisi¢cao de Ultrabooks para desenvolvimento de aplicagdes.

Impressora de cracha - R$ 7.300,00
Aquisicao de impressora de cracha para atendimento das demandas internas.

Impressoras multifuncionais - R$ 2.097,00
Aquisicao de impressoras multifuncionais.

Aquisicao de 1 (um) lomega Network Storage p x 6 300d de 18tb para atender o
sistema Cftv da regional Belém - R$ 10.450,00
Aquisicao de armazenamento para atender o projeto de painéis digitais do Serpro.

Aquisigdo HDs - R$ 2.500,00
Aquisicdo de HDs externos para atender demanda de testes da Supst.

Softwares de Desenvolvimento e Aplicagao - R$ 73.637,78
Aquisicao de softwares de apoio ao desenvolvimento de aplicagbes para o Serpro e
para clientes.

3.2 - Valores de Investimentos por Segmento da Infraestrutura

No segmento da infraestrutura logistica, foram realizadas iniciativas orientadas
principalmente a ampliacdo da capacidade produtiva em Centros de Dados e da
requalificagdo dos Centros de Comando. O foco destas iniciativas deu-se por agdes para
a modernizagao das regionais Rio de Janeiro, S&o Paulo e Brasilia.

No periodo, levando em consideragao o contingenciamento adotado em fung¢ao dos
cortes orgcamentarios no governo federal em 2013, deu-se continuidade aos esforgos para
a manutengao da seguranca fisica e conforto das instalagdes.

Plano de Obras e Investimentos (POI)

O valor previsto, em 2013, para investimentos em infraestrutura e instalagdes foi de
R$ 80 milhdes. O POI aprovado para 2013 previa um orcamento de R$ 84,8 milhdes. Ha
essa diferenca, pois no planejamento dos gastos, o valor atribuido para cada item é
superior ao valor contratado na licitagdo. Assim, para a otimizagdo da aplicacdo dos
recursos, o valor aprovado no plano precisa ser superior ao previsto para o exercicio.
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AMBIENTES VALOR DE INVESTIMENTO %

Centro de Dados R$ 26.124.130,98 67,52%
Criticos R$ 5.399.972,00 13,96%
Outros R$ 7.164.164,86 18,52%
TOTAL R$ 38.688.267,84 100,00%

3.3 - Objetivos dos investimentos

A rapida evolugao tecnoldgica exige respostas ageis das organizagdes que atuam
no campo da tecnologia da informagdo. Diante deste cenario, € necessario que, ao lado
da capacidade criativa das pessoas que fazem o Serpro, garanta-se um ambiente fisico e
tecnolégico compativel com a requerida evolugéo dos produtos e servigos gerados. Esta &
a forma de se manter a capacidade empresarial, promover as melhorias necessarias ao
aperfeicoamento do atendimento das demandas dos clientes e garantir a ampliagdo dos
servigos prestados.

Assim, no ano de 2013, em continuidade ao que a empresa tem realizado nos anos
anteriores, investiu-se nas infraestruturas técnica e logistica, segmentos que suportam a
realizacao dos trabalhos da empresa.

Os investimentos buscaram atender aos centros de dados da empresa, a infraes-
trutura de alta disponibilidade e na manutengédo dos ambientes de trabalho na grande mai-
oria das regionais, para a garantia da funcionalidade da empresa e o conforto e a segu-
ranga dos empregados.

VALORES LIQUIDADOS
REGIONAL VALOR

SEDE RS 2.540.245,13
BSA RS 8.770.920,16
BLM R$ 317.730,60
FLA R$ 708.100,76
RCE R$ 565.329,23
SDR RS 110.873,64
BHE RS 26.608,00
RJO RS 2.956.630,98
SPO RS 3.339.572,88
CTA RS 324.347,00
PAE RS 342.894,96
FNS RS 0,00

TOTAL R$ 20.003.253,34

Valores liquidados do POl 2013 por Regional.

4. Pesquisa e desenvolvimento

O presente capitulo apresenta os principais projetos e iniciativas do Serpro frutos
dos esforgos de inovagao, pesquisa e desenvolvimento, realizados pela Coordenacao de
Tecnologia (CETEC) e pela Coordenacdo de Gestdo da Tecnologia (COGTI), sejam
referentes a continuidade dos anos anteriores e/ou das que foram iniciadas em 2013, que
serao implementadas em 2014.
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4.1 — Resultados da Linha de inovagao Mobilidade:

O objetivo principal de tal linha de trabalho tem como objetivo principal fornecer
solugbes baseadas em dispositivos méveis (smartphones e tablets) para o governo e a
sociedade.

Seu planejamento foi elaborado para 2 anos (2012/13) e contribuiu para:

» Trazer inovagao tecnoldgica para a empresa;

» Oferecer experiéncia do usuario diferenciada para servigos desenvolvidos
pelo Serpro, com solugdes em um contexto mais confortavel para cidadaos
e agentes de governo;

» Manter o Serpro como referéncia de tecnologia da informagao para o
governo, mostrando-se alinhado com tendéncia de mercado e novas
tecnologias.

Em 2013 o projeto Mobilidade foi concluido, contabilizando resultados importantes
como:

» 10 aplicativos implantados e 20 demandas de novos aplicativos ou evolugao
em desenvolvimento;

» Publicacdo dos primeiros aplicativos do Serpro em lojas de aplicativos
mobile e criacdo de usuarios nas principais lojas: Apple, Android, Windows e
Amazon;

» Mais de 500 mil downloads para o aplicativo Pessoa Fisica, até outubro de
2013;

» Mais de 4 milhdes de consultas a partir de dispositivos médveis para
restituicdo e consulta CPF, até novembro de 2013;

» 28% dos contribuintes que fizeram a declaracéo pela primeira vez, em 2013,
escolheram um dispositivo movel;

» Aplicativo Pessoa Fisica em destaque na loja Google Play;

» 5% das mengdes ao Serpro em matérias jornalisticas foram relacionadas a
mobile, em 2012;

» 100% das mencgdes relacionadas a mobile foram positivas, por isso o tema
Mobilidade é apontado como uma for¢a do Serpro, na analise SWOT de
comunicacgao;

» Mais de 200 vagas de capacitagao para desenvolvimento mobile;

» Mais de 200 pessoas posicionadas sobre as tendéncias em mobilidade
digital;

» Premiagdo no SBSI — Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informagéao:
Melhor trabalho da trilha ferramentas;

» Uso intensivo de prototipagdo como forma de introduzir inovagéo tecnoldgica

e pratica de um modelo de inovagao tecnolégica que pode ser replicado
para outras tecnologias.

A iniciativa, coordenada pela Cetec, contou com o engajamento e colaboragédo de
varias areas da empresa, promovendo a internalizacdo de novas tecnologias
(prioritariamente livres), e aproximou a tecnologia das areas de negadcio.

No periodo, foram disponibilizados os seguintes aplicativos:
13



Guia de Aplicativos do Governo Federal, que cataloga os aplicativos para
dispositivos moveis publicados pelo governo;

Viajantes (e-DBV), para declaracao eletrénica de bens de viajantes;
Declaragao IRPF, para declaragao de imposto de renda a partir de tablets;
Pessoa Fisica para consulta CPF e restitui¢des;

SIESC e SGO, para acompanhamento de obras do DNIT;

Serpro Game e Game Livre, para interagdo com os participantes dos
eventos FISL 2013 e Consegi 2013;

Sinesp Cidadao, que em sua primeira versao disponibiliza informagdes de
veiculos registrados na base do Denatran; e

Portal de Indicadores do Serpro.

YV V. VVVVV VY

Artigos, apresentacdes e documentos informativos foram publicados interna e
externamente para ampliar a discussao e facilitar o uso das tecnologias Mobile.

Uma ampla capacitagao voltada aos desenvolvedores foi realizada (mais de 200
vagas oferecidas), incluindo desenvolvimento de WebApp para dispositivos moveis,
aplicagdes hibridas e aplicagdes nativas para Android e 10S. Foram disponibilizadas
ainda, varias orientagdes técnicas, incluindo exemplos de uso com protétipos e trechos de
codigo. Entre elas, orientagcbes para uso de QR-Code, NFC e acelerbmetro, bem como a
integracdo com mapas.

Mais detalhes no link:

https://wiki.Serpro/unidades/cetec/tema-aplicacoes/usabilidade-em-dispositivos-
moveis/gestao-de-projeto/acompanhamento/Mobile-Acompanhamento2013v8.pdf

4.2 - Resultados da linha de inovagao Mapas:

» Prospeccédo e internalizacdo de servigos de mapas (com aquisigdo do
Google Maps) para uso em aplicagdes desenvolvidas pelo Serpro;

» Proposicdo de estratégia para adogao de Location Intelligence (LI) no
Serpro;

» Definicdo de arquitetura para servigos de LI e publicacdo desta em artigo na
Revista Tema; e

» Prospeccéao e internalizacao das tecnologias de:

» Banco de dados geoespaciais (Oracle Spatial e PostGIS)

» Servidor de mapas (GeoServer) e cliente de mapas (OpenlLayers).
Elaboracado de guias para uso do Google Maps API e da arquitetura
de georreferenciamento.

 Elaboracdo de material de treinamento e capacitagdo de
desenvolvedores nas tecnologias de banco de dados geoespaciais,
servidor de mapas e cliente de mapas.

» Participacdo no programa Conectado da TV Serpro abordando o
tema banco de dados espaciais PostGIS.

* Desenvolvimento de protétipos para validar as etapas 2 e 3 da
Estratégia de LI.

e Desenvolvimento de produto utilizando mapas para a Receita Federal
do Brasil (RFB) e para o Ministério da Justica (MJ).
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» Evolugao de produto para a Presidéncia da Republica (PR).

4.3 - Resultados da linha de inovagao Mineragao de Dados:
Os principais resultados alcangados em 2013 foram:

» Experimentagao e analise dos resultados de modelos matematicos usando
ferramentas livres (R e Weka). Modelos avaliados: regressao linear, redes
neurais artificiais, arvores de decisdao, k-nearest neighbors e regras de
associacao.

» Estudo de caso para a Receita Federal do Brasil (RFB).

» Avaliacao de ferramentas de Mineragcdo de Dados e posterior elaboragao de
relatério técnico com comparativo das caracteristicas/recursos das
tecnologias disponiveis no mercado.

Ao longo do ano, percebeu-se a oportunidade de ampliar a abrangéncia da linha
para o tema Ciéncia de Dados, que inclui outras perspectivas de identificacdo e analise de
dados. Os resultados relacionados a esta nova abrangéncia foram:

> Analise e prospecgdo de solugbes de Data Discovery (DD) visando a
exploragao visual de dados como um complemento as plataformas
tradicionais de Business Intelligence (Bl).

» Avaliagdo de ferramentas de DD (ex.: QlikView, Tableau, Spotfire e
MicroStrategy) e posterior elaboracéo de relatério técnico com comparativo
das caracteristicas/recursos das tecnologias disponiveis no mercado;

» Aproximacao junto as areas de negocio para:

» Apresentar a oportunidade de utilizar recursos de Data Discovery para
solugdes de clientes do Serpro;

» Desenvolver protétipos de painéis (dashboards) com Data Discovery,
como o protétipo para o Ministério da Justiga (MJ).

» Relacionamento rico em transferéncia de conhecimento entre empresa e
academia;

» Diminuigao do risco tecnolégico na escolha de solugdes escalaveis em MD;

» Contato com especialistas qualificados com perfis alinhados as tecnologias
requeridas: pesquisadores, mestrandos e doutorandos;

» Resolucdo de problemas técnicos inovadores;

» Disseminacao de conhecimento em mineracdo de dados na empresa;

» Apoio nas demandas de governo em mineragao de dados, algoritmos e
modelos computacionais;

» Aproveitamento dos colaboradores da empresa participantes do programa de
pos-graduacao e alunos de doutorado da UFMG;

» Consolidagdo da imagem do Serpro como uma empresa que conduz pesquisa
e realiza inovacao; e

» Realizagdo de workshop Serpro/UFMG abordando os temas relacionados a
MD.

A parceria Serpro/UFMG subsidiou a elaboragao de um laboratério de computacao
de alto desempenho, cujo objetivo é a condugdo de experimentos em processamento
paralelo de alto desempenho.
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4.4 - Convénios celebrados em 2013

Universidade Federal do Para (UFPA)

Convénio entre o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) e a
Universidade Federal do Para (UFPA) para a realizagdo conjunta de pesquisa cientifico-
tecnologica baseada em software livre aplicada em redes de computadores para governo
eletrénico.

O presente Convénio objetiva pesquisar tecnologias de ponta na area de redes de
computadores e adequa-las de modo que possam ser aplicadas para aprimorar e
melhorar a infraestrutura nacional de rede MPLS (Multiprotocol Label Switching) do
Serpro.

A légica da composicao tematica, utilizada para a pesquisa, foi no sentido de
aumentar a flexibilidade para definicdo dinamica do circuito e estudar possiveis
configuracdes para a oferta de circuitos virtuais sob MPLS, em face da variabilidade da
demanda.

De forma complementar, o uso do paradigma de Redes Definidas por Software
(SDN — Software Defined Network) e do protocolo OpenFlow, tecnologia que nos ultimos
anos ganhou representatividade mundial e nacional, como pbéde ser visto nos ultimos
Workshops da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e Simpdsios Brasileiro de Redes de
Computadores (SBRC).

Essa tecnologia devera colocar o Serpro em posi¢ao bastante favoravel em relacéo
ao paradigma de Computagcao em Nuvem, o qual vem sendo retomado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), por meio da Secretaria de Politica de Informatica (SEPIN)
para adogao em governo, alinhando-a na direcdo das SDNs (Redes Definidas por
Software), priorizando as areas como:

» Engenharia de trafego;
» Qualidade de servigo (QoS), multicast; e

» Redes virtuais e a implementacdo do modelo de Rede como Servico
(Network as a Service - NaaS).

Desta forma, a UFPA e o Serpro trabalharéo juntos neste Convénio, promovendo a
melhoria da infraestrutura de comunicagcdo e sua evolugdo para adogdo de novos
Servigos.

Ao final, sera oferecido um ambiente experimental (festbed) com as caracteristicas
de rede MPLS do Serpro integrado com redes definida por software, para testes como:

» Desempenho da rede;
Adaptacao de novos protocolos;
O uso de novos recursos;

Aplicacao de qualidade de servico;

YV V V V

Engenharia de trafego.

Isto permitira um estudo prévio do comportamento da rede antes que a
funcionalidade seja posta na rede de producao. Além disso, sera elaborada uma proposta
de evolucdo da rede, que sera validada através do ambiente computacional e de festbed
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disponibilizado pelo Serpro, os quais especificardao a aplicabilidade de novas
caracteristicas que nao estdo em operagado na atual rede, bem como a adaptacdo e
otimizagao de protocolos existentes e a ado¢cédo de novos, além de um controlador SDN
para suprir as necessidades de geréncia e controle da rede Serpro.

4.5 - Convénios continuados em 2013

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Celebrado em 2011, seu objetivo foi realizar pesquisa aplicada em mineracédo de
dados para aplicagbes de governo eletrénico (e-Gov). Em 2013, além do foco de
proporcionar ao Serpro conhecimentos e técnicas que permitem a construcao de sistemas
de apoio a decisao efetivos, a parceria buscou novos algoritmos, técnicas, tecnologias
para a construcdo de sistemas escalaveis para mineracdo de dados (MD) e a
sustentabilidade da pesquisa e desenvolvimento de MD escalavel.

Em 2013, trabalhou-se na elaboragcdo de uma arquitetura de referéncia para
plataforma integrada de servigos escalaveis em mineracdo de dados (PISeMD), que é
uma solugdo para extracdo de conhecimento de grandes bases de dados através de
técnicas de MD de forma paralela e distribuida. A plataforma é dita integrada por agrupar
técnicas de mineragcdo de dados distintas como servico. Ela é dita um servigo por
disponibilizar os recursos de mineragcao de dados como opg¢des na caixa de ferramenta do
Pentaho Data Integration (PDI).

Finalmente, a plataforma é dita escalavel por possuir (e proporcionar a adi¢do de
novos) algoritmos distribuidos e paralelos no modelo filtro-fluxo desenvolvidos no
arcabougo Anthill. Com a Coordenadoria de Transferéncia e Inovagdo Tecnoldgica da
Universidade (CTIT), foi realizada uma chamada publica para industrializacdo da
plataforma. Em parceria com a CTIT o Serpro e a UFMG langaram o Edital no. 01/2013
Serpro/lUFMG, o qual foi associado a um contrato de partilhamento de titularidade de
know-how e outras avencas entre Serpro/UFMG (propriedade intelectual conjunta entre
Serpro/UFMG).

Universidade Federal do Parana (UFPR)

A parceria foi estabelecida, ainda em 2011, para a pesquisa em ambientes
computacionais escalaveis e eficientes para sistemas gerenciadores de banco de dados
corporativos inteiramente baseados em software livre. Em 2012, avancou-se na definicao
de estratégias de modernizagado do legado para a remogao de dependéncias em relagao
aos Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD) atualmente em uso.

Em abril de 2013 a UFPR solicitou a prorrogacédo do acordo de cooperagéo,
considerando:

» O vencimento do prazo do convénio com existéncia de saldo orgcamentario;
» Necessidade de dar aproveitamento para a producgao intelectual alcancada,;
» Permanéncia de oportunidades de pesquisa e inovagao.

No que se refere as novas perspectivas do projeto UFPR/Serpro, importa que o
mesmo tenha um foco maior para iniciativas de implantagdo do Governo Eletronico (e-
Gov) em ambientes de computacdo em nuvem, provendo com isso subsidios para a
tomada de decisbes sobre tecnologias e infraestruturas para o armazenamento,
recuperacgao e processamento de grandes volumes de dados neste tipo de ambiente.
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Recentemente, novas técnicas de processamento de dados, como o MapReduce, e
novas arquiteturas de Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD) tém sido
apresentadas como alternativas viaveis para a computagdo em nuvem. Deste modo, tais
alternativas foram consideradas de interesse comum entre UFPR e Serpro:

>

YV VY

Aplicabilidade de ferramentas de processamento de grandes volumes de
dados (Big Data), como MapReduce e sua versao de cédigo aberto Hadoop;
Métodos e técnicas de provisionamento dinadmico de recursos;

Métodos e técnicas de gerenciamento, planejamento e autoconfiguragcédo de
sistemas dinamicos;

Preservagao digital de dados em nuvem.

Duas propostas de dissertacdo e uma proposta de tese em fase de
elaboracao.

Destacamos os trabalhos concluidos até o momento:

>

YV VVV V VYV

vVV VYV VY

Uma metodologia incremental de teste de estresse de Banco de Dados
Transacional de grande escala;

Test Data Generation for Testing MapReduce Systems;

Improved resource consolidation in Cloud Computing (Antonio Carlos
Salzedel Furtado Junior);

Trabalho Implementacao de lowertester para sistemas mapreduce utilizando
orientagao a aspectos;

Migragéo de Data Warehouse para MapReduce no Projeto ProlnfoData;
Integracao de Aplicacbes MVC a Sistemas Distribuidos;

Under Pressure Benchmark: a Large-Scale Availability Benchmark for
Distributed Databases;

Uma avaliagéo de algoritmos ndo exaustivos para a otimizagéo de jungdes.

Beneficios:

Relacionamento rico em transferéncia de conhecimento entre empresa e
academia;

Contato com especialistas qualificados com o perfii adequado
(pesquisadores, mestrandos e doutorandos) nas tecnologias requeridas;
Resolugao de problemas técnicos inovadores;

Disseminagao de conhecimento nas tecnologias requeridas.

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

O convénio firmado em 2012 tem como objetivo a pesquisa aplicada ao
desenvolvimento de uma nova versao do Sistema de Certificagcdo Digital do Serpro
(SCDS) e tera vigéncia até agosto de 2014.

Em 2013 o trabalho foi orientado para a realizagdo de melhorias no SCDS,
utilizando a mesma arquitetura escolhida para outras aplicagcdes da empresa:

>
>
>
>

Framework Demoiselle;
Desenvolvimento por moédulos;
Linguagem Java;

Banco de dados PostgreSQL.
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Beneficios:

Melhora na seguranga do sistema a partir da analise de vulnerabilidade
realizada;

Ajustes no ambiente de certificagdo visando adequagao as normas da ICP-
Brasil;

Adicdo de verificagdes extras de integridade e sigilo dos dados
armazenados no banco de dados;

Utilizagcdo do Padrao Brasileiro de Assinatura Digital para as informagdes
que precisam de assinatura utilizando certificagcao digital.

vV V VYV V¥V

4.6 - Agoes de Pesquisas e Estudos — Coordenacao de Gestao da Tecnologia (Cogti)

A primeira pesquisa, OpenStack, foi implementada e esta apresentando ganhos
significativos. O objetivo é intensificar o seu uso e estruturar melhor o servigo de entrega
laaS (Infraestrutura como Servigo). O segundo trabalho indicado esta voltado mais a
pesquisa, mas nao houve implementagao no Serpro.

OpenStack

O objetivo foi Implantar a solugao livre de computagdo em nuvem OpenStack que
oferece Infraestrutura como Servigo (laaS) para os clientes do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro). Esta solugdo possibilita aos clientes, através de um
portal de autoatendimento unificado, a gestdo (contratagcdo, cobrangca e geréncia da
capacidade) centralizada dos recursos computacionais disponibilizados.

A solucdo de gerenciamento de infraestrutura como servico em nuvem Open Stack
foi extensivamente estudada durante a fase de prospec¢ado mostrando ter os requisitos
técnicos necessarios para atender as demandas do Serpro neste quesito.

O OpenStack se estabeleceu como padrdao de mercado sendo oferecidos servigos
baseados no mesmo por um grande numero de empresas. Ele conseguiu agregar em
torno de si uma quantidade de parceiros e colaboradores que dinamizaram o projeto a
ponto deste ser um dos maiores projetos de software livre existentes na atualidade.

Dentre os beneficios diretos para o Serpro da implantacdo do OpenStack
destacam-se:

» Diminuigao significativa do custo da solugéo pela dispensa de aquisigao de
ferramentas proprietarias;

» Suporte ativo da comunidade de desenvolvimento da solugdo OpenStack;

» Aumento na qualidade da geréncia dos recursos computacionais
disponibilizados aos clientes.

Do ponto de vista dos clientes, esta solugdo resultara em mais economia, maior
controle dos recursos contratados, alta disponibilidade dos servigos utilizados, aumento
na agilidade devido a diminuigdo no tempo de aquisigao dos recursos proporcionado pelo
portal de autoprovisionamento.

A implantacdo do OpenStack foi viavel do ponto de vista de recursos financeiros,
pois ndo implicou em custos de aquisicdo de software e hardware por tratar-se de
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software de livre utilizacdo (ndo proprietario) e os recursos computacionais ja se
encontrarem dentro do ambiente do Serpro. O custo restringiu-se a horas de pessoal
alocado para implementacéo e customizacdo do ambiente operacional.

Green

Sistema de gestdo de energia, o objetivo do trabalho foi desenvolver um sistema
para garantir o uso eficiente de energia por parte dos empregados. O sistema controla
desde luminarias, ar-condicionados e computadores, permitindo que esses recursos so
sejam acionados mediante presenca dos usuarios em suas posi¢oes de trabalho.

A detecgdo dos usuarios no ambiente é feita através do uso de RFID (Radio-
Frequency ldentification), método de identificacdo automatica através de sinais de radio,
que recupera e armazena dados remotamente utilizando dispositivos chamados de Tags.

A conclusado foi que € possivel reduzir até 20% do consumo de energia destes
equipamentos. Esse trabalho foi desenvolvido junto com a Superintendéncia de
Operacdes em Recife.

Jatai

O Jatai é o servigo de armazenamento e compartilihamento de arquivos em nuvem
implantado pelo Serpro, com objetivo de prover aos usuarios capacidade de salvar ou
sincronizar arquivos do seu desktop ou dispositivos méveis, a partir de uma infraestrutura
em nuvem. A implementagcdo do servigo teve como fator motivador a criagdo de uma
solugado corporativa de armazenamento e compartiihamento de arquivos, tendo como
referéncia funcionalidades apresentadas em solugdes como o Dropbox, baseada em
software livre.

Esse servico € baseado na ferramenta de cddigo aberto conhecida como Owncloud, sua
implantagdo foi conduzida pela Cogti. Neste processo, foi produzida a arquitetura da
solugdo, parametrizagdes e desenvolvimento de algumas adaptagdes no software como:

» Integracéo com o diretoério livre;

» Adaptacao dos clientes para desktop;
» Correcao de bugs (descompartilhamento de arquivos);
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5. Produtos e servigos - Relagao de Novos Produtos ou
Servicos, disponibilizados para os Clientes em 2013

Unidade

Nome do Produto ou Servigo

Tecnologia ou
Plataforma de
Desenvolvimento

Cliente Atendido

Principais Objetivos Atendidos pelo novo
Produto ou servigo

SUNAC

Porto sem Papel - Implantagao nos 35
Portos Publicos

Jboss/PostgreSQL

Secretaria de
Portos — SEP/PR

O Projeto tem como objetivos prover o
governo, empresas privadas e sociedade de
solugao nacional de Tl, visando a operagao e
gestdo dos portos maritimos brasileiros,
agilizar a logistica portuaria, integrar o0s
sistemas de governo que interferem no
processo portudrio e potencializar as
informagbes  portuarias, estratégicas e
operativas.

SUNAC

Porto sem Papel - Integragdo com o
Sistema Mercante

Jboss/PostgreSQL

Secretaria de
Portos - SEP/PR

Evitar duplicidade de envio de informagdes
relativas as cargas pelas Agéncias de
Navegacao.

SUNAC

INFRAPORT - Sistema de Apoio ao
Gerenciamento da Infraestrutura Portuaria

Jboss/PostgreSQL

Secretaria de
Portos — SEP/PR

Disponibilizado para utilizagdo em 17 portos
publicos um conjunto de ferramentas de apoio
aos trabalhos de gestdo administrativa da
organizagdo, composto por sete sistemas:
Gestdo de Acesso e Seguranga Portuaria,
Gestdo de Planejamento Orgamentario e
Financeiro, Gestdo da Guarda Portuaria,
Gestdo de Contratos, Gestdo de obras,
Dragagens e Infraestrutura de Instalagdes,
Gestdo de Fiscalizagdo Operacional e Gestao
das Agdes de Controle de Meio Ambiente,
Saude e Seguranga do Trabalhador.

SUNAC

Site Institucional da Secretaria de Portos

Zope Plone

Secretaria de
Portos — SEP/PR

Divulgagdo de noticias e informagbes de
interesse da area portuaria pela Secretaria de
Portos.

SUNAC

Porto sem Papel — Programacéo Eletronica

Jboss/PostgreSQL

Secretaria de
Portos — SEP/PR

Permite as Autoridades Portuarias realizar
todas as programacdes de atracagdo,
reatracacdo e desafracagdo em uma Unica
tela.

SUNAC

M-RPF - |Entrega das DELCARAGOES de
Imposto de Renda Pessoa Fisica atraves de
dispositivos méveis

ASP - Jquery
Mobile

RFB

O sistema possibilita a confeccdo de
declaragdo do IRPF dos exercicios 2013 e
2014 em dispositivos mdveis com sistemas
operacionais i0OS e Android. Quando foi
desenvolvido sua primeira versdo a RFB tinha
como premissa restringir as funcionalidades e
0 acesso.

SUNAC

e-DBV

JBOSS/ORACLE

RFB

O Sistema de Declaragao Eletrénica de Bens
de Viajante (e-DBV) tem o intuito de aprimorar,
0 processo de controle do Estado sobre o
fluxo de vigjantes e de mercadorias e,
também, oferecer maior comodidade aos
viajantes internacionais que tenham bens
efou valores a declarar, proporcionando maior
celeridade no processo de declaragdo dos
bens, que pode ser feita on-line utilizando
tanto de desktops como de notebooks, tablets
e smartphones. O sistema também possibilita
0 pagamento antecipado do imposto devido,
via 'home-banking' ou por meio de cartdo de
débito, na chegada ao Brasil.
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SUNAC

APP IMPORTADOR

PHONEGAP

RFB

E um aplicativo para dispositivos moveis
chamado ‘“Importador’” que traz diversos
servigos relacionados ao processo de
importagdo. O APP da Receita Federal,
podera ser baixado e instalado de forma
gratuita, tem versdes disponiveis na Apple
Store e no Gogle Paly (I0S e Android). Por
meio do aplicativo, os usudrios poderdo
realizar consultas a carga e & Declaragéo de
Importagéo (DI) retornando seu status atual e
histdrico de alteragdes. Sera possivel ainda:

Acompanhar determinada carga efou D,
Consultar @ Nomenclatura Comercial do
Mercosul (NCM)

Simular importagdes

SUNAC

DW CORPORATIVO

ORACLE/
MICROSTRATEGY

Implementacdo e evolugdo do DW da RFB.
Desenvolvido pelo SERPRO. A Receita
Federal foi eleita a vencedora da categoria
Melhor DW Corporativo. Esta premiag&o|
objetivou divulgar o excelente trabalho
realizado a comunidade de Business|
intelligence. Marco de referéncia em
maturidade e inovagao.

SUNAC

CLACON - CLASSIFICAGAOE

CONTROLE

GRANDE PORTE

RFB

Nova versdo desse produto implementou
uma grande mudanga na forma de realizar a
classificagdo e controle de todos os
documentos arrecadados. Com essa nova
versdo desse produto o processo de
fechamento da arrecadagdo que ocorre
decendialmente ficou mais rapido e mais
seguro e com uma interface para a Receita
Federal garantindo assim maior controle para
a distribuicdo do FPEM ( Fundo de
Participagao de Estados e Municipios ).

SUNAF

SIAFI Operacional Projeto de

Verticalizagao Fita 50

IBM Mainframe
(Natural/Adabas)

Secretaria do
Tesouro Nacional
—STN e Receita
Federal do Brasil -
RFB

O projeto de ofimizacdo do processo de
classificagdo e distribuicdo das receitas
(verticalizagdo da Fita 50) reduziu
sensivelmente o tempo de adequagdo do
SIAF| para a inclusdo de novos eventos de
arrecadacao, tais com o REFIS (Programa de
Recuperagao Fiscal) ou PAES (Parcelamento
Especial - REFIS 1) ou ainda o PAEX
(Parcelamento Excepcional).

SUNAF

SIAFI Operacional Conformidade do sistema com o

orgamento impositivo

IBM Mainframe
(Natural/Adabas)

Secretaria do
Tesouro Nacional
-STN

Adequagao do Siafi para refletira mudanca da
LDO 2014 para o orgamento impositivo de
emendas parlamentares garantiu
conformidade com do processo de execugédo
orcamentaria e com o disposto naquele
normativo legal.
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SUNAF

SISGRU - Sistema de Gestao do
Recolhimento da Unido

Multiplataforma
- Mainframe
(Natural/Adabas)
- Web
(Java/Demoiselle Il
e banco de dados
Oracle)

Secretaria do
Tesouro Nacional
- STN

O SISGRU é um sistema multiplataforma
criado para gerir as Guias de Recolhimento
da Unido aperfeicoando os mecanismos de
gestdo da GRU, oferecendo aos gestores|
funcionalidades de consulta e alteragdo de
GRUs em varios exercicios, Geragdo Arquivo|
Retorno e redugdo do grande volume de
registros de arrecadacéo gerados no processo
de contabilizagdo por meio de consolidagdo
por determinados atributos.

Em 2013, foi entregue a etapal, que
possibilita a emissao de consultas das GRUs
em varios exercicios e Geragdo do Arquivo
Retorno.

SUNAF

Persona

Java/Demoiselle Il e
banco de dados
Oracle

Secretaria do
Tesouro Nacional
- STN

Persona - Solugdo que automatiza os
processos envolvidos na gestdo de pessoas
da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). A
solucdo é composta de mddulos integrados|
(cadastro, frequéncia, férias, capacitagao,
avaliacdo de desempenho e recrutamento)
permitindo 0 compartilhamento das
informagdes relativas aos recursos humanos
do 6rgdo, mantendo um registro histérico de
informagdes funcionais. Além disso, cria-se
uma base de dados Unica, com a geragéo de
relatérios gerenciais de forma flexivel,
facilitando o processo de tomada de deciséao.
Em 2013, foram entregues o mddulo
Cadastro, que possibilita a inclusdo de todos
os dados referentes aos colaboradores do
Tesouro, e o modulo frequéncia, que
possibilita aos funcionarios da STN o registro
diario de ponto e a emissao da folha com os|
registros diarios, evitando registros manuais.

SUNAF

SID - Sistema Integrado da Divida

Java/JCupim e
banco de dados
Oracle

Secretaria do
Tesouro Nacional
- STN

SID — O Sistema Integrado da Divida Publica
& uma solugdo responsavel pela entrada,
processamento e a saida de dados das|
dividas publicas contratual e mobiliaria.

A solugdo foi construida por terceiros, e em
meados de 2012 a STN acionou o SERPRO
com o objetivo de repassar todos os servigos
de desenvolvimento bem como a produgéo da
solugdo a esta empresa.

Em 2013, foi absorvido pelo SERPRO todas
as manutengdes e evolugdes do SID.

Em 2014, estéo previstos o inicio da produgao
dos ambientes de Homologagao e Producéo
nas dependéncias do SERPRO.

SUNAF | Strategia Java 1.6 Demoiselle| Secretariado [Sistema de informagdo, desenvolvido para
2.2.2,Oracle 11G e | Tesouro Nacional |atender o planejamento estratégico da STN
Jboss 6.1 - STN de forma a solucionar o problema de
cadastramento, monitoramento e avaliagéo
das diretrizes, objetivos e metas da
organizagao.

SUNAF Siafi Web Java/Oracle, Secretariado |Entrega em 2013 — Programacao Financeira
utilizando o Tesouro Nacional [compreende um conjunto de atividades com o
framework - STN objetivo de ajustar o ritmo de execugdo do
Demoiselle orcamento ao fluxo provavel de recursos|

financeiros. Assegurando a execugdo dos
programas anuais de trabalho, realizados por|
meio do SIAFI, com base nas diretrizes e
regras estabelecidas pela legislagéo vigente.

SUNAF [SIC/CP — Médulo de Consulta Pablica do Data WareHouse Secretaria do  |Solugdo desenvolvida em tecnologia de Data

Sistema de Informagdes

Tesouro Nacional
- STN

\Warehouse disponibilizada no Portal da STN
e aberta ao cidaddo. Tem por objetivo
disponibilizar um conjunto de consultas sobre
Custos, alocagdo de Pessoal e Execugao
Orgamentaria, Fisica e Financeira do Governo
Federal de maneira pré formatada e com
flexibilidade de parametrizagéo.

SUNCE

Renajud

PHP

DENATRAN

Viabilizar o n&o repudio de informagdes,
aumentando a sua confiabilidade e auditoria.
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SUNCE

Replicagdo do RENAVAM

replicador do
ADABAS

DENATRAN

Possibilitar a alta disponibilidade das
consultas dos dados do sistema RENAVAM,
sem criar impactos para a base operacional
em produgdo em SPO.

SUNCE

Web Services RENAVAM

TIBICO - para
processamento em
plataforma UNIX

DENATRAN

Aumentar disponibilidade das consultas dos
dados do sistema RENAVAM.

SUNFJ

Subsistema de Protesto de CDA

Java, Demoiselle,
SQL Server,
Naltural, Adabas

PGFN

Viabilizar o protesto notarial extrajudicial
automatico e eletronico de débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido, representando
ganhos expressivos de receita e eficiéncia
para a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

SUNFJ

Protocolo Unificado no e-CAC

Java, Demoiselle,
Postgres

PGFN

Possibilitar aos  contribuintes  requerer
atendimento da PGFN e protocolar
documentos para analise em quaisquer,
unidades da prépria PGFN ou da RFB em
ambito nacional, independente do domicilio
fiscal do contribuinte.

SUNFJ

SAJ - Sistema de Acompanhamento
Judicial (SAJ/2013)

Java, Demoiselle,
SQL Server

PGFN

Sistema para suporte as atividades de
acompanhamento judicial dos procuradores e
servidores da PGFN, provendo recursos de
integracdo eletrénica com fribunais que
possuem Processo Virtual implementado.

SUNFJ

Sistema de Parcelamento Parametrizado
da PGFN

Java, Demoiselle,
SQL Server,
Naltural, Adabas

PGFN

Sistema para controle de parcelamento de
débitos inscritos em Divida Ativa da Unido,
com capacidade para se ajustar a
caracteristicas  especificas de  novos
parcelamentos que venham a ser instituidos
em legislacbes atualizadas que
regulamentem o tema.

SUNFJ

DW FGTS

Oracle e
MicroStrategy

PGFN

Datamart integrado ao DW SIG-PGFN focado
em informagdes gerencias dos crédito de
FGTS e Contribuigbes Sociais de
competéncia da PGFN oriundos da Caixa
Econdémica Federal. Permite uma visdo
integrada dos créditos de responsabilidade da
PGFN

SUNFJ

DW SAJ

Oracle e
MicroStrategy

PGFN

Datamart integrado ao DW SIG-PGFN
orientado as informagbes gerenciais do
sistema SAJ-2013 de acompanhamento de
processos judiciais.

SUNFJ

Portal MF

Zople/Plone

Assessoria de
Comunicagao
Social do Gabinete
do Ministro — MF
Contrato
SAMF/SPOA

Desenvolvimento e Produgédo do novo Sitio,
implementacéo da Gestdo de Contetdo e de
funcionalidades como a Agenda do Ministro,
Envio de informagdes aos Jomalistas e Sala
de Imprensa.

SUNFJ

e-CARF — Mddulos de Gerenciamento e
melhorias no

Java/Postgree

CARF
Contrato CARF

Modernizagdo do sistemas de integracdo do
e-CARF com o e-Processo, melhoria no
sistemas de pesquisa de andamento
processual e jurisprudéncia do e-CARF.
Disponibilizagdo ode novos modulos de
gerenciamento e controle de produtividade do
e-CARF (inclusdo de processos e acdrdaos,
relatorios gerenciais, modulo de gestdo de
conteudo do Sitio do CARF — Quem é Quem,
Gerenciamento de Usuarios, Jurisprudéncia,
Calendario e Sessoes, etc)
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SUNFJ

SISCOAF Il - Médulo Supervisao

Java/Postgree

COAF
Contrato
SAMF/SPOA

Implementacées no SISCOAF Il - Sistema de
Controle  de  Atividades  Financeiras:
desenvolvimento do Modulo Supervisao
compreendendo a Modelagem dos novos
Processos de Negdcio e Dados da
Coordenagdo de  Supervisdo/COAF e
funcionalidades que permitiram 0
aprimoramento do cadastro das pessoas
obrigadas a partir do uso de certificado digital
e consulta por perfil.

SUNFJ

SISCOAF — Médulo de Comunicagdes

ASP/N/B/.Net

COAF
Contrato SAMF/SPOA

Implementagées no Sistema de Controle de
Atividades Financeiras: Mapeamento dos
Processos de Negdcio e Dados existentes da
Coordenagéo da Inteligéncia/COAF;
Integracdo com cadastros de Orgdos
Regulares de Setores Econdmicos; Mddulo
de Difusdo de Relatérios de Inteligéncia
Financeira para Autoridades Policiais e de
Justica; Integracdo via WebService com
BACEN.

SUNFJ

Portal COAF

Zople/Plone

COAF
Contrato
SAMF/SPOA

Produgéo do novo Sitio customizado a partir
do Sitio Modelo Unico-SPOA, contemplando a
implementagéo da Gestdo de Contelido e de
funcionalidades como Forum de Discusséo,
acesso a servicos COAF, Enquetes e Canais
de Comunicagdo do COAF com Pessoas
Obrigadas.

SUNFJ

SISFIE - Produgéo do sistema Formulario
Inscrigao Eletronica

ASP/SQLSERVER

ESAF
Contrato ESAF

Implantagdo no Centro de Dados do
SERPRO, o sistema desenvolvido pela
ESAF( por terceiros) em Dez2013/Jan2014.
As inscricdes dos eventos promovidos pela
ESAF serdo efetuados via Intemet, por meio
do novo PORTAL ESAF (onde o sistema foi
disponibilizado no menu)

SUNFJ

Sala de Corregoes de Provas de
Concursos - DIRES/ESAF

Software de
reconhecimento de
imagem

ESAF
Contrato ESAF

Geragdo de imagem e leitura dos cartbes
resposta para a corregdo de Concursos
realizados pela ESAF — em fase de testes
pelo SERPRO desde Dez/2013 (Ambiente
Confinado).

SUNFJ

SIGEP - Nova ordem de Servigo da ESAF

Java/Postgree

ESAF
Contrato ESAF

Desenvolvimento de nova Ordem de Servigo
em atendimento a mudanga da Portaria criada
pela propria ESAF. QOutras implementagdes
para esta solugdo foram solicitadas antes
mesmo de sua implantagao.

SUNFJ

Cursos de EAD - ESAF

Moodle

ESAF
Contrato ESAF

Curso EAD Procedimentos de Controle do
Crédito Tributario Sub Judice; Curso EAD
Conhecimentos Basicos de Imposto de Renda
de Pessoas Fisicas aplicados a Fiscalizagao.

SUNFJ

Sitio ESAF

Zople/Plone

Contrato ESAF
Em homologagéao
por parte do cliente

Desenvolvimento e Produgédo do novo Sitio,
com implementagéo da Gestdo de Contetdo,
informacdes, editais e acesso ao Sistema de
Inscri¢do para Concursos e Eventos.

25



SUNFJ |Sitio SPOA — Modelo Unico Zople/Plone COGTI/SPOA  [Implementagdo de um modelo Unico de Sitio
Contrato para posterior customizagéo e agregagao de
SAMF/SPOA [funcionalidades especificas para os Orgéos
do Ministério da Fazenda, visando a agilidade
de implementagdo, padronizagdo e redugédo
de custos.
SUNFJ [SISOUVIDORIII Java/MySQL  |Ouvidoria-Geral do|Internalizagdo do  desenvolvimento  do|
MF SISOUVIDOR Il em 2013.
Contrato
SAMF/SPOA
SUNFJ (Sitio Ouvidoria-Geral Zople/Plone Ouvidoria-Geral do|Produgéo do novo Sitio customizado a partir
MF do Sitio Modelo Unico-SPOA, implementagao|
Contrato da Gestdo de Contetido e de funcionalidades
SAMF/SPOA  \como Enquetes, Canal de Comunicagio do
Cidadao a partir de envio e consulta de suas
mensagens, publicacdo de Relatdrios de
Atividades — Informagdes Consolidadas.
SUNFJ | COMPROTDOCWEB - Mddulo Sigilo Java/Oracle COGRL/SPOA |Implementagdes no Sistema de Comunicagdo
Contrato e Protocolo do Ministério da Fazenda:
SAMF/SPOA |desenvolvimento do Moddulo Sigilo em
atendimento ao artigo 45 do Decreto 7724,
que determina o dia 01/06/2013 como prazo
final para emisséo do relatério com a listagem
dos documentos classificados;
Credenciamento de Seguranga, Classificagao
do Sigilo, Prorrogacéo e Redugdo do Prazo
de Sigilo.
SUNFJ |COMPROTDOCWEB - Implementagdo Java/Oracle COGRL/SPOA |Implementagdo da tabela CONARQ no
Classificagéo Arquivistica Contrato sistema COMPROTDOCWEB em
SAMF/SPOA  |atendimento a resolugdo 14 do CONARQ -
Conselho Nacional de Arquivos que dispde
sobre o Cddigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo para a Administragao
Publica
SUNFJ (Sitio SAIN Zople/Plone SAIN/MF Produgéo do novo Sitio customizado a partir
Contrato do Sitio Modelo Unico-SPOA, contemplando a
SAMF/SPOA |implementagdo da Gestdo de Conteldo;
Publicagdo de documentos normativos;
Canais de Comunicacao da SAIN.
SUNFJ Sitio PCN Zople/Plone SAIN/MF Produgéo do novo Sitio customizado a partir
Contrato do Sitio Modelo Unico-SPOA, contemplando a
SAMF/SPOA |implementagdo da Gestdo de Conteudo;
Publicagdo de documentos normativos;
Canais de Comunicacdo da SAIN.
SUNFJ [Portal SEAE Zople/Plone SEAE/MF Produgéo do novo Sitio customizado a partir
Contrato do Sitio Modelo Unico-SPOA, contemplando a
SAMF/SPOA |implementagdo da Gestdo de Conteudo;

Publicagdo de documentos normativos;
Enquetes; Canais de Comunicag&do da SEAE.
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SUNFJ [SEEMP - Desenvolvimento do Mddulo | - Javalpostgree COOPE/SGE/MF |Desenvolvimento do Médulo |, Elaboragao, do
Elaboragéo e Médulo Il - Execugao Contrato Sisttema de Elaboragdo, Execugdo e
SAMF/SPOA  |Monitoramento de Projetos, um conjunto de
funcionalidades, que compreende os
processos de Parametrizacéo e
Administragdo de Tabelas, Cadastramento e
Revisdo de Projetos dos Municipios e do
Mddulo I, Execugdo, um conjunto de
funcionalidades, que compreende
Acompanhamento de Projetos, Planos de
Aquisicbes e Adequacdes de Tabelas.
SUNFJ |Gestao de Projetos do MF - Infraestrutura |PROJECT-Microsoft SGE - Hospedagem da solugdo de Gestdo de
Subsecretaria de |Projetos do Ministério da Fazenda. (Licengas
Gestéo Estratégica|disponibilizadas pelo Cliente)
Adn ME
SUNFJ |Sala de Situagao — Infraestrutura Microsoft Visual Studio, SGE - Hospedagem da solugédo de Indicadores
componente de gréficos | Subsecretaria de |Estratégicos do Ministério da Fazenda,
gé’;_cg‘é:‘;?'e""'\;lcig‘r’iggﬁ Gestao Estratégica linformagdes sobre Entidades Vinculadas tais
Windows Server do MF como o SERPRO, CEF, Casa da Moeda, do
Contrato Instituto de Resseguros do Brasil (IRB) e
SAMF/SPOA  |Banco do Brasil. (Licengas disponibilizadas|
pelo Cliente)
SUNFJ |Rede Local - MF LINUX SAMF/SPOA  |Projeto da Migragdo das Redes Locais da
Contrato SPOA para RLSL.
SAMF/SPOA
SUNFJ Sistema de Pesquisa Java/Postgree Assessoriade |Produgédo e conclusdo do Desenvolvimento
Assuntos de solucdo de Pesquisa, cujo objetivo &
Econdmicos do [Pesquisar o sentimento/tendéncias dos
Gabinetedo  |Mercados Financeiro e Varejista em relagéo a
Ministro conjuntura econémica.
Contrato
SAMF/SPOA
SUNFJ SIADS Natural/ADABAS | COGRL/SPOA |Implementagdes no Sistema Integrado de
Contrato Administragdo de Servigos tais como:
SAMF/SPOA  |Incluséo de Baixa Administrativa (integrada
ao SIAFI); Exclus@o de Baixa Administrativa
(integrada ao SIAFI); Alteragdo de Valor,
(integrada ao SIAFI) e Alteracdo de Conta
Contabil (ndo integrada ao SIAFI).
SUNMP |Novo SIORG Java Demoiselle | SEGEP/Ministério |Sistema de Controle do do cadastro de 6rgao,
do Planejamento |entidades e unidades administrativas e seus
respectivos  cargos  comissionados, da
Administracdo ~ Direta,  Autarquica e
Fundacional da Unido, instituido pelo Decreto
6.944/2009, cujo 6rgao central é o Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo, por meio
da Secretaria de Gestao Publica - SEGEP;
Desenvolvimento de novos processos de
negocio da SEGEP/MP;
Atualizagio da plataforma tecnolégica.
SUNMP |Barra Brasil Phyton DGE/SLTI/Ministéri|Barra de identidade visual do Govemo Federal na

o0 do Planejamento

Intemet.
Padronizagdo de servigos disponibilizados
para os sitios e portais de govemo.

27



SUNMP

SISPES - Sistema do Projeto Esplanada
Sustentavel;

Java Demoiselle

SOF/Ministério do
Planejamento

Desenvolvimento de novo sistema para
controle de gastos publicos do governo
federal da SEGEP/MP.

SUNMP |BI SISPES Pentaho SOF/Ministério do (Sistema de data warehouse com informagdes
Planejamento  |do Projeto Esplanada Sustentavel.
Desenvolvimento de sistema de tomada de
decisédo para eficiéncia dos gastos do governo
federal.
SUNMP Estatisticas PR Ferramenta livre  |SECOM/Presidénc|Servico de coleta e disponibilizagéo de
denominada PWIKI | ia da Republica |estatisticas de acesso a portais do governo
(PHP) federal, permitindo ao Governo ofimizar a
estratégia de disponibilizagdo de contelido
dos portais baseado na experiéncia do
usuario.
SUNMP |Catalogo de Aplicativos Moveis Zope Plone SECOM/Presidénc |Desenvolvimento de um portal com o catalogo
ia da Republica |de aplicativos mobile dos érgdos de governo,
que oferegam servigos de governo. Serdo
listados  aplicativos  construidos  ou
patrocinados por drgdos/ empresas de
governo
SUNMP (Consulta Publica PR Rub on rails SECOM/Presidénc|Desenvolvimento de um portal para
ia da Republica |realizagdo de pesquisa de opinido sobre
temas de governo.
SUNMP |Crack PHP CASA Sistema que faz a disponibilizagdo e gestao
CIVIL/Presidéncia |dos formularios de termo de adesdo ao
daRepublica |Programa Crack é Possivel Vencer - Plano de
Acao Local disponibilizado para Estados e
Municipios que prevé um conjunto de agdes
integradas para enfrentar o crack e outras
drogas e acompanha as agfes descritas
nestes termos.
SUNMP |[Encaminhamentos: Sistema Controle de Java Demoiselle CASA Desenvolvimento de sistema para dar
Encaminhamentos CIVIL/Presidéncia |lencaminhamentos aos projetos prioritarios de
daRepublica |governo. Sua principal fungdo & manter um

registro das reunides de monitoramento
realizadas e dos encaminhamentos
nelas definidos.

6. Informacoes sobre responsabilidade social

Inclusao Digital

Em continuidade ao plano de combate a exclusao digital do cidad&o e da cidada, a
empresa criou o programa de inclusdo digital, com o qual atingiu, em 2013, a relevante
marca de 494 telecentros, sendo 12 no exterior: Cuba, Sdo Tomé e Principe, Haiti, Guiné
Bissau e Cabo Verde.

Serpro e Telecentros Comunitarios

O Programa de Inclusdo Digital continua com a disponibilizacdo de vagas no

ambiente de ensino a distancia (E@D) da Universidade Corporativa do Serpro
(UniSerpro), para capacitagédo de monitores dos telecentros comunitarios. Estes monitores
sdo indicados pelas entidades beneficiarias, possibilitando a formacdo de agentes da
prépria comunidade atendida pelo telecentro.
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Para aproximar ainda mais o Serpro das comunidades, a empresa passou a
oferecer o Servico de Atendimento a Telecentros (SAT), por meio da Central de Servigos
Serpro (CSS). O objetivo € estabelecer um contato periddico que visa obter informagdes
sobre os espacos de inclusdo digital, além de oferecer beneficios as instituicbes parceiras
e usuarios destes ambientes. Assim, a dindmica adotada para a implantacdo do
atendimento SAT se da com a solicitagcdo de adesdo da instituicdo beneficiaria que
mantém telecentros implantados.

A empresa também disponibiliza a escola aberta de inclusdo sociodigital
(https://inclusao.serpro.gov.br), com conteudos colocados a disposi¢do dos telecentros,
que tinham no monitor o apoio local para estruturar as acbes de formagao na
comunidade. Este trabalho € parte das a¢gdes de sustentabilidade do telecentro, visando
dotar o espago de condi¢des de funcionamento e atendimento as demandas da
comunidade.

7. Reformulagoes administrativas

O Serpro, com a consolidagao do Escritorio de Governanga de Processos (Egop),
deu continuidade ao trabalho de prover visibilidade e qualificacdo aos seus processos
corporativos. O trabalho viabiliza a integracéo sistémica, com redugéo do quantitativo de
sistemas corporativos que apoiam tais processos, promovendo a diminuigcdo dos custos
de gestao interna.

Em 2013, além da implantacdo da identificacdo e analise de riscos nos ciclos de
revisdo de processos, uma das principais realizagdes foi a implantacdo da Comunidade
Serpro de Processos em todas as regionais. Por consequéncia, houve o fortalecimento da
Comunidade Nacional de Processos. Grupos que facilitaram a conscientizacdo sobre o
tema na empresa.

O trabalho de sensibilizagdo da gestdo por processos tem colhido frutos, com a
grande receptividade em todas as unidades regionais da empresa. Notério, assim, o
crescente interesse e disposicdao dos profissionais para atuar mais fortemente na
melhoria, revisdo e inovagao dos processos corporativos. A empresa como um todo esta
consciente da mudanca cultural exigida. Um resultado que é verificado principalmente na
mudanca comportamental.

Um dos fundamentos do Egop € a ideia de trabalho colaborativo, com foco na
atuacao em equipe e maior integragao entre as areas. Como uma das ferramentas para
esse trabalho, o grupo troca conhecimentos na comunidade Vocé.Serpro, rede social
corporativa da empresa.

Inovagao

Em 2013, o Serpro se voltou intensamente para o tema da inovagdo. Com o
objetivo de esclarecer aos empregados onde devem concentrar os esforcos para a
obtencido de melhores resultados nas inovagdes que a empresa desenvolve para clientes
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e sociedade, o Serpro iniciou em 2013 uma grande reestruturacdo da sua Politica e
Programa de Inovagéao, instituidos em 2010 e 2011, respectivamente. A medida visa
adequar as agodes inovativas as estratégias empresariais, além de ajudar a construir uma
imagem de empresa inovadora junto aos publicos estratégicos.

Com as agdes que comegaram a ser desenvolvidas, sera possivel fazer, cada dia
mais, uma melhor gestdo sobre as inovag¢des aplicadas na empresa e nos clientes. Além
disso, o projeto pretende estruturar e preparar a empresa para inovar sempre, garantindo
orgcamento, criando processos e adaptando-os para a inovagdo. O programa prevé
capacitagao para inovacgao e a disponibilizagdo de tecnologias, metodologias e ambientes
que facilitem o processo de inovacéao.

Para isso, foram estabelecidas a¢des de curto, médio e longo prazo, que interferem
no pensamento de como os processos corporativos ajudam ou atrapalham a inovagao.
Um dos trabalhos em andamento é a inter-relacdo dos processos relacionados com o
préprio processo de inovacgao, e de que forma eles podem ajudar a agilizar as inovagdes
na empresa. A visdo de futuro inaugurada em 2013 é a de acabar com processos muito
burocraticos, que atrapalham o momento e a oportunidade da inovacgao.

O trabalho ja apresentou resultados consistentes na estruturagdo do assunto na
empresa, na construgdo de protdtipos de inovagao transformados em produtos e no
desenvolvimento de solugdes de Tl providas nas linhas de inovagdo, como geomapas
(que subsidia servigos relacionados a mobilidade digital), mineragdo de dados e
infraestrutura como servico.
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