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PARTE A INFORMAC()ES GERAIS
1 RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

1.1 Identificacao da Unidade

Poder Executivo

Orgio de Vinculagio Ministério da Fazenda

Codigo do SIORG 000090

Nome completo da unidade e sigla Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

CNPJ 33.683.111/0001-07

Cédigo na LOA 25207

Cadigo da UJ titular do relatorio Gestao: 17205 — Servico Federal de Processamento de
Dados - UG Executora

Nome e codigo no SIAFI 25207 - Servigo Federal de Processamento de Dados

Situaciio operacional Em funcionamento.

Natureza juridica 201-1 — Empresa Publica

Principal atividade econémica 126 - Tecnologia da Informagao

Funcio de governo predominante 23 - Tecnologia e Servico

Nome e codigo no SIAFI 25207 - Servigo Federal de Processamento de Dados

Endereco completo da sede Setor de Grandes Areas Norte Quadra 601, Médulo V,

Brasilia-DF, CEP 70836-900.
Tel (61)2021-8000 — Fax (61)2021-8531.

Endereco da pagina institucional na Internet WWW.Serpro.gov.br

Publicac¢ao Institucional Revista Tema

1.1.1 Introducio

Ao longo de sua existéncia de grandes contribuigdes para a modernizagdo da administragdo publica federal, o Serpro
desenvolve solucdes voltadas as finangas publicas e as acdes estruturadoras e integradoras relacionadas a gestdo do
Estado. Para a manutengo de sua posi¢ao de destaque como provedor de solugdes em tecnologia da informagao, em
2012, o Serpro investiu fortemente em melhoria da sua infraestrutura, bem como em agdes de inovagdo, sem deixar de
lado seu papel social e seu papel estratégico na formulagdo de politicas publicas.

No que diz respeito a sua infraestrutura e atento as necessidades presentes e futuras do mercado de TI, o Serpro atuou
em varias frentes e ndo mediu esforgos para a otimizagdo do parque instalado e na requalificagdo total de processos
produtivos menos eficientes. A empresa ampliou os centros de dados em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro para
atender, de forma mais adequada, aos contratos firmados com os clientes, em especial o Ministério da Fazenda, bem
como propiciar a abertura de novos espacos e instalacdes, visando ao atendimento de novas demandas. Implantou a
virtualiza¢do nos centros de dados, o que proporciona maximizacdo do uso da capacidade ociosa € aumento da de
provisionamento de recursos € servigos.

O Serpro, ainda, criou ambiente de contingéncia no Banco do Brasil para atendimento ao Projeto de Gestdo de
Continuidade do Negdcio (PGCN). Nao obstante, a empresa desenvolveu um avangado projeto de infraestrutura como
servigo, primeira camada de computacdo em nuvem, o que permitird a ampliacdo o seu portfolio, oferecendo aos
clientes op¢des robustas e seguras para contratacdo de armazenamento e processamento virtual. Além disso, efetuou a
virtualizacdo de ambiente web e de processamento do SPED, obtendo ganhos diretos com disponibilidade para


file:///home/28316916053/Configura%C3%A7%C3%B5es%20locais/.wine/dosdevices/c:/windows/temp/C.Lotus.Notes.Data/www.SERPRO.gov.br
file:///home/28316916053/Configura%C3%A7%C3%B5es%20locais/.wine/dosdevices/c:/windows/temp/C.Lotus.Notes.Data/www.SERPRO.gov.br

?ro(esssuernn:ﬁqugSEI;[;‘dgf g s E R P Ro

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

servicos dos clientes.

Quanto as linhas de inovagdo, o Serpro investiu fortemente no objetivo de aumentar a sinergia entre as areas de
tecnologia e comercial, direcionando pesquisas internas aplicadas pela necessidade do negocio. Assim, a conducdo de
prototipos rapidos e desenvolvimento de produtos apoiados nesta sinergia visam prover maior valor agregado. Com
isso, a empresa definiu um processo diferenciado para inovagdo tecnologica e internalizagdo de linhas de inovacao,
para coordenar acdes corporativas até que esteja plenamente habilitado a trabalhar estas novas linhas nas suas
diversas areas.

Em 2012, o Serpro apostou com sucesso na pesquisa e desenvolvimento de mobilidade digital e georreferenciamento,
usando prioritariamente software livre, o que proporcionou a obtencdo de varios resultados positivos, incluindo a
entrega de produtos para clientes com ampla divulgagdo na midia nacional. Por meio da mobilidade, a institui¢ao foi
bem sucedida em modernizar os servigos de governo elaborados pela empresa, indicando oportunidades de novas
solugdes em um contexto mais confortavel para os cidadios ou para agentes de governo.

Com os estudos em Georreferenciamento, a organizacdo implementou solugdes para auxiliar a melhor percepcao
visual de dados e para apoiar os processos decisérios, ja que mapas tematicos contribuem para identificar
distribuigdes geograficas, perceber aglomeragdes ou distor¢des ¢ comparar regides. Tecnicamente, o Serpro vem
associando a visualizagdo de dados com ferramentas de Business Intelligence - BI (inteligéncia empresarial), em
especial através dos seus Data Warehouse — DW (deposito de dados), para basear processos decisorios com sucesso.
Esta associacdo ¢ denominada de Inteligéncia Baseada em Localizagdo (Location Intelligence — LI).

Além de sua funcao finalistica, o Serpro ampliou a sua atuagdo no contexto de responsabilidade social, apoiou na
formulagdo de politicas publicas e, como desdobramento, contribuiu com a politica de inclusdo sociodigital. Atuou,
ainda, na formulag@o de padrdes de acessibilidade (e-MAG) e de interoperabilidade (e-PING), tornou-se referéncia na
adocdo de software livre e recebeu a incumbéncia estratégica de coordenar o Comité de Implementagdo de Software
Livre (CISL), pertencente ao Programa de Governo Eletronico Brasileiro.

1.2 Documentos Normativos

1.2.1 Lei de Criagao e finalidade da Empresa.

As competéncias legais e finalidades do SERPRO foram estabelecidas por meio da Lei N° 4.516, de 1 dezembro de
1964, modificada pela Lei N° 5.615, de 13 de outubro de 1970, pela Lei N° 9.649.de 27 de maio de 1998, ¢ pela Lei
N°12.249 de 11.06.2010, artigos 67 ¢ 68.

1.2.2 Estatuto Social

O Estatuto Social do Serpro foi estabelecido pelo Decreto N° 6.791 de 10 de margo de 2009.

1.2.3 Estrutura Orgéanica

Por forca da deliberagdo do Conselho Diretor DE-004/2012 de 01 de agosto de 2012, o Serpro promoveu alteragdes
em sua estrutura organica por meio da Resolucdo OE-019/2012 de 31/08/2012.

O principal foco desta reestruturagdo foi promover a especializacdo da atuagdo da Diretoria por fungdes.

1.2.4 Delegacao de Competéncias

Os o6rgaos superiores do Serpro tem sua competéncia estabelecidas no Estatuto Social (decreto 6971/2009) e na
Resolugao DE-11/2012.

A descri¢ao de competéncias das Diretorias funcionais estdo documentadas na Resolugdo DE-006/2011.

Os demais titulares de cargos de chefia possuem a descrigdo de competéncias registradas no Documento de
Atribui¢des e Competéncias — DAC.

O arquivamento eletronico de todos os documentos consta no SINOR WEB - Sistema de Informacdes Normativas,
podendo os mesmos serem consultados com facilidade a qualquer tempo e compartilhado com os empregados.
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1.3 Diagrama Estrutural - Anexo 1 - Resolucio OE-019/2012

MINISTERIO DA FAZENDA

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DIRETOR

COJUR AUDIG
GABDP DIRETOR-PRESIDENTE
COORDENAGOES
EXECLUTIVAS
COEEP
CETEC
DIRETOR-SUPERINTENDENTE
SUPSC
CECOM
y T TS TT T T T T |
L ACNR i
1
_______________ 1
Re?al E;?g?ﬂ:im Diretoria de Diretoria de Diretaria de Diretoria de
i Operagdes Administragio Gestac-_ Dezenvolvimento
com Clientes Empresarial
— CORCL — COGEM ] UNISE — SUPDC | SUPDE
— SUNAF — COGSI — SUPGA — SUPGF — SUPST
— SUNAC — COGTI - SUPGP
[ | SUNFJ — SuUPCD L SUPGL
— SUNMP - SUPGS
— SUNCE - SUPOP

1.3.1 Descricio resumida das atribuicoes das areas

Por intermédio da Deliberacdo DE-004/2012, aprovada em 01 de agosto de 2012, o Conselho Diretor, na forma
prevista no inciso XII do art. 7o do Estatuto Social do Serpro, aprovou a area de atuagdo dos Diretores, bem como os

orgdos a eles vinculados.
A composi¢do e competéncias do Conselho Diretor e Fiscal, estdo descritas no Estatuto do Serpro.
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A Auditoria-Geral tem como missao assessorar a Alta Administragdo no desempenho de suas fun¢des, fornecendo-lhe
relatorios com informagdes resultantes de analises que subsidiam a avaliacdo do desempenho dos controles internos do
Serpro.

A Consultoria Juridica presta atendimento Consultivo, Judicial e Estratégico para a Dire¢do da Empresa, garantindo
seguranca a tomada de decisao.

As Unidades de Relacionamento com Clientes tém como objetivo captar, tratar e tornar disponiveis informacdes que
apoiem o Governo Federal de forma integrada, com o desenvolvimento de solu¢des baseadas nas mais modernas
ferramentas de TIC.

As Unidades de Desenvolvimento objetivam a racionalizagdo e melhor aproveitamento dos recursos de
desenvolvimento de sistemas, focando na busca por maior produtividade das equipes e na qualidade dos produtos
entregues aos clientes, além de proverem suporte, alinhar, integrar e otimizar as tecnologias e processos relacionados
ao desenvolvimento.

As Unidades de Operagdes tém como objetivo o fornecimento da infraestrutura tecnologica, envolvendo hospedagem
de aplicagoes, servidores, armazenamento de dados, gerenciamento e administracdo de aplicacdes e servigos, redes
virtuais privadas, locais e corporativas, convergéncia de dados, voz e video, gerenciamento e administragdo de
servigos, dentre outros, com elevados niveis de qualidade, seguranca e competitividade.

As Unidades de Gestdo Empresarial tém como objetivo realizar a gestdo econdmico- financeira, de modo a garantir a
capacidade de investimento, a transparéncia ¢ a sustentabilidade, gerando informacdes de gestdo empresarial
estruturadas, necessarias ao processo decisorio da Empresa.

As Unidades de Administragdo t€ém como objetivo o desenvolvimento das pessoas, propiciando condigdes de evolugdo
funcional, treinamento e capacitacdo, valorizagdo, bem-estar e qualidade de vida, bem como propicia a adequacdo ¢ a
manutengdo do ambiente fisico da empresa ¢ de todos os objetos que o compdem, além do gerenciamento ¢ da
normatizacao do processo de contratagdo de bens e servigos de qualquer natureza.

Para fomentar, gerir, formular, coordenar e executar diretrizes relacionadas a assuntos corporativos estratégicos, essa
gestao estabeleceu o tratamento diferenciado de alguns temas através das Coordenagdes Estratégicas que tem objetivo
dar maior flexibilidade para o atendimento aos programas € aos projetos de governo, bem como reforgar o papel do
SERPRO na prestacdo dos servigos com agilidade e qualidade.

1.4 Principais Processos

Para realizar sua missdo de “prover e integrar solugdes em TIC para éxito da gestdo e da governanga do Estado, em
beneficio da sociedade ” o Serpro estruturou os processos definidos como finalisticos, de apoio e gerenciais constantes
a seguir, sendo que:

Os processos finalisticos sdo os dedicados as atividades diretamente relacionadas as finalidades da organizagdo ou
que fazem interacdo direta com o cliente, tais como negociagdo, producdo, entrega de produtos e servigos. Os
processos de apoio sdo os que atuam sobre atividades que dao suporte aos processos finalisticos, tais como os
processos voltado a logistica, pessoas, € os processos gerenciais sdo os voltados as atividades de governanca, tais
como os processos de planejamento estratégico, gerenciamento de desempenho e a propria governanca de processos.
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Finalisticos

Nome do Processo

Descri¢iao

Principais Produtos e Servicos

Principais a¢des em 2012

[PN'S - Processo de Negécio
do SERPRO

IProcesso corporativo que tem por objetivo
lorientar, padronizar e documentar as
atividades realizadas pelas Unidades de
IRelacionamento com Clientes internos e
externos da Empresa.

- Registrar o atendimento ao Cliente;

- Administrar as demandas do Cliente;

- Promover a solugdo;

- Gerir a contratagao do servigo;

- Planejar e gerir o plano de viabilizagdo da
solugdo;

- Criar e manter a modelagem dos processos de
negocio do Cliente;

- Elaborar planos de negocio.

- Atualiza¢do do subprocesso "Gerir Contrato" e criagdo do
subprocesso "Gerir Faturamento" para adaptar ao
funcionamento da Unidade de Cobranga;

- Melhorias no subprocesso "Gerir Demanda" para
integragdo com PSGIS;

- Atualizagdo das normas relacionadas ao processo;

- Atualiza¢do do subprocesso "Gerir Garantia de Qualidade
ido Negocio";

- Atualiza¢do do subprocesso "Atender Cliente" para
retratar o acompanhamento dos niveis dos servigos
prestados a identificagdo de novas necessidades do cliente ¢
a identificagdo e tratamento das melhorias para os servigos
prestados com o objetivo de atendimento ao cliente e buscal
de sua satisfagao;

- Atualiza¢do do subprocesso do subprocesso "Gerir
'Garantia de Qualidade do Negoécio", com a publicagdao do
novo formato da Lista de Verificagdo, atualizacdo da
IOTEC - Revisdes de GQN e dos artefatos ligados ao
subprocesso, além de melhorias no subprocesso "Gerir
Demanda" originadas no ciclo de GQN de 2012;

[PSGIS - Processo
SERPRO de
[Gerenciamento Integrado
[de Servicos

Processo corporativo que tem por objetivo
lorientar, padronizar e documentar as
atividades de Gerenciamento dos Servigos ao
longo de todo o seu ciclo de vida.

- Gerenciamento de incidente;

- Gerenciamento de mudanga;

- Gerenciamento de problema;

- Gerenciamento de requisi¢do de servigo;

- Gerenciamento de configuragio;

- Gerenciamento da fung¢do central de servico;
- Gerenciamento de demanda;

- Gerenciamento de eventos.

- Promovida a integracdo com outros processos
corporativos (PNS, PAQ, PROSEG, etc.);

- Modelado, publicado e implantado o processo de
'Gerenciamento de Demanda.

- Iniciada a modelagem dos desdobramentos operacionais
da Unidade de Operagdes relacionados a processos do
PSGIS.

- Mapeados e modelados os desdobramentos operacionais
de Centro de Dados relacionados a processos do PSGIS;
- Iniciada a elaboragdo dos processos Gerenciamento de
eventos, Gerenciamento de capacidade e Gerenciamento
de disponibilidade;

- Iniciada a padroniza¢do e implementagdo do processo
'Gerenciamento de nivel de servico;

- Publicadas melhorias no processo de Gerenciamento de
incidente, nivel de servigo e gestdo de mudangas.

- Modelado e publicado no Portfélio o processo
\Gerenciamento de Eventos.

[PRADA - Processo de
[Gestio do Atendimento as
[Demandas de
[Desenvolvimento de
|Aplicacdes

Processo corporativo que visa o atendimento,
a gestdo e a entrega das demandas de
iconstru¢do e manutengao de solugdes de
software.

Entrega de solugdes de software.

- Mapeamento e modelagem das atividades relacionadas a
igestdo, organizagdo, distribui¢@o e atendimento das
demandas de solugdo de software pelos polos de
desenvolvimento;

- Publicado o processo no Portfolio Corporativo de
Processos do SERPRO.

- Iniciada a modelagem do processo “Gestdo de
idesempenho™.

[PSDS — Processo
SERPRO de
[Desenvolvimento de
[Solugdes

IProcesso corporativo que visa padronizar e
documentar as atividades do ciclo de vida de
desenvolvimento de software para conceber
solugdes de TI com maior produtividade e
imelhor qualidade para os clientes do
SERPRO.

- Construgdo (implementagdo, homologagdo e
testes) de Solugdes de software.

- Publicadas novas versdes do roteiro de desenvolvimento
'de solugdes a partir de melhorias sugeridas para artefatos e
atividades do processo;

- Atualizada a ementa dos treinamentos para capacitacdo
dos executores do processo.

- Iniciada a modelagem do processos na notagio BPMN.

[PROINFRA — Processo de
Implantac¢io de Novos
[Servicos de Infraestrutura

[Processo corprativo que visa orientar e

ipadronizar as atividades necessarias para
iconstruir um novo servigo com base em
tecnologias de infraestrutura.

- Inclusdo de novos servigos de TIC baseados em
infraestrutura no catalogo de servigos do
SERPRO.

- Iniciada a elaborag@o do processo.

IPROCID — Processo de
[Inclusio Digital

Processo corporativo que visa promover a
inclusdo digital e social das comunidades
excluidas do universo das Tecnologias da
Comunicagao e Informagao - TIC.”

- Montagem de telecentros comunitarios;

- Acesso aos servigos de governo eletrénico dos
trés niveis: federal, estadual e municipal;

- Acesso a informagao variada por meio da rede
mundial de computadores (Internet);

- Cursos de informatica e de educagdo a distancia
ipara atualizagdo profissional;

- Reforgo escolar para criangas, jovens e adultos;
- Fomento da produg¢éo cultural comunitéria
(dudio, video, web-art);

- Distribui¢do de conhecimento;

- Estimulo a insergado social com a possibilidade
de participagdo em redes de relacionamento,
blogs e foruns virtuais.

- Realizadas oficinas e cursos de capacitagdo em TIC em
'varios estados;

- Inauguragdo de Telecentros em Jardim Guaranhuns e
Cidade da Barra, bairros de Vila Velha — ES;

- Iniciada a Modelagem do Processo.

(OUVIDORIA — Processo
de Ouvidoria e
Informacdes ao Cidadao

Processo Corporativo que visa realizar as
atividades de ouvidoria do Serpro, prestar
informacgdes ao cidaddo sobre as atividades
ido Serpro e disponibilizar informagdes sobre
as atividades do processo.

- Fornecimento de informagdes ao cidadio;
- Atendimento a manifestagdes de empregados.

- Publicado o processo no Portfolio Corporativo de
[Processos do SERPRO.

[PROAUDIG — Processo de|
|JAuditoria Geral

Processo que visa atender aos Orgdos de
[Fiscalizagdo e Controle Externos/Internos por
meio de relatérios de auditoria e
esclarecimentos pontuais, além de realizar
auditorias nos processos corporativos, com
base no plano de trabalho anual, aprovado
ipela Controladoria-Geral da Unido —
SFC/CGU-PR e pelo Conselho Diretor,
'visando examinar a integridade, adequagdo e
eficacia dos controles internos e das
informagdes fisicas, contabeis, financeiras e
loperacionais, o desempenho da gestao, a
legalidade e a legitimidade dos atos e fatos,
)quanto a economicidade, a eficacia e a
cficiéncia das citadas gestdes, adotando o tipo
e forma de auditoria mais adequada,
recomendando as agdes necessarias ao seu
aprimoramento e regularizagao.

- Relatorios de auditoria inerentes a gestao de
pessoas, or¢amentaria e financeira, empresarial,
logistica, estratégia de desenvolvimento e
capacitagdo e tecnologia da informagao;

- Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
— PAINT;

- Relatério Anual de Atividade de Auditoria
Interna - RAINT;

- Sumairio de Atividade de Auditoria Interna —
SAAIL

- Informe sobre as A¢des dos Orgdos de
Fiscalizagdo e Controle — Externo/Interno;

- Resumo de Atividades da Auditoria-Geral;

- Parecer da Auditoria Interna sobre a Prestagdo
de Contas Anual e Controles Internos e Relatorio
sobre as Auditorias Planejadas e Executadas;

- Informagdes pertinentes a Auditoria-Geral,
destinadas a integrar o “Relatério de
Gestao/Prestagdo de Contas do SERPRO™;

- Relatorio Informe — Sumario Executivo;

- Relatorio dos Auditores Independentes sobre as
demonstragdes contabeis e relatorio de forma
longa.

- Modelado e publicado o processo no Portfélio
Corporativo de Processos do SERPRO
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Apoio

Nome do Processo

Descrigiio

Principais Produtos e Servigos

Principais agdes em 2012

IPD — Processo Decisorio

Processo corporativo que sistematiza e controla o
encaminhamento das proposi¢des e de informes
submetidos a apreciagdo da Diretoria, bem como
disponibiliza as decisdes tomadas.

Decisoes da Diretoria

- Mapeado, modelado e publicado o processo no Portfolio Corporativo
de Processos do Serpro.

[PCVTIC — Processo de Ciclo de
ida de Tecnologia da
[[nformacio e Comunicagdes

Processo corporativo que visa orientar, padronizar,
gerenciar e documentar a forma como o Serpro trata as
diversas tecnologias, desde 0 momento da prospecgéo,
labsor¢do, internalizagdo e sustentagdo até o declinio.

Manuten¢io do Catalogo de Tecnologia; Atualizagdo e
sustenta¢do do Parque tecnologico do SERPRO.

- Publicada a 3* versdo do processo no Portfolio Corporativo de
Processos do Serpro.
- Iniciada a modelagem da 4* do processo.

IPRESC — Processo de
[Responsabilidade Social e
lCidadani:

Tem por objetivo “promover a realizagdo e execugdo
do desenvolvimento social e a cidadania, alinhado as
politicas e a orientacdo do Governo Federal.”

Realizagdo de agdes sociais e de promogao da cidadania.

- Publicado o processo no Portfolio Corporativo de Processos do Serpro.
- Publicada a versdo 2.0 do processo.

[PROCERDI - Processos do
servigo de Certificagio Digital do
ISerpro

Orienta as agdes inerentes ao ciclo de vida do agente
de registro e dos certificados digitais emitidos pelo
Serpro.

Emissdo de certificados digitais

- Publicado o processo no Portfolio Corporativo de Processos do Serpro

IPROSEG - Processo de
[Seguranca da Informacio

Integra a seguranga da informagdo aos produtos e
servigos do Serpro.

Seguranga da informagio

- Mapeados e publicados os desdobramentos operacionais da unidade
de Centro de Dados referentes ao processo "Implementar Seguranga de
Servidor e Endpoint”.

IPAQ — Processo de Aquisi¢des e
IContratacdes do SERPRO

Processo que orienta as atividades relacionadas as
aquisi¢des e contratagdes do Serpro desde o registro
das demandas de contratagdes até o encerramento
contratual, incluindo todas as agdes de gerenciamento
contratual.

Gestio dos contratos do SERPRO

- Publicada a 2* versdo do processo no Portfolio Corporativo de
Processos do Serpro.

- Iniciada a implantagdo do Gerenciamento de Riscos do processo.
- Modelado e publicado o processo Gestdo da Qualidade.

IPGP — Processo de Gestio de
[Pessoas

Realiza a gestdo de pessoas no Serpro.

Gestao dos empregados do SERPRO

- Publicados os processos relacionados ao programa de teletrabalho;
- Publicado o processo de tratamento das informagdes para
recolhimento de FGTS/SEFIP.

- Iniciada a revisdo dos processos da Gestdo de Pessoas.

IPGF — Processos da Gestio
[Financeira do SERPRO

Realiza a gestdo financeira, tributaria, contabil, de
riscos e de controles internos do Serpro.

Gestdo financeira, tributaria, contabil, de riscos e de
controles internos.

- Modelados e publicados os processos da gestdo tributaria e da gestao
contabil do Serpro.
- Atualizados os processos da gestdo financeira.

IPGTC - Processo de Gestdo de
[Termos de Cooperagio e
[[nstr C éneres

Estabelecer procedimentos e fluxo operacional para a
celebragdo de Termos de Cooperagdo e instrumentos
énere:

Gestao dos Termos de Cooperagdo e instrumentos
congéneres.

- Modelado e publicado o processo no Portfolio Corporativo de
Processos do SERPRO.

PRORC - Processo
|Or¢camentario

Realiza o controle orgamentario da empresa.

Controle orgamentario.

- Publicado o processo de avalia¢do e controle da execugdo
lorgamentaria;

- Revisados os processos de planejamento, programagio e execugio
or¢amentéria.

IPEDUCA - Processo de
[Educac¢io Corporativa

IPromove o desenvolvimento de competéncias
organizacionais e individuais, além de a¢des
educacionais para a sociedade.

Educagio corporativa e agdes sociais de capacitagdo.

- Modelado e publicado o processo no Portfolio Corporativo de
Processos do SERPRO.

IPROGECON - Processo da
IGestio do Conhecimento

Realiza a gestdo do conhecimento organizacional.

Gestao do conhecimento

- Publicado o processo “Gerir a arquitetura organizacional”;
- Iniciada a modelagem dos processos “Gerir Informagao
organizacional”, “Prover informagéo bibliografica”, e “Gerir
biblioteca™.

IPROJUR — Processo Juridico

/Assessorar juridicamente a empresa e defenderos
i do SERPRO nas causas nio i

[Assessoria juridica.

- Modelados os processos Consultivo e Contencioso Civel;
- Iniciada a model do processo Contencioso Trabalhista.

IPROLOG - Processo de Gestio
[Logistica

Orienta a gestdo logistica do SERPRO, seus
subprocessos e relacionamentos com os demais
processos da empresa.

Gestdo logistica.

- Modelado e publicado o processo no Portfolio Corporativo de
Processos do SERPRO.

IPSCN — Processo SERPRO de
IContinuidade de Negocio

Estabelece uma estrutura de subproc s, atividades,
papéis e artefatos para apoiar a Gestdo de Continuidade
de Negocios (GCN) no ambito do SERPRO

Gestdo da continuidade de negocios

- Modelado e publicado o processo no Portfolio Corporativo de
Processos do SERPRO.

[PROSUTE — Processo de Suporte
A Tecnologia

Prové suporte, alinha, integra e otimiza as tecnologias ¢
processos relacionados ao desenvolvimento de
i do SERPRO.

Suporte tecnologico ao processo de desenvolvimento de
sistemas

- Modelado e publicado o processo no Portfolio Corporativo de
Processos do SERPRO.

[PROCOM — Processo de
IComunicac¢io Social

Realizar a produgdo e divulgagdo jornalistica,
lassessoria de imprensa, publicidade e organizagdo de
leventos internos e externos.

Comunicagdo Social

- Modelado e publicado o processo no Portfolio Corporativo de
Processos do SERPRO.

Gerenciais

Nome do Processo

Descrigio

Principais Produtos e Servicos

Principais acdes em 2012

IPGOP — Processo de
[Governanca de Processos

Realizar a governanga de processos do Serpro,
provendo a esses visibilidade, padronizagio,
igerenciamento de desempenho e melhoria continua, de
maneira que os mesmos atendam os oferegam
informagdes para tomada de decisdo e atendam aos
objetivos estratégicos da organizagdo.

- Governanga dos processos corporativos;
- Gerenciamento do Portfolio de Processos do SERPRO.

- Publicados 23 dos 27 processos corporativos;
- Publicados os processos “Gestao da integragdo de processos” e de
[“Publicagdo de processos™;

- Revisado o “Processo de apoio a elaboragio de processos”.

- Iniciada a revisdo do processo “Gerenciamento do Desempenho de
Processos”.

- Iniciada revisdo do processo de “Gerenciamento de Mudangas em
Processos (Melhoria Continua)”.

- Iniciada a modelagem do processo “Gestdo de riscos em processos

PGPS — Processo de Gestiio de
[Estratégia e Projetos do
[SERPRO

Viabilizar a gestdo estratégica e aumentar as chances
de atingir os beneficios esperados dos projetos.

- Planejamento estratégico;
- Gerenciamento do portfolio de Projetos;
- Gestdo de projetos.

- Modelados e publicados os processos relacionados a gestao de
projetos;

- Iniciada a modelagem em BPMN do processo de gerenciamento da
estratégia

[PI — Processo de Gestio da
lnovacio

Instituir o Programa SERPRO de Inovagdo, a partir das
diretrizes estabelecidas na Politica SERPRO de
Inovacgdo.

Programa SERPRO de Inovagéo.

- Modelados e publicados os processos relacionados a gestao da
Inovacgao;

[PROGC — Processo de Gestio de
[Custos

Realizar a gestdo de custos no SERPRO.

Gestao de custos.

Publicado o processo de Apuragdo de custos.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E DE ACOES

2.1 Responsabilidades Institucionais da Unidade
O Perfil Empresarial e a trajetoria do Serpro relacionam-se estreitamente com a histéria da informética brasileira. Ao
longo de seus 48 anos de existéncia, a empresa cumpre seu objetivo de modernizar e dar agilidade a setores
estratégicos da Administracdo Publica Federal. De acordo com o estabelecido no Art. 3° do seu Estatuto Social, sdo
finalidades do Serpro:
I - atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6rgaos do Ministério da Fazenda;
II - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execucdo dos servicos de sua
especialidade que venham a ser convencionados com outros 6rgdos e entidades da administragdo publica
federal, estadual e municipal, mediante contratagio;
III - viabilizar solugdes no campo da modernizagdo e do apoio a tomada de decisdo, no ambito da
administracdo publica;
IV - atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes & tecnologia da informagdo no setor
publico; e
V - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes definidas pelo
Governo Federal.

Considerando tais finalidades, o Serpro define os seus Componentes Estratégicos, fundamentando sua atuagdo e

visando oferecer aos clientes solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — TIC que lhes permitam a
concentracdo nas suas atividades principais sustentadas por sistemas de informagdes necessarios as suas operagoes.

2.2 Componentes Estratégicos

Visao Missido
Lider em solugdes de Tecnologia da Informagéo e Prover e integrar solugdes em Tecnologia da Informagio e
Comunicagdes para realizagdo das Politicas Piblicas do Comunicagdes para o éxito da gestdo e da governanga do
Governo Federal. Estado, em beneficio da sociedade.
Negdcio Produtos e Servicos

Sistemas de Informacao; Servicos de Tecnologia da
Informag@o e Integragdo de Solugdes; Consultoria e

Tecnologia da Informagao e Comunicagdes. Informagdes; Gestao de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdes dos Sistemas Estruturadores do Governo
Federal.
Forca Motriz Fatores criticos

Produtividade e eficiéncia; Disponibilidade e utilidade;
Dominio tecnologico.

Premissas Valores
Conquistar reconhecimento de Clientes, Estado e Sociedade;
Prestar servigos com pontualidade, inovagdo, qualidade e
seguranca; Empregar solugdes inovadoras com tecnologia
adequada; Desenvolver solugdes de tecnologia da informagéo
de forma cooperada; Orientar a gestdo para resultados que
assegurem a sustentabilidade; Praticar gestdo integrada e
participativa; Manter os empregados comprometidos e
motivados; Atuar com ética e responsabilidade cidada.

Capacidade de inovar e realizar.

Confianga e credibilidade; Compromisso com resultados;
Confidencialidade e seguranca das informacdes; Respeito as
pessoas; Responsabilidade social e cidadania; Integridade
profissional e pessoal; Orgulho de trabalhar no Serpro; Gosto
por desafios; Equidade de género e raga; Competéncia técnica.

2.3 Estratégia de Atuacio

A estratégia de atuacdo do Serpro ¢ definida por meio do planejamento estratégico da empresa. Nesse processo sao
definidos os componentes estratégicos, que orientam os trabalhos da empresa, para atender as necessidades de seus
clientes, conselheiros, Estado e sociedade brasileira, no ambito da tecnologia da informagdo ¢ comunicac¢do. O Ciclo
Estratégico ¢ organizado em duas fases: Formulagdo da estratégia; e Monitoramento e controle da estratégia. Cada
uma possui um conjunto de atividades que geram produtos para atingir seu objetivo. O quadro a seguir apresenta
essas fases com respectivas atividades e produtos.
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Fase Atividades Produtos
Definir Componentes Estratégicos Componentes estratégicos
Formulagdo da Identificar Objetivos Estratégicos Objetivos estratégicos
estratégia Definir Solucdes Projetos estratégicos
Divulgar Estratégia Planejamento Estratégico divulgado
Preparar Monitoramento e Controle da
Estratégia Descrigao dos atributos dos indicadores
Monitoramento e Executar Ciclo de Monitoramento e Controle da | Relatorio de monitoramento e controle da estratégia
controle da estratégia | Estratégia Oficina de controle

Controlar Estratégia
Encerrar Ciclo Estratégico

Na fase de “Formulacdo da estratégia” sdo definidos ou revisados os componentes estratégicos, como visao, missao,
valores. Em seguida os objetivos estratégicos sao identificados e descritos, com seus nos criticos e focos de resultados.
Os nos criticos (causas fundamentais) servem como centros praticos de agdo e de construgdo dos focos de resultados.
Esses ultimos representam o estado desejado, quando do atingimento do objetivo. Apds escolha do né critico e foco de
resultado sdo definidas as metas e indicadores que serdo usados para medir desempenho. Ainda na fase de formulagao
da estratégia sdo definidos os projetos estratégicos, que realizam as metas definidas.
A fase “monitoramento e controle da estratégia” inicia-se com a especificagdo de indicadores, onde sdo detalhados os
atributos de formula, fonte de dados, procedimento de coleta, entre outros. Em paralelo a essa atividade sdo realizados
os planos setoriais, que desdobram os elementos estratégicos, como metas e projetos.
Apos a atividade de preparagdo iniciam-se os periodos de monitoramento e controle da estratégia, onde participam os
responsaveis pelo objetivo, metas e projetos estratégicos. Os periodos ocorrem mensalmente (margo a dezembro) e sdo
apoiados pela ferramenta informatizada Controle, Acompanhamento e Avaliagao de Resultados (e-CAR). O propdsito
do periodo é acompanhar o andamento dos projetos, o desempenho das metas e verificar se estdo na diregéo
estabelecida pelos objetivos estratégicos. Ao final de cada monitoramento sdo realizadas oficinas de controle para
analisar os resultados coletados e deliberar sobre mudangas no plano, a¢des corretivas e preventivas. No ultimo
monitoramento e controle ocorre o encerramento do ciclo estratégico do ano.
Com base nessa metodologia, o planejamento estratégico do Serpro passa a ser representado pelos seguintes
elementos:

e Componentes Estratégicos

e Objetivos estratégicos

e Metas estratégicas

e Projetos estratégicos
Os Componentes estratégicos representam a visdo, a missdo, o negocio, os produtos e servicos, a forca motriz, os
fatores criticos, as premissas ¢ valores do Serpro, conforme apresentado no item 2.2 deste documento. Eles fornecem
as diretrizes que norteiam as metas, projetos e acdes da empresa, levando ao cumprimento de sua missdo. Nos
proximos tdpicos serdo apresentados: os objetivos estratégicos, as metas e os projetos estratégicos gerados para o
exercicio de 2012.

2.3.1 Objetivos Estratégicos

O objetivo ¢ um elemento fundamental no planejamento estratégico. Pode ser definido como um comportamento
desejavel ou resultado final a ser atingido em vista da estratégia da organizacdo. A arvore de objetivo contém os
atributos que descreve: nome, causas ¢ consequéncias. A partir desses elementos sdo identificados os nos criticos e
focos de resultados. Esses servem para relacionar com o plano de trabalho da empresa, onde os projetos buscam
desatar os nés criticos que uma vez resolvidos atingem o objetivo, cujos resultados sdo controlados pelos focos de
resultados. Assim, quando os projetos atingem o foco de resultado, isso significa que o objetivo foi atingido.

No Ciclo Estratégico 2012 os objetivos foram identificados e selecionados na fase de Formulacao da estratégia, com a
participacdo da diretoria, coordenacdes estratégicas, unidades organizacionais e 6rgaos de assessoramento. Foram
selecionados seis objetivos, que estdo descritos nos quadros a seguir:
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Objetivo 1 — Dimensiao Economica

Objetivo OE01 Consolidar a sustentabilidade econdmica.
Foco de resultado Equilibrio do resultado empresarial.
N6 critico

L Custo elevado.
(principal causa)

Objetivo 2 - Dimensiao Governo e Sociedade

Objetivo OE02 Expandir a receita.
Foco de resultado Equilibrio do resultado empresarial.
NGé critico

Capacidade insuficiente para atender demandas.

(principal causa)

Objetivo 3 — Dimensao Processo

Objetivo OE03 Aprimorar a relagdo comercial.
Foco de resultado Efetividade da gestdo de negocios.
N6 critico

S Lacunas na gestdo de contratos de receita.
(principal causa)

Objetivo 4 — Dimensao Processo

Objetivo OE04 Aumentar a produtividade do desenvolvimento.

Foco de resultado Aumento da capacidade de atendimento de demandas.

No critico

S Racionalizar PSDS com foco em agilidade e integragéo.
(principal causa)

Objetivo 5 — Dimensio Tecnologia da informacio e Logistica

Objetivo OE05 Virtualizar o ambiente de produgao.

Foco de resultado Infraestrutura de tecnologia da informagao rentavel.

No critico

S Gestdo de insumo ndo contempla virtualizagdo.
(principal causa)

Objetivo 6 — Dimensdo Pessoas

Objetivo OE06 Prover as condi¢des para o desenvolvimento sustentavel.

Foco de resultado Apoiar o crescimento sustentavel da empresa.

Necessidade de mitigar o passivo trabalhista; Necessidade de qualificar o processo de contratagéo;
Limitacdo da infraestrutura do centro de dados; Caréncia de capacitagdo gerencial; Necessidade de
realocar perfis profissionais.

Nos criticos
(principais causas)

2.3.2 Metas estratégicas
Na defini¢do das metas estratégicas, o Serpro vem buscando atender as seguintes premissas:

1) utilidade: representar o que ¢ estratégico e Util para a tomada de decisdo;

2) conformidade: normas empresariais € recomendacdes dos orgdos de controle.

3) mensurabilidade: capacidade de medir e monitorar o indicador.
Da mesma forma que as estratégias se modificam de um ano para outro, ou mesmo dentro de um mesmo ano — as
chamadas estratégias emergentes — o conjunto de metas corporativas também se altera. Se isso ndo acontecesse, a
empresa correria o risco de perseguir metas divergentes de sua realidade. Além disso, a empresa busca aprender com a
execugdo de seu planejamento. Esse aprendizado pode levar a reflexdo, onde a revisdo de suas metas torna-se
necessaria.
Para o plano estratégico, foram definidos 18 (dezoito) indicadores para 2012, agrupados por objetivo e dimensao,
conforme item 2.5 deste documento. Cada indicador foi especificado com um conjunto de propriedades que o
caracterizam e reduzem a ambiguidade entre seus usuarios. O topico 2.5.1 apresenta de forma sucinta o resultado dos
indicadores no periodo.
O Serpro busca garantir um conjunto minimo e estavel de indicadores, num processo continuo de gestdo e coleta
sistematizada, de modo a permitir a analise historica e evolutiva da empresa. Esses podem estar ou ndo incluidos no
plano estratégico da empresa. Quando ndo, sdo acompanhados pelos processos organizacionais, em nivel corporativo,
conforme destacado no item 2.6 € 2.6.1.
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2.3.3 Divulgac¢ao do Planejamento Estratégico

Todo o ano ¢ elaborado pela Coordenagdo Estratégica de Comunicagdo — CECOM, um Plano de Comunicagdo cujo
objetivo ¢ divulgar através dos veiculos jornalisticos da empresa o foco do Planejamento Estratégico 2012 destacando
0s objetivos estratégicos e os resultados praticos no dia a dia ao longo do ano, para os empregados do Serpro em
geral, com comunicag¢do dirigida ao corpo gerencial.

2.3.3.1 — Acoes de Divulgacio realizadas em 2012

- 6 telas de abertura apresentando os objetivos estratégicos, suas dimensdes e metas.

- Criagdo do selo para a série de matérias sobre os objetivos estratégicos.

- Emails marketing com links para as matérias sobre os relatdrios mais importantes do ano.

- Papel de Parede na semana do langamento da primeira série de matérias do objetivo estratégico.

- Nota no Primeira Leitura sobre a aprovagdo do Ciclo do Planejamento Estratégico 2012 e seus objetivos
estratégicos.

- Nota no Direto sobre o Ciclo do Planejamento Estratégico 2012 .

- Série de matérias na intranet do Portal Integrado abordando cada um dos seis objetivos estratégicos.

- TV e Podcast. Utilizagao de recursos de audio e/ou video na série de matérias sobre cada objetivo estratégico,
sobretudo a primeira matéria envolvendo o objetivo estratégico da Diretoria: Consolidar a sustentabilidade economica.
- Matérias sobre os relatorios de monitoramento do ciclo estratégico.

- Matéria no Portal Integrado com o balango do ano do Ciclo Estratégico 2012.

2.3.4 Avaliacao dos Riscos que poderiam impedir ou prejudicar o cumprimento dos objetivos estratégicos do
exercicio em referéncia

Decorrente da pratica anual de planejamento estratégico do SERPRO, a cada exercicio sdo estabelecidos objetivos
estratégicos que levam em considera¢do os dados historicos dos indicadores correlatos. Tais objetivos, ao serem
traduzidos em metas e projetos especificos, alinham-se naturalmente aos componentes estratégicos de Missdo, Visao e
Valores. Pela metodologia aplicada institucionalmente, as atividades de discernimento da Alta Lideranca consideram
os riscos que podem impactar na realizacdo, total ou parcial, de cada objetivo pretendido para o periodo foco do
planejamento. Sao estabelecidos ciclos de monitoramento com previsao de que sejam adotadas agdes preventivas e
corretivas, para minimizar o risco de ndo cumprimento dos objetivos tracados. Além disto, em atencdo a
recomendagdo da CGU, foi criado em 2012 um departamento responsavel por gestdo de controles internos, ao qual foi
atribuida a elaboracdo de uma proposta de Politica Corporativa de Gestao de Riscos, a ser submetida & apreciagdo da
Diretoria durante o exercicio de 2013.

2.3.5 Impactos dos Resultados da acdes nos objetivos estratégicos

O desempenho dos objetivos estratégicos ¢ mensurado pelas metas e a execucdo realizada por Projetos Estratégicos. O
acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na execucdo da fase 2 — Monitoramento e Controle da
Estratégia, detalhando a situacdo dos objetivos, suas respectivas metas e projetos estratégicos. Os 18 indicadores
estdo associados as 18 metas estabelecidas e se encontram descritos nos itens 2.5 e seu desempenho detalhado no item
2.5.1. Abaixo segue um resumo da avaliag¢do dos resultados do atingimento dos objetivos estabelecidos para 2012.
Dos seis objetivos estratégicos, quatro foram totalmente atendidos e dois parcialmente realizados. Das 18 metas, 11
(61,11%) foram atingidas.

Objetivo OE0O1 - Consolidar a sustentabilidade econdomica: Os resultados obtidos nas metas e agdes realizadas no
ambito do objetivo estratégico demonstram que a sustentabilidade economica da Empresa vem sendo obtida por meio
da recuperacdo de sua lucratividade, da reducdo de seus custos indiretos e com a adequagdo de receitas e custos de
execuc¢ao de contratos de servigos.

Os resultados pretendidos para o objetivo no ano de 2012 foram atingidos, no entanto para sustentar o equilibrio do
resultado empresarial, ele sera continuado em 2013 com ampliagdo das metas.

Objetivo OE02 - Expandir a receita: Os resultados obtidos nas metas de aumento de receita ¢ realizagdo de
contratos de receita foram superadas, consequentemente o objetivo proposto foi atingido. Tais resultados foram
obtidos pelo firmamento de novos contratos e aditivos, bem como a ocorréncia de entregas de produtos e servigos
dentro dos prazos estimados, o que contribuiu para o equilibrio do resultado empresarial.

Objetivo OE03 - Aprimorar a relacao comercial: Apresentou resultados que cooperam para a efetividade da gestao
de negdcios e o tratamento de lacunas na gestdo de contratos de receita. Destaque para a consolidacdo da sistematica
de cobranga, a reestruturagdo do processo de cobranca da empresa e concep¢dao do processo de avaliagdo dos
contratos deficitarios. O desempenho do objetivo pretendido para o ano de 2012, ¢ satisfatorio e demonstra que, em
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face da abrangéncia e complexidade dos processos envolvidos, seu alcance pleno sé € possivel a médio e longo prazos,
razdo pela qual terd continuidade me 2013, com novas metas que fortalecem as bases estabelecidas para a evolugao e
aprimoramento da relagdo empresarial.

Objetivo OE04 - Aumentar a produtividade do desenvolvimento: A busca pelo aumento da produtividade no
desenvolvimento estd presente no plano estratégico da empresa desde 2010, conforme registrado no desempenho dos
indicadores 8, 9 €10, temos um quadro favoravel a continuidade do aumento da produtividade a cada ano.

Para chegar nesses resultados a empresa investiu, nos tltimos anos, em aquisi¢do de ferramentas, capacitacdo dos
desenvolvedores, melhoria na gestdo do desenvolvimento e no aprimoramento na aplicacdo da técnica analise de
pontos de fungdo. O objetivo atingiu seu proposito.

Objetivo OE05 — Virtualizar o ambiente de produc¢fo: Apresentou resultados que permitem o uso mais racional do
Centro de Dados, com um gerenciamento centralizado; agilidade na disponibilizagdo de servidores; arquitetura mais
robusta ao agregar maior redundancia no nivel de servidores; facilidade na substituicdo de hardware; e visdo
administrativa Unica dos trés centros de dados. 2012 foi o ano de implantag¢do da tecnologia, por isso os indicios de
retorno econdmico ainda sdo pequenos, como a redugdo de 80 KVA no consumo de energia elétrica, de 32.850 BTU
(ar condicionado) e reducdo na necessidade de aquisi¢do de hardware ( Gltima aquisi¢do: 50 servidores, anterior 805).
Espera-se maior retorno ao londo dos proximos anos. Além das economias citadas, houve virtualizagao dos servidores
obsoletos, que proporcionou a adequacdo do parque instalado, padronizagdo de ambiente e uniformizacdo de hardware
e melhor organizacdo dos servigos hospedados. O resultado do objetivo foi aceitavel, pois proporcionou beneficios que
ultrapassam o cliclo de 2012, levando a ampliagao da capacidade produtiva dos centros de dados, além de economia
com infraestrutura e aquisigoes.

Objetivo OE06 — prover as condicoes para o desenvolvimento sustentavel: parcialmente atendido, devido a
concretizacdo de duas das cinco metas diretamente vinculadas ao objetivo, sendo que o mesmo sera mantido para
2013, com redirecionamento das metas.

Cabe destacar a meta relativa ao % de redugdo do passivo trabalhista em relagdo a 2011, cujo desempenho de 5,7%,
superou a meta estabelecida de 5,0%. O projeto relacionado a meta foi executado dentro do escopo definido, tendo
concluido 6 dos 8 produtos previstos: Ressarcimento de valores de condenagdes de empregados PSE, Manual do
Gestor, Qualificagdo da Mesa Permanente, 2° Circuito COJUR, Politica Administrativa de Acordos ¢ Banco de Horas.
Os produtos Politica Judicial de Acordos e Solu¢do FCA/FCT foram reprogramados para serem obtidos em 2013.
Concluiu-se pelo acerto de estratégia adotada, dado o desempenho acima do esperado da meta.

2.4 Plano de Ac¢oes - Projetos Estratégicos

O Serpro integra o Programa de Dispéndios Globais — PDG e ndo possui programas de governo sob sua
responsabilidade, sendo que os projetos estratégicos representam o plano de acdo da empresa para alcangar suas metas
e, por sua vez, cumprir com seu direcionamento estratégico.

a) Projetos Estratégicos 2012: ao todo foram selecionados 12 (doze) projetos, cuja lista € apresentada a seguir com o
nome, objetivo e situagdo em 31/12/2012.

1. Mitigacao do Passivo Trabalhista

Objetivo Implementar agdes que contribuam para a reducéo do passivo trabalhista.

Situagdo Em andamento.

2. Qualificacio dos Processos de Contratacoes

Objetivo Implantar o novo processo de contratagdo instituido pela Norma GA 14 versdo 2 de 29 de junho de 2012 e
garantir que as contratagdes estejam aderentes a este processo.

Situagdo Em andamento.

3. Métrica para Desenvolvimento de Software e Atividades Complementares

Objetivo Apresentar uma nova proposta de medigdo dos servigos de TI prestados pelo Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro), relacionados ao desenvolvimento de software e servigos complementares, em termos de
tamanho e esforgo e, principalmente, do prego a ser praticado pela empresa.

Situagdo Em andamento.
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4. Novo Modelo de Relacionamento Comercial com o Ministério da Fazenda

Objetivo

Promover a internaliza¢do do Novo Modelo de Relacionamento Comercial com o Ministério da Fazenda.

Situagao

Em andamento.

5. Infraestrutura como Servi¢o

Objetivo Criar um novo tipo de servigo, no catalogo do Serpro, que possibilitara ao Centro de Dados oferecer servidores
e armazenamento “em nuvem”, seguindo o modelo que, na literatura técnica, se convencionou chamar de
Infraestrutura como Servigo.

Situacao Em andamento.

6. Implantacio da Virtualizacdo no Centro de Dados

Objetivo Implantar a tecnologia de virtualizacdo no centro de dados, de forma a otimizar o uso dos recursos de centro
de dados.
Situagdo Em andamento.

7. Adequacio da Area Central do Centro de Dados da Regional Brasilia

Objetivo Adequar a area central do centro de dados da Regional Brasilia, originalmente projetada para abrigar servicos
de monitoragdo e pessoas, para receber equipamentos de producdo, de modo a possibilitar a celebragdo de
novos contratos de receita com clientes, com o aumento de area fisica e de disponibilidade de energia elétrica e
de climatizagio.

Situagdo Em andamento.

8. Moderniza

¢ao das Ferramentas de Desenvolvimento

Objetivo Selecionar e internalizar uma solugdo integrada de gestdo do ciclo de vida do desenvolvimento, com objetivo
de promover melhorias na execugdo e gestdo dos projetos de software.
Situagdo Em andamento.

9. Capacitacdo Gerencial em Competéncias Conversacionais e Gestiao de Pessoas

Objetivo Estruturar e integrar a¢des educacionais visando a capacitacdo do Corpo Gerencial da Empresa, de forma a
ampliar sua visdo sobre as fungdes Administragdo Publica e fortalecer sua atuagdo como gestores de processos
e lideres de pessoas.

Situagdo Em andamento.

10. Melhorias de Requisitos e Integracoes no Processo de Desenvolvimento

Objetivo Disponibilizar os recursos necessarios para uma equipe de desenvolvimento fazer analise de requisitos através
de prototipagao e identificar os pontos de melhoria no relacionamento com as areas de negocios.
Situagdo Concluido.

11. Gerenciamento Integrado de Servicos do Serpro

Objetivo Elaborar e implantar a primeira fase do modelo de Gerenciamento Integrado de Servigos, no ambiente
produtivo do Serpro.
Situacao Em andamento.

12. Moderniz.

acdo da Gestao Comercial Corporativa

Objetivo Propor ¢ implementar solu¢des que visem o aprimoramento da gestdo comercial com impactos diretos na
melhoria da rentabilidade da empresa.
Situacao Em andamento.
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b) Projetos Estratégicos 2008 a 2012: lista apresentada a seguir com o nome, objetivo e situagdo em 31/12/2012.

1. FAROL - Monitoracio Integrada de Servicos

Objetivo Proporcionar uma arquitetura de monitoragdo integrada de servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo — TIC, baseada em solucdes livres, aderentes a processos vinculados a padrdes abertos, com o
proposito de garantir a producdo dos servigos conforme contratos ¢ acordo de niveis de servigos estabelecidos
com os Clientes.

Situagdo Concluido.

2. E-Gov nos Telecentros

Objetivo Disponibilizar os servigos de governo itinerante nos telecentros, a fim, de tornar os servigos do Governo
Eletronico mais acessiveis as camadas menos favorecidas.

Situacao Em andamento.

3. Projeto Sabia

Objetivo Viabilizar o acesso das pessoas aos direitos, bens e servigos, independente das suas capacidades fisicas,
motoras, perceptivas e condigdes culturais e sociais, eliminando as barreiras arquitetdnicas e tecnologicas,
atendendo a Politica Nacional para integragdo da pessoa portadora de deficiéncia, conforme previsto no
Programa Serpro de Responsabilidade Social e Cidadania, no eixo acessibilidade.

Situagdo Em andamento.

4. Escritorio de Métricas em Pontos de Funcio da Superintendéncia de Desenvolvimento (Escritorio de Contagem de Pontos de

Fungao)

Objetivo Implantar o escritorio de métricas em ponto de fung@o - PF na Superintendéncia de Desenvolvimento —
SUPDE, objetivando garantir a efetividades das estimativas de tamanho dos projetos de software a serem
desenvolvidos pela SUPDE.

Situagdo Em andamento.

5. Gestao de Identidade e Acesso

Objetivo Prover ao Serpro um modelo de gestdo de identidade e acesso, contemplando as fungdes de autenticacdo, autorizagdo,
auditoria ¢ federagdo de identidades.
Situagdo Cancelado.

6. Governanca

de Tecnologia da Informacao

7. Implement

Objetivo Estabelecer uma estrutura de governanga de Tecnologia da Informagdo - TI que venha reforgar o alinhamento
estratégico da TI aos direcionamentos da organizacdo e aprimorar os processos de modo a melhorar seus
desempenhos e alcance dos objetivos, além de compor informagdes de subsidio as decisdes da Coordenacao de
Tecnologia e da alta direcdo nos assuntos afetos a tecnologia.

Situagdo Suspenso.

acao do Processo de Gestao da Continuidade de Negocios

Objetivo Estabelecer a estrutura de funcionamento da Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia de Servicos -
SUPGS e demais areas de operagdes para suporte ao uso do processo de gestdo de continuidade de negdcios.
Situagdo Concluido.

8. Segmentacio da Rede Interna

Objetivo Segmentar a rede interna do Serpro em redes logicamente isoladas de modo a atender aos perfis de usuérios
definidos por segmento. Essa estrutura oferecerd niveis de seguranca de acordo com o tipo de trabalho
executado por cada perfil de usuario em cada rede, garantindo segurancga, auditabilidade e rastreabilidade.

Situagdo Em andamento.

16




Senvico Federal de
Processamento de Dados

ZSERPRO

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

9. Ciclo de Desenvolvimento Seguro

Objetivo Instituir atividades e melhores praticas de seguranga no desenvolvimento, em todas as fases de engenharia
do(s) processo(s) corporativos relacionados ao(s) ciclo(s) de vida de desenvolvimento de um produto de
software.

Situagdo Concluido.

10. Consolidac

a0 dos Servidores e Servi¢cos na Producio, utilizando a Virtualizagao

Objetivo Consolidar os servidores e servigos produzidos nos Centros de Dados administrados pela Superintendéncia de Produtos e
Servigos - SUPCD e servidores ¢ servigos administrados pela Superintendéncia de Produtos e¢ Servigos - SUPOP,
utilizando a solugdo de virtualizagdo homologada para o Serpro.

Situacao Cancelado.

11. Gestio de Continuidade de Negocios

Objetivo Definir estratégia, arquitetura e processos visando a contratagdo e implementacdo da infraestrutura que possibilite a
continuidade de negdcios.
Situagdo Em andamento.

12. Sistema Integrado do Monitoramento e Registro Automatico de Veiculos — SIMRAV

Objetivo Servir aos orgdos executivos de transito como instrumento para prevengado, fiscalizagdo e repressdo ao furto e roubo de veiculos e cargas.
Possibilitar a obtencao dos dados de veiculos e de seus proprietarios, registrar em nivel nacional as transagdes e troca de informagdes e garantir
a integracdo das entidades envolvidas, criando condi¢des para diminuir as ocorréncias de roubo e furto de veiculos. Fornece dados que
subsidiam o Departamento Nacional de Transito - DENATRAN na sua missao de regulamentar e garantir a seguranca no transito.

Situagdo Em andamento.

13. Novo SIAFI - Fase I - Contas a Pagar e Receber (CPR)

Objetivo

Construir um novo Sistema Contas a Pagar e a Receber - CPR, bem como reconstruir e adaptar os mddulos e submodulos
de sistemas que contribuem para a composi¢do das funcionalidades do complexo Sistema Integrado de Administragado
Financeira - SIAFI (referente a primeira fase do Plano Global de Projeto do Novo SIAFI - CPR), que sdo por ele
requeridos. Nesse grupo estdo os sistemas: SENHA, COMUNICA, Submissdo Batch (BT), MENSAGENS,
DOCUMENTOS e TABELAS. Em razéo da estratégia de garantir a convivéncia da nova solucéo, em plataforma avancada,
com a aplicagdo atualmente em produgdo no mainframe, faz parte desse escopo a adequagao de funcionalidades e criagdo
de novas funcionalidades no SIAFI Operacional.

Situacdo

Concluido

14. SICGOV -

Sistema de Custos do Governo Federal — Fase 111

Objetivo

Fornecer ao Governo Federal, por intermédio da Secretaria do Tesouro Nacional, evolu¢do da Solugdo denominada
Sistema de Custos do Governo Federal - SICGOV, através da inclusdo dos Documentos e dos Contas-Corrente Contabeis
do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI. Adicionalmente serdo incluidas as Tabelas de Credores, Plano
Interno ¢ Centro de Custos.

Situacdo

Concluido.

15. e-Processo

Objetivo

Agilizar o andamento processual na Receita Federal do Brasil - RFB, Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais - CARF e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN. O objetivo central ¢ a transformag¢do dos
processos administrativos em processos digitais e o controle dos processos tipo papel, com o gerenciamento do
seu fluxo de trabalho, no ambito da RFB, do CARF e da PGFN, com seguranca, agilidade, fidedignidade e
transparéncia.

Situacao

Em andamento.

16. Programa de Unificacido dos Créditos Previdenciarios e Fazendarios (PUC01 — EFD - Social e DCTF — Prev)

Objetivo

Integragdo do tratamento dos créditos previdenciarios e créditos tributarios. Sera criada a Escrituragdo Fiscal
Digital Social — EFD-Social, substituindo a Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP e gerado a Declaracdo de Contribuigdes Fiscais e
Tributarias — Previdenciaria - DCTF-Prev. A DCTF-Prev recebera um tratamento equivalente ao da DCTF-
Tributaria.

Situacao

Em andamento.
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17. Sistema d

e Automacio da Justica - SAJ - 2011 — Melhorias

Objetivo Tornar disponiveis varias melhorias do SAJ 2011 em 8 entregas sucessivas. Inclui a disponibilizacdo do
ambiente para treinamento.
Situacao Cancelado.

18. Evolucao

Convénios

Objetivo Atender o conjunto de demandas para evolucdo do Portal de Convénios - Sistema de Convénio - Siconv no
periodo de 2010-2011. Conforme anexo XII Servigos Siconv do Contrato Serpro/MPOG — 2010/2010-14.
Situacdo Concluido.

19. Reestrutu

racio dos Escritérios de Controle e Acompanhamento do Desenvolvimento

Objetivo Reestruturar os Escritorios de Acompanhamento e Controle do Desenvolvimento para que a Superintendéncia
de Desenvolvimento - SUPDE possa garantir o atingimento das metas corporativas para o desenvolvimento de
solugdes.

Situagdo Concluido.

20. SPED - Sistema Piblico de Escrituracao Digital

Objetivo Construir, implantar e produzir solu¢do de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo - TIC para o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital - SPED. (Emissdo da Nota Fiscal Eletronica - NF-e, Escrituracdo Fiscal e
Contabil).

Situagdo Em andamento.

21. Macro Processo do Crédito Tributario

Objetivo Definir sistema informatizado, na plataforma aplicada ao Sistema de Informagdes Econdmico-Fiscais — SIEF,
que promova a Visdo Integrada do Macroprocesso do Crédito Tributdrio, com vistas a acompanha-lo e trata-lo
em todas as etapas do seu ciclo operacional.

Situacao Em andamento.

22. Expresso

em nuvem - Dataprev e Serpro

Objetivo

Disponibilizar a sociedade brasileira, em especial as trés esferas de governo, uma solugdo de comunicagéo
eletronica, cuja arquitetura tecnoldgica e o modelo de negdcio sejam orientados a servigo. A solugdo tera por
base os mddulos e funcionalidades do correio Expresso atual e contemplard os seguintes conceitos de
computagdo em nuvem: capacidade de disponibilizar modulos contratados do servigo rapidamente; acesso ao
servigo a partir de diversos tipos de dispositivos moveis; pool de recursos computacionais podem estar
distribuidos geograficamente; recursos computacionais eldsticos (aumentam ou diminuem conforme a
demanda); e remuneracdo do servico prestado serd proporcional ao kit minimo e moddulos adicionais
contratados.

Situacdo

Cancelado.

23. Fomento do uso do Processo Serpro de Desenvolvimento de Solucoes (Promog¢io do uso do PSDS)

Objetivo Comprometimento dos diversos niveis gerenciais com o uso do PSDS. Aproximar o processo de
desenvolvimento a realidade praticada nos departamentos de desenvolvimento. Envolvimento da UNISE
(Universidade Corporativa) na capacitacao.

Situacdo Cancelado.

18




Senvico Federal de s o
Processamento de Dados E ERPR

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

2.5 Identificacio dos Indicadores Estratégicos

Nome do indicador Unidade | Meta Alinhamento
(Objetivo-Dimensio)
1. Lucro Milhdes | 30 |[Objetivo 1 — Econdmica
2. Reducdo de Custos Indiretos Corporativos % 10 [Objetivo 1 — Econdémica
3. Aumento de Receitas % 7,76 | Objetivo 2 - Governo e Sociedade
4. Realizacdo de Contratos de Receita % 95 |Objetivo 2 - Governo e Sociedade
5. Reduc@o de Dias de Esfor¢o ndo Remunerado Dias 60 | Objetivo 3 — Processo
6. Cobertura de Custos na Execugdo de Contratos % 100 | Objetivo 3 — Processo
7. Solicitagdes de Servicos de Clientes no Prazo % 85 | Objetivo 4 — Processo
8. Produtividade Demoiselle HH-PF 12 | Objetivo 4 — Processo
9. Produtividade Pentaho HH-PF 18 | Objetivo 4 — Processo
10. Produtividade Zope / Plone HH-PF 5 | Objetivo 4 — Processo
11. Redugdo do Custo por Servidor % 15 | Objetivo 5 — Tecnologia da informagdo e Logistica
12. Implantag@o do Processo de Gestiao de Insumo % 100 |Objetivo 5 — Tecnologia da informagdo e Logistica
13. Realizag¢do das Metas do N6 Critico % 100 |Objetivo 6 — Pessoas
14. Reducdo Passivo Trabalhista em Relagdo a 2011 % 5 | Objetivo 6 — Pessoas
15. Contratagdes Previstas no Plano Contratagoes % 50 | Objetivo 6 — Pessoas
16. Ampliagdo do Centro de Dados de Brasilia m? 600 [Objetivo 6 — Pessoas
17. Gerentes Capacitados % 90 |Objetivo 6 — Pessoas
18. Reducdo de Diarias e Passagens % 70 | Objetivo 6 — Pessoas

2.5.1 Analise do Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Nesta secdo ¢ apresentado o desempenho dos 18 (dezoito) indicadores estratégicos do Serpro. Aborda a utilidade ou
finalidade do indicador, o tipo, a formula de célculo, o método de afericdo, a area responsavel pela medicao, a meta e
o respectivo resultado alcangado no exercicio de 2012 e a série historica dos indicadores.

1. Lucro

a) Utilidade / finalidade: Alcangar 30 milhdes de lucro liquido no exercicio de 2012.

b) Tipo: Eficécia.

¢) Formula de calculo: [Lucro Bruto — Despesas Operacionais — (Créditos Tributarios Diferidos + Participagdo nos Lucros ou
Resultados + Provis@o para IRPJ e CSLL)]

d) Método de afericio: Consulta ao Demonstrativo do Resultado (DRE) que ¢ apurado mensalmente.

e) Area responsavel pelo cilculo ou medigiio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 30 milhdes / 64,6 milhdes. Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 -174,7 milhdes
2011 -175,9 milhoes
2012 64,6 milhdes

2. Reducio de Custos Indiretos Corporativos

a) Utilidade / finalidade: Aferir os custos dos subprocessos de suporte, medindo a sua participagcdo em relagdo aos custos
totais da empresa.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: (Acumulado do Periodo do Exercicio / Acumulado do Periodo Anterior) — 1 x 100, onde:

19



?ro(esssucer;::ﬁiﬁselg[;‘cjgf g s E R P Ro

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

*  Acumulado do Periodo do Exercicio = (Custos dos Subprocessos de Suporte / Custos Totais sPSE);

*  Acumulado do Periodo Anterior = (Custos dos Subprocessos de Suporte / Custos Totais sPSE);
d) Método de afericio: Consulta ao Sistema de Custos Empresariais.
¢) Area responsavel pelo cilculo ou medicio: Superintendéncia de Desempenho e Controle — SUPDC.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 10% / 6,65%. Néo atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior melhor.
h) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: A meta de “Reducdo dos custos indiretos
corporativos” ndo foi atingida.O desempenho dessa meta deve-se principalmente a frustragdo das expectativas de prazo no
desenvolvimento dos projetos atrelados a mesma.
i) Principais medidas implementadas: Realocacdo das despesas dos servigos publicos (energia elétrica, agua e telefonia) por
metro quadrado; Redistribui¢do do consumo da energia elétrica das regionais Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo; e Revisdo da
alocagdo dos recursos de pessoal aos processos empresariais junto as unidades.
j) Série historica: a partir de 2012

Ano Desempenho

2012 6,65%

3. Aumento de Receitas

a) Utilidade / finalidade: Medir a diferenca do faturamento entre 2012 ¢ 2011 para saber se houve aumento em rela¢do ao
exercicio anterior.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(Faturamento Acumulado x 7,76%) / (Faturamento 2011 + 7,76% x (Faturamento 2011)].

d) Método de aferi¢ao: Consulta ao sistema DW Financeiro e comparar o resultado do periodo atual em relagdo ao periodo
anterior.

e) Area responsavel pelo cilculo ou medigio: Coordenacio de Relacionamento com Clientes - CORCL.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 7,76% / 8,14%. Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor

h) Série histérica:

Ano Desempenho
2010 -4,90%
2011 5,64%
2012 8,14%

4. Realizacao de Contratos de Receita

a) Utilidade / finalidade: Acompanhar a capacidade de realizacdo dos contratos de receita, por meio da entrega de servigos
pelo Serpro.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(Faturamento Realizado Acumulado x 95) / 95% (Faturamento Previsto no Ano)]

d) Método de Afericao: Consulta e coleta de dados do sistema DW Financeiro.

e) Area responsavel pelo cilculo ou mediciio: Coordenagio de Relacionamento com Clientes - CORCL.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 95% / 99,13%. Superou a meta.

g) Interpretacdo: Quanto maior, melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 86,93%
2011 92,91%
2012 99,13%

5. Reducio de Dias de Esforco nio Remunerado

a) Utilidade/finalidade: Reduzir o prazo anual médio de recebimento de faturas para até 60 dias.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: [(Saldo Inicial de Contas a Receber + Saldo Final de Contas a Receber / 2) / (Total da Receita / 360)].
d) Método de afericiio: Controle setorial, por meio do acompanhamento do relatério extrato mensal Serpro — Receita —
Sistema Siareweb.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢ao: Superintendéncia de Gestdo Financeira - SUPGF.
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f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 60 dias / 120,11 dias . Ndo atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto menor, melhor.

h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: No calculo da meta ¢ considerado valores em
Avaliagdo de Direito e pendéncias relativas ao periodo de 1996 a 2003 (nio sdo objeto de cobranga). A média do Indicador no
periodo de 2004 a 2012, considerando somente os Valores em Cobranca (excluidos do célculo os valores em Avaliacdo de
Direito e os valores que ndo sdo objeto de cobrancga), ficou em 48,91 e a média do periodo de 2012 ficou em 41,83, tendo um
desempenho dentro da meta.

i) Principais medidas implementadas: Institui¢do da Coordenag@o de Cobranca de Débitos de Clientes; Levantamento de
créditos em bloqueio judicial; Atualizagdes de valores em avaliagdo de direito, com vista a evitar cobrangas indevidas; e Envio
de Carta de Cobranga a 22 clientes inadimplentes.

j) Série historica:

Ano Desempenho
2010 132,81 dias
2011 127,77 dias
2012 120,11 dias

6. Cobertura de Custos na Execuc¢io de Contratos

a) Utilidade/finalidade: Aferir se os custos dos contratos estdo cobertos pela receita operacional liquida obtida na execucdo
dos contratos de receita.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: [(Somatorio da receita operacional liquida / Somatério dos custos dos contratos)*100]

d) Método de afericdo: Coleta de informagdes dos Relatérios de Custos Rentabilidade por Cliente Contratos ¢ URC dos
Relatorios Gerenciais do Sistema de Custos Empresariais.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢ao: Superintendéncia de Desempenho ¢ Controle — SUPDC.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 100,1%. Atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série historica: a partir de 2011.

Ano Desempenho
2011 82,52%
2012 100,1%

7. Solicitacoes de Servicos de Clientes no Prazo

a) Utilidade/finalidade: Analisar o atendimento das Solicitagdes de Servico — SS, através da medigcdo do cumprimento de
prazo, com o proposito de melhora-lo.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: [(Quantidade de SS entregues no Prazo) * 100 / (Quantidade de SS Entregues)]

d) Método de aferi¢ao: A coleta de dados ¢ realizada por meio de extragdo (Execugdo de APES) na ferramenta SGI. Os dados
sdo carregados no Painel de Indicadores, ferramenta que calcula os resultados conforme formula do indicador.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢ao: Superintendéncia de Desenvolvimento — SUPDE.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 85% / 98,20%. Superou a meta.

g) Interpretagdo: Quanto maior, melhor

h) Série historica: a partir de 2011.

Ano Desempenho
2011 82,36%
2012 98,20%

8. Produtividade Demoiselle

a) Utilidade / finalidade: Analisar o uso da tecnologia Java Demoiselle no desenvolvimento de Software do SERPRO, através
da medigdo da produtividade nesta linguagem, com o proposito de melhora-la.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: Esforgo total apropriado em projetos de software / Tamanho total dos projetos de software.

d) Método de afericdo: Sistema de Gestdo de Informagdes - SGI. A coleta de dados ¢é realizada por meio de extracdo
(Execucao de APES) na ferramenta SGI. Os dados sdo carregados no Painel de Indicadores, ferramenta que calcula os
resultados conforme formula do indicador.

21



?ro(esssucer;::ﬁiﬁselg[;‘cjgf g s E R P Ro

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

€) Area responsavel pelo calculo ou medi¢iio: Superintendéncia de Desenvolvimento — SUPDE.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 12 HH-PF / 12,3 HH-PF. Nao atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto menor, melhor.

h) Disfunc¢des estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Durante o periodo de monitoramento, o indicador
sofreu variagdes no valor da produtividade nesta plataforma, ficando a média, no ano, situada em 12,3 HH/PF, que pode ser
considerado um patamar razoavel de atingimento desta meta, considerando-se inclusive os valores observados no ciclo de
2011. A variacdo na produtividade nos projetos depende da complexidade do projeto, da experiéncia da equipe na linguagem e
no negocio, ¢ do tempo da conclusdo de atividades que dependem do cliente.

i) Série historica:

Ano Desempenho
2010 18,64 HH-PF
2011 16,9 HH-PF
2012 12,3 HH-PF

9. Produtividade Pentaho

a) Utilidade / finalidade: Analisar o uso da tecnologia Pentaho no desenvolvimento de software do Serpro, através da medicao
da produtividade nesta linguagem, com o proposito de melhora-la.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: Esforco total apropriado em projetos de software / Tamanho total dos projetos de software.

d) Método de afericio: Sistema de Gestdo de Informagdes - SGI. A coleta de dados ¢é realizada por meio de extracdo
(Execucdo de APES) na ferramenta SGI. Os dados sdo carregados no Painel de Indicadores, ferramenta que calcula os
resultados conforme formula do indicador.

€) Area responsavel pelo calculo ou mediciio: Superintendéncia de Desenvolvimento — SUPDE.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 18 HH-PF / 7 HH-PF. Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto menor, melhor.

h) Série historica: a partir de 2012.

Ano Desempenho

2012 7 HH-PF

10. Produtividade Zope / Plone

a) Utilidade / finalidade: Analisar o uso da tecnologia Zope/Plone no desenvolvimento de software do SERPRO, através da
medigdo da produtividade nesta linguagem, com o proposito de melhora-la.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: Esforco total apropriado em projetos de software / Tamanho total dos projetos de software.

d) Método de afericdo: Sistema de Gestdo de Informagdes - SGI. A coleta de dados ¢é realizada por meio de extracdo
(Execucdo de APES) na ferramenta SGI. Os dados sdo carregados no Painel de Indicadores, ferramenta que calcula os
resultados conforme férmula do indicador.

€) Area responsavel pelo calculo ou medi¢iio: Superintendéncia de Desenvolvimento — SUPDE.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 05 HH-PF / 3,3 HH-PF. Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto menor, melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 6,0 HH/PF
2011 3,2 HH/PF
2012 3,3 HH/PF

11. Reducao do Custo por Servidor
a) Utilidade / finalidade: Acompanhar a evolugdo do custo médio por servidor componente do parque computacional de
plataforma baixa (Linux e Windows), objetivando medir sua efetiva reducdo ao tempo em que avance a implantacdo do
processo de virtualizaggo.
b) Tipo: Eficiéncia.
¢) Formula de calculo: [(1 - ((CTSatu / QSatu) / (CTSant / QSant) ) ) x 100], onde:

+  CTSant = custo total dos processos produtivos Linux e Windows em dez/2011.

*  QSant = quantidade de servidores utilizados nos processos produtivos Linux ¢ Windows em dez/2011.
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+  CTSatu = custo total dos processos produtivos Linux ¢ Windows apurados para o més do exercicio (2012).

*  QSatu = quantidade de servidores utilizados nos processos produtivos Linux e Windows no més do exercicio (2012).
d) Método de afericdo: Os custos sao informados a partir das informagdes do sistema de custo e as quantidades de servidores
a partir do controle quantitativo do Serpro
¢) Area responsavel pelo cilculo ou mediciio: Superintendéncia de Desempenho e Controle - SUPDC.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 15% / 9,06%. Nao atingiu a meta.
g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.
h) Disfuncées estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: O indicador apresentou uma evolugdo significativa
no numero de servidores virtualizados durante o exercicio 2012, entretanto despesas inesperadas ocorridas em setembro/2012,
aquém das expectativas iniciais, impossibilitaram o atingimento da meta de 15% de redug¢do no custo médio por servidor.
Observa-se que ha uma tendéncia de redugdo no custo por servidor para o ano de 2013.
j) Série historica: a partir de 2012

Ano Desempenho
2012 9,06%

12. Implantacio do Processo de Gestao de Insumo

a) Utilidade / finalidade: Medir e controlar a implanta¢do do processo de gestdo de insumo para ambientes virtualizados.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo:

[(% de entrega do produto “Defini¢do da sistematica de apropriacdo para ambientes virtuais”, do Projeto Virtualizagdo + % de
entrega do produto “inclusdo de insumo para ambientes virtualizados”, do Projeto Politica de Pregos + % de entrega do produto
“Processo de Gerenciamento de Demandas adequado a virtualizagdo” + % de entrega do produto “Processo de Gerenciamento
de Niveis de Servigo adequado a virtualiza¢do” + % de entrega do produto “Processo de Gerenciamento de Eventos adequado a
virtualizagdo”, do Projeto GIS) / 5].

d) Método de Aferi¢do: Registros de cada um dos trés projetos (virtualizagdo, politica de pregos e GIS) vinculados a meta.

e) Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Diretoria de Operagdes - DIOPE.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 100%. Atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série historica: a partir de 2012.

Ano Desempenho

2012 100%

13. Realiza¢do das Metas do N6 Critico
a) Utilidade / finalidade: Medir o cumprimento das metas dos nos criticos do OE6 — Prover as condigdes para o
desenvolvimento sustentavel.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Formula de calculo: [(A_ M14 + A M15+ A M16+ A M17+ A MO02 )/ 5] x100, onde:

A M14 = 0, se meta ndo atingida; 1, se meta atingida

A MI15 =0, se meta ndo atingida; 1, se meta atingida

A M16 = 0, se meta ndo atingida; 1, se meta atingida

A MI17 =0, se meta ndo atingida; 1, se meta atingida

A _MO02 = 0, se meta ndo atingida; 1, se meta atingida
d) Método de aferi¢iio: Monitoramento, % de cumprimento das metas.
e) Area responsavel pelo calculo ou medigao: Diretoria de Administragdo - DIRAD.
f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 100% / 40%. Néo atingiu a meta.
g) Interpretagdo: Quanto maior, melhor.
h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Nao foi alcancada a meta devido a ndo concretizacdo
de trés das cinco metas diretamente vinculadas ao objetivo. Diante disso, alcangou um percentual global de 40% das metas
previstas.
i) Principais medidas implementadas: Além das agdes registradas nos indicadores (02, 16 e 17) que ndo alcangaram a meta,
foram realizadas oficinas de nivelamento de informagdes, em especial na aplicagdo do procedimento e aplicagdo de medidas.
j) Série historica: a partir 2012.

‘ Ano ‘ Desempenho ‘

| 2012 | 40% |
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14. Reducio Passivo Trabalhista

a) Utilidade / finalidade: Medir o percentual de redugdo do passivo trabalhista com relacdo a 2011.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: [(Passivo Trabalhista 2011- Passivo Trabalhista de 2012) / Passivo Trabalhista de 2011 x 100].
d) Método de afericiio: Software de controle de processos da COJUR — CPC.

e) Area responsavel pelo cilculo ou mediciio: Diretoria de Administragio - DIRAD.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 5% / 5,70% . Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série historica: a partir de 2012.

‘ Ano ‘ Desempenho ‘
| 2012 | 5.70% |

15. Contratacgoes Previstas no Plano de Contratacoes

a) Utilidade / finalidade: Medir a aderéncia das contratacdes do Serpro com o planejado.

b) Tipo: Eficécia.

¢) Formula de calculo: [(Numero de contratagdes concluidas do Plano de Contrata¢des / Numero total das contratagdes
concluidas) x 100].

d) Método de afericiio: A coleta das informagdes ¢ efetuada junto ao Sistema HISAQ e Plano de Contratacdes.

e) Area responsavel pelo cilculo ou medigiio: Superintendéncia de Aquisi¢des - SUPGA

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 50% / 61,06% . Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série historica: a partir de 2012.

‘ Ano ‘ Desempenho ‘
| 2012 | 61,06% |

16. Ampliacao do Centro de Dados de Brasilia

a) Utilidade / finalidade: Preparar o ambiente para possibilitar o aumento de 600m? do centro de dados da Regional Brasilia.
b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: Tamanho atual - Tamanho anterior.

d) Método de afericio: Os dados serdo extraidos dos relatorios de acompanhamento das obras.

¢) Area responsavel pelo cilculo ou medigiio: Superintendéncia de Logistica - SUPGL

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 600 m2 / 0 m2 . Nio atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior melhor.

h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: A ativacdo da ampliagdo do Centro de Dados
somente podera ser iniciada apds a entrega da nova subestagdo rebaixadora de energia elétrica da Regional Brasilia, prevista
para 2013.

i) Principais medidas implementadas / responsaveis: Apesar da mitigacdo dos riscos inerentes a ndo finalizagdo do projeto
no prazo previsto, decorrente de um fator externo (substituicdo da subestagdo rebaixadora de energia elétrica), cabe adotar uma
geréncia de riscos mais efetiva.

j) Série historica: Nao se aplica.

17. Gerentes Capacitados

a) Utilidade / finalidade: Medir o percentual de gerentes do SERPRO capacitados nas agdes educacionais definidas no Plano
de Desenvolvimento Gerencial para 2012.

b) Tipo: Eficécia.

¢) Formula de calculo: [(Quantidade de gerentes capacitados) / (Total de gerentes designados)] x 100

d) Método de afericio: As informagdes sdo coletadas do Sistema de Educacdo — SISTED e do Sistema de Gestao de Pessoal.
¢) Area responsavel pelo calculo ou medigiio: Universidade Serpro - UNISE

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 90% / 45,76%. Nao atingiu a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Identificam-se como fatores contribuitivos para o
ndo atingimento da meta a dificuldade de envolver o elevado niimero de gerentes num prazo de execu¢do menor que um ano,
considerando que ha diversas atividades que concorrem com as agdes educacionais, além da atribui¢do de oficio.

i) Principais medidas implementadas: Ac¢des de sensibiliza¢do junto as superintendéncias das Unidades Organizacionais,
bem como, cria¢ao de turmas extras.
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j) Série historica: a partir de 2012.

Ano Desempenho
2012 45,76%

18. Reducio de Diarias e Passagens

a) Utilidade / finalidade: Avaliar a realiza¢do das despesas com viagens, exceto as de treinamento, em relagdo ao orgamento
aprovado para o exercicio 2012,

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Formula de calculo: (Or¢amento de viagens realizado / Or¢amento de viagens aprovado) x 100

d) Método de aferi¢iio: Coleta e comparagdo de dados coletados junto ao or¢amento aprovado e SIAFL.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢ao: Superintendéncia de Desempenho ¢ Controle Empresarial - SUPDC.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 30% / 36,60% . Superou a meta.

g) Interpretacdo: Quanto maior, melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 19,58%
2011 40,84%
2012 36,60%

2.6 Identificacdo dos Indicadores Corporativos

Conforme recomendagdo da Controladoria Geral da Unido — CGU (Achados da Auditoria — 201203853), manter de
forma continua e estavel um conjunto de indicadores a longo prazo, foi definido seis indicadores Corporativos. Cabe
destacar que o processo de melhoria dessa atividade é continuo e espera-se a evolugdo no decorrer do tempo.

Indicador Meta / Alinhamento

Referéncia (Dimenso)

1. Horas de Treinamento 36% Aprendizado e Crescimento

2. EBITDA 10,58% Econdmico

3. Liquidez Corrente =ou>1 Econdmico

4. Imobilizagdo do Capital Proprio =ou>0 Econdmico

5. Endividamento Total <1 Econdmico

6. Margem liquida >0 Econdmico

2.6.1 Analise do Desempenho dos Indicadores Corporativos

Nesta se¢do € apresentado o detalhamento dos indicadores selecionados.

1. Horas de Treinamento

a) Utilidade / finalidade: Medir o nimero de horas de treinamento por Diretoria por Funcionario.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: Somatodrio de horas de treinamento das Unidades por Diretoria / total de empregados das Unidades
pertencentes a cada Diretoria.

d) Método de afericéio: Coleta de dados junto ao Sistema de Gestdo Académica — SISGAD.

e) Area responsavel pelo cilculo ou medicio: Universidade Serpro — UNISE.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 36 / 38,5 — Superou a meta global Serpro
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£.2) Decomposicao da meta e do desempenho de 2012 por Diretoria:

Diretoria Meta (h) Resultado (h)
Diretor Presidente (DP) 35 30:48
Diretor Superintendente (DS) 34 34:53
Diretoria de Relacionamento com Cliente (DIRCL) 49 48:09
Diretoria de Operacional (DIOPE) 29 30:10
Diretoria de Administrativa (DIRAD) 35 37:22
Diretoria de Gestdo Empresarial (DIGEM) 26 23:33
Diretoria de Desenvolvimento (DIDES) 44 50:06
Serpro 36%* 38,5%*
* Média das metas das Diretorias;

* Resultado = (somatério das cargas hordrias mensais das Diretorias / total dos empregados das Diretorias).

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.
h) Série historica: Este indicador foi evoluido para contemplar novas acdes educacionais inclusive no calculo dos anos
anteriores.

Ano Desempenho
2010 69,4
2011 50,9
2012 38,5

2. EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)

a) Utilidade / finalidade: Demostrar os recursos disponiveis para financiar os investimentos em bens de capital; efetuar o
pagamento de impostos; e remunerar os acionistas através de dividendos.

b) Tipo: Efetividade.

¢) Férmula de calculo: [Lucro / (Prejuizo Operacional ( + ) Depreciacdes e Amortizagdes ( - ) Receitas Financeiras ( + )
Despesas Financeiras)] x 100.

d) Método de afericio: Coleta dos dados junto ao relatério Demonstrativo do Resultado (DRE).

e) Area responsavel pelo cilculo ou mediciio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: 10,58% / 14,53% - Superou a meta.

g) Interpretacio: Quanto maior, melhor.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 -12,81
2011 -0,59%
2012 14,53%

3. Liquidez Corrente

a) Utilidade / finalidade: Permite evidenciar a posigdo patrimonial da entidade, ou seja, avalia o disponivel em relagdo as
obrigagoes.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de calculo: Disponivel/ Passivo Circulante.

d) Método de afericio: Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balan¢o Patrimonial, mensalmente.

e) Area responsavel pelo cilculo ou mediciio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Igual ou maior que 1 / 1,51 Atingiu a meta

g) Interpretacio: Igual ou maior que 1
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h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 1,68
2011 1,65
2012 1,51

4. Imobilizac¢do do Capital Préprio

a) Utilidade / finalidade: Representa quanto (%) do Patrimonio Liquido estd alocado em Ativo Permanente, ou seja, em bens
ndo liquidos como investimentos em edificagdes, terrenos, maquinas pesadas etc.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de cilculo: Ativo Imobilizado/Patriménio Liquido.

d) Método de afericio: Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balango Patrimonial, mensalmente.

e) Area responsavel pelo cilculo ou medigiio: Superintendéncia de Gestio Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Igual ou maior que 0 /0 Atingiu a meta.

g) Interpretacio: Igual ou maior que 0.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 0,51
2011 0,47
2012 0

5. Endividamento Total
a) Utilidade / finalidade: Mostra a participagdo de capitais de terceiros sobre os recursos totais da empresa. Indicam o
montante de recursos de terceiros sendo usado para gerar lucros.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de cdlculo: Passivo total/Patriménio Liquido.

d) Método de aferi¢do: Mensal. Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balango Patrimonial.

e) Area responsavel pelo calculo ou medi¢do: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF.

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Menor que 1/ 1,26 ndo atingiu a meta.

g) Interpretacdo: Menor que 1.

h) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: Os atrasos nas obrigagdes de curto prazo, traduzida
numa expansao mais acentuada do Passivo Circulante contribuiu para o ndo atingimento da meta fixada.

i) Série historica:

Ano Desempenho
2010 1,25
2011 1,42
2012 1,26

6. Margem Liquida

a) Utilidade / finalidade: Mede a fracdo de cada real de vendas que resultou em lucro liquido.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Formula de cdlculo: Resultado mensal/Receita operacional liquida mensal

d) Método de afericio: Os dados sdo coletados dos demonstrativos contabeis Balanco Patrimonial, mensalmente.
¢) Area responsavel pelo cilculo ou medigiio: Superintendéncia de Gestdo Financeira — SUPGF

f) Meta — Referéncia / Resultado do indicador no exercicio: Maior que 0 / 0,66 atingiu a meta.

g) Interpretacio: Maior que 0.

h) Série historica:

Ano Desempenho
2010 -0,21
2011 0,50
2012 0,66
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3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

3.1 Informacdes sobre a estrutura orgénica de controle no Ambito da Unidade

Em atencdo a recomendagdo da Controladoria Geral da Unido, constante no Relatorio de Auditoria de Gestdo n°
170961, foi criado em abril de 2012 o Departamento de Gestdo de Controle Interno — DCGCI, vinculado a
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Desempenho e Controle Empresarial — SUPDC.

As atribuigdes do referido departamento, contidas no seu respectivo documento Descri¢do de Atribuicdes e
Competéncias — DAC, tem foco na gestdo do controle interno no ambito corporativo, sob a otica preventiva de gestio
empresarial.

Durante o exercicio de 2012 foram iniciadas as agdes para estruturagdo do departamento, para defini¢do de
metodologia de trabalho e para identificagdo de cursos de capacitacdo de pessoal adequado a aquisi¢do do
conhecimento considerado necessario para execugdo das atividades atribuidas ao departamento.

A partir de setembro, novos profissionais foram gradualmente agregados a equipe do departamento, todos analistas
concursados especializados em gestao empresarial. Ao final de 2012 a equipe, ainda incompleta, achava-se composta
por um gerente e 3 analistas, atuando com foco no estabelecimento de um plano de Ag¢des de Controle Interno a ser
executado durante o exercicio de 2013 junto as demais unidades organizacionais.

3.2 Pesquisa - Avaliacao sobre o funcionamento do sistema de controle interno

Elementos do sistema de controles internos a serem avaliados Avaliacido

Ambiente de Controle 1 2 3 4 5

1. A alta administrag@o percebe os controles internos como essenciais a consecug@o dos objetivos da X
unidade e dio suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela unidade sdo percebidos por todos os servidores e X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da unidade ¢ adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos ¢ as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais. X

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos X
niveis da estrutura da unidade na elaboragdo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou codigo de
ética ou conduta.

7. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcgdes nos processos da competéncia da unidade. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecug@o dos resultados planejados pela unidade. X

Avaliagao de Risco 1 2 3 4 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificag@o dos processos criticos para a consecugio dos objetivos e metas da unidade. X
12. E pritica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X

processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos ¢ a
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes ¢ de conformidade que X
podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco da X
unidade, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade X

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de X
responsabilidade da unidade.
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Elementos do sistema de controles internos a serem avaliados Avaliacio
Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcangar os X

objetivos da unidade, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela unidade sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela unidade possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicag@o.

22. As atividades de controle adotadas pela unidade sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionados com os objetivos de controle.

Informacio e Comunicagio 1 2 3 4 5
23. A informagdo relevante para unidade ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela unidade sao dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagdo disponivel as unidades internas e pessoas ¢ apropriada, tempestiva, atual, precisa e X
acessivel.
26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X

individuos da unidade, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcdes, por X
todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1 7 3 4 5

28. O sistema de controle interno da unidade é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X

qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da unidade tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliagOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da unidade tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Anilise Critica:

Tendo por foco a identifica¢do de possibilidades de melhoria nos processos e nos procedimentos internos, a metodologia adotada buscou considerar a
percepgao do Departamento de Gestdo do Controle Interno sobre aspectos dos processos de controle interno, a percepgdo da Alta Dire¢do sobre todas as
questoes respondidas no exercicio anterior, bem como a percep¢do da Alta Dire¢do sobre os itens do Questionario para Avaliagdo da Maturidade
Organizacional em Gestdo de Riscos, em consulta realizada pelo TCU em dezembro de 2012. Assim, devido ao ajuste de metodologia, alguns itens
apresentam-se um nivel de avaliag¢do abaixo do que consta no relatorio do exercicio anterior.

LEGENDA :Niveis de Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente ndo aplicado no contexto da unidade.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no contexto da unidade, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que néo ha como afirmar a proporgéo de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativano contexto da unidade.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da unidade, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da unidade.

3.3 Politica e quadros de remuneracao dos Administradores, Conselho Fiscal e Diretor

O Estatuto do Serpro estabelece a composi¢ao da Diretoria e dos Conselhos.

“ DA DIRETORIA

Art. 90 O SERPRO sera administrado por uma Diretoria composta por:

I - um Diretor-Presidente;

II - um Diretor-Superintendente; e

III - cinco Diretores.

§ lo Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Republica, por indicagdo do Ministro de Estado da Fazenda,
todos com prazo de gestdo de quatro anos, permitida a recondugao.

§ 20 Pelo menos dois membros da Diretoria serao escolhidos entre os empregados do SERPRO.”

“DO CONSELHO DIRETOR

Art. 60 O orgdo de orientagdo superior do SERPRO ¢ o Conselho Diretor, integrado por:

I - quatro membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles o Presidente do Conselho e o seu substituto;

II - o Diretor-Presidente do SERPRO; e

III - um membro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestdo.”

“DO CONSELHO FISCAL

Art. 14. O Conselho Fiscal sera constituido por trés membros efetivos e respectivos suplentes, designados pelo Ministro de
Estado da Fazenda, com mandato de um ano, admitida a recondug@o.
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§ 1o Um dos membros do Conselho Fiscal sera representante do Tesouro Nacional, nos termos da legislagdo em vigor.”

1. Base normativa da remuneracao:

- A remuneracdo dos diretores do SERPRO ¢ fixada pelo DEST ouvido o Ministério da Fazenda, sendo desvinculada
daquela percebida pelos empregados ou do érgao de origem dos dirigentes.

Base normativa: Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°), Decreto 3.735 /01 (art. 1°, inciso III), Portaria MP 250/05 (art 1°),
Decreto n° 7.675/12 (Anexo I, art. 6°, inciso IV, alinea “h”), Lei 6.404/76 (art. 152) e Constitui¢do Federal (art.37,
inciso XIII).

- A remunerac¢do dos conselheiros corresponde a 10% da remuneracdo média dos diretores, conforme Lei 9.292/96 e
6.404/76 (art. 162, §3°), sendo composta por honorarios e 13° salario.

2. Objetivos da politica ou pratica de remuneracio: remunerar pela pratica laboral correspondente ao cargo efetivo,
sendo que cargos iguais possuem mesma remuneracdo (Diretor, VP e Presidente), responsabilidades idénticas,
decisdes colegiadas e mesmo nivel hierarquico. Decreto-Lei 2.355/87 (art.3°).

3. Composiciao da remuneracio, indicando:

a) a proporcao de cada elemento na remuneracio total: a remuneracio ¢ composta pelos honorarios, gratificacao
natalina, sendo que para os diretores consta também 1/3 de férias.

b) a metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracio: o DEST através do oficio
cricular n°30 DEST-MP de 27.01.2012, solicitou a proposta de remuneragdo para o periodo de abril/2012 a
marc¢o/2013, aprovada pela Nota Técnica n° 509 — CGDOR/DEST/SE-MP de 07.12.2012. O reajuste ¢ limitado ao
IPCA realizado dos tltimos 12 meses.

c) as razoes que justificam a composi¢ao da remuneracgio: Capitulo 5 Artigo 9 § 40 do Estatuto - a remuneragio e
as demais vantagens dos membros da Diretoria serdo fixadas pelo Ministro de Estado da Fazenda, observada a
legislagdo em vigor.

d) a descricdo dos elementos da remuneracio e os objetivos de cada um deles: consta no “ Item/Quadro - a)
Remuneracdo dos Administradores” , ex. 2012.

4. Como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses da unidade jurisdicionada.

Conforme estabelecido no estatuto no que se refere aos quantitativos, composicdo e competéncias da Diretoria e
Conselhos com a finalidade da empresa.

- As descricdes solicitadas para os itens 04,05, 07 a 10 constantes na Portaria TCU 150, nao se aplicam ao Serpro,
bem como nao ha preenchimento para o quadro de remuneracgdo variavel.

a) Remuneracio dos Administradores val lfs’;fgglgg reais

2012 2011 2010
Numero de membros: TH* 7* 7
I— Remuneracio Fixa (a+b+c+d) 2.407,754,78 2.271.442,89 2.241.593,73
a) salario ou pro-labore 2.269.764,48 2.216.490,21 2.193.198,11
b) beneficios diretos e indiretos 51.783,30*** 54.952,68 48.395,62
¢) remuneragao por participacdo em comités
d) outros 86.000,00 ****
II — Remuneracio variavel (e+f+g+h+i)) N/A
III — Total da Remuneracio (I+1I) 2.407,754,78 | 2.271442,89 | 2.241.593,73
IV — Beneficios pés-emprego
V — Beneficios motivados pela cessa¢io do exercicio do cargo N/A
VI — Remuneracio baseada em acoes
Fonte: Controles Internos - Departamento das Relagdes do Trabalho — GPRET
*No decorrer de 2011, 11 Diretores exerceram o cargo, sendo que 3 Diretores atuaram de Janeiro a Maio 2011, 1 Diretor atuou até Fevereiro 2011, 1 Diretor assumiu em
**No decorrer de 2012, 08 Diretores exerceram o cargo, sendo que 1 Diretor atuou de Janeiro a Maio 2012 e outro assumiu no mesmo més. Em 31/12/12, havia 7
Diretores Mandatarios em atuagao.
***Qs valores considerados sdo referentes a Auxilio Creche e Auxilio Alimentagao.
****(Qs valores se referem ao Auxilio Moradia pago a 4 diretores.
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b) Remuneraciao Conselho Diretor

Periodo do Bruto mensal
Execicio
Nome do C lheiro(a)
Inicio Fim Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Marcos Vinicius Ferreira Mazoni | 01/01/12 | 31/12/12 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92| 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 31.199,04
Fernando N. Barbosa 02/05/12 | 31/12/12 - - - -| 2.516,05| 2.57594 - - - - - -| 5.091,99
Raimundo José R.da Silva 01/01/12 | 31/12/12 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92| 2.599,92 | 2.426,60 | 2.599,92 | 2.599,92 | 31.025,72
Fabiana Vieira Lima 18/07/12 | 31/12/12 - - - - - .| 117416 | 259992 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 14.173,76
Pricilla Maria Santanna 01/01/12 | 31/12/12 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92| 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 31.199,04
Alexandre Ribeiro Motta 01/01/12 | 31/12/12 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92| 2.599,92| 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 31.199,04
Jose Henrique P.Fernandes 01/01/12 | 02/03/12 | 2.599,92 | 2.516,73 0,00 | (1.171,94) - - - - - - - - 3.944,71
Delfino Natal de Souza 01/01/12 | 31/12/12 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92| 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 2.599,92 | 31.199,04

¢) Remuneracao Conselho Fiscal

Valor Bruto mensal

Nomes Nat. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Cargo

Ernesto Carneiro Preciado T 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 - - - - - - -| 12.077,05
Julieta Alida G. Verleun T 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 1.733,28 - - - - - - | 14.732,88
Nina Maria Arcela T - - - - - 866,64 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 | 16.466,16
Clicio Luiz da C.Vieira T 2559992 | 259992 | 259992 | 259992 | 2599,92| 259992 | 2.599.92| 2.59992| 2.599,92| 2.59992| 2.599.92| 2.599.92| 31.199,04
Priscila de S.C. de Castro T - - - - - 922,55 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599,92 2.599.92 | 19.121,99
Maria Darc Lopes Beserra S | Os substitutos ndo recebem remuneragao.

Stela Maris M. Simao S

Carlos Oswaldo B.Gadelha S

d) Remuneraciao Conselho
Orgio Conselho Fiscal

2010 2011 2012
Numero de Membros 6 6 5
I — Remuneracdo Fixa - - -
II - Salario ou Pro labore 86.967,80 92.210,30 88.648,89
III — Total da Remuneracio 86.967,80 92.210,30 88.648,89

Orgio Conselho Diretor

2010 2011 2012
Numero de Membros 6 10 8
I — Remuneragéo Fixa: - - -
IT - Salario ou Pro labore 173.935,62 171.617,71 179.032,34
III — Total da Remuneracao 173.935,62 171.617,71 179.032,34

3.4 Sistema de correicao da Unidade

No periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012, estabelecido na solicitagdo, a Empresa nao dispunha de nenhuma estrutura
formal, especifica, para tratar do tema referente as acdes correcionais.

Apesar da Empresa ndo contar com uma unidade correcional ou um sistema de correigdo, a Superintendéncia de
Pessoas, por meio da Divisdo de Conformidade da Folha de Pagamento e do Regime Disciplinar - GPCFD era a
unidade que, detinha, até entdo, as atribui¢des referentes ao assunto, quais sejam:

"1.1.5 - Orientar, monitorar e conduzir o processo Regime Disciplinar - Apuracdo de Responsabilidade e Aplicacao de
Penalidades nas atividades relacionadas a aplicagdo dos normativos da Empresa e da legislagdo vigente.

1.1.6 - Dotar a Empresa de informacdes relativas as comissdes de sindicancia, processos administrativos disciplinares,
aplicacdo de penalidades, dentre outros assuntos afetos ao tema Regime Disciplinar, por meio de sistema especifico.

31



?ro(esssucer;::ﬁiﬁselg[;‘cjgf g s E R P Ro

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

1.1.7 - Interagir com as demais areas da Empresa para disseminacdo de conhecimento sobre o tema Regime
Disciplinar e seus desdobramentos."

Na Empresa, o assunto ¢ regulamentado por meio da Norma OE 005/2012 - Regime Disciplinar, Apuragdo de
Responsabilidades e Aplicagdo de Penalidades.

O Departamento de Aplicacdo do Regime Disciplinar Empresarial - DPARD/GABDP/DP, foi instituido por meio da
Decisao de Diretoria OE/005/2013, de 18/01/2013, com vigéncia a partir de 01/02/2013. Esse Departamento serd o
responsavel pela gestdo dos processos disciplinares instituidos na Empresa, com atribui¢des de monitorar, orientar,
fornecer informacdes a Diretoria da Empresa, Conselhos Diretor e Fiscal, 6rgdos de controle interno e externos, além

de manter o controle e guarda do acervo documental referente ao tema.
(Fonte: Departamento das Relagdes do Trabalho - GPRET)

3.5 Cumprimento pela instincia da Correicao

Normativo legal: portaria 1.043/2007 da CGU.

A partir de dezembro 2012, o SERPRO passou a atender os preceitos contidos nos arts. 4° e 5° da Portaria n° 1.043, de 24 de
julho de 2007 da Controladoria-Geral da Unido, momento que recebeu senhas de acesso e treinamento da citada CGU no que
tange a operacao do sistema CGU-PAD.

4 PROGRAMACAO E EXECUCAO DA DESPESA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1 Acoes do Plano Plurianual — PPA

Os investimentos do SERPRO em 2012 ocorreram sob um programa de carater geral estabelecido pelo DEST/MP
denominado Investimentos das Empresas Estatais em Infraestrutura de Apoio, codigo 0807 que se desdobrou nas
seguintes agdes:

Ac¢ao 4101 - Manutencdo e Adequacao de Bens Imdveis

Ac¢do 4102 - Manutencdo e Adequacao de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos.

Ac¢ao 4103 - Manutengdo e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacdo e Teleprocessamento.

Para essas atividades, em vista de sua natureza e pluralidade de elementos que as compdem, ndo foram estabelecidas
metas fisicas, apenas estabelecidas, em carater balizador, as dotagdes orcamentarias, de forma idéntica as constantes
dos Relatorios de Gestdo anterior.

PLANO PLURIANUAL - PPA 2010 -2013
EXECUCAO FINANCEIRA - EXERCICI0 2012
PROGRAMA DE INVESTIMENTO DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRAESTRUTURA DE APOIO

ACAO PREVISAO ANUAL [REALIZACAO ANUAL (%) REALIZACAO

4101 - Manutengéo de Bens Imveis 50.000.000 34.704.770 69.41%
4102 - Manuteng@o de Bens Moveis, Veiculos e Equipamentos 10.000.000 9.440.540 94.41%
4103 — Manutengao e Adequacdo de Ativos de Informatica, Informagdo e Teleprocessamento 165.500.000 161.957.265 97,86%
Total 225.500.000 206.102.575 91,40%

4.1.1 Justificativas

Do montante total aprovado para a realizagdo de investimentos em 2012, foram realizados pouco menos de 92% (RS
206,10 milhdes).

Os percentuais de realizagdo dos investimentos em informatica foram proximos a 98 % de maneira global, sendo
realizado 99,56% em Hardware e 95,15% em Software. Os investimentos de Infraestrutura, Obras e Bens, tiveram a
realizagdo de 69,41% e 94,41% respectivamente.

Acio0 4101 — Manutenciio e Adequacido de Bens Iméveis (Obras)

Justificativa: Foi aprovado para Obras um valor de R$ 50 milhdes, desse montante foram realizados 69,41% (R$
34,70 milhdes), nao sendo possivel a realiza¢do de cerca de R$ 15,3 milhdes.

A ndo realizagdo de cerca de R$ 15,3 milhdes justificam-se por diversas razdes, entre elas: - necessidades de
adequacdo de projetos de obras durante a execugdo, - atrasos na aprovacgdo de projetos junto a orgaos de fiscalizacdo,
- dificuldades nos processos de licitagdo e outras.

Acao 4102 — Manutencio de Bens Mdveis, Veiculos e Equipamentos (Bens)

Justificativa: Em 2012 foi aprovado o montante de R$ 10 milhdes para investimentos em bens de infraestrutura, desse
montante foram realizados 94,41% (R$ 9,44 milhdes).

A ndo realizagdo de cerca de R$ 600 mil se deve principalmente a problemas relativos a emissdo de notas fiscais de
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produtos ja entregues e ao atraso na entrega de produtos.

Acao 4103 — Manutencao e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacao e Teleprocessamento
(Informatica)

Justificativa: Em 2012 foi aprovado o montante de R$ 165,50 milhdes em Informatica, desse montante foram
realizados 97,86% (cerca de R$ 161,96 milhdes).

A ndo realizagdo de cerca de R$ 3,54 milhdes se deve principalmente aos valores que estavam previstos para
aquisicoes de estacdes de trabalho, licencas e produtos ndo entregues pelos fornecedores e ao atraso na assinatura do
contrato com Universidade Federal do Para (UFPA) .

4.1.1.1 Detalhamento da Justificativa

Acio: 4101 - Obras

Os principais processos de contratagdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as devidas justificativas
para os investimentos de infraestrutura (Obras) sio apresentadas no quadro seguinte, sob responsabilidade da
Superintendéncia de Gestdo Logistica - SUPGL:

Regional Objeto Justificativa

Brasilia Projeto de instala¢des elétricas, com a finalidade de Contrato em 19/12/2011. Servigo concluido em
modernizar as redes de distribuicdo de energia elétrica | 27/03/2012. Pago 85% do valor e o restante sera pago
em baixa tensdo, no Edificio Sede do SERPRO em quando do término da da obra de instalagdo do novo
Brasilia sistema elétrico.

Brasilia Adequacao da area central do centro de dados do Dificuldades com relag@o a obtengdo das propostas de
SERPRO na regional Brasilia — ar condicionado prego por parte dos fornecedores, o que impactou no

prazo de elaboracdo do Projeto Basico, finalizado
apenas ao final de Junho. Houve atraso no processo de
elaboragdo do edital e visto da COJUR. A licitagdo foi
realizada no dia 02/08/2012, para a qual foi apresentado
recurso. O contrato foi assinado em 28/08/2012 com
prazo de execugdo da obra de 180 dias. Previsdo de
término em 28/02/2013.

Brasilia Adequacao da area central do centro de dados do O projeto basico foi concluido em 14/06/2012, a

SERPRO na regional Brasilia — no-break licitagdo realizada dia 23/08/2012 e o contrato assinado
em 21/09/2012. O mesmo foi rescindido pelo SERPRO
em razdo da contratada ndo ter cumprido o prazo para
entrega dos equipamentos que era de 60 dias. Foi
convocada a proxima colocada no processo que
apresentou proposta, foi desclassificada em virtude de
ndo atender aos requisitos técnicos. Ja foi convocada a
terceira colocada para assinatura do contrato.

Brasilia Servigos de elaboragdo de projetos para ampliagdo do Valor previsto a ser pago no decorrer da execugdo da
CPD. obra — servigo de consultoria.

Brasilia Adequacao da area central do Centro de Dados do O valor programado foi aquele que constava no projeto
SERPRO na regional Brasilia. basico (R$ 2.864.156,76), porém a licitacdo foi fechada

com o valor muito menor (R$1.384.425,41). O valor
liberado foi o total do contrato R$1.384.425,41 que sera
desembolsado em 2013, o restante ndo sera utilizado.

Brasilia Adequacao da area central do Centro de Dados do O valor programado foi aquele que constava no projeto
SERPRO na regional Brasilia. basico (R$ 100.000,00), porém a contratagio foi fechada

com o valor muito menor (R$ 29.500,00). O valor
liberado foi o total do contrato R$ 29.500,00 que ja foi
liquidado. Nao ha mais desembolsos.

Brasilia Contratagdo de empresa para elaboragao de estudo de Evento néo realizado em 2012. Todo o valor sera
viabilidade técnica e econdmica, anteprojeto, desembolsado em 2013.
especificacdes técnicas e projeto executivo, objetivando
a aquisicao e a instalagdo de novo sistema de ar
condicionado.

Porto Alegre Servigos de Cabeamento Primario em fibra dptica e Foi concluido em 2012 40% da obra, o restante sera
Secundario em cabeamento Categoria 6A F/UTP, entregue até o final de fevereiro de 2013. Este atraso se
destinada a adequag@o da rede local do SERPRO deve em parte a falta de mao de obra especializada
Regional Porto Alegre. nesta area de infraestrutura na regido em fungdo das
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Regional

Objeto

Justificativa

diversas obras para os grandes eventos de 2013, bem
como demora no inicio dos servigos, somente em
setembro 2012. A empresa esta sendo multada. Previsao
de conclusdo da obra final margo de 2013.

Rio de Janeiro

Contratagdo de empresa de engenharia especializada
para o fornecimento com Star-up de 02 ( dois ) Sistemas
Modulares de Energia Ininterrupta (UPS)

Os equipamentos foram entregues, mas nao foram
instalados em sua totalidade, devido as altera¢des nos
projetos e prazos das obras das subestagdes onde estdo
previstos os espagos destinados a instalagéo dos
nobreaks. Com a prorrogagdo do prazo de execugéo a
previsdo do término passou a ser em 21/03/2013.

Rio de Janeiro

Contratagdo de empresa para execugao do servigo de
modernizagdo e manutengdo de 3 elevadores, em
atendimento as necessidades da Regional Rio de
Janeiro.

Essa contratacdo ja estava prevista para encerrar-se em
margo de 2013. O valor previsto para 2012 néo foi
realizado devido a dificuldade do contratado em adquirir
no mercado insumos técnicos para a realizacdo plena
dos servicos, face ao aquecimento de demanda no
mercado imobilidrio o que tem restringido a oferta de
pecas para os elevadores.

Rio de Janeiro

Projeto Executivo de um Sistema de Protecdo contra
Descargas Atmosféricas - SPDA.

Houve atraso no processo licitatorio que somente se
encerrou no inicio de dezembro, sem tempo habil de ser
concluido no exercicio de 2012. Em processo de
assinatura do contrato.

Rio de Janeiro

Construgdo de uma Subestacdo de Protegdo, Medigao,
Transformacdo e Distribui¢do de Energia Elétrica, e
Retrofit da Subestagao Existente

Foi concedida prorrogagio de prazo de vido a alteragdes
no projeto quanto ao local de implantacdo da cabine de
medigdo da Light, devido a proximidade do rio e arvores
centendrias, 0 que acarretou em revisdo no projeto
devido a alteracdes da disposi¢ao dos demais elementos.
Houve também atraso processo de aprovagido do projeto
elétrico para implantagdo dos ramais de alimentagdo em
média tensdo ainda continua em avaliagdo pela Light.
Houve também atraso em etapas da obra devido ao
periodo chuvoso, além de dificuldades de programagéo
dos eventos de parada da subestagdo. Com a
prorrogagdo do prazo de execugdo a previsdo do término
passou a ser em 21/03/2013.

Rio de Janeiro

Fornecimento de grupos geradores.

Os equipamentos foram entregues, mas nao foram
instalados em sua totalidade, devido as altera¢des nos
projetos e prazos das obras das subestagdes onde estdo
previstos os espacos destinados a instalagdo dos grupos
geradores. Com a prorrogacdo do prazo de execugdo a
previsdo do término passou a ser em 21/03/2013.

Rio de Janeiro

Contratagdo de empresa de engenharia especializada,
para elaborac@o de projetos de armazenamento de 6leo
combustivel (diesel) em tanques, para Regional Rio de
Janeiro.

Evento cancelado devido a dificuldade de obtengao de
licenga ambiental por se tratar de area de preservagao,
Horto Florestal do Jardim Botéanico do Rio de Janeiro.

Séo Luis Aquisigdo de 2 No Break’s de 15 KVA para os Houve problemas na entrega e o valor s6 sera
escritorios de Teresina e Sdo Luis. desembolsado em 2013.

Sdo Paulo Implantagdo do cabeamento estruturado nos prédios da | Devido a dificuldades ocorridas no processo licitatorio,
regional Sao Paulo houve atraso na assinatura do contrato, que tem previsao

de conclusdo em 17/04/2013

Sao Paulo Contratagdo de projetos executivos para a execucdo das | Devido a dificuldades ocorridas durante a elaboragdo do
obras de readequagdo dos prédios da regional Sao projetos basico, houve atraso na assinatura do contrato,
Paulo/Luz que tem previsdo de conclusdo em 31/03/2013

Sao Paulo Fornecimento e instalagdo de 2 equipamentos de ar Devido a dificuldades ocorridas no processo licitatorio,
condicionado do tipo self contained, para Regional Sdo | houve atraso na assinatura do contrato, que tem previsao
Paulo. de conclusdo em 18/03/2013

Sdo Paulo Contratagdo de empresa para instalagdo de sistema de ar | Devido a dificuldades ocorridas durante a elaboragdo do

condicionado para a subestagao rebaixadora de energia
elétrica do Bloco 1D para o prédio da regional Sdo
Paulo.

projetos basico, houve atraso na assinatura do contrato,
que tem previsdo de conclusdo em 03/05/2013
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Regional Objeto Justificativa

Sdo Paulo Fornecimento ¢ instalagdo de 2 (dois) elevadores novos, | Em 2012 deveria ocorrer a troca de um elevador mas o

com a retirada dos antigos fornecedor encontrou dificuldades na elaboragdo de um
laudo técnico para a capacidade de suporte da estrutura
existente e na posterior fabricagdo dos elevadores que
sdo sob medida. A previsdo inicial para o término do
contrato continua sendo no final de abril de 2013.

Séo Paulo Sistema de alarme de Incéndio. Servico ndo concluido no prazo em fungéo de algumas

areas ainda ndo terem sido liberadas pelo SERPRO.

Séo Paulo Execugdo de servigos de reforma e revitalizagdo da Evento néo realizado em 2012 por problemas na
entrada e interior do Bloco 3B - Centro de Dados, licitagdo. Previsdo de licitar em 2013 com valor maior
situado no prédio da Regional Sdo Paulo. R$ 2.100.000,00.

Sao Paulo Contratagdo de empresa para instalacdo de sistema de ar | Valor programado para aquisicdo de dois itens, porém
condicionado para a subestacao rebaixadora de energia | um deles foi atendido com outra reserva de recursos. O
elétrica do Bloco 1D para o prédio da regional Sao valor restante (R$ 275.001,00) ndo sera utilizado.
Paulo.

Teresina Aquisicao de 2 No Break’s de 15 KVA para os Houve problemas na entrega e o valor s6 sera
escritorios de Teresina e Sdo Luis. desembolsado em 2013.

Acéo 4102 — Manutencio de Bens Moveis, Veiculos e Equipamentos (Bens)

Os principais processos de contratagdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as devidas justificativas
para os investimentos de infraestrutura (Bens) sdo apresentadas no quadro seguinte, sob responsabilidade da
Superintendéncia de Gestdo Logistica — SUPGL

Regional Objeto Justificativa
Brasilia Aquisigdo de 5 fragmentadoras de papel. Fornecedor ndo entregou material em 2012.
Equipamentos entregues em Janeiro de 2013 o
pagamento sera realizado até 10 de fevereiro de 2013.
Brasilia Aquisi¢do de equipamentos e acessorios de audio e video para Fornecedor néo entregou material em 2012. Pagamento
os Auditorios do SERPRO Regional Brasilia e Sede. ainda ndo realizado em razdo da ndo aceitagdo do
material entregue, o qual sera substituido para que o
pagamento seja realizado
Brasilia Aquisi¢do de equipamentos e acessorios de audio e video para Fornecedor ndo entregou material em 2012. Aguardando
os Auditérios do SERPRO Regional Brasilia e Sede. a entrega dos materiais.
Brasilia Aquisi¢do de equipamentos e acessorios de dudio e video para | Fornecedor ndo entregou material em 2012.
os Auditorios do SERPRO Regional Brasilia e Sede. Equipamentos entregues em Janeiro de 2013.
Pagamento autorizado.
Brasilia Aquisigdo de 15 (quinze) cadeiras para substitui¢do das cadeiras | Fornecedor ndo entregou material em 2012. O
usadas atualmente pelos Diretores do SERPRO. fornecedor ira entregar o material no inicio de fevereiro.
O pagamento sera realizado até 20/02/2013.
Brasilia Aquisic¢ao de 35 (trinta e cinco) mesas que atenderdo as Evento cancelado.

necessidades do restaurante da Sede.

Porto Alegre

Balanga Industrial 4R 1000, 150 x 50.

Contrato liquidado pela ordem bancaria n® 6990 de
20/12/2012.

Rio de Janeiro

Aquisic¢do de 02 impressoras de etiquetas, para atender regional
Rio de Janeiro.

O equipamento foi entregue, mas a emissdo da Nota
Fiscal foi em Janeiro/2013, razao pela qual a NE2012
ndo pode ser liquidada. Esta sendo solicitada nova NE
em 2013 para efetuar o pagamento.

Rio de Janeiro

Aquisigdo de Tela de Projecédo Elétrica e Controle Remoto.

O equipamento foi entregue, mas a emissao da Nota
Fiscal foi em Janeiro/2013, razdo pela qual a NE2012
ndo pode ser liquidada. Esta sendo solicitada nova NE
em 2013 para efetuar o pagamento.

Rio de Janeiro

Aquisi¢éo de 01 (um) projetor de multimidia para o auditdrio da
Regional Rio de Janeiro.

O equipamento foi entregue, mas a emissdo da Nota
Fiscal foi em Janeiro/2013, razdo pela qual a NE2012
ndo pode ser liquidada. Esta sendo solicitada nova NE
em 2013 para efetuar o pagamento.
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Regional Objeto Justificativa
Rio de Janeiro | Aquisi¢do de equipamentos para seguranga do trabalho. 2 Evento cancelado!
Luximetros, 3 Medidores de stress térmico digital, 2 Decibelimetro.
Salvador Aquisi¢do de uma mesa para a sala de videoconferéncia da Evento cancelado devido a futura padronizagdo das salas
Regional Salvador. de videoconferéncia.
Sdo Paulo Executar servigos de Sonorizagdo Ambiente. Contrato assinado em 2012 com previsao de concluséo

somente em 24/01/2013.

Acéo 4103 — Manutencio e Adequacio de Ativos de Informatica, Informacao e Teleprocessamento (Informatica)
Os principais processos de contratagdes/aquisicdes em andamento ou em fase de entrega com as devidas justificativas
relacionadas pelas areas demandantes para os investimentos de informatica sdo apresentadas no quadro seguinte:

Software
Area Demandante | Regional Objeto Justificativas
CETEC Brasilia Celebragao de Convénio com a Universidade Federal do | A UFPA propds alteragdo na clausula de
Para, para o desenvolvimento conjunto de pesquisa “propriedade intelectual”, o que ocasionou
cientifico-tecnologica para ambiente de rede de nova submissdo do contrato a COJUR, o
comunicagdo para governo eletronico, resultando na que impediu também que o instrumento
constru¢do de ferramental de analise da rede MPLS do fosse assinado no exercicio 2012.
SERPRO.
COGTI Brasilia Licenga Perpétua do Acunetix Web Vulnerability Scanner | Nao houve tempo habil para o fornecedor
- WVS entregar o produto.
SUPCD Brasilia Contratagdo de softwares para solugdo de sistema Esse valor ndo realizado corresponde a
integrado de monitoragdo e gerenciamento (SIGPB). desconto na nota fiscal.
Hardware
Area Demandante | Regional Objeto Justificativas
SUPOP Brasilia Aquisigdo de switches metro ethernet via criagdo de Esse valor ndo realizado corresponde a
registro de prego. diferenca entre o valor empenhado e
liquidado.
SUPOP Belém Aquisigdo de 01(um) Iomega Network Storage P x 6 300d | Conforme SISCOR 29587/2012-45, a
de 18TB para atender o sistema CFTV da Regional aquisicdo foi conduzida pela SUPGL/BLM,
Belém. ¢ a mesma informou que o equipamento s6
chegou em 2013, por isso o empenho de
2012 nao pode ser liquidado.
SUPOP Curitiba Aquisicao de estagdes de trabalho, tipo Desktop. Valor corresponde ao numero de
equipamentos ndo entregues pelo
fornecedor.

4.2 Informacées sobre a Execucdo Or¢amentaria e Financeira

4.2.1 Identificacdo das Unidades Orcamentarias
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Unidades Org tarias — SIAFI
803010 SERPRO - REGIONAL BRASILIA 808020 COORDENAGAO DE GESTAO DE CONT.DE DESENV.
803011 SERPRO - ESCRITORIO DE GOIANIA - GO 808024 SUPERINTEND.DE NEGOCIOS SISTEMAS CORPORATIVOS
803012 SERPRO - ESCRITORIO DE CUIABA - MT 808025 SUPERINTENDENCIA DE NEGOCIOS ATEND.A CLIENTES
803013 SERPRO - ESCRITORIO DE CAMPO GRANDE - MS 808027 SUPERINT.DE RELAC.COM CLIENTES-NEGOC.ESTRATEG
803014 SERPRO - ESCRITORIO DE PALMAS - TO 808028 SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO-SUPDE
803020 SERPRO - REGIONAL BELEM 808029 SUPERINTENDENCIA ADM.TRIB.E COMERCIO EXTERIOR
803021 SERPRO - ESCRITORIO DE MANAUS - AM 808030 SUP REL C/CLIENTES-SIS FAZEND E JUDICIAIS
803022 SERPRO - ESCRITORIO DE RIO BRANCO - AC 808031 SUPERINTENDENCIA DE SUPORTE A TECNOLOGIA
803023 SERPRO - ESCRITORIO DE MACAPA - AP 808032 COORDENACAO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES
803024 SERPRO - ESCRITORIO DE BOA VISTA -RR 808034 SUP.DE REL. COM CLIENTES-CLIENTES ESPECIAIS
803025 SERPRO - ESCRITORIO DE PORTO VELHO - RO 808117 GERENCIA DE SERVICOS
803030 SERPRO - REGIONAL FORTALEZA 808118 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
803031 SERPRO - ESCRITORIO DE SAO LUIS - MA 808119 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO FINANCEIRA
803032 SERPRO - ESCRITORIO DE TERESINA - PI 808120 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO LOGISTICA
803040 SERPRO - REGIONAL RECIFE 808122 SUPER. DE GESTAO DAS AQUISICOES E CONTRATOS
803041 SERPRO - ESCRITORIO DE NATAL/RN 808127 SUPER. DE PRODUTOS E SERVICOS - CENTRO DE DADOS
803042 SERPRO - ESCRITORIO DE MACEIO - AL 808130 COORD. DE GESTAO DE CONTRATOS DE OPERACOES
803044 SERPRO - ESCRITORIO DE JOAO PESSOA - PB 808132 SUPERINTENDENCIA DE OPERAGOES SUPOP
803050 SERPRO - REGIONAL SALVADOR 808133 SUPER. SUPORTE E INFRA DE TIC - SUPSI
803051 SERPRO - ESCRITORIO DE ARACAJU SE 808134 COORDENACAO DE GEST.DA SEGURANCA DA INFORMACA
803060 SERPRO - REGIONAL BELO HORIZONTE 808135 COORDENACAO GERAL DE GESTAO DE SEG DA INFORMA
803070 SERPRO - REGIONAL RIO DE JANEIRO 808136 COORDENACAO GERAL DE INFRAESTRUTURA DE TIC
803071 SERPRO - ESCRITORIO DE VITORIA 808137 COORDENAGAO DE SUPORTE A GESTAO EMPRESARIAL
803080 SERPRO - REGIONAL SAO PAULO 808210 DIRETORIA
803081 SERPRO - ESCRITORIO DE SANTOS/SP 808211 AUDITORIA
803082 SERPRO - ESCRITORIO RIBEIRAO PRETO 808212 CONSULTORIA JURIDICA
803083 SERPRO - ESCRITORIO S.J.RIO PRETO/SP 808214 GERENCIAMENTO EMPRESARIAL
803084 SERPRO - ESCRITORIO DE BAURU/SP 808215 GESTAO EMPRESARIAL - INFORM. DE NEGOCIOS
803085 SERPRO - ESCRITORIO PRES.PRUDENTE/SP 808217 COORDENAGAO ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA
803086 SERPRO - ESCRITORIO DE CAMPINAS/SP 808220 COORDENACAO ESTRATEGICA DE COMUNICACAO SOCIAL
803088 SERPRO - ESCRITORIO TAUBATE - SP 808223 COORDENACAO ESTRATEGICA DE INCLUSAO DIGITAL
803090 SERPRO - REGIONAL CURITIBA 808225 COORDEN.ESTRAT.DE RESPONS.SOCIAL E CIDADANIA
803091 SERPRO - ESCRITORIO DE FLORIANOPOLIS/SC 808229 COORDEN.ESCRITORIO ESTRATEGICO DE PROJETOS
803100 SERPRO - REGIONAL PORTO ALEGRE 808233 COORDENACAO ESTRAT.DE ACOES GOVERNAMENTAIS
803400 SERPRO- REGIONAL FLORIANOPOLIS 808234 SUP.DE GESTAO EMP.DES E CONTROLE EMPRESARIAL
806001 SERPRO - SEDE - DEPARTAMENTO FINANCEIRO 808240 UNIVERSIDADE CORPORATIVA - UNISE
806030 SERPRO - REGIONAL BRASILIA 808248 COORDENACAO DA SOL.CORP DE COM E COLABORACAO
808011 ADMINISTRACAO FINANCEIRA 808249 SUPERINTENDENCIA DE INT.DE DADOS E PROCESSOS
808016 ADMINISTRACADO FEDERAL 809007 ADMINISTRACAO DE RECURSOS - PSE
808018 SERVICOS ESPECIAIS 809901 DIVISAO DE ORCAMENTO EMPRESARIAL

4.2.2 Programacao Orcamentaria da Despesa

4.2.2.1 Programacio de Despesas Correntes
Nao se aplica, o Serpro esta no Programa de Dispéndio Global - PDG

4.2.2.2 Programacio Despesas de Capital Investimentos Valores em RS 1,00
. 5 — Inversodes 6- Amortizagdo da
4 — Investimentos . . 2.3
Financeiras Divida
Origem dos Créditos Or¢amentarios Exercicios
20
2011 2012 2011 2012 11 2012
Dotagao proposta pela UO -
LOA PLOA 185.000.000 | 200.000.000
LOA 185.000.000 | 200.000.000
Suplementares 31.489.000 25.500.000
.. Abertos 0 0
Especiais Reabert 0 0 ) )
CREDITOS SADCILOS Sem ocorréncia Sem ocorréncia
Extraordinarios herio 0 0
Reabertos 0 0
Créditos Cancelados 31.489 000 0
Outras Operagdes 0 0
Total 185.000.000 225.500.000
Fonte: SIAFI
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4.2.2.3 Resumo Programacio das Despesas e Reserva de Contingéncia: O SERPRO nao tem Reserva de

Contingéncia e as informagoes de Despesas Correntes foram aprovadas conforme Decreto 7.375, de 29.11.2010,
revisao final, pelo fato do SERPRO nao integrar o Or¢camento Fiscal e posteriormente revisionadas pelo Decreto
7.605, de 11.11.2011 e Oficio 876/2011 DEST.

4.2.3 Execucao Orcamentaria da Despesa
O Serpro ndo recebe créditos por movimentagao. Os quadros a seguir demonstram a execugao or¢amentaria dos

créditos originarios da Unidade.

a) Despesas por Modalidade de Contratacio - créditos origindrios da unidade

Modalidade de Contratagao Despesa Liquidada Despesa paga
2012 2011 2012 2011

1.Modalidade de Licitaciio (atb+ctd+e+) 443.580.371,83)  398.120.167,81| 336.458.175,05| 312.778.057,81
a) Convite 13.950,00 80.918,10 13.950,00 80.918,10
b)Tomada de Pregos 426.476,55 1.959.352,50 426.476,55 1.029.351,00
¢) Concorréncia 10.578.024,17 643.197,39 4.829.691,30 617.522,63
d) Pregéo 432.561.921,11 395.436.699,82|  331.188.057,20| 311.050.266,08
¢) Concurso ,00 ,00 ,00 ,00
f) Consulta ,00 ,00 ,00 ,00

2. Contratagdes Diretas (g+h)

252.181.587,17

212.897.734,73

206.304.007,90

184.047.270,96

a) Dispensa

33.613.599,62

34.132.601,64

31.469.468,93

32.802.020,64

b) Inexigibilidade

218.567.987,55

178.765.133,09

174.834.538,97

151.245.250,32

3. Regime de Execug¢io Especial N/A N/A N/A N/A
a) Suprimento de Fundos N/A N/A N/A N/A
4. Pagamento de Pessoal (j+k) 1.158.666.609,23| 1.737.768.118,58) 1.158.659.334,93| 1.247.366.400,39
a) Pagamento em Folha 1.153.361.933,69| 1.733.019.919,52| 1.153.360.369,41| 1.242.618.201,33
b) Diarias 5.304.675,54 4.748.199,06 5.298.965,52 4.748.199,06
5. Outros ,00 ,00 ,00
Total (1+2+3+4+5) 1.854.428.568,23| 2.348.786.021,12 1.701.421.517,88| 1.744.191.729,16

Fonte: Siafi Gerencial

b) Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa — créditos originarios da unidade

RP ndo
Grupos de Despesa Despesa Empenhada/Liquidada processados Valores Pagos
Exercicios
2011 2012 2011 | 2012 2011 2012
4 - Investimentos 133.030.335,84 206.102.574,98/ 0,00, 0,00 71.068.083,31 198.132.315,84
449039 - outros servicos de terceiros- pessoa juridica 54.512.746,57 60.708.693,25| 0,00, 0,00 16.179.976,10 76.361.695,99
449051 - obras e instalacoes 29.099.582,08 34.704.770,25| 0,00, 0,00 22.036.600,16 27.803.290,58
449052 - equipamentos e material permanente 49.418.007,19 110.689.111,48|  0,00[ 0,00 32.851.507,05 93.967.329,27

5 - Inversoes Financeiras - NA
6 - Amortizaciio da Divida — NA
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c) Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - créditos originarios da Unidade Valores em R$ 1,00
RP néo
Grupos de Despesa Despesa Empenhada/Liquidada processados Valores Pagos
Exercicios
2011 2012 2011 |2012 2011 2012

1 - Despesas de Pessoal 1.271.007.616 1.192.907.020 0 0| 1.270.907.703 933.898.140
319007 - contrib. a entidades fechadas de previdencia 64.521.402 76.062.629 0 0 64.521.402 65.825.290
319011 - vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil 835.812.547 896.590.061 0 0 835.810.547 715.592.350
319013 - obrigacoes patronais 275.646.561 147.645.484 0 0 275.646.561 113.374.673
319016 - outras despesas variaveis - pessoal civil 17.374.359 31.495.815 0 0 17.374.359 0
319091 - sentencas judiciais 28.300.792 39.545.086 0 0 28.289.502 37.498.566
319094 - indenizacoes e restituicoes trabalhistas 47.714.224 46.410 0 0 47.714.224 0
319096 - ressarcimento de desp. de pessoal requisitado 1.637.732 1.521.536 0 0 1.551.107 1.607.261
2 - Juros e Encargos da Divida 0 0 0 0 0 0
N/A 0 0 0 0 0 0
3- Outras Despesas Correntes 519.356.338 530.126.492 0 0 466.860.416 91.441.941
339008 - outros beneficios assistenciais 5.746.768 6.204.026 0 0 5.746.768 0
339014 - diarias - pessoal civil 4.748.664 5.304.676 0 0 4.748.199 7.110.245
339030 - material de consumo 6.326.798 7.550.607 0 0 5.383.615 6.970.461
339031 - premiacoes cult., art., cient., desp. e outr. 63.007 72.340 0 0 63.007 340
339032 - material de consumo 0 0 0 0 0 0
339033 - passagens e despesas com locomocao 6.430.944 10.578.946 0 0 6.227.853 7.246.610
339035 - servicos de consultoria 410.801 385.842 0 0 368.031 312.242
339036 - outros servicos de terceiros - pessoa fisica 419.382 507.787 0 0 392.144 434,616
339037 - locacao de mao-de-obra 44.587.778 52.651.903 0 0 41.184.122 28.022.639
339039 - outros servicos de terceiros-pessoa juridica 445.534.509 441.322.448 0 0 397.715.221 39.111.573
339047 - obrigacoes tributarias e contributivas 3.372.028 3.094.011 0 0 3.323.497 2.233.213
339067 - depositos compulsorios 0 0 0 0 0 0
339093 - indenizacoes e restituicoes 1.715.658 2.453.905 0 0 1.707.959 0

5 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

5.1 Reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos — Nio se aplica.
5.2 Restos a pagar de exercicios anteriores - N&o se aplica.
5.3 Suprimentos de fundos, contas bancarias tipo “B” e cartdes de pagamento do governo federal - Nao se aplica.

5.4 Informacoes sobre Renuncia Tributaria

O Serpro ndo ¢ ente arrecadador de tributos, portanto ndo se enquadra como sujeito ativo da rentncia tributaria.
Dessa forma, enquadra-se como sujeito passivo da rentncia tributaria, ou seja, o Serpro se beneficia de tal renuncia
como por exemplo, do beneficio fiscal concedido pelo Programa Alimentagao do Trabalhador e Licenga maternidade.
Assim o Serpro como contribuinte que investir recursos nesse programa podera abater no Imposto de Renda devido os
valores aplicados.
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5.5 Demonstrativo de transferéncias convénios, contratos de repasse
5.5.1 Caracterizacio dos instrumentos de transferéncia vigentes no exercicio
Transferéncias vigentes no exercicio

. Valores em
Unidade Concedente ou Contratante R$1,00
Nome: Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
CNPJ: 33.683.111/0001-07 | UG/GESTAO: UNISE (até 2011) CETEC (2012 em diante)
Informacoes sobre as transferéncias
o Valores Pactuados Valores Repassados Vigéncia
N
Moda do Beneficiario No ACITTIE00 Sit
lidade | . Global Contrapartida - até o )
instrumento exercicio g Z o 3
exercicio Inicio Fim
RG 48542 CNPJ 158.008,00
i S 83.899 526/0001-82 700.008,00 ek 271.000,00 | 271.000,00 | 01/03/2012 | 01/03/2014 | 1
RG 45642 CNPJ 100.000,00 1
i o 75.095.679/0001-49 569.305,28 ek 117.326,28 | 156.435,04 | 06/05/2011 | 05/05/2013
RG 45449 CNPJ 85.500,00 1
l % 17.217.985/0001-40 427.500,00 - 283.720,00 | 340.720,00 | 17/03/2011 | 16/03/2013
Observagoes:

* Modalidade cuja legislagdo o SERPRO aderiu por analogia, na auséncia de outra, especificamente dedicada as entidades que ndo utilizam recursos financeiros
de dotagdes consignadas nos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido;

**Registro interno do SERPRO;

**% Contrapartida em bens e servigos economicamente mensuraveis;

**** Os repasses do SERPRO ja foram totalmente concluidos e executados pela Gestao Financeira - SUPGF, por meio de GRU.

LEGENDA

Modalidade: Situacio da Transferéncia:
1- Convénio 1 - Adimplente
2 -  Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Parceria 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Cooperagdo 4 - Concluido
5-  Termo de Compromisso 5-  Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: SUPGF, GEDIG e HISAQ

5.5.2 Quantitativo de instrumentos celebrados e valores 2010, 2011e 2012

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

CNPJ: 33.683.111/0001-07 U.G/GESTAO: UNISE (até 2011) CETEC (2012 em
diante)
Quantidade de instrumentos celebrados em Valores repassados em cada exercicio
Modalidade cada exercicio (Valores em RS 1,00)
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Convénio 1 3 3 195.000,00 96.108,76 672.046,28
. 1 3 3 195.000,00 96.108,76 672.046,28
Totais

Fonte: GEDIG, HISAQ e SUPGF

5.5.3 Resumo dos instrumentos de transferéncia que vigerao em 2013 e exercicios seguintes

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
CNPJ: 33.683.111/0001-07 | UG/GESTAOQ: UNISE (até 2011) CETEC (2012)
Qtd. de Valores (R$ 1,00) % do Valor global
. instrumentos z q repassado até o
e com vigéncia em Contratados Repaszsoaldzos L Prev12s(t)(i§par a ﬁnalpdo exercicio de
2013 e seguintes 2012

Convénio 04 1.938.262,27 963.155,04 895.902,87 51
Totais 04 1.938.262,27 963.155,04 895.902,87 51
Fonte:HISAQ (1- RG 48542 da UFSC, 2 — RG 45642 da UFPR 3 — RG 45449 da UFMG e 4 — UFPA que esta para assinatura do
Diretor-Presidente)
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Unidade Concedente: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

CNPJ: 33.683.111/0001-07

UG/GESTAO: UNISE (até 2011) CETEC (2012 em diante)

Exercicio da

Instrumentos
(Quantidade e Montante Repassado)

prestaciao das Quantitativos e montante repassados
contas Convénios Termo df Contratos de
Cooperacio Repasse
Quantidade 05
Contas prestadas *
Montante Repassado 672.046,28
2012
Contas NAO Quantidade 01
prestadas * Montante Repassado 117.326,28
Quantidade 3
Contas prestadas *
Montante Repassado 96.108,76
2011
Contas NAO Quantidade 0
prestadas Montante Repassado 0
Quantidade 1
Contas prestadas *
Montante Repassado 195.000,00
2010
Contas NAO Quantidade 0
prestadas Montante Repassado 0

Anteriores a
2010

Nio houve ocorréncias

(*)As Prestagdes de Contas aqui citadas referem-se ao controle parcial da execug@o da pesquisa — Sao as Presta¢des de Contas PARCIAIS dos Convénios. Em
2012 a Prestacdo de Contas Parcial do Convénio com a UFPR néo se deu por conta da greve das universidades federais, que prejudicou o controle administrativo-
financeiro do Convénio. Essa prestagdo de contas parcial acontecera no inicio de 2013.

5.5.5 Visao geral da analise das prestacdes de contas

Unidade Concedente ou Contratante: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

CNPJ: 33.683.111/0001-07

UG/GESTAO: UNISE (até 2011) CETEC (2012 em diante)

Exercicio da Instrumentos
Prestagio das Contas Quantitativos e Montantes Repassados Convénios Contratos de
Repasse
Quantidade de Contas Prestadas 05
. Contas Analisad; 05
Com Prazo de Analise ainda ndo | Quantidade omas 1~1a 15acas
Vencido Contas Ndo Analisadas 0
Montante Repassado (R$) 672.046,28
2012 Contas Quantidade Aprovada 0
Analisadas Quantidade Reprovada 0
1 . Quantidade de TCE 0
Com Prazo de Analise Vencido =
Contas Quantidade 01
NAO Montante Repassado
Analisadas | (R$) 117.326,28
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6 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO OBRA E CUSTOS RELACIONADOS

6.1 Composicao do Quadro de servidores ativos

6.1.1 Demonstrativo da for¢a de trabalho

Tipologias dos Cargos Lotagio Ingressos em | Egressos em

Autorizada Efetiva 2012 2012

1 Provimento de cargo efetivo

. P— N/ A

2 Provimento de cargo em comissio

3 Provimento de Emprego Publico

3.1 Celetistas 11.575! 10.727 364 192

3.1.1 Quadro Intemo N/ A 7.621 333 167

3.1.2 Quadro Externo N/A 3.106 30 24

3.2 Mandatarios 7 7 1 1

3.3 Requisitados 6 6 - -

Total 11.575* 10.740 728 384

Fonte: InfoGP — Dez/2012
(") Portaria n°. 23 de 20/11/2008
* Quadro adaptado as caracteristicas do SERPRO.

** Dos 7 mandatarios, 5 sdo requisitados para cumprir mandato e 2 sdo empregados do Serpro.

*** Por estarem cumprindo mandato, os 2 mandatarios empregados do Serpro tém seus contratos de celetistas
interrompidos e portanto néo estdo incluidos no item 3.1 — Celetistas.

6.1.1.1 Situacdes que reduzem a forca de trabalho da Unidade. 31.12.2012

Quantidade de
Tipologias dos afastamentos pessoas na Situagio
em 31 de dezembro

1 Cedidos (1.1+1.2+1.3) 3

1.1 Exercicio de Cargo em Comissao 0

1.2 Exercicio de Fungdo de Confianga 3

1.3 Outras situagdes previstas em leis especificas (especificar as leis) N/A

2 Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 0

2.1 Para Exercicio de Mandato Eletivo 0

2.2 Para Estudo ou Missédo no Exterior 0

2.3 Para Servigo em Organismo Internacional N/A

2.4 Para Participacdo em Programa de Pos-Graduagio Stricto Sensu no Pais 0

3 Removidos N/A

4 Licenca remunerada N/A

5 Licenc¢a nio remunerada 31

5.1 Afastamento do conjuge ou companheiro 0

5.2 Servigo Militar N/A

5.3 Atividade Politica 0

5.4 Interesses particulares 20

5.5 Mandato classista 11

7 Outras situacdes (Especificar o ato normativo) 182

7.1 Aposentadoria por Invalidez Temporaria (Regulamento da Previdéncia Social) 45

7.2 Licenga Adogao — 120 dias (Clausula 6 do ACT) 1

7.3 Licenga Maternidade (Norma GP 054) 11

7.4 Licenca para Tratamento de Saude (Norma GP 049) 101

7.5 Licenga por Acidente no Trabalho (Regulamento da Previdéncia Social) 11

7.6 Licenga para Tratamento de Saude CID / Reincidente (Norma GP 049) 2

7.7 Prorrogacdo de Licenca Maternidade (Norma GP 054) 11

Total de servidores afastados 216

Fonte: InfoGP — Dez/2012 e Controles Interno da Universidade Corporativa— UNISE
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6.1.2 Qualificaciao da forca de trabalho

6.1.2.1 Qualificacdo do quadro de pessoal por idade. - 31.12.2012

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até30 | De312a40 De4laS0| DeS1a60 |Acima de 60
anos anos anos anos anos

1. Provimento de cargo efetivo

. P— N/A
2. Provimento de cargo em comissao
3. Provimento de emprego publico
3.1 Celetistas 1.000 2.101 2.171 4.696 759
3.1.1 Quadro Interno 994 2.090 1.539 2.595 403
3.1.2 Quadro Externo 6 11 632 2.101 356
3.2 Mandatérios 0 1 2 4 0
3.3 Requisitados 0 1 1 2 2
Total por faixa 1.000 2.103 2.174 4.702 761
Total geral 10.740

Fonte: InfoGP — Dez/2012
* Quadro adaptado as caracteristicas do SERPRO.
** Dos 7 mandatarios, 5 sdo requisitados para cumprir mandato e 2 sdo empregados do Serpro.

**%* Por estarem cumprindo mandato, os 2 mandatarios empregados do Serpro tém seus contratos de celetistas
interrompidos e portanto nao estdo incluidos no item 3.1 — Celetistas.

6.1.2.2 Qualificaciio do quadro de pessoal por escolaridade — 31.12.2012

. . Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
Tipologias do Cargo 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 3 ‘ = ‘ 3 ‘ 9

1 Provimento de cargo efetivo

5 —— N/A
2 Provimento de cargo em comissio
3 Provimento de emprego publico
3.1 Celetistas 0 0 74 337 4.145] 5.236 768 156 11
3.1.1 Quadro Interno 0 0 27 174 2411, 4.114 741 144 10
3.1.2 Quadro Externo 0 0 47 163 1.734) 1.122 27 12 1
3.2 Mandatario 0 0 0 0 1 4 1 1 0
3.3 Requisitados 0 0 0 0 0 4 2 0 0
Total por faixa 0 0 74 337| 4.146| 5.244 771 157 11
Total geral 10.740

Fonte: InfoGP — Dez/2012
* Quadro adaptado as caracteristicas do SERPRO.
** Dos 7 mandatarios, 5 sdo requisitados para cumprir mandato e 2 sdo empregados do Serpro.

*** Por estarem cumprindo mandato, os 2 mandatarios empregados do Serpro t€m seus contratos de celetistas interrompidos e portanto ndo estao
incluidos no item 3.1 — Celetistas.

LEGENDA: Nivel de escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7
- Aperfeicoamento / Especializagdo / Pos-Graduagio; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Nao Classificada.

- Composi¢cao do quadro de servidores Inativos e Pensionistas - Nao se aplica bem como seus subitens.
- Acumulacio indevida de Cargos, Funcdes e Empregos Publicos - Nao ocorreu acumulagdo indevida de cargos.
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6.1.3 Demonstrativo dos custos de pessoal da Unidade — 2010, 2011 e 2012

Desp Variaveis (valores em RS 1,00)
Beneficios
Tipologi Venci tos e . . Assisten- Demais Despesas de
Exercicios vantagens fixas R.en:l_ Gratificacdes Adicionais Inde_m- ciais e despesas Exsrcicios Pt
buicdes zacdes q s a
previden- | varidveis anteriores
ciarios

Membros de poder e ag politi N/A*
Celetistas — Quadro Interno !

2012 493.897.950,89 - 129.837.282,69 1.819.247,.35 - - - - 625.554.480,93
Exercicios | 2011 450.517.174,65 - 118.469.452,93 1.677.520,08 - - - - 570.664.147,66

2010 411.970.739,65 - 109.185.233,43 1.489.928,15 - - - - 522.645.901,23
Servidores com Contratos Temporarios N/ A*
Cedidos — Quadro Externo '

2012 105.075.579,31 - 10.578.170,19 1.864.378,30 - - - - 117.518.127,80
Exercicios | 2011 96.679.249,79 - 10.060.866,74 1.683.438,10 - - - - 108.423.554,63

2010 93.299.250,48 - 9.823.372,51 1.552.960,93 - - - - 104.675.583,92
Requisitados !

2012 821.792,36 - - - - - - - 821.792,36
Exercicios | 2011 708.788,36 - - - - - - - 708.788,36

2010 900.127.47 - - - - - - - 900.127.47
Diretores *

2012 2.269.764,48 - - - - - - - 2.269.764,48
Exercicios | 2011 221649021 - - - - - - - 221649021

2010 2.193.198,11 - - - - - - - 2.193.198,11
Servidores ocupantes de Fun¢ées gratificadas N/ A*

Fonte: InfoGP — Dez/2012 e Controles Internos — Departamento das Relagdes do Trabalho GPRET
* Quadro adaptado as caracteristicas do SERPRO.

! Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao: foram considerados todos os empregados do SERPRO, a exce¢do do Quadro Externo; Servidores cedidos com 6nus ou em
Licenca: foram considerados todos os empregados do Quadro Externo do SERPRO; Servidores ocupantes de cargos do Grupo Diregdo ¢ Assessoramento Superior: foi considerado o quadro de
Diretores do SERPRO (Diretor-Presidente; Diretor-Superintendente e Diretores); Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial: foram considerados os empregados Requisitados do Serpro.

Observagdes:
Vencimentos e vantagens fixas: Referéncia Salarial, Incorporagdes, ATS e EQA; Gratificagdes = FCT/FCA/GFE e GFC; Adicionais: Demais Rubricas.

Em 2011, 3 Diretores atuaram de Janeiro a Maio 2011; 1 Diretor atuou até Fevereiro 2011. Da mesma forma, 1 Diretor assumiu em Fevereiro de 2011 e 3 Diretores assumiram a
partir de Maio de 2011. Em 31/12/11, havia 7 Diretores Mandatarios em atuag¢ao. No que diz respeito aos empregados Requisitados, em 2011 havia 10 empregados na condi¢do
de Janeiro a Fevereiro, 8 em Mar¢o e em Maio, 7 em Abril, 5 em Junho e 6 empregados requisitados de Julho a Dezembro.

Em 2012, 08 Diretores exerceram o cargo, sendo que 1 Diretor atuou de Janeiro a Maio 2012 e outro assumiu no mesmo més. Em 2012, havia 07 Diretores Mandatarios em
atuagdo e 07 empregados requisitados de Janeiro a Dezembro.

Decisdes Judiciais
2012 37.498.566,07
Exercicios | 2011 24.822.147,34
2010 23.061.643,46

Fonte: Fluxo de caixa/ Demais Despesas e Custos / Sentengas Judiciais — Superintendéncia de Gestao Financeira - SUPGF

6.1.4 Informacoes sobre os atos de pessoal sujeitos a registros e comunicacdes ao TCU
a) Quadro registro SISAC - Admissiao —2011e 2012

Ql{anﬁdade (!e L Quantidade de atos
Tipos de Atos RUICHES a,l? Cr{;}glstro no cadastrados no SISAC
Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011
Admissao 294 482
Totais 294 482
Fonte: Controles Internos - Departamento das Rela¢des do Trabalho — GPRET
* Foram retirados os campos que ndo se aplicam ao SERPRO.
b) Quadro registro SISAC - Desligamentos — 2011 e 2012
Quantidade de atos sujeitos a Quantidade de atos
) comunicacao ao TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos
Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011
Desligamento 356 638
Cancelamento de desligamento 5 19 0
Totais 5 375 638

Fonte: Controles Internos - Departamento das Relagdes do Trabalho — GPRET
* Foram retirados os campos que ndo se aplicam ao SERPRO.
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¢) Quadro regularidade do cadastro dos atos no SISAC

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o fato caracterizador do
. ato e o cadastro no SISAC
Tipos de Atos Exercicio de 2012

Até 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias Mais de 90 dias

Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Admissa 40 122 10 122
Total 40 122 10 122
Atos Sujeitos 2 Comunica¢ido ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Desligamento 356
Cancelamento de desligamento 19
Total 356, 19

Fonte: Controles Internos - Departamento das Relagdes do Trabalho — GPRET

6.1.4.1 Quadro atos sujeitos a remissao fisica ao TCU — Nao se aplica ao Serpro.
6.1.4.2 Informacdes da atuacio do 6rgao de controle interno OCI sobre os atos — Nao se aplica

6.1.5 Indicadores RH

Os indicadores estratégicos e corporativos de Recursos Humanos sdo os constantes nos itens 2.5 e 2.6. A seguir
informamos demais indicadores.

a) Rotatividade - TURNOVER

AT QUANTIDADE POR ANO
08 2011 2012
Ingressos 343 728
Desligamentos 755 384
Diferenga entre Ingressos e Desligamentos no periodo -412 344
Fonte: InfoGP — Dez/2012
b) Indicadores de Absenteismo
% Absenteismo Sobre Horas Uteis
Més/ Causa Causa Médica Legal Voluntirio | Abono Chefia | Compulsério
Média 2012 1,99 2,30 0,06 0,89 0,00
Média Geral 2012 1,05

Fonte: InfoGP — Jan a Dez 2012
¢) Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais

Informacdes do consolidado nacional do Servico de Saiide Ocupacional — 2012 | Quantitativo
Total de atestados emitidos / homologados 13.758
Atestados Total de dias 47.445
Empregados encaminhados para Auxilio Doencga 221
Acidente de Trabalho Tipico 24
N°de dias de afastamento 83
. Acidente de Trajeto 40

Acidentes de Trabalho -
N°de dias de afastamento 273
Total de ocorréncias 64
Total de dias 358
b o . 1 Novas ocorréncias 9
oenga Lcupaciona N° de dias de afastamento 83
Periodicos 6.005
. . Admissional 344

Exames Ocupacionais P
Demissional 140
Retorno ao trabalho 183
. Médico 5.348

Proc.Médico/Enfermagem

Enfermagem 17.136

Fonte: Controles Internos — Departamento das Relagdes Sociais do Trabalho - GPREL
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d) Educaciao Continuada

- Programa de Capacitacao e Desenvolvimento Corporativo: contempla cinco planos de capacitacdo : Plancap -
Plano de Capacitagdo Tecnolodgica, Plancad - Plano de Capacitagdo Desenvolvimento Institucional, PDG - Programa
de Desenvolvimento Gerencial, Programa de Integra¢ao do Serpro e Plano de Eventos Corporativos.

ANO PLANO N ° Acdes Educacionais Participagées Carga Horidria Total
PLANCAP 468 7.841 137.576
PLANCAD 355 12.888 113.779
2012 EVENTOS 228 739 12.126
INTEGRAGAO (*) 253 (**)311 1.568
PDG 15 7.573 56.007
PLANCAP 2.225 10.956 193.026
PLANCAD 215 7.248 77.638
2011 EVENTOS 151 537 11.482
INTEGRACAO 19 3918 17.873
PDG 30 2.909 43.194
PLANCAP 316 7.203 118.298
PLANCAD 105 2.656 162.131
2010 EVENTOS 166 616 16.330)
INTEGRACAO 37 598 103.310
PDG 31 2.551 67.790)

Fonte: SISGAD e Controles Internos — UNISERPRO
(*) Dados de abril a dezembro/2012 nas modalidades presencial e a distdncia — planilha UNIGD
(**) n° de participantes de janeiro a dezembro/2012

- Programa de Incentivo a Educaciio Superior

Em 2012, 34 empregados participaram do Programa de Incentivo a Educacdo Superior, em areas de conhecimento da
empresa, sendo 16 em area de tecnologia e 18 em drea de gestdo. No ano citado, 8 empregados concluiram a
participagdao no Programa.

- Programa de Educacio Pés-Graduada

Em 2012, 120 empregados participaram do Programa, sendo 2 em doutorado, 1 em mestrado ¢ 117 em cursos de
especializagdo. A maior concentragdo, 116 empregados, foi em area de gestdo, no entanto, os cursos estdo
relacionados com atividades estratégicas da empresa e tendo parte deles foco em tecnologia. Em relagdo aos cursos
iniciados nos anos anteriores, 119 profissionais terminaram a pos-graduagdo em 2012, sendo 16 em mestrado e 106
em cursos de especializagao.

- Valor Total Executado com os Programas em 2012

Programa Valor Executado em 2012 (RS)
Educacéo Superior 137.219,92
Educagdo P6s-Graduada 1.854.507,52

Total
Fonte: Controles Internos - UNISERPRO

1.991.727,44

¢) Distribuicao do Quadro de Pessoal por Plano de Cargos e Salarios.
A partir de novembro de 2008, os empregados sdo contratados pela empresa sob a égide do PGCS, sendo facultado
aos empregados integrantes de outros planos, o ingresso neste a qualquer tempo, mediante opgao formal.

Migrac¢ao para o PGCS
Ano Quantidade Empregados
2010 159
2011! 46
2012 85
Total 290

Fonte: InfoGP — Dez/2012 e Controles Internos do Departamento da Gestdo das Carreiras, das
Avaliagdes e do Comportamento Organizacional.

' Em 2011, 2 empregados optaram por migrar para o PGCS, mas desligaram-se no mesmo ano.
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Quadro de Pessoal por Plano em 31.12.2012
Plano de Cargos Careo Quantidade de
e Salarios g Empregados Total

Analista 3.561

PGCS Técnico 917 4.791
Auxiliar 313
Analista 605

RARH 2 Técnico 1.436 5.921
Auxiliar 3.880
Analista 3

PACCS Auxiliar 12 15

Total 10.727

Fonte: InfoGP — Dez/2012

* Nao inclui os mandatarios e os requisitados pois estes nao fazem parte
de nenhum dos planos.

** Os mandatarios empregados do Serpro também néo estdo incluidos,
pois, enquanto exercem o cargo, sua participagdo nos Planos fica
interrompida.

f) Promocoes por mérito e por tempo de servico.
Em 2012, foram promovidos 3.526 empregados por tempo de servigo e 2.234 por mérito, o que corresponde a 53,69
% do total de empregados.

Empregados promovidos em 2012
Plano Quadro s ten}po i Por mérito Total
servico

Quadro Interno 1.183 0* 1.183
H2 Quadro Externo 1.594 0* 1.594
PGCS Quadro Interno 692 2.120 2.812
Quadro Extermno 57 114 171
Total 3.526 2.234 5.760

Fonte: Controles Internos do Departamento da Gestdo das Carreiras, das Avaliagdes e do
Comportamento Organizacional GPCOM

* Em observancia a Resolugdo n° 9, de 08 de outubro de 1996, do Conselho de Coordenagdo e
Controle das Empresas Estatais — CCE (atual DEST), que limita a 1% (um porcento) da folha salarial
o impacto anual com as promog¢des por antiguidade e por merecimento, a promogdo por mérito do
RARH-2 nio foi realizada, uma vez que a promog¢ao por tempo de servico do RARH-2 ja consumiu
a verba destinada para as promogdes desse plano de cargos e salarios, em 2012.

6.2 Terceirizacio de mao de obra empregada pela Unidade

As informagdes referentes aos itens sobre substitui¢do individual de terceirizados, ndo se aplicam ao Serpro, uma vez
que a terceirizagdo ocorre por contrato de prestacdo de servigos, ndo havendo controle individual dos profissionais
alocados para execugdo do contrato.

6.2.1 Composi¢io do quadro de estagidrios

Ny . Quantitativ(.) de contratos de est.égio vigentes . Despesa no exercicio
1° Trimestre ‘ 2° Trimestre ‘ 3° Trimestre 4° Trimestre (emR$ 1,00)
Nivel superior (1) 19 19.472,83
Area Meio N/A* 19 19.472,83
Total 19 19.472,83

Fonte: Controles internos da Universidade Corporativa do Serpro - UNIGR/UNISE
* Foram contratados Estagidrios somente a partir do 4° trimestre de 2012 e da area meio.
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6.2.2 Informacdes sobre terceirizaciio de cargos e atividades do Plano de Cargos do Orgio

Quantidade no final do

Descricdo dos cargos e atividades do plano de cargos do exercicio Tngressosinolexercicior Egressosino|exercicior
6rgiao em que ha ocorréncia de servidores terceirizados 2010 | 2011 | 2012

Analista — Medicina do Trabalho 23 19 23 - -

Técnico — Enfermagem do Trabalho 9 5 0 - -

Andlise critica da situagio da terceirizacdo no érgao
Em algumas localidades, a terceirizag@o ocorre em razdo de a lista de espera de candidatos ja ter se esgotado ou de nio haver candidatos aprovados no
concurso publico, situagdo considerada pelo grupo de trabalho responsavel por propor agdes sobre o Termo de Conciliagdo Judicial n°1213/1998 com
0 Ministério Piblico do Trabalho.
* Nao ha esse tipo de controle, uma vez que os servigos contratados da empresa terceirizada podem ser prestados por qualquer profissional que a
empresa disponibilize no momento.
Fonte: Controles Internos — Departamento das Relagdes Sociais do Trabalho - GPREL

- Terceirizacao das atividades de advocacia:

Conforme solicita¢do contida no Oficio Circular n°® 2/2012/AECI/GMF/MF-DF, de 20/09/2012 - Incluir no Relatorio
de Gestao 2012, informagdes sobre o resultado final do processo de substitui¢ao de terceirizados de advogacia.

O processo de terceirizagdo do contencioso trabalhista do SERPRO, teve inicio no ano de 1996, por orientacao
governamental, tendo sido contratados, por meio de processo de licitacdo, 11 (onze) escritérios de advocacia, para
conduzir, em nivel nacional, as agdes judiciais trabalhista da Empresa.

A partir de 2004, o SERPRO voltou a contratar advogados por meio dos concursos publicos, realizados no anos de
2004, 2005, 2008, 2010, dando inicio a reabsor¢do dos servigos de advocacia a partir de 2007, restando na presente
data, em razdo da dificuldade da contratagdo e retengao de advogados em Brasilia, somente o escritorio de advocacia
contratado em Brasilia para conduzir as agdes judiciais trabalhistas que tramitam nos Estados que integram a Regido
Centro Oeste ¢ no Estado do Tocantins, em la.e 20. Graus, ¢ as agdes que tramitam nos tribunais superiores,
originarias de todas unidades federativas do Brasil.

Com vistas a concluir o processo de reabsor¢do da condugdo do contencioso trabalhista terceirizado, em 1° de abril de
2012, foi criado o Departamento do Contencioso Judicial Trabalhista (CJJDF), com a missdo de coordenar, dentre
outras atividades, o desenvolvimento das atividades de assisténcia e assessoramento juridico para condugdo das 453
acOes judiciais que tramitam na justica do trabalho (1o. e 20. Graus) da regido Centro Oeste ¢ do Estado de Tocantins,
atualmente conduzidas pelo escritorio contratado em Brasilia para esse fim.

Para o desenvolvimento desse trabalho, inicialmente, foi autorizada a transferéncia de duas advogadas do Rio de
Janeiro para Brasilia, sendo a primeira a partir de 01/05/12 e a segunda a partir de 01/09/2012.

Em 21/08/2012, para que a CJJDF pudesse dar andamento ao exercicio das suas atividades, com a maior brevidade
possivel, desenvolvendo plenamente suas atribuicdes com a seguranga que O processo requer, assegurando o
cumprimento dos prazos estabelecidos, com a qualidade necessaria, a Diretoria autorizou a contratagcdo de mais cinco
advogados, por meio do Concurso Publico de 2008, vigente até 14/01/2013.

Para o preenchimento das cinco vagas aprovadas, fez-se necessaria a convocacao de 24 candidatos. Por fim, somente
quatro advogados foram contratados, restando uma vaga, em razdo de o Ultimo candidato ndo acudir o chamado do
SERPRO e de o concurso publico ter alcangado o seu termo final em 14/01/2013. Assim, a vaga restante somente
podera ser preenchida por candidatos aprovados no proximo concurso publico-2013, que ainda esta em curso.

Outra providéncia que esta sendo tomada ¢ a criagdo da area que ira assumir a condugdo de todas as agdes judiciais,
que alcarem os tribunais superiores, originarias de todas unidades federativas do Brasil, que totalizam,
aproximadamente, 530 processos. Os advogados que irdo atuar nessa area serdo contratados por meio do concurso
publico-2013, cujas contratacdes deverao ocorrer a partir de julho de 2013.

Informamos que atualmente a empresa mantém contrato com o escritorio de advogacia Nilton Correia Advogados
Associados, registrado sob o niimero RG 49446/2012.
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6.2.3 Contratacio de servicos de limpeza, higiene e vigilincia ostensiva pela Unidade

A Regional Florianopolis ndo possui contratos nessas modalidades.

UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BELEM
UG/Gestao: SUPGL/GLBLM (CNPJ:33.683.111/0003-60
Periodo Contratual de
: P execucdo das atividades
Cl?)llll(:r:(:o Area Nat. Idegitg?;) do Empresa Contratada (CNPJ) iontratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores SIT
contratados
. - F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 \ [0] 44927 09.211.205.0001-90 01/10/10 30/09/13 - 1 - 13 - 2 p
2011 L [0) 45454 07.243.477.0001-47 16/03/11 15/03/12 14 5 - 9 - E
2011 \% (0] 46.919 63.724.470.0001-18 16/08/11 15/08/13 - 1 - 3 - P
2011 L [0) 47.133 10.828.575.0001-50 01/09/11 31/08/13 - 1 - 1 - P
2012 L (0] 48212 13.268.416.0001-37 16/01/16 15/01/17 - 5 - 10 - A
Legenda: Area: (L) Limpeza e higiene,; (V) Vigilancia ostenciva
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Médio; (S) Ensino Superior
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de Trabalhadores:(P) prevista no Contrato;( C) Efetivamente Contratada.
Fonte: Sistema PLACONT
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BELO HORIZONTE
UG/Gestio: SUPGL/GLBHE CNPJ:33.683.111/0007-94
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
C%I::::O krea Nat. ldenct:::lct?;z:) do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolarlda(i(:) Ieli(rlg::goios trabalhadores SIT
- < F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 L (0] 44402 04.437.161.0001-06 03/05/10 02/05/13 29 29 - - - - P
2011 \% (0] 45318 03.108.004.0001-86 09/02/11 08/02/13 16 17 N 4 - - P
Obs: Contrato 44.402 — Limpeza e Conservagdo — Estdo alocadas 03 (trés) copeiras
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL BRASILIA E SEDE
UG/Gestao: SUPGL/GLBSA CNPJ:33.683.111/0002-80 E 33.683.111/0001-07
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
Cz(&)llll(;r (;(t)o S Nat. Idenct:)t;llctzr\z::;) do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolanda(:(:) leli;:ag:;i;odsos trabalhadores SIT
. . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2007 \% (0] 40.580 03.677.044.0002-20 01/06/07 31/05/12 - 22 121 100 - 9 E
2010 L (0] 44023 00.636.712.00001-00 04/01/10 30/09/12 72 54 - 20 E
2010 L (0] 44,808 08.531.933.0001-17 25/08/10 24/08/13 2 1 - 1 P
2011 L (0] 47774 08.531.933.0001-17 16/11/11 15/11/13 3 2 - 1 P
2011 L (0] 48.078 10.446.523.0001-10 27/12/11 26/12/13 1 - - 1 P
2011 \4 0 47.943 08.837.257.0001-04 20/12/11 19/12/13 4 3 - 1 - - P
2012 \ 0 49.043 03.677.044.0002-20 01/06/12 31/05/13 116 22 9 100 - 9 A
2012 L 0 49.688 01.708.458.0001-62 01/10/12 03/01/14 72 54 - 20 P
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL CURITIBA
UG/Gestao: SUPGL/GLCTA CNPJ:33.683.111/0010-90
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
Clzllll(t)r:(t,o Area Nat. Idelg:::lct?:?(:) do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolarldatie; :::g:;igodsos trabalhadores SIT
. . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 v (0] 44.574 05.948.378.0001-35 01/07/10 30/06/13 12 3 5 14 - - P
2011 L (0] 46.301 11.945317.0001-17 25/07/11 24/07/13 18 18 1 1 - - P
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RECIFE
UG/Gestio: SUPGL/GLRCE CNPJ:33.683.111/0005-22
Periodo Contratual de
Ano d . Identificacio d execucio das atividades
Con(:ra(:o Area Nat. eléo:lc;lgz) ’ Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores SIT
contratados
Inicio Fim F M D
P C P C P C
2009 \4 (0] 43.573 04.896.282.0001-08 10/09/09 09/09/13 - - 21 21 - - P
2011 L (0] 47907 09.540.692.0001-35 12/12/11 11/12/16 6 6 14 14 - - P
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL RIO DE JANEIRO
UG/Gestao: SUPGL/GLRJO CNPJ:33.683.111/00008-75
Ano d Identificacio d Periodo Contratual de
C (;r (: Area Nat. el:: lct:q:?o 0 Empresa Contratada (CNPJ) execucdo das atividades Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
ontrato ontrato contratadas contratados SIT
- . F M S
Inicio Fim
P C P C P C
2007 L (0] 41.036 36.529.998/0001-63 09/09/07 30/11/13 66 66 1 1 - - E
2009 \ (] 43.168 06.037.043/0001-28 01/05/09 30/04/14 - - 64 64 - - P
2011 \ (0] 46.201 06.141.118/0001-16 08/07/11 07/07/16 - - 50 50 - - A
2012 L (0] 49.941 12.135.947.0001-99 01/12/12 30/11/17 70 70 1 1 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL PORTO ALEGRE
UG/Gestao: SUPGL/GLPAE CNPJ:33.683.111/00011-70
Periodo Contratual de
; . = execucdo das atividades
LD 0D Area Nat. Identificacio do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores SIT
Contrato Contrato
contratados
Inicio Fim F M §
P C P C P C
2011 L 0 46.179 11.301.568.0001-69 18/07/11 17/07/13 12 12 1 1 - P
2011 \Y 0 46.922 91.099.796.0001-37 19/08/11 18/08/12 13 13 6 6 - - E
2012 \Y 0 49386 04.281.402.0001-62 19/08/12 18/08/13 13 6 12 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL SAOQ PAULO
UG/Gestdao: SUPGL/GLSPO CNPJ:33.683.111/0009-56
Periodo Contratual de
i 9 o execucdo das atividades
LU0 Area Nat. L O Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores SIT
Contrato Contrato
contratados
Inicio Fim i il S
P C P C P C
2010 L (0] 44551 08.439.717.0001-46 07/06/10 06/06/13 1 1 - - - - P
2010 \ (0] 44.849 10.478.353.0001-55 05/09/10 04/09/15 65 25 12 52 - - A
2011 L (0] 45937 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/13 62 56 1 7 1 1 P
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL SALVADOR
UG/Gestio: SUPGL/GLSDR CNPJ:33.683.111/0006-03
Periodo Contratual de
. y execucdo das atividades
CAno do Area Nat, | ldentificagio do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores SIT
ontrato Contrato contratados
Inicio Fim F M )
P C P C
2007 \ (0] 40.448 02.081.574.0001-67 16/04/07 15/04/12 - - 4 4 - - E
2008 \ (] 42.154 03.394.369.0001-14 01/08/08 31/07/13 - - 19 19 - - P
2011 L 0 45203 03.595.040.0001-11 03/01/11 02/01/14 22 22 - - - P
2011 A% (0] 45805 02.081.574.0001-67 01/06/11 31/05/13 - - 4 4 - - P
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FORTALEZA
UG/Gestao: SUPGL/GLFLA CNPJ:33.683.111/0004-41
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
Ano do 7 Identificacio do contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Contrato Area Nat. Contrato Empresa Contratada (CNPJ) Tl SIT
Inici Fi F M S
nicio im P C P C P C
2009 L (0] 43.674 04.894.089.0001-38 01/10/09 30/09/13 16 19 8 5 - - P
2010 \ 0 44211 05.594.403.0001-20 01/03/10 28/02/13 - - 29 29 - - P
6.2.4 Locacao de mao de obra para atividades niao abrangidas pelo plano de cargos do drgao
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL BELEM
UG/Gestio: SUPGL/GLBLM CNPJ:33.683.111/0003-60
Periodo Contratual de
Ano do , Identificacio do execucdo das atividades
Contrato Area Nat. Contr;;to Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores SIT
contratados
- . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2008 12 0 42512 06.088.979.0001-88 21/10/08 20/10/13 - - - - 1 1 P
2008 11 0 41.383 07.611.485.0001-07 02/01/08 01/01/13 14 10 - 4 E
2011 8 0 45.246 03.534.028.0001-05 16/01/11 15/01/14 3 2 - 1 P
2011 2 0] 45457 08.823.749.0001-40 01/03/11 29/02/16 - - - 1 A
2011 2 [0] 45.553 09.245.682.0001-77 12/04/11 11/04/13 - - - 3 P
2011 5 0 46.189 04.436.855.0001-10 08/07/11 15/05/12 - - - 4 E
2011 8 0 46.519 01.427.148.0001-70 01/08/11 31/07/13 3 6 1 3 1 P
2011 4 [0] 46.920 07.243.477.0001-47 22/08/11 15/01/12 1 - - 1 E
2011 11 0 47.099 13.014.900.0001-27 12/09/11 30/11/12 - 1 - 1 E
2012 12 0 47.778 10.587.618.0001-53 01/12/11 30/11/16 - 1 - 1 A
2012 5 (] 48.939 13.258.895.0001-07 16/05/12 15/05/17 - - - 4 A
2012 11 0 49.938 13.523.446.0001-42 03/12/12 02/12/17 - 1 - 1 A
LEGENDA Area: 1 — Seguranca; 2 — Transportes; 3 — Informética; 4 —Copeiragem; 5 — Recepgip; 6 — Repografia; 7 — Telecomunicagdes; 8 — Manutengio de Bens Moveis; 9 — Manutengdo de Bens
Imoveis; 10 —Brigadista; 11 ~Apoio Administrativo — Menores Aprendizes; 12 —Outras.
Natureza: (O) ordinaria; (E) Emergencial. Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL BELO HORIZONTE
UG/Gestao: SUPGL/GLBHE CNPJ:33.683.111/0007-94
Periodo Contratual de
execucao das atividades
CI(;’,:; ?::0 frea Nat. Idera?lct:z?(? do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolanda(:z ]e:vt&rlg:;igoios trabalhadores SIT
L. . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 7 [0) 44.404 10.688.049.0001-70 03/05/10 02/05/13 2 2 - - - P
2008 9 [0) 41.948 33.158.874.0001-20 05/06/08 31/07/12 5 5 9 9 E
2010 5 [0) 44403 06.090.065.0001-51 03/05/10 02/05/13 10 10 - - - - P
2010 11 [0) 44383 19.201.128.0001-41 26/04/10 25/04/14 14 14 - - - - P
2010 2 [0) 44.117 02.477.032.0001-65 03/02/10 02/02/12 3 3 - - - E
2012 9 [0) 49.360 33.158.874.0001-20 01/08/12 31/07/13 5 5 9 9 - - A
2012 2 [0) 48.398 02.447.032.0001-65 03/02/08 02/02/13 4 4 - - - - A
2008 12 (0] 42.837 06.227.199.0001-71 23/12/08 22/12/13 - - - - 2 2 P
2008 12 (0] 42.536 09.065.084.0001-16 21/10/08 20/10/13 - - - - 1 1 P
2012 8 (0] 48419 90.347.840.0007-03 13/02/12 12/02/13 - - 1 1 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL FLORIANOPOLIS
UG/Gestao: SUPGL/GLFNS CNPJ: 33.683.111/0019-28
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
. i i contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Clzl::r:‘:o Area Nat. Idelg:)ﬁnct:zz:) do Empresa Contratada (CNPJ) contr;gtados SIT
2 - F M S
Inicio Fim P C C P C
2012 45,12 0] 45.010 09.310.539.0001-11 06/11/10 05/11/15 3 3 6 6 - - P
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL FORTALEZA
UG/Gestio: SUPGL/GLFLA CNPJ:33.683.111/0004-41
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
. i ] contratadas Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
C?)l::r:‘:o Area Nat. ldegt:lct?:z;) i Empresa Contratada (CNPJ) contrgtados SIT
24 . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2010 8 0] 44.795 09.517.329.0001-07 24/08/10 16/07/12 3 3 - - - - E
2010 2 [0) 44.093 02.441.569.0001-18 01/02/10 31/01/13 - - 4 4 - - P
2011 5 0] 47.906 12.452.610.0001-05 01/12/11 30/11/13 - - 2 2 - - P
2012 9 0] 49.019 12.067.103.0001-58 28/05/12 27/05/13 3 3 8 8 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL PORTO ALEGRE
UG/Gestao: SUPGL/GLPAE CNPJ:33.683.111/0011-70
Periodo Contratual de
execucio das atividades
C/‘tl:;rg‘:o Area Nat. [de,g:)ﬁnc;,::\(? do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolarlda(:):i&;g::&;dsos trabalhadores ST
Inicio Fim H M S
P C P C P C
2008 12 (0] 42313 07.161.152.0001-15 02/09/08 01/09/13 - - - - 1 1 P
2008 8 (0] 42211 10.688.049.0001-70 18/08/08 17/08/12 4 4 6 6 - - E
2009 8 (0] 43.957 86.937.992.0001-01 01/01/10 18/08/12 - - 2 2 - - E
2011 5,11 o 47.505 94.851.250.0001-89 01/11/11 31/10/13 - - 9 9 - - P
2011 2 o 46.934 05.292.532.0001-63 23/08/11 22/08/12 - - 3 3 - - E
2011 4 o 46.178 09.279.420.0001-23 18/07/11 17/07/13 3 3 - - - - P
2012 8 o 49.397 86.937.992.0001-01 18/08/12 17/08/13 2 2 10 10 - - A
2012 2 o 49.523 00.695.097.0001-02 23/08/12 22/08/13 - - 3 3 - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL SALVADOR
UG/Gestao: SUPGL/GLSDR CNPJ:33.683.111/0006-03
Periodo Contratual de
execucio das atividades
n i i contratadas
Cﬁ‘;r:‘:() Area Nat. l:jij lg:f:;:g:f Empresa Contratada (CNPJ) Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores contratados SIT
L. . F M S
Inicio Fim P C P C P
2007 2 9] 40.925 06.948.355.0001-93 03/09/07 02/09/12 - - 5 5 - E
2008 12 9] 42.597 01.650.008.0001-66 03/11/08 02/11/13 - - - - 2 P
2009 11 9] 43428 61.600.839.0001-55 15/07/09 14/07/13 - - 13 13 - P
2009 12 (9] 43.126 04.404.025.0001-01 15/04/09 14/04/13 16 16 - - 1 P
2010 9 (9] 45019 13.491.709.0001-89 15/10/10 14/10/13 - - 1 1 - P
2010 9 (9] 45.056 15.243.835.0001-40 01/11/10 31/10/15 - - 8 8 1 P
2012 12 (9] 48.646 09.504.335.0001-11 12/03/12 11/03/13 - - 2 2 - A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL BRASILIA E SEDE
UG/Gestio: SUPGL/GLBSA CNPJ:33.683.111/0002-80 E 33.683.111/0001-07
Periodo Contratual de
execucio das atividades
C‘z,::r :(:0 Area R lde[g:::]c;ﬁ:s do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolarldatiz Ieli(rlag:;isodsos trabalhadores o
- . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2007 6 9] 41.109 02.093.942.0001-97 18/10/07 17/10/12 4 4 - - - E
2007 12 (] 41.193 00.706.148.0001-46 09/11/07 08/11/12 - - 4 4 4 4 E
2007 10 (] 40.966 37.077.716.0001-05 12/09/07 11/09/12 - - 8 8 E
2007 8 E 40.608 03.591.509.0001-44 11/06/07 10/06/13 4 4 10 10 1 1 P
2007 2 (9] 40.696 07.076.118.0001-42 02/07/07 01/07/12 - 1 - - - E
2007 2 (] 40.618 07.076.118.0001-42 14/06/07 13/06/12 - 1 - - - E
2009 2 (] 43.436 00.691.905.0001-52 29/07/09 28/07/13 - 7 - 16 - 1 P
2010 2 9] 44.757 08.865.102.0001-81 09/08/10 08/08/13 - 1 - - P
2010 2 9] 44.758 08.338.786.0001-63 09/08/10 08/08/13 - 1 - - - p
2010 12 8] 44.823 09.074.738.0001-78 25/08/10 24/08/13 - - - 6 6 A
2010 4,5 9] 44.808 08.531.933.00001-17 25/08/10 24/08/13 2 1 1 P
2010 2 [¢] 44.542 34.253.146.0001-60 01/06/10 23/07/12 - - 2 - E
2010 11 (] 44281 33.583.592.0001-01 01/04/10 31/03/14 41 41 - - - p
2010 9 9] 44.119 32.928.418.0001-50 03/02/10 02/02/13 18 12 2 8 1 P
2010 4 9] 44.206 01.708.458.0001-62 05/03/10 04/03/12 32 23 9 - P
2011 45 (6] 47.774 08.531.933.0001-17 16/11/11 15/11/13 3 2 1 - p
2011 4,5 [¢] 48.078 10.466.523.0001-10 27/12/11 26/12/13 1 - - 1 - - P
2011 8 0 45.821 08.220.952.0001-22 02/06/11 31/05/13 4 8 44 39 1 5 P
2011 7 (9] 47.964 07.951.388.0001-55 22/12/11 21/12/13 - - 6 - p
2011 9 (] 45319 72.620.735.0001-29 26/01/11 25/01/13 6 5 1 2 - P
2012 10 (8] 49.739 07.675.984.0001-50 15/10/12 14/10/13 - - 8 8 - A
2012 6 9] 49.984 02.093.942.0001-97 29/11/12 28/11/13 3 3 - - A
2012 2 [¢] 49.346 11.745.674.0001-31 24/07/12 23/07/13 - - - A
2012 5 9] 48.097 38.042.487.0001-48 02/01/12 01/01/14 - 6 61 - 13 A
2012 2 9] 49.667 08.338.786.0001-63 17/09/12 16/09/13 - 1 - A
2012 2 6] 49.668 14.487.384.0001-23 10/09/12 09/10/13 - 1 - - A
2012 11 (6] 49.799 61.600.839.0001-55 19/10/12 18/10/13 1 1 - - - - A
2012 12 9] 49.889 00.706.148.0001-46 09/11/12 08/11/13 - - 2 2 4 4 A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL RIO DE JANEIRO
UG/Gestio: SUPGL/GLPAE CNPJ:33.683.111/00008-75
Periodo Contratual de
X . execugdo das atividades Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
C?)I:;r:(:o Area Nat. Idenct:)lic;;:?;) i Empresa Contratada contratadas contratados
F M S SIT
P C P C P C
2006 2 0 38.732 72.141.252/0001-41 16/01/06 31/01/13 16 16 - - - - E
2008 12 0 41.592 00.674.347.0001-10 14/02/08 13/02/13 - - 5 5 9 9 P
2008 2 0 41.690 08.974.048/0001-02 19/03/08 18/03/13 2 2 - - - P
2010 11 0 44.743 06.263.083/0001-98 03/08/10 31/08/12 20 20 - - - - E
2010 9 0 44921 73.678.005/0001-41 20/09/10 30/11/12 17 17 - - 1 1 E
2010 7 0 44.742 68.582.709/0001-86 03/08/10 02/08/15 4 4 - - - - P
2010 8 0 45.106 32.330.003/0001-80 05/11/10 04/11/15 22 22 - - 2 2 P
2012 2 0 48.282 02.228.225/0001-25 01/02/12 31/07/17 16 16 2 2 - A
2012 9 0 49.363 03.160.875.0001-49 01/08/12 30/07/17 5 5 - - - A
2012 11 0 49.598 07.544.068.0001-80 01/09/12 31/08/17 24 24 2 2 - A
2012 4 0 49.963 68.565.530.0001-10 01/12/12 30/11/17 21 21 2 2 - - A
2012 0 49.995 76.678.005.0001-41 01/09/12 31/08/17 17 17 - - 1 1 A
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UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — REGIONAL SAO PAULO
UG/Gestao: SUPGL/GLSPO (CNPJ:33.683.111/0009-56
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
C%l::r (;(t,o Area o Ide{g]oi;c;}:;? do Empresa Contratada (CNPJ) contratadas Nivel escolanda(:z ﬁysfi;igodsos trabalhadores o
Inicio Fim F M S
P C P C P C
2007 12 (0] 40.654 04.440.542.0001-36 01/07/07 30/06/12 7 7 - - - E
2007 (0] 40.986 47.900.949.0001-01 24/09/07 23/09/12 2 1 - 1 - E
2007 2 0] 41340 06.946.308.0001-00 17/12/07 16/12/12 9 3 - 6 - E
2008 8,9 (0] 41379 01.756.239.0001-59 01/01/08 31/03/12 14 14 26 24 - 2 E
2008 2 (0] 42578 07.605.506.0001-73 01/12/08 30/11/13 4 2 - 2 - A
2008 2 (0] 42584 59.126.045.0001-50 01/12/08 30/11/13 4 4 - - A
2008 2 [0) 42.605 05.449.253.0001-60 01/12/08 01/12/13 3 - 2 - 1 A
2008 12 [0) 42798 08.662.712-0001-88 24/12/08 23/12/13 2 2 4 4 2 2 A
2009 2 [0) 43513 47.900.949.0001-01 24/09/09 23/09/14 3 - 3 - - A
2009 12 [0) 42722 05.877.704.0001-60 02/02/09 01/02/14 - - - - - 5 A
2010 11 (0] 44719 51.549.301.0001-00 02/08/10 01/08/15 - - 22 22 - A
2010 7 (0] 44.163 67.071.001.0003-60 10/02/10 09/02/13 1 1 - - - P
2010 10 (0] 44849 10.478.853.0001-55 05/09/10 04/09/15 4 - 4 - A
2010 7 (0] 44849 10.478.853.0001-55 05/09/10 04/09/15 2 1 - 1 - A
2011 12 (0] 47391 00.706.148.0001-46 01/11/11 31/10/13 - - 1 1 4 4 P
2011 6 (0] 45754 03.373.051.0001-82 04/07/11 03/08/12 2 - - 2 E
2011 11 (0] 45937 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/13 25 10 - 14 - 1 P
2011 4 (0] 45937 10.565.981.0001-78 01/07/11 30/06/13 13 11 - 2 - P
2011 8 (0] 46.468 01.978.473.0001-20 22/07/11 21/07/13 1 3 4 - P
2012 89 (0] 48.726 05.208.211.0001-38 01/04/12 31/12/12 26 15 13 23 - 1 E
2012 12 (0] 49217 04.440.542.0001-38 02/01/12 01/07/13 7 7 - - - A
2012 6 [0) 49357 01.546.939.0001-19 06/08/12 05/08/17 1 | - - - A
2012 2 [0) 49.661 53.499.240.0001-49 24/09/12 23/09/17 2 2 - - A
2012 2 [0) 50.188 05.553.237.0001-13 17/12/12 16/12/17 4 4 - - - A
2012 2 0] 50.189 10.944.071.0001-04 17/12/12 16/12/17 5 N - - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL CURITIBA
UG/Gestao: SUPGL/GLCTA (CNPJ:33.683.111/0010-90
Periodo Contratual de
execucdo das atividades
R i 3 n Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
Ci‘;z‘;‘:ﬂ Area Nat. Idelg:::;:g?: it Empresa Contratada (CNPJ) contratadas contragtados SIT
L. . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2008 4 0] 42.649 80.033.004.0001-05 01/12/08 30/11/13 2 1 - 1 - - P
2009 7 0 43388 84.965.706.0001-88 15/07/09 14/07/12 2 2 - - - - E
2010 8 [0) 44.801 098.097.681.0001-60 15/09/10 06/06/12 - - 1 1 - - E
2010 11 [0) 44.694 51.549.301.0007-03 15/07/10 14/07/13 13 13 - - - - P
2011 9 [0) 45.855 68.267.143.0001-60 07/01/11 06/06/12 5 5 1 1 - - E
2011 12 [0) 45488 03.502.533.0001-60 01/04/11 31/03/13 - - - - 2 2 P
2011 11 [0) 45.638 09.576.274.0001-06 02/05/11 01/05/13 - - 4 4 - - P
2011 12 [0) 45.682 09.459.649.0001-40 01/06/11 31/05/13 - - - - 1 1 P
2012 9 [0) 49.070 12.229.984.0001-66 07/06/12 06/06/13 3 3 8 8 - - A
2012 11 [0) 49.700 05.912.569.0001-47 03/10/13 02/10/13 2 2 - - - - A
UNIDADE CONTRATANTE
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - REGIONAL RECIFE
UG/Gestiio: SUPGL/GLRCE CNPJ:33.683.111/0005-22
Periodo Contratual de
execucio das atividades
4 i Nivel escolaridade exigido dos trabalhadores
C/T):(:r:(t)o Area Nat. Ide'g:lc;l::: o Empresa Contratada (CNPJ) contratadas contrgtados SIT
L. . F M S
Inicio Fim P C P C P C
2008 12 (0] 41.688 02.726.118.0001-27 19/03/08 18/03/13 - - 2 2 - - P
2008 12 (0] 42510 05.877.704.0001-60 15/10/08 14/10/13 - - - - 2 2 P
2008 11 0 41.605 10.998.292.0001-57 11/03/08 10/03/13 19 19 - - A
2011 4 (6] 47.909 10.339.944.000141 11/12/11 10/12/13 - - 3 3 P
2011 12 (6] 47910 07.135.180.0001-68 12/12/11 11/12/13 1 1 1 1 P
2011 8 (0] 48.051 01.880.463.0001-58 23/12/11 28/12/13 - - 11 11 P
2012 2 (] 48.081 08.466.488.0001-59 02/01/12 01/01/14 - - 6 6 P
2012 4 (] 50.170 02.726.118.0001-27 12/12/12 11/12/17 - - 3 3 A
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7 GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

7.1 Gestao da frota de veiculos préoprios e contratados de terceiros

1. Legislacdo que regula a constituicio e a forma de utilizaciio da frota de veiculos

O SERPRO terceiriza frota de veiculos para transporte de pessoas e pequenas cargas contratando o servico através de
Licitag@o, obedecendo o disposto na Lei 8666/93. A regulamentagdo da prestacao do servigo consta da Norma GL046
e do Processo de Transportes, que estabelecem diretrizes e critérios para o planejamento e execugdo das atividades de
transporte de pessoas e pequenas cargas no Distrito Federal e nas Regides Metropolitanas ¢ Estados onde se localizam
as Regionais e Escritorios. Utiliza-se também de 08 veiculos de sua propriedade.

2. Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da Unidade

A utilizagdo do servico de transporte € de fundamental importancia para propiciar a movimentagdo / deslocamento de
empregados do SERPRO e pequenas cargas nas Unidades Regionais, Sede ¢ Escritorios, visando ao atendimento das
necessidades de seus clientes e de suas proprias no ambito do Distrito Federal, Regido Metropolitana das Regionais e
Estado de sua localizagdo e Escritorios.

3. Quantitativo no quadro abaixo relaciao de veiculos contratados (terceirizacio) por Unidade do SERPRO no
Pais

a) 50 veiculos com capacidade para até 5 passageiros.

b) 13 veiculos com capacidade para até 7 passageiros

c) 6 veiculos utilitarios com capacidade para até 8 passageiros

d) 7 veiculos utilitarios (tipo van) com capacidade para até 14 passageiros.

e) 3 caminhonetes/furgoes

f) 2 caminhdes com capacidade de carga até 4 toneladas.

g) 6 motocicletas.

O SERPRO dispde de 8 veiculos de sua propriedade, 6 na Sede da empresa em Brasilia, sendo trés deles de
representacgdo utilizados pela Diretoria, e 2 na Regional Porto Alegre, conforme abaixo:

Sede em Brasilia : 1 Fiat Linea 2010 /2 Fiat Palio Weekend 2010/ 1 Chevrolet Astra 2004 / 1 Volkswagen Kombi
1988 / 1 Fiat Palio Weekend 2003. Regional Porto Alegre: 1 Volkswagen Kombi 1995 / 1 Volskwagen Gol 1995.

DEMONSTRATIVO DAS CONTRATACOES DE TRANSPORTE

DATA
REGIONAL N° CONTRATO ASSINATURA MODALIDADE CUSTO MENSAL TIPO DE VEICULOS
SEDE / BRASILIA 43.436 29/07/2009 FRANQUIA 73.134,84 16 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
3 UTILITARIOS 7 PASSAGEIROS
1 PICK-UP
2 MOTOCICLETAS
BELEM 45.553 20/04/2011 FRANQUIA 13.849,38 2 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 UTILITARIO 8 PASSAGEIROS
MANAUS 45.457 01/03/2011 FRANQUIA 4.166,58 1 VEICULO 5 PASSAGEIROS
BELO HORIZONTE 48.398 03/02/2012 KM RODADO 21.470,54 3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 UTILITARIO 8 PASSAGEIROS
CURITIBA 45.638 29/04/2011 FRANQUIA 21.315,00 2 VEICULOS 7 PASSAGEIROS
1 VEICULO 15 PASSAGEIROS
FLORIANOPOLIS 1 VEICULO 7 PASSAGEIROS
FORTALEZA 44.093 01/02/2010 FRANQUIA 17.576,07 3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 VEICULO 5 PASSAGEIROS
1 MOTOCICLETA
PORTO ALEGRE 49.523 23/08/2012 KM RODADO 20.276,47 3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
RECIFE 48.081 29/12/2011 KM RODADO 17.873,88 2 VEICULOS 5 PASSAGEIROS

1 VEICULO 7 PASSAGEIROS
1 UTILITARIO 8 PASSAGEIROS
1 MOTOCICLETA
RIO DE JANEIRO 48.282 31/01/2012 KM RODADO 108.810,00 6 VEICULOS 7 PASSAGEIROS
5 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 CAMINHAO BAU 1.7 TONEL.
2 MOTOCICLETAS

SALVADOR 48.540 27/02/2012 KM RODADO 20.909,09 2 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
1 UTILITARIO 8 PASSAGEIROS
SAO PAULO 42.578 06/11/2008 HR.TRABALHADA 26.082,32 2 UTILITARIOS TIPO FURGAO
2 UTILITARIOS 8 PASSAGEIROS
42.584 06/11/2008 HR.TRABALHADA 32.403,27 4 UTILITARIOS 14 PASSAGEIROS
1 CAMINHAO P/6TONELADAS
42.605 11/11/2008 HR.TRABALHADA 15.246,00 3 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
43.513 19/08/2009 HR.TRABALHADA 21.957,98 3 VEICULOS 14 PASSAGEIROS
49.661 24/09/2012 KM RODADO 14.224,32 2 VEICULOS 15 PASSAGEIROS
50.188 17/12/2012 KM RODADO 18.824,92 2 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
2 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
50.189 17/12/2012 KM RODADO 23.110,48 5 VEICULOS 5 PASSAGEIROS
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4. Quantidade de quilémetros rodados, por grupo de veiculos contratados e de propriedade da Unidade

Os veiculos dos contratos de terceirizagdo em todo o Pais, rodaram 1.884.928 quildmetros no periodo de janeiro a
dezembro/2012.

Os veiculos de propriedade da empresa na Sede em Brasilia e Regional Porto Alegre rodaram 38.622 quilometros no
periodo de janeiro a dezembro/2012.

5. Idade média da frota, por grupo de veiculos

A idade média da frota de veiculos locados através de contratos de terceirizagdo, que prevé também o fornecimento de
mao de obra, ¢ de no maximo 3 anos. Quanto aos veiculos de propriedade do SERPRO, cuja relacdo consta do item
3, a idade média ¢ de 9 anos, considerando que estdo em operacdo veiculos fabricados entre 1995 ¢ 2010.

6. Custos associados 2 manutencao da frota

O custo da frota para os contratos de terceiriza¢ao do servigo, que inclui fornecimento dos veiculos, insumos,
impostos, taxas e médo de obra, ¢ de aproximadamente R$471.224,00 més, totalizando R$5.654.688,00 ano, para o
periodo janeiro a dezembro/2012. O valor ¢ aproximado, com pequena margem de variacdo, considerando demanda /
utilizacdo.

O custo anual da frota propria no periodo de Jan a Dez de 2012, foi de R$ 334.300,55 distribuidos:

Sede: Combustivel, manutengdes € impostos R$17.406,07, Custo motoristas R$310.493,34

Regional Porto Alegre: combustivel, manutengdes e impostos R$6.401,14.

7. Plano de substituicao da frota

O plano de substitui¢do ¢ de 3 anos na medida em que consta dos contratos de terceiriza¢do do servigo que os veiculos
devem ser substituidos a cada 3 anos. Quanto aos veiculos de propriedade do SERPRO, sua vida 1til ¢ determinada
pelo uso e estado de conservagao, sendo alienados quando a relagdo de custo beneficio entre manutengdo e tempo de
uso se tornam inviaveis.

8. Razdes de escolha da aquisicio em detrimento da locacio

Os veiculos, um Fiat Linea 2010/2010 e dois Fiat Palio Weekend 2010/2010, foram recentemente adquiridos para
atendimento do Diretor Presidente e Diretoria da Empresa, mostrando-se economicamente viavel sua aquisicdo na
medida em que ndo se pode prescindir, por problemas ou rescisdes de contratos de prestacdo deste servigo, do
transporte para a alta diregdo do SERPRO, visando ao atendimento das necessidades de deslocamento do Presidente e
Diretores no Distrito Federal para participagdo de eventos e atendimento as necessidades dos clientes.

9. Estrutura de controles de que a UJ disp6e para assegurar uma prestaciio eficiente e economica do servico de
transporte

Constam da Norma GL046 que rege o assunto no ambito do SERPRO em nivel Nacional, e do PROLOG — Processo
de Transportes, que também determina regras de utilizacdo em todas as Unidades do SERPRO no Pais, instrugdes ¢
regulamentacdes de utiliza¢do do servigo, sejam eles terceirizados ou prestados com veiculos proprios.

7.2 Gestao do patriménio imobiliario
7.2.1 Bens iméveis de uso especial de propriedade da Unido
O SERPRO, nao possui bens de propriedade da Unido sob sua responsabilidade.

7.2.2 Distribuicao espacial dos bens imdveis locados de terceiros
O SERPRO, ndo possui iméveis locados de terceiros no exterior, somente 8 no Brasil, distribuidos conforme quadro
a seguir:

Distribui¢cdo Espacial dos Bens Imoéveis Locados de Terceiros
Localizagao Geografica Quantidade de Imoéveis locados de Terceiros pela Unidade
2012 2011

Total Regional Brasilia: 3 4
Goiania 1 1
Campo Grande 1 1
Cuiaba 0 1
Palmas 1 1
Total Regional Belém 2 2
Belém 1 1
Manaus 1 1
Total Regional Fortaleza 1 1
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Fortaleza 1 1
Total Regional Rio de Janeiro 0 1
Rio de Janeiro 0 1
Total Regional Sao Paulo 1 1
Ribeirdo Preto 1 1
Total Regional Curitiba 1 1
Floriandpolis 1 1
Total Brasil 8 10

8 GESTAO DE TECNOLOGIA - PESQUISA

Quesitos a serem avaliados
1. Em relacio a estrutura de governanca corporativa e de TI, a Alta Administracido da Instituicio:
X | Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que estd em vigor.
monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.
X | Responsabiliza-se pela avaliacdo e pelo estabelecimento das politicas de governanga, gestdo e uso corporativos de TL
X| aprovou e publicou a defini¢do e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes quanto a gestdo e ao
uso corporativos de TI.
X| aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de TI, com foco na
obtencdo de resultados de negocio institucional.
aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negdcio esta exposto.
aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informac¢8o corporativa.
aprovou e publicou as diretrizes de avaliagdo do desempenho dos servigos de TI junto as unidades usudrias em termos de
resultado de negécio institucional.
aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de TI aos requisitos legais, regulatorios,
contratuais, e as diretrizes ¢ politicas externas a instituicao.
Designou formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativos de TIL
Designou representantes de todas as areas relevantes para o negdcio institucional para compor o Comité de TL
Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.
Em relacdo ao desempenho institucional da gestio e de uso corporativos de TI, a Alta Administracio da instituicao:
Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TIL.
Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TL
Estabeleceu metas de desempenho da gestio e do uso corporativos de TI, para 2012.
Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo ¢ de uso corporativos de TI.
Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TIL.
Aprovou, para 2012, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negécio e a eficacia dos
respectivos controles.
Os indicadores e metas de TI s3o monitorados.
Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacdo e toma decisdes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.
Nenhuma das opg¢des anteriores descreve a situacdo desta instituicdo.
3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012, por iniciativa da
propria instituicao:
Auditoria de governanca de TI.
X | Auditoria de sistemas de informagao.
X | Auditoria de seguranca da informacéo.
X | Auditoria de contratos de TI.
Auditoria de dados.
Outra(s). Qual(is)?
Nao foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prépria instituicdo em 2012.
4. Em relagcdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢io e Comunica¢io) ou instrumento congénere:
A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.
A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.
A elaboracdo do PDTI conta com a participacdo das areas de negocio.
A elaboracdo do PDTI inclui a avaliacdo dos resultados de PDTIs anteriores.
O PDTI ¢ elaborado com apoio do Comité de TI.
X | O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).
X | O PDTI ¢é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicao.
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X ] O PDTI vincula as acdes (atividades e projetos) de TI a indicadores e metas de negdcio.

O PDTI vincula as a¢des de TI a indicadores e metas de servicos ao cidaddo.

X | O PDTI relaciona as a¢des de TI priorizadas e as vincula ao or¢amento de TI.

O PDTI ¢ publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

Em relacfo a gestdo de informaciio e conhecimento para o negocio:

Os principais processos de negocio da instituicdo foram identificados e mapeados.

Ha sistemas de informac¢8o que ddo suporte aos principais processos de negdcio da instituicdo.

Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negécio, formalmente designado para cada sistema de informagdo que da suporte
ao respectivo processo de negocio.

Em relacio a gestdo da seguranca da informacio, a institui¢do implementou formalmente (aprovou e publicou) os seguintes
0cessos corporativos:

Inventario dos ativos de informacdo (dados, hardware, software ¢ instalagdes).

Classifica¢do da informacdo para o negdcio (p.ex. divulgacdo ostensiva ou acesso restrito).

Andlise dos riscos aos quais a informagao critica para o negocio esta submetida, considerando os objetivos de disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade.

X | Gestdo dos incidentes de seguranca da informacao.

7. Em relagdo as contratacdes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4) sempre
(3) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagio.

(3) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contrataco.

(4) sdo adotadas métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato.

(4) os pagamentos sdo feitos em funcdo da mensuracdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sio avaliados conforme padrdes estabelecidos em contrato.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de sofiware definido que dé suporte aos termos contratuais
(protocolo ¢ artefatos).

8. Em relagio a Carta de Servicos ao Cidadio (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opgdes abaixo)

X | O Decreto ndo ¢ aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servicos ao Cidaddo ndo sera publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituicdo, a Carta de Servicos ao Cidaddo sera publicada.

A instituicdo a publicard em 2013, sem incluir servicos mediados por TI (e-Gov).

A institui¢do a publicard em 2013 e incluird servicos mediados por TI (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou, mas ndo incluiu servicos mediados por TI (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou e incluiu servicos mediados por TI (e-Gov).

9. Dos servicos que a UJ disponibiliza ao cidadio, qual o percentual provido também por e-Gov?

Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

Nao oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

el kel [ 4
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Fonte: Respostas ao Questionario de Perfil de GovTI 2012- TCU/SEFTI

9 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1 Quadro resumo de consumo papel 4gua e energia elétrica
Recurso Consumido | Quantidade [ Valor
Exercicios
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Papel 11.720.592 12.933.892 11.945.816 2.376.408,76 | 2.539.835,64| 4.340.146,04
Agua 130.262 136.455 133.392 1.746.217,16 | 1.959.312,76| 1.913.319.,88
Energia Elétrica 47.078.824 46.704.348 44.275.278 | 14.524.737,55]15.128.807,05 | 13.516.030,03
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9.2 Pesquisa — Aspectos sobre a Gestio Ambiental

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacio
Licitacoes Sustentaveis 1{2 3 4 5
1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem em consideragdo os processos X

de extragdo ou fabricagdo, utilizagdo e descarte dos produtos e matérias primas.

Se houver concordancia com a afirmagéo acima, quais critérios de sustentabilidade ambiental foram aplicados? Dentro das
limitagdes legais, fomentamos critérios de sustentabilidade, adquirindo materiais reciclaveis e utilizamos praticas
ambientais de descarte.

2. Em uma andlise das aquisi¢ées dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente adquiridos pela unidade sdo X
produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior quantidade de conteudo reciclavel.

3 A aquisi¢do de produtos pela unidade é feita dando-se preferéncia aqueles fabricados por fonte ndo poluidora bem X
como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex. produtos de limpeza biodegradaveis).

4. Nos procedimentos licitatérios realizados pela unidade, tem sido considerada a existéncia de certificagdo ambiental | X
por parte das empresas participantes e produtoras (ex: 1SO), como critério avaliativo ou mesmo condi¢do na aquisi¢do de
produtos e servigos.

Se houver concordancia com a afirmagéo acima, qual certificagdo ambiental tem sido considerada nesses procedimentos?

5 No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor consumo de energia e/ou dgua X
(ex: torneiras automadticas, lampadas econémicas).

Se houver concordancia com a afirmagao acima, qual o impacto da aquisi¢do desses produtos sobre o consumo de dgua e
energia? Consideracdes Gerais

6.  No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado). | | | | X

Se houver concordancia com a afirmagao acima, quais foram os produtos adquiridos? Papel A4

7. No ultimo exercicio, a institui¢do adquiriu veiculos automotores mais eficientes e menos poluentes ou que utilizam | X
combustiveis alternativos.

Se houver concordéncia com a afirmagéo acima, este critério especifico utilizado foi incluido no procedimento licitatorio? Sim () Nio (X)

8. Existe uma preferéncia pela aquisi¢do de bens/produtos passiveis de reutilizagdo, reciclagem ou reabastecimento (refil | X
e/ou recarga).
Se houver concordancia com a afirmagéo acima, como essa preferéncia tem sido manifestada nos procedimentos licitatorios?

9. Para a aquisi¢do de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de durabilidade e qualidade de tais bens e X
produtos.

10. Os projetos basicos ou executivos, na contratagdo de obras e servigos de engenharia, possuem exigéncias que levem a X
economia da manutengdo e operacionaliza¢do da edificagdo, a redugdo do consumo de energia e dgua e a utilizagdo de
tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.

11. Na unidade ocorre separagdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinagdo, como referido no X
Decreto n°5.940/2006.
12, Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas entre os servidores visando a diminuir o consumo de dgua e X

energia elétrica.

Se houver concordancia com a afirmagéo acima, como se procedeu a essa campanha (palestras, folders, comunicagdes oficiais, . _ .
etc.)? Consideragdes Gerais

13, Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas de conscientizagdo da necessidade de prote¢do do meio ambiente e X
preservagdo de recursos naturais voltadas para os seus servidores.

Se houver concordancia com a afirmagao acima, como se procedeu a essa campanha (palestras, folders, comunicagdes oficiais,
etc.)?

Consideracoes Gerais

Consideracoes Gerais:

As respostas foram elaboradas pelas areas responsaveis por aquisi¢oes — Gestio Logistica ( SUPGL) e Gestdo de Contratos (SUPGA)
O Serpro busca, de forma permanente, a racionaliza¢do do uso dos recursos agua e energia.

- Relativo a energia, foram ja executadas em algumas Regionais e deverdo ser estendidas a todas as demais, as seguintes agdes:

« retrofit ou substituig¢do das lumindrias e lampadas por outras de melhor rendimento energético;

« substitui¢do de geladeiras antigas e de alto consumo de energia elétrica; e

« substitui¢@o de aquecedores elétricos das cozinhas por aquecedores a gas.

- Quanto a utilizagdo da dgua:

» foram instalados sistemas de esgotamento sanitario a vacuo;

« foram substituidas todas as torneiras tradicionais por outras automaticas que permitem a reduc@o de consumo; e

« foram construidos reservatdrios para captacao de dguas pluviais para utilizacdo em limpeza e jardinagem.

- A Supgl tem divulgado através dos meios de comunicagdio institucional, informagdes e orientagdes no sentido de conscientizar os empregados para a
necessidade de redugdo do consumo de agua, energia elétrica e a preservagao ambiental.

LEGENDA:Niveis de Avaliacio:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente ndo aplicado no contexto da UlJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢é integralmente aplicado no contexto da UJ.
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10 CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSIC()ES LEGAIS E NORMATIVAS

10.1 Deliberacdes do TCU e em relatérios de auditoria do 6rgao de controle interno

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao

Numero do Acordio / Decisdo: 1.780

Ano do Acérdao / Decisdao: 2011

Colegiado: Plenario

Assunto: Supostas irregularidades no convénio de reciprocidade celebrado entre o Servigo Federal de Processamento de Dados
e a CASSIL

Item do Acoérdio / Decisdo: 9.1 a 9.3

Descricao da Determinacao/Recomendacio:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representagdo formulada com fulcro no art. 237, inciso VII, do Regimento
Interno deste Tribunal, a respeito de possiveis irregularidades no Convénio de Reciprocidade firmado entre o Servico Federal
de Processamento de Dados (Serpro) e a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi).

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria, ante as razdes expostas pelo Revisor,
em:

9.1. com fundamento no inciso VII e no paragrafo Unico do artigo 237, c/c o artigo 235, ambos do Regimento Interno deste
Tribunal, conhecer da presente representacdo, para, no mérito, considera-la procedente;

9.2. fixar, com base no art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal, c/c o art. 45 da Lei n° 8.443/92, o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir da publicac¢do deste acordao, para que o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) rescinda o
convénio de reciprocidade celebrado com a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi), em 2009, com
vigéncia até 2014, tendo por objeto a utilizacdo mutua das redes credenciadas para prestacdo de servicos de assisténcia médico-
hospitalar, por afronta ao art. 2° da Lei n° 8.666/93;

9.3. encaminhar copia deste acorddao, bem como do voto revisor e das demais pegas deliberativas apresentadas, a Unimed
Confederagdo das Cooperativas Médicas do Centro-Oeste e Tocantins, ao Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro),
a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi) e & Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com o recurso “Embargos de Declara¢do” junto ao TCU, em 28/07/2011.

Mediante Acordao n® 513/2012 — TCU - Plenario, o Tribunal conheceu dos embargos de declaragdo e no mérito rejeitou-os.
A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com o recurso de reconsideragdo junto ao TCU, em 16/04/2012.

Em 22/10/2012, a Consultoria Juridica — COJUR ingressou, junto ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, com uma pega
contendo esclarecimentos que entende serem pertinentes no intuito de conferir maior transparéncia e instruir o Processo TC n°
030.583/2007-9 com informagdes atualizadas sobre os fatos que o envolvem e solicitou que os mesmos sejam considerados no
julgamento do Recurso de Reconsiderag@o apresentado pelo Serpro em 16/04/2012.

Avaliacdo quanto ao cumprimento pelo Gestor: Aguardando julgamento pelo TCU.

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando julgamento pelo TCU.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao

Numero do Acérdao / Decisdo: 2760

Ano do Acérdao / Decisao: 2012

Colegiado: 1* Camara

Assunto: Representagdo para tratar de possiveis irregularidades relacionadas ao juridico do Serpro e a investidura de seus
cargos.

Item do Acérdao / Decisdo: 9.1 a 9.4

Descricao da Determinacio/Recomendacgio:

9.1. conhecer da representagdo e considera-la procedente;

9.2. determinar ao Servi¢o Federal de Processamento e Dados (Serpro), que:

9.2.1. anule os atos de investidura, em func¢des de confianca, de servidores e/ou empregados publicos ndo pertencentes aos seus
quadros, em desacordo com o art. 7°, § 2° da Lei n® 5.615/70, ¢ abstenha-se de realizar novas requisi¢oes que desrespeitem
esse dispositivo legal, mesmo para fun¢des de confianga de titulares das unidades de assessoramento das Diretorias e das
subordinadas diretamente ao Diretor-Presidente;

9.2.2. abstenha-se de firmar novos contratos para terceirizar servigos coincidentes com as atribuigdes de empregos publicos
constantes de seu plano, em consonancia com as orientagdes dos subitens 9.1.1.2 ¢ 9.1.1.3 do Acordao 2.132/2010-TCU-
Plenario;

9.3. remeter copia do acérddo, acompanhado do relatério e voto que o fundamentam, ao Serpro, ao Departamento de
Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, a Secretaria-Executiva
do Ministério da Fazenda, ao Sr. Antonio Jodo Nocchi Parera e a Sra. Katlei Magali Kussler;

9.4. determinar o arquivamento destes autos, com fundamento no art. 169, inciso IV, do Regimento Interno/TCU.”
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Em 01/06/2012, a Consultoria Juridica — COJUR ingressou com o recurso “Embargos de Declara¢do” junto ao TCU.
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Mediante Acérddo 4671/2012 — 1* Camara, o Tribunal conheceu dos embargos de declaragdo, no mérito acolhe-os
parcialmente e reformou o subitem 9.2.1 do Acérddo n°® 2.760/2012-1* Camara para os seguintes termos:
"9.2. determinar ao Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), que:

9.2.1. desconstitua os atos de investidura, em fun¢des de confianga, de servidores e/ou empregados publicos nio
pertencentes aos seus quadros, em desacordo com o art. 7°, §2°, da Lei n° 5.615/70, e abstenha-se de realizar novas requisi¢des
que desrespeitem esse dispositivo legal, mesmo para fungdes de confianga de titulares das unidades de assessoramento das
Diretorias e das subordinadas diretamente ao Diretor-Presidente;"

Em 06/09/2012, a Consultoria Juridica — COJUR ingressou com o Recurso de Reconsideragdo junto ao TCU.

Mediante Oficio de Notificagdo de Efeito Suspensivo/Recurso n® 689/2012-TCU/SECEX-2, de 13/09/2012, o Tribunal
informou que o pedido de reexame interposto pelo Serpro contra o referido Acérddo foi conhecido pela Relatora Ministra Ana
Arraes com efeito suspensivo em relagdo ao item 9.2.1 do referido Acordio e informou que o recurso encontra-se pendente de
apreciagdo de mérito pelo colegiado daquele Tribunal.

Avaliacio quanto ao cumprimento pelo Gestor: Aguardando apreciagdo de mérito pelo TCU.

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando apreciacdo de mérito pelo TCU.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao

Numero do Acérdao / Decisdao: 6050

Ano do Acérdao / Decisiao: 2009

Colegiado: 2* Camara

Assunto: Prestacdo de Contas Serpro 2006

Item do Acordio / Decisdo: 1.5.1 a 1.5.6

Descricao da Determinacao/Recomendacio:

1.5. Determinar com base no inciso II do art. 43 da Lei Organica/TCU e art. 250 do Regimento Interno/TCU, ao Serpro que:

1.5.1. Faga constar de seus documentos de cobranga (notas fiscais e faturas) a descricdo completa do servigo prestado,
a fim de bem mensurar os itens quantitativamente ¢ qualitativamente, a bem do controle do cumprimento de suas obrigagdes
frente a seus clientes;

1.5.2. Implemente sistema de controle interno capaz de prestar-se ao registro tempestivo dos fatos contabeis ocorridos
no ambito da organizacdo, em obediéncia ao Principio da Competéncia, consagrado por meio da Resolugdo CFC 750/93, art.
9°, e da Lei n° 6.404/76, art. 177, caput, e em respeito as boas praticas de gestdo;

1.5.3. Por forga do Principio da eficiéncia, constante do art. 37 da Constituicdo Federal da Republica, e em nome da
transparéncia, modernize, no prazo de 180 dias contados da ciéncia deste Acorddo, as rotinas de apropriacdo das receitas, de
forma a permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo, diretamente no sistema SIAFI, de forma identificada
por fatura/nota fiscal e cliente, com apropriagdo automatica da receita, e que o sistema também permita realizar pesquisas
mediante filtragem parametrizada;

1.5.4. Nao preste servicos sem cobertura contratual, em conformidade com os artigos 60 c/c 62 da Lei n°® 8.666/93 ¢
Acérdio n® 222/2005-Plenario;

1.5.5. Atue seletivamente quanto a suas obrigacdes, de forma a pagar em dia as obrigagdes com fornecedores que mais
geram encargos em caso de atraso no pagamento, com objetivo de minimizar as perdas decorrentes de contingenciamentos do
Governo Federal;

1.5.6. No prazo de 60 dias a contar da ciéncia deste Acordao, apresente plano de agdo voltado a implantacdo de um
sistema de custos que evidencie os custos diretos, indiretos e custo por servigo prestado, em obediéncia aos principios da
eficiéncia, eficacia e economicidade esculpidos na Constitui¢do Federal, arts. 37, caput, 70 caput, e 74, inciso II; como também
em cumprimento ao Decreto-Lei n° 200/67, art. 79; Lei n® 6.404/76, art.187, caput ¢ § 1°, alinea "b".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Em 09/12/2009, foi aberto pelo TCU o Processo 028.823/2009-6 para monitoramento do Acdérddo 6050/2009-2* Camara, de
17/11/2009.

Mediante Oficio DP — 002362/2010, de 02/02/2010, o Diretor-Presidente encaminhou ao TCU posicionamento quanto ao
cumprimento das determinacdes exaradas no Acérdao 6050/2009-TCU-2? Camara.

Avaliacdo quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

No exercicio 2012, mediante designagdo GF-DC/0001/2012 foi feito novo monitoramento.

Conforme consta no referido relatorio:

“a situagdo atual € a seguinte:

Com relacdo a determinacdo 1.5.1 - “Faca constar de seus documentos de cobranga (notas fiscais e faturas) a descrig@o
completa do servigo prestado, a fim de bem mensurar os itens quantitativa e qualitativamente, a bem do controle do
cumprimento de suas obrigagdes frente aos seus clientes;"

Situacdo atual: Para aperfeicoar a criagdo ou alteracdo dos itens faturaveis foram implantados, no Sistema de Gestdo
Comercial - SIGECOM, os seguintes procedimentos:

- Garantia de aplicacdo da regra de atribui¢do de nomes dos Itens Faturaveis - IFA's que sistematiza de forma homogénea a
cria¢do/alteragdo de todos os IFA's criados pelas Unidades de Relacionamento com Clientes - URC;

- Garantia de validagdo do processo de enquadramento tributario do IFA, pela SUPGF, através de um workflow que impde a
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todo IFA criado pela URC uma avalia¢do de natureza tributéria pela area financeira; e

- Garantia de padronizagdo dos IFA's utilizados no faturamento de servicos especificos como por exemplo: certificado digital,
correio eletronico, ponto de fungdo, etc.

Além desses procedimentos foi realizada a depuracdo do cadastro de IFA, excluindo os IFA's ativos (fora do padrdo) e ndo
utilizados em nenhum contrato vigente.

Vale ressaltar que, na renovagao dos contratos de receita, a criagdo, bem como a alteragdo de IFA, seguira os procedimentos
acima descritos, de tal forma, que seja garantida a aplicacdo das regras estabelecidas.

Além disso, fomos informados que o novo sistema de faturamento da empresa, SIARE Web (Sistema Integrado de
Administracdo da Receita do Serpro), entrou em producdo no més de junho de 2010, e desde entdo vem passando por
importantes otimizagdes, dentre elas a possibilidade de ser langado o numero de contrato nos registros originais de produgéo
(prestacdo de servigos). A partir dai sera possivel enviar a informagao contratual para o “corpo” da respectiva nota fiscal, onde
tal acdo precisara do aval das Unidades de Relacionamento com Clientes (URC) para que sejam definidos quais dados
contratuais irdo para o campo especifico da nota fiscal. Apos validagdo e acordo das URC, a SUPGF abrira uma demanda para
que a area responsavel pelo desenvolvimento do sistema realize a programacdo da acdo supracitada para o SIARE Web.

Com relagdo a determinacgao 1.5.3 - “Por forca do Principio da eficiéncia, constante do art. 37 da Constitui¢ao Federal da
Republica, ¢ em nome da transparéncia, modernize, no prazo de 180 dias contados da data de ciéncia deste Acorddo, as rotinas
de apropriagdo das receitas, de forma a permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo, diretamente no sistema
SIAFI, de forma identificada por fatura/nota fiscal e cliente, com apropriagdo automatica da receita, e que o sistema também
permita realizar pesquisas mediante filtragem parametrizada".

Situacdo atual: O SIARE Web estd preparado para atender a exigéncia do Acorddo, no que tange a emissdo de boletos
bancarios (GRU COBRANCA) quando geradas notas fiscais individuais. Objetivando atender integralmente o Acérdao, no que
se refere as “rotinas de apropriacdo das receitas, de forma a permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo,
diretamente no sistema SIAFI, de forma identificada por fatura/nota fiscal e cliente, com apropriacdo automatica da receita”,
informamos que héa previsdo de abertura de demanda especifica que evidenciara os requisitos basicos para a elaboracdo das
regras de negocios da futura sistematica de “apropriagdo de receitas”, a qual visara converter lotes eletronicos com varios dados
de faturamento entre os sistemas SIAFI e SIARE Web, relacionados por meio de arquivos em formato xml ou txt que deverdo
ser tramitados via web service. Tais arquivos deverdo atender a um lay-out pré-definido e padronizado para envio e
recebimento, objetivando a apropriagdo automatica da receita do Serpro no sistema SIARE Web. Para que isso ocorra ¢
importante ratificar que, primeiramente sera necessario realizar uma alteracdo no SIAFI junto & STN (integragdo dos sistemas
relacionados) o que requerera consideravel esforco dos envolvidos, além da necessidade dos tomadores de servigos (por
exemplo RFB, MPOG, DNIT, STN) atualizarem e adaptarem suas rotinas de contas a pagar.

Sugere-se para a nova sistematica que se trabalhe com um Cliente Piloto. A decisdo para desenvolver a nova sistematica em
questdo ndo ¢ unilateral, ou seja, ndo depende de iniciativa Unica do Serpro, mas sim dependendo de envolvimento da STN,
que ¢ a gestora do sistema SIAFI. ”

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao

Numero do Acérdao / Decisdo: 6928

Ano do Acérdio / Decisdo: 2009

Colegiado: 1* Camara

Assunto: Prestagdo de Contas Serpro 2005

Item do Acoérdao / Decisiio: 9.1 2 9.4

Descricao da Determina¢ao/Recomendacio:

9.1 determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n® 8.443/1992, ao Servi¢o Federal de Processamento de Dados -
Serpro que:

9.1.1 observe o disposto no art. 202, §3°, da Constitui¢do Federal, suspendendo, imediatamente, as contribuigdes do
Serpro que estejam acima das contribuigdes dos segurados do Instituto Serpro de Seguridade Social (Serpros);

9.1.2 suspenda, imediatamente, as contribui¢des ao Serpros, realizadas por meio das parcelas a seguir discriminadas,
pelos motivos indicados:

9.1.3 defina e implemente, no prazo de 120 dias, com o auxilio do Serpros, SPC, Ministério da Fazenda ¢ DEST, de
acordo com os normativos vigentes, plano de agdo para reduzir o déficit do Plano PS1 do Serpros.

9.1.4 apure, no prazo de 120 dias, os valores indevidamente pagos pelo Serpro a titulo de contribui¢do da
patrocinadora, mencionados nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 acima, desde o exercicio de 1997, dando ciéncia a este Tribunal da
forma como esses valores serdo restituidos aos cofres do Serpro, levando-se em consideracdo as providéncias a serem adotadas
com vistas ao equacionamento do déficit tratado no subitem anterior;

9.1.5 apure, no prazo de 120 dias, a responsabilidade de todos que deram causa ou agravaram o déficit do Plano PS1 e
de todos os responsaveis pelas contribui¢des irregulares mencionadas no subitem anterior;

9.1.6 procure cumprir prazos definidos nos contratos firmados com os clientes (RFB, STN, PGFN e outros),
comunicando-os dos eventuais motivos que o impedem de fazé-lo;

9.2 Recomendar ao Serpro, que:

9.2.1 dé continuidade a apuracdo da meta relacionada a imagem corporativa, identificando as falhas no atendimento

de seus clientes e implementando as melhorias que se fizerem necessarias;
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9.2.2 mantenha as metas ou indicadores definidos, até o seu alcance ou até que ndo sejam mais condizentes com a
realidade do mercado ou do negdcio, evidenciando claramente, nos processos de contas, qualquer modificacdo ocorrida nesses
indicadores;

9.2.3 informar na prestag@o de contas anual, a situagdo dos projetos considerados prioritarios nas contas anteriores, até
que sejam concluidos;

9.2.4 de acordo com o item 11.2.6.7 da NBCT 11, submeta o processo de inventario e controle patrimonial a uma
auditoria independente; e, todas as vezes em que for solicitado, apresente documentos comprobatorios da realizagdo dos testes
que evidenciem a efetividade do controle patrimonial da entidade (item 2.11, fl. 688).

9.3 Determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n® 8.443/1992, & Secretaria de Previdéncia Complementar que:

9.3.1 acompanhe a adogdo de todas as providéncias adotadas pelo Serpros visando o equacionamento do atual déficit
do instituto;

9.3.2 imponha as penalidades administrativas pertinentes ao aludido déficit, manifestando-se quanto a necessidade de
intervengdo e/ou liquidag@o extrajudicial, conforme determina o art. 42 da Lei Complementar n® 109/01;

9.3.3 remeta a esta Corte de Contas o resultado da ag@o fiscal prevista no Oficio n° 168/SPC/DEFIS/CGFD/ESRIJ, de
15/07/2008;

9.4 determinar o sobrestamento destes autos até que se apure os valores indevidamente repassados ao Instituto Serpro
de Seguridade Social (Serpros), e os responsaveis pelos repasses.

9.5 determinar a 2* Secex que monitore, pari passu, o cumprimento das determinagdes exaradas neste acorddo,
buscando identificar eventuais condutas, omissivas ou comissivas, dos gestores do Serpro, que possam interferir no mérito
destas ou de outras contas da entidade.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com o recurso “Embargos de Declaragdo” junto ao Ministro Walton Alencar
Rodrigues - 1* Camara do TCU, em 17/12/2009.
Mediante Acérdao n° 925/2010 — TCU — 1* Camara — O TCU negou provimento ao Embargo impetrado pelo Serpro,
mantendo em seus exatos termos o Acérdido n° 6928/2009 - 1* Camara;
A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com o recurso de Reconsiderag@o junto ao Ministro Walton Alencar Rodrigues - 1*
Camara do TCU, em 18/03/2010.
Mediante Acordio n°® 2754/2012 — TCU — 1* Camara, os Ministros do Tribunal de Contas da Unido — TCU acordaram em:
“9.1. com fundamento nos arts. 32, inciso I, e 33 da Lei 8443/1992, c/c art. 285, caput, do RI/TCU, conhecer do presente
recurso de reconsideragdo para, no mérito, dar-lhe provimento parcial, no sentido de excluir os subitens 9.1.2 ¢ 9.1.4 do
Acordao 6928/2009 — 1* Camara;
9.2. em consequéncia ao disposto no subitem precedente, deu a seguinte redagdo ao item 9.1.5 do Acorddo 6928/2009:
“9.1.5 apure, no prazo de 120 dias, a responsabilidade de todos que deram causa ou agravaram o déficit do Plano PS1 e de
todos os responsaveis pelas contribuigdes irregulares mencionadas no subitem 9.1.1”.
9.3. dar ciéncia desta deliberagdo ao recorrente, ao Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro, ao Instituto Serpro de
Seguridade Social — Serpros ¢ a Secretaria de Previdéncia Complementar, encaminhando-lhes copia integral da decisdo,
acompanhada dos respectivos relatorio e voto que o fundamentam.”
Em 05/06/2012, a Consultoria Juridica — COJUR ingressou com o recurso “Embargos de Declara¢do” junto ao TCU.
Mediante Acérdao n® 3823/2012 — TCU - 1* Camara, os Ministros do Tribunal de Contas da Unido — TCU acordaram em:
“9.1. com fulcro nos arts. 32, inciso II, e 34 da Lei n°® 8.443/1992, conhecer dos presentes embargos de declaracdo para, no
mérito, acolhé-los com efeitos infringentes;
9.2. em consequéncia ao disposto no subitem precedente, dar a seguinte redag@o ao subitem 9.2 do Acorddo n°® 2.754/2012, da
1* Camara:
"9.2. em consequéncia ao disposto no subitem precedente, dar a seguinte redagdo ao item 9.1.5 do Acdrddo 6.928/2009 —
1* Camara:
'9.1.5 apure, no prazo de 120 dias, a responsabilidade de todos que deram causa ou agravaram o déficit do Plano
PS1'."
9.3. dar ciéncia desta deliberacao ao Serpro, acompanhada do relatdrio e voto que a fundamentam.”
Mediante Oficio DP — 033734/2012, de 22/10/2012, o Diretor-Presidente, solicitou ao TCU prorrogagdo de prazo por mais 30
dias para apurar a responsabilidade de todos que deram ou agravaram o déficit do Plano PS1. O referido prazo finda em
05/12/2012.
Mediante Oficio COJUR — 038924/2012, de 05/12/2012, a Consultora Juridica do Serpro encaminhou informagdes ao TCU,
em atendimento ao Oficio de Notificacdo de Decisdo/Recurso 528/2012.
Em 15/01/2013, a Consultoria Juridica do Serpro — COJUR protocolou junto ao TCU documentagdo para dar ciéncia aquela
Corte de Contas das medidas adotadas para o equacionamento do déficit do Plano PSI e aprimoramento do Plano PSII.
Avaliacio quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando posicdo a ser informada pelo Diretor-Superintendente quanto ao
Memorando AUDIG/ CD/ 000500/2013-66, de 07/01/2013 sobre o cumprimento do item 9.2.1 do Acordao n°® 6928/2009 — 17
Céamara que trata da apuragdo da meta relacionada a imagem corporativa.
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Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao

Numero do Acordao / Decisdo: 377

Ano do Acérdao / Decisdao: 2010

Colegiado: Plenario

Assunto: Monitoramento do Acérdao 1505/2007 — TCU - Plenério

Item do Acordio / Decisdo: 1.5.3

Descricdo da Determinacio/Recomendacao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com fundamento nos arts. 1°, incisos I e II, 43,
inciso I, da Lei n°® 8.443, de 16 de julho de 1992, c/c os arts. 1°, incisos I e II, 143, inciso III e 250 do Regimento Interno,
determinar o arquivamento do seguinte processo na Sefti, sem prejuizo das recomendagdes e determinagdes propostas, devendo
ser encaminhada copia deste acérddo e da instrucdo da Unidade Técnica de fls. 48/62, ao Ministério do Planejamento,
Org¢amento e Gestdo, a Secretaria de Recursos Humanos/MP, ao Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) a
Controladoria Geral da Unido, bem como a 5% Secex e a Secex/RJ, para conhecimento:

“1.5.3. reiterar determinacdo ao Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), com fundamento no art. 43 da Lei n°
8.443/1992 e no art. 250 do Regimento Interno do TCU, para que estabeleca regras de formagao de senhas do sistema Senha-
Rede de acordo com as boas praticas de seguranga da informagédo, conforme prevé o item 11.3.1 combinado com o item 11.5.3
da NBR ISO/IEC 27002:2007, informando a este Tribunal, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, as providéncias adotadas;”
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Despacho de Protocolo — 007163/2010-03, de 14/04/2010, o Auditor-Geral, encaminhou o Oficio de Comunicagdo de
Decisdo n° 60/2010-TCU/SEFTI, de 12/03/2010, o qual encaminha cdpia do Acoérddo 377/2010 a Superintendéncia de
Sistemas Corporativos — SUPSC para providéncias.

Mediante Oficio DS — 024910/2010, de 08/09/2010, o Diretor-Superintendente informou ao TCU quanto ao atendimento as
determinagdes constantes do Acordao 377/2010.

As determinacgdes indicadas pelo Tribunal de Contas da Unido no que se refere a politica de senhas do sistema Senha Rede ja
foram implementadas e devidamente homologadas pelas equipes responsaveis por essa demanda.

As novas regras foram aplicadas a partir do dia 10 de setembro de 2010, tornando-se validas a partir do momento em que a
senha atual expirou e foi solicitada uma nova senha, conforme noticiado pela area de comunicagdo social mediante “Informe
Serpro” n° 120, de 01 de setembro de 2010.

Avaliaciao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Este Acoérdao foi monitorado mediante designacdo TI-AC/0006/2011 em 2011 e, de acordo com a Justificativa/Providéncia
Adotada pela area auditada, a equipe de auditoria do Serpro considerou necessario criar instrumento de Acompanhamento a
fim de verificar, no prazo informado, a corre¢do das divergéncias constatadas.

Em 16/03/2012, a referida recomendagdo teve seu acompanhamento finalizado no Sistema Integrado Serpro de Auditoria -
SISAUD, pois foi constatada a implementagdo da regra de nimero 10, a respeito de senhas que contenham datas em sua
formagcdo.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao

Numero do Acérdao / Decisdo: 4856

Ano do Acérdio / Decisdo: 2012

Colegiado: 1*Camara

Assunto: Oficio PR/DF n° 2816/2012-GAB-MB - REPRE — Procuradoria da Republica do DF — Possiveis Irregularidades em
viagens do Diretor-Presidente do Serpro a Curitiba-PR.

Item do Acoérdiao / Decisdo: 1.7

Descricao da Determinacao/Recomendacio:

“l.7.dar ciéncia de impropriedade ao Serpro, nos termos previstos no art. 4° da Portaria-Segecex 13/2011, quanto as falhas
formais observadas nos procedimentos de prestagdo de contas das viagens realizadas pelo Diretor-Presidente do Serpro, no que
se refere a comprovacdo quanto a sua efetiva participacdo nos eventos correspondentes as viagens realizadas nos exercicios de
2007 a 2010”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Memorando AUDIG/CD — 028498/2012, de 03/09/2012, o Auditor-Geral encaminhou o Oficio de Comunicagao de
Deliberagdo 654/2012 ao Gabinete do Diretor-Presidente para conhecimento e providéncias.

Avaliacio quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: A ser monitorado nas auditorias de Gestdo Logistica no exercicio 2013.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao

Numero do Acérdao / Decisdao: 1954

Ano do Acérdao / Decisdao: 2012

Colegiado: Plenario

Assunto: Representagdo contra Pregdo Eletronico n® 1688/2012, cujo objeto é a contratagdo de solugdo de impressdao
corporativa.
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Item do Acoérdio / Decisdo: 1.7
Descricdo da Determinacio/Recomendacao:
1.7. & Secex/SP para:
1.7.1. dar ciéncia ao Servi¢o Federal de Processamento de Dados - Regional Sao Paulo quanto a irregularidade constatada na
aplicagdo da Lei 8.666/1993, relativa ao Pregdo Eletronico 1.688/2012:

1.7.1.1. auséncia, no termo de referéncia integrante de editais de licitacdo, na modalidade pregao, tipo eletronico, de
item relativo a custo estimado da contratagdo e valor maximo mensal e anual da contratacdo estimados por meio do
preenchimento da planilha de custos e formagd@o de pregos, observados os custos dos itens referentes ao servigo e por meio de
fundamentada pesquisa dos pregos praticados no mercado em contratacdes similares, conforme disposi¢des contidas no art. 15,
inc. XII, letras "a" ¢ "b", da IN-SLTI 2/2008;
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com o recurso “Embargos de Declara¢do” junto ao TCU, em 23/08/2012.
Avaliacio quanto ao cumprimento pelo Gestor: Aguardando julgamento pelo TCU.
Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando julgamento pelo TCU.

10.1.1 Recomendacoes oriundas da SFC/CGU-PR

Documento: Oficio n® 23167/2007/DEFAZ/DE/SFC/CGU-PR, de 19/07/2007.

Item do Documento: 3.1.1.2 CONSTATACAO: (033)

Necessidade de reestruturacdo do quadro de pessoal responsavel pelo contencioso trabalhista do Serpro, identificada pela
Consultoria Juridica da Empresa.

Assunto:Auditoria de Avaliacdo da Gestdo do Serpro, relativa ao exercicio de 2006.

Recomendacio Efetuada:

Recomendagdo: 001 - “Que a Administragdo do Serpro trate com a devida prioridade a questdo da reestruturagdo da area
juridica, realizando os estudos necessarios, o mais rapido possivel, a fim de identificar as necessidades de recursos humanos e
tecnologicos e tome as providéncias necessarias para que seja dada solugo conclusiva ao caso.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 021869/2007, de 03/08/2007, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC, o Plano de Providéncias, relativo
a Recomendag@o registrada no item 3.1.1.2 (constatagdo), inerente a reestruturagdo da Consultoria Juridica do Serpro.
Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

1) Sistemas de Calculos Judiciais:Situag¢do informada em 15/10/2012, mediante despacho de Protocolo 023853/2009-49,
dessa data: “O sistema esta implantado e em produgdo, mas ainda estéo sendo feitos os tltimos ajustes. Acredita-se que no
inicio de dezembro de 2012 o mesmo estard funcionando totalmente”.

2) Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais:Situacdo informada em 25/10/2012, mediante despacho de Protocolo
023853/2009-49, dessa data: “Estamos em fase de elaboracdo do Projeto Bésico para confeccdo do 1° Termo Aditivo ao
Contrato 45.218/2010, afim de viabilizar a retomada do projeto de implantagdo do sistema objeto do contrato em epigrafe,
considerando o novo cronograma ajustado de comum acordo entre as partes que prevé o inicio das atividades para dia
12/11/2012”.

Documento: Anexo I ao relatorio n® 208885 - Demonstrativo das Constata¢des - Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Item do Documento: 4.2.2.2 - CONSTATACAO: (027)

Assunto:Verificagdo de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas internos do Serpro, utilizados para
controlar as diferentes fases dos processos de contratagao e licitacdo.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO: 004 - “Que seja dada a devida priorizagdo ao desenvolvimento do Sistema Hisaq, com o foco de atender
ao maior numero de fases dos processos de aquisicdo de bens e servigos em um mesmo sistema; caso reste a necessidade de
outros sistemas de apoio, que eles sejam integrados a nova versao do Sistema Hisaq, evitando o preenchimento manual de
informacdes.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

“O Sistema Hisaq ¢ modular. Encontram-se em produgdo os mddulos 'Projeto Basico', 'Compras' e 'Registro e Publicagdo'. O
sistema prevé o desenvolvimento de outros médulos, absorvendo sistemas e ferramentas desenvolvidos em outras plataformas,
integrando todo o processo de Aquisigdes e Contratos, o que ira evitar que uma mesma informagdo seja digitada em sistemas
diferentes, propiciando uniformidade e padronizagdo na entrada das informagdes.”

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:: Posicdo constante no relatorio: TI-AC/0004/2012:

a)" O desenvolvimento do sistema HisAq continua sendo realizado, apds o desenvolvimento do modulo de gestdo de contratos,
integramos a aplicacdo o modulo Orgamentario e o Cronograma de valores projetados. Estamos desenvolvendo o mddulo de
monitoramento do contrato, ainda serdo iniciados os modulos de Liberagdo de pagamento ¢ o Planejamento de aquisi¢do de
Contratos. Como os requisitos destes modulos ainda ndo foram definidos e o esfor¢o ainda nao foi levantando nao podemos
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precisar o prazo para execugdo destes modulos. Como previsdo inicial, sem defini¢do do escopo, por experiencia dos mddulos
anteriores ja desenvolvidos, acreditamos que nos préximos 03 anos todo o sistema devera esta desenvolvido”.

Documento: Anexo I ao relatorio n® 208885 - Demonstrativo das Constatagdes

Item do Documento: Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Assunto: 4.2.2.2 - CONSTATACAO: (027)

Verificacao de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas internos do Serpro, utilizados para controlar as
diferentes fases dos processos de contratacdo e licitagdo.

Recomendacio Efetuada:

RECOMENDACAO: 005 - Que, tdo logo os sistemas em desenvolvimento estejam operacionais, seja preparada uma
apresentagao a esta equipe de auditoria, demonstrando como as dificuldades encontradas foram superadas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

Tao logo o Sistema Hisaq esteja com todos os seus modulos implantados, sera feita uma apresentagdo do mesmo para a equipe
de auditoria.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:Posi¢do constante no relatorio: TI-AC/0004/2012:

b) "como ainda ndo foram desenvolvidas todas as evolugdes definidas no plano de agdo, apresentagdes parciais estdo sendo
realizadas pela SUPGA a esta AUDIG. Caso esta Audig julgue conveniente apresentar o que ja foi realizado a CGU, estamos a
disposicdo para realizar a apresentagdo em conjunto com a SUPGA.”

Documento: Relatorio n.° 222250 — Anexo I ao Relatério — Demonstrativo das Constatagdes

Item do Documento:

3.3.1 — Assunto — Resultados de Auditorias no SISAC e Folha de Pagamento

3.3.1.1 Constatagdo:

Assunto:Desconformidade entre a pratica da entidade para aprovacdo de propostas de alteracdo na tabela de remuneragdo ¢ os
dispositivos legais em vigor.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagao: 002

Que o dirigente maximo da entidade acompanhe a proposta de convalidacdo enviada ao Secretario Executivo do Ministério da
Fazenda, através do Oficio DP - 012811/2009 (complementado pelo Oficio DP — 015188/2009), inclusive quanto as demais
alteracdes procedidas anteriormente, informando esta Controladoria sobre os resultados obtidos.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Foi criado um grupo de trabalho com a finalidade de proceder a reconstituicdo das Sistematicas de Fun¢des Comissionadas
praticadas pelo Serpro desde 1997, conforme Decisdo de Diretoria GP 080/2009, com inicio em 10/08/2009, para proceder o
levantamento.

A vigéncia de atuacdo do Grupo de Trabalho foi prorrogada pela Decisdo de Diretoria OE — 066/2010 com inicio em
01/07/2010 e término em 30/09/2010. A atuagdo do referido Grupo de Trabalho sofreu nova prorrogacdo, desta vez, através da
Decisdo de Diretoria — OE — 112/2010 com inicio em 01/10/2010 e término em 31/12/2010.

Os trabalhos, do citado grupo, foram prorrogados novamente, através da Decisdo de Diretoria OE - 154/2010, com inicio em
01/01/2011 a 30/04/2011.

A fim de iniciar as tratativas sobre a convalidacdo dos atos, apontados no Relatorio do Grupo de Trabalho GP-080/2009, foi
marcada reunido com a Dra. Nina Maria Acela, Assessora da Subsecretaria de Gestdo da Estratégia da Secretaria-Executiva do
Ministério da Fazenda, em 29 de novembro de 2011, com a presenca da Dra. Katlei Magali Kussler, Consultora Juridica do
Serpro, Dr. Angelo José Bezerra, Auditor-Geral do Serpro e Ana Beatriz de Carvalho Capparelli, Gerente do Departamento da
Gestdo das Carreiras, das Avaliagdes e do Comportamento Organizacional da Superintendéncia de Pessoas do Serpro.

Apbs discussdo sobre os atos administrativos praticados que carecem de convalidagdo do Departamento de Coordenagdo e
Governanga das Empresas Estatais - DEST, houve a decisdo de que, na reunido a ser agendada pela Dra. Nina com
representantes do DEST e do Serpro, deveriam ser apresentadas, além do relatério e material produzidos pelo Grupo de
Trabalho, as tabelas anteriores e¢ vigentes de cada ato administrativo, bem como uma apresentacdo clara ¢ sucinta, para
entendimento encadeados dos fatos e avaliacdo técnica do indicativo de trdmite para convalidagdo definitiva dos referidos atos
administrativos.

Para a conclusdo dessas providéncias, a Consultoria Juridica emitiu parecer juridico acerca dos questionamentos levantados
pelo Grupo de Trabalho, no dia 20 de dezembro de 2011, recomendando também a convalidacao de alguns atos que estavam
sob analise da necessidade da convalidagao.

A partir desse parecer, deu-se inicio as providéncias cabiveis e, tdo logo o material esteja disponivel, entraremos em contato
com a Dra. Nina Maria Acela para agendamento da reunido.

Diante do exposto, a nossa previsdo de saneamento do assunto ¢ para 30 de margo de 2012, oportunidade em que
apresentaremos a Controladoria-Geral da Unido as convalidagdes das Sistematicas de Fungdes Comissionadas”.

Em 30/04/2012, foi encaminhado para Dra. Nina Maria Arcela, Assessora da Secretaria-Executiva do MF, o oficio n°
012575/2012, enviado a Secretaria -Executiva do MF, referente a Sistematica de Fungdes Comissionadas do Serpro - GT
GP/080/2009, para dar ciéncia dos atos administrativos pretéritos e, se for o entendimento daquela Secretaria-Executiva,
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convalidar esses atos.

Posicdo em 13/10/2012: em 06 de agosto de 2012, a Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda solicitou, por meio do
Oficio n° 905/2012-SE-MF, o encaminhamento de documentos para que possa dar continuidade a analise do pleito, contido no
Oficio DP-012757/2012. A Supgp e a Cojur estdo diligenciando para proceder os esclarecimentos e as remessas dos
documentos solicitados, de forma a possibilitar a tomada de decisdo acerca do relatorio final do Grupo de Trabalho GP-
080/2009.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando o resultado das tratativas junto ao Ministério da Fazenda.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 2? Parte - Auditoria de Gestao — Exercicio 2009
Item do Documento: 1.1.2.1 Informagao: (003) - Nota de Auditoria n° 03
Assunto: Avaliagdo dos Resultados
Recomendacao Efetuada:
Recomendagdo: 001 - Crie pardmetros de avaliagdo de eficiéncia e de eficacia na aplicacdo dos recursos auferidos por meio dos
seus contratos de prestacdo de servicos, assim como aproprie os valores or¢ados e gastos, por natureza de despesa, com pessoal,
custeio e investimentos, em cada projeto estratégico e prioritario da referida empresa.
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Manifestacdo do Gestor: Considera¢des ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP - 026274/2010, de 16/09/2010.
Informamos que os assuntos tratados nesta recomendagao estao distribuidos entre os processos de custos e gestdo de projetos da
organizagao.

Providéncias a serem Implementadas: Sera criado um projeto especifico entre as unidades de Projetos (COEEP) e
Orcamentagdo (SUPCO) para realizar a integragdo entre os referidos processos e seus sistemas de apoio (e-Car, Custos e Siafi).
Prazo de Atendimento: dezembro de 2011 (estimativa inicial)
Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante despacho de protocolo 004637/2011-09 de 19/10/2012, a Coordenacao Escritdrio Estratégico de Projetos do Serpro
— COEEP informou:

“Ao decorrer da etapa de analise e diagnostico do projeto identificou-se mudangas de grande complexidade tanto no ambiente
de gestdo empresarial quanto na gestdo de projetos: necessidade de mudanca em vdrios sistemas, impacto em diversos
procedimentos de apropriagdo de recursos e integragdo entre processos de gerenciamento de projetos, contabilidade e custos.

O Escritério de Projetos, por sua vez, suspendeu este projeto e criou duas novas iniciativas para solucionar as principais
pendéncias que impediam a implantag@o de uma gestdo contabil integrada a gestdo de projetos.

O primeiro projeto, denominado Balsamo, esta relacionado a dificuldade encontrada em utilizar como objeto de controle os
projetos estratégicos (indicados na recomendagdo). Este conjunto ndo se apresentou como ideal, pois na sua carteira
contempla projetos com custos e duracdo pequenos mas de alinhamento estratégico, ao mesmo tempo que exclui projetos
representativos na geragdo de receita mas de carater tatico.

O projeto Balsamo conduziu estudo de como adaptar os conceitos de gestdo de projetos da organizagdo. Em 16/7/12 langou a
versdo 5.0 do Processo de Gerenciamento de Estratégia ¢ Projetos do Serpro (PGPS) contemplando a adigdo de uma nova
dimensao de classificagdo de projetos denominada Nivel de Gestdao do Projeto, podendo ter os valores Corporativo ou Setorial.
A introdugdo do conceito demandou a adaptacdo de todo o processo de gestdo de projetos equilibrando as atividades exigidas
entre projetos setoriais ou corporativos (por exemplo, gestdo de custos ou de riscos). A nova versdo do processo, por sua vez,
demandou adaptacdo dos sistemas utilizados para a gestdo e treinamento de gestores e escritorios de projetos, atividades
desenvolvidas entre julho e setembro de 2012.

O segundo projeto, denominado Flamboyant, esta originado na constatacdo que o parque ferramentas ofertados para a gestdo
de projetos na organizag@o possui lacunas que diminuem o potencial de eficiéncia da gestdo de projetos ¢ de portfdlio, em
particular, impeditivas para a implantagdo de uma gestdo de custos de projetos padronizada, com qualidade e integrada aos
processos financeiros da organizagao.

Para superar este desafio, o projeto Flamboyant realizou didlogo interno com gestores e escritdrios de projetos, duas consultas
publicas com participa¢do dos principais fornecedores do mercado e pesquisa sobre as solugdes livres disponiveis, além de
participacdo em eventos relacionados ao tema.

Atualmente, estad finalizando o termo de referéncia para realizagdo do pregdo de aquisi¢do da nova solugdo. No documento
constam mais de 400 requisitos entre funcionais e ndo funcionais. A expectativa ¢é realizar o pregdo até o final de 2012 e
implantar a ferramenta vencedora do certamente em 2013.

A partir destas alteragdes estardo criadas as condi¢des no ambiente de projetos para inicio da integracdo dos processos de
custos e projetos.

Complementarmente, em 16/10/2012 o Serpro estabeleceu no plano tatico da diretoria de gestdo empresarial, para o periodo
2013/16, o objetivo "Normatizar e estabelecer mecanismos para registro do ativo intangivel oriundos de projetos". Este evento
registra a prioridade do tema na organizagdo ¢ define um novo formato de condug@o que coloca a area financeira a frente das
acdes para viabilizar a mudanga”.
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 2° Parte - Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro,
exercicio 2009.

Item do Documento:

1.1.2.1 Informagao: (003) - Nota de Auditoria n° 03

Assunto:Avaliagao dos Resultados

Recomendacao Efetuada:

Recomendacdo: 002 - Mapeie as causas dos atrasos e do mau desempenho dos projetos, de forma a adotar medidas concretas
que solucionem esses problemas, indicando, para cada projeto, os processos, atos administrativos e recursos humanos,
logisticos e financeiros necessarios para resolver os referidos problemas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestacdo do Gestor: Consideragdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP - 026274/2010, de 16/09/2010.
Situagdo em: 12/12/2010 - implementado

Avaliacio quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Monitoramento realizado mediante trabalho de auditoria: GE-AC/0001/2012.
Conforme descrito no relatorio do referido trabalho:

“A Coordenagdo de Escritorio Estratégico de Projetos - COEEP empreendeu as diversas medidas, com vistas a mapear ¢ tratar
causas identificadas contributivas para geragdo de deficiéncias na gestdo de projetos, com destaque para as listadas a seguir:

- Revis@o da Norma OE/003, de 2002 (Versdo 08, em 01/11/2011), para estabelecer critérios objetivos e procedimentos para
institui¢do e funcionamento de um Orgdo Temporario (relativo a um projeto determinado), com o objetivo de verificagdo da
conformidade do Processo de Gerenciamento ¢ Estratégia do SERPRO — PGPS na institui¢do, altera¢do e¢/ou prorrogacdo de
um Orgdo Temporario.

- Implementacdo da Versao 5.1 do PGPS, com melhorias no processo e roteiros de gestdo de acordo com o grau de
complexidade do projeto, incluindo a customizagdo do Portfolio de Projetos (e-CAR).

- Implantagio do ciclo mensal de analise de aderéncia dos projetos, classificados como Orgaos Temporarios ou Estratégicos, ao
PGPS.

- Capacitacdo, em 2012, de 60 representantes de Escritérios de Projetos Setoriais e gestores de projetos (foco nos gestores de
projetos de Orgdos Temporarios e Estratégicos) na Versio 5.1 do PGPS.

- Defini¢ao final dos requisitos funcionais e ndo funcionais e elaboragdo do projeto basico para aquisicdo de uma nova
ferramenta de gestdo corporativa de projetos e portfolios. O processo encontra-se (dez/2012) em fase de aprovacdo nas
instancias competentes da Empresa”.

Documento: Oficio n® 2154/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CG-PR, de 27/01/2011 e Oficio n° 30017/2011/DEFAZ 1/DE/SFC/CGU-
PR, de 07/10/2011.

Item do Documento: -

Assunto:Apuracdo de possiveis acumulagdes irregulares de cargos por empregados do Serpro.

Recomendacao Efetuada:

- Verificagdo do efetivo cumprimento da carga horaria dos servidores relacionados nos Anexos I, III e IV, adotando-se as
medidas necessarias em cada caso €;

- Legalidade da acumulacdo dos servidores relacionados nos Anexos II ¢ V, bem como, determinar que sejam realizadas as
apuragdes necessarias em cada caso, adotando-se as medidas previstas na legislagdo ¢ nos normativos internos dessa entidade.
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 009365/2011, de 29/03/2011, o Diretor-Presidente encaminhou ao Secretario Federal de Controle
Interno da SFC/CGU-PR, resposta para o Oficio n° 2154/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CG-PR, de 27/01/2011.

Em 06/05/2011, mediante Decisdo de Diretoria OE-053/2011, o Diretor-Presidente instituiu Grupo de Trabalho para
operacionalizacdo das a¢Oes administrativas afetas a recursos humanos, em atendimento a auditoria promovida pela CGU —
Nota Técnica n® 309 e Oficio n® 2154/2011/DEFAZI/DE/SFC/CGU-PR.

O Grupo de Trabalho tinha vigéncia inicialmente prevista para inicio: 06/05/2011 e término: 30/09/2011 e foi prorrogado
através da Decisdo de Diretoria OE-140/2011 com inicio em 01/10/2011 e término em 30/04/2012.

Em 21 de novembro de 2011, mediante Oficio - DIRAD 037060/20011, o Diretor de Administra¢do informou ao Secretario de
Controle Interno da Controladoria da Unido as providéncias adotadas pelo Serpro para dar cumprimento as recomendagdes
exaradas no Oficio n® 2154/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CG-PR, de 27/01/2011. Nesta data estavam pendentes quatro situacdes de
empregados.

O Diretor informou ainda & SFC/CGU-PR que, o Serpro com o objetivo de obter um melhor controle e constatacdo de possiveis
acumulagdes de cargo, emprego ou funcdo publica, firmou em 26/07/2011, Termo de Compromisso com o Ministério do
Trabalho e Emprego visando realizar batimentos entre os cadastros do Serpro e da Rais.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante despacho de protocolo n® 009365/2011-80, de 10/10/2012, o Coordenador do Grupo de trabalho informou que das 4
pendéncias anteriormente enviadas, 3 ja estdo solucionadas, ficando pendente a situagdo de uma empregada, matricula n°
0203616-9, Lotada no PSE RR/DRF/BOA VISTA -RR, que passou da esfera administrativa para judicial onde o processo ainda
estd em curso.
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Documento: Oficio n° 3753/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 11/02/2011, o qual encaminha Nota Técnica n°
309/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR.

Item do Documento:

Assunto: Resultado de trabalho realizado pela CGU, com base em dados constantes do SIAPE, com o objetivo de avaliar a
legalidade de despesas relativas a folha de pagamento do Serpro.

Recomendacio Efetuada:

Solicita manifestagdo do Serpro quanto ao disposto nos paragrafos 17, 20, 26 e 29 da Nota Técnica, bem como informagdes
sobre as medidas adotadas ou que serdo adotadas sobre o assunto.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

1. Quanto ao ANEXO I: Empregados ocupantes de fungdo de geréncia com recebimento de hora extra.

Informamos que o ocupante da fungdo de supervisor, no Serpro, ndo estd equiparado as demais fungdes de chefias. A
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SUPGP, promovera revisdo da Norma GP 001.

2. Quanto ao ANEXO II: Empregados com recebimento de hora extra por um periodo maior.

Resposta: A SUPGP expedira orientagdo as Unidades, a fim de que ndo seja permitida realizagdo de horas extras habitualmente
e por longo periodo.

3. Com relaciio ao ANEXO III: Empregados com hora extra incorporada ao salario e recebimento de hora extra.

Resposta: A SUPGP expedira orientagdo as Unidades, a fim de que os empregados que possuem incorporacdo de hora extras,
ndo realizem mais horas extras de forma habitual como identificado.

4. Quanto ao ANEXO IV: Empregados que receberam hora extra em percentual entre 19% até 146% do salario.

Resposta: A SUPGP promovera alteragdo no sistema de controle de frequéncia, garantido o cumprimento da norma de
prorrogacdo de jornada.

5. Com relag¢iao ao ANEXO V: Acumulagido de FCT com Gratificagdo por Cargo de Geréncia.

Resposta: Para as duas empregadas identificadas, esclarecemos que ndo ocorreu acumulacdo de FCT com Gratificagdo por
Cargo de Geréncia, conforme demonstra-se abaixo:

A empregada Joselita de Oliveira Almeida recebeu indevidamente nos meses de janeiro, fevereiro e mar¢o a GFC. Detectado o
ocorrido, a Empresa notificou a empregada para devolucdo dos valores, que estdo sendo descontados em folha de pagamento
desde julho de 2010.

Quanto a empregada Katia Cristina Pinto de Miranda, ndo ocorreu acumulacdo, pois a mesma foi designada com FCT até
10.01.2010. A partir do dia 11.01.2010, a mesma passou a receber a Gratificacdo de Qualificacdo Adicional - GQA. Assim,
ndo houve acumulac¢do. O valor pago a maior de Gratificagdo por Cargo de Geréncia foi descontado no més de maio de 2010,
que totalizou o valor de R$ 626, 55 (seiscentos e vinte e seis reais e cinquenta e cinco centavos).

6. Quanto ao ANEXO VI: Empregados com fung¢do de geréncia com recebimento de sobreaviso.

Resposta: Para os dois empregados apontados como recebimento indevido de sobreaviso, esclarecemos:

Em relagdo ao empregado Leonardo Batista Porto - em dezembro de 2009, era supervisor, passando em 01.01.2010 a ocupar a
fungdo do grupo IV (chefe de Divisdo). Assim, o sobreaviso pago na folha de janeiro ¢ referente aos dias de sobreaviso de
dezembro 2009.

Quanto ao empregado Eduardo Carlos Segundo - em dezembro de 2009 ndo exercia fungdo de confianga, passando a exercer
funcdo de confianga a partir de 01.01.2010. Assim, o sobreaviso pago na folha de janeiro, ¢ referente aos dias de sobreaviso de
dezembro de 2009.

Informamos, ainda, que a SUPGP promovera a revisdo da Norma interna que trata do assunto.

7. Com relag¢iao ao ANEXO VII: Pagamento de periculosidade acima do valor estabelecido.

Resposta: Esclarecemos que a diferenga apontada refere-se ao pagamento da diferenca do més de dezembro de 2009. As outras
diferencas, como exemplo a do empregado Lauri Ferreira Dourado Filho, CPF n° 76765580859, deve-se ao fato que o mesmo
possui incorporacdo de adicional noturno, rubrica que compdem a base para o pagamento do adicional de periculosidade.

8. Quanto ao ANEXO VIII: Pagamento de periculosidade abaixo do valor estabelecido.

Resposta: As diferencas apontadas para os empregados José Demontier Aragido Pontes, Alexandre de Alcantara Mendes, Jean
Clebeson de Jesus Almeida, Carlos Alberto Ferreira de Oliveira e Luiza Gongalves Fontoura, serdo pagas na folha de margo de
2011.

Quanto ao empregado Eduardo Ribeiro Pinheiro, o mesmo fez jus somente a 20 (vinte) dias do valor pago. H4 uma diferenca
que sera paga na folha de marco 2011.

Avaliacido quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Conforme consta no Relatorio GP-AC/0002/2012:

SITUACAO ATUAL:

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 22, de 10/09/2012, encaminhada pela Auditoria do Serpro, o gestor informou as
acOes realizadas para cada um dos itens da referida Nota Técnica, conforme segue:

“1) Considerando que houve mudanga na titularidade da Diretoria de Administracdo e da Superintendéncia de Gestdo Pessoas,
e ainda a abrangéncia relacionada ao tema, informamos que no prazo de até 60 dias sera publicada nova versdo da Norma
funcional onde sera abordada a func¢do de supervisio.

2) Partindo do principio de que apenas a orientagdo ndo sera capaz de minimizar a ocorréncia de horas extras por um periodo
maior, em Julho de 2012, foi instituida na estrutura da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas uma nova Divisdo com
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atribuicdo de estabelecer mecanismos de controle para as ocorréncias de Folha de Pagamento, dentre elas a rubrica horas extras
sendo realizado mensalmente rotinas de verificacdo quanto ao volume e pagamento de horas extras, com notificacdo as areas
envolvidas.

3) Dentre as rotinas de verificagdo e pagamento de hora extra citadas no item 02 estd incluso o levantamento de passivos
trabalhistas e um dos itens especificos diz respeito ao nimero de empregados que estdo realizando e recebendo horas extras
com habitualidade e o quantum referente a possiveis indenizagdes.

4) A partir do acompanhamento mensal dos valores autorizados e pagos de horas extras aos empregados do Serpro, as
Unidades com valores expressivos serdo notificadas sobre o excesso ocorrido, para que justifiquem de forma fundamentada
convocadas a justificar o excesso de servigo que gerou as horas extras e apresentar Plano de Ac¢do para redugdo da frequéncia
de horas extras

5) Para os casos identificados no Anexo V, a empresa ja adotou as providéncias quanto a devolugcao do valor recebido a maior
pela empregada Joselita de Oliveira, conforme ja registrado no Oficio DP -0079/2011. Hoje, a tnica hipdtese prevista para
recebimento de FCT com Gratificacdo de Fungdo de Confianga é para o empregado que no mesmo més foi designado de uma e
destituido imediatamente de outra;

6) Para os empregados apontados no ANEXO VI no momento da ocorréncia do sobreaviso, os mesmos ndo estavam designados
para Fungdo Gerencial, conforme ja registrado no Oficio DP -0079/2011.

7) Para os valores devidos de Adicional de Periculosidade ¢ considerado além do SALARIO BASE rubricas de
INCORPORACAO e DIFERENCA DE REMUNERACAO JUDICIAL quando explicito o reflexo no SALARIO BASE,
conforme ja registrado no Oficio DP -0079/2011.

8) Conforme estabelecido as diferengas ja foram quitadas e os valores corrigidos.”

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte. Nota de Auditoria no 201108703/002, de
26/04/2011

Item do Documento: 1.1.2.1 — Informacao

Assunto: Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro, exercicio 2010.

Recomendacio Efetuada: Auséncia de detalhamento em Notas Explicativas de valores pagos a participagcdo nos lucros e
resultados apurados em exercicio anterior.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Recomendacdo 002: Adotar como pratica, para os casos de ocorréncias de descasamento competéncia/caixa, a inclusdo de nota
as Notas Explicativas apontando o exercicio da competéncia e as razdes para a postergacao do efeito caixa.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Conforme consta do Relatorio GF-AC/0002/2012, a SUPGF informou que ndo
houve descasamento entre competéncia e caixa no exercicio de 2011, e que caso ocorra, sera tratado em nota explicativa.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte

Item do Documento: 1.1.2.2 - Constatagdo
Assunto: Inconsisténcias na Classificacdo e Contabiliza¢do de Projetos.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 001:

"Que o Serpro implemente agdo integrada entre a area contabil e o escritorio de projetos com os seguintes propositos:

a) atualizar os conceitos e os procedimentos atinentes aos projetos e atividades registrados no PGPS com os conhecimentos
contabeis pertinentes;

b) atualizar a base da carteira de projeto, tomando por base o novo PGPS; ¢

¢) realizar estudo dos gastos no ambito de projetos para verificar a sua ativagdo, a luz do Pronunciamento Técnico CPC 04, do
Comité de Pronunciamento Técnico e das normas fiscais".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

A empresa realizara os estudos necessarios para verificar a viabilidade da ativagdo dos gastos dos projetos. Sendo viavel,
realizard a implementacao.

As agdes para estudo da viabilidade e forma de ativagdo dos gastos dos projetos, a luz do Pronunciamento Técnico CPC 04, do
Comité de Pronunciamento Técnico e das normas fiscais, serdo incluidas no escopo do projeto Modernizagdo do
gerenciamento de custos no PGPS. Sendo viavel, também sera definido o conjunto de informagdes necessarias para integrar os
processos de gerenciamento de projetos e contabilidade.

Prazo de Atendimento: 12/2012. Para atender esta recomendacdo € necessdrio, além da solucdo técnica, sua implantacdo na
organizagdo. Esta previsdo contempla a implantagao.

Situagdo em 11/10/2011: O tema esta sendo incorporado a iniciativa que amplia a integragdo entre os processos financeiros e
de gerenciamento de projetos. Sua execugdo é complexa dado que qualquer solucdo debatida afeta outras atividades criticas
como, por exemplo, os processos de apropriacao e faturamento.

O Projeto de Modernizagdo do Gerenciamento de Custos no PGPS esta dividido em 4 fases, a saber: concepgido, piloto,
implementacdo e implantagdo. No momento, o projeto encontra-se em concepc¢do, onde foi realizado o diagnostico das
ferramentas internas e dos processos relacionados aos assuntos or¢amento, custos, projetos e aquisigdes. Estd em andamento a
construgdo da solugdo técnica que sera aplicada em projeto piloto na segunda fase.
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A solug@o esta sendo desenhada com a participagdo das unidades de Gestdo Empresarial (SUPGE), Gestdo Financeira

(SUPGF) e Controle Empresarial (SUPCO). Conta, também, com a participacdo dos escritorios de projetos das areas de

Desenvolvimento (SUPDE), de Negocios (SUNNE), de Operagdes (SUPOP) e de Gestdo de Contratos (SUPGA). Até o

momento ocorreram 18 (dezoito) reunides com a equipe do projeto.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante despacho de protocolo n® 032536/2011-00, de 19/10/2012 a Coordenagdo Escritorio Estratégico de Projetos —
COEEP informou:

“Ao decorrer da etapa de analise e diagnodstico do projeto identificou-se mudangas de grande complexidade tanto no ambiente
de gestdo empresarial quanto na gestdo de projetos: necessidade de mudanca em varios sistemas, impacto em diversos
procedimentos de apropriagdo de recursos e integragao entre processos de gerenciamento de projetos, contabilidade e custos.

O Escritorio de Projetos, por sua vez, suspendeu este projeto e criou duas novas iniciativas para solucionar as principais
pendéncias que impediam a implantag@o de uma gestdo contabil integrada a gestdo de projetos.

O primeiro projeto, denominado Bélsamo, estd relacionado a dificuldade encontrada em utilizar como objeto de controle os
projetos estratégicos (indicados na recomendacdo). Este conjunto ndo se apresentou como ideal, pois na sua carteira contempla
projetos com custos ¢ duragdo pequenos mas de alinhamento estratégico, ao mesmo tempo que exclui projetos representativos
na geracdo de receita mas de carater tatico.

O projeto Balsamo conduziu estudo de como adaptar os conceitos de gestdo de projetos da organizagdo. Em 16/7/12 langou a
versdo 5.0 do Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos do Serpro (PGPS) contemplando a adigdo de uma nova
dimenséo de classificagdo de projetos denominada Nivel de Gestdo do Projeto, podendo ter os valores Corporativo ou Setorial.
A introducdo do conceito demandou a adaptacdo de todo o processo de gestdo de projetos equilibrando as atividades exigidas
entre projetos setoriais ou corporativos (por exemplo, gestdo de custos ou de riscos). A nova versdo do processo, por sua vez,
demandou adaptag@o dos sistemas utilizados para a gestdo e treinamento de gestores e escritorios de projetos, atividades
desenvolvidas entre julho e setembro de 2012.

O segundo projeto, denominado Flamboyant, esta originado na constatagdo que o parque ferramentas ofertados para a gestdo
de projetos na organizagdo possui lacunas que diminuem o potencial de eficiéncia da gestdo de projetos e de portfolio, em
particular, impeditivas para a implantacdo de uma gestdo de custos de projetos padronizada, com qualidade e integrada aos
processos financeiros da organizacao.

Para superar este desafio, o projeto Flamboyant realizou didlogo interno com gestores e escritdrios de projetos, duas consultas
publicas com participagdo dos principais fornecedores do mercado e pesquisa sobre as solugdes livres disponiveis, além de
participacdo em eventos relacionados ao tema.

Atualmente, esta finalizando o termo de referéncia para realizagdo do pregdo de aquisicdo da nova solugdo. No documento
constam mais de 400 requisitos entre funcionais e ndo funcionais. A expectativa ¢ realizar o pregdo até¢ o final de 2012 e
implantar a ferramenta vencedora do certamente em 2013.

A partir destas alteracdes estardo criadas as condigdes no ambiente de projetos para inicio da integracdo dos processos de
custos e projetos.

Complementarmente, em 16/10/2012 o Serpro estabeleceu no plano tatico da diretoria de gestdo empresarial, para o periodo
2013/16, o objetivo "Normatizar ¢ estabelecer mecanismos para registro do ativo intangivel oriundos de projetos". Este evento
registra a prioridade do tema na organizagdo ¢ define um novo formato de condug@o que coloca a area financeira a frente das
acgdes para viabilizar a mudanga”.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte

Item do Documento: 1.1.2.2 - Constatagdo

Assunto: Inconsisténcias na Classifica¢do e Contabilizag¢do de Projetos.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 002:

“Instituir cronograma para a realizag@o dos trabalhos do novo plano de investimento.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

E de conhecimento da Empresa a necessidade de realizagdo de novo planejamento para realizagio dos Planos de Investimento,
em especial os Projetos Estruturadores que tinham como fonte inicial de financiamento, a Reserva de Retengdo de Lucros.
Esse novo planejamento tornou-se necessario devido ao Prejuizo apurado ao final do exercicio 2010.

No entanto, ja nos primeiros meses de 2011, a situacdo econdmica se mostrou negativa, apresentando, até 30 de setembro,
prejuizo no montante de R$171.712.758,32, projetando-se para dezembro, o Resultado negativo de R$ 199.075.347,81.

Diante de tal realidade, entendemos ser prudente que a Empresa se empenhe na realizagdo de um novo planejamento a partir
do exercicio 2011 encerrado, pois, o saldo remanescente da Reserva de Retencdo de Lucros, bem como de outras Reservas,
serdo absorvidos pelo Prejuizo do Exercicio.

No entanto, podemos inferir que os planos de investimento da empresa terdo como fonte as operagdes normais da Empresa, ou
seja, o Caixa gerado pelo Recebimento pela Prestagdo de Servigos aos Clientes.

O novo cronograma de planejamento de investimentos sera elaborado a partir do exercicio 2011 encerrado.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Mediante despacho de protocolo n° 032536/2011-00 de 18/10/2012, a
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Superintendéncia da Gestao Empresarial - Financeira — SUPGF informou:

“O objetivo do projeto "Evoluir as atividades de gerenciamento de custos no PGPS para que o gestor de projetos se aproprie das
informacdes de custos do projeto, tanto no planejamento como no monitoramento e controle, existentes nos diversos sistemas
de controle financeiro da empresa (INFOSerpro, INOVAR, SIAFI, SGI, etc)." permite criar uma solu¢do de controle das
despesas do projeto de forma a possibilitar a implementagdo da CPC 04 na contabilidade da empresa. O projeto contou com a
participagdo de grupo interarea para propor a solucdo. Participaram: COEEP, SUPCO, SUPGE, SUPGF, SUPDE, SUNNE,
SUPGA e SUPOP.

Ao longo da criacdo da solugdo foram encontradas algumas dificuldades como: mudanga em véarios sistemas, impacto em
diversos procedimentos de apropriagdo de recursos, integracdo entre processos de gerenciamento de projetos, contabilidade e
custos.

Uma das dificuldades encontradas era que o conceito de controlar as despesas de projetos estratégicos ndo se confirmou como
valida. O atributo de estratégico ¢ uma dimensdo de alinhamento. A carteira destes projetos contem muitas vezes pequenos
projetos com custos e duragdo minimos onde tal controle nao se faz valido, a0 mesmo tempo varios projetos nao estratégicos
sdo representativos na questio de despesas.

Neste sentido foi criado o projeto Balsamo que conduziu varios estudos de como adaptar os conceitos de gestdo de projetos da
organizagdo. Em 16/7/12 foi langada a versdo 5.0 do PGPS contemplando uma nova dimensdo de classificacdo de projetos
entre Corporativo ou Setorial. A introdugdo do conceito demandou a adaptacdo de todo o processo de gestdo de projetos
equilibrando atividades que um projeto Setorial ou Corporativo devem seguir (por exemplo, gestdo de custos ou de riscos), por
sua vez a adaptagdo do processo demandou alteracdo nos sistemas utilizados até entdo e retreinamento de gestores ¢ escritorios
de projetos o que aconteceu entre julho e setembro de 2012.

A partir destas alteragdes foram criadas as condi¢des no ambiente de projetos para inicio da integracdo dos processos de custos
e projetos.

Complementarmente em 16/10/2012 o Serpro estabeleceu no plano tatico da diretoria de gestdo empresarial, para o periodo
2013/16, o objetivo "Normatizar e estabelecer mecanismos para registro do ativo intangivel oriundos de projetos",
possibilitando a prioriza¢do adequada do trabalho”.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Nota de Auditoria N°: 201108703/004, de 19/08/2011.

Item do Documento: 1.1.2.4 — INFORMACAO

Assunto: Necessidade de melhorias no desenho dos indicadores do Planejamento Estratégico do Serpro.

Recomendacio Efetuada:

Recomendagao 001: “Que o Serpro, quando da utilizagdo de sigla em indicadores, seja na descri¢do ou na formula, apresente o
seu significado.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendagdo serd implementada por meio de orientagdo aos
envolvidos com indicadores.

Mediante Oficio: DP — 038854/2011, de 06/12/2011 o Diretor-Presidente informou a SFC/CGU-PR que a resposta desta Nota
de Auditoria consta do Plano de Providéncias — Exercicio 2010.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Monitoramento realizado mediante trabalho de auditoria: GE-AC/0001/2012. Conforme descrito no relatério do referido
trabalho:

“A COEEP instituiu o Formulario (FormDAI) com orientacdes para a utilizagdo de informagdes padronizadas para
especificacdo de indicadores, contemplando, entre outros, nome/sigla do indicador, formula de calculo, proposito, fonte dos
dados e procedimento de coleta, meta, existéncia de série historica, tendéncia”.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Nota de Auditoria N°: 201108703/004, de 19/08/2011.

Item do Documento: 1.1.2.4 — INFORMACAO

Assunto: Necessidade de melhorias no desenho dos indicadores do Planejamento Estratégico do Serpro.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagao 002: “Que o Serpro avalie a criacdo de um indicador que calcule o n° de horas de treinamento por servidor
separado por areas, com vistas a efetivar a isonomia entre elas na competicao por recursos para treinamento.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a UniSerpro estd elaborando alguns indicadores Estratégicos (ndo
corporativos), Taticos e Operacionais internos, visando a estratificagdo dos dados que coleta com relagdo as horas de
treinamento por empregado realizadas mensalmente. Trata-se de um trabalho que envolve todas as unidades internas do
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Serpro, respeitadas as peculiaridades de cada uma e suas atividades precipuas.

A proposta levada as areas, das quais extrairemos os dados ¢ a seguinte:

Critério: A UniSerpro, dentro do portal corporativo Infoger, possui o Indicador Estratégico intitulado “Horas de treinamento
por empregado”, que reune todo o corpo funcional interno do Serpro e expressa a média de horas treinadas por empregado
mensalmente.

Este mesmo Indicador tera seus dados estratificados, cujas camadas serdo as unidades ou 6rgdos internos do Serpro.

Exemplo:

Em 2011, a Meta estabelecida para o Indicador Estratégico (corporativo) é de 100 horas de treinamento por empregado. Como
a Meta ¢ para o corpo funcional (que envolve o corpo gerencial), podemos manté-la para cada Unidade ou Orgdo do Serpro,
resultando em:

Indicador: Horas de treinamento por empregado da Area.

Meta: 100 horas de treinamento por empregado da Area (Superintendéncia ou Coordenagio) — ano 2012.

Medicdo: Mensal.

Formula: Soma das horas de treinamento em todos os cursos, seminarios ¢ eventos de capacitacdo naquela area do Serpro
dividido pelo n° de seus empregados.

Mediante Oficio: DP — 038854/2011, de 06/12/2011 o Diretor-Presidente informou a SFC/CGU-PR que a resposta desta Nota
de Auditoria consta do Plano de Providéncias — Exercicio 2010.

Avalia¢ao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Monitoramento realizado mediante trabalho de auditoria: GE-AC/0001/2012. Conforme descrito no relatorio do referido
trabalho:

“Acdes implementadas pela Empresa:

Os dados do ano de 2012 relativos a este indicador, distribuidos por Diretoria e por nimero de empregados, sdo:
Diretor-Presidente — Média de horas de treinamento por empregado: 30 horas

Diretor-Superintendente — Média de horas de treinamento por empregado: 34 horas

Diretoria de Administragao — Média de horas de treinamento por empregado: 37 horas

Diretoria de Desenvolvimento — Média de horas de treinamento por empregado: 50 horas

Diretoria de Gestdo Empresarial — Média de horas de treinamento por empregado: 23 horas

Diretoria de Operagdes — Média de horass de treinamento por empregado: 30 horas

Diretoria de Relacionamento com Clientes — Média de horas de treinamento por empregado:48 horas.

- Foi criado o indicador, com o objetivo de que todas as diretorias, e, consequentemente seus empregados, tivessem um nimero
similar de horas de treinamento no ano;

- Pelos resultados constantes no quadro acima verificamos que a recomendacao foi colocada em pratica, ou seja:

. todas as diretorias e seus empregados foram contemplados de forma préoxima, em termos de horas de treinamento (ndo ha
grande discrepancia);

. ha um maior quantitativo de horas para as diretorias cujas atribuicdes sdao voltadas a area fim do Serpro, quais sejam, a
Diretoria de Desenvolvimento ¢ a Diretoria de Relacionamento com Clientes, com 50 horas e 48 horas, respectivamente, sendo
que as demais em média, encontram-se em torno de 30 horas. Esses valores maiores justificam para estas areas, pois além de
deterem um maior numero de empregados, tratam diretamente com o negocio do Serpro;

. uma das Diretorias, a de Gestdo Empresarial, ficou com um menor quantitativo (23 horas). No entanto, além de ser préximo a
média das demais Diretorias, ¢ aquela que possui 0 menor niimero de empregados ¢ maior concentragdo em um Unico local-
Brasilia;

. ha pequena diferenga do nimero de horas (recursos para treinamento) entre as diretorias existentes.

Em suma, ¢ possivel constatar que houve isonomia na oferta de treinamentos entre as diretorias ¢ uso adequado e bem
distribuido dos recursos financeiros entre as diretorias, inclusive justificando os pequenos extremos existentes, conforme
relatado nos itens acima”.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2° Parte.

Nota de Auditoria N°: 201108703/004, de 19/08/2011.

Item do Documento: 1.1.2.4 — INFORMACAO

Assunto: Necessidade de melhorias no desenho dos indicadores do Planejamento Estratégico do Serpro.

Recomendacio Efetuada:

Que o grupo de trabalho instituido para elaborar metodologia para cria¢do, medi¢do e avaliacdo de indicadores corporativos
implemente as melhorias citadas neste item, bem como inclua em seu escopo as seguintes recomendagdes da CGU/Auditoria
Interna, quais sejam:

Recomendagio 003:

“- os indicadores e suas respectivas metas devem ser definidos com a antecedéncia necessaria, a fim de permitir a adequada
execugdo/monitoramento daquilo que foi planejado;

- no momento da definicdo dos indicadores, devem ser consideradas as dificuldades de sua medi¢do, bem como a indicacao
tempestiva dos responsaveis pelo cumprimento das metas estabelecidas; e

- a Diretoria deve evitar promover mudangas em indicadores e/ou metas apos estes ja terem sido definidos no momento da
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elaboragdo do Planejamento Estratégico".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n°® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, o grupo de trabalho ja foi criado e a metodologia esta em construgdo. O
prazo previsto para conclusio dos trabalhos ¢ 29/02/2012.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Aguardando posicdo a ser informada pelo Diretor-Superintendente, para o despacho de protocolo AUDIG/CD n° 032552/2011-
58, de 07/01/2013, mediante o qual foi solicitado posi¢do atualizada para o disposto abaixo:

Em 07/03/2012, o Diretor-Superintendente informou:

“Haviamos informado anteriormente que o projeto para atender a referida Recomendagdo estava em andamento, com previsdo
para 29/02/2012.

Entretanto, o projeto continua em andamento, evoluindo no desenvolvimento do processo que atendera os itens recomendados,
denominado Roteiro de Medi¢do e Analise Corporativo do SERPRO (RMACS). A previsdo de conclusdo foi alterada, para
30/04/2012, devido a indisponibilidade de membros da equipe por motivo de férias. A seguir a descri¢do da proposta ¢ sua
comparagao com os itens destacados na citada Recomendagfo, para demonstrar o estdgio em que se encontra o trabalho de
implementacdo.

O RMACS prevé atender, também, os itens destacados pela auditoria interna e toma como entrada o resultado do planejamento
estratégico. Serdo criadas atividades para criag¢do, defini¢do, acompanhamento, melhoria ¢ comunicagdo. As responsabilidades
serdo estabelecidas nos papéis especificados no processo ¢ a padronizacdo se dara por meio dos artefatos, que serdo modelo
para a organizagdo. O quadro a seguir relaciona cada item da recomendag@o com a proposta.

Item da recomendagdo Proposta de como sera tratado

Processo de criagdo Prevista no RMACS, na geracdo do Plano de Medigdo e Analise

Defini¢do do indicador como corporativo ou setorial

Padronizagdo Sera alcancada com a geracdo do Catalogo de Medidas

Responsabilidades serdo estabelecidas nos papéis definidos no RMACS

Coleta Atividades para coleta, analise e difusdo estdo sendo desenhadas no fluxo de trabalho do RMACS

Acompanhamento e melhoria: O RMACS tratard com atividades de melhoria continua

Comunicagdo e publicidade: O RMACS est4 desenvolvendo atividades para comunicagdo e publicidade

Destinatario: O RMACS, por meio do Plano de Medig@o e Andlise prevé distribuic@o as partes interessadas (destinatario)
Conformidade e certificagdo: O RMACS deve permitir avaliagdo do indicador”

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.5.1 - Constatacao

Assunto: Fragilidade nos controles relativos ao Sistema de Planejamento Estratégico, a Folha de Pagamentos e as aquisigdes e
suprimentos, comprometendo suas integridades.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 001: “Que o Serpro avalie a conveniéncia e oportunidade de se instituir area especifica para gestdo do
controle interno, de forma a centralizar as agdes inerentes a esse assunto no ambito da empresa.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Mediante despacho de protocolo n® 032552/2011-58, de 07/03/2012, o Diretor Superintendente informou que: “A Alta Diregdo
decidiu pela criacdo de uma area especifica para atuar na gestdo do controle interno. Essa decisdo estda lastreada no
remapeamento de processos no ambito corporativo e pela recente reestruturacdo organica da empresa. Definida a conveniéncia
e oportunidade de criagdo da aludida area, o Diretor Superintendente assinou a Decisdo de Diretoria OE 016/2012, de 01 de
margo de 2012, instituindo Grupo de Trabalho para estruturagio da Area de Gestdo do Controle Interno, que serd vinculada a
Diretoria de Gestdo Empresarial. A previsdo de término dos trabalhos ficou estabelecido para o dia 05 de abril de 2012.”
Avaliacio quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante Decisao de Diretoria — OE-040/2012, de 29/03/2012, foi instituido o Departamento de Gestdo do Controle Interno —
DCGCI, vinculado a Superintendéncia de Gestdo Empresarial — Desempenho e Controle Empresarial — SUPDC.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.5.1 - Constatacao

Assunto: Fragilidade nos controles relativos ao Sistema de Planejamento Estratégico, a Folha de Pagamentos e as aquisigdes e
suprimentos, comprometendo suas integridades.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 002:

"Que o Serpro avalie a conveniéncia e oportunidade de se instituir politica corporativa de gestdo de risco com as atribui¢des de
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analise/avalia¢do, tratamento, aceitacdo e comunicagdo de riscos, de forma a:

a) minimizar incertezas e ameacas, atuando como instrumento de suporte ao planejamento estratégico;

b) aumentar a efetividade no gerenciamento da alocagao de capital; e

c) subsidiar as atividades da auditoria interna para os processos que apresentam o ambiente mais critico de riscos".
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade: Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n° 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.
Conforme providéncia informada no respectivo plano, a Diretoria designard Grupo de Trabalho especifico visando avaliar a
recomendagdo e elaborar e publicar a Politica Corporativa de Gestio de Riscos, conforme recomendagio.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando posicao a ser informada pelo Diretor-Superintendente, para o despacho
de protocolo AUDIG/CD n° 032552/2011-58, de 07/01/2013, mediante o qual foi solicitado posi¢do atualizada para o disposto
abaixo:

Em 07/03/2012, o Diretor-Superintendente informou:

“A alta dire¢do, apds reavaliagdo da Recomendagdo, optou pela manuten¢do da documentacdo normativa, ja existente na
empresa, revendo sua decis@o anterior pela criagdo de grupo de trabalho especifico para elaboragdo da Politica Corporativa de
Gestdo de Riscos.

Essa decis@o encontra sustentagdo nas nossas caracteristicas funcionais e atividades finalisticas, pois somos uma empresa de
prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, para a Administragdo Publica Federal, e devemos empenhar todos os nossos
esfor¢os na manutencdo das informagdes governamentais, que ¢ nosso maior patriménio. Considerando o exposto, instituimos
o Projeto para Implementacdo do Processo de Gestdao de Continuidade de Negbcios, com o objetivo de estabelecer a estrutura de
funcionamento das unidades corporativas para suporte ao uso do processo de gestdo de continuidade de negdcios, com término
do trabalho previsto para o dia 30 de junho de 2012. Publicamos também a Politica Corporativa de Continuidade de Negodcios
(PCCN) e criamos o Comité Corporativo de Continuidade de Negocios, visando identificar, analisar e comunicar os riscos
inerentes a continuidade dos negécios da empresa.

Ainda no escopo da manutengdo da integridade e disponibilidade das informag¢des governamentais, destacamos a Decisdo de
Diretoria SG-135/2007 que estabeleceu a Gestdo de Riscos de Seguranca, cujo objetivo foi assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informacdes, servigos, sistemas de informacdo e demais recursos sob nossa guarda,
conforme determina a Programa de Seguranga Corporativa. Quanto a alocacdo de capitais, elaboramos o Plano de
Contratacdes, atrelado aos Projetos Corporativos Estratégicos, que devera ser aprovado pela Alta Direcdo, e contribuird para
melhorar a gestdo dos recursos financeiros. Finalizando, informamos que a primeira atividade da nova area de controle interno
sera a reavaliagdo de todos os normativos atinentes ao assunto, visando propor aditamentos que busquem complementa-los,
tornando-os aderentes aos padroes mundialmente consagrados (Ex. Comité de Organizagdes Patrocinadoras da Comisséo
Treadway — COSO)”.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.9.2 - CONSTATACAO

Assunto: Utilizagdo Pregdo Eletronico para contratacdo de Obra no valor total de R$ 3.616.230,00, sem a devida avaliagdo de
risco.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 001:

"Que o Serpro consigne em norma interna que:

1. quando da tomada de decisdo pela utilizagdo de Pregdo para selecdo de empresa para execucdo de contrato que tenha por
objeto obra de engenharia, seja feita uma avaliacdo dos riscos da escolha dessa modalidade, ponderando, entre outros, os
seguintes critérios:

a) O valor envolvido;

b) A Publicidade;

¢) As Condigdes de exequibilidade, em razdo de a classificagdo das propostas anteceder a habilitagdo da autora da melhor
oferta; e

d) O Risco econémico para a administragdo em caso de inadimpléncia da contratada.

2. sempre que for possivel, o edital especifique todas as atribuigdes do contratado, definindo os materiais a serem utilizados e
em que medida, cuidando para ndo restringir a competitividade".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendacdo sera observada com a atualizacdo da Norma GA-002,
que apos a revisdo, passara a tratar de todo o subprocesso Contratagdo, do Processo de Aquisi¢des e Contratagdes do Serpro.
Avaliacdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Mediante Despacho de Protocolo n°® 032531/2011-88, de 14/02/2012 a
Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — SUPGA informou posi¢ao atualizada quanto ao cumprimento da recomendagao:
“N° de Constata¢do 1.1.9.2 - Recomendagdo 001", dispde o subitem 4.2.4.6 da Norma GA/002/versdo 4, de 09/02/2012, com
vigéncia em mesma data”;
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.9.3 - Constatacao

Assunto: Adesdo a ata de registro de preco sem comprovagdo da vantajosidade, com pesquisa de preco intempestiva e
restringindo a uma tnica marca.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 001

"Que o Serpro estabelega em seus normativos internos a determinagao de que a pesquisa de preco seja feita antes da consulta a
adesdo a Ata de Registros de preco".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendag@o sera observada com a atualizagdo da Norma GA-005,
que apos a revisao, passara a tratar de todo o subprocesso Planejamento Definitivo da Contratagdo, do Processo de Aquisicdes e
Contratagdes do Serpro.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Mediante Despacho de Protocolo n° 032531/2011-88, de 14/02/2012 a
Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — SUPGA informou posigéo atualizada quanto ao cumprimento da recomendagao:
“- sobre "5. N° de Constatagdo 1.1.9.3 - Recomendac¢do 001", dispdem o item 5.3, da Norma GA/005/versédo 4, de 20/12/2011,
com vigéncia a partir de 01/01/2012, combinado com os subitens 4.1.2.11.1 e 4.1.2.11.2, da Norma GA/002/versdo 4, ja
referida;”

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.9.3 - Constatagao

Assunto: Adesdo a ata de registro de preco sem comprovacdo da vantajosidade, com pesquisa de prego intempestiva e
restringindo a uma Unica marca.

Recomendacio Efetuada:

RECOMENDACAO 002

"Que o Serpro fortaleca o seu sistema de controle interno de modo a ndo permitir pesquisas de preco que restrinjam a
competitividade".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendacdo sera observada com a atualizacdo da Norma GA-005,
que apos a revisdo, passara a tratar de todo o subprocesso Planejamento Definitivo da Contratag@o, do Processo de Aquisigdes e
Contratagdes do Serpro.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Mediante Despacho de Protocolo n° 032531/2011-88, de 14/02/2012 a
Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — SUPGA informou posi¢do atualizada quanto ao cumprimento da recomendacao:

“- sobre "5. N° de Constatagdo 1.1.9.3 - Recomendagdo 002", dispdoem os subitens 4.5.7.1 a 4.5.7.10, da Norma

GA/005/versao 4, também ja referida;”

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Nota de Auditoria no 201108703/005, 19/08/2011.

Item do Documento: 1.1.9.4 — INFORMACAO

Assunto: Contratacdo direta por dispensa de licitagdo sem a incluso, no processo respectivo, de todas as informagdes exigidas
pela Lei n® 8.666/1993.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagdo 001:

"Adequar a Norma Interna GA-005, item 4.2.4, letra “a", de modo a estabelecer a necessidade de elaboracdo de documento,
que deve ser incluido em todos os processos de aquisi¢do de bens e servigo por dispensa de licitagdo, que contenha os elementos
minimos para fundamentar a contratagdo, com nivel de detalhamento que demonstre, entre outras coisas:

I — a caracterizagdo da situagdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa, quando for o caso;

II — as razoes da escolha dos fornecedores ou executantes; e

IIT — as justificativas do prego dos itens do objeto contratado".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n°® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendagdo sera observada com a atualizagdo das Normas GA-005
e GA-002, que apos a revisdo, passardo a tratar do subprocesso Planejamento Definitivo da Contratagdo e Contratagao,
respectivamente, do Processo de Aquisi¢oes e Contrata¢des do Serpro.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Total
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Monitoramento pela Auditoria Interna: Mediante Despacho de Protocolo n° 032531/2011-88, de 14/02/2012 a
Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — SUPGA informou posi¢do atualizada quanto ao cumprimento da recomendagao:

“- sobre "6. N° de Constatagdo 1.1.9.4 - Recomendacdo 001", dispdem o subitem 4.2.4.1, da Norma GA/005/versao 4,

combinado com os subitens 4.1.2.9.1, 4.1.2.9.2 e alinea (g), do subitem 4.1.2.9.4, da Norma GA/002/versao 4”.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.9.5 - Constatacao

Assunto: Auséncia de respaldo legal do convénio de reciprocidade em vigor entre o Serpro e a CASSI, cujo objetivo € o uso
reciproco das respectivas redes credenciadas de assisténcia a saude.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 001:

"Recomendamos que o Serpro elabore previsdo de prazo, com cronograma definido e indicagdo dos responsaveis por cada
etapa, para implementacdo do plano de agdo para a substituicdo da Cassi na oferta de assisténcia a satide aos beneficiarios do
seu plano de saude, por uma rede credenciada propria ou a pela contratacdo de entidade congénere em regides ou localidades
com dificuldade ou caréncia de contratagdo, adequando-se ao disposto na Resolugdo Normativa n® 137 da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar — ANS, de 14/11/2006, sem prejuizo da comunicagdo dessas medidas a ANS e da busca de manifestagdo
respectiva daquela agéncia".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n° 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, para cumprimento da recomendagdo supracitada, o cronograma foi
elaborado contemplando as acdes, os responsaveis, 0s prazos € seu status, para implantacdo da rede credenciada em 01 de
fevereiro de 2012.

Providéncias a serem Implementadas:

. Finalizagdo da rede credenciada;

. Implementag@o do plano de comunicacdo aos beneficiarios do Plano;

. Confeccao e distribuicdes dos cartoes de identificagdo do Plano; e

. Conclusdo do site para acesso dos beneficiarios do plano de prestadores de servigo.

Em 22/10/2012, a Consultoria Juridica — COJUR ingressou, junto ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, com o recurso
contendo esclarecimentos que entende serem pertinentes no intuito de conferir maior transparéncia e instruir o Processo TC n°®
030.583/2007-9 com informagoes atualizadas sobre os fatos que o envolvem e solicita que os mesmos sejam considerados no
julgamento do Recurso de Reconsideragdo apresentado pelo Serpro em 16/04/2012.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando posi¢do do Tribunal de Contas da Uniao.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.10.3 - CONSTATACAO

Assunto: Auséncia de transferéncia de dados para o SICONV.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 001:

“Providencie a alimentag¢ao dos dados referentes a convénios ou instrumentos congéneres no Siconv, em atendimento ao no §
1°do art. 19, da Lei 12.017, de 12/08/2009.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, apds o esclarecimento emitido pelo Ministério do Planejamento,
Or¢amento ¢ Gestdo - MPOG, formalizado no Oficio 3158/DGEI/SLTI, de 26/10/2011, ficou confirmada a possibilidade de
utilizacdo do SICONV pelo Serpro.

Providéncias a serem Implementadas: Capacitacdo dos responsaveis pela gestdio no SICONV e implementagdo da
obrigatoriedade de utilizagao.

Prazo de Atendimento: 30/06/2012.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Mediante despacho de protocolo n° 004119/2012-77 de 23/10/2012, o
Superintendente da Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos - SUPGA informou:

a) O treinamento sobre Convénios Publicos e Portal de Convénios do Governo o Federal, foi realizado, no periodo de 21 a 24

de maio de 2012, no Auditério do Serpro, Regional Brasilia, com capacitagdo de empregados do Serpro, inclusive com 03

empregados lotados nessa AUDIG, conforme SISCOR N° 007659/2012-20, de 09/03/2012.

b) Durante a realizagdo do treinamento foram obtidos os esclarecimentos técnicos junto ao Instrutor, chegando-se ao

entendimento de ndo ser pertinente ao Serpro firmar Convénios e, em consequéncia, registra-los no SICONV.

¢) Diferentemente do que se fez, até entdo, o instrumento que o Serpro vinha firmando, especialmente com as Universidades, ¢

proprio e pertinente a TERMO DE COOPERACAO, sendo previsto que o SICONV futuramente o inclua para registro e
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acompanhamento, entre as modalidades hoje abrigadas pelo SICONV, que sdo o convénio, o termo de parceria e o contrato de
repasse.

d) A legislagdo estd adiantada a real capacidade do SICONV, sendo seu uso, independentemente da existéncia de data-limite
formal, vinculado a sua atualizagdo, sujeita ao investimento adicional do MPOG, desenvolvimento do produto pelo Serpro,
homologacao do cliente e disponibilizacdo aos usudrios, condigdes essas que fogem a vontade do Serpro.

e) A atualizagdo da Norma GA/013 est4 sendo ultimada, tendo como motivagdo justamente tratar de Termos de Cooperagdo em
vez de Convénios, de forma a regularizar a celebracdo dos instrumentos firmados pelo Serpro. Entretanto, a nova Norma néo
exigird o registro no SICONV, enquanto inexistente a funcionalidade necessaria. Diante da indisponibilidade do médulo de
registro de Termos de Cooperacdo, no SICONV, ndo hd como alinhar a Norma a legislagdo adiantada e assim atender aos
orgaos de controle.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.10.4 - Constatacdo

Assunto: Inconformidades nos registros dos atos de execugdo dos convénios nos sistemas internos.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 001:

"Que o Serpro institucionalize o planejamento e¢ a execugdo de fiscalizacdo nos convénios e instrumentos congéneres
firmados".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a edi¢do da Norma GA-013, em 11/04/2011, que trata da Gestao de
Convénio, Acordo de Cooperagdo ¢ Instrumentos Congéneres, atendeu a recomendag@o. A respectiva norma esta vigente desde
11/04/2011.

Avalia¢ao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera avaliado em 2013 quando da realizacdo de auditoria para avaliagdo do
Gerenciamento da execugdo dos Termos de Cooperagdo e Instrumentos Congéneres.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2* Parte.

Item do Documento: 1.1.10.4 - Constatacdo

Assunto: Inconformidades nos registros dos atos de execucdo dos convénios nos sistemas internos.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO 002:

"Que o Serpro institua rotinas de controle para a verificagdo de que os estagiarios do Serpro sdo estudantes e reveja os seus
normativos com vistas a adequa-los a Lei 11.788/2008".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor-Superintendente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento
ao Oficio n° 30275/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a Norma que regulamenta hoje o Programa de Estagio curricular do

Serpro foi elaborada para atender os critérios e procedimentos estabelecidos na lei 11.788 de 2008.

Tal norma encontra-se em revisdo e esta sendo prevista a contratacdo de um agente de integragdo para realizar a pré-selegido

de estagiarios. Além disso, serdo providenciados os documentos necessarios para comprovar que o estagiario ¢ estudante.

Prazo de Atendimento: Abril de 2012

Avalia¢ao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: o cumprimento desta recomendacdo foi verificado no trabalho de auditoria GP-
AC/0001/2012.

O Gestor publicou, em 17.02.2012, norma referente ao Programa de Estagio Curricular, contemplando as determinagdes
existentes na Lei 11.788/2008, bem como a definicdo de obrigatoriedade de vinculo com as entidades de ensino.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: N° da Constatagdo: 1.1.1.1. Constatacao (25)

Assunto: Falta de continuidade no conjunto de indicadores no longo prazo.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagdo 001:

"que o Serpro mantenha, no longo prazo, um nucleo razoavel de indicadores estratégicos e taticos no relatorio de gestdao para
uma melhor andlise histérica da evolucdo do resultado da empresa na busca pelos seus objetivos.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro. Conforme informado no
respectivo plano, o Serpro ja tem definido o rol dos indicadores Taticos e Estratégicos, os quais compdem o Catalogo
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Corporativo de Indicadores, ¢ estdo disponiveis nos sistemas E-Car (Controle, Acompanhamento ¢ Avaliacdo de Resultados) e
no INFOGER (Painel Gerencial), onde nos serd permitido manter os indicadores estratégicos e taticos por longo periodo,
mantendo assim a série historica dos mesmos.

Providéncias a serem Implementadas: Definir o sub conjunto de indicadores representativos para a gestdo empresarial a que
correspondam aos critérios de recomendacgao.

Prazo de Atendimento: Dezembro/2013.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: N° da Constatagdo: 1.1.1.1. Constatagdo (25)

Assunto: Falta de continuidade no conjunto de indicadores no longo prazo.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagdo 002:

“que o Serpro, ao criar um novo indicador, seja tatico ou estratégico, avalie a possibilidade de calculo dos valores retroativos ha
pelo menos trés exercicios, de forma a obter uma evolugdo temporal dos dados para analise e comparagdo, evidenciando os
calculos ou os motivos que impediram a apuragdo retroativa no relatério de gestdo, quando couber.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, a recomendagdo ora apresentada ja ¢ objeto de pratica por parte desta empresa.

Fora implantado a pratica de elaboragdo do formulario - FormDAI (Formulario de Especificagdo de Atributos de Indicadores),
onde, dentre as exigéncias para o preenchimento, contempla a exigéncia do céalculo dos valores de forma retroativa ha, no
minimo, trés anos. Caso isso ndo seja possivel, o documento orienta o responsavel pelo indicador que manisfeste a justificativa
para tal.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Monitoramento realizado mediante trabalho de auditoria: GE-AC/0001/2012.
Conforme descrito no relatdrio do referido trabalho:

“Fora implantada a pratica de elaboragdo do formulario - FormDAI (Formulario de Especificagdo de Atributos de
Indicadores), onde, dentre as exigé€ncias para o preenchimento, contempla a exigéncia do calculo dos valores de forma
retroativa a, no minimo, trés anos. Caso isso nao seja possivel, o documento orienta o responsavel pelo indicador que
manisfeste a justificativa para tal”.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n°® 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.1. Informagdo (1) 1.1.1.3 do relatério de auditoria CGU 201118389

Assunto: Assunto — Avaliagdao dos Controles Internos

2.1.1.1. Informacdo: Inexisténcia de quantificagdo e cobranga, pelo Serpro, dos valores passiveis de ressarcimento em agdes
judiciais relacionadas a desvio de fungdo de empregados cedidos.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagdo 001: que o Serpro passe a manter, nos seus controles internos, todas as informagdes sobre os empregados que
litigam contra a empresa que possam viabilizar a completa identificagdo dos processos passiveis de ressarcimento, bem como
realize o levantamento de valores ja pagos em processos encerrados, para posterior cobranca.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, a Consultoria Juridica estd identificando os processos passiveis de ressarcimento,
tendo, inclusive, ja implementado rotina de trabalho que aponta, no momento de desembolso de qualquer valor, a lotagdo atual
e pretérita do empregado reclamante e, uma vez identificado que o objeto da acdo foi gerado quando o empregado ja estava na
condi¢do de PSE, a cobranca ¢ automaticamente gerada.

Providéncias a serem Implementadas: E necessario que se identifique, em toda a base de dados da COJUR, inclusive com
relagdo a processos j& arquivados, os valores que foram despendidos com empregados lotados em outros 6rgdos para que,
posteriormente, sejam atualizados os valores e possam ser os mesmos cobrados dos 6rgaos.

Prazo de Atendimento: No minimo um ano para identificar todos os processos e compilar calculos e documentagdo buscando
ressarcimento, ou seja, outubro de 2013.

Situagdo em 05/10/2012: Rotina criada e implantada para processos ativos € em vias de implementacdo para processos ja
arquivados.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.1. Informacao (1) 1.1.1.3 do relatorio de auditoria CGU 201118389

Assunto: Assunto — Avaliagao dos Controles Internos

2.1.1.1. Informacao: Inexisténcia de quantificagdo e cobranga, pelo Serpro, dos valores passiveis de ressarcimento em acdes
judiciais relacionadas a desvio de fun¢do de empregados cedidos.

Recomendacio Efetuada:

Recomendagio 002:

“Que o Serpro estabeleca e aplique procedimentos para cobrar os valores, devidamente atualizados, passiveis de ressarcimento
em processos trabalhistas, cujo demandante seja empregado cedido e o pedido se refira a desvio de fungdo no orgao
cessionario.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, a rotina ja criada e implementada.

Providéncias a serem Implementadas: Aperfeicoar rotina de checagem de documentagdo a ser encaminhada ao oOrgdo
cessionario.

Prazo de Atendimento: Margo de 2013.Situagdo em 05/10/2012: Ja encaminhados desembolsos realizados até o més de julho
de 2012, considerando apenas o exercicio de 2012.

Avalia¢ao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.2. Informagdo (2)1.1.1.4 do relatorio de auditoria CGU 201118389

Assunto: Exposi¢do ao risco de contencioso judicial relacionado a Funcdo Comissionada Técnica (FCT) e a Funcdo
Comissionada Administrativa (FCA)

Recomendacio Efetuada: Recomendagio 001

“Recomendamos que o Serpro, com vistas a se resguardar de futuras ac¢des judiciais, implemente uma das seguintes agoes:

a) revisdo do disposto nas normas GP-030/2007 e GP-053/2007 optando por passar a cumprir e fiscalizar o que for disposto
nos normativos revisados para as designagdes de FCA e FCT, principalmente no que se refere a:

- extraordinariedade da atividade desempenhada evitando a concessdo das gratificagdes tanto para o desempenho de atividades
ordinarias para a qual os empregados ja foram contratados quanto para o desempenho de atividades de outro cargo, buscando-
se a fundamentagdo em critérios objetivos;

- temporariedade da concessdo, ndo sendo razoavel que empregados recebam, sem interrupcdo, indefinidas renovagdes das
designagoes; e

- necessidade de comprovagao posterior da atividade extraordinaria realizada;

b) defini¢do da maneira mais adequada de extinguir a FCA e FCT, reestruturando a tabela de remuneragdo dos empregados; ou
¢) outras acdes consideradas mais adequadas pela empresa, capazes de resguarda-la de futuras agdes judiciais sobre FCA ¢ FCT

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, permanece o grupo de trabalho instituido para tratar o assunto por meio da Decisdo
Setorial — OE — 001/2012, com data de vigéncia até 30/12/2012.

Providéncias a serem Implementadas: Entendemos ndo existir necessidade de revisao das Normas relativas a FCA/FCT, uma
vez que a Empresa cumpre, por ocasido das designagdes, o disposto nas mesmas. Essa afirmativa é demonstrada pelos
resultados que tem sido alcangados pela Empresa, no decorrer do ano de 2012, no Estado do Rio de Janeiro, em muitas agdes,
que tem modificado o quadro critico de condenagdes em desfavor da empresa que se apresentava em 2011. Com esse novo
cendrio, faz-se necessario um redirecionamento das atividades do Grupo de Trabalho.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera monitorado apos a conclusao das atividades do Grupo de Trabalho.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.3. Informagdo (3)

1.1.1.7 do relatério de auditoria CGU 201118389

Assunto: Auséncia de informagdes sobre os valores dos alvaras judiciais relativos as agdes antigas da empresa
Recomendacio Efetuada: Recomendagdo 001:

“Recomendamos que o Serpro realize estudo acerca dos alvaras judiciais, abordando, no minimo, os seguintes itens:
- listagem dos processos que envolvem alvaras judiciais;

80



?ro(esssuernn:ﬁqugSEI;[;‘dgf g s E R P Ro

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

- identificacdo da situacdo e dos valores passiveis de levantamento;

- estabelecimento e implementacdo de um modelo de processo para a gestdo e controle dos depdsitos e levantamentos; e

- cronograma de execugdo dos trabalhos para acompanhamento pela auditoria interna da empresa”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, a consultoria juridica implementou as seguintes rotinas: em relacdo aos processos
ativos: houve a concentragdo dos levantamentos de alvaras em Brasilia, de forma que os advogados das Regionais, de posse dos
mesmos, os enviam para a COJUR/CJINF, e essa os encaminha para as instituicdes bancarias (Banco do Brasil ou Caixa
Econdmica Federal) e esses, por fim, depositam os valores devidos, por meio do Convénio mantido com essas institui¢oes
financeiras. Em relagdo aos processos arquivados, foram levantados todos os processos de Brasilia com saldos remanescentes
no Banco do Brasil, ato continuo houve o desarquivamento desses processos junto com o pedido de devolugao desses saldos aos
respectivos juizos.

Providéncias a serem Implementadas: E necessario o levantamento dos processos arquivados com saldos remanescentes nas

demais Regionais do Serpro, ou seja, a mesma rotina implementada em Brasilia precisa ser implementada ainda nas

Regionais.

Prazo de Atendimento: No minimo um ano para implementar essa rotina nas Regionais.

Situagdo em 05/10/2012: Rotina criada e implementada para processos ativos e em vias de implementagdo para processos ja

arquivados.

Avalia¢ao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.5.

Assunto: Baixo desempenho em indicadores relacionados com a atividade de desenvolvimento de sistemas do Serpro, com
oportunidade de melhoria.

Recomendacio Efetuada:

Recomendacdo 001: “Que o Serpro, além das acdes que ja estio em andamento, apresente um conjunto de medidas
complementares com objetivo de melhorar a uniformizacdo da produtividade entre os departamentos de desenvolvimento
visando o atingimento de suas metas de produtividade, como, por exemplo, a intensificagdo dos treinamentos formais internos
das equipes, a alocagdo temporaria de membros das equipes menos produtivas em projetos nas equipes mais produtivas,
tomando as cautelas necessarias para ndo elevar demasiadamente despesas com didrias e passagens, sem prejuizo das demais
medidas que julgar necessarias”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, na tabela constante do relatério final exercicio 2011, onde sdo apresentados os
valores de produtividade em Java Demoiselle, Java Web ndo distribuida e Natural, estdo invertidas as metas. As metas de
menor valor devem constar na coluna destinada a Sumario, resumido e expresso. Exemplo: java demoiselle, a meta para
sumario, resumido e expresso (meta 7,2), agil e completo (meta 12).

O desenvolvimento estd focado em tecnologia Java (Demoiselle, Java e Java Web ndo distribuido) para novos sistemas
mantendo a tecnologia Natural para os sistemas legado que necessitam de manutengao.

Atualmente mais de 60% dos novos projetos em desenvolvimento representa tecnologia Java.

A meta de 12 HH/PF para projetos de escopos ageis e completos ¢ uma meta desafiadora que estamos buscando através de
intensivos treinamentos para capacitacdo dos desenvolvedores.

A meta de 7,2 HH/PF para projetos de escopo expresso ¢ sumario, na tecnologia Java (Demoiselle, Java e Java Web ndo
distribuido), observamos que apenas 3 departamentos ainda nao atingiram esta meta na média mas estdo muito proximos, uma
vez que 85% dos projetos atenderam a meta.

Para atingir as metas, o plano de capacitagdo e mentoria estd em processo de elaboragdo e sera finalizado em Janeiro/2013.
Quanto a recomendacdo de alocacdo temporaria de membros das equipes de menor produtividade em projetos nas equipes mais
produtivas, sera executado dentro do conhecimento dos funciondrios nos Sistemas envolvidos.

Providéncias a serem Implementadas: Elaborar plano de reciclagem e mentoria para as equipes de desenvolvimento.

Prazo de Atendimento: O Plano estd em elaboragdo com inicio previsto para fevereiro/2013 com aplicagdo durante todo
exercicio de 2013.

Situacdo em 05/10/2012: Em 2012, foram realizadas varias turmas de treinamento em Java Demoiselle, Natural, Java,
Processo Agil de Desenvolvimento, entre outros treinamentos técnicos, que visam o aprimoramento do processo de
desenvolvimento e da produtividade em todos os departamentos regionais de desenvolvimento.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 3.1.1.1.

Assunto: Utilizacao de imodveis pelo Serpro sem o devido alvara de utilizacao (habite-se), ou com a falta de regularidade desta
documentagao.

Recomendaciao Efetuada:

Recomendacdo 001: “Recomendamos que o Serpro providencie a regularizagdo da situag@o dos alvaras de utilizacao (habite-se)
dos imodveis que ocupa e passe a prever em suas rotinas a necessidade da regularidade desta documentacdo como condicdo para
ocupacao de cada novo imével”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, com relagdo aos imoveis atuais, proprios ou alugados, estamos envidando esforgos
no sentido de buscar a regulariza¢do de eventuais irregularidades. Rotineiramente, a cada 06 (seis) meses, solicitamos novo
posicionamento da Municipalidade, da qual, com raras excegdes, dependemos de especial boa vontade.

Providéncias a serem Implementadas: Determinag@o de novas regras a serem seguidas por meio de Norma Interna.

Prazo de Atendimento: Até 30/04/2013. Novo prazo informado pela SUPGL mediante despacho de protocolo n° 032184/2012-
47, de 10/01/2013.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 3.1.1.3.

Assunto: Assinatura de contrato de locagdo de imoveis de terceiros com clausula que fere o principio da indisponibilidade do
interesse publico.

Recomendacao Efetuada:

Recomendacdo 001: “Que o Serpro adeque seus contratos de locagdo de imdveis de terceiros ao interesse publico, de acordo
com os ditames art. 35 da Lei 8.245/91, estabelecendo que as benfeitorias necessarias introduzidas pelo locatario, ainda que
ndo autorizadas pelo locador, bem como as tteis, desde que autorizadas, sejam indenizaveis.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, o Serpro esta efetuando levantamento de todos os contratos de locagdo para posterior
alteracdo mediante Termo Aditivo, se for o caso. Até o momento, foi identificado apenas o contrato de locagdo do prédio de
Belém, firmado com o Instituto Serpros, como passivel de alterag@o.

Providéncias a serem Implementadas: Alteragdo contratual mediante Termo Aditivo.

Prazo de Atendimento: Até 30/04/2013. Novo prazo informado pela SUPGL mediante despacho de protocolo n® 032184/2012-
47, de 10/01/2013.

Situagdo em 05/10/2012: Procedendo ao levantamento e identificacdo dos contratos de locagdo no sistema de Gerenciamento
Eletronico de Documentos Digitais - GEDIG.

Avalia¢ao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n° 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 3.1.1.3.

Assunto: Assinatura de contrato de locacdo de imoveis de terceiros com cldusula que fere o principio da indisponibilidade do
interesse publico.

Recomendacio Efetuada:

Recomendacdo 002: “revise seus normativos internos relacionados ao processo de contratag@o, orientando ao gestor sobre os
seguintes aspectos, sempre que for realizar benfeitorias em imoéveis de terceiros:

- realize andlise prévia da economicidade da contratacdo da reforma, da capacidade dos beneficios futuros decorrentes da
contratagdo de forma a compensar os seus custos e a demonstragdo de ser a alternativa escolhida a que traz o melhor resultado
de uma determinada alocagdo de recursos financeiros, econémicos e patrimoniais em um dado cenario (custo/beneficio); e

- providencie a formalizagdo, por meio de documento proprio, do consentimento prévio do locador quanto as benfeitorias uteis
realizadas no imovel, com vistas a cumprir o disposto no art. 23, inc. VI, da Lei 8.245/91 e assegurar o direito a indenizag¢ao
ou retengdo previstos no art. 35 da referida Lei.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.
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Conforme informado no respectivo plano, o Serpro esta efetuando revisdo dos Normativos internos. A respeito da compensagéo
de custos, desde ja, alertamos que o Serpro demanda instalacdes diferenciadas, com necessidade de investimentos significativos
em ambientes de no6 de redes e energia elétrica que, independentemente do local avaliado, sdo necessarios ao funcionamento do
Serpro.

Providéncias a serem Implementadas: Alterar as Normas, em especial com base na Lei 8245/91.

Prazo de Atendimento: Até 15/03/2013. Novo prazo informado pela SUPGL, mediante despacho de protocolo n® 032184/2012-
47, de 10/01/2013.

Situagdo em 05/10/2012: Realizando nova edi¢do das Normas.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 4.1.1.1. Informagédo (8) 1.1.1.2 do relatério de auditoria CGU 201118388.

Assunto: Inconsisténcia nos registros existentes no SIAPE, referentes aos empregados cedidos do Serpro.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagdo 001: “Que o Serpro atualize as informagdes no Siape, referentes aos empregados cedidos, criando procedimento
que permita a constante atualizagdo, de forma que as informagdes contidas no Siape sejam fidedignas e equivalentes as do
SGP”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, foi constatada a necessidade de permanente atualizagdo dos dados cadastrais no SGP
e no SIAPE. Providéncias a serem Implementadas: A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SUPGP estd realizando
trabalho de acompanhamento das atualiza¢des cadastrais.

Prazo de Atendimento: 30/06/2013

Situag¢do em 05/10/2012: Continuidade das agdes de atualizagao de dados cadastrais.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento seré realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n°® 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestdo feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 4.1.1.2. Informacgao (9) 1.1.1.5 do relatorio de auditoria CGU 201118388

Assunto: Necessidades de melhorias nos controles referentes ao desvio de fungdo de empregados cedidos.

Recomendaciao Efetuada:

Recomendagdo 001: “Recomendamos que o Serpro revise seus normativos internos, com vistas a estabelecer a obrigatoriedade
de que:

a)no momento da cessdao do empregado, seja assinado um termo de compromisso, pela chefia imediata do 6rgdo cessionario e
pelo empregado, estabelecendo que o empregado exercera apenas as fungdes referentes ao cargo que ocupa;

b)para a aprovagdo da prorrogagdo das cessdes, seja apresentado um relatorio resumido das atividades exercidas pelo
empregado cedido, contendo manifestacdo da chefia imediata e do empregado de que ndo houve desvio de fungdo naquele
periodo;

c)para as cessOes em que ndo ¢ necessaria a prorrogacdo anual da cessdo, seja encaminhado ao Serpro relatorio anual resumido
das atividades exercidas pelo empregado cedido, contendo manifestagdo da chefia imediata e do empregado de que ndo houve
desvio de fung@o naquele periodo, que sera avaliado pela SUPGP;

d)quando do retorno do empregado a empresa, seja encaminhado um relatério resumido das atividades exercidas pelo
empregado cedido a partir do ultimo relatério anual, contendo manifestacio da chefia imediata e do empregado de que ndo
houve desvio de funcao.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, o Serpro informou que reconhece a necessidade de implementar agdes que
contemplam a recomendacao.

Providéncias a serem Implementadas: Estamos providenciando revisdo do normativo interno contendo a obrigatoriedade do
termo de compromisso com a revisdo da Norma GP/035 — Cessdo de Empregados e oficiamos aos 6rgaos cessionarios enviando
termo de compromisso.

Prazo de Atendimento: 30/06/2013

Situagdo em 05/10/2012: Revisdo da norma de cessdo, minuta em elaboragdo e cientificados por oficio os 6rgdos cessionarios
com envio de termo de compromisso.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando as providéncias forem concluidas.
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n°® 201203853 — Achados de Auditoria

Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 4.1.1.3. Informacgao (23)

Assunto: Necessidades de melhorias nos controles referentes a verificacdo do cometimento de irregularidade por empregado
cedido.

Recomendacio Efetuada:

Recomendagdo 001: “Recomendamos que o Serpro revise seus normativos internos, com vistas a estabelecer a obrigatoriedade
de que:

- no momento da cessdo do empregado, seja assinado um termo de compromisso, pela chefia imediata do 6rgdo cessionario,
estabelecendo que o 6rgdo cessionario se responsabiliza pela apuragdo dos fatos, caso ocorra algum indicio de infragdo no
periodo da cessdo, e encaminhe os resultados dessa apuracdo ao Serpro para aplicagdo das eventuais penalidades;

- para a aprovacao da prorrogagdo das cessoes, seja apresentada manifestagdo da chefia imediata de que ndo houve nenhum
indicio de cometimento de infragdo pelo empregado naquele periodo;

- para as cessdes em que ndo ¢ necessaria a prorrogacdo anual da cessdo, seja apresentada a SUPGP manifestagdo anual da
chefia imediata de que ndo houve nenhum indicio de cometimento de infra¢do pelo empregado naquele periodo;

- quando do retorno do empregado a empresa, seja apresentada a SUPGP manifestagdo da chefia imediata de que ndo houve
nenhum indicio de cometimento de infragdo pelo empregado a partir da ultima manifestacdo, ou seja, apresentado o processo
apuratorio realizado, para o caso de indicios de cometimento de infragao”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, o Serpro informou que reconhece a necessidade de revisdo dos normativos internos.
Providéncias a serem Implementadas: Estamos providenciando a alteracio da Norma GP/035 — Cess@o de empregados,
contemplando a recomendacdo.

Prazo de Atendimento: 30/06/2013

Situagdo em 05/10/2012: Em elaborag¢@o a minuta de alteragdo da Norma GP/035 — Cessdo de Empregados.

Avaliacio quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento seré realizado quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria Auditoria de gestao feita pela
CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 4.2.1.1.

Assunto: Falta de efetividade nos controles acerca da entrega de copias das declaragdes de bens e rendas no momento da
destitui¢do de fungdo exigida pela Lei 8.730/93.

Recomendacio Efetuada:Recomendagio 001

“Que o Serpro revise os normativos internos buscando dota-los de mecanismos mais eficazes de informagdo, conscientizagio e
cobranga dos empregados da empresa na obrigatoriedade da entrega da declarag@o de bens e rendas no momento da destitui¢ao
de fungdo ou desligamento do Serpro.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao
Oficio n° 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Conforme informado no respectivo plano, constatada essa situag@o o Serpro providenciou a alteracdo do normativo interno que
regulamenta o assunto.

A Norma GP/003 — versdo 9, foi alterada em 10/09/2012 contemplando a recomendagéo.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Monitoramento sera realizado no exercicio 2013.

10.2 Informacgoes sobre a atuaciao da Unidade de Auditoria Interna e o tratamento de recomendagoes por ela
expedidas

a) Estrutura e posicionamento da unidade de auditoria no organograma da Unidade

A Auditoria-Geral situa-se, no organograma do SERPRO, como 6rgdo de assessoramento ao Conselho Diretor,
ficando vinculada a esse Conselho com encargos e atribuicdes fixados na legislagdo pertinente, cujo titular é escolhido
dentre empregados do SERPRO, por indicacdo do Diretor Presidente, com aprovagdo do Conselho Diretor e
Controladoria-Geral da Unido.

1. Denominacdo: Auditoria-Geral - Sigla: AUDIG/CD

2. Criagdo do Orgdo: Deliberagdo n® 05, de 30/03/1971, do Conselho Diretor.

3. Vinculagdo Interna: Conselho Diretor — Art. 16 do Decreto 6.791/2009, de 10/03/2009, e Resolugdo OE —
019/2012, de 01/09/2012, do Diretor-Presidente.
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4. Vinculagdo Externa: Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal — Art. 15 do Decreto 3.591/2000, de
06/09/2000, alterado pelo Decreto n® 4.304, de 16/07/2002 e acrescentado pelo Decreto n® 4.440 de 25/10/2002.

Para administrar as atividades, face a missdo institucional e atividades complementares fixadas em legislacao
pertinentes, a Auditoria-Geral esta estruturada conforme diagrama a seguir.

AUDIG

Auditoria-Geral

COAAF COALF COARJ

Coordenacio de Coordenagdo de Coordenag o de
Atendimento as Auditoria Logistion Auditoria o Rio

Fiscal lzag es Financeir o e J anenn
Externa sintermas

Area/forca de trabalho Auditor Geral Coordenador Analista Auxiliar Total
Auditor-Geral 1 - - - 1

COAAF - 1 2 - 3
COAPE - 1 4 - 5
COALF - 1 6 - 7
COATI - 1 6 - 7
COARJ - 1 5 1 7
COASP - 1 7 1 9

Total 1 6 30 2 39

b) Trabalhos mais relevantes realizados no exercicio e principais constatacdes

Auditoria de Demonstracoes Contabeis:

1) Designacao GF-DC/0001/2012

Objetivo: Realizar auditoria nas Demonstragcdes Contabeis, na area de Gestdo Financeira, relativas ao encerramento
do exercicio de 2011.

Principais constatacdes:

- Recomendagdo n° 001 — Diretoria de Relacionamento com Clientes - DIRCL

Achado: Concessdo de descontos incondicionais (aqueles ndo previstos em contrato) sem o cumprimento dos
procedimentos previstos na Norma GF 023, versédo 01.

- Recomendagdo n° 002 — Diretoria de Administragdo - DIRAD

Achado: Fragilidades referentes ao Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, pela falta de relatdrios estruturados e
tempestivos que pudessem suportar os registros efetuados no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal — SIAFI.

- Recomendagdo n° 003 — Diretoria de Administragao DIRAD

Achado: Fragilidades no Sistema Integrado de Patriménio e Estoque — SIPES, especificamente quanto a auséncia de
informagdes fidedignas e tempestivas, que assegurassem a confiabilidade dos registros contabeis, permitindo o
confronto dos saldos registrados no SIAFI nas contas de Bens Mdveis e Depreciagdo do Ativo Imobilizado.

- Recomendacao n° 004 — Diretoria de Gestdo Empresarial - DIGEM

Achado: Fragilidades no Sistema de Administracdo da Receita do Serpro - SIARE, bem como dos controles internos
afetos ao processo de faturas a receber, de forma a se obter informac¢des com razoavel seguranga para tomada de
decisdo por parte dos gestores.

WWW.SErpro.gov.br
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Auditoria de Acompanhamento em Gestao de Pessoas:

1) Designacao GP-AC/0001/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo de Pessoas com enfoque no subprocesso Operacionalizar Condigoes
de Trabalho e Beneficios, com énfase nas atividades de Programa de Alimenta¢ao ao Trabalhador - PAT, Programa
de Vale-Transporte, Planos de Satide e Odontologico, Auxilio-Creche/Escolar e Auxilio a Filho Deficiente.

Principais constatagoes:

- Recomendagao n° 001

Achado: Auséncia de padronizagdo e formalizagdo dos procedimentos de controle em Orgdos Locais de Gestio de
Pessoas;

- Recomendagio n°® 002

Achado: deficiéncia nos controles internos relativos aos empregados participantes do Plano de Satde - PAS SERPRO
que encontram-se afastados para tratamento de saude;

Achados sem Recomendacdo

- Caréncia de capacitagdo adequada para a execucdo de algumas atividades nos processos examinados que refletem na
qualidade dos resultados (Brasilia, Rio de Janeiro, S8o Paulo e Fortaleza);

- Auséncia de uma sistematica de avaliag¢ao de risco, apenas a¢des isoladas que visam a melhoria dos controles;

- Auséncia de defini¢do formal sobre a necessidade de monitoramento sistematico dos controles existentes em cada
unidade.

2) Designacao GP-AC/0002/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo de Pessoas com enfoque no subprocesso Operacionalizar Relagdes do
Trabalho, relativo a “Folha de Pagamento”, excetuando-se as rotinas sobre encargos trabalhistas, rescisdes contratuais
e emissao de relatérios (SIAFI, CAGED, SERPROS, SEFIP e CASSI).

Principais constatacdes:

- Recomendacdo n°® 01

Achado: Auséncia de registro/mapeamento dos procedimentos relativos as etapas da folha de pagamento, por meio da
ferramenta de modelagem de processos - ORYX, para todos os Orgdos envolvidos com o processamento da Folha de
Pagamento;

Achados sem recomendagao:

- Célculos incorretos relativos a pagamentos sobre o assunto "Transferéncia de Empregados" e "Remuneracdo de
Substituto";

- Necessidade de revisdo dos procedimentos relativos ao calculo do terco constitucional das férias (art. 7 CF) nas
situacdes em ha conversao de dias de férias em pecunia, considerando novo Acordao do TST;

- Necessidade de publicacdo das normas que disciplinam os procedimentos sobre "Jornada de Trabalho" e
"Prorrogacao da Jornada de Trabalho";

- Auséncia de uma sistematica de avaliagdo de risco para o subprocesso " Folha de "Pagamento”;

- Auséncia de definicao formal sobre a necessidade de monitoramento sistematico dos controles da "Folha de
Pagamento", existentes na SEDE e Unidades;

- Necessidade de avaliar os procedimentos relativos a indenizag@o de horas extras e implantar rotina para pagamento
de indenizagdo de sobreaviso, considerando a nova redagdo da Simula TST 291.

3) Designacio GP-AC/0003/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo de Pessoas com enfoque no subprocesso Operacionalizar Gestao de
Carreiras, considerando as seguintes atividades:

- Gerenciar quadro de pessoal, realizando concurso publico e recrutamento interno.

- Gerenciar o encarreiramento profissional, realizando os eventos de promogdo por mérito, promogao por tempo de
servigo, reclassificagao e recomposi¢ao previstos nos planos RARH2 (Regulamento de Gestao de Recursos Humanos)
¢ PGCS (Plano de Gestdo de Cargos e Salarios).

- Gerenciar o processo de avaliagdo, realizando avaliagdo de acompanhamento e gerenciamento de desempenho dos
empregados do SERPRO, por meio do Sistema de Avaliacdo de Acompanhamento - AcompanhaWeb e do Sistema de
Gerenciamento de Desempenho - SGDES, respectivamente.

Principais constatagoes:

- Ocorréncia n® 01

Achado: Item do edital de julho/2012 - RARH2 que trata do Processo de Promog¢do por Tempo de Servico esta em
desacordo com o item do RARH2, que especifica que a modalidade Promogdo Por Tempo de Servigo se da em fungao
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do resultado da avaliacao funcional.

- Ocorréncia n°® 02

Achado: Procedimentos sobre a composi¢do da Folha de Pagamento, para defini¢do das verbas a serem utilizadas em
promogdes por mérito e por tempo de servico, relativos as rubricas "FGTS" e "Contribui¢ao Patronal” realizados em
desacordo ao estabelecido pela legislacdo vigente;

- Nota de Auditoria n° 053

Achado: Auséncia dos Documentos de Atribuicdes e Competéncias - DACs relativos aos Orgaos Locais de Gestao de
Pessoas - OLGPs (Regionais), desde 01/07/2012, data de vigéncia da Decisdo de Diretoria OE - 120/2012, que
altera a estrutura organica da Superintendéncia de Pessoas - SUPGP.

- Na Avaliagdo de Desempenho (Sistema GDES) e de Acompanhamento dos empregados recém admitidos (Sistema
AcompanhaWeb), 26 empregados deixaram de ser avaliados por resultado e 05 por competéncia e 196 empregados,
admitidos entre janeiro e agosto de 2012, 70 deixaram de ser avaliados em pelo menos uma etapa do processo.

Auditoria de Acompanhamento em Gestao Logistica:

1) Designacdao GL-AC/0003/2012

Objetivo: Realizar auditoria nos Processos Organizacionais com enfoque nos subprocessos Executar Servigos Gerais e
Operacionalizar Obras e Instalagcdes Prediais, objetivando verificar os controles internos ¢ a operacionalizagdo das
atividades, relativas a Infraestrutura de Instalagdes, com enfoque no subprocesso Projetos e Obras de Engenharia; e
Facilidades, com enfoque no subprocesso Transporte de Correspondéncias, considerando os principios da eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Principais constatacdes:

- Recomendagdo n° 001/Ocorréncia n° 002 — Superintendéncia de Logistica/Sao Paulo - SUPGL/GLSPO

Achado: Incompatibilidade entre o atestado e o faturado; auséncia de previsao contratual de cronograma fisico-
financeiro, com niimero de parcelas suficientes para compatibilizar as etapas de execugdo dos servigos com os valores
para pagamento.

Auditoria de Acompanhamento em Gestio de Tecnologia da Informacio:

1) Designacao TI-AC/0001/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo de Redes com enfoque no subprocesso Gerenciar Rede LAN.
Principais constatagoes:

- Recomendagdo n° 001/Ocorréncia n° 001 — Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Administracao
Tributaria e Comércio Exterior - SUNAC/ACISE

Achado: Nao conformidade acerca dos acordos de nivel operacional (ANO) firmados entre a SUNAC e as unidades
organizacionais do SERPRO no que tange dois aspectos - renovacdo dos contratos existentes; inexisténcia de ANO
e/ou clausulas especificas que caberiam ao atendimento do Acordo de Nivel de Servigos (ANS) firmado com a
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

- Recomendagdo n°® 001 - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Administragdo Tributaria e Comércio
Exterior - SUNAC

Achado: Presencga de equipamentos no ambiente de Rede Local do Orgio Central do cliente RFB, cuja natureza, porte,
complexidade e quantidade podem exigir niveis de servigos incompativeis com aqueles constantes nas clausulas
contratuais vigentes.

Achados sem recomendagao:

- Os documentos que abordam o mapeamento do conjunto de atividades que compdem o subprocesso de Monitoragdo
de Rede LAN nao se encontram modelados de acordo com a notagdo formal adotada pelo SERPRO;

- Nao foram apresentadas evidéncias da realizagdo do plano de capacitacdo e desenvolvimento do corpo técnico e sua
efetiva realizagdo na Superintendéncia de Produtos e Servigos — Operagdes — SUPOP/OPGPS.

2) Designaciao TI-AC/0002/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo de Operacdes com enfoque no subprocesso Gerenciar Configuracao e
Gerenciar Liberagao,

Principais constatagoes:

- Recomendac¢do n° 001

Achado: Inexisténcia de controles que assegurem a adequada gestao dos dispositivos de armazenamento (tokens) nos
certificados emitidos pelas Autoridades de Registro aos empregados do SERPRO. Tal situa¢do implica em riscos a
seguranca da informagdo, haja vista que um empregado pode desligar-se da empresa e continuar de posse de
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certificado digital emitido pelo SERPRO voltado ao uso exclusivo as atividades laborais da empresa.

- Recomendac¢do n° 001/Ocorréncia n° 003

Achado: Inexisténcia da disciplina de gestdo corporativa de configuracdo, de acordo com o proposto no Processo
SERPRO de Gerenciamento Integrado de Servigos (PSGIS). A falta de controles associados & disciplina em questao
aumenta o risco de indisponibilidade dos ativos de Tecnologia da Informacao sob a responsabilidade do SERPRO e,
como consequéncia ultima, pode culminar com a indisponibilidade dos servigos prestados pelo SERPRO a seus
clientes.

- Recomendac¢do n® 001/Ocorréncia n° 007

Achado: Lacunas no processo organizacional que trata do controle de liberagdo de licencas de softwares para as
estacdes de trabalho do SERPRO. A situacdo ora apontada pode implicar no descumprimento do Art. 9° da Lei n°
9.609/98, a qual dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programas de computador e sua
comercializagdo no territorio Brasileiro e, por conseguinte, pode sujeitar os infratores as sangdes penais previstas no
Art. 12° do referido dispositivo legal.

3) Designaciao TI-AC/0003/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Suporte ao Desenvolvimento com enfoque nos subprocessos Internalizar e
Promover Solugdes e Manter e Suportar Solugdes.

Principais constatacdes:

Achados sem recomendagio:

- Em relacdo ao controle interno da unidade, auséncia do diagnoéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos processos estratégicos da Superintendéncia de Suporte a Tecnologia - SUPST e da sistematica para
avaliagdo do controle interno, com o intuito de que este contribua para a melhoria continua do seu desempenho;

- No Processo de Suporte Tecnologico (PROSUTE), auséncia de atividades de valor agregado e quaisquer interagdes
com outros processos da Empresa, afetos ao provimento de sistemas e/ou solugdes de tecnologia;

- No Processo de Suporte Tecnoldgico (PROSUTE), auséncia de normatizagdo, tal qual ocorre com o Processo de
Ciclo de Vida Tecnolégico (PCVTIC), por meio da Norma TC 001, com primeira versao assinada em 20/12/2010.

4) Designacao TI-AC/0004/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo de Redes com enfoque no subprocesso “Gerenciar Rede
Corporativa”.

Principais constatacdes:

Achados sem recomendacao:

- Durante as analises realizadas sob esta Designagdo, constatou-se que o processo "Gerenciar Rede Corporativa" da
Superintendéncia de Produtos e Servigos - Operagoes (SUPOP), bem como os subprocessos que o compde, ndo se
encontra publicado na ferramenta de modelagem de processos (Oryx). Tal fato prejudica o andamento das analises
realizadas pela equipe de auditoria, uma vez que os pontos de controle ndo se encontram claramente estabelecidos;

- Constatou-se a inexisténcia de processo sistematizado para controle de inventario de hardware e software dos
servidores fisicos sob responsabilidade da Superintendéncia de Operagdes no ambito do SERPRO. Uma vez que a
Instru¢do Normativa Complementar n° 10, publicada pelo Departamento de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdes (DSIC), orgao ligado a Presidéncia da Republica, estabelece diretrizes para este processo que devem
ser seguidas por todos os 6rgaos e entidades da APF.

Recomendacdo n° 001:

- Foram constatadas divergéncias quanto a situagdo das contas de acesso de empregados do SERPRO a Rede
Corporativa, acarretando vulnerabilidade no controle de acesso aos sistemas corporativos. Foi recomendada a
Superintendéncia de Pessoas - SUPGP que reavalie as rotinas automatizadas que alimentam a ferramenta de Gestao de
Identidade e Controle de Acesso Logico e que proceda a completa revisdao da Norma GP-013, alinhando as atividades
comuns entre ela e a versdo 01 da Norma SG-018, que trata da Gestdo de Identidade e Controle de Acesso ldgico.

5) Designacao TI-AC/0005/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Gestdo de Certificado Digital com enfoque nos subprocessos “Gerenciar
Certificag@o Digital” e “Gerenciar Autoridade de Registro”, sob responsabilidade do Centro de Certificacao Digital —
CCD.

Principais constatagoes:

- Recomendagao n° 001 — Superintendéncia de Logistica/Rio de Janeiro - SUPGL/GLRJO

Achado: De 37 Carteiras de Trabalho dos vigilantes que prestavam servicos na Regional Rio de Janeiro, 10
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demonstraram que, por um periodo de 6 (seis) meses, esses vigilantes deixaram de ter vinculo empregaticio com a
Contratada, apesar da Contratada os designar no periodo em referéncia para a prestagdo dos servigos na Regional em
questdo.

- Recomendagdo n° 001/Ocorréncia n° 003 — Superintendéncia de Produtos e Servigos — Operagdes -
SUPOP/OPRJO/OPOCD

Achado: Ponto cego no ambiente de nivel 4 do Centro de Certificagao Digital, impedindo sua completa visualizacao.

- Recomendacdo n° 001/Ocorréncia n° 006 — Superintendéncia de Produtos e Servigos — Operagdes -
SUPOP/OPRJO/OPOCD

Achado: Compartilhamento de usuarios distintos, com perfis, papéis e responsabilidades especificas, utilizando o
mesmo par de senhas.

Auditoria de Acompanhamento em Gestio Empresarial

1) Designa¢io GE-AC/0001/2012

Objetivo: Realizar auditoria no Processo Planejamento Estratégico com enfoque no subprocesso Elaborar e Monitorar
o Planejamento Estratégico, abrangendo as atividades de Planejar e Desdobrar a Estratégia, Monitorar ¢ Controlar a
Estratégia e Encerrar o Ciclo Estratégico; cumprimento das 18 metas definidas no Planejamento Estratégico 2012;
analise dos resultados alcancados e indicadores de desempenho utilizados.

Principais constatacdes:

- Recomendagdo 6.1 — Trata da avaliacdo por parte dos responsaveis pela defini¢do de indicadores no sentido de
estabelecer metas para todos os indicadores, objetivando determinar um resultado a ser alcangado e ndo somente o
acompanhamento destes por meio de métricas;

- Recomendagdo 6.2 - Trata da necessidade do registro do mapeamento dos processos relativos ao Planejamento
Estratégico na ferramenta ORY X, adotada pela Empresa, nos termos da Decisdo de Diretoria - DD GE 073/2010, que
trata do Modelo de Governanca do SERPRO;

- Recomendacdo 6.5 - Trata sobre orientacdo no sentido de, quando da defini¢do dos indicadores, observar os
principios estabelecidos pela IN — CGU/SFC N° 01, de 03/01/2007, quais sejam, qualidade, confiabilidade,
representatividade, homogeneidade, praticidade, validade, independéncia, simplicidade, cobertura, economicidade,
acessibilidade e estabilidade.

- Recomendagdo 6.6 - Trata sobre a avaliagdo, por parte da Diretoria, dos fatos que contribuiram para o ndo
atingimento de algumas metas estratégicas e de sustentabilidade da Empresa, bem como utilizagdo dessas informagdes
para melhorias nos proximos ciclos de planejamento, caso estes indicadores sejam novamente contemplados.

¢) Relacdo entre a quantidade de recomendacdes feitas e a quantidade de recomendacdes implementadas pela
alta geréncia

As ocorréncias e recomendacdes, frutos de impropriedades ou irregularidades, foram enviadas as areas auditadas, com
o0 objetivo dos gestores justificarem e regularizarem os atos e fatos apontados, adotarem melhorias nos seus processos
internos e¢/ou adequarem-se as normas ¢ legislagdes pertinentes.

Os quadros abaixo demonstram a quantidade de ocorréncias e recomendagdes direcionadas aos gestores responsaveis,
todas registradas no SISAUD (Sistema Integrado Serpro de Auditoria) em 2012.

Ocorréncias emitidas em 2012

Area QOcorréncias Aceitas Aceitas ¢/ restricao Nao Aceitas
Gestdo de Pessoas 27 16 10 1
Gestdo Orgamentaria e Financeira 1 9 2 0
Gestdo Logistica 19 10 9 0
Gestao Empresarial 0 0 0 0
Gestao de Tecnologia da Informagao 3 20 6 6

Total 89 55 27 7

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado Serpro de Auditoria.

O percentual de ocorréncias aceitas foi 62%. Somando-se este nimero ao percentual das ocorréncias aceitas com
restricdo, tendo em vista que a maioria das restricdes foi somente para acompanhamento e apresentagdo da
documentagdo ou dados solicitados, obtém-se percentual de 92% sob o total de ocorréncias, o que demonstra alto grau
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de efetividade dos trabalhos de auditoria.

Recomendacées emitidas em 2012

Area Recomendacdes Aceitas Aceitas ¢/ restricio Nio Aceitas
Gestao de Pessoas 5 1 4 0
Gestao Or¢amentaria e Financeira 4 1 3 0
Gestdo Logistica 1 1 0 0
Gestao Empresarial 6 6 0 0
Gestdo de Tecnologia da Informag@o 10 1 7 2

Total 26 10 14 2
Fonte: SISAUD - Sistema Integrado Serpro de Auditoria.

O percentual de recomendagdes aceitas foi de aproximadamente 38%. Somando-se este nlimero ao percentual das
recomendagdes aceitas com restri¢do, tendo em vista que a maioria das restricdes foi somente para acompanhamento e
apresentagdo da documentagdo ou dados solicitados, obtém-se percentual de 92% sob o total de recomendagdes, o que
demonstra alto grau de efetividade dos trabalhos de auditoria.

A Auditoria orienta as areas auditadas no sentido de utilizarem o SISAUD, com toda a sua memoria e base historica
de ocorréncias e recomendagdes anteriores, como instrumento de gestdo empresarial, consubstanciando-se esta pratica
em indicadores de melhorias internas.

d) Descricio das rotinas de acompanhamento das acdes gerenciais de implementacio das recomendacées
exaradas pela auditoria interna

As ocorréncias e recomendagdes, quando respondidas pelos gestores, sdo analisadas pelos auditores que, ao avalia-las,
formam sua opinido, optando pelas seguintes alternativas:

Aceitar - quando a justificativa/resposta da ocorréncia/recomendacdo atende plenamente a corregdo, revisdo, ajuste ou
acerto dos fatos apontados, ndo restando nenhuma davida quanto as medidas tomadas para regularizacao.

Aceitar com restricdo - quando a justificativa da ocorréncia/recomendagdo atende, em parte, a correcdo, revisao,
ajuste ou acerto dos fatos apontados ou cuja justificativa apresenta prazos a serem tomados para regularizacao.
Sempre que a providéncia informada pelo gestor para atender uma ocorréncia/recomendagdo apresentar fatos que ndo
podem ser checados dentro do periodo de auditagem, tal ocorréncia/recomendagdo deve ser Aceita com Restri¢ao e
colocada em acompanhamento no sistema SISAUD, com o estabelecimento obrigatorio de prazos para a adocdo das
providéncias e s6 podem ser retiradas desse estado quando o assunto for devidamente sanado e certificado pela
Auditoria. Quando a certificag@o ocorrer ainda dentro do periodo de auditagem, isso deve ficar claro no relatério, a
partir da utilizacdo do campo “motivo”, a ser preenchido quando da andlise da justificativa do gestor.

Nio aceitar - quando a justificativa da ocorréncia/recomendacdo ndo atende de forma alguma a correcdo, revisao,
ajuste ou acerto dos fatos apontados na ocorréncia/recomendagao.

Quando a ocorréncia ndo ¢ aceita, tal fato enseja a elaboragdo de recomendagdo que deve ser direcionada ao 6rgéo
imediatamente superior aquele cuja ocorréncia foi anteriormente enviada para apresentar a providéncia adotada para
regularizagdo do ato ou fato objeto da recomendagio.

Quando a recomendagdo ndo € aceita, a Auditoria Interna solicita ao superior da area auditada que o mesmo adote
providéncias cabiveis ao fato apontado e registra o ocorrido no relatorio final.

Ao final de cada trabalho de auditoria, o respectivo relatdrio ¢ disponibilizado para a area auditada, via Sistema
Integrado Serpro de Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada uma reunido de encerramento dos trabalhos com o Diretor e
Superintendente da Unidade Auditada para apresentagao do Relatério Final de Auditoria.

Ao final de cada quadrimestre, a Auditoria Interna emite um relatério das ocorréncias e recomendacdes, a ser
encaminhado a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU-PR, que se encontram em acompanhamento no
follow up do SISAUD e, caso haja necessidade, ha uma interacdo com os gestores para atendimento/atualizacdo do
que fora informado.

Independentemente da existéncia de recomendagdes, todos os relatorios da Auditoria-Geral sdo enviados ao Conselho
Fiscal, quando da conclusdo dos trabalhos de auditoria.

Quadrimestralmente também sdo apresentados os principais achados de auditoria para o Conselho Diretor.
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e) Informacio da existéncia ou nio de sistematica e de sistema para monitoramento dos resultados decorrentes
dos trabalhos da auditoria interna

A Auditoria-Geral utiliza-se do SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria para realizar monitoramento dos
resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna. A Sistematica de acompanhamento encontra-se descrita nos
seguintes documentos:

1) Manual de Auditoria — Diretrizes ¢ Normas: elaborado com o objetivo de servir de instrumento orientador e
normatizador, quanto ao cumprimento da missdo institucional da Auditoria-Geral, consoante as diretrizes, aos
principios, aos conceitos, as normas e as técnicas que norteiam as ag¢des de controle do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e as melhores praticas do Tribunal de Contas da Unido (TCU), facilitando ao mesmo tempo
o conhecimento da unidade pelos empregados que nela ingressarem.

2) Mapeamento de Processo ORYX: com o intuito de alinhar-se as praticas de governanga por processos € ao
disposto na Decisdo de Diretoria — GE — 073/2010, que estabeleceu o modelo de Governanga de Processos do Serpro,
esta Audig realizou, em 2012, o mapeamento de seus processos: Atender aos Orgdos de Fiscalizagdo e Controle —
Externo/Interno e Realizar Auditoria. Esse mapeamento encontra-se disponivel a todos os empregados através da
publica¢do no Portfélio e Ferramenta de Modelagem de Processos (Oryx) e permite uma visao ampla do fluxo de
trabalho adotado e o entendimento da relagio da Audig com as demais 4reas da Empresa e com os Orgdos de
Fiscalizagdo e Controle.

O SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria ¢ um sistema informatizado, que contempla as atividades dos
trabalhos de auditoria, desde a abertura da designagdo, emissdo de SA's, Ocorréncias, Recomendagdes, respectivas
respostas dos gestores, encerramento do trabalho, até monitoramento das ocorréncias e recomendacdes pendentes de
providéncias a serem adotadas, bem como certificadas.

Quando as ocorréncias e recomendacdes sdo “aceitas com restrigdo” e, consequentemente, colocadas em
acompanhamento no follow up do SISAUD, hda o monitoramento da adog¢do das providéncias e cumprimento dos
prazos informados pelos gestores para o pleno atendimento das respectivas ocorréncias/recomendacdes e s6 sio
retiradas do acompanhamento quando o assunto ¢ devidamente sanado pela area auditada e certificado pela Auditoria.

Conforme disposto no Manual de Auditoria — Diretrizes ¢ Normas, os Coordenadores da Auditoria Interna devem
fazer gestdo junto a area auditada para que as pendéncias de ocorréncias e recomendagdes ndo ultrapassem 2 (dois)
anos de prazo para solucionar o fato detectado. Caso isso ocorra, ao final desses 2 (dois) anos, o Auditor-Geral
comunicara o fato a Diretoria responsavel pelo assunto tratado, solicitando providéncias.

E, quando a recomendacdo ndo ¢ aceita, a Auditoria Interna solicita ao superior da area auditada que o mesmo adote
providéncias cabiveis ao fato apontado e registra o ocorrido no relatdrio final.

f) Como se da a certificacdo de que a alta geréncia tomou conhecimento das recomendacoes feitas pela auditoria
interna e a aceitacio dos riscos pela nio implementacio de tais recomendacdes

Conforme fluxo estabelecido no Manual de Auditoria — Diretrizes e Normas, apds o encerramento de cada trabalho de
auditoria, o Relatorio Final de Auditoria ¢ disponibilizado para a area auditada, via Sistema Integrado Serpro de
Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada uma reunido de encerramento dos trabalhos com o Diretor e Superintendente da
Unidade Auditada.

g) Descricido da sistematica de comunicacio a alta geréncia, ao conselho Diretor e ao comité de auditoria sobre
riscos considerados elevados, mas assumidos pela alta geréncia ao decidir nio implementar as recomendacoes
da auditoria interna

Conforme explicitado anteriormente, ap6s o encerramento de cada trabalho de auditoria, o Relatério Final de
Auditoria ¢ disponibilizado para a area auditada, via Sistema Integrado Serpro de Auditoria — SISAUD, e ¢ realizada
uma reunido de encerramento dos trabalhos com o Diretor e Superintendente da Unidade Auditada.

Independentemente da existéncia de recomendagdes, todos os relatorios da Auditoria-Geral sdo enviados ao Conselho
Fiscal, quando da conclusdo dos trabalhos de auditoria.

Quadrimestralmente, também, sdo apresentados os principais achados de auditoria ao Conselho Diretor.
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10.3 Informacées Declaracao IRPF

- . - - Momento da Ocorréncia da Obrigacio de Entregar a DBR
Detentores de Cargos e Funcdes Situaciio em Relagdo as — — - o - —
Obrigados a Entregar a DBR Exigéncias da Lei n° 8.730/93 Posse ou Inicio do Exercncl(l de | Final do Exercicio de gargo, Fmal'do Ex'ercmo
Cargo, Emprego ou Func¢io Emprego ou Fun¢io Financeiro

1.Autoridades Obrigados a entregar a DBR
(Incisos I a VI do art. 1° da Lein® |Entregaram a DBR N/A
8.730/93) INdo cumpriram a obrigagdo

Obrigados a entregar a DBR
2.Cargos Eletivos Entregaram a DBR N/A

INdo cumpriram a obrigagdo
3. Fungdes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR - - 1.107
(Cargo, Emprego, Funcio de Entregaram a DBR - - 1.107
Confianca ou em comissdo) Nio cumpriram a obrigagio - - 0

Fonte: InfoGP — Dez/2012

10.3.1 Informacdes complementares ao acompanhamento da entrega das declaracdes

O assunto ¢ regulamentado pela Norma GP/003 - Declaragdo de Bens e Rendas, Autorizacdo de Acesso, Imposto de
Renda, que estabelece critérios e procedimentos a serem adotados para a entrega da DBR ou da Autorizagdo de
Acesso pelos empregados, bem como os procedimentos de arquivamento.

Adicionalmente existem controles internos, que permitem o monitoramento dos empregados que autorizaram o acesso
a DBR por meio de assinatura de Termo de Autorizagao e dos que entregaram a Declaragao de Bens e Renda.

10.4 Registro Sistema SICONV E SIASG

DECLARACAO

Eu, LUIZ CLAUDIO REIS TURBAY, CPF n° 225.957.591-91, Superintendente, exercido na Superintendéncia de Aquisi¢des
¢ Contratos (SUPGA), declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todas as informagdes referentes a contratos,
convénios e instrumentos congeneres firmados até o exercicio de 2012 por esta Unidade estdo disponiveis e atualizados,
respectivamente, no Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais (SIASG) e no Sistema HISAQ - Historico de
Aquisigoes, conforme estabelece o art. 19 da Lei n® 12.645, de 12 de agosto de 2011 e suas correspondentes em exercicios
anteriores.

Destaque-se o teor do Oficio de Comunicacao n® 67/2012 — TCU/SECEX-8, de 11/01/2012, relativo ao Item 9.4 do Acordao
TCU n° 3.304/2011-Plenario, que determina que a partir de 1° de janeiro de 2012, o SERPRO registre e operacionalize
obrigatoriamente os atos e procedimentos relativos a convénios, contratos de repasse e instrumentos congeneres diretamente no
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (Siconv), conforme determinado pelo Decreto n® 6.170/2007 e
Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU 507/2011, que dispde em seu art. 94 que as funcionalidades do Siconv deverdo estar
implementadas no sistema até o dia 01 de julho de 2012.

Ressalte, por oportuno, que durante a realizagdo de treinamento sobre Convénios Publicos e Portal de Convénios do Governo o
Federal, no més de maio de 2012, foram obtidos esclarecimentos técnicos junto ao Instrutor, chegando-se ao entendimento de
nao ser pertinente ao SERPRO firmar Convénios e, em consequéncia, registra-los no SICONV, em razdo de que o instrumento
proprio e pertinente a ser firmado é o TERMO DE COOPERACAO, sendo previsto que o Siconv futuramente o inclua para
registro e acompanhamento, entre as modalidades hoje abrigadas pelo Sistema, que s@o o convénio, o termo de parceria ¢ o
contrato de repasse.

Assim, a legislac@o esta adiantada a real capacidade do Siconv, sendo seu uso, independentemente da existéncia de data-limite
formal, vinculada a sua atualizagdo, sujeita a investimento adicional do MPOG, desenvolvimento do produto pelo SERPRO,
homologacdo do cliente e disponibilizag@o aos usuarios, condi¢des essas que fogem a vontade do SERPRO.

Desta forma, a partir de entdo, o0 SERPRO passou a firmar TERMO DE COOPERACAO, que nio pode ser registrado no
Siconv, pois inexiste a funcionalidade necessaria. Diante da indisponibilidade do modulo de registro de Termos de
Cooperacdo, no SICONV, n3o ha como alinhar a Norma a legislacdo adiantada e assim atender aos 6rgdos de controle,
conforme comunicado a Auditoria do SERPRO (AUDIG) em atendimento ao Relatério de Auditoria Anual de Contas n°®
201108703.

Brasilia, 28 de dezembro de 2012.
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11 INFORMACOES CONTABEIS

1 Composicao Acionaria

2010 2011 2012
R$617.354.829,23 R$ 801.354.829,23 RS$ 867.354.829,23

2 Parecer da Auditoria Independente sobre as Demonstracdes Contabeis

O Serpro é uma empresa publica unipessoal, constituida com capital exclusivo da Unido, nos termos do inciso II do
art. 5° do Decreto-Lei n® 200/67, ficando, portanto, desobrigado de apresentar, em suas contas anuais, o Parecer de
Auditoria Independente sobre as Demonstracdes Contdbeis, considerando que ndo ha expressa previsdo legal ou
estatutaria, nos termos do Acorddo n° 419/2010 — Plenario, exarado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Em 26/11/2012, (cf. Ata da 11* Reunido Ordinaria), o Conselho Diretor do Serpro deliberou pela contratacdo de
empresa de auditoria independente para auditar as demonstragdes contabeis, “destacando-se complexidade e dimensdo
do Serpro, a prudéncia do ato de contratar uma auditoria externa, a seguranca do processo, a tradi¢do de se ter essa
avaliacdo externa, o beneficio e o custo envolvido, boa pratica do mercado e outros”, e determinou, na mesma reuniao,
a inclus@o no Estatuto do Serpro de dispositivo prevendo de forma expressa esse tipo de auditoria, conforme dispoe o
item 9.2.2 do Acordao 419/2010, em virtude do estatuto ser omisso quanto ao tema.

Em 17/12/2012, (cf. Ata da 12% Reunido Ordinaria), o Conselho Diretor deliberou também pela consulta 8 SFC/CGU-
PR e ao Ministro supervisor “solicitando-lhes manifestacdo acerca de contratacdo de auditoria independente por parte
do Serpro, nos termos do art. 16, paragrafo tinico, do Decreto n® 3.591/2000”.

Em 27/12/2012, por meio do Oficio DP — 041526/2012, o Diretor-Presidente do Serpro solicitou a Secretaria Federal
de Controle Externo — SFC/CGU-PR manifestagdo acerca de contratacdo de empresa de auditoria independente para
auditar as demonstracdes contdbeis do Serpro, até que esta empresa tenha o Estatuto devidamente aprovado, com
dispositivo prevendo esse tipo de auditoria.

Em 17/1/2013, por meio do Oficio n® 1248/2013/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, em resposta a consulta formulada pelo
Serpro, a SFC/CGU-PR informou da impossibilidade da execugdo dos trabalhos de auditoria das demonstragdes
contabeis.

Em 23/1/2013, por meio do Oficio DS — 002398/2013, o Diretor-Superintendente do Serpro solicitou manifestagdo do
Ministro de Estado da Fazenda acerca de contratagdo de empresa de auditoria independente, para auditar as
demonstragdes contabeis do Serpro, até que esta empresa tenha o Estatuto devidamente aprovado com dispositivo
prevendo esse tipo de auditoria.

Em 29/1/2013, por meio do Oficio n® 9/2013/GMF/MF-DF, em resposta a consulta formulada pelo Serpro, o Ministro
de Estado da Fazenda manifestou-se favoravel a contratagdo de empresa de auditoria independente, sem prejuizo de
adogdo de providéncias para adequagao do Estatuto Social a legislagdo em vigor.

Deste modo, em cumprimento a deliberagdo do Conselho Diretor, atualmente o Serpro prepara processo de licitagdo
para contratar empresa de auditoria independente para auditar suas demonstragdes contdbeis, e providencia também a
adequacdo do Estatuto Social prevendo este tipo de auditoria.

3 Posicao da Unidade como investidora — nio se aplica.

4 Demonstracdes Contabeis — Lei 6.404/76 e Notas Explicativas.

Nas paginas a seguir constam demonstracdes contabeis na seguinte ordem:
- BP - Balango Patrimonial Comparativo ex. 2011 ¢ 2012

- DRE - Demonstrativo Resultado do Exercicio

- DFC - Demonstra¢do do Fluxo de Caixa

- DMPL - Demonstracao das Mutac¢des Patrimonio Liquido

- DRA - Demonstracdo do Resultado Abrangente

- DVA - Demonstrativo do Valor Adicionado

- NE - Notas Explicativas
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BALANCO PATRIMONIAL - COMPARATIVO Em R$

ATIVO DEZEMBRO/2012 DEZEMBRO/2011

CIRCULANTE 840.595.763,91 772.524.309,31
. Caixa e Equivalentes de Caixa Nota 4 58.046.683,90 26.615.143,45
Bancos c/Movimento Nota 4.2 93.157,70 163.011,71
Fundo Aplicacao Financeira Nota 4.1 41.986,89 37.737,42
Limite de Saque c/ Vinc. Pgto. 57.911.539,31 26.414.394,32

. Ativos Financeiros Nota 5 284.044,79 487.748,81
. Créditos em Circulagao 780.457.488,03 744.003.383,82
Créditos a Receber 780.116.965,45 743.598.298,46
Faturas a Receber Liquida Nota 6 548.050.795,50 526.612.816,99
Créditos Tributarios Nota 8 149.877.168,59 139.191.242,09
Ressarcimento de Pessoal Nota 9 80.799.022,51 76.260.276,64
Créditos Diversos a Receber 1.389.978,85 1.533.962,74
Outros Créditos 5.928,60 70.491,38
Diversos Responsaveis 130.355,84 130.355,84
Recursos Vinculados Nota 10 204.238,14 204.238,14

. Bens e Valores em Circulagao Nota 11 1.097.702,99 1.032.015,35
Estoques - Almoxarifado 1.097.702,99 1.032.015,35

. Valores Pendentes a Curto Prazo 709.844,20 386.017,88
NAO CIRCULANTE 1.252.492.045,84 1.143.254.098,25
. Realizavel a Longo Prazo 635.316.824,12 625.928.190,71
Depdsitos Realizaveis a Longo PrazoNota 12 266.493.283,13 238.700.582,22
Créditos Realizaveis a Longo Prazo Nota 13 368.505.460,68 387.039.685,11
Bens a Alienar Nota 14 146.112,80 15.706,84
Ativos Financeiros Nota 15 26.268,72 26.268,72
Outros Ativos 145.698,79 145.947,82
Imobilizado Nota 16 495.101.156,49 410.740.518,75
Bens Imoveis 273.453.229,82 241.128.655,50
Bens Moéveis 221.647.926,67 169.611.863,25
Intangivel Nota 17 122.074.065,23 106.585.388,79
TOTAL DO ATIVO 2.093.087.809,75 1.915.778.407,56

As Demonstragoes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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BALANCO PATRIMONIAL COMPARATIVO Em R$

PASSIVO DEZEMBRO/2012 DEZEMBRO/2011

CIRCULANTE 553.804.164,87 469.202.294,17

. Depésitos Nota 18 139.313.471,24 118.931.822,33

Consignagoes

Nota 18.1

23.053.323,72

16.555.535,76

Pensao Alimenticia 10.798,97 67.534,16
ISS 76.135,15 64.239,43
Plano de Previdéncia e Assist. Médica 22.964.085,60 14.600.831,35
Entidades Rep. Classes 2.304,00 1.815.966,62
Outros Consignatarios - 6.964,20

Tributos e Encargos Sociais

Depésitos Diversas Origens

. Obrigagoes em Circulagao

Obrigacoes a Pagar
Fornecedores

Nota 19

115.951.127,23

309.020,29

414.473.469,43

414.391.225,66
148.355.254,00

102.298.695,23

77.591,34

350.270.471,84

350.257.924,16
107.108.281,22

Pessoal a Pagar 5.212.945,88 18.200.988,12
Provisao para IRPJ Nota 7 15.388.730,33 -
Provisado para CSLL Nota 7 4.867.019,48 -

Férias

Licenca-Prémio

Plano de Previdéncia Complementar
Participacao nos Lucros ou Resultados
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

Outras Obrigagoes

. Valores Pendentes a Curto Prazo

NAO CIRCULANTE

Obrigagdes Tributarias

Provisbes Trabalhistas e Civeis
Plano de Previdéncia Complementar
Outras Obrigagdes

PATRIMONIO LiQUIDO

. Capital

Capital Social Subscrito

. Reservas

Reservas de Reavaliacao
Ajustes de Avaliagao Patrimonial

Nota 20
Nota 20
Nota 21

Nota 22

Nota 23
Nota 24
Nota 21

Nota 25

Nota 25.1

Nota 25.2

106.028.155,14
81.009.814,81
11.473.956,71
47.696,64
42.007.652,67

82.243,77
17.224,20
525.789.985,03
68.660.852,20
237.315.159,48

219.372.685,68
441.287,67

.013.493.659,85

867.354.829,23
867.354.829,23

146.138.830,62

138.214.228,61
(1.598.461,40)

99.034.828,92
70.771.149,76
16.379.635,44

48.976,58
38.714.064,12

12.547,68

580.671.879,41
91.516.073,50
315.163.841,67
173.528.307,89
463.656,35
865.904.233,98

801.354.829,23
801.354.829,23

117.209.540,24

118.604.297,62
(1.394.757,38)

Reservas de Lucros Nota 25.3 9.523.063,41 -
Reserva Legal Nota 25.3.1 476.153,17 -
Reservas Estatutarias Nota 25.3.2 202.605,38 -
Reserva Especial de Dividendos Nota 25.3.3 4.994.802,68 -
Reserva de Retencgéo do Lucro Nota 25.3.4 3.849.502,18 -

. Resultados Acumulados - (52.660.135,49)

TOTAL DO PASSIVO 2.093.087.809,75 1.915.778.407,56

As Demonstracoes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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DEMONSTRA(;AO DOS RESULTADOS - COMPARATIVO Em R$
DEZEMBRO/2012 | DEZEMBRO/2011
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 1.583.862.010,34 1.439.229.719,04
DESPESAS OPERACIONAIS (1.479.961.489,87) (1.608.228.483,21)
Despesas com Pessoal e Beneficios Nota 9 (1.076.219.090,89) (1.218.310.527,88)
Locagao (55.359.407,95) (50.625.723,45)
Depreciagdao e Amortizagao (108.829.013,34) (133.610.495,26)
Despesas Tributarias (3.150.988,05) (3.205.781,99)
Servigos de Comunicagéao (95.066.487,52) (114.620.518,66)
Manutengao (98.809.339,13) (85.624.733,50)
Servigos Publicos (20.022.652,81) (19.135.774,42)
Servigos Profissionais e Contratados (64.110.015,45) (55.647.244,77)
Materiais (7.487.119,33) (6.510.776,66)
Outras Despesas/Receitas Nota 6.1¢ 8.3 3.813.827,05 22.257.393,86
Resultado com Agdes Judiciais Nota 12 e 24 70.894.634,96 87.733.822,15
Outras Receitas e Despesas das Operagdes Continuadas Nota 16.2.2 13.633.513,25 (3.968.834,79)
Resultado Financeiro Nota 27 (39.249.350,66) (26.959.287,84)
RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCR! 103.900.520,47 (168.998.764,17)
CREDITOS TRIBUTARIOS DIFERIDOS Nota 8.1e 8.2 (20.667.762,20) (6.950.092,09)
LUCRO/PREJUIZO ANTES DO IRPJ E CSLL 83.232.758,27 (175.948.856,26)
PROVISAO PARA IRPJ E CSLL Nota 7 (17.332.577,21) -
LUCRO/PREJUIZO LiQUIDO DO EXERCICIO Nota 26 65.900.181,06 (175.948.856,26)
As Demonstragcoes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA

Em R$

DISCRIMINAGAO

DEZEMBRO/2012

DEZEMBRO/2011

Atividades Operacionais
Recebimentos de Clientes

Recebimentos de Clientes — exercicios anteriores
Ressarcimento de Pessoal Requisitado

Outros recebimentos

Receita de Compensacao Tributaria
Rendimentos de Aplicagbes

Tributos vinculados a Receita

Pagamentos a empregados — Pessoal e Encargos
Participac&o nos Lucros ou Resultados
Sentengas Judiciais

Pagamentos a Fornecedores

Compensacgao Tributaria

Dividendos/Juros s/ Capital Préprio
Crédito Rotativo

Caixa Liquido proveniente das atividades operacionais

Atividades de Investimento

Imobilizado/ Intangivel
Caixa Liquido proveniente das atividades de investimentd

Atividades de Financiamento

Dividendos pagos
Aporte de Capital

Caixa Liquido gerado nas atividades de financiamento
Redugao/Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa
Saldo inicial — Caixa e Equivalentes de Caixa

Saldo final — Caixa e Equivalentes de Caixa

1.582.807.585,05

244.999.123,46

239.121.649,23
23.146.915,95

100.220.030,57
4.249,47
-264.078.511,82
-1.106.649.719,68
0,00

-37.498.566,07
-518.320.258,98
-100.220.030,57

0,00
31.389,68

163.563.856,29

-198.132.315,84
-198.132.315,84

0,00
66.000.000,00

66.000.000,00
31.431.540,45
26.615.143,45
58.046.683,90

1.396.556.831,83

328.725.827,93
212.777.586,44

19.636.500,35
94.949.498,37
198.300,87
-251.806.981,20
-1.143.063.579,35
0,00

-24.822.147,34
-583.383.797,97
-94.949.498,37

0,00
59.219,67

-45.122.238,77

-115.251.695,76
-115.251.695,76

-40.107.517,48
184.000.000,00

143.892.482,52
-16.481.452,01
43.096.595,46
26.615.143,45

As Demonstracoes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - COMPARATIVO
Exercicios Sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2012 ¢ 2011

EmR$
RESERVAS DE CAPITAL RESERVAS DE LUCROS A
A LUCROS OU OUTROS PATRIMONIO
CAPTAL | susVEnGOES Para | NCENTNOS | REavaLiAGAo |  LEeaL | EsTaruTamas | RETNGAGDE | eopviaive | CREMEZOS | esuTbos | launo
Saldo em 31/12/2010 617.354.829,23| 230.890,87 9.947.448,40| 118.604.297,62, 35.504.783,20| 30.338.291,91 47.267.306,39 0,00 (1.377.974,65) 857.869.872,97
Aumento de Capital - - - - - - N N
Capital Realizado 184.000.000,00 184.000.000,00
Realizagéo da Res. de Doagdes e Sub. p/ Investimentos - (13.010.76) - - - - 13.010,76 -
| Transagdes de Capital com os Sécios 184.000.000,00 (13.01 o.rsj 13.010,76 184.000.000,00
Resultado do Exercicio - - - - - (175.948.856,26)| (175.948.856,26)
Resultado Liquido do Periodo (175.935.845,50) (175.935.845,50)
[Ajustes Instrumentos Financeiros (16.782,73) (16.782,73)
Outros A - (16.782,73) (16.782,73)
Resultado Abrangente Total o ° = = = (175.935.845,50) (16.782,73) (175.952.628,23)
Compensagéo do prejuizo (217.880,11)| (9.947.448.40)| - (35.504.783,20), (30.338.291.91), (47.267.306,39), - 123.275.710,01 -
Mutagdes Internas do Patriménio Liquido - (217.880,11)| (9.947.448,40)| - (35.5M.733.2j (30.338.291,91)) (47.267.306,39)| - 123.275.710,01 - -
Saldo em 31/12/2011 801.354.829,23| 0,00| 0,00| 118.604.297,62| 0,00| 0,00, 0,00/ 0,00 (52.660.135,49) (1.394.757,38) 865.904.233,98
[Aumento de Capital 66.000.000,00 - - - - - - - 66.000.000,00
Capital Realizado B
Realizagéo da Res. de Doagdes e Sub. p/ Investimentos - - - - -
Dividendos Obrigatorios - 4.994.802,68 (4.994.802,68)| -
Transacoes de Capital com os Sécios 66.000.000,00 4.994.802,68 (4.994.802,68) 66.000.000,00
Resultado do Exercicio - - - 65.900.181,06 65.900.181,06
Resultado Liquido do Periodo 65.900.181,06 65.900.181,06
[Ajustes Instrumentos Financeiros (203.704,02)| (203.704,02)
Outros A (203.704,02) (203.704,02)
Resultado Abrangente Total - 60.905.378,38 (203.704,02) 60.701.674,36
Compensagéo do prejuizo - - - - - - (52.660.135,49)| (52.660.135,49)
Constituicdo de Reservas 476.153.17 202.605,38 3.849.502,18 (4.528.260,73)| -
Realizag&o da Reserva de Reavaliagéo de Iméveis - (10.932.300.47), - - - - - (10.932.300,47)
Tributos sobre a Reserva de =l - 30.542.231,46 - (3.716.982,16)| 26.825.249,30
Mutagdes Internas do Patriménio Liquido - - - 19.609.930,99 476.153,17 202.605,38 3.849.502,18 - (60.905.378,38) (36.767.186,66)
Saldo em 31/12/2012 867.354.829,23| 0,00 0,00| 138.214.228,61 476.153,17| 202.605,38| 3.849.502,18| 4.994.802,68) 0,00| (1.598.461,40) 1.013.493.659,85
[As Demonstragées devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios Sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 EmR$
AJUSTES DE AJUSTES DE
- RESERVA DE = ~ CONTAS DO
HISTORICO REAVALIACAO AVALIACAO CONVERSOES GRUPO
PATRIMONIAL | ACUMULADAS
Saldo em 31/12/2010 118.604.297,62 (1.377.974,65) - 117.226.322,97
Ajustes Instrumentos Financeiros (16.782,73) (16.782,73)
Saldo em 31/12/2011 118.604.297,62 (1.394.757,38) - 117.209.540,24
Ajustes Instrumentos Financeiros (203.704,02) (203.704,02)
Realizagao da Reserva de Reavaliagdo de Imoveis (10.932.300,47) (10.932.300,47)
Tributos sobre a Reserva de Reavaliagao 30.542.231,46 - 30.542.231,46
Saldo em 31/12/2012 138.214.228,61 (1.598.461,40) - 136.615.767,21

As Demonstragoes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Exercicios Sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2012 e 2011
Em R$
GERAGAO DO VALOR ADICIONADO 2012 % 2011 % EVOLUGAO
Y%

1 - RECEITAS
1.1 - Vendas de Servigcos 1.869.378.860,73 123,53 1.656.727.276,37 127,20 12,84
1.2 - Provis&o para Créditos de Liquidagao Duvidosa (13.661.799,23) (0,90) (2.081.009,41) (0,16) 556,50
1.3 — Descontos Concedidos (1.747.716,33) (0,12) (1.931.082,31) (0,15) (9,50)
1.4 —Vendas Canceladas (64.725,10) (0,00) (3.138.358,18) (0,24) (97,94)

1.853.904.620,07 122,50 1.649.576.826,47 126,67 12,39

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (235.634.991,90) (15,57) (219.108.547,74) (16,81) 7,54

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 1.618.269.628,17 106,93 1.430.468.278,73 109,84 13,13

4 -RETENGOES

4.1 - DepreciagOes e Amortizagoes (108.829.013,34) (7,19) (133.610.495,26) (10,26) (18,55)

5- VALOR ADICIONADO LiQUIDO (34) 1.509.440.614,83 99,74 1.296.857.783,47 99,58 16,39

6 - RECEBIDO DE TERCEIROS

6.1 - Receitas Financeiras 3.907.431,73 0,26 5.555.896,29 0,42 (29,67)

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 + 6) 1.513.348.046,56 100,00 1.302.413.679,76 100,00 16,20

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 2012 % 2011 % EVOLUGAO
%

7.1 - Empregados (Salarios, Encargos e Beneficios) 1.076.219.090,89 .21 997.495.946,96 76,60 8,02

7.2 - Governo (Impostos e Contribuicoes) 324.855.736,42 21,47 443.398.571,84 34,04 (26,74)

7.3 - Capitais de Terceiros 46.373.038,19 3,06 37.468.017,22 2,87 23,77
Locagoes 3.216.255,80 0,21 4.952.833,09 0,38 771,36
Despesas Financeiras 43.156.782,39 2,85 32.515.184,13 2,50 (90,11)

7.4 - Capital Préprio 65.900.181,06 4,26 (175.948.856,26) (13,51) (136,74)
Acionista (Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lucros/Prejuizos Retidos 65.900.181,06 4,26 (175.948.856,26) (13,51) (136,74)

TOTAL 1.513.348.046,56 100,00 1.302.413.679,76 100,00 16,20

A Demonstragédo do Valor Adicionado - DVA registra a riqueza criada pela entidade para a sociedade e sua forma de distribuicao entre os diversos beneficiarios

(acionistas, empregados, governo, sociedade etc). No exercicio social de 2012 apurou-se o valor de R$ 1,51 bilhdo, 16,2% superior ao exercicio social de 2011.

Encontra-se distribuido da seguinte forma: 71,21% para os Empregados; 21,47% para o Governo; 3,06% para Terceiros e a empresa aumentou sua riqueza em

4,26 %, parcela que se refere ao lucro obtido no periodo.

As Demonstragoes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas
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Notas Explicativas as Demonstra¢oes Contabeis para os exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2012 e 2011.

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica, constituida pela lei n® 4.516, de 1° de
dezembro de 1964, com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Fazenda, esta sujeita a
lein® 5.615, de 13 de outubro de 1970. Seu estatuto esta aprovado pelo Decreto n® 6.791, de 10 de margo de 2009. A
sede da empresa esta localizada a SGAN, Quadra 601, modulo V. A empresa ¢ integrante do Orgcamento de
Investimentos das Estatais e sua gestdo se insere no conjunto de decisdes do Governo Federal. O capital do SERPRO
pertence integralmente a Unido.

a)Area de atuaciio

A empresa esta envolvida primariamente na prestagdo de servicos em Tecnologia da Informacdo — TI para o setor
publico, sendo considerada uma das maiores organizagdes publicas de TI do mundo.

O SERPRO desenvolve programas e servigcos que permitem maior controle e transparéncia sobre a receita € os gastos
publicos, além de facilitar a relacdo dos cidaddos com o governo. Dentre as varias solugdes em produgdo e
desenvolvidas com essas caracteristicas destacam-se a Declaragdo do Imposto de Renda via Internet (Receitanet), a
nova Carteira Nacional de Habilitacdo, o novo Passaporte Brasileiro, o Sistema Integrado de Administragdo de
Recursos Humanos - SIAPE e os sistemas que controlam e facilitam o comércio exterior brasileiro (SISCOMEX).

O principal mercado de atuacdo da empresa ¢ o de finangas publicas, composto pelo Ministério da Fazenda, que
corresponde a 66,5% do volume de negocios da entidade. Outro segmento igualmente importante sdo as agdes
estruturadoras e integradoras da Administracdo Publica Federal, cuja gestao e articulacdo compete ao Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao.

Ao longo dos seus 48 anos, o SERPRO consolidou-se como referéncia, aprimorando e desenvolvendo tecnologias
utilizadas por 6rgaos do setor publico brasileiro. Para tanto, conta com uma estrutura em rede composta por células
denominadas Unidades de Gestdo especializadas tanto no segmento de TI quanto nas demais areas de suporte ao
negocio da empresa.

A empresa investe no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas em Software Livre, como uma politica estratégica que
permite otimizar os recursos publicos, incentivar o compartilhamento de conhecimento e estimular a cooperacéo entre
as esferas federal, estadual, municipal, iniciativas do segmento académico e sociedade.

O SERPRO também desenvolve projetos e programas que contemplam questdes sociais de acessibilidade e inclusdo
digital e apoia as politicas de governo nessas areas.

NOTA 2 — BASE DE PREPARACAQ DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a) Declaracio de conformidade com relacido as normas do CPC

As presentes demonstragdes financeiras contabeis incluem as demonstragdes financeiras preparadas conforme os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis — CPC, referendados pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e pela Comissao de Valores Mobiliarios — CVM.

A emissdo das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foi autorizada pelos
Conselhos Diretor e Fiscal em reunido conjunta realizada dia 30 de abril de 2013.

b) Base de mensuracio

As demonstragoes financeiras foram preparadas com base no custo historico, com exce¢do dos seguintes itens
materiais reconhecidos no Balango Patrimonial:

- os instrumentos financeiros sdo avaliados a valor justo com reflexo no Patriménio Liquido;

- 0 passivo atuarial de beneficio definido é reconhecido como passivo do plano, acrescido do valor presente da
obrigagdo do beneficio definido, e ¢ limitado conforme explicado na nota explicativa 20.

¢) Moeda funcional e moeda de apresentacio

Estas demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da empresa. Todas as
informagdes financeiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de
outra forma.

d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes contabeis, de acordo com os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
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Contébeis - CPC, exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de
politicas contabeis e valores reportados a ativos, passivos, receitas e despesas. Os valores definitivos das transagdes
envolvendo estas estimativas somente serdo conhecidos por ocasido da sua liquidagdo.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua. Revisdes com relacdo a estimativas contabeis sao
reconhecidas no exercicio em que sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas, que tem efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras e incertezas sobre premissas e estimativas que possuam
um risco significativo de resultar em um ajuste material, dentro do proximo exercicio financeiro, estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas:

- Nota 6 — Créditos a Receber de Clientes;

- Nota 5 — Ativos Circulantes Mantidos para Venda;

- Nota 15 — Ativo Imobilizado;

- Nota 20 — Beneficios a Empregados; e

- Nota 24 — Provisoes Passivas.

NOTA 3 — SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo foram aplicadas de maneira consistente a todos os periodos
apresentados nessas demonstragdes contabeis.

As contas ativas e passivas que guardam na esséncia ligacdo entre si, foram consideradas para fins de apresentagao,
pelo valor liquido, em razdo de possuirem natureza semelhante.

Para fins comparativos ¢ melhor avaliacdo das situacdes apresentadas, algumas informagdes do exercicio anterior
foram reclassificadas e estdo sendo citadas em suas notas correspondentes, visando melhor entendimento das
demonstragdes contabeis no periodo.

O SERPRO utiliza o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, trabalhando na
limitagdo da data de encerramento do exercicio social de 2012, conforme determinacdo da Secretaria do Tesouro
Nacional — STN, em seu processo de encerramento.

3.1 — Instrumentos Financeiros

a) Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo aqueles cuja intencdo e capacidade da entidade seja de manter o titulo
até o vencimento. Estes investimentos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transacdo diretamente atribuiveis. Apos seu reconhecimento, os ativos financeiros mantidos até o vencimento sao
mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugdo ao
valor recuperavel.

b) Ativos financeiros disponiveis para venda

Sdo ativos financeiros ndo derivativos que sdo designados como disponiveis para venda ou ndo sao classificados em
nenhuma das categorias anteriores de ativos financeiros.

Sdo reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo acrescido de qualquer custo de transagdo diretamente atribuivel.
Apds o reconhecimento inicial, eles sdo mensurado pelo valor justo e as mudangas, que ndo sejam perdas por redugdo
ao valor recuperavel e diferencas de moedas estrangeiras, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e
apresentadas dentro do patrimoénio liquido. Quando um investimento ¢ desreconhecido, os ganhos e perdas acumulados
mantidos em outros resultados abrangentes sdo reclassificados para o resultado.

3.2 — Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa compreendem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento original de
trés meses ou menos a partir da data de contratagdo, os quais estao sujeitos a um risco insignificante de altera¢do no
valor justo, e sdo utilizadas pela empresa na gestdo das obriga¢des de curto prazo.

3.3 — Capital Social

O Capital Social do SERPRO pertence integralmente a Unido.

De acordo com o previsto no artigo 19, inciso II do Estatuto do SERPRO, o dividendo minimo obrigatorio
corresponde a 25% do lucro liquido, ajustado nos termos da legislagao societaria.
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3.4 — Imobilizado
O Ativo Imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a manutengdo das
atividades ou exercidas com essas finalidades.

a) Reconhecimento e mensuragio

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido de depreciagao
acumulada e quaisquer perdas acumuladas de reducdo ao valor recuperavel (impairment).

O custo inclui gastos que sdo atribuiveis a aquisi¢do do ativo, incluindo:

- 0 custo de material e mdo-de-obra de ativos construidos;

- quaisquer outros custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e condi¢cdo necessarios para que esses
sejam capazes de operar de forma pretendida pela Administracéo;

- os custos de desmontagem e de restauragdo do local onde estes ativos estdo localizados.

O software adquirido que seja parte da funcionalidade de um equipamento ¢ capitalizado como parte daquele
equipamento.

A Empresa optou por ndo remensurar, no exercicio de 2010, seu ativo imobilizado pelo valor justo, uma vez que
absorve constantes investimentos na renovagdo, acompanhando a evolugdo tecnoldgica.

No exercicio de 2005, a empresa promoveu reavaliacdo de seus bens imoéveis, em virtude da defasagem entre o valor
patrimonial contabilizado e o valor de mercado, estando de acordo com as normas contabeis vigentes a época no que
se refere a Reavaliagdo de Ativos. Com base nos laudos emitidos por avaliadores independentes, ¢ conforme facultado
pela Lei n® 11.638/2007, pela resolugdo CFC n®1.152/09 — Adogao Inicial da Lei n° 11.638/2007 e Medida Provisoria
n°® 449/2008, o saldo da reavaliagdo da empresa serd mantido até a sua total realizacdo, por meio de despesa de
depreciacdo, alienagdo ou baixa por perda.

Quaisquer ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo reconhecidos em outras receitas/despesas de
operagoes descontinuadas.

b) Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados apenas quando € provavel que beneficios econdmicos futuros associados com
os gastos serdo auferidos para a entidade. Os gastos incorridos com manutengdo ou reparos recorrentes sao
reconhecidos como despesa, no resultado do exercicio, quando incorridos.

¢) Depreciacio

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que estdo disponiveis para uso.

A depreciacao € calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método linear baseado na
vida util estimada dos itens. A depreciagdo € reconhecida no resultado. Terrenos nao sdo depreciados.

As vidas tteis estimadas dos itens significativos do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios
comparativos sdo as seguintes:

- edificios indeterminada
- instalagdes 10 anos

- equipamentos de processamento de dados 2 - 5 anos

- maquinas e equipamentos 2 - 5 anos

- moéveis e utensilios 3 - 10 anos

De acordo com a resolugdo CFC n° 1.263/09 — Interpretacdo sobre a Aplicacdo Inicial do Ativo Imobilizado ¢ a
Propriedade para Investimentos tratados nos Pronunciamentos Técnicos CPC n° 27, 28, 37 e 43, foi adotada a vida
util empresarial indeterminada para as edificagdes, em fungdo das constantes manutengdes e da valorizagdo — que
sobrepde o valor original, representando adequadamente o confronto dos custos com os beneficios.

Os métodos de depreciagdo e vida Util sdo revistos a cada encerramento de exercicio e ajustados caso seja apropriado.

d) Obras em Andamento

O montante registrado na conta Obras em Andamento representa o valor bruto dos custos relacionados diretamente a
projetos especificos de adequagdo predial e obras civis que agregam vida util ao imovel. Na medida a que forem
concluidas e entrarem em operagdo, serdo reclassificadas contabilmente em conta especifica e serdo submetidas a
depreciagdo, conforme a vida util empresarial e aos estudos do valor recuperavel (impairment).

3.5 — Ativos Intangiveis
Cessoes de Direito de Uso e Licencas de Uso de Software sdo adquiridos pela empresa e estdo contabilizadas no
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Grupo Intangivel, por se tratarem de bens incorporeos, destinados & manutencdo da entidade ou exercidos com essa
finalidade.

Tratam-se de gastos incorridos pela empresa, que atendem os critérios de reconhecimento e mensuragao para serem
ativados, diretamente associados a softwares identificaveis e inicos e que gerardo beneficios econdmicos maiores que
o0s custos por mais de um ano. Sdo mensurados pelo custo, deduzido da amortizagdo acumulada e quaisquer perdas
por reducdo ao valor recuperavel (impairment).

a) Gastos subsequentes

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando aumentam os beneficios econdomicos futuros incorporados
no ativo especifico ao quais se relacionam. Todos os outros gastos, inclusive manuten¢do e locacdo de softwares, sdo
reconhecidos no resultado conforme incorridos.

b) Amortizacao

Os ativos intangiveis sdo amortizados com base no método linear e a amortizagdo € reconhecida no resultado pela vida
util estimada dos ativos, a partir da data que estes estdo disponiveis para uso. As vidas uteis estimadas para o
exercicio corrente e exercicios comparativos sao:

- Cessao de Direito de Uso de Software 3 — 5 anos

- Licenc¢a de Uso de Software 1 a5 anos

Os métodos de amortizagdo e as vidas Uteis sdo revistos a cada encerramento de exercicio ¢ ajustados caso seja
apropriado.

3.6 — Reducio ao valor recuperavel de ativos (impairment)

Os valores contabeis dos ativos nao financeiros sdo revistos a cada data de apresentacdo para apurar se ha indicagdo
de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicacdo, entdo o valor recuperavel do ativo ¢é estimado.

A analise da entidade envolveu a avaliacdo de todos os itens do imobilizado, a titulo de bens imoveis, individualmente.
Os itens do imobilizado a titulo de bens méveis foram avaliados coletivamente.

A anélise indicou que o registro contdbil do valor recuperavel dos ativos e seu reconhecimento no resultado do periodo
ndo sdo aplicaveis ao SERPRO, visto que ha recuperacdo dos custos dos ativos em decorréncia das receitas originadas
pelos servigos. Ressalta-se que o resultado econdmico dos processos produtivos € suficiente para a cobertura de seus
custos de reposigdo e valorizagao de ativos no mercado.

O valor recuperavel de um ativo ou unidade geradora de caixa ¢ o maior entre o valor em uso e o valor justo menos
despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados aos seus valores
presentes utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita uma avaliacdo de mercado atual sobre o
periodo de recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo ou unidade geradora de caixa. Para testar o
valor recuperavel, os ativos que ndo podem ser testados individualmente sdo agrupados ao menor grupo de ativos que
gera entrada de caixa a partir de seu uso continuo e que sdo em grande parte, indenpendentes dos fluxos de caixa de
outros ativos ou unidades geradoras de caixa.

O SERPRO revisa, pelo menos anualmente, o valor liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas
nas circunstancias economicas, operacionais ou tecnologicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor
recuperavel.

3.7 — Beneficios a empregados

a) Beneficios de curto prazo a empregados

Obrigagodes de beneficios de curto prazo a empregados sao mensurados em uma base ndo descontada e sdo incorridos
como despesas conforme o servigo correspondente seja prestado.

O reconhecimento dos ganhos ou perdas atuariais, para os beneficios p6s emprego, ¢ efetuado de acordo com os
critérios estabelecidos pela resolucdo CFC n° 1.193/09 — Beneficios a Empregados.

A parcela dos ganhos ou perdas atuariais a ser reconhecida como receita ou despesa, corresponde ao valor dos ganhos
ou perdas acumulados ndo reconhecidos, que exceder, em cada exercicio, ao maior dos seguintes limites:

I. 10% do valor presente da obrigacao atuarial total do beneficio definido;

II. 10% do valor justo dos ativos do plano.

Dessa forma, a parcela dos ganhos ou perdas atuariais reconhecida no exercicio, sera o valor resultante da divisdo do
montante dos ganhos e perdas atuariais acumulados, pelo tempo médio remanescente de servico estimado para os
empregados participantes do plano.
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3.8 — Provisoes

Uma provisdo € reconhecida se, em fungdo de um evento passado, a entidade tem uma obrigacao legal ou construtiva
presente que possa ser estimada de maneira confiavel, e € provavel que um recurso econdémico seja exigido para
liquidar a obrigacao.

3.9 — Receita Operacional

A receita com prestacdo de servicos € reconhecida no resultado com base no estagio de conclusao do servigo na data
de apresentacdo das demonstragdes contabeis.

Segundo a resolucdo CFC n° 1.187/09 — Receitas, a receita de servigos prestados ¢ medida pelo valor justo da
contraprestacdo recebida ou a receber. A empresa estd envolvida primariamente na prestacdo de servigos em
Tecnologia da Informagéo — TI para o setor publico, sendo considerada uma das maiores organizagdes publicas de TI
do mundo. O momento do reconhecimento da receita varia dependendo das condigdes individuais dos contratos de
prestacdo de servigos.

3.10 — Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras compreendem receitas de juros sobre fundos investidos, receita de dividendos e juros sobre
créditos tributarios.

As despesas financeiras compreendem despesas de juros e encargos sobre contratos de parcelamento de divida com a
Entidade Fechada de Previdéncia Complementar SERPROS e eventuais obrigagdes em atraso, como também juros
sobre dividendos a pagar.

3.11 — Tributos

Relativamente aos tributos, sdo adotadas as seguintes praticas:

3.11.1 — Os resultados mensais sdo apurados cumulativamente para efeito de suspensdo ou redu¢do do pagamento do
Imposto Renda Pessoa Juridica — IRPJ e da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL (Art. n® 230 do
Regulamento do Imposto de Renda — RIR/99);

3.11.2 — O Imposto sobre Servicos — ISS estd registrado pelo regime de competéncia, sendo que as aliquotas variam
de 2% a 5%, de acordo com o servigo prestado e o municipio em que se deu o fato gerador (Lei Complementar 116, de
31 de julho de 2003);

3.11.3 — A Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS e o Programa de Formagdo do
Patrimoénio do Servidor Publico - PASEP estao registrados pelo regime da cumulatividade e da ndo-cumulatividade;
3.11.4 — O registro da COFINS (3% e 7,6%) e do PASEP (0,65% e 1,65%), considera, para efeito da respectiva base
de calculo, a legislagdo em vigor na data das demonstragdes contabeis.

a) Imposto de renda e contribuicio social

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base nas aliquotas de
15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 mil para o imposto de renda e 9%
sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e consideram a compensagdo de prejuizos
fiscais e base negativa de contribuicao social, limitada a 30% do lucro real.

A despesa com imposto de renda e contribuigdo social compreende os impostos correntes e diferidos. O imposto
corrente ¢ o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente
reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto diferido ¢ mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferengas temporarias quando elas
forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a data de
elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos
fiscais correntes, e sejam referentes a impostos cobrados pela mesma autoridade tributaria e sobre a mesma entidade
sujeita a tributacéo.

Um ativo de imposto de renda e contribuicao social diferido ¢ reconhecido em relagdo aos prejuizos fiscais, créditos
fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizados na extensdo em que seja provavel que lucros futuros
tributaveis estardo disponiveis, contra os quais serdo utilizados.

Ativos e passivos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo revisados a cada data de elaboracdo das
demonstragdes financeiras.
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3.12 — Ativos nao circulantes a alienar e operacées descontinuadas

a) Bens a alienar

Os ativos ou grupos de ativos ndo circulantes sdo classificados como bens a alienar se for altamente provavel que
serdo alienados, através de processo decisorio aprovado pela diretoria colegiada da entidade.

As desimobilizagdes sdo realizadas através de processos especificos, por meio de leildes e de doacdes a entidades
publicas parceiras do SERPRO, na realizacdo de ac¢des sociais focadas na educacdo profissional e as instituicdes de
ensino do poder publico, nas esferas: federal, estadual e municipal.

Uma vez classificados como bens a alienar, os ativos ndo sdo mais depreciados.

b) Operagoes descontinuadas

Uma operagdo descontinuada ¢ um ato ou negociacdo que compreende operagdes que podem ser claramente
distinguidos das operagdes da empresa.

A classificagdo como uma operagdo descontinuada ocorre mediante a alienacdo ou quando esta atende os critérios
para classificagdo como mantido para venda e sdo representadas como se a operagdo tivesse sido descontinuada desde
o inicio do periodo comparativo.

Em dezembro de 2012, a empresa efetuou o registro de permuta de imoveis com a Caixa Econdmica Federal (veja
nota explicativa 15.1); os imdveis ndo estavam classificados como mantido para venda em 31 de dezembro de 2011.

3.13 — Demonstracao do valor adicionado
A empresa elaborou demonstracdes do valor adicionado (DVA) nos termos do pronunciamento técnico CPC 09 —
Demonstragao do Valor Adicionado, as quais sdo apresentadas como parte integrante das demonstra¢des financeiras.

3.14 — Provisao para Créditos de Liquidacio Duvidosa — PCLD

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa foi constituida de acordo com os procedimentos e critérios definidos
pela Administracdo que inclui a andlise criteriosa das faturas a receber vencidas, para cobrir eventuais perdas na
realizacdo de valores a receber.

O calculo considerou todas as faturas vencidas, utilizando-se dos critérios estabelecidos na Nota 6.1.

3.15 — Determinacéo do valor justo

Diversas politicas e divulgacdes contabeis da empresa requerem a determinacdo do valor justo, tanto para ativos e
passivos financeiros como para os ndo financeiros. Os valores justos tém sido determinados para propodsitos de
mensuragdo e divulgagdo conforme métodos e premissas divulgadas nas notas explicativas especificas aquele ativo ou
passivo.

3.16— Novas normas e interpretacdes ainda nio adotadas

Uma série de novas normas, alteragdes de normas e interpretagoes sdo efetivas para exercicios iniciados apds 1° de
janeiro de 2013, e ndo foram adotadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras. Aquelas que podem ser
relevantes para a entidade estdo a seguir. A empresa nio planeja adotar estas normas de forma antecipada.

CPC 46 — Mensuracao do Valor Justo

O CPC 46 contém uma unica fonte de orientacdo sobre como o valor justo é mensurado e substitui a orientagdo de
mensuragdo de valor justo que atualmente estd dispersada em outros pronunciamentos. Este CPC se aplica,
essencialmente, quando a mensuracdo ou divulgagdo de valor justo sdo requeridas ou permitidas por outros CPCs ¢ é
efetivo para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2013. O SERPRO reavaliard sua metodologia de
determinagdo do valor justo em 2013.

CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados

O CPC 33 (R1) altera a defini¢do de beneficios de curto e longo prazo para clarificar a distingdo entre os dois. Para
planos de beneficio definido, a remogdo da escolha de politica contabil para reconhecimento de ganhos e perdas
atuarias deve ter impacto no SERPRO. Entretanto, esse impacto sera melhor avaliado em nova analise atuarial a se
realizar em 2013. O CPC 33 (R1) ¢ efetivo para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2013.
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Em R$
Discriminac¢io 2012 2011
Bancos ¢/ Movimento 58.004.697,01 26.577.406,03
Fundo de Aplicagao Financeira * 41.986,89 37.737,42
TOTAL 58.046.683,90 26.615.143,45
* Operagdes com vencimento na data efetiva da aplicagdo igual ou inferior a 90 dias

4.1 — Fundo de Aplicacdo Financeira:

Tratam-se de aplicac¢des financeiras de liquidez, ou seja, com vencimento original igual ou inferior a noventa dias, a
partir da data da contratagdo.

As aplicacdes financeiras da Empresa no Banco do Brasil — DTVM, foram remuneradas pelo fundo extramercado
comum e estdo restritas aquelas com lastro em titulos publicos, em conformidade com a Resolugdo n® 3.284/2005 do
Banco Central do Brasil.

4.1.1 - Receitas com aplicacdes financeiras de liquidez:

Em R$
Discriminac¢io 2012 2011
Banco do Brasil - DTVM 21.732,49 489.461,82
TOTAL 21.732,49 489.461,82

4.2 — Bancos Conta Movimento:
Sdo, basicamente, recursos financeiros depositados diretamente na Conta Unica do Tesouro Nacional, ficando a
disposicao da empresa.

NOTA 5 — ATIVOS CIRCULANTES MANTIDOS PARA VENDA

Os ativos financeiros estdo mensurados ao valor justo e classificados como recebiveis disponiveis para venda.

Devido o SERPRO se tratar de empresa publica, faz-se necessario o atendimento a outras premissas legais, porém, os
esforcos por parte da administragdo para a venda desses ativos ja se iniciou e espera-se que em 2013 seja concluido.
As aplicagdes em incentivos fiscais sdo apresentadas a valor de mercado, ou seja, valor justo.

A partir de 1991, de acordo com as premissas do Decreto n® 101 de 17 de abril de 1991, a empresa passou a constituir
provisdo para perdas provaveis, devido a consideravel queda de valor das cotas, demonstrando o ativo pelo seu valor
justo.

Para fins fiscais, esta provisdo € indedutivel, sendo adicionada a base de calculo do Lucro Real e da Contribuicdo
Social.

Os ativos financeiros se encontram demonstrados abaixo:

Em R$
Discriminacio 2012 2011
Incentivos Fiscais FINAM/FINOR 9.893.766,29 9.893.766,29
(-) Provisao para Perdas Provaveis (9.609.721,50) (9.406.017,48)
TOTAL 284.044,79 487.748,81
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Em RS

Unidade de Relacionamento A Vencer Vencidas TOTAL
Administra¢do Tributaria e Comércio Exterior 104.573.625,58 | 270.707.458,74| 375.281.084,32
Administracdo Financeira 28.426.328,39 516,61 28.426.845,00

Sistemas Fazendarios e Judiciais

9.982.317,09

37.232.718,98

47.215.036,07

Planejamento, Orcamento e Gestao

38.800.661,75

12.648.830,44

51.449.492,19

Clientes Especiais

24.893.964,14

57.017.647,39

81.911.611,53

TOTAL SERPRO

206.676.896,95

377.607.172,16

584.284.069,11

Os créditos de clientes estdo agrupados nas contas Faturas a Receber e Provisao para Créditos de Liquidagdo
Duvidosa (PCLD).

6.1 Provisao para Crédito de Liquidacio Duvidosa (PCLD)

A PCLD ¢ constituida com base no processo organizacional Cobranga de Débitos de Clientes, que tem por objetivo
definir as atividades a serem adotadas, visando realizar a cobranga decorrente de débitos de servigos prestados pelo
SERPRO, que se encontrem na condigdo de atraso, ¢ as providéncias administrativas e legais para o seu
ressarcimento.

Tomando-se por base a cobranga das faturas pendentes de recebimento, por cliente, as operagdes sdo classificadas
observando a avaliacdo feita pela Administragdo, de acordo com o risco de ndo recebimento de cada documento.

A contabilizac¢do consiste na escritura¢do das faturas com maior risco de ndo recebimento, a titulo de PCLD, sendo
estas registradas pelo valor faturado.

Até dezembro de 2011, a provisdo era constituida com base na andlise do historico de recebimentos de faturas, que se
apresenta de modo sazonal, buscando a adogdo de um indicador baseado nos dados de cada cliente, visando a
linearidade na apresentagdo dos registros contabeis.

As operacdes eram classificadas observando a avaliagdo das faturas pendentes de recebimento, considerando,
principalmente, a experiéncia passada e os riscos especificos e globais em relagdo aos ativos e aos devedores.
Resumidamente, a avaliagdo da PCLD consistia na classificacio dos créditos percentualmente por sua
representatividade em cada operacgdo, sendo o ultimo percentual utilizado para o calculo da provisdo, ajustando de
4,94% (em 2010) para 4,11% (em 2011).

No entanto, este indicador mostrou-se ineficaz para representar os riscos de recebimento de faturas, visto as
caracteristicas da carteira de clientes do SERPRO, formada, essencialmente, por 6rgdos do Governo Federal, seu
controlador.

A PCLD representa fidedignamente o valor justo, sendo considerado suficiente para cobrir eventuais perdas.

Para fins fiscais, o valor da provisdo registrado no exercicio esta adicionado ao lucro real e a base de célculo da
contribui¢do social sobre o lucro liquido — CSLL.

6.2 Movimentacao da Provisao para Crédito de Liquidacao Duvidosa

Em R$

Discriminac¢io 2012 2011
Saldo Inicial 22.571.474,38 30.784.844,13
(+) Constituicdo 13.661.799,23 0,00
(-) Reversao 0,00 8.213.369,75
TOTAL 36.233.273,61 22.571.474,38
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Estes tributos estdo provisionados com base no lucro ajustado pelas adi¢Ges e exclusdes, observada a legislagdo

tributaria vigente.

Em R$

Discriminacao

2012

2011

Base de calculo da Contribuicio Social:

Lucro/Prejuizo Contabil antes do IR e Contribuigdo Social

81.980.143,19

(175.948.856,26)

(+) Adigoes

152.551.151,33

256.203.388,90

(-) Exclusdes

(60.294.437,30)

(279.630.485,05)

Base de Cilculo antes da Compensacio de BC Negativa

74.236.857,22

(199.375.952,41)

(-) Compensacao BC Negativa de CSLL

(22.271.057,17)

0,00

Base de Calculo da Contribuigdo Social

51.965.800,05

(199.375.952,41)

Contribuigdo Social — Aliquota 9%

4.676.922,00

0,00

CSLL s/ realizacdo da reserva de reavaliagdo

983.907,04

0,00

(-) Antecipagdes

(18.660.675,47)

(16.837.153,24)

Saldo a Compensar

12.999.846,43

16.837.153,24

Base de Cilculo do Imposto de Renda:

Lucro/Prejuizo Contabil depois da CSLL

77.303.221,19

(175.948.856,26)

(+) Adicdes

157.228.073,33

256.180.360,93

(-) Exclusdes

(160.294.437,30)

(279.630.485,05)

Lucro/Prejuizo Fiscal antes da Compensagdo de Prejuizo Fiscal

74.236.857,22

(199.398.980,38)

(-) Compensacdo BC Negativa de PF

(22.271.057,17)

0,00

Base de Calculo do IRPJ

51.965.800,05

(199.398.980,38)

Imposto de Renda — Aliquota 15% 7.794.870,01 0,00
Adicional do IR — Aliquota 10% 5.172.580,01 0,00
(-) PAT — Programa de Alimentag@o do Trabalhador (311.794,80) 0,00
Imposto Devido 12.655.655,21 0,00
IRPJ s/ Realizagdo da reserva de reavaliagdo 2.733.075,12 0,00

(-) Antecipagdes

(85.840.968,29)

(80.511.243,37)

Saldo a Compensar

70.452.237,97

80.511.243,37
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NOTA 8 — CREDITOS TRIBUTARIOS
O saldo de créditos fiscais de curto prazo ¢ de R$ 149.877.168,59 e encontra-se discriminado da seguinte forma:

8.1 - Saldo de Imposto de Renda e Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido a Compensar
O saldo de R$ 103.970.724,33 refere-se a diferenca entre o IRPJ e a CSLL devidos anualmente e as antecipacdes
oriundas, principalmente, das retengdes na fonte efetuadas na forma do artigo n® 64 da Lei n® 9.430/1996.

8.2 — Créditos Fiscais Diferidos
Estes créditos se encontram assim discriminados:

Em R$
Descricao 2012 2011
Licenga — Prémio 27.543.337,04 24.062.190,92
Plano de Previdéncia Complementar 1.751.192,67 5.569.076,05
Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa 12.319.316,09 7.674.301,28
Provisdo para Perdas Provaveis -dez/2007 2.726.458,15 2.726.458,15
TOTAL 44.340.303,94 40.032.029,40

Estes créditos correspondem ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos, apurados sobre as diferengas
temporarias, a aliquota de 25% e 9%, respectivamente, em atendimento a resolu¢do CFC n° 1.189/09 — Tributos sobre
o Lucro.

Ressalta-se que os créditos referentes a Provisdo para Perdas Provaveis, no valor de R$ 2.726.458,15 foram
reclassificados do grupo Nao Circulante para o Circulante em consequéncia da reclassificagdo dos Ativos Financeiros
FINAM/FINOR (NOTA 5), fato gerador do referido crédito.

A realizag¢do dos referidos créditos fiscais ocorrera quando do pagamento ou reversao das provisoes efetuadas, bem
como do recebimento de faturas ou perda efetiva dos créditos considerados de liquidacdo duvidosa, obedecendo aos
preceitos legais vigentes.

8.3 — Créditos Fiscais Diversos

Correspondem aos créditos fiscais relativos a COFINS e PASEP, além de valores decorrentes de processos
administrativos pendentes de julgamento junto a Fazenda Federal e Municipal. O montante destes tributos a
compensar na data do balango ¢ de R$ 1.566.140,32 (R$ 1.566.140,32 em 2011).

NOTA 9 —- RESSARCIMENTO DE PESSOAL

O SERPRO possui 3.106 empregados cedidos a o6rgdos do Governo, principalmente no Ministério da Fazenda. A
Empresa é responsavel pela folha de pagamento destes empregados ¢ os orgdos cessionarios pelo reembolso destas
despesas, conforme estabelecido pela legislagao vigente.

Em 2012, o valor registrado a titulo de ressarcimento foi de R$ 243.660.395,10 (R$ 207.602.204,36 em 2011),
conforme Demonstragdo do Resultado do Exercicio, e os valores pendentes de recebimento, no total de R$
80.799.022,51 (RS 76.260.276,64 em 2011).

As provisoes de férias, 13° salario e Licenga-Prémio do pessoal cedido, sdo contabilizadas como valores a receber na
respectiva competéncia, devendo ser ressarcido quando da sua realizagao, pelo efetivo pagamento aos empregados.

NOTA 10 - RECURSOS VINCULADOS

Representa a garantia contratual, conforme exigéngia de contrato firmado entre o SERPRO e a Coordenagdo de
Tecnologia da Informagdo da Policia Federal, no exercicio de 2009. O montante contabilizado, até o final do exericio
2012, permaneceu no valor de R$ 204.238,14 e representa 3% do valor total do contrato.

NOTA 11 — BENS E VALORES EM CIRCULACAQ

Os bens e valores em circulagdo estdo representados pelo Estoque — Almoxarifado, no valor de R$ 1.097.702,99 (R$
1.032.015,35 em 2011). Neste estoque estdo armazenados materiais de expediente para consumo interno da empresa.

NOTA 12 - DEPOSITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO
Os valores realizaveis a longo prazo correspondem aos depositos judiciais e recursais, referentes as acdes em que a
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empresa € parte envolvida, cujos recursos sdo depositados em cumprimento a determinagdo judicial, conforme

discriminacao abaixo:

Descricao

2012

Em RS
2011

Depositos Judiciais

232.622.734,69

209.939.319,80

Depositos Recursais

33.870.548,44

28.761.262,42

TOTAL

NOTA 13 — CREDITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO

266.493.283,13

238.700.582,22

Correspondem aos direitos realizaveis apos o término do exercicio seguinte e de acordo com os itens a seguir:

13.1 — Créditos Fiscais Diferidos

Referem-se ao Imposto de Renda e Contribuicao Social apurados sobre as diferencas temporarias, prejuizo fiscal e

base negativa da CSLL, conforme demonstrado a seguir:

Em RS

Descricao

2012

2011

Contingéncias Trabalhistas

147.636.477,41

167.251.649,83

Plano de Previdéncia Complementar

20.980.044,64

19.775.256,66

Beneficios a Empregados — CPC 33

53.206.447,67

38.868.592,96

Depreciagdo Empresarial — CPC 27 6.855.548,58 10.904.528,09
Prejuizo Fiscal 16.133.592,28 22.874.416,09
Base Negativa CSLL 5.796.734,74 8.223.431,31
TOTAL 250.608.845,37 267.897.874,95

A realizacdo dos créditos oriundos de Contingéncias Trabalhistas depende do transito em julgado da agdo no dmbito
da Justi¢a do Trabalho.

Os créditos tributdrios origindrios das provisdes correspondentes as obrigagdes com o Fundo Multipatrocinado —
SERPROS, no total de 240 parcelas, tiveram 187 delas realizadas até o encerramento de 2012.

No exercicio 2012, foram efetuados os registros nos valores de R$ 29.197.604,35 ¢ R$ 68.660.852,20, referente ao
reconhecimento no Balango do SERPRO, do Ativo Fiscal Diferido e Passivo Fiscal Diferido, respectivamente, relativo
a diferencas temporarias do exercicio corrente, em consonancia com o pronunciamento contdbil CPC 32- Tributos
sobre o Lucro.

13.2 — Processo Trabalhista n° 2047/89

No exercicio 2005, registrou-se no Ativo ndo Circulante o valor de R$ 241.883.426,54 referente ao processo
trabalhista n® 2047/89 — 392 VT/SP, cuja acdo foi movida por empregados cedidos ao Ministério da Fazenda.

O reconhecimento contébil deste processo no Balango do SERPRO realizou-se com o registro da obrigacdo a pagar no
valor total do processo, em cumprimento a ordem judicial emitida a época.

O registro do direito ao recebimento total dos valores deste processo, a titulo de ressarcimento, esta de acordo com o
parecer da Consultoria Juridica do Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestdo, que se pronunciou favoravel ao
SERPRO.

Em 2007, o valor citado foi transferido do grupo Créditos a Receber no Ativo Circulante para o Ativo ndo Circulante,
grupo Realizavel a Longo Prazo, tendo em vista a previsdo de realizacdo em exercicios futuros.

A Empresa honrou os pagamentos relativos ao processo até dezembro de 2006, quando apds revisdao dos calculos pela
Advocacia Geral da Unido - AGU, chegou-se a conclusdo de que havia erros materiais que recomendaram a suspensao
dos pagamentos.

Em 2010, apos revisao da Consultoria Juridica, o valor pendente de pagamento foi baixado do Passivo por se tratar de
provisao classificada como remota. Este procedimento esta em consonancia com o que estabelece a resolucao CFC n°
1.180/09 — Provisdes, Ativos Contingentes e Passivos Contingentes.

O valor registrado no Ativo foi baixado em R$ 125.969.781,34, devido a reclassificacdo do Ativo Contingente pela
Consultoria Juridica. Considerando as novas defini¢des e despachos apensados ao processo, entendeu-se que o valor a
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receber, praticamente certo, corresponderia ao montante ja recolhido aos empregados.

A reclassificag@o do Ativo, de acordo com parecer da Consultoria Juridica, baseou-se no Despacho do Consultor Geral
da Unido n°® 2.223/2010, emitido pela Advocacia Geral da Unido em 13 de dezembro de 2010, que, em seu item 29
expoe “Pois bem, tendo em vista as informagdes trazidas pela Procuradoria-Geral da Unido, ndo me parece que seja
correto a Unido efetuar eventual ressarcimento ao SERPRO, enquanto ndo resolvidas, no ambito judicial, todas as
questoes relativas a Reclamagao Trabalhista n® 2047/1989.”

Assim, como o valor pendente de pagamento recebeu uma nova classificacdo, o montante a receber ndo se enquadra

na classificagdo como “praticamente certo”, ndo devendo estar registrado no Balanco.
Em RS

Descricao

Ativo nao Circulante

Passivo nao Circulante

Valor registrado em Dezembro de 2005

250.414.527,18

250.414.527,18

Ajustes Encargos/Tabela Imposto de Renda

(8.531.100,64)

(8.531.100,64)

Valor total do Processo

241.883.426,54

241.883.426,54

Valor pago até Janeiro de 2007

(115.913.645,20)

Baixa para adequacdo CPC 25 - (125.969.781,34)

Saldo a pagar em Dezembro de 2010 - -
(125.969.781,34) -
1.513.935,98
117.427.581,18 -

Baixa para adequagao CPC 25
Penhora de Crédito em 2012

Valor a receber até Dezembro de 2012

13.3 —Titulos de Crédito

Os Titulos de Crédito compreendem as Notas do Tesouro Nacional — NTN-P e referem-se as alienagdes das agdes da
COBRA TECNOLOGIA, com respectivos vencimentos em 16/03/2013 e 28/12/2014, atualizados monetariamente de
acordo com as Portarias n°s 57/1998, 58/1998 e 61/2000, da Secretaria do Tesouro Nacional. Estes valores montam
R$ 101,88 em 2012 (R$ 3.150.551,69 em 2011).

Em julho de 2012 foi resgatado o valor de R$ 3 milhdes, referente a NTN-P de acdes alienadas da TELEBRAS, cujo
vencimento ocorreu dia 09 daquele més.

NOTA 14 - BENS AALIENAR

Registra-se, neste grupo, o valor de R$ 146.112,80 (R$ 15.706,84 em 2011), referente aos bens destinados a
alienacdo, ou seja, transferéncia de dominio a terceiros. As desimobilizacdes sdo realizadas através de processos
especificos, por meio leildes e de doagdes a entidades publicas, parceiras do SERPRO na realizagdo de agdes sociais
focadas na educacdo profissional e as instituicdes de ensino do poder publico, nas esferas: federal, estadual e
municipal.

NOTA 15 — ATIVOS FINANCEIROS

O valor de RS 26.268,72 (RS 26.268,72 em 2011), registrado como Ativo Financeiro, corresponde aos Direitos sobre
Servigos Delegados e Quotas do Fundo Nacional de Desenvolvimento — FND.

Em dezembro de 2010, foi promulgada a Medida Proviséria n® 517, convertida na Lei n° 12.431 em 24 de junho de
2011, que trata, em seu artigo 23, da extingdo do FND.

Segundo esta lei, a Unido sucedera os direitos e obrigagdes do fundo. Os bens, direitos e obrigagdes do extinto FND
serdo inventariados em processo sob a coordenacdo e supervisdo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio — MDIC e aos cotistas minoritarios fica assegurado o ressarcimetno de sua participagdo, calculado com
base no valor patrimonial de cada cota, segundo o montante do Patriménio Liquido registrado no Balango Patrimonial
apurado em 31 de dezembro de 2010, atualizado pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

NOTA 16 - IMOBILIZADO

Demonstrado ao custo de aquisi¢@o, sendo que as depreciagdes sdo calculadas pelo método linear, com base em taxas
anuais que contemplam a vida-util empresarial do bem.
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Em RS
Descricio Saldo em 2012 Rg);:tciiza:fﬁoé 2012 Valor Liquide 2011
Edificios 140.304.833,19 | (27.924.473,70) 112.380.359,49 94.589.512,71
Terrenos 80.962.787,20 0,00 80.962.787,20 74.188.750,00
Estudos e Projetos 943.187,20 0,00 943.187,20 709.676,92
Obras em Andamento 21.252.717,55 0,00 21.252.717,55 32.220.572,41

Instalacdes 85.287.235,45 | (27.624.830,49) 57.662.404,96 39.213.085,62
Benfeit. em Prop. Terceiros 493.036,89 (241.263,47) 251.773,42 207057,84
Bens Moveis 742.680.569,37 | (521.032.642,70) 221.647.926,67 169.611.863,25
TOTAL 1.071.924.366,85 | (576.823.210,36) 495.101.156,49 410.740.518,75
16.1 Movimentacio do Imobilizado
Em R$
Movimentacgao
Saldo anterior Inclusdes Depreciagio/ Baixas Saldo Final
Amortizacao
410.740.518,75 159.097.672,43 (58.622.789,81) (16.114.244,88)| 495.101.156,49

Para fins de apuragdo do IRPJ e CSLL, ¢é considerada a depreciacdo fiscal, calculada de acordo com a tabela
divulgada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

16.2 — Permuta de bens iméveis

O SERPRO firmou com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL  um contrato de permuta de imoéveis, conforme
instrumento publico regido pelo Art. 533 e seguintes da Lei n® 10.406/2002, Art. 17, I, ¢, da Lei n°® 8.666/93 e Art. 30
c/c Art. 39 da Lei 9.636/98.

Por parte do SERPRO, os iméveis objeto da permuta consistem em uma area com metragem total de 30.000 m?,
situado a Avenida Martin Luther King n°® 762 — Municipio de Osasco/SP, sendo: a) 22.500 m? conforme 11° Cartorio
de Registro de Imoveis de Sdo Paulo sob matricula de n® 293.291 e b) 7.500 m? de area contigua, conforme 2°
Cartorio de Notas de Osasco, livro n® 788, fl. 203. A area possui nove blocos com um total de 9.257 m? de area
construida, onde atualmente encontra em operagao o site de tecnologia da CAIXA.

A CAIXA promete em permuta os imdveis: a) terreno localizado a Rua Bardo de Mesquita, Andarai — Rio de
Janeiro/RJ, composto por 4 lados, o primeiro medindo 117 m; o segundo 60 m; o terceiro 231,5 m e o quarto com
231,5 m; b) prédio e terreno, localizados & Rua Duquesa de Braganca, n® 100, Andarai — Rio de Janeiro/RJ, com 7
lados, sendo 153 m pela Rua Duquesa de Braganga, 9 m na jungdo com a Rua Visconde de Sdo Vicente, 52,2 m que
se confrontam com o0s outros terrenos medindo 53,8 m, 36,8 m, 151,75 m e 41 m, respectivamente. No imével de que
trata a alinea 'b' existe edificacdo de 3 pavimentos, totalizando 6.125 m? de area construida.

A edificacdo em que a CAIXA ¢ legitima proprietaria, objeto dessa permuta, permanece pendente de averbacdo de
matricula no cartoério competente, bem como junto a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro/RJ. Essa pendéncia de
averbagdo tornou-se motivo de ndo efetivagdo absoluta da permuta de ativos entre as duas empresas, estando o
contrato blindado quando estabelece, em sua clausula quinta:

Clausula Quinta — Estipulam-se as seguintes obrigacdes, como condi¢do, para que ocorra a efetiva
consolidagdo da presente permuta de imoveis entre 0o SERPRO e a CAIXA:

I — Em face da divergéncia quanto a metragem do imével de sua propriedade a CAIXA se compromete a
retificar a escritura do imoével prometido em permuta, sem qualquer 6nus para o SERPRO, incluindo a
averbacao no registro perante cartério competente.
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IT — Averbacao, por parte da CAIXA, das areas construidas no imével de sua proriedade, atuando junto aos

orgdos competentes, sem qualquer 6nus para o SERPRO.

IIT - O presente instrumento somente se aperfeigoard com a averbacdo no registro de imoveis da carta

definitiva de habite-se.
Nao obstante a consolidacdo da permuta estar vinculada a averbacdo do imével da CAIXA, conforme exposto, a
permuta dos ativos ocorreu de fato, estando o SERPRO ocupando o imovel de propriedade da CAIXA e vice-versa.
Essa constatacdo ¢ comprovada tanto pelo Instrumento de Permuta, quando afirma que no imével do SERPRO,
atualmente, encontra em operacdo o site de tecnologia da CAIXA, como também, no imdvel de propriedade da
CAIXA, estar em pleno funcionamento a area de desenvolvimento do SERPRO, localizada na Regional Rio de
Janeiro.
Nao obstante a consolidagdo da permuta estar vinculada a averbacdo do imével da CAIXA, conforme exposto, a
permuta dos ativos ocorreu de fato, estando o SERPRO ocupando o imével de propriedade da CAIXA e vice-versa.
Essa constatagdo ¢ comprovada tanto pelo Instrumento de Permuta, quando afirma que no imével do SERPRO,
atualmente, encontra em operacdo o site de tecnologia da CAIXA, como também, no imével de propriedade da
CAIXA, estar em pleno funcionamento a area de desenvolvimento do SERPRO, localizada na Regional Rio de
Janeiro.
Em 2012, a Superintendéncia de Gestdo Logistica, responsavel pelo patriménio da empresa, emitiu o documento
Memorando SUPGL/GLRJO/GLENG ? 04218/2012, no qual informa a finalizagdo das obras de adequacdo das
instalagdes do imdvel permutado, como também evidencia a necessidade de contabilizag@o tanto da baixa o imdvel de
Osasco como da incorporagao do imdvel de Andarai. Os fatos ocorreram da seguinte forma:

- 2009: assinatura do instrumento de permuta de imoveis;

- 2010: inicio das contratagdes para reforma e adequacdo das instalagcdes. Essas melhorias foram
contabilizadas, a medida que ocorreram, na conta Obras em Andamento;

- 2011: continuacao das obras de adequacgdo das instalagcdes - Obras em Andamento;

- 2012: finalizagdo das obras de adequacdo. Em dezembro foi transferido da conta Obras em Andamento e
agregado ao valor das edificacdes da Regional Rio de Janeiro, o valor de R$ 6.829.693,28; e

- 2012: alocagdo dos empregados (desenvolvimento), transferidos do Horto para o Andarai.
Diante do exposto, a caracterizacdo do imédvel como ativo, de acordo com o que preconiza o Pronunciamento
Conceitual Bésico (R1) Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Divulgacdo de Relatdrio Contabil-Financeiro, ocorreu
apenas em 2012, quando fora transferida a area de desenvolvimento da Regional Rio de Janeiro para aquele imdvel e
os riscos ¢ beneficios do ativo foram transferidos para o SERPRO.
Assim, por considerar que, pela esséncia, os riscos e beneficios dos ativos foram transferidos aos promitentes
permutantes, a administragdo deliberou por registrar contabilmente tal ato, a fim de refletir nos relatorios financeiros
os efeitos da contratagdo entre a CAIXA e o SERPRO.
Os imoveis, conforme Clausula Quarta do Instrumento Publico de Promessa de Permuta de Imdveis e Outras Avengas,
para efeito da permuta e na forma das negociagdes entabuladas pelos permutantes, possuem valor venal equivalente a
R$ 13.700.000,00 (treze milhdes e setecentos mil reais), o qual as partes ddo a mais plena e irrevogavel quitagdo ao
que foi contratado.
Contabilmente, este evento foi desmembrado em dois fatos:

16.2.1 - Baixa dos ativos cedidos:

Os ativos objeto da permuta foram baixados em conformidade com o disposto no Pronunciamento Conceitual Basico
(R1) Estrutura Conceitual para Elaboracao e Divulgacdo de Relatorio Contabil-Financeiro, que define ativo como um
recurso controlado pela entidade como resultado de eventos passados e do qual se espera que fluam futuros beneficios
econdmicos para a entidade.

Ainda, o CPC 27 — Imobilizado estabelece:

- valor contabil € o valor pelo qual um ativo ¢ reconhecido apo6s a dedug@o da depreciagdo e da perda por reducdo ao
valor recuperavel acumuladas;

- 0 valor contabil de um item do ativo imobilizado deve ser baixado por ocasido de sua alienagcdo ou quando nio ha
expectativa de beneficios econdmicos futuros com a sua utilizacdo ou alienagao;

- ativo imobilizado € o item tangivel que é mantido para uso na produgdo ou fornecimento de mercadorias ou servigos,
para aluguel a outros, ou para fins administrativos e se espera utilizar por mais de um periodo;
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- ganhos ou perdas da baixa de um item do ativo imobilizado devem ser reconhecidos no resultado quando o item ¢
baixado.

Para o SERPRO, o reconhecimento da baixa do ativo teve como contrapartida a Reserva de Reavaliacdo, no
Patrimonio Liquido, visto que no exercicio de 2005, a empresa promoveu reavaliagdo de seus bens imdveis, em virtude
da defasagem entre o valor patrimonial contabilizado e o valor de mercado, estando de acordo com as normas
contabeis vigentes a época no que se refere a Reavaliacdo de Ativos e com base nos laudos emitidos por avaliadores
independentes.

Conforme facultado pela Lei n® 11.638/2007, pela resolugcdo CFC n®1.152/09 — Adogao Inicial da Lei n° 11.638/2007
e Medida Provisoria n° 449/2008, o saldo da reavaliacdo da empresa podera ser mantido até a sua total realizagdo, por
meio de despesa de depreciagao, alienacdo ou baixa por perda.

Os ativos permutados, localizados em Osasco/SP, possuem valores contabeis reavaliados, ndo podendo gerar
reconhecimento de ganhos ou perdas no resultado do exercicio.

Os valores contabilizados no exercicio, a titulo de baixa de bens Osasco, pela permuta de imoveis, realizada entre o
SERPRO e a CAIXA, sdo no montante de R$ 5.636.500,00 de Edificio e R$ 6.925.962,80 de Terreno, reduzindo o
valor nominal das Edifica¢des da Regional Sdo Paulo em R$ 12.562.462,80, sendo R$ 10.932.300,47 liquido,
deduzindo-se a a depreciagdo acumulada de R$ 1.630.162,33. A contrapartida dessa baixa ocorreu no Patrimonio
Liquido, na conta Reserva de Reavaliagdo.

Os valores acima foram assim compostos:

Edificio Osasco Em R$
Descricao Valor Depreciacio Valor Contabil
acumulada
Valor anterior a Reavaliagdo de 2005 515.805,07 -515.805,07 0,00
Reavaliac@o 2005 5.636.500,00 0,00 5.636.500,00
Valor até 2012 5.636.500,00 -1.630.162,33 4.006.337,67
Baixa do Edificio pela permuta 2012 -5.636.500,00 1.630.162,33 0,00
Fonte: ADPAT e SIAFI
Terreno Osasco Em RS
Descricao Valor Valor acrescido Valor Contabil
Valor reavaliagdo anterior a 94 até 2005 770.287,30 0,00 770.287,30
Valor anterior a Reavaliagao de 2005 770.287,30 0,00 770.287,30
Reavaliacdo 2005 6.925.962,80 6.155.675,50 6.925.962,80
Valor até novembro 2010 6.925.962,80 0,00 6.925.962,80
Baixa do Terreno pela permuta -6.925.962,80 0,00 0,00

Fonte: ADPAT e SIAFI

16.2.2 - Incorporacio dos ativos recebidos:

Os ativos objeto da permuta foram incorporados ao Imobilizado em conformidade com o disposto no Pronunciamento
Conceitual Basico (R1) Estrutura Conceitual para Elaboragio e Divulgacdo de Relatorio Contabil-Financeiro, que
define ativo como um recurso controlado pela entidade como resultado de eventos passados e do qual se espera que
fluam futuros beneficios econdmicos para a entidade.

O CPC 27 estabelece que:

- um ativo imobilizado pode se adquirido por meio de permuta por ativo ndo monetario. O custo de tal item do ativo
imobilizado ¢ mensurado pelo valor justo a ndo ser que a operagdo de permuta ndo tenha natureza comercial ou o
valor justo dos ativos ndo possam ser mensurados com seguranca;

- valor justo € o valor pelo qual um ativo pode ser negociado entre partes interessadas, conhecedoras do negocio e
independentes entre si, com auséncia de fatores que pressionem para a liquidacdo da transagdo ou que caracterizem
uma transagdo compulsoéria;
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- 0 custo de um item do ativo imobilizado compreende:

a) seu prego de aquisi¢do, acrescido de impostos de importacdo e impostos ndo recuperaveis sobre a compra, depois
de deduzidos os descontos comerciais € abatimentos;

b) quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e condi¢do necessarias para 0 mesmo ser
capaz de funcionar de forma pretendida pela administragao;

c) a estimativa inicial dos custos de desmontagem e remocao do item e de restauracdo do local (sitio) no qual este esta
localizado. Tais custos representam a obrigacdo em que a entidade incorre quando o item ¢ adquirido ou como consequéncia de
usa-lo durante determinado periodo para finalidades diferentes da produg@o de estoque durante esse periodo.

Em se tratando da permuta de bens imoveis negociada entre a CAIXA e o SERPRO, ¢ explicito em sua clausula
Quarta que o valor definido estd em acordo com a defini¢do de valor justo, estabelecido pelo CPC 27, visto que os
promitentes permutantes definiram entre si o valor venal equivalente a R$ 13.700.000,00 e, ainda, as partes ddo a
mais plena e irrevogavel quitacdo, nada tendo a reclamar com base no presente contrado em questao do valor atribuido
a cada imovel.

Além do valor justo atribuido instrumento publico de promessa de permuta de imoveis, o SERPRO efetuou
benfeitorias nos imoveis recebidos, a fim de adequa-los ao layout padrido da empresa, bem como oferecer condi¢des
adequadas aos empregados alocados nos imodveis.

Essas melhorias foram contabilizadas, a medida que ocorreram, na conta Obras em Andamento. Em dezembro de
2012, foi transferido desta conta e¢ agregado ao valor das edificagdes da Regional Rio de Janeiro, o valor de
R$ 6.829.693,28.

Essa operacdo aumentou o valor contabil das Edifica¢cbes e Terrenos da Regional Rio de Janeiro em RS$
20.529.693,28, impactando positivamente o resultado do exercicio no montante de R$ 13.700.000,00.

16.3 — Obras em andamento

Durante o ano encerrado em 31 de dezembro de 2012, o SERPRO contratou empresa especializada para efetuar
instalacdo de nova subestacao rebaixadora de energia para as Regionais Brasilia e Rio de Janeiro, a fim de garantir os
servigos prestados aos clientes. O valor contabilizado no exercicio monta R$ 18 milhdes, e R$ 21.252.717,55 é o
saldo registrado no grupo do Imobilizado em 2012 (2011: R$ 32.220.572,41).

NOTA 17 - ATIVO INTANGIVEL

O saldo aqui registrado corresponde as licengas de softwares e solugdes empregadas na producdo de servicos, que
contribuirdo para a formacdo do resultado de mais de um exercicio social.

Os ativos tratam-se de softwares de terceiros com vida util definida, mensurados pelo custo total de aquisicao,
deduzidas as despesas de amortizag@o, obedecendo-se os prazos definidos pelas unidades responsaveis pela utilizagdo
das solugdes, os quais demonstramos abaixo:

Em R$
Unidade Gestora Saldo em 2012 incl:;;lﬁuzlzfl{:lo 2012Va10r quu1d02011
Brasilia 159.677.549,83 (86.753.789,89) 72.923.759,94 54.213.135,00
Belém 40.656,95 (14.109,75) 26.547,20 1.949,56
Fortaleza 154.755,02 (27.623,89) 127.131,13 12.069,49
Recife 31.075,58 (13.311,30) 17.764,28 1.949,56
Salvador 198.082,49 (27.228,55) 170.853,94 1.949,56
Belo-Horizonte 232.964,32 (62.415,32) 170.549,00 16.948,88
Rio de Janeiro 2.979.807,92 (672.605,40) 2.307.202,52 721.632,87
Sao Paulo 90.084.640,74 (50.265.614,35) 39.819.026,39 44.261.230,08
Curitiba 168.187,23 (50.903,46) 117.283,77 4925,06
Porto Alegre 92.996,86 (18.471,45) 74.525,41 1.949,56
Sede 24.311.023,42 (17.991.601,77) 6.319.421,65 7.347.649,17
TOTAL 277.971.740,36 (155.897.675,13)|  122.074.065,23| 106.585.388,79
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17.1 Movimentacao do Intangivel
Em R$

Movimentacgao

Saldo anterior Saldo Final

Inclusoes Amortizacao

106.585.388,79 60.725.014,94 (45.236.338,50) 122.074.065,23

Compde também o grupo do Ativo Intangivel, o Modelo Global de Dados — MGD, por se tratar de um projeto de
desembolsos presentes, porém com previsdo de beneficios econdmicos em exercicios futuros € que atendem os critérios
de mensuragfo e reconhecimento do Ativo. O valor apurado até 31 de dezembro é de RS 3.954.580,38.

O MGD ¢ um modelo de dados do tipo entidades-relacionamentos elaborado a partir de um conjunto de metodologia e
padrdes de notagdo extremamente simples, com objetivo de obter uma visao integrada e detalhada dos diversos dados
que suportam os macroprocessos de Governo e foi incorporado aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico — Arquitetura e-PING como arquitetura de informagdo para interoperabilidade, permitindo uma visdo de
integracdo entre os dados e processos da Administracdo Publica Federal.

O inicio e o prazo da amortizagdo se dara a partir das definigdes da Administragdo, como conclusao das evolugdes e
estimativa de geracao de beneficio futuro.

NOTA 18 —- DEPOSITOS
Encontram-se relacionados os valores das retengdes na fonte de impostos municipais, federais e de recursos
previdenciarios, bem como os encargos de mesma natureza.

18.1 — Consignacoes

O montante de R$ 23.053.323,72 (R$ 16.555.535,76 em 2011) representa, basicamente, as retengdes na folha de
pagamento de empregados, tais como pensao alimenticia, entidades representativas de classe, e, principalmente, planos
de previdéncia e assisténcia médica, que corresponde a participagdo dos empregados no custeio do plano de saude.

NOTA 19 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS

O valor de R$ 115.951.127,23 (R$ 102.298.695,23 em 2011) refere-se a0 montante a ser recolhido aos cofres
publicos, oriundos dos encargos da folha de pagamento, INSS e FGTS, recursos do salario-educagdo, tributos
estaduais/municipais, COFINS e PASEP retidos dos fornecedores, além dos tributos incidentes sobre o faturamento,
pagos pelo regime de caixa, conforme legislagdo.

NOTA 20 — PROVISOES DE PESSOAL
Correspondem as provisdes de Férias e Licenga-Prémio, reconhecidas de acordo com as normas e principios contabeis
aceitos no Brasil, conforme segue:

Em R$
Descricao Provisées Encargos Adiantamentos Saldo
Férias 99.800.900,69 22.176.738,54| (15.949.484,09)| 106.028.155,14
Licenga — Prémio 64.739.653,65 16.270.161,16 0,00 81.009.814,81
TOTAL 164.540.554,34 38.446.899,70| (15.949.484,09)| 187.037.969,95

21 — BENEFICIOS A EMPREGADOS

O SERPRO, como empresa Patrocinadora e Instituidora, oferece aos seus empregados a possibilidade de inscricdo em
um plano de previdéncia complementar fechada, por meio do SERPROS — Fundo Multipatrocinado. Essa Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar — EFPC, constituida sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira, e de personalidade juridica de direito privado. A EFPC tem por finalidade
basica instituir, administrar e executar Planos de Beneficio de carater previdenciario.

Desde 2010, a empresa adota a metodologia contida no pronunciamento contabil emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC n° 33 — Beneficios a Empregados.

Atualmente, os planos existentes sdo o Plano Serpro I — PSI e Plano Serpro II — PSII. Em 31 de dezembro de 2012 os
recursos garantidores dos planos totalizavam R$ 3,79 bilhdes no patriménio da EFPC. Vale ressaltar que somente o
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PS-II aceita novas adesdes e que desse fato decorre uma mitigacdo de riscos para a Patrocinadora por conta das
caracteristicas dos planos, como explicado a seguir:

21.1 - Plano SERPRO 1 - PS 1

Plano de Beneficio Definido — BD, em 31/12/2012, contava com total de 3.031 participantes ativos e 3.269 assistidos,
onde tanto os participantes, quanto as patrocinadoras, contribuem, paritariamente, para os beneficios programaveis e
de risco. O beneficio definido € aquele instituido para atender o participante ativo, mediante um beneficio pré-
determinado, quando o mesmo se aposenta. Deriva dessa caracteristica, o risco, da patrocinadora ter de fazer aportes
adicionais para cobrir eventual déficit futuro no plano. Desde outubro de 1996, o PS-I, esta fechado para novas
adesoes.

Os beneficios previdenciais assegurados por este plano abrangem:

- quanto aos participantes: suplementacdo da aposentadoria por invalidez, suplementacdo da aposentadoria por
velhice, suplementacdo da aposentadoria por tempo de servigo, suplementacdo da aposentadoria especial,
suplementacdo da aposentadoria aos ex-combatentes, suplementacdo do auxilio-doenga, suplementacdo do abono
anual, e beneficio proporcional diferido; e

- quanto aos beneficiarios: suplementacdo da pensdo, suplementagdo do auxilio-reclusdo, pectlio por morte e
suplementagao do abono anual.

No exercicio findo em 2012, o Plano PS-I (BD), contava com um montante de recursos garantidores no valor de R$
1.645,48 milhdes. Embora encontrava-se em situagdo deficitaria acumulada (equilibrio técnico) em R$ 103,6 milhdes.
21.2 - Plano SERPRO I1 - PS 11

O Plano PS-II, em 31.12.2012, contava com um total de 5.446 participantes ativos e 350 assistidos. E estruturado na
modalidade de contribuicdo varidvel, em que os beneficios programados sdo de contribuicdo definida na fase de
acumulagdo e os beneficios de risco sdo de beneficio definido. Deste modo, os participantes acumulam,
individualmente, recursos para usufruir futuramente em suas aposentadorias. Estes recursos poderao ser convertidos
em uma renda mensal vitalicia ou resgate do saldo de contas. O participante decide sua contribuicdo mensal que
determina a renda futura esperada e a patrocinadora contribui paritariamente, dentro dos limites estabelecidos pelo
regulamento interno do plano.

O objetivo deste plano ¢ oferecer aos participantes do plano, beneficidrios e designados, os seguintes beneficios de
previdéncia complementar:

- aos Participantes: renda de aposentadoria, beneficio proporcional diferido, renda por invalidez, auxilio-doenca e
abono anual;

- aos Beneficiarios: pensdo por morte, peculio por morte, auxilio-reclusdo e abono anual; e

- aos Designados: pectilio por morte.

No exercicio findo em 2012, o PS-II, contava com um montante de recursos garantidores no valor de R$ 2.152,15
milhdes. O plano PS-II, modalidade Beneficio Definido (BD), encontrava-se em situagdo superavitaria acumulada
(equilibrio técnico) em R$ 310,49 milhdes.

21.3 - Estudo Atuarial (2012)

As premissas atuariais adotadas foram as requeridas pelos padroes do Pronunciamento Técnico CPC N° 33 (R1) e
recomendadas pela EFPC. Como exigido pelas regras do pronunciamento, foi adotado o método da Unidade de
Crédito Projetada para calcular todas as obrigagdes atuariais.

Economicas e Financeiras

Taxa de desconto atuarial — taxa real 4,00% ao ano
Taxa de desconto atuarial — taxa nominal 9,20% ao ano
Taxa de retorno esperado dos ativos — taxa real 4,00% ao ano
Taxa de retorno esperado dos ativos — taxa nominal 9,20% ao ano
Taxa de crescimento salarial futuro — taxa real 3,00% ao ano
Taxa de crescimento salarial futuro — taxa nominal 8,15% ao ano
Taxa de crescimento dos beneficios — taxa nominal 5,00% ao ano
Expectativa de Inflagdo 5,00% ao ano
Fator de capacidade dos Salarios 97,80%

Fator de capacidade dos Beneficios do Plano 97,80%

117



Senvico Federal de s o
Processamento de Dados g ERPR

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

Demogridficas

Tabua de mortalidade geral AT-2000 segregada por sexo
Tabua de mortalidade de invalidos AT-49 segregada por sexo
Tabua de entrada em invalidez Alvaro Vindas
Tabua de Rotatividade 1% até 47 anos ¢ 0% a partir de 48 anos de idade
100% na elegibilidade

Familia Média:

Entrada em aposentadoria
Composi¢ao Familiar
90% dos participantes casados
Mulheres 3 anos mais jovens que os homens
Filho temporario até 24 anos.

Os resultados das avaliagGes atuariais apuraram os seguintes compromissos dos planos com seus participantes, onde
para se verificar o nivel de cobertura do plano (déficit ou superavit), deve-se abater das obrigacdes atuariais o valor
justo dos ativos, conforme demonstrado a seguir.

21.3.1 - Resultado da Avalia¢cdo Atuarial — Plano PS-I
Em milhées de RS

Conciliacdo dos (Ativos) e Passivos reconhecidos em milhdes de Reais. 2012 2011

Valor presente das Obrigagoes Atuariais 1.950,1 1.639,2
Valor justo dos Ativos do plano (1.687.9) (1.248,3)
Nivel de cobertura, se déficit ou (superavit) 262.2 390,9
Total da despesa adicional a reconhecer 0 58,8
(-) 10% do valor presente das obrigagdes atuariais 0 (163,9)
Percentual da Parcela de Responsabilidade da Patrocinadora (%) 100,00% 100,00%
Resultado do Plano PS-I deficitario para o Patrocinador 262.2 285.82

Conforme pode ser identificado no quadro anterior, inexistem recursos integralizados para garantir o pagamento dos
compromissos do plano, gerando uma obrigagdo atuarial a ser provisionada pela empresa no total de R$ 262,2
milhdes.

Tendo em vista que o CPC 33 (R1) possui efeitos a partir de 01/01/2013, e que ja existia um valor provisionado
contabilmente para o PS-I de R$ 157.333.780,83, equivalente ao diferimento 3/5 (trés quintos) de R$ 262,2 milhdes,
pertinentes ao resultado deficitario no encerramento do exercicio de 2012. Entendemos que o ajuste adicional de
RS 104.889.187,17 possa ser efetuado dentro dos conceitos do CPC 33, neste momento de transi¢do das normas, em
Outros Resultados Abrangentes (ORA), no proximo exercicio de 2013.

21.3.2 - Resultado da Avaliacdo Atuarial — Plano PS-11

Em milhoes de R$

2012 2011
Obrigagdes Atuariais 519.1 280,1
Valor justo dos Ativos do plano (676.9) (280,2)
Nivel de cobertura, se déficit ou (superdvit) (157.8) 0,1)
Total da (receita) adicional a reconhecer 0 (98,4)
Percentual da Parcela de Responsabilidade da Patrocinadora (%) 100,00% 100,00%
Resultado do Plano PS-1I Superavitdrio para o Patrocinador (157.8) 98,5)

Conforme pode ser identificado no quadro anterior, existem recursos integralizados em quantia suficiente para garantir

0 pagamento dos compromissos do plano, gerando um resultado superavitario de R$ 157.813.835,00.

Tendo em vista que ndo é certo que o superavit apurado nesta demonstracdo possa trazer beneficios economicos
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futuros a empresa, em fungdo de diversas discussdes que ocorrem no Fundo Multipatrocinado sobre a estrutura atual
do plano, dentre as quais podemos citar a mudanca da Tabua de mortalidade geral nos calculos atuariais, de AT-83
para AT-2000, deliberou-se, em decorréncia das alteragdes a serem implantadas pelo Fundo em 2013, nao efetuar o
registro de um Ativo Atuarial na Patrocinadora, no valor do superavit, para o exercicio encerrado em 2012.

21.4 - Obrigacdes e Provisdes na Patrocinadora

Compdem-se as obrigacdes de curto prazo do SERPRO o valor de R$ 5.150.566,68, referente as parcelas venciveis
no exercicio seguinte.

Em 31 de dezembro de 2012, as obrigacdes de longo prazo, vinculados ao SERPROS, estdo assim representados:

Em R$
Descricao 2012 2011
Contrato SERPRO x SERPROS 62.038.904,85 59.208.916,83
Aposentadorias/Pensdes/Outros Beneficios (CPC n° 33) 157.333.780,83 114.319.391,06
TOTAL 219.372.685,68 173.528.307,89

21.5 - Instrumentos Contratuais - Dotacdo Inicial e Lei 8020/1990

O valor de RS 62.038.904,85 refere-se as parcelas restantes da obrigacdo, originalmente pactuada em 240 parcelas
mensais, sendo que, até 31 de dezembro de 2012, foram amortizadas 187 parcelas. Tais valores sdo atualizados
mensalmente pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC + juros de 0,5% ao més.

21.6 - Perspectivas no exercicio de 2013 - Saldamento PS-I e Aprimoramentos PS-11

21.6.1 — Saldamento PS-1 e Aprimoramento PS-II

Durante os exercicios de 2011 e 2012 foram submetidos aos Patrocinadores e 6rgdos competentes as alteracdes
estatutarias e regulamentares dos planos administrados pela EFPC. O novo Estatuto do Fundo e novos regulamentos
dos planos (PS-I e PS-1I) foram aprovados pelo Departamento de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais
(DEST) em agosto de 2012 e pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) em dezembro
de 2012.

Os novos regulamentos dos planos estdo previstos, conforme cronograma do Fundo, para vigorar a partir de 01 de
abril de 2013, incluindo o Saldamento do PS-I.

Taxa Atuarial: segundo a Resolu¢ao N° 09 do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC), de
29/11/2012, a taxa maxima real de juros admitida nas proje¢des atuariais do plano de beneficios, que sera utilizada
como taxa de desconto para apuracao do valor presente dos fluxos de contribui¢des e beneficios, € de 5,75% a.a. para
2013, reduzida em um 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) para cada um dos proximos respectivos exercicios
e atingindo 4,50% a.a. nas avaliagOes atuariais relativas aos exercicios de 2018 e seguintes. J4 a Resolugdo N° 10 do
CNPC, de 19.12.2012, determina a aplicagdo, pelos Fundos, da tdbua biométrica que gere expectativas de vida
completa iguais ou superiores as resultantes da aplicacdo da Tébua AT-2000 (Actuarial Table) suavizada em 10%
(dez por cento).

21.6.1 — Perspectivas econémicas para o exercicio de 2013

Inflagdo: segundo o relatério e pesquisa Focus do Banco Central, a meta de inflagdo do governo para o ano
de 2013 ¢ de 4,5% pelo IPCA, com margem de mais ou menos dois pontos percentuais. Segundo o Focus, de
22.02.2013, a projegdo de inflagcdo medida pelo IPCA para 2013 caiu para 5,69% a.a., e para 2014 esta prevista em
5,50%.

Juros: Ainda segundo os economistas consultados na pesquisa Focus, mantiveram a previsdo de que a taxa
basica de juros (SELIC) permanecera nos 7,25% a.a. até o final de 2013, com perspectiva de elevar-se a 8,25% a.a.
para fim de periodo em 2014.

Cambio: A mediana das proje¢des para o cambio dos analistas do “Top 57, instituigdes que mais acertam as
projecoes, para o fechamento de 2013 segue em R$ 2,00. Enquanto, para 2014, segue em 2,05.

21.7 — Auxilio-alimentacio

O SERPRO fornece aos empregados e dirigentes o Auxilio-alimentagdo na forma da legislagdo vigente e do Acordo
Coletivo de Trabalho. Este auxilio ¢ definido em maio de cada ano. Para o periodo de maio de 2012 a abril de 2013 o
valor do auxilio alimentagdo/refeicao é de R$ 632,64 (RS 601,92 em 2011) para aquisi¢do de refei¢Oes e similares,

119



?ro(esssucer;::ﬁiﬁselg[;‘cjgf g s E R P Ro

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

géneros alimenticios em supermercado ou em estabelecimento comercial do mesmo género.

21.8 — Plano de Saude

O SERPRO oferece assisténcia a saude aos seus empregados e familiares, programa administrado pelo SERPRO, sob
a modalidade de autogestdo, oferecendo assisténcia médica, hospitalar, psicoldgica, fisioterapica, com atendimento
realizado por rede credenciada propria e da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI. O
beneficio concedido atende os titulares optantes e respectivos dependentes, entendendo-se por titulares os empregados
e aposentados vinculados ao SERPROS e ao INSS.

Na composi¢do da receita do convénio de reciprocidade, conforme Regulamento do Programa de Assisténcia & Saude
dos Empregados do SERPRO - PAS/SERPRO, a Empresa participa com a contribui¢do mensal correspondente,
diferenciada por faixa etaria, das despesas assistenciais e o beneficiario titular contribui com valor fixo mensal,
diferenciado por faixa etaria das despesas assistenciais, mais co-participacdo de 20% sobre a utilizagdo em consultas
médicas.

O Plano ndo possui ativos financeiros, portanto, a provisao calculada corresponde ao valor da obrigacdo atuarial. O
total dos desembolsos, referente aos pagamentos deste beneficio no periodo monta R$ 55.108.781,24 (RS
47.484.401,94 em 2011).

21.9 — Plano Odontoldgico

O SERPRO oferece aos seus empregados e familiares o Plano de Assisténcia a Satde Bucal do SERPRO — PAS-
ODONTO/SERPRO, garantindo ¢ mantendo o atendimento odontologico dos empregados ativos e seus dependentes
legalmente cadastrados no Plano.

De acordo com o Regulamento do PAS-ODONTO/SERPRO, o programa ¢ custeado pelo SERPRO, com valor fixo
por beneficidrio aderido e pelo empregado, com valor fixo mensal. A concessdao do beneficio fica condicionada a
disponibilidade orcamentaria da Empresa.

O montante dos desembolsos, referente aos pagamentos de beneficios no periodo montam R$ 454.793,33 (R$
441.866,34 em 2011).

21.10 —Ac¢oes de Preparaciao para Aposentadoria — APA

Desde o exercicio 2009, o SERPRO implantou o APA — Agdes de Preparacdo para Aposentadoria. Trata-se de agdes
permanentes, desenvolvidas pelo Programa SERPRO de Responsabilidade Social e Cidadania — Eixo Qualidade de
Vida, onde, em suas condig¢des e procedimentos, sdo previstos trés modulos: Médulo de Orientacdo — MO, Médulo de
Sucessdao — MS e Modulo de Incentivo — MI.

Em 2012, excepcionalmente, ndo ocorreu o Modulo Incentivo. Em 2011 foram realizadas duas etapas do mddulo
incentivo, os quais, atendendo as estratégias empresariais e considerando o perfil do publico-alvo, foi desembolsado o
montante de R$ 32.346.696,90 no primeiro médulo e R$ 14.572.564,20 no segundo moédulo, totalizando RS
46.919.261,10. Vale ressaltar que este ultimo ocorreu no més de dezembro, sendo os desembolsos realizados em
janeiro de 2012.

NOTA 22 — DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

Sdo assegurados a Unido dividendos sobre o lucro liquido ajustado, conforme disposi¢des estatutarias, de 25%. No
acumulado até dezembro de 2012, existem valores provisionados relativos a dividendos sobre o lucro liquido ajustado
no montante de R$ 42.007.652,67.

Os valores provisionados sdo referentes dividendos e juros sobre o capital proprio dos exercicios 2008 e 2009,
calculados sobre o patrimoénio liquido, limitados a variagdo pro rata dia da Taxa de Juros de longo Prazo (TJLP),
conforme previsto na Lei n® 9.249 de 26 de dezembro de 1995, com beneficio fiscal correspondente ao imposto de
renda e contribui¢do social nos exercicios em que foram registrados.

Em R$
Descricao 2009 2008 TOTAL
Dividendos do Exercicio 0,00 602.448,73 602.448,73
Juros sobre o Capital Proprio 10.905.128,19 0,00 10.905.128,19
Dividendos Complementares 0,00 18.217.131,39 18.217.131,39
Atualizagdo 3.592.983,64 8.689.960,72 12.282.944 .36
TOTAL 14.498.111,83 27.509.540,84 42.007.652,67

O valor de R$ 18.217.131,39 constante do quadro acima refere-se aos dividendos complementares do exercicio 2008,
oriundo dos créditos fiscais diferidos realizados naquele periodo.
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NOTA 23 —- OBRIGACOES TRIBUTARIAS

As obrigagdes tributdrias de longo prazo correspondem ao Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido, incidentes sobre a Reserva de Reavaliagdo e apropriagdo do IRPJ e CSLL sobre exclusdes temporarias
constituidas no exercicio de 2011, em atendimento a resolucdo CFC n° 1.189/09 — Tributos sobre o Lucro. Em 31 de
dezembro de 2011, os impostos totalizaram R$ 91.516.073,50.

Em 2012, os valores destacados a titulo de IRPJ e CSLL a pagar referente reavaliacdo das edificagdes, ocorrida em
2005, foram revertidos. Dessa forma, os tributos diferidos sobre a reserva de reavaliagdo foram baixados, restando
um saldo de R$ 68.660.852,20 correspondente ao IRPJ e CSLL sobre o Lucro Liquido sobre exclusdes temporarias
constituidas no exercicio de 2012.

NOTA 24 — PROVISOES PASSIVAS

O SERPRO ¢ parte em processos administrativos e judiciais, de natureza civel e trabalhista. Com base em pareceres
dos assessores juridicos e levando em consideragiao que os procedimentos adotados pela empresa guardam
conformidade com as previsdes legais e regulamentares, a Administragdo entende que as provisoes constituidas sdo
suficientes para contingenciar os riscos de eventuais decisdes desfavoraveis nos processos judiciais e administrativos.
A administracdo do SERPRO, com base em informagdes de sua Consultoria Juridica e na experiéncia anterior,
referente as quantias reivindicadas, constituiu provisdo no montante de R$ 436.567.487,51 (R$ 494.498.671,17 em
2011), de processos classificados como “provaveis de perda”.

A empresa possui demandas administrativas/judiciais de natureza trabalhista no montante de R$ 50.130.365,14 (R$
63.253.961,01 em 2011), classificadas pelos seus assessores juridicos como “possiveis de perda” e, por este motivo,
nenhuma provisdo para contingéncias foi constituida sobre os mesmos.

A analise juridica dos processos esta em acordo com as premissas da resolugdo CFC n° 1.180/09 — Provisdes, Ativos
Contingentes e Passivos Contingentes.

A movimentagdo da provisdo no exercicio de 2012, esta demonstrada a seguir:

Em RS
Descricao Valor
Saldo em 31 de dezembro de 2011 494.498.671,17
Reversdo da Provisdo -57.931.183,66
Saldo em 31 de dezembro de 2012 436.567.487,51

24.1 - Acdes Trabalhistas e Civeis

A empresa ¢ parte passiva em ac¢des ajuizadas por empregados, ex-empregados proprios ou de prestadoras de servicos
e sindicatos, relacionadas com a atividade laboral, planos de cargos, acordos coletivos, indenizagdes, beneficios,
aposentadorias, subsidiariedade e jurisprudéncia das Instancias Superiores.

As agdes civeis estdo relacionadas com suas operagdes e servicos, principalmente contratos com fornecedores, dentre
outros. De um modo geral as agdes tém natureza indenizatoria, patrimonial ou moral, ou questionam clausulas
contratuais.

No que tange aos valores, sobressaem as demandas que contestam questdes trabalhistas envolvendo indenizagoes,
principalmente em decorréncia de alteragdes nos planos de cargos e salarios.

24.2 - Acoes Fiscais

As agdes fiscais dizem respeito a tributos federais, estaduais e municipais.

O SERPRO, em maio de 2010, foi autuado pela Receita Federal do Brasil através dos Autos de Infragdo lavrados em
decorréncia de contribuigdes ndo declaradas em GFIP — Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Informagdes a Previdéncia Social, relativamente a: auxilio a filhos deficientes, curso de graduagéo e pos-
graduacgdo, seguro de vida em grupo, apresentar a GFIP com omissoes, conforme Autos de Infragdes ns: 37.283.642-
9, 37.283.643-7, 37.283.644-5 e 37.283.646-1, totalizando R$ 1.008.778,009.

Além dos Autos de Infragdes supracitados, destaca-se o de n® 37.283.645-3, correspondente a ndo entrega das
informagdes no formato do Manual Normativo de Arquivos digitais — MANAD, aprovado pela Portaria MPS/SRP n°
58, de 28/01/2005, que contém informagdes contabeis e de folha de pagamento em meio digital. Tal fato deu origem a
multa no valor de R$ 6.166.378,09.

Por entender que houve o cumprimento a Instrugdo Normativa 787/2007, o SERPRO interpds recurso administrativo
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junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN, estando os referidos valores depositados judicialmente até o
julgamento final da acdo.

NOTA 25 — PATRIMONIO LiQUIDO

25.1 - Capital Social

Conforme o Decreto n° 6.791, de 10 de marco de 2009, que aprovou o Estatuto do SERPRO, em seu artigo 4°, foi
instituido o valor de Capital Autorizado no montante de R$ 613.618.808,15, exclusivamente integralizado pela Unido.

Com base na Medida Provisoria n® 515, publicada em 28 de dezembro de 2010, o SERPRO efetuou o registro
contabil de aumento do Capital Social no valor de R$ 250.000.000,00. Até¢ dezembro de 2011 foram integralizados
RS 184 milhdes, restando R$ 66 milhdes, integralizados em janeiro de 2012.

O capital social esta assim constituido:

Em RS
Descricao Valor Saldo
Capital Social Subscrito Decreto n® 6.791/2009 613.618.808,15 613.618.808,15
Incorporag@o Reserva de Riscos Eventuais 3.736.021,08 617.354.829,23
Aumento de Capital 250.000.000,00 867.354.829,23
Capital Social em 31/12/2012 867.354.829,23

25.2 - Reserva de Reavaliacao de Bens Imoveis

Esta reserva esta constituida em decorréncia da reavaliagdo integral dos iméveis em 2005 com base em laudo de
avaliagdo. Em 31 de dezembro de 2012, o saldo é de R$ 138.214.228,61.

A reserva de reavaliagdo ¢é realizada pela baixa dos bens reavaliados. Desde dezembro de 2010, a vida util econdmica
dos iméveis foi alterada de 25 anos para indeterminada ¢ o saldo da reavaliagdo serda mantido até a sua total
realizagdo, conforme preconiza a Lei n°® 11.638/2007. Em funcdo dos imdveis possuirem vida util empresarial
indeterminada, ndo ha mais realizagdo da reserva, a ndo ser pela baixa do bem reavaliado ou pela perda do valor
recuperavel do Ativo.

Diante do exposto, a entidade optou por reverter a provisdo para pagamento de tributos sobre a reserva de
reavaliagdo, entendendo que ndo ha expectativa de realizacdo do passivo fiscal diferido constituido.

Em RS
Descricao 2012 2011
Reserva de Reavaliagdo 138.214.228,61 149.146.529,08
(-) Tributos sobre a Reserva de Reavaliacao 0,00 30.542.231,46
TOTAL 138.214.228,61 118.604.297,62

25.3 - Reservas de Lucros

As Reservas de Lucros sdo constituidas pela apropriacdo de lucros da Empresa, com o objetivo de garantir a
seguranca adicional e sua saude financeira.

Em 31 de dezembro de 2012, a empresa constituiu as Reservas de Lucros, utilizadas em 2011 para absorver o

prejuizo contabil do exercicio, em atendimento aos preceitos do artigo 189, Paragrafo Unico da Lei n° 6.404/1976,
como se segue:

Em R$
Descricao 2012 2011
Reserva Legal 476.153,17 0,00
Reserva Estatutaria 202.605,38 0,00
Reserva Especial de Dividendos 4.994.802,68 0,00
Reserva de Retengdo de Lucros 3.849.502,18 0,00
Total de Reservas de Lucros 9.523.063.,41 0,00
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25.3.1 - Reserva Legal
A reserva legal estd constituidda a razdo de 5% do lucro liquido apurado, nos termos do art. 193 da Lei n° 6.404/76,
até o limite de 20% do Capital Social, conforme demonstrado a seguir:

Em RS
Descricao VALOR
Lucro Liquido do Exercicio 65.900.181,06
(-) Tributos sobre a Reserva de Reavaliagio 3.716.982,16
(-) Compensagdo do Prejuizo 52.660.135,49
= Base de Calculo da Reserva Legal 9.523.063,41
Reserva Legal 5% 476.153,17

25.3.2 - Reserva Estatutaria

A reserva estatutaria ¢ formada pela reserva de investimentos, onde 5% do lucro liquido, até 20% do capital social,
sao destinados a atualizagdo do parque computacional e a aquisi¢ao de bens patrimoniais necessarios a consecugao
dos objetivos institucionais do SERPRO, cujo saldo na data das demonstragdes contabeis é de R$ 202.605,38.

25.3.3 - Reservas Especial de Dividendos

A lei societaria prevé que o dividendo obrigatorio pode deixar de ser distribuido quando os 6rgdos da administragado
informarem a Assembleia Geral Ordinaria ser ele incompativel com a situa¢do financeira da companhia (art. 202, §
40). E uma discricionariedade conferida por lei aos administradores com vistas a evitar o comprometimento da gestio
de caixa e equivalente de caixa da entidade. A parcela dos lucros ndo distribuida destinada a constitui¢do desta reserva
especial, neste exercicio, se deu no montante de R$ 4.994.802,68 e corresponde aos Dividendos Obrigatorios.

25.3.4 - Reserva de Retengdo de Lucros

A Lei das Sociedades Anonimas permite as sociedades reterem parcela do lucro liquido do exercicio, destinada a
aplicagcdo em investimentos previstos no or¢amento de capital, previamente aprovado pelo Conselho Diretor. Em 31 de
dezembro de 2012, a empresa manteve em seu patrimonio liquido Reserva de Reteng¢do de Lucros, no montante de RS
3.849.502,18.

NOTA 26 - RESULTADO DO EXERCICIO
Com base nas disposi¢des estatutarias, o resultado encontra-se distribuido da seguinte forma:

Em RS
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 65.900.181,06
(-) Tributos sobre a Reserva de Reavaliacdo 3.716.982,16
( - ) Compensacao do Prejuizo Acumulado 52.660.135,49
= BASE DE CALCULO DA RESERVA LEGAL 9.523.063,41
(- ) Reserva Legal (5%) 476.153,17
( +) Realizacdo da Reserva de Reavaliagdo 10.932.300,47
= BASE DE CALCULO DA REMUNERACAO DO ACIONISTA 19.979.201,71
( - ) Remuneracdo do Acionista (25%) Reserva Especial de Dividendos 4.994.802,68
( - ) Realizacdo da Reserva de Reavaliacdo 10.932.300,47
= BASE DE CALCULO DAS RESERVAS ESTATUTARIAS 4.052.107,56
( - ) Reserva Estatutaria — Investimentos 5% 202.605,38
= SALDO REMANESCENTE DO LURO LiQUIDO 3.849.502,18
(-) RESERVA DE RETENCAO DE LUCROS 3.849.502,18
SALDO DE LUCROS ACUMULADOS EM 31/12/2012 0,00
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NOTA 27 — RESULTADO FINANCEIRO

As receitas financeiras abrangem, principalmente, os rendimentos decorrentes das aplicagdes financeiras, receita de
dividendos e varia¢des a valor justo de ativos financeiros e créditos tributarios.

As despesas financeiras abrangem despesas com juros incidentes sobre os dividendos a pagar e os encargos
financeiros das obrigacdes junto ao Fundo Multipatrocinado — SERPROS.

Em RS
Descricao 2012 2011
Despesas Financeiras -43.156.782,39 -37.798.042,07
Receitas Financeiras 3.907.431,73 11.578.091,16
Resultado Financeiro -39.249.350,66 -26.219.950,91

NOTA 28 — SEGUROS

A Empresa adota a politica de contratar seguros para os bens sujeitos a riscos por montantes considerados suficientes
para cobrir eventuais sinistros. Conforme a natureza da sua atividade e consideradas as caracteristicas de seus riscos,
a Empresa contrata seguros com cobertura para riscos operacionais, responsabilidade civil, vida em grupo e veiculos.
As informagdes principais sobre a cobertura de seguros vigente em 31 de Dezembro de 2011 podem ser assim
demonstradas:

Em R$

Ativo Tipo de Cobertura Importancia Segurada

Bens Patrimoniais Moveis, Imoveis e bens do| Incéndio, Danos Elétricos e

segurado em locais de terceiros Desmoronamento 641.944.632,87

Responsabilidade Civil e

0
Facultativa 100% Tabela FIPE

Veiculos

NOTA 29 — PARTES RELACIONADAS

29.1Remunerac¢io de Empregados e Dirigentes

De acordo com a politica salarial praticada pelo SERPRO, a menor e a maior remuneragdo pagas a empregados em
2012, incluindo adicional de transferéncia, foram, respectivamente, de R$ 979,45 e R$ 28.422,58. A maior
remuneragdo paga a dirigente foi de R$ 30.209,96.

O SERPRO ndo possui remuneragdo variavel baseada em agdes e outros beneficios de longo prazo e nao oferece
beneficios pos-emprego aos seus dirigentes. Os beneficios pos emprego estdo restritos aos empregados do quadro do
SERPRO.

NOTA 30 — CONTINGENCIA ATIVA

Na data de encerramento do exercicio, os processos que representavam uma contingéncia ativa, ndo reconhecida
contabilmente e controlada escrituralmente em conta de compensacdo, sdo os seguintes: R$ 3.726.570,84, referente ao
processo de Tomada de Contas Especial n® 19863.000075/2001-58, que trata de desvio de valores publicos, como
também R$ 267.448,31, referente ao processo de Tomada de Contas Especial n® 19863.000074/2001-11, que trata de
pagamento indevido realizado no processo de Programa de Desligamento Voluntario. Os procedimentos que foram
adotados estdo definidos na IN/STN n® 08 de 21/12/90, que estabelece normas sobre o processo de tomada de contas
dos gestores dos recursos publicos.

NOTA 31 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA — DFC

A Empresa apresenta a Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC pelo método direto, elaborada de acordo com a
resolucdo CFC n° 1.296/10, considerando as principais operacdes que tiveram influéncia nas disponibilidades e
aplicacdes financeiras, com prazos de vencimentos inferiores a 90 dias.
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PARTE B CONTEUDOS ESPECIFICOS DA UNIDADE

1.PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PATROCINADA

a) Identificacdo da Entidade : SERPROS Fundo Multipatrocinado - CNPJ = 297.389.520/0001-99

b) Demonstrativo anual
e Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes:

PLANO VALOR
SERPRO PSI 137.989.680,06
SERPRO PSII 451.169.340,42
Total 589.159.020,48

Fonte: InfoGP — Jan a Dez 2012

e Valor total das contribui¢des pagas pelos empregados participantes ativos:

PLANO

VALOR

SERPRO PSI - Contribui¢des Normais Empregados

12.777.147,72

SERPRO PSII - Contribui¢goes Normais Empregados

46.978.647,25

Subtotal Empregados

59.755.794,97

e Valor total das contribuicdes pagas pela patrocinadora para participantes ativos e inativos

Descrigao

Valor (Regime de
Competéncia)

1- Contribui¢cdes Paritarias Patrocinadora (PS-I)

R$ 12.777.147,72

2- Contribuigdes Paritarias Patrocinadora (PS-I1)

R$ 46.978.647,25

Subtotal contribui¢coes normais paritarias

R$ 59.755.794,97

3- Contribuicdes Paritarias dos Assistidos (PS-I)

R$ 8.721.063,82

4- Contribuicbes Afastados por Doencga (PS-Il)

R$ 42.154,88

Subtotal Contribuicoes Patrocinadora

R$ 68.519.013,67

Legenda:

1- PS-1— Plano Serpro I. Plano de beneficios previdenciarios, constituido sob a forma de Beneficio Definido.

2- PS-ll — Plano Serpro Il. Plano de beneficios previdenciarios, constituido sob a forma de Contribuigdo Definida.

3- Contribuicdes Paritarias dos Assistidos. Sdo as contribuicdes calculadas com base nos beneficios pagos aos ex-

empregados da patrocinadora pertencentes ao PS-I, plano de Beneficio Definido.

4- Contribuigdes Paritarias dos empregados da patrocinadora afastados por motivo de doenca.

e Valor total de outros recursos repassados pela patrocinadora:

Descriciao

Valor (Regime de Competéncia)

5- Instrumentos Contratuais — Dotagao Inicial

R$ 11.576.207,59

6- Instrumentos Contratuais — Lei 8.020/1990

R§ 5.297.325,61

7- Instrumentos Contratuais — Aporte Migragao

RS 8.079,76

8- Encargos Moratorios

R$ 1.306.029,43

9- Empréstimos Consignados aos Empregados

R$ 10.709.672,19

10- Aluguéis da Regional do Serpro Belém

R§ 487.096.51

11- Contribuigdes Espontanea

R$ 381.960,78

Total Outros

RS 29.766.371,87
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e Discriminacio da razao ou motivo do repasse de recursos que niio sejam contribuicdes:

(item 5) Dotacao Inicial — instrumento contratual de 23.06.1997, com amortizagao pelo sistema francé€s em 20 anos,
conforme reavaliacdo atuarial em 1980, oriundo na constituicdo do fundo, destinado a riscos iminentes. Restando 53
parcelas vincendas a partir de jan/13;

(item 6) Lei n° 8.020/90 - instrumento contratual de 23.06.1997, com amortizagdo pelo sistema francés em 20 anos
das diferencgas de taxas, para a manutengao do plano de custeio da Entidade Fechada de Previdéncia Complementar —
EFPC, relativas ao enquadramento perante a citada lei, restando 53 parcelas vincendas a partir de jan/13;

(item 7) Aporte Migracdo — migragdo do PS-I para o PS-II, com amortizagdo pelo sistema francés em 30 anos,
decorrente do incentivo aos participantes para migragdo do Plano SERPRO I para o Plano SERPRO II, restando 227
parcelas vincendas a partir de jan/13;

(item 8) Encargos moratérios — sdo os valores cobrados pela EFPC em fun¢do de pagamentos realizados com
atrasos, devido insuficiéncia de caixa, durante os exercicios de 2011 ¢ 2012;

(item 9) Empréstimos Consignados aos empregados — valores referentes a empréstimos realizados por participantes
do SERPROS, com desconto em folha (em consignacdo) e repassados pela patrocinadora mensalmente;

(item 10) Aluguéis — contrato de locagdo comercial. Valores de aluguéis mensais do edificio do SERPRO na Regional
Belém, pertencente 8 EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado; e
(item 11) Contribuicdo Espontinea — repasses das contribuicdes espontaneas dos empregados do Plano PS-II, ndo
incidindo paridade contributiva pela patrocinadora.

As informag0es a seguir: manisfetagdo da Secretaria de Previdéncia Complementar, valor por tipo de aplicagdo,
politica de investimentos, parecer da auditoria independente, e conclusdes do ultimo estudo atuarial tém como fonte o
SERPROS, através do Oficio OF DP 050/2013 de 01.04.2013.

e Manifestac@o da Secretaria de Previdéncia Complementar SERPROS
A Previdéncia Complementar ndo mais se manifesta formalmente sobre o balango das entidades.

e Politica de investimentos

Direcionamento aprovado pelo CDE - Politica de Investimentos 2012

PSI PSII BD PSII CD PGA Consolidado
Alocagio Alocagio At AELH
LI LS Obj ‘?, Atual LI LS ‘Obje “?w Atual LI LS 0 Atual LI LS 0 Atual Atual  |Limite Legal
Jetivo ) Objetivo Objetivo
Renda Fixa 65,00% | 97.52% | 8539% | 87,98% | 82,00% | 100,00% | 91,49% 92,34% 50,00% 87,65% | 73,09% | 79,30% | 100,00% | 100,00% [100,00%| 100,00% | 86,32% 100,00%
Renda Varidvel 2,48% 17,01% | 10,12% | 4,52% | 0,00% 3,00% 0,87% 2,43% 12,35% | 3500% |19,22% | 10,64% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 6,01% 70,00%
Investimentos Estruturados |  0,00% 5,00% 097% | 337% | 0,00% 9,00% 7,00% 4,52% 0,00% 10,00% | 4,48% | 7,20% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 4,81% 20,00%
Investimentos no Exterior | 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 10,00%
Iméveis 0,00% 4,00% 1,98% 2,72% | 0,00% 3,00% 0,57% 0,63% 0,00% 400% | 1,10% | 1,59% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 1,82% 8,00%
Operagdes com Participante  0,00% 10,00% 1,54% 1,40% | 0,00% 7,00% 0,07% 0,08% 0,00% 10,00% | 2,11% | 1,27% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 1,04% 15,00%
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e Valor total por tipo de aplicacdo e respectiva fundamentagdo legal

POSICAO SERPROS EM 31/12/2012

Programa de Investimentos R$ Mil % C31\./$\912 n’

Renda Fixa 3.186.974 86,4% 100%

Carteira Propria 3.142.327 85,2% -
Carteira Terceirizada 44.647 1,2% -

Renda Variavel 222.000 6,0% 70%
Carteira de Médio Prazo 192.529 5,2% -
Carteira Terceirizada 28.110 0,8% -
Outros @ 1.361 0,0% -

Estruturados 177.697 4,8% 20%
Fundos de Participagdes 136.406 3,7% 20%
Fundos Imobiliarios 41.291 1,1%

Derivativos | 943 0,0% 5%
Swap 943 0,0%

Operacoes com Participantes ‘ 38.394 1,0% 15%
Empréstimos 36.538 1,0% 15%
Financiamentos Imobiliarios 1.856 0,1% 10%

Imoéveis 67.170 1,8% 8%
Imoéveis em carteira 67.170 1,8% -

Disponivel 539 0,0% -

Depésitos Judiciais/Recursais 13 0,0% -

Outros Realizaveis ¥ - 0,0% -

Exigiveis de Investimentos ® 4.019) -0,1% -

Recursos Garantidores 3.689.711 100,0%

(1) Outros - Dividendos a receber + Mercado a Vista + Juros sobre Capital Préprio
(2) Langcamento em conformidade com a Instru¢cio PREVIC n° 05/2011.

A seguir sdo apresentados os documentos do SERPROS na seguinte ordem:
e Conclusdes do ultimo estudo atuarial — Planos PSI e PSII.
e Parecer da Auditoria independente.
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PARECER - PLANO DE BENEF{CIOS SERPRO

1. Introducie

O Plano de Beneficios SERPRO - PSI &
Definido, cujas Provisdes Matematicas
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um Plano estruturado na modalidade de Beneficio
sdo avaliadas segundo o regime financeiro de

capitalizagdo. Destaca-se que este plano esté fechado a novas adesdes (em extingfio).

2. Provisdes Matemiticas

Consignadas no Balango da Entidade em 31/12/2012, as Provisbes Mateméticas do Plano
de Beneficios SERPRO - PSI foram avaliadas de acordo com as informag@es relativas a
essa data, pressuposta a manutengHo das taxas contributivas fixadas no plano de custeio em

vigor. O quadro a
exercicio anterior:

seguir apresenta a distribuicio das provisdes comparativamente ao

. PROVISOES MATEMATICAS -

Beneficios Concedidos
Bencficio Definido Estruturado em Regime de Capitalizaciio
Valor Atual dos Beneficios Futuros Programados — Assistidos
Valor Atual dos Beneficios Futuros Nio Programados - Assistidos

Beneficios a Conceder

Benef. Definido Estrut. em Regime de Capitalizagio Programado
Valor Atual dos Beneficios Futuros Programados
Valor Atual das Contribuigées Futuras dos Patrocinadores
Valor Atual das Contribuigdes Futuras dos Participantes

Benef. Definido Estrut. eny Regime de Capitalizagio Nio Programado
Valor Atual dos Beneficios Futuros ndo Programados
Valor Atual das Contribuigdes Futuras dos Patrocinadores
Valor Aral das Confribuigdes Futuras dos Participantes

RS 816.726.576,86
RS 816.726.576,86
RS 648.523.974,58
RS 168.202.602,28

RS 742.453.286,00
RS 705.322.487 44
RS 983.901.839,00
(R$ 139.289.675,78)
(RS 139.289.675.78)
R$ 37.130.798,56
R$ 51.741.609,00
(RS 7.305.405,22)
(RS 7.305.405,22)

o tez/12

R$891.561.569,41
R$891.561.569,41
RS§ 712.600.078,58
R$178.961.490,83

R$787.207.953,82
R§753.056.914,16
R$1.041.906.360.,00
(RS 144.424.722,92)
(RS 144.424.722,92)
RS$ 34.151.039,66
R$ 47.193.678,00
(R$6.521.319,17)
(R$6.521.319,17)

Em relagfio aos valores de dezembro de 2011 a Provisio Matematica de Beneficios

Concedidos apresentou,

no exercicio de 2012, aumento de 9,16%, decorrente

principalmente da movimentagiio ocorrida com a concessio de novos beneficios

(totalizando 63 bencficios

a mais do que havia em dez/201 1), que sofren um incremento

devido ao Programa de Agdes de Preparacfo para a Aposentadoria (APA), realizado pela
patrocinadora SERPRO, no final de 2011 com reflexos em jan/2012,

A Provisiio Matemética de Beneficios a Conceder aumentou 6,03%,

resultante da

conjugacio de aspectos biométricos, demograficos e econdmico-financeiros observados no

periodo de analise. (

!
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3. Resultado do Exercicio

O Balango Patrimonial revela que a parcela do patriménio atribuida aos participantes do
plano monta em R$1.580.481.536,73. E, portanto, inferior 4s Provisdes Matematicas
avaliadas em R$1 .678.769.523,23, conduzindo ac déficit técnico de R$98.287.986,50.

A cobertura das Provisdes Matematicas face ao Ativo Liguido Patrimonial aumentou de
90,02 % em 2011 para 94,15% em 2012.

A rentabilidade das cotas do plano, no exercicio, foi de 16,01%, superior a exigéncia

atuarial de 12,31%, esta tltima composta pela variagio do INPC no periodo, defasado de
um més, € juros de 6% a.a.

O principal motivo para a reduciio do déficit em R$57.273.886,54 (comparativamente ao
resultado de 12/2011) foi a performance financeira, j& que a rentabilidade alcancada foi
bem superior & meta atuarial.

A situagfio deficitaria do PSI, desde o exercicio de 2001, resulta da conjugagfio de diversos
fatores que majoraram os encargos do plano, tanto estruturais quanto conjunturais, tais
como: tributagdo dos Fundos de Pensio, o que obrigou o SERPROS a pagar imposto nfio
previsto; institui¢io do fator previdenciario pela previdéncia oficial, transferindo para o
PS-I encargos adicionais: diminuigdo drédstica da inflagio, o que importou na redugdo do
desconto aplicado aos encargos previstos com o pagamento de beneficios; aumento da
expectativa de vida, o que leva ao pagamento de rendas vitalicias em prazo superior ao
inicialmente estimado, elevando o custo do plano; perdas patrimoniais decorrentes de
investimentos realizados; redugiio no furnover de empregados do SERPRO, também

reduzindo o desconto aplicado aos encargos com o pagamento de beneficios; dentre outros.

Considerando o déficit observado no exercicio de 2012, o plano de custeio praticado
mostra-se insuficiente para o restabelecimento do necessério equilibrio do plano.

Nesses termos, segundo art. 21 da Lei Complementar 109/2001, mantendo-se a mesma
linha da proposta de equilibrio aprovada em 2003 pelo Conselho Deliberativo do Serpros e
pela Patrocinadora Serpro, e implementada parcialmente em 01/10/2008 com o aumento de
35% do plano de custeio, sua revisio ainda indica a necessidade de ajuste das
contribuigdes de participantes ativos, assistidos e patrocinadores em 19,71%.

4. Dados Cadastrais

Admitimos o cadastro utilizado na avaliago, posto que a anélise e a critica realizadas pela
entidade demonstraram consisténcia.

J(

2
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5. Metodologia Aplicada

Registramos que a metodologia utilizada na avaliagiio
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do plano pautou-se no método

agregado, buscando relacionar os compromissos ¢ as obrigacdes na data de avaliagio.

Como o plano se encontra em extingio, o método agregado é o mais indicado para a
mensuragdo do passivo atuarial, Jj4 que esse método implica no reconhecimento mais

acelerado dos compromissos previstos pelo plano.

Nesse método, os custos sio definidos como a relagdo entre a parcela do valor presente dos
beneficios nido coberto pelo patriménio existente, e o valor presente da folha de salarios,

Ressalte-se que nesse método nido deve existir nem

déficit ¢ nem superavit e,

consequentemente, o plano de custeio deve ser revisto a cada ano.

Porém, no caso do SERPROS, ajustes no plano de custeio ndo podem ser aplicados

imediatamente,

6. Premissas Atuariais

A escolha das premissas atuariais de forma inadequada

representa o principal risco na

mensuragio dos resultados dos planos de beneficios, sendo assim é de suma importincia

que seja realizado estudo de forma a mitigar tais riscos,

Para tanto, o SERPROS rcaliza

anualmente estudo técnico visando identificar as premissas mais aderentes ao plano.

As premissas utilizadas na avaliagio foram discutidas e

aprovadas pelo Conselho

Deliberativo da Entidade em conformidade ao disposto no §2° do art. 18 da LC

N°109/2001 e Resolucio CGPC N°18/2006.

Na tabela a scguir estdo dispostas as premissas aprovadas para o exercicio de 2013,

comparativarnente ao exercicio anterior:

Premissa 201172012 2012/2013
Taxa de Inflagfio 5% a.a. 5% a.a.
Taxa de Juros 6%a.a. 6%a.a,
Crescimento Salarial 3%a.a. 3%a.a.

Desligamento
Mortalidade Geral
Mortalidade de Invalidos

1% at¢ 47 anos e 0% apos.
AT-83 segregada por sexo
AT-49 segregada por sexo

1% até 47 anos e 0% apos.
AT-2000 segregada por sexo
AT-49 segregada por sexo

Entrada em Invalidez Light Fraca Alvaro Vindas
Morbidez Experiéncia Stea Experiéncia Stea snavizada
Herdeiros Experiéncia SERPRO Experiéncia SERPRO
Tabua do INSS IBGE 2010 IBGE 2011

3
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Visando melhor espelhar a perspectiva dos fluxos de encargos e receitas futuras do plano,
as premissas concernentes a mortalidade geral, a entrada em invalidez e entrada em
auxilio-doenca (morbidez) foram redimensionadas, passando-se a adotar as tabuas AT-
2000 como mortalidade geral, Alvaro Vindas para entrada em invalidez ¢ Stea Suavizada
em 15% para morbidez.

De acordo com os estudos realizados, a tdbua que se mostrou mais aderente 4 mortalidade
geral da massa de participantes foi a AT-2000 segregada por sexo. O efeito da alteragfio da
tdbua de mortalidade geral, passando da tdbua AT-83 segregada por sexo para a tabua AT-
2000 segrcgada por sexo, foi o aumento da provisio matematica global em
R$12.689.703,96 (0,76%).

A tabua de entrada em invalidez, que apresenta a probabilidade de um individue valido
tornar-se invalido, sofreu alterago, passando da Light Fraca para a Alvaro Vindas, pois os
estudos realizados demonstraram a necessidade de adequagdo dessa premissa pata uma
tdbua que considerasse menores taxas de entrada em invalider. Tal alteracdio resultou na
redugfio do encargo de invalidez, ja que com a aplicagdo da nova tibua, estima-se que
menos participantes entrarfio em gozo de beneficio por invalidez. Porém, tal impacto foi
compensado pelo aumento do encargo com o beneficio programado, pois a nova premissa
estima quc mais participantes entrario em gozo da aposentadoria programada. Desta
forma, o impacto dessa premissa, no valor das provisbes, ndo foi significativo.

Para a premissa de entrada em auxilio-doenga, os estudos realizados constataram a
necessidade de adogdio de uma premissa com menores taxas de entrada em auxflio-doenga,
para tanto aplicamos uma suaviza¢do de 15% nas taxas da tibua anteriormente adotada
(STEA). Tal alteragdio gerou um impacto de redugdo na provisio matematica de beneficios
a conceder, de R$1 .310.209,00, uma vez que admite que menos participantes entrario em
beneficio de auxilio-doenca.

O fator previdenciario tem na sua formulagdo, a expectativa de vida divul gada pelo 1BGE
(unissex), € essa € divulgada pela Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
- FIBGE, no final de cada ano, sendo, desse modo, alterada da atual experiéncia 2010 para
a experiéncia 2011 (unissex). O impacto dessa alteragdo no plano foi a redugio da provisio
matomdtica de beneficios a conceder em RS 2.105.792.00.

As demais premissas que influenciam este plano ndo sofreram alteragdes e encontram-se
aderentes.

v
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Vale ressaltar que para a determinagio das premissas atuariais adotadas na avaliaggio
atuarial, além de avaliar aquetas mais adequadas a realidade da Entidade, é necessario
observar o disposto na legislagio em vigor. Destaca-se que de acordo com a Resoluggio
MPS/CGPC n° 18 de 2006, a taxa maxima de juros admitida para a avaliaco atuarial, e
atualmente adotada, é de 6% a.a., condizente com o estudo de viabilidade (ALM)
realizado. A alteragiio introduzida pela Resolugio CGPC MPS/CNPC N° 9 de 29/11/2012
aponta para uma redugiio dessa taxa maxima para 5,75%a.a. a partir da avaliagdo atuarial
do exercicio de 2013, com redugfio de 0.25 pontos percentuais ao ano até atingir o patamar

de 4,5% a.a. em 2018.

7. Carregamento Administrativo

Nio ha carregamento administrativo incidindo sobre as
procedemos a avaliagdo atuarial adotando a fonte €oc

contribui¢des. Ressaltamos que
ritério de custeio administrativo

aprovado pelo Consetho Deliberativo, conforme previsio do art. 4° do Plano de Gestio
Administrativa, ou seja, a utilizagio do Fundo Administrativo, sendo a taxa de
administragio limitada a 1% sobre o montante dos recursos garantidores dos Planos de
Beneficios. Mediante avaliagio do Fundo Administrativo indica-se a viabilidade da adogdo

da Fonte de Custeio aprovada, conforme parecer especifico.

8. Custos do Plano

A metodologia agregada adotada na avaliagio atuarial nfio permite a segregaciio dos custos
por beneficio. Na tabela a seguir apresentamos, comparativamente ao exercicio anterior, o
custo global dos beneficios, em relaciio ao valor atual da folha de ativos, as contribuigBes
relativas aos participantes ativos e patrocinadores em relagio 4 folha salarial e dos

participantes assistidos em relagio 3 folha de beneficios:

Custo global dos beneficios g/’ﬁ?g/: ‘1423?)2(1’/3
Contribuigies 12/2011 1272012
Patrocinadores 59,39% 71,40%
Normal 43,99% 52,8%%
Extraordinaria 15,40% 18,51%
Participantes Ativos 7,70% 7,96%
Normal 5,70% 5,90%
Extraordinaria 2,00% 2,06%
Assistidos 12,50% 12,50%
Normal 9,26% 9,20%
Extraordinaria 3,24%, 3.24% |

\J\'(
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A variagfio no percentual das contribuicSes deve-se 3 movimentagio ocorrida durante o
ano na massa de participantes, que gerou a reduciio da folha salarial.

Verifica-se uma reducfio do custo global dos beneficios de 2011 para 2012, o que est4
condizente com a reducio do déficit ocorrida em dezembro de 2012, decorrente
principalmente da rentabilidade do ativo garantidor acima da meta atuarial, conforme
mencionado anteriormente.

9. Alteragio do Plano

Apds todo o tramite legal pelos Grgios competentes, foi aprovada em 06/12/2012 através
do Oficio n° 4479/CGAT/DITEC/PREVIC. conforme publicado na Portaria n® 709 do
DOU de 07/12/2012, proposta de alteragio regulamentar no PSI, contemplando o
saldamento do plano de beneficios, abrangendo universal e exclusivamente os participantes
ativos ¢ os assistidos em suplementagio de auxilio-doenca.

Importante destacar que o processo de saldamento estd previsto no Termo de Ajuste de
Conduta (TAC), assinado pela Entidade, publicads no DOU de 27/10/2011. Esse
instrumento formaliza o compromisso assumido com a PREVIC pelos administradores da
Entidade, representantes do Conselho Deliberativo e da Patrocinadora, para
equacionamento do déficit técnico do PSI através do saldamento do Plano e caso este se
mostre insuficiente, a introdugio de contribui¢Ses adicionais paritirias, nos termos dos §1°
¢ 2%do art. 21 da Lei Complementar n° 10972001,

Ressaltamos que o regulamento contemplando o saldamento foi aprovado pelos Orgios
competentes dentro do prazo previsto no TAC. De acordo com o artigo 112 do regulamento
do plano, o saldamento serq implementado em 01/04/2013, quando sera realizada uma
nova avaliagéio atuarial para dimensionamento do custo do plano saldado.

16. Conclusao

Embora haja o monitoramento constante do Plano SERPRO, h4 de se considerar que
existem riscos inerentes a este plano, posto que ¢ de beneficio definido, dependente da
rentabilidade patrimonial, do nivel salarial dos participantes ativos ¢ do valor do beneficio
do INSS.

Tais riscos serfio minimizados quando ocorrer o saldamento do plano, conforme

contemplado na alteragio regulamentar, devidamente aprovada pelos drgios competentes,
e formalizada no TAC.

X
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Na data de efetivagio do saldamento, serd realizada nova avaliagiio atuarial para
dimensionamento do custo do plano  saldado, objetivando seu equilibrio. Caso o
saldamento do PSI se mostre insuficiente para eliminagiio do, déficit técnico do plano,
devera ocorrer o incremento das contribui¢des adicionais praticadas paritariamente, nos
termos dos § 1° ¢ 2° do art. 21 da Lei Complementar n° 109/2001, conforme previsto no
TAC.

Rio de Janeiro, 7 de margo de 2013, Tatiana osé‘g;l;ﬁ;ﬁes da Silva

;
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PARECER PLANO DE BENEFICIOS SERPRO II

1. Introdugio

O Plano de Beneficios SERPRO II — PS I ¢ estruturado na modalidade de Contribuicio

Varidvel, sendo de Contribuigio

Definida na fase de acumulagiio dos beneficios

programados e de Beneficio Definido para os beneficios de riscos e na fase de recebimento
dos beneficios, e possui as Provisdes Mateméticas avaliadas segundo o regime financeiro

de capitalizacio.

2. Provistes Matematicas

Consignadas no Balango da Entidade em 31/12/2012, as Provisdes Matemdticas do Plano
de Beneficios SERPRO II - PS I foram avaliadas de acordo com as informagdes relativas

a essa data, pressuposta a manutencio das taxas contributivas fixada

s no plano em vigor. O

quadro a seguir apresenta a distribui¢do das provisdes comparativamente ao exercicio

anterior:

PROVISOES MATEMATICAS

dez/11*

dez/12

Beneficios Concedidos
Beneficio Definido Estruturado em Regime de Capitalizacio
Valor Atual dos Beneficios Futuros Programados — Assistidos
Valor Atual dos Beneficios Futuros Nio Programados - Assistidos

Beneficios a Conceder

Contribuigdo Definida
Saldo de Contas - Parcela Patrocinador(es)./lnstituidcr(es)
Saldo de Contas — Parcela Participantes

Benef. Definido Estrut, em Regime de Capitalizagiic Programado
Valor Atual dos Beneficios Futuros Programados
Valor Atual dag Contribui¢es Futuras dos Patrocinadores
Valor Atual das Contribuigdes Futuras dos Participantes

Benef. Definido Estrut. em Regime de Capitalizagiio nic Programado
Valor Atual dos Beneficios Futuros Nio Programados

Valor Atual das Contribuigdes Futuras dos Patracinadores

Valor Atual das Contribuigdes Futuras dos Participantes

R$ 242.351.736,13
RS 242.351.736,13
R$ 198.834.100,17,

R$ 43.517.635,9¢)

R81.280.204.967,69
R$ 1.181.649.589,95
R$ 208.703.931,91
R$ 972.945.658,04]
RS 35.662.709,41
R$ 114.519.609,27
(RS 39.428.449 93)
(R$ 39.428.449,93
RS 62.892.668,33
R$ 201.960.082,63

(R$ 69.533.707,16
(R$ 69.533.707,16

R$ 1.354.890.315,40
R$ 1.283.319.857,80)

R$ 1.026.966.910,42

(RS 46.647.864,64)

R$ 296.167.913,28
R$ 296.167.913,28
RS 245.262.810,39

R% 50.905.102,89

R$ 256.352.947,38

R$ 27.520.577,65
R$ 120.816.306,93
(RS 46.647.864,64)

RS 44.049.879,95
R$ 193.380.531,31

(R$ 74.665.325,68)
(R$ 74.665.325,68)

*Para fins de comparagio foi realizado ajuste na abertura das contas do enc.

adequar aos campos da Demonstragdo Atuarial (implementado a partir de janeiro/2012),

Os Fundos Previdenciais, constituidos para dar maior garanti
em R$126.947.413,55 em dez/1 2, estando assim diseriminad
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Fundos dez/11 dez/12
Fundo de Cobertura da Anti-Selegdo de Riscos - Adesio R R.113.190,96 R$ 9.342.358,72
Fundo de Cobertura da Anti-Selegio de Riscos - Longevidade RY 86.132.384381 RS 108.292.414,49
Fundo de Compensagiio de Cotas Excedentes RY 6.604,525,02 RS 9.312.640,34

Onde:

Fundo de Anti-sele¢Go de riscos — Sob o Aspecto de Adesdo: é o fundo destinado &
cobertura de eventuais insyficiéncias decorrentes do ingresso de participantes com perfil
efdrio/salarial discrepante daquele que serve de base para a elaboragdo do plano de

custeio dos beneficios de risco do plano.

Fundo de Anti-selegio de riscos — Sob o Aspecto de Longe

vidade: é o fundo destinado &

cobertura de eventuais insuficiéncias decorrentes do aumento da expectativa de vida
relativamente & experiéncia de mortalidade adotada na avaliagdo do plano de beneficios.

Fundo de Compensacdo de Cotas Excedentes: é o fundo destinado & cobertura de

evenluais insuficiéncias decorrentes do diferenga entre a

rentabilidade patrimonial do

plano de beneficios ¢ a corregdio moneldria referente ao pagamento de resgates e
transferéncias patrimoniais, apuradas entre a data de requerimento ¢ a data do efetivo

pagamento.

De acordo com determinagio  da fiscalizagio
n°25/2010/ERRI/PREVIC datado de 16/12/2010, o saldo

da  PREVIC, Relatério
entdo existente no Fundo de

Oscilagdo de Risco foi revertido para a conta de Superdvit do PSII em dezembro de 2010 e

a partir dessa data, apura-se resultado para o plano,

Comparativamente aos valores apresentados em dezembro

de 2011, no que concerne &

Provisdo Matemdtica de Beneficios a Conceder, verifica-se uma reducio de 27,38% da
parcela de risco no exercicio, decorrente principalmente das alteragdes das premissas de

mortalidade geral, entrada em invalidez e morbidez,

Com relagdo 3 parcela de contribui¢iio definida, observa-se um aumento de 8,60%.
Verifica-se que a variagio ocorrida foi inferior a rentabilidade do plano, de 11,36%, devido
principalmente a alteragio da massa de participantes (entradas em beneficios, tanto

programados quanto de risco, além de resgaies).

A Provisio Matemética de Beneficios Concedidos apresentou, no exercicio de 2012,
acréscimo de 22,21%, destacando-se como fator que contribuiu para tal acréscimo as novas
concessdes de beneficios (totalizando 39 beneficios, programados e de risco, a mais em
relagio ao ano anterior), decorrentes principalmente do Programa de Agles de Preparacio
para a Aposentadoria (APA) realizado pela patrocinadora SERPRO, no final de 201 1, com

reflexo em jan/2012.

2

Rua Femandes Guimardes, 35 - Botafogo/RJ - CEP 22200-000 - Tel.: (21)3288-1400 - Fax; (21)3269-151

5 - HP: www.serpros.com.br - E-mail: serprosserpros.com.b

136



Senvico Federal de
Processamento de Dados

ESERPRO

Rua Fernandes Guimarses, 35 - Botafogo/RJ - CEP 22290-000 - Tel.: {21)3289-1400 - Fax: [2n

Relatorio de Gestdo 2012 - Versdo Final

3. Resultado do Exercicio

O Balango Patrimonial revela que a parcela do patriménio atribuida aos participantes do
plano monta em R$1.961.554.084,52. E, portanto, superior as Provisdes Matematicas
avaliadas em R$1.651 .058.228,68, conduzindo ao superavit técnico de R$3 10.495.855,84,
sendo R$91.934.592,72 alocados na Reserva de Contingéncia ¢ R$218.561.263,12 na
Reserva Especial para Revisio de Plano, estando o plano sujeito, portanto, as
determinagbes constantes na Resolugiio CGPC n° 26/2008, alterada pela Resolugiio
MPS/CNPC n° 10 de 19/12/2012.

No quadro a seguir apresentamos a evolugio do superdvit do plano:

Conta dez/11 dez/12
Superévit RY 248.175.477,08 R$ 310.495.855,84
Reserva de Contingéncia R% 85.226.778.46) RY 91.934.592.72]
Reserva Especial para Revisio de Plano RY 162.948.698,62 RS 218.561.263,12

O incremento de 25% observado no superavit do plano (parcela de beneficio definido), que
passou de R$248.175.477,08 em dez/2011 para R$310.495.855,84 em dez/2012, deve-se
as alteragdes das premissas de entrada em invalidez e de morbidez, conjugadas aos
impactos demogréficos ¢ econdmico-financeiros observados no periodo de analise.

A rentabilidade no exercicio de 2012, medida pelo sistema de cotas da entidade, foi de
10,19% relativamente a parcela atribuivel aos beneficios de risco e 11,36% no que se
refere aos saldos de conta de participantes, cnquanto a meta atuarial foi de 12,31%,

composta pela variacio do INPC no periodo, defasado de um més, e juros de 6% a.a.

Conforme mencionado no item 2 deste parecer, o plano possui superavit desde dezembro
de 2010, quando foi feita a reversio do Fundo de Oscilagio de Risco, no valor de
R$106.938.664,57. Desde entdo, o superavit do plano aumentou, indicando que esse
resultado superavitario decorre de aspectos ndo sé conjunturais, mas também estruturais, e
que o plano de custeio praticado estd superdimensionado para a atual massa de
participantes. Sendo assim, existe a necessidade de revisdo do plano de custeio referente 3
parcela delineada na modalidade de beneficio definido.

De acordo com o disposto na Resolugdo CGPC n° 26/2008, que dispde sobre a apuragio,
destinagio e utilizagio de superavit, a revisio do plano de beneficios ¢ obrigatdria apos o
decurso de trés exercicios, a partir da constituigio da reserva espectal. Sendo assim, tal
revisio deverd ocorrer até o encerramento do exercicio de 2013,

4. Dados Cadastrais

Admitimos o cadastro utilizado na avaliagio, posto que a analise ¢ a critica realizadas pela
entidade demonstraram consisténcia. (

s
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3. Metodologia Aplicada

Registramos que a metodologia de avaliagio dos beneficios de tisco pautou-se no método
agregado, buscando a relagio entre os CoMpromissos € as obrigactes desses beneficios, na
data de avaliacio.

O meétodo agregado esta adequado para o financiamento dos beneficios de risco do plano,
pois enquadra-se na legislagdo vigente que preconiza que nos planos estruturados na
modalidade de beneficio definido pelo regime de capitalizagdo, o método minimo de
financiamento dos encargos atuariais necessarios para garantir os beneficios do plano é o
crédito unitério.

Nesse método, os custos sido definidos como a relaghio entre a parcela do valor presente dos
beneficios ndo coberto pelo patriménio existente, e o valor presente da folha de salérios,
Ressalte-se que nesse método nio deve existir nem déficit e nem superavit e,
tonsequentemente, o plano de custeio deve ser revisto a cada ano.

Porém, no caso do SERPROS, ajustes no plano de custeio ndo podem ser aplicados
imediatamente, pois dependem de prévia manifestagio do orgdo responsavel pela
supervisdo, pela coordenagio e pelo controle do patrocinador, j& que é uma Entidade
patrocinada por empresa da administragdo publica,

Com relagio 4 parcela de contribui¢io definida, & metodologia utilizada & a de
capitalizagdo individual, que € a metodologia aplicavel aos planos dessa modalidade.

0. Premissas Atuariais

A escolha das premissas atuariais de forma inadequada representa o principal risco na
mensuracio dos resultados dos planos de beneficios, sendo assim é de suma importincia

que seja realizado estudo de forma a mitigar tais riscos. Para tanto, o SERPROS realiza
anualmente estudo visando identificar as premissas mais aderentes ao plano.

As premissas utilizadas na avaliagio foram discutidas e aprovadas pelo Conselho

Deliberativo da Entidade em conformidade ao disposto no §2° do art. 18 da LC
N°109/2001 ¢ Resolugio CGPC N°18/2006.

Na tabela a seguir estio dispostas as premissas aprovadas para o exercicio de 2013,
comparativamente ao exercicio anterior:

\)4(
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Premissa 2011/2012 2012/2013
Taxa de Inflagiio 5% a.a. 5% a.a.
Taxa de Juros 6%a.a. 6%a.a.
Crescimento Salarial 3%a.a. 3%a.a.
Desligamento 1% até 47 anos € 0% apds.| 1% até 47 anos e 0% apos.
Mortalidade Geral AT-83 segregada por sexo | AT-2000 segregada por sexo
Mortalidade de Invalidos | AT-49 segregada por sexo | AT-49 segregada por scxo
Entrada em Invalidez Light Fraca Alvaro Vindas
Morbidez Experiénceia Stea Experiéncia Stea Suavizada
Herdeiros Experiéncia SERPRO Experiéncia SERPRO

Visando melhor espelhar a perspectiva dos fluxos de encargos e receitas futuras do plano,
as premissas concernentes 4 mortalidade geral, entrada em invalidez e entrada em auxilio-
doenga (morbidez) foram redimensionadas, passando-se a adotar as tabuas AT-2000 como
mortalidade geral, Alvaro Vindas para entrada em invalidez e STEA Suavizada em 15%
para morbidez,

De acordo com os estudos realizados, a tibua que se mostrou mais aderente a mortalidade
geral da massa de participantes foi a AT-2000 segregada por sexo. O efeito da alteracdo da
tabua de mortalidade geral, passando da tibua AT-83 segregada por sexo para a tdbua AT-
2000 segregada por sexo, foi a redugiio da Provisio Matematica global, resultando no
incremento do Fundo de Cobertura da Anti-SelecBo de Riscos - Longevidade em
R$13.694.111,02.

A tibua de entrada em invalidez, que apresenta a probabilidade de um individuo vilido
tornar-se invalido, sofreu alteraciio, passando da Light Fraca para a Alvaro Vindas, pois os
estudos realizados demonstraram a necessidade de adequagdo dessa premissa para uma
tabua que considerasse menores taxas de entrada em invalidez. Tal alteracio resultou na
reducdo do encargo de invalidez, J& que com a aplicagiio da nova tibua estima-se que
menos participantes entrarfio em beneficio por invalidez e mais participantes entrarfio em
beneficio programado. Como consequéncia, houve uma redugdo de R$ 10.223.420,10 na
provisdo matemdtica de beneficios a conceder referente & parcela de risco. A alteracio
dessa premissa ndo causou impacto no encargo do beneficio de aposentadoria programada
J& que este ¢ em fungio dos saldos de contas individuais.

Para a premissa de entrada em auxilio-doenga, os estudos realizados constataram a
necessidade de adogfo de uma premissa com menores taxas de entrada em auxilio-doenga,
para tanto aplicamos uma suavizagio de 15% nas taxas da tabua anteriormente adotada.
Tal alterago gera um impacto de redugdo na provisio matematica de beneficios a conceder
de R$13.666.830,71, uma vez que admite que menos participantes entrario em beneficio,
de auxilio-doenga. A alteracio desta premissa ndo causou impacto na parcela de

contribuigdo definida. (‘
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As demais premissas que influenciam este plano ndo sofreram alteragdes e encontram-se
aderentes.

Vale ressaltar que para a determinagio das premissas atuariais adotadas na avaliagio
atuarial, além de avaliar aquelas mais adequadas 4 realidade da Entidade, é necessirio
observar o disposto na legislagio em vigor. Destaca-se que de acordo com a Resolugiio
MPS/CGPC n° 18 de 2006, a taxa maxima de juros admitida para a avaliagio atuarial, e
atvalmente adotada, ¢ de 6% a.a., condizente com o estudo de viabilidade (ALM)
realizado.

Conforme mencionado anteriormente, o plano estd superavitario desde dez/2010, portanto
sujeito a aplicagfio da Resolugiio CGPC n° 26/2008, alterada pela Resolugio MPS/CNPC
N° 10 de 19/12/12 que aponta para uma redugio da atual taxa méxima de juros a ser
adotada na revisdo do plano de beneficios (5% a.a.), em 0,25 pontos percentuais a partir da
avaliagiio atuarial do fechamento do exercicio de 201 3, com reduco progressiva até 201 8.

7. Carregamento Administrative

Néo ha carregamento administrativo incidindo sobre as contribuigdes. Ressaltamos que
procedemos & avaliagdo atuarial adotando a fontc e o critério de custeio administrativo
aprovado pelo Conselho Deliberativo, conforme previsiio do art. 4° do Plano de Gestiio
Administrativa, ou seja, a utilizagio do Fundo Adriinistrativo, sendo a taxa de
administragio limitada a 1% sobre o montante dos recursos garantidores dos Planos de
Beneficios. Mediante avaliagiio especifica do Fundo Administrativo indica-se a viabilidade
da adogo da Fonte de Custeio aprovada.

8. Plano de Custeio

A metodologia adotada na avaliagio atuarial ndo permite a segregagio dos custos por
beneficio. Na tabela a seguir apresentamos, comparativamente ao exercicio anterior, o
custo global dos beneficios, em relagio ao valor atual da folha de ativos, as contribuigdes
relativas aos participantes ativos e patrocinadores em relaglo a folha salarial ¢ dos
participantes assistidos cm relagiio a folha de beneficios:

1272011 12/2012

Custo global dos beneficios 5.760% 5.803%
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Contribuicdes 122011 12/2012
Normais Patrocinadores
Beneficios Programados 6,561% 6,778%
Beneficios de Risco & 2,879% 2,947%

Extraordinaria Patrocinadores - -
Normais Participantes Ativos

Beneficios Programados (V 6,561% 6,778%
Beneficios de Risco & 2,879% 2,947%
Extraordindria Patrocinadores ~ -
Participantes Assistidos 3,00% 3,00%
Normal 3,00% 3,00%
Extraordinaria - -

(1) Em relagdo a folha salarial
(2} Em relagdo ao vator presente da Jfolha

O custo global dos beneficios de risco referente a parcela de Beneficio Definido passou de
3,760% em 2011 para 5,803% em 2012, sendo a varia¢io decorrente da movimenta¢io de
participantes (novas adesdes e entradas em beneficio).

Os beneficios programados sio caleulados em fungiio dos saldos de conta dos
participantes. As contribui¢Bes referentes a esses beneficios sdo calculadas com base na
média das contribui¢des realizadas no exercicio, destinadas a formacgiio dos saldos de
conta, que sio as contribuigdes suplementares dos participantes (parcela obrigatéria de 1%
sobre o salario-de-partticipagdo mais um percentual facultativo, limitado a 15%, sobre o
excesso do saldrio-de-participacio em relaglio ao Valor de Referéncia Serpro).

As contribuigdes relativas aos beneficios de risco sfio determinadas a partir da aplicagio do
plano de custeio vigente (percentuais varidveis de acordo com a idade de adesdo ao plano)

sobre os salarios.

As contribui¢des dos assistidos sdo fixas em 3,00% dos beneficios e nio ha paridade
patronal.

A variagio dos percentuais de contribui¢dio verificada no quadro anterior deve-se &
movimentacio na massa de participantes e variag8o salarial.

9. Alteraciio do Plane

Apos todo o tramite legal pelos 6rglos competentes, foi aprovada em 12/12/2012 proposta

contemplando  alteragdes  regulamentares no PSII, através do Oficio n°
4612/CGAT/DITEC/PREVIC, conforme publicado na Portaria n® 726 do DOQU de

14/12/2012. {
D) 7
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As alteragBes introduzidas no regulamento indicam uma redugfo dos custos dos beneficios
de risco, portanto, o plano de custeio serq redimensionado de acordo com 0 nivel das
coberturas oferecidas.

Ressaltamos que no inicio de vigéncia das alteragdes regulamentares sera realizada nova
avaliacdo atuarial do plano.

10. Conclusio

Visando adequar o Plano SERPRO 11 as reais necessidades previdenciérias, foi aprovado
em dez/2012, pelos rgéos competentes, alteragBes regulamentares que implicam em
redugiio dos custos dos beneficios de risco. Portanto, o plano de custeio sera
redimensionado de acordo com os novos niveis de beneficios oferecidos pelo plano,

O custo do plano de beneficios no que sc refere 3 contribuicdo definida, ndo devers variar
por causas exdgenas, mas tio somente em fungio da contribui¢io suplementar facultativa
escolhida pelo participante, observados os limites estabelecidos no regulamento do plano,

Ante o exposto, verifica-se quc o Plano de Beneficios SERPRO 1] estd superavitario e de
acordo com a Resolugio CGPC n° 26 de 2008, alterada pela Resolugdio MPS/CNPC N° 10
de 2012, devers obrigatoriamente ser revisto apos o decurso de trés exercicios a partir da
constitui¢io da Reserva Especial para Revisio de Plano, o que serd realizado até 0
encerramento do exercicio de 2013, apés a implementacgio das alteragdes regulamentares
aprovadas.

Rio de Janeiro, 7 de margo de 2012. Tatiana C\a@ggggfn\a{ﬁes da Silva

ATUARIA -- MIBA N 1042
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PSC-R-026/13-115

RELATORIO DOS AUDITORE§ INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos
Administradores, Patrocinadoras e Participantes do
SERPROS - Fundo Multipatrocinado.

Rio de Janeiro / Ry

T

Examinamos as Demonstragses Contabeis do SERPROS - Fundo Multipatrocinado, que
compreendem o Balango Patrimonial Consolidado em 31 de dezembro de 2012 e as
respectivas Demonstragdes Consolidadas da Mutagdo do Patriménio Social e do Plano de
Gestao Administrativa, e as Demonstracées Individuais por Plano de Beneficio do Ativo
Liquido, da Mutacao do Ativo Liquido, e das Obrigagées Atuariaig Para o exercicio findo
naquela data, assim como o résume das principais praticas contabeis e demais Notas
Explicativas.

Responsabilidade da Administragio sobre as Demonstragées Contabeis
2. A Administragdo do SERPROS é responsavel pela elaboragio e adequada apresentagao

dessas Demonstragses Contébeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis a entidade reguladas pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar - PREVIC, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo de Demonstragées Contibeis livres de distorgdo relevante
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

relevante. Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para
obtengdo de evidéncia a respeito dos valores e divulgagées apresentados nas
Demonstracses Contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do nosso
julgamento, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do relevante nas Demonstragdes
Contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacio de riscos,

das Demonstragées Contabeis do SERPROS para planejar os procedimentos de auditaria
que s3o apropriados nas circunstancias, mas nio para fins de expressar uma opinido sobre
a eficacia desses controles internos. Uma auditoria inclui, tambeém, a avaliagio da
adequacg3o das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis

3\
|
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feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das Demonstragées
Contabeis tomadas em conjunto.

4. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Opinido

0 desempenho de suas operagdes para o exercicio findo naquela data de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis ag entidades reguladas pela Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC.

Enfase

a) - Conforme descrito na nota explicativa 4.2.3.2 Fundos de Investimentos:
Gestao Terceirizada — letra C - Fundo de Investimento em Participacdes Patriarca Private

b) - Conforme descrito na nota explicativa 4.2,.1.1 - Recursos a Receber:

Prestagées em Atraso das Contribuigbes Contratadas. Na exercicio de 2012 a Patrocinadora
quitou as prestacdes principais da divida. Porém, os juros moratérios nao foram pagos. A
Diretoria Executiva em reuniao realizada no dia 07/03/12012, Ata n° 08, decidiu iniciar as

retomada dos pagamentos das contribuices contratuais, antes Suspensas pelo SERPRO, e a
reiterada negativa da Patrocinadora em pPagar os juros de mora, recomenda o
reencaminhamento do assunto a Comissdo de Mediacgéo, Conciliagdo e Arbitragem da
PREVIC. Em reunizo realizada nos dias 12 e 13/12/2012, Ata n° 52, g Diretoria Executiva
decide acatar a recomendagao da Assessoria Juridica,

¢) — Na avaliagao atuarial o Déficit Técnico acumulado observado no exercicio de 2012 de

R$ 98.288mil, indica que o plano de custeio praticado para o beneficio do SERPRO PS-l,

mostra-se insuficiente para o restabelecimento do necessario equilfbrio do plano. Nesses

termos, segundo art. 21 da Lei Complementar 109/2001, mantendo-se a mesma linha de

proposta de equilibrio aprovada em 2003, pelo Conselho Deliberativo do SERPROS e

Patrocinadora SERPR » € implementada parcialmente em 01/10/2008 com o aumento de 35%
\

\
\
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do plano de custeio, sua revisdo ainda indica a necessidade de ajuste das contribuigées de
participantes ativos assistidos e patrocinados em 19,71%. Apos todo o tramite legal pelos
orgdos competentes, foi aprovada em 06/12/2012 através do Oficio
n°4479/CGAT/DITEC/PREVIC, conforme publicado na Portaria n® 709 do DOU de 07/12/2012,
proposta de alteragdo regulamentar do PS-l, contemplando o saldamento do plano de
beneficios, abrangendo universal e exclusivamente os participantes ativos e 0s assistidos em
suplementagdo de auxilio doenga. Ressaltamos que o regulamento contemplando o
saldamento foi aprovado pelos érgaos competentes dentro do prazo previsto no TAC. De
acordo com o artigo 112 do regulamento do Plano, o saldamento sera implementado em
01/04/2013, quando sera realizada uma nova avaliago atuarial para dimensionamento do
custo do plano saldado, caso o saldamento do PS-I se mostre insuficiente para eliminagéo do
Déficit Técnico do plano, devera ocorrer o incremento das contribuigdes adicionais praticadas
paritariamente, nos termos dos § 1° e 2° do art. 21 da Lei Complementar n° 109/2001,
conforme previsto no TAC. O plano de beneficios SERPRO PS-II apresentou um superavit
acumulado de R$ 310.496 mil e um fundo previdencial constituido de R$ 110.704 mil. Em
fungao do aumento significativo em relagéo ao exercicio anterior foi aprovada em 12/12/2012
proposta contemplando alteragdes regulamentares no PS-ll, através do Oficio
n°4612!CGATIDJTECIPREVJC, conforme publicado na portaria n°726 do DOU de 14/12/2012.
As alteragdes introduzidas no regulamento indicam uma redugdo dos custos dos beneficios de

Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondente ao exercicio anterior.

paragrafos de énfase:

e ‘“Conforme descrito na nota explicativa 4.2.1.1, o Serpros e a Patrocinadora
submeteram a comissao de mediagdo, conciliagio e arbitragem da PREVIC - CMCA,
em 16/06/2011, que a Patrocinadora por ndo ter honrado o pagamento dos juros
moratdrios sobre a suspensdo das Contribuigdes contratadas com o salde em

31/12/2011 de R$ 5.835 mil".

° "Na avaliagao atuarial o déficit técnico apresentado acumulado observado no exercicio
de 2011 de R$155.562 mil, indica que o plano de custeio praticado para o plano de

)
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Rio de Janeiro, 07 de margo de 2013
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¢) Informagoes sobre agdes de fiscalizagao

No periodo de 02/05/2012 a 29/06/2012, foi realizado 01 (um) trabalho de auditoria no Serpros — Fundo
Multipatrocinado, por meio da designacdo especial GF-ES/0001/2012, a fim de verificar o cumprimento das normas,
regulamentos e legislagdo especifica, por parte de seus gestores, relacionados as Gestoes Previdencial e Administrativa
bem como aos Investimentos.

Diante do trabalho realizado, nao foram identificadas irregularidades sendo possivel concluir que a Diretoria
Executiva do Fundo vem atuando em conformidade com a legislacdo aplicavel as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar — EFPC e adotando controles no sentido de minimizar os riscos inerentes a sua atividade, garantindo a
rentabilidade e seguranga para os recursos aplicados.

No entanto, registramos que permanece os estudos para destinagdo do superavit do PS II e que, quanto ao o
processo de saldamento e equacionamento do déficit do PS I, no inicio de dezembro/2012, a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), responsavel por autorizar alteragdes regulamentares e estatudrias de
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar, aprovou as propostas de alteracdes dos regulamentos dos Planos
PSI e PSIIL.

Registramos, ainda, que, conforme informado no relatério GF-ES/0001/2012, ndo é objetivo da Auditoria
Interna da Patrocinadora a avaliagdo da performance das aplica¢des realizadas pela Entidade, sendo sua atuacdo
adstrita a supervisdo e fiscalizagdo sistematica das atividades do Fundo, conforme disposto no Art. 25 da Lei
Complementar n° 108, de 29/05/2001.
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FICHA TECNICA

Marcos Vinicius Ferreira Mazoni
Diretor Presidente

Laerte Dorneles Meliga
Diretor de Gestao Empresarial

Edson Geraldo Ferreira
Superintendente de Desempenho e Controle Empresarial - SUPDC
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