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SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
AUDITORIA-GERAL

PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE A PRESTAGAO DE
CONTAS ANUAL E CONTROLES INTERNOS E RELATORIO SOBRE AS
AUDITORIAS PLANEJADAS E EXECUTADAS
Exercicio 2011

Em cumprimento ao disposto no paragrafo 6°, art. 15, do Decreto n° 3.591, de 06
de setembro de 2000, com as alteragbes procedidas pelo Decreto n° 4.304, de 16 de
julho de 2002, Instrugdo Normativa TCU n° 63, Decisdo Normativa n® 117, de 19 de
outubro de 2011, Portaria n® 123, de 12/05/2011 do Tribunal de Contas da Unido — TCU
e da Portaria n® 2546, de 27/12/2010 a qual aprova a Norma de Execugéo n° 03, de 27
de dezembro de 2010,da Controladoria Geral da Unido — CGU, esta Unidade de
Auditoria Interna do SERPRO procedeu aos exames de conformidade da composicao
das pegas que integram a Prestag@o de Contas Anual relativa ao exercicio de 2011.

1. PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE A PRESTAGAO DE CONTAS
ANUAL E CONTROLES INTERNOS
(item 1 da DN/TCU 117/2011)

1.1. Conformidade da Composigdo do Processo de Prestagdo de Contas

A Auditoria Interna constatou que o Processo estd constituido conforme os
normativos citados acima e comp&em-se das seguintes pecas:

l. rol de responsaveis;
a

Il. relatorios e pareceres de instancias que devam pronunciar-se sobre as contas
ou sobre a gestao de acordo de acordo com previséo legal, regimental ou estatutaria:

Diante da verificagéo dos itens | e Il acima, somos de opinido que a prestagdo de
contas anual do SERPRO, relativa ao exercicio de 2011, esta em condi¢bes de ser

submetida a aprecia¢do da Secretaria Federal de Controle Interno/CGU/PR e do Tribunal
de Contas da Unido - TCU.

1.2. PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE OS CONTROLES INTERNOS

A unidade de auditoria interna examinou os atos e fatos praticados no ambito do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011 e, em cumprimento ao disposto no anexo Il da Decisdo
Normativa TCU n° 117, de 19 de outubro de 2011, emite o seguinte parecer:

a) A capacidade de os controles internos administrativos da unidade
identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como
minimizarem riscos inerentes aos processos relevantes da unidade.
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Os controles internos do Serpro foram avaliados ao longo do exercicio 2011 nos
trabalhos de auditoria realizados, com base nos cinco elementos estabelecidos no item
9.1 da Portaria - TCU no 123, de 12 de maio de 2011: Ambiente de Controle: Avaliagao
de Riscos; Procedimentos de Controle; Informagdo e Comunicagio e Monitoramento.

Afim de obter opinido conclusiva sobre cada aspecto do controle interno, as
afirmativas formuladas pelo TCU foram respondidas pela Auditoria Interna com base nos
achados provenientes das auditorias realizadas ao longo do exercicio e, ao final, foi
aplicada a média ponderada dos itens para encontrar a nota/avaliagdo total de cada
elemento de controle.

Vale ressaltar que a opinido da Alta Administragdo do Serpro sobre o seu Sistema
de Controle Interno estad consignada no Relatdrio de Gestdo da Entidade, estruturado
conforme preconiza a Decisdo Normativa TCU N° 108, de 24 de novembro de 2010,
Portaria TCU n° 123, de 12 de maio de 2011 e portaria e norma de execugao da CGU
relativas ao tema.

O ambiente de controle do Serpro é efetivo. A maioria das delegagdes de
autoridade e competéncias sdo acompanhadas de definicbes claras das
responsabilidades. Foram constatados documentos de atribuigio e competéncia — DAC
desatualizados ou em desconformidade com a estrutura orgénica da area e até a
inexisténcia destes, porém, os apontamentos realizados foram prontamente corrigidos
pelas areas.

Em que pese terem sido apontadas necessidades de revisdo ou criagdo de alguns
normativos, verificou-se que a maioria dos procedimentos estdo devidamente
padronizados, postos em documentos formais e disponiveis a todos os empregados
através de publicac&o no SINOR - Sistema de Informagdes Normativas do Serpro.

A Empresa promoveu, no exercicio 2011, ampla conscientizagdo sobre Etica.
Foram oferecidos os cursos Etica e Servigo Publico e Gestio Publica, no ambiente
moodle, da UniSerpro como uma oportunidade de divulgar um pouco mais sobre os
principios e a forma de organizacdo da administracdo brasileira. Desde a criagdo dos
cursos, cerca de 1.900 pessoas tiveram acesso aos contetidos, concluiram os médulos e
receberam certificagdo.

O Serpro, apesar de dispor de objetivos e metas formalizados, possuir normas
para atividades de guarda, estoque e inventario de bens e ter a pratica de abrir
processos de sindicancia ou administrativo disciplinar em caso de ocorréncias de fraudes
e desvios, ainda precisa desenvolver politica corporativa de gestéo de riscos, conforme
recomendacGes ja registradas tanto pela Auditoria Interna, quanto pela SFC/CGU-PR.

A partir do exercicio 2011 algumas agdes foram intensificadas na Empresa para
promover o elemento avaliagdo de risco.

Com o intuito de tornar claros os principais processos organizacionais
identificando todas as conexdes interareas e promover a integragdo para o pleno
funcionamento dos mesmos, foi dada é&nfase ao mapeamento dos processos
organizacionais. Deu-se inicio, também, a realizagdo de estudos para aplicagdo de
metodologia para criagdo, medi¢do e avaliagdo de indicadores corporativos, esta Ultima
iniciativa por recomendagio da SFC/CGU-PR, em seu ultimo relatorio de gestao.

Diante deste contexto e com base no resultado obtido para os questionamentos
feitos pelo TCU, a luz do disposto na Portaria 123/2011, a Auditoria Interna considera o
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elemento “Avaliagdo de Riscos” em nivel 3, cujo conceito expresso na Portaria

supracitada & Neutro, o que significa “que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicagao
do fundamento descrito na afirmativa no contexto” do Serpro, no exercicio 2011.

Acresce informar, entretanto, que o Serpro dispée de varios procedimentos de
controle, tanto de natureza preventiva quanto detectiva, para diminuir os riscos de nao
alcangar os seus objetivos em todas as areas da empresa, tais como:

Algadas > Resolugdo DE-003/2010 - fixagao de limites de valores a serem observados
nas atividades econdmico-financeiras da Empresa;

Autorizagbes > Resolugao DE-004/2011 - institui o Processo Decisério, integrado ao
Processo de Aquisigoes e Contratagbes do Serpro (PAQ) para aquisigbes de bens e
servigos acima de R$ 80.000 (oitenta mil reais), compreendendo as contratagdes a cargo
da Superintendéncia de Aquisi¢cdes e Contratos - SUPGA, bem como, as contratagdes a
cargo da Superintendéncia de Gestdo Logistica - SUPGL quando o objetivo estiver
relacionado a infraestrutura de Centros de Dados ou Tecnologia da Informagéo;

Seguranga Fisica > tratadas nos seguintes instrumentos normativos:

—~ Norma: SG/07 - regulamenta os procedimentos a serem adotados em relagio a
monitoragdo eletronica do ambiente de Tecnologia de Informagédo e Comunicagéo
(TIC) do Serpro e o uso de suas aplicagdes;

— SG/018 - regulamenta o processo de Gestdo de Identidade e Controle de Acesso
Logico que deve ser aplicado as informagdes, sistemas de informagéo e servigos
de informatica da Empresa;

- SG/005 - Assegura que os ativos de informagdo recebam o nivel adequado de
protecao requerida para a geragdo, o manuseio, a tramitagdo, o acesso, a guarda
e a eliminagdo no ambito do Serpro, de acordo com o seu grau de sigilo; e,

- controle de acesso da entrada de empregados e terceiros via catraca eletronica;
realizagéo de inventario patrimonial, dentre outras.

Com a realizagéo de auditorias por processos a partir do exercicio 2012, estima-
se que sera possivel ter visdo mais apropriada da relagao custo x beneficio dos controles
internos estabelecidos pela Empresa, visto que com visio sistémica dos processos e dos
controles inerentes aos mesmos, sera possivel visualizar auséncias ou redundancias de
controle; lacunas; exageros, ineficiéncias, e assim inferir se os controles possuem custo
apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicag3o.

Diante deste contexto, percebe-se que o Serpro possui procedimentos de
controles consistentes e que passam por auditorias tempestivas visando a adogdo de
agbes corretivas sempre que necessario.

O Serpro utiliza varios canais de comunicagdo para transmissao de informagoes.
Além de sistemas de informagao, tais como SIAF| (Gestdo Financeira), SIARE (Gestio
de Contas a Receber), SGP (Gestdo de Pessoas), dentre outros, mediante os quais é
possivel extrair dados de forma tempestiva. Existem diversos canais de informagéo, a
saber:

"Primeira Leitura" = em uma Unica publicagdo, por e-mail diario, a Empresa
divulga os principais assuntos administrativos do dia. O envio dos contetidos nacionais e
regionais foi unificado, o que garante ao empregado visdo geral dos acontecimentos,
além de agilizar seu relacionamento com a informagéo empresarial;
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"Em Tempo" = informativo utilizado para divulgar informagdes inadidveis de
assuntos que interferem imediatamente na rotina de trabalho dos empregados. Seu
envio e feito por e-mail, no momento necessario e segmentado por localidade;

Pagina do Serpro na Internet — pagina na qual, a sociedade obtém informagées
sobre a instituicdo Serpro, seus negdcios, as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas para o
governo, empresas e sociedade, sobre tecnologias, servigos, aquisi¢des e contratos, e
sala de imprensa, onde o Serpro produz e dissemina informagdes, estudos e trabalhos
relevantes para as comunidades tecnologicas;

Bussola do Gestor - referencial, no ambiente de treinamento on-line, no qual o
gestor dispbe das informagdes necessarias, de modo ordenado e sistematico para que
exerca suas atividades em consonéncia com os principios e as regras gerais do Serpro;

SISCOR - Sistema de Emissao e Controle de Correspondéncias;
Correio Expresso — Sistema Corporativo de mensageria;

TV Serpro, RADIO Serpro, Revista GPS — “gentepontoSerpro”, Legis = divulgacdo
diaria da Divisdo de Documentagéo e Informagéo da UniSerpro, com os atos publicados
no Diério Oficial sobre o Serpro, dentre outros.

Conclui-se, portanto, que a informagdo no Serpro perpassa todos os niveis
hierarquicos e flui em todas as diregbes, sendo, em sua maioria, devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas
adequadas.

O monitoramento € o elemento relacionado ao acompanhamento continuo dos
controles internos.

Os controles internos do Serpro sdo constantemente revistos pelos gestores, bem
como, continuamente avaliados pela Auditoria Interna e pelos Orgéos de Fiscalizagao e
Controle.

Em que pese a SFC/CGU-PR ter recomendado, em sua dltima auditoria de
gestao, que o Serpro avalie a conveniéncia e oportunidade de se instituir area especifica
para gestdo do controle interno, de forma a centralizar as agdes inerentes a esse
assunto no ambito da empresa, considerando que a maioria das inconformidades
identificadas nos controles sdo de natureza formal e foram prontamente sanadas,
consideramos que o sistema de controle interno estabelecido pela empresa € efetivo,
requerendo adequagdes, como as descritas nas ocorréncias e recomendages feitas
pela Audig e orgdos de controle ao longo do exercicio 2011, a fim de garantir o
aprimoramento e continuidade dos niveis de eficiéncia e eficacia a que se prestam os
respectivos controles.

b) A regularidade de processos licitatérios.

Ao longo do exercicio 2011, foram realizadas trés auditorias na area de gestao

logistica/fadministrativa. Em todas elas foi verificada a regularidade dos procedimentos
licitatérios.

Durante a realizagdo dos referidos trabalhos, a auditoria realizou 86 (oitenta e
seis) analises em processos de compras e contratagdes de bens, obras e servicos. Estas
analises se referem a amostra de aproximadamente 20% (vinte por cento) do montante
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de recursos despendidos com contratagbes, efetuadas em 2011, ou seja, R$
161.383.868,10.

As inconformidades relacionadas aos aspectos formais dos processos,
identificadas durante a execugdo dos trabalhos, foram objetos de registros de
ocorréncias e recomendagdes enviadas aos respectivos gestores para as justificativas e
providéncias de regularizagio.

Na opinido da Auditoria Interna, considerando a natureza e relevancia das
inconformidades registradas, os preceitos legais e normativos estabelecidos para
consecugao dos processos licitatérios vém sendo devidamente observados, bem como o
cumprimento e implementagdo das determinagbes advindas de acordiaos e
recomendagdes dos 6rgéos de fiscalizagao, no sentido de adotar as melhores praticas e
proceder a melhoria de seus controles internos.

c) O Gerenciamento da execugdo dos convénios, acordos e ajustes,
especialmente quanto a oportunidade da formalizagdo, regularidade
formal e acompanhamento da execugéio dos objetos.

No exercicio de 2011, a Empresa firmou 3 (trés) Convénios, 8 (oito) Acordos de
Cooperagéo, e 1 (um) Protocolo de Intengdes, conforme registro no GEDIG — Sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos, sendo que destes, apenas 2 (dois)
Convénios, firmados com a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG e a
Universidade Federal do Parana — UFPR, envolveram o repasse de recursos.

O assunto relacionado a Convénio na Empresa passou em 2011 por
reestruturagao, conforme registro constante do Relatério GL-AC/0001/2010, subitem 4.2,
e por meio do memorando Siscor - AUDIG 006024/2010, de 09/03/2010, onde foi
recomendado a Diretoria de Administragdo (Dirad) que editasse norma interna
estabelecendo procedimentos para formalizagdo de acordos e convénios, bem como o
acompanhamento da execugdo dos mesmos, o que ocorreu com a edigéo e publicagédo
da Norma GA-013, em 11/04/2011, portanto, apés o encerramento dos trabalhos do 1°
quadrimestre.

Ressalta-se que durante a auditoria de gestdo realizada pela CGU, conforme
consta do Relatério de Auditoria Anual de Contas - No 201108703 - 2@ Parte, este
assunto tambeém foi objeto de recomendagdes daquele orgao de fiscalizagdo, no sentido
de que o gestor implementasse a institucionalizagdo do processo de contratos de
convénios e a inclusdo de informagdes referentes ao mesmo no SICONV, em
atendimento ao disposto no § 10 do art. 19, da Lei 12.017, de 12/08/2009.

Desta forma, o tema nao foi objeto de auditorias em 2011, considerando todas as
insercbes e ajustes que se fizeram necessarias no processo, cujas providéncias
informadas pelo gestor, juntamente com os acordos firmados, serdo objeto de verificagiao
por esta Auditoria no exercicio de 2012.

d) O cumprimento das préprias recomendagdes no ambito da unidade.

Durante o Exercicio Social de 2011, a Auditoria Interna realizou 19 trabalhos de
auditoria dos 20 que estavam previstos no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT/2011, sendo geradas 154 (cento e cinquenta e quatro) ocorréncias e 21
(vinte e uma) recomendagdes. As unidades organizacionais do SERPRO empreenderam
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esforgos com vistas ao saneamento de disfungdes apontadas em relatérios em 2011, as
quais sdo sistematicamente monitoradas e avaliadas pela Auditoria Interna, por meio do
Sistema Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD.

Os relatorios, frutos das auditorias realizadas no exercicio de 2011, foram
encaminhados a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU-PR e ao Conselho
Fiscal, onde constam os detalhes dos fatos ocorridos, as justificativas e providéncias
adotadas pelos gestores das areas envolvidas e as agbes implementadas com as
devidas regularizagdes.

Verificou-se que as recomendagbes, em sua maioria, foram prontamente
atendidas. Nos casos em que ndo foi possivel a adogédo de providéncias pontuais para
solugdo das recomendagdes, foram estabelecidos prazos com os gestores para seu
atendimento.

Dessa forma, conclui-se como satisfatorio o cumprimento das recomendagdes
emitidas pela Auditoria Interna.

e) O cumprimento das recomendagdes expedidas pelo Orgdo ou Unidade do
Controle Interno.

Documento: Oficio n® 23167/2007/DEFAZ/DE/SFC/CGU-PR, de 19/07/2007.

item do Documento:
3.1.1.2 CONSTATAGAO: (033)

Necessidade de reestruturagdo do quadro de pessoal responsavel pelo contencioso
trabalhista do Serpro, identificada pela consultoria juridica da Empresa.

Assunto:
Auditoria de Avaliagdo da Gestao do Serpro, relativa ao exercicio de 2006.
Recomendagido Efetuada:

Recomendagao: 001 - “Que a Administragdo do Serpro trate com a devida prioridade a
questdo da reestruturagdo da area juridica, realizando os estudos necessarios, o mais
rapido possivel, a fim de identificar as necessidades de recursos humanos e tecnoldgicos
e tome as providéncias necessarias para que seja dada solugdo conclusiva ao caso’.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 021869/2007, de 03/08/2007, o Diretor-Presidente encaminhou &
SFC, o Plano de Providéncias, relativo a Recomendagao registrada no item 3.1.1.2
(constatag&o), inerente a reestruturagdo da Consultoria Juridica do Serpro.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna:

Situacdo em: 10/11/2010, informada mediante Despacho de Protocolo 023853/2009-49,
nessa data.
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1) Sistemas de Calculos Judiciais — Esse sistema encontra-se em fase de testes. A
COJUR, em conjunto com a SUPSC vem realizando massa de testes entre advogados e
peritos, com calculos judiciais.

2) Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais — Encontra-se em tramitagdo o
procedimento licitatério, na modalidade Pregdo Eletrénico n° 2155/2010. Atualmente
encontra-se em fase de testes de aceitagdo da ferramenta ofertada pela empresa
BENNER, licitante que apresentou o menor lance.

3) Adequacdo do Quadro de Pessoal — O quadro de pessoal da Consultoria Juridica
continua sendo adequado a medida que s&o realizados concursos publicos. Na data de
ontem foi admitida nova advogada em Brasilia, proveniente dessa via de admissdo, no
ano de 2003 contavamos com 18 empregados hoje contamos com 85.

4) Reestruturagdo da Consultoria Juridica — A Gltima adequacio feita na estrutura da
COJUR foi feita por meio da OE-057/2010, com vigéncia a partir de 01/7/2010, ocasido
em que foi criada a Coordenagdo de Processos Judiciais Estratégicos — CJPJE,
vinculada diretamente ao Consultor Juridico, que tem como principal proposta de
trabalho o acompanhamento dos processos destacados como estratégicos para a
Empresa, subsidiando as areas responsaveis pela condugéo direta desses processos,
com jurisprudéncias, estratégias de atuagao e orientagbes técnicas.

5) Projeto de Padronizagdo dos Pareceres Juridicos — A padronizagdo dos pareceres
juridicos foi concluida; os pareceres encontram-se & disposigdo dos advogados no portal
da COJUR, que o acessam com senha individual.

Em relagdo aos itens: 1) Sistemas de Calculos Judiciais e 2) Sistema de
Acompanhamento de Processos Judiciais foi solicitado a COJUR novo posicionamento
mediante despacho de protocolo n° 023853/2009:

1) Sistemas de Caélculos Judiciais:

Situagdo informada 01/12/2011, mediante Despacho de Protocolo 023853/2009-49,
dessa data:

A posigao atual do sistema de calculo, nos informada pela SUPSC, é a de que o
desenvolvimento do sistema est4 suspenso até a avaliacdo das funcionalidades do novo
sistema SIJ.

2) Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais:

Situacao informada em 07/10/2011, mediante Despacho de Protocolo 023853/2009-49,
dessa data:

No que se refere ao software contratado ja foram realizadas trés tentativas de migracéo
dos dados do atual sistema de controle de processos CPC e todas restaram infrutiferas
com dados importados de forma incompleta.

Na ultima migragdo realizada, muitos dados foram importados, todavia estamos
realizando um comparativo entre os dados migrados e os que constam do CPC para que
assim possamos solicitar nova migracdo, ou mesmo atestar a incapacidade do
fornecedor em realizar o disposto no contrato".

Mediante resposta a Solicitagdo de Auditoria da SFC/CGU-PR — SA n° 038745/201 1-02,
de 14/12/2011, a COJUR informou ainda:
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“Esclarecemos que o quadro de pessoal responsavel pelo contencioso trabalhista do
Serpro continua sendo adequado, na medida em que as vagas vdo sendo providas,
salientando que esta bastante dificil prover vagas que foram criadas por autorizagio da
Diretoria e também as que foram criadas por reposicdo de vagas abertas pelo
desligamento de alguns advogados por terem sido aprovados em outros concursos
publicos. Para exemplificar, buscamos prover, desde agosto deste ano, duas vagas em
Brasilia, sendo que nenhum dos candidatos convocados optou por assumir, até o
momento, nenhuma das vagas, situagdo que se repete para uma vaga que buscamos
prover em S&o Paulo desde setembro deste ano”;

Documento: Anexo | ao relatério n® 208885 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

ltem do Documento:

4.2.2.2 - CONSTATAGAOQ: (027)

Assunto:

Verificagdo de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas internos
do Serpro, utilizados para controlar as diferentes fases dos processos de contratagio e
licitacdo.

Recomendagdo Efetuada:

RECOMENDAGAQ: 004 - Que seja dada a devida priorizagao ao desenvolvimento do
sistema Hisaq, com o foco de atender ao maior numero de fases dos processos de
aquisicdo de bens e servicos em um mesmo sistema; caso reste a necessidade de
outros sistemas de apoio, que eles sejam integrados & nova versdo do sistema Hisaq,
evitando o preenchimento manual de informacdes;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

O Sistema Hisaq é modular. Encontram-se em produgdo os médulos “Projeto
Basico”, “Compras” e “Registro e Publicag&o”. O sistema prevé o desenvolvimento de
outros moédulos, absorvendo sistemas e ferramentas desenvolvidos em outras
plataformas, integrando todo o processo de Aquisigdes e Contratos, o que ira evitar que
uma mesma informagao seja digitada em sistemas diferentes, propiciando uniformidade
e padronizagao na entrada das informagdes.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna::
Posigéo constante no relatério de auditoria: TI-AC/0001/2011:

A equipe de auditoria constatou, em ambiente produtivo, a disponibilizagdo do médulo de
Gestdo de Contratos (GC). Contudo, resta ainda o desenvolvimento das seguintes
funcionalidades, ainda para este médulo: Relatérios, Controle de Dispéndio e Integragao
com o SIAFI. A area auditada apresentou os seguintes médulos, a serem desenvolvidos,
para que haja o efetivo cumprimento da Recomendagao efetuada pela SFC/CGU-PR:
Demanda de Contratagdo e Planejamento das Contratagdes. Esta equipe constatou, ao
verificar os documentos de Andlise por Ponto de Fungio (APF), o empenho do cliente e
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das areas de negocio e de desenvolvimento no sentido de implementar os médulos
supracitados e atender a Recomendagao efetuada pela SGC/CGU-PR. O moddulo de
Demanda de Contratagdo possui previsdo de inicio do seu desenvolvimento em
25/04/2011, de acordo com documentagdo encaminhada pela area auditada. Ja para o
modulo de Planejamento de Contratagdes ndo ha data prevista para o seu
desenvolvimento.

- Previséo do prazo para regularizagédo: 31/10/2011.

Novo monitoramento foi realizado pela Auditoria Interna mediante designagéo: TI-
AC/0006/2011. Conforme consta no relatério da respectiva designagéo:

“a) Solicitagdo de Auditoria de numero 041: por meio do presente documento, a
Superintendéncia de Aquisigdes e Contratos (SUPGA) informou que a priorizagédo para o
desenvolvimento de sistemas compete a Superintendéncia de Desenvolvimento
(SUPDE), nao havendo gestdo por parte da SUPGA, sendo, apenas subsidiar com
informagbes relativas as regras de negdcio que serdo necessarias para o
desenvolvimento do Sistema Hisaq. As seguintes funcionalidades encontram-se
pendentes de desenvolvimento: Tabelas; Demandas; Planejamento Preliminar; Projeto
Basico; Contratagéo; Publicagdo; Gestao de Contratos; Processos e Financeiro.

Contudo, conforme o Plano de Providéncias que ressaltou o desenvolvimento do Médulo
de Gestao de Contratos, estima-se que o percentual de atendimento das recomendagdes
referentes ao desenvolvimento do Modulo Gestdo de Contratos - GC corresponde a
85%, visto que existem funcionalidades pendentes, sendo elas: F1.7 Aceitar bens,
equipamentos e servigos; e F1.9 Controlar Dispéndio.

Segundo informagdes prestadas pela SUPSC, a funcionalidade, que esta prevista para
conclus@o até o término do presente exercicio, refere-se ao Planejamento Orgamentario
(Médulo Orgamentario).

Ressalta-se que, com a implementagdo parcial do Modulo de Gestdo de Contratos,
houve descontinuidade do uso dos sistemas “Planejamento Orgamentario dos Contratos
de Despesas do Serpro (Placont)” e “Sistema de Gestio de Contratos (SGC)”, de forma
a evitar o preenchimento manual de informagdes em sistemas distintos ou néo
integrados.

b) Solicitagdo de Auditoria de nimero 042: por meio do presente documento, a
Superintendéncia de Sistemas Corporativos (SUPSC) informou que, em atendimento a
Recomendagdo de numero 004, o desenvolvimento do Sistema Hisaq segue
normalmente, com a prioridade estabelecida pelo cliente (SUPGA). Informou, também,
que em 20/12/2011 sera entregue no ambiente de produgdo o modulo “Planejamento
Orcamentario”. Esta equipe de auditoria verificou por meio do Sistema de Demandas a
criagdo de demanda de numero 48.849 com o intuito de tratar do novo maédulo
“Demandas” a ser implantado no Hisaq".

Documento: Anexo | ao relatério n® 208885 - Demonstrativo das Constatagoes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

item do Documento:

4.2.2.2 - CONSTATACAO: (027)

Assunto:
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Verificagdo de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas internos

do Serpro, utilizados para controlar as diferentes fases dos processos de contratagéo e
licitagdo.

Recomendagao Efetuada:

RECOMENDAGAO: 005 - Que, tdo logo os sistemas em desenvolvimento estejam
operacionais, seja preparada uma apresentagdo a esta equipe de auditoria,
demonstrando como as dificuldades encontradas foram superadas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS - 021482/2008, de 07/08/2008:

Tao logo o Sistema Hisaq esteja com todos os seus médulos implantados, sera feita uma
apresentagdo do mesmo para a equipe de auditoria.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna::
Posigéo constante no relatério de auditoria: TI-AC/0001/2011:

Foi realizada, em 28/01/2011, apresentagédo acerca das funcionalidades do médulo de
Gestao de Contratos (GC) disponibilizadas no ambiente de producdo em Dezembro de
2010 aos membros das equipes de auditorias da Coordenagéo de Auditoria Logistico e
Financeiro (COALF) e da Coordenagdo de Auditoria de Tecnologia da Informagéo
(COATI). De acordo com informagéo apresentada pelo Superintendente da SUPGA, a
apresentacao sera realizada aos auditores da Controladoria-Geral da Unido (SFC/CGU-
PR) téo logo os modulos sejam liberados.

Documento: Anexo | ao relatério n° 208885 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

ltem do Documento:

4.2.2.3 CONSTATAGAO: (028)

Assunto:

Existéncia de inconsisténcias nas informacgdes inseridas pelo Serpro nos sistemas Siafi e
Siasg, no que diz respeito aos processos de contratacao e licitagao.

Recomendacgéo Efetuada:

RECOMENDAGAO: 003 - Que sejam tratadas, juntamente com o gestor do Sistema
Siasg, as limitagdes identificadas pelo Serpro, que impedem a plena utilizagdo do
sistema.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

Reiteraremos e atualizaremos as demandas ao Ministério do Planejamento, referentes
aos ajustes no SIASG.

1
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Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna::

Posigéo em 16/02/2011, conforme despacho de protocolo: 024093/2009-32:

N&o houve alteragdo quanto ao dltimo posicionamento: Foi realizado contato com o
Ministério do Planejamento, porém ndo houve retorno sobre o assunto.

Em virtude da expedigdo pelo TCU do Acérddo n° 1793/2011 — TCU, publicado no DOU
de 11/07/2011, que trata de Auditoria de conformidade relativa a verificacdo da
consisténcia e da confiabilidade dos dados dos sistemas SIASG e COMPRASNET,
mediante o qual, o TCU determina & Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio (SLTI/MP) que
promova junto aos responsaveis pelo SIASG uma série de melhorias, estamos
considerando esta recomendagio encerrada no ambito do Serpro, uma vez que este
assunto passa a ser acompanhado inclusive pelo TCU.

Vale ressaltar que o Serpro, na condigdo de custodiante dos sistemas estruturadores do
Governo Federal, ndo pode implementar novas funcionalidades ou melhorias de forma
unilateral. Para tanto, é necessaria solicitagio e autorizag&o expressa do cliente gestor
do sistema para que sejam feitas as alteragdes determinadas.

Documento: Anexo | ao relatério n® 208885 - Demonstrativo das Constatacgbes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

ltem do Documento:

4.2.2.3 CONSTATAGAOQ: (028)

Assunto:

Existéncia de inconsisténcias nas informacédes inseridas pelo Serpro nos sistemas Siafi e
Siasg, no que diz respeito aos processos de contratagao e licitagdo.

Recomendagido Efetuada:

RECOMENDAGAQ: 006 - Que a Audig acrescente ao escopo de avaliagdo de
capacitagéo de pessoal a andlise da adequabilidade e da efetividade dos treinamentos
solicitados pelos gestores direcionados aos empregados, com foco na eliminagdo das
falhas encontradas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

A Audig interagiu com a SUPGA — Superintendéncia de Aquisi¢gdes e Contratos, no
sentido daquela &rea prover curso de licitagdes e contratos, com contetido programatico
adequado a sanar as inconsisténcias apontadas, especialmente aquelas descritas a
folha 60 do relatério de auditoria dessa CGU. Neste sentido, a Audig acompanhara a
elaboragdo do programa do curso e sua realizagdo.

12



Posigdo RAINT 2009: Os problemas nao se vinculam a treinamento e sim a adequacgdes
de ordem técnica no sistema SIASG, necessitando de demanda junto ao gestor do
sistema. A SUPGA encaminhara relatério consolidado ao Gestor do Sistema contendo as
diversas limitagbes identificadas pelas areas internas usuarias desse sistema, em
janeiro/2009, a fim de que as mesmas sejam avaliadas e devidamente tratadas.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna::

Posigao em 16/02/2011, conforme despacho de protocolo: 024093/2009-32:

Foi realizado contato com o Ministério do Planejamento, porém n&o houve retorno sobre
o assunto.

Em virtude da expedigao pelo TCU do Acérddao n° 1793/2011 — TCU, publicado no DOU
de 11/07/2011, que trata de Auditoria de conformidade relativa a verificagdo da
consisténcia e da confiabilidade dos dados dos sistemas SIASG e COMPRASNET,
mediante o qual, o TCU determina a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) que
promova junto aos responsaveis pelo SIASG uma série de melhorias, estamos
considerando esta recomendagdo encerrada no ambito do Serpro, uma vez que este
assunto passa a ser acompanhado inclusive pelo TCU.

Vale ressaltar que o Serpro, na condigdo de custodiante dos sistemas estruturadores do
Governo Federal, ndo pode implementar novas funcionalidades ou melhorias de forma
unilateral. Para tanto, & necessaria solicitagdo e autorizagéo expressa do cliente gestor
do sistema para que sejam feitas as alteragGes determinadas.

Documento: Anexo | ao relatério n°222250 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2008
ltem do Documento:

3.3.1.1 Constatacao
Assunto:

Desconformidade entre a pratica da entidade para aprovagdo de propostas de alteragéo
na tabela de remuneragéo e os dispositivos legais em vigor.

Recomendacéao Efetuada:
Recomendagéao: 002

Que o dirigente maximo da entidade acompanhe a proposta de convalidagdo enviada ao
Secretario Executivo do Ministério da Fazenda, através do Oficio DP - 012811/2009
(complementado pelo Oficio DP — 015188/2009), inclusive quanto as demais alteragées
procedidas anteriormente, informando esta Controladoria sobre os resultados obtidos.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
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Mediante Oficio DP-022689/2009, de 18/08/2009, o Diretor-Presidente encaminhou o

Plano de Providéncias ao Diretor de Auditoria da Area Econdmica da Secretaria Federal
de Controle Interno — SFC/CGU-PR.

Foi instituido na Empresa, por meio da Decis&o de Diretoria GP — 080/2009, um grupo de
trabalho que tem por finalidade proceder a reconstituicdo das Sistematicas de Fungées
Comissionadas praticadas pelo Serpro desde 1997, para encaminhamento ao Ministério
da Fazenda para convalidagdo dos atos porventura praticados sem que tenham sido
submetidos aos 6rgaos competentes.

A Decisdo de Diretoria GP — 080/2009 foi implementada na Empresa a partir de
10/08/2009 e final de sua vigéncia foi fixado para 31/03/2010.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna:

A Deciséo de Diretoria GP — 080/2009 foi prorrogada pela Decisdo de Diretoria GP
028/2010, cujo prazo de vigéncia foi de 01/04/2010 a 30/06/2010.

A vigéncia de atuagdo do Grupo de Trabalho foi novamente prorrogada, desta vez
através da Decisdo de Diretoria OE — 066/2010 com inicio em 01/07/2010 e término em
30/09/2010.

A atuagéo do referido Grupo de Trabalho sofreu nova prorrogacio, através da Deciso
de Diretoria — OE — 112/2010 com inicio em 01/10/2010 e término em 31/12/2010.

Os trabalhos deste Grupo foram prorrogados novamente, através da Decisdo de
Diretoria OE — 154/2010, com inicio em 01/01/2011 a 30/04/2011.

Tao logo tenhamos a conclusé@o deste Grupo de Trabalho remeteremos a esta
SFC/CGU-PR.

Mediante solicitagdo de Auditoria n® 20112076/009, de 31/10/2011, item Il, a SFC/CGU-
PR solicitou posig&o sobre os resultados e conclusédo do Grupo de Trabalho.

Mediante despacho de protocolo SUPGP/GPPEQ n° 032601/2011-61, de 23/12/2011 a
SUPGP informou que: “a fim de iniciar as tratativas sobre a convalidagdo dos atos,
apontados no Relatério do Grupo de Trabalho GP-080/2009, foi marcada reunizo com a
Dra. Nina Maria Acela, Assessora da Sub-Secretaria de Gestdo da Estratégia da
Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, em 29 de novembro de 2011, com a
presenga da Dra. Katlei Magali Kussler, Consultora Juridica do Serpro, Dr. Angelo José
Bezerra, Auditor-Geral do Serpro e Ana Beatriz de Carvalho Capparelli, Gerente do
Departamento da Gestdo das Carreiras, das Avaliages e do Comportamento
Organizacional da Superintendéncia de Pessoas do Serpro.

Apos discusséo sobre os atos administrativos praticados que carecem de convalidagdo
do Departamento de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais - DEST,
houve a decis&o de que, na reunido a ser agendada pela Dra. Nina com representantes
do DEST e do Serpro, deveriam ser apresentadas, além do relatdrio e material
produzidos pelo Grupo de Trabalho, as tabelas anteriores e vigentes de cada ato
administrativo, bem como uma apresentagdo clara e sucinta, para entendimento
encadeados dos fatos e avaliagdo técnica do indicativo de tramite para convalidacdo
definitiva dos referidos atos administrativos.
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Para a conclusdo dessas providéncias, a Consultoria Juridica emitiu parecer juridico
acerca dos questionamentos levantados pelo Grupo de Trabalho, no dia 20 de
dezembro de 2011, recomendando também a convalidagéo de alguns atos que estavam
sob analise da necessidade da convalidagio.

A partir desse parecer, deu-se inicio as providéncias cabiveis e, tdo logo o material
esteja disponivel, entraremos em contato com a Dra. Nina Maria Acela para
agendamento da reunido.

Diante do exposto, a nossa previsdo de saneamento do assunto é para 30 de margo de
2012, oportunidade em que apresentaremos a Controladoria-Geral da Unido as
convalidagbes das Sistematicas de Fungdes Comissionadas”.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

ltem do Documento:

1.1.2.1 Informagao: (003) - Nota de Auditoria n° 03

Assunto:
Avaliagao dos Resultados
Recomendagio Efetuada:

Recomendagéo: 001 - Crie pardmetros de avaliagdo de eficiéncia e de eficicia na
aplicacéo dos recursos auferidos por meio dos seus contratos de prestagédo de servigos,
assim como aproprie os valores orgados e gastos, por natureza de despesa, com
pessoal, custeio e investimentos, em cada projeto estratégico e prioritario da referida
empresa.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestagdo do Gestor: Consideragoes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio:
DP - 026274/2010, de 16/09/2010. Informamos que os assuntos tratados nesta
recomendagéo estdo distribuidos entre os processos de custos e gestéo de projetos da
organizagéo.

Providéncias a serem Implementadas: Sera criado um projeto especifico entre as
unidades de Projetos (COEEP) e Orgamentagéo (SUPCO) para realizar a integragio
entre os referidos processos e seus sistemas de apoio (e-Car, Custos e Siafi).

Prazo de Atendimento: dezembro de 2011 (estimativa inicial)

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna:

Situagdo informada em 20/12/2011 via despacho de protocolo 004637/2011-09: “foi
criado o projeto Modemizagdo do gerenciamento de custos no Processo de
Gerenciamento de estratégia e Projetos do Serpro (PGPS), que estava sendo proposto
no relato de situagdo anterior (22/03/2011).

15



«: MVSERPRO

O projeto visa definir o processo de controle de apropriagdo dos valores orgados e
gastos, por natureza de despesa, com pessoal, custeio e investimentos, em projetos da
empresa.

Ele foi dividido em 4 fases, a saber: concepgao, piloto, implementagao e implantagao. No
momento, o projeto esta em fase de concepgdo, onde ja realizou o diagnostico dos
processos e ferramentas da empresa relacionados aos assuntos do orgamento, custo,
projetos e aquisicdes. Estd em andamento a construgdo da solugdo técnica que sera
aplicada em projeto piloto na segunda fase.

Durante a solugéo técnica, foi diagnosticado que, para adequar a gestdo de custos de
projetos as alteragdes acordadas na Recomendagdo 001, outros processos e
ferramentas necessitam de alteragdo. Este cenario ndo previsto na estimativa inicial
aumentara a duragdo do projeto.

Nova previsdo de conclusao do projeto, Modernizagdo do Gerenciamento de Custos no
PGPS, é agosto 2012",

O monitoramento desta recomendacdo sera feito pela Auditoria Interna mediante
designacdo GE-AC/0001/2012.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

Item do Documento:

1.1.2.1 Informagéo: (003) - Nota de Auditoria n® 03

Assunto:
Avaliacdo dos Resultados
Recomendagédo Efetuada:

Recomendagéo: 002 - Mapeie as causas dos atrasos e do mau desempenho dos
projetos, de forma a adotar medidas concretas que solucionem esses problemas,
indicando, para cada projeto, os processos, atos administrativos e recursos humanos,
logisticos e financeiros necessarios para resolver os referidos problemas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestacdo do Gestor: Consideragbes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio:
DP - 026274/2010, de 16/09/2010.

Situagdo em: 12/12/2010 - implementado

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante Memorando AUDIG/CD - 004637/2011, de 14/02/2011 foi solicitado a
Coordenagéo Escritdrio Estratégico de Projetos do Serpro — COEEP demonstragdo das
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rotinas e atividades que comprovam o mapeamento das causas dos atrasos e do mau
desempenho dos projetos, bem como, a adogdo de medidas para resolugdo dos
problemas. Conforme despacho de 22/03/2011: “O monitoramento dos projetos ocorre
em duas instancias:
* ambito do projeto, por meio do acompanhamento realizado pelo gestor do projeto.
“ no ciclo de gerenciamento de portfélio simplificado. O arquivo
"MonitoramentoPortfolioPGPS.pdf* contém uma amostra das tarefas e orientagdes
disponiveis no PGPS para guiar a execugéo do processo.

O tratamento dos desvios e problemas reportados é tratado por meio das seguintes
instancias:

1. gestor de projetos com gerente sénior ou titular da unidade organizacional

2. titular da unidade organizacional com seu diretor supervisor

3. andlise dos relatérios RPORT ou Relatéio de ACDE. No arquivo
“"MonitoramentoEstrategia.pdf* apresenta-se os passos de execuc¢do do monitoramento e
o cronograma de execugéo, que consta a realizagdo do encontro com a diretoria para
tratar do andamento, dos desvios e problemas dos projetos.

O Processo de Gerenciamento de Projetos do Serpro estd em constante andlise e
evolugdo, como mostra o histérico de alteragdes, arquivo "AlteracoesPGPS.pdf". Tais
mudangas s&o baseadas em necessidades que podem surgir de: oportunidades de
melhoria, erros identificados na execucdo do processo, demandas externas,
incorporagé@o de praticas. As necessidades de alteragdo sdo analisadas e priorizadas
pelo Escritorio de Projetos Corporativos, em conformidade com o planejamento
estratégico do Sistema de Planejamento e Projetos do Serpro (SPPS). Este tltimo é
realizado com todos os &mbitos de escritorios de projeto. O processo de planejamento
do SPPS, wusado para o ciclo 2009-2010, pode ser visto na figura
"EvolucaoMaturidadeGeral.jpg", em anexo. Para o préximo ciclo estd em andamento a
implementagdo de mudangas nesse processo, de modo a usar a mesma estrutura do
processo de planejamento estratégico corporativo”.

Caso seja do interesse dessa Secretaria conhecer os arquivos citados acima, os
mesmos encontram-se disponiveis para consulta.

O monitoramento desta recomendagdo sera feito pela Auditoria Interna mediante
designacdo GE-AC/0001/2012.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestdo — Exercicio 2009
Item do Documento:

1.1.2.2 Informagao: (004) - Nota de Auditoria n® 04
Assunto:

Avaliagao dos Resultados

Recomendagéo Efetuada:

Recomendagdo: 001 - Que o Serpro realize estudo para mapeamento dos
processos/agdes, identificando aqueles nos quais é necesséria a criagio de indicadores
para monitoramento / acompanhamento / avaliagdo do processo e/ou resultados e que
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esses indicadores possam auxiliar os gestores em sua tomada de decisdo, e, também,

manter um nucleo solido de indicadores para uma melhor analise histérica das gestGes.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestagdo do Gestor: Consideragbes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio:
DP - 026274/2010, de 16/09/2010, onde informamos o que segue:

“O Serpro criou, ao final do ano de 2009, o seu Escritério de Governanga de Processos -
EGOP, alocado na Superintendéncia de Sistemas Corporativos (SUPSC). O EGOP tem
a missdo de coordenar as iniciativas de governanga dos processos corporativos do
Serpro, interagindo com os seus responsaveis, visando realizar a promogdo da
visibilidade, padronizagdo, integragédo, gerenciamento do desempenho e melhoria
continua desses processos, garantindo o alinhamento com os objetivos empresariais e a
disponibilidade de informagbes para tomada de decisao”.

Providéncias a serem Implementadas: Implantar o Gerenciamento do desempenho e
Ciclo de Melhoria dos Processos do Serpro.

Prazo de Atendimento: Setembro de 2011.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante Memorando AUDIG/CD - 005438/2011, de 21/02/2011 foi solicitado a
Superintendéncia de Sistemas Corporativos — SUPSC posigao atualizada referente a
implantagdo do gerenciamento do desempenho e ciclo de melhoria dos processos do
Serpro.

Conforme despacho de protocolo, de 04/03/2011: “continuamos conduzindo a fase de
redesenho, documentagéo e implementagdo de processos, o0 que sofreu uma
desaceleracdo dado o periodo de férias e a indisponibilidade de alguns gestores
responsaveis pelos processos. Quanto a implantagdo do gerenciamento do desempenho
e ciclo de melhorias dos processos do Serpro, estamos, junto a CETEC, em fase de
prospecgdo das ferramentas que apoiardo estas fases do ciclo de governanca de
processos e ainda de revisdo das ferramentas de modelagem e documentacdo em uso
atualmente.”

Posicdo em 18/10/2011, conforme despacho de protocolo n° 005438/2011 de
06/10/2011:

‘Quanto ao item 2 (Relatorio de Auditoria n° 246682-Nota de Auditoria n° 04-
RECOMENDAGCAOQ n° 001), informamos que a modelagem de processos corporativos
ganhou reforgo manifestado pelo Diretor Superintendente a todos os envolvidos e
estamos em vesperas das conclusdes das primeiras versées dos processos corporativos,
a serem publicados no Portfélio Corporativo (ORYX). Quanto a implantagdo do
gerenciamento do desempenho, informamos que estamos na dependéncia de definicdo
de ferramenta tecnoldgica de Bl para suportar o Painel Corporativo de Indicadores de
Processos. Visando prover essa ferramenta, foi protocolada uma demanda (SISCOR;:
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033125/2011-32) para a SUPST (Superintendéncia de Suporte a Tecnologia) que ficou
responsavel por disponibilizar tal ferramenta que tera a finalidade de apoiar o Processo
Corporativo de Gerenciamento do Desempenho dos Processos modelados e publicados.
Quanto a implantagdo do Ciclo de Melhorias dos Processos, este apresenta
dependéncias da implantagdo do Painel de Indicadores que habilitara as atividades de
ACDP (Analise Critica de Desempenho dos Processos) que apontardo para as caréncias
e necessidades de melhoria dos processos.

O monitoramento desta recomendagdo sera feito pela Auditoria Interna mediante
designagao GE-AC/0001/2012.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

item do Documento:

1.1.2.2 Informagéao: (004) - Nota de Auditoria n® 04
Assunto:

Avaliagdo dos Resultados

Recomendacao Efetuada:

Recomendagéo: 002 - Que o Serpro ao criar um novo indicador, avalie a possibilidade
de calculo dos valores retroativos ha pelo menos trés exercicios, de forma a obter uma
evolugdo temporal dos dados para analise e comparagao.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestagdo do Gestor: Consideragdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio:
DP - 026274/2010, de 16/09/2010.

Esclarecemos que mensalmente o Serpro elabora o Demonstrativo INDICADORES
ECONOMICO-FINANCEIROS - EVOLUGAO MENSAL, no qual sdo demonstrados os
principais indicadores de mercado numa evolugéo historica de trés exercicios.

Este demonstrativo, é pega que compde os Demonstrativos Financeiros Mensais,
divulgados gerencialmente, inclusive para os Conselhos Diretor e Fiscal do Serpro.

Providéncias a serem Implementadas: N&do ha.
Prazo de Atendimento: Nao ha.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Sera reavaliado no exercicio 2012

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante trabalho de auditoria GE-AC/0001/2011 esta AUDIG verificou que os
indicadores definidos para o Planejamento Estratégico — 2011 ndo contemplaram a
medicdo da satisfacdo dos clientes e nem tampouco atenderam ao principio da
estabilidade.
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Os indicadores definidos para o Planejamento Estratégico — 2011 atenderam aos
principios da economicidade, em fungédo dos custos razoaveis de suas coletas; e da
simplicidade, por serem de facil compreensao e de ndo envolverem complicagbes para a
realizagdo de seus calculos. Os principios da “estabilidade” e “representatividade” ndo
foram atendidos, considerando que nao foram mantidos, para este exercicio, indicadores
importantes e estratégicos constantes nos ciclos de planejamentos anteriores, tais como:
“Margem EBITDA”, “Saldo de Caixa”, “Numero de horas de treinamento por empregado”,
“% de satisfagéo dos empregados” e “Medicao piloto de satisfagdo de clientes”.

Foi novamente reforgada a recomendagao da SFC/CGU-PR “que a Empresa ao criar um
novo indicador, avalie a possibilidade de calculo dos valores retroativos ha pelo menos
trés exercicios, de forma a obter uma evolugdo temporal dos dados para analise e
comparagao”.

Recomendagdes foram feitas a Diretoria do Serpro.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009
Item do Documento:

1.1.7.4 Informagao: (011)
Assunto:

Processos Licitatorios
Recomendagdo Efetuada:

Recomendagéao: 001 - Diante do fato supracitado, foi emitida nota de auditoria ao Serpro
no sentido de emitir termo aditivo ao Contrato n° 42.408, de forma que a classificagdo
contabil da despesa prevista no seu 1° Termo seja a mesma da indicada nas notas de
empenho emitidas para o mesmo.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestagdo do Gestor: Considerac¢des j4 apresentadas a essa CGU, mediante Oficio:
DP - 026274/2010, de 16/09/2010, no qual informamos que, especificamente com
relagéo a classificagéo contabil da despesa, houve um equivoco quando da elaboragéo
do contrato e que estariamos emitido novo termo aditivo ao contrato RG 42.408.

Providéncias a serem Implementadas: Em fase de elaboragdo do projeto basico que
servira a elaboragéo do termo aditivo.

Prazo de Atendimento: 30/11/2010

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:
Mediante e-mail de 04/02/2011, foi enviado & SFC/CGU-PR copia do Termo Aditivo n°

45251/2011, relativo ao contrato n® 42408/2008, em atendimento a recomendacao 001
constante no item 1.1.7 4.
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Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestédo — Exercicio 2009

ltem do Documento:

1.1.7.5 Informacéo: (012)

Assunto:
Processos Licitatdrios
Recomendagédo Efetuada:

Recomendag@o: 001 - Dessa forma, foi emitida Nota de Auditoria ao Serpro,
recomendando que ele crie rotina de forma que faca constar dos seus processos de
aquisicao de bens e servigos, inclusive em eventuais aditivos do processo em questao,
referente a aquisicao de licengas de Programas Oracle, de n° 70.387.000007/2009-66,
no Contrato n° 43.075/2009 com a Empresa CTIS, detalhamento suficiente das
demandas dos clientes intemos e externos do Serpro que justifique e demonstre, com as
respectivas memorias de calculo, a necessidade de requisicio dos quantitativos
estimados dos itens descritos nos respectivos termos de referéncia e contratos, bem
como o cronograma de entrega estabelecido, conforme as necessidades, para cada um
desses itens.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Consideragbes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP - 026274/2010, de
16/09/2010. Acrescentamos que, no sentido de orientar melhor as unidades
demandantes de aquisigbes e contratagdes, estabelecemos na Norma GA-005, versao
02, de 11/08/2010, que trata dos requisitos na elaboragdo de projetos béasicos ou termos
de referéncia sobre aquisigbes e contratagdes (planejamento definitivo da contratacéo),
os procedimentos que dever&o ser observados na elaboragdo dos citados instrumentos
que, na nossa opiniao, atendem a recomendagao supracitada.

Providéncias a serem Implementadas: No que se refere especificamente & aquisigao de
licengas de software, objeto da presente Recomendag&o, o Serpro informa que reforgara
junto as dreas demandantes para que demonstrem a necessidade de requisicao dos
quantitativos estimados dos itens descritos nos respectivos termos de referéncia.

Prazo de Atendimento: Imediato.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante Oficio, n® 17047/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 21/06/2011, a Diretora de
Auditoria da Area Econémica da SFC/CGU-PR encaminhou, copia da Nota Técnica, n®
1545/2011/DEFAZ |/DE/SFC/CGU-PR, de 13/06/2011, que contém andlise feita pela
CGU sobre o contrato assinado entre o Serpro e a Empresa IT7 Sistema Ltda. para
aquisigao de licengas de Uso Definitivo de Software de Gerenciamento de Identidade e
Acesso - Plataforma Oracle e fez determinagdes ao Serpro.
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Com a finalidade de buscar elementos no ambito da Empresa, com vistas a prestar
esclarecimentos, conforme solicitado pela CGU foi instituido mediante Decisdo de
Diretoria — OE — 088/2011, um Grupo de Trabalho.

Através do Oficio DS — 039104/2011, de 05/12/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou, para SFC/CGU-PR, o resultado do Grupo de Trabalho. Conforme consta no
relatorio final do respectivo Grupo, pagina 4: “ No intuito de verificar o cumprimento
dessas recomendagdes (necessidade de aprimoramento dos processos de planejamento
das aquisicbes da Empresa), buscou-se averiguar a existéncia de esforcos no ambito
desta empresa publica que refletissem a preocupagédo em regulamentar suas aquisi¢des.
Nesse sentido, verificou-se que foram adotadas as seguintes providéncias visando a
melhoria do processo de aquisi¢cdes e contratagdes:

— Modelagem do Processo de Aquisigdes e Contratagdes, consoante a metodologia
BPM (Business Process Manager), padrao internacional de gerenciamento de
processos, adotado pelo Governo Federal,

— Instituicdo do Processo de Aquisigbes e Contratagdes do Serpro (PAQ) pela
Resolucdao GE-002, de 19/04/2011, e respectiva publicagdo no portfélio de
processos ;

— Revisao dos documentos normativos referentes ao tema “Aquisicdes e Contratos”™:
Normas GA-001 (Padronizacdo de fundamentacdo legal), GA-002 (Registro e
publicagdo de documentos contratuais), GA-003 (Ateste e autuagdo de
documentos fiscais), GA-004 (Autuagdo e guarda de documentos contratuais),
GA-005 (Requisitos da elaboragédo de Projeto Basico e Termo de Referéncia), GA-
006 (Procedimentos de sangdes), GA-007 (Recebimento e aceitagdo de materiais,
bens méveis e intangiveis), GA-008 (Critérios de reajustes e revisdes de
contratos), GA-009 (Recebimento e aceitagdo de servigos), GA-010 (Instituigao de
Comisstes de recebimento e aceitagdo), GA-011 (Gerenciamento de
Contratagdes), GA-012 (Regulamentacgao e gestdo de melhoria do PAQ) e GA-014
(Demandas e Planos de Contratagoes).

— Acbes educacionais de capacitagdo no novo processo, a exemplo dos cursos de
ensino a distancia (EAD) de elaboragao de Projeto Basico, de Legislacdo Aplicada
a Logistica de Suprimentos e de Gerenciamento Contratual, além de cursos
presenciais (Workshop do PAQ, Oficinas de Demandas e Elaboragao de Planos,
Planejamento das Contratagées, Selecdo do Fornecedor, Gerenciamento
Contratual, Autuagdo e Guarda de Documentos e Avaliagdo de Problemas e
Ajustes Contratuais).

Com especial atengdo aos apontamentos da Nota Técnica, no tocante ao processo de
selecdo de solugbes de tecnologia da informacdo e do processo de justificativa e
fundamentagdo da necessidade das aquisigbes, constatou-se que estdao em
implementagao os Processos de Demandas e Planos de Contratagdes (Norma GA-014)
e o Processo de Planejamento das Contratagdes (previsto no portfolio de processos, com
normatizacéo especifica ainda em fase de elaboracéo), que dispdem sobre a elaboragao
do Plano Corporativo de Contratagdes, emissdo de Documento de Oficializagdo de
Demandas, analise técnica definitiva (justificativa e fundamentagao da necessidade de
aquisicao), analise de viabilidade econdmico-financeira, plano de sustentagdo, estratégia
da contratagao e andlise de risco. A implementacéo dessas atividades, no entendimento
do Grupo de Trabalho, demonstra a mitigagéo dos riscos operacionais antes observados
no ambito desta Empresa.

Diante das conclusdes apresentadas pelo Grupo de trabalho a AUDIG considera que a
recomendacgao foi atendida.

Documento: Oficio n® 2154/2011/DEFAZ |/DE/SFC/CG-PR, de 27/01/2011
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ltem do Documento: 2

Assunto: Solicitagdo de apuragéo de possiveis acumulagdes irregulares de cargos.

Recomendacao Efetuada:

Adocao de providéncias, informando a CGU dos resultados no prazo indicativo de 60
dias, especialmente quanto a:

o Verificagao do efetivo cumprimento da carga horaria dos servidores relacionados
nos Anexos, |, lll e IV, adotando-se as medidas necessarias em cada caso e;

o Legalidade da acumulacdo dos servidores relacionados nos Anexos Il e V, bem
como, determinar que sejam realizadas as apurag¢des necessarias em cada caso,
adotando-se as medidas previstas na legislag@o e nos normativos internos dessa
entidade.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 009365/2011 de 29/03/2011, o Diretor-Presidente informou ao
Secretario Federal de Controle Interno que a Superintendéncia de Pessoas — SUPGP
promoveu analise de todas as situacdes elencadas no Oficio e iniciou as providéncias a
serem tomadas pelo Serpro, tais como: retirada do ponto flexivel, comunicacao ao outro
orgao com o qual o empregado também mantém relagéo de trabalho e comunicagéo aos
empregados.

O Diretor-Presidente esclareceu ainda que dadas as especificidades das agbes, a
lotagdo dos empregados e, ainda, o envolvimento de terceiros, mesmo que
indiretamente, os resultados serdo informados @ SFC a medida que cada situagao seja
resolvida.

Em 06/05/2011, mediante Decisdo de Diretoria OE-053/2011, o Diretor-Presidente
instituiu Grupo de Trabalho para operacionalizagdo das agtes administrativas afetas a
recursos humanos, em atendimento a auditoria promovida pela CGU — Nota Técnica n°
309 e Oficio n® 2154/2011/DEFAZI/DE/SFC/CGU-PR.

O Grupo de Trabalho tinha vigéncia inicialmente prevista para inicio: 06/05/2011 e
término: 30/09/2011 e foi prorrogado através da Decis@o de Diretoria OE-140/2011 com
inicio em 01/10/2011 e término em 30/04/2012.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

O monitoramento sera realizado apdés as conclusées do Grupo de Trabalho.

Documento: Oficio n® 30017/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 07/10/2011

Item do Documento: 2
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Assunto: Complementagdo ao Oficio n° 2154/2011/DEFAZ |/DE/SFC/CG-PR, de
27/01/2011 - Solicitacdo de apuracéo de possiveis acumulagoes irregulares de cargos.

Recomendagio Efetuada:

Adocao de providéncias, informando a CGU dos resultados no prazo indicativo de 60
dias, especialmente quanto a:

o Verificagao do efetivo cumprimento da carga horaria dos servidores relacionados
no Anexos |, Il e lll, adotando-se as medidas necessarias em cada caso e;

o |egalidade da acumulagdo dos servidores relacionados nos Anexos IV, bem
como, determinar que sejam realizadas as apuracdes necessarias em cada caso,
adotando-se as medidas previstas na legislagdo e nos normativos internos dessa
entidade.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS-039156/2011, de 07/12/2011, o Diretor Superintendente informou ao
Secretario Federal de Controle Interno que o Serpro promoveu a analise de todas as
situagdes elencadas e adotou as providéncias descritas no arquivo em anexo. Conforme
verificado varios empregados cumprem jornada de trabalho integralmente, outros
desligaram-se do outro vinculo ou do Serpro, outros o nome ndo pertence ao CPF
informado e em apenas 2 empregados ndo foi possivel concluir a analise, pois foi
enviada correspondéncia e esta aguardando retorno.

Avaliacao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Conforme posigdo acima informada ainda
faltam 2 empregados para conclusdo da analise e consequente adogao de providéncias.
Monitoramento sera feito apés a conclusdo das providéncias.

Documento: Oficio, n® 3753/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 11/02/2011, o qual
encaminha Nota Técnica n° 309/2011/DEFAZ |/DE/SFC/CGU-PR.

Item do Documento:

Assunto: Resultado de trabalho realizado pela CGU, com base em dados constantes do
SIAPE, com o objetivo de avaliar a legalidade de despesas relativas a folha de
pagamento do Serpro.

Recomendagao Efetuada:

Solicita manifestacdo do Serpro quanto ao disposto nos paragrafos 17, 20, 26 e 29 da
Nota Técnica, bem como informagdes sobre as medidas adotadas ou que serao
adotadas sobre o assunto.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
1. Quanto ao ANEXO I: Empregados ocupantes de fungdo de geréncia com recebimento
de hora extra.
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Informamos que o ocupante da funcéo de supervisor, no Serpro, ndo esta equiparado as
demais fungbes de chefias. A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SUPGP,
promovera revisao da Norma GP 001.

2. Quanto ao ANEXO II: Empregados com recebimento de hora extra por um periodo
maior.

Resposta: A SUPGP expedira orientacdo as Unidades, a fim de que n&o seja permitida
realizagao de horas extras habitualmente e por longo periodo.

3. Com relagéo ao ANEXO lII: Empregados com hora extra incorporada ao salario e
recebimento de hora extra.

Resposta: A SUPGP expedira orientacdo as Unidades, a fim de que os empregados que
possuem incorporagao de hora extras, nao realizem mais horas extras de forma habitual
como identificado.

4. Quanto ao ANEXO IV: Empregados que receberam hora extra em percentual entre
19% até 146% do salario.

Resposta: A SUPGP promovera alteragdo no sistema de controle de frequéncia,
garantido o cumprimento da norma de prorrogagao de jornada.

5. Com relagédo ao ANEXO V: Acumulagdo de FCT com Gratificagdo por Cargo de
Geréncia.

Resposta: Para as duas empregadas identificadas, esclarecemos que n&do ocorreu
acumulagao de FCT com Gratificagdo por Cargo de Geréncia, conforme demonstra-se
abaixo:

A empregada Joselita de Oliveira Almeida recebeu indevidamente nos meses de janeiro,
fevereiro e margo a GFC. Detectado o ocorrido, a Empresa notificou a empregada para
devolugdo dos valores, que estdo sendo descontados em folha de pagamento desde
julho de 2010.

Quanto & empregada Katia Cristina Pinto de Miranda, ndo ocorreu acumulagéo, pois a
mesma foi designada com FCT até 10.01.2010. A partir do dia 11.01.2010, a mesma
passou a receber a Gratificagdo de Qualificacdo Adicional - GQA. Assim, ndo houve
acumulagdo. O valor pago a maior de Gratificagao por Cargo de Geréncia foi descontado
no més de maio de 2010, que totalizou o valor de R$ 626, 55 (seiscentos e vinte e seis
reais e cinquenta e cinco centavos).

6. Quanto ao ANEXO VI: Empregados com fungao de geréncia com recebimento de
sobreaviso.

Resposta: Para os dois empregados apontados como recebimento indevido de
sobreaviso, esclarecemos:

Em relagdo ao empregado Leonardo Batista Porto - em dezembro de 2009, era
supervisor, passando em 01.01.2010 a ocupar a fungdo do grupo IV (chefe de Diviséo).
Assim, o sobreaviso pago na folha de janeiro é referente aos dias de sobreaviso de
dezembro 2009.

Quanto ao empregado Eduardo Carlos Segundo - em dezembro de 2009 ndo exercia
fungao de confianga, passando a exercer fungdo de confianga a partir de 01.01.2010.
Assim, o sobreaviso pago na folha de janeiro, € referente aos dias de sobreaviso de
dezembro de 2009.
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Informamos, ainda, que a SUPGP promovera a revisao da Norma interna que trata do
assunto.

7. Com relagdo ao ANEXO VII: Pagamento de periculosidade acima do valor
estabelecido.

Resposta: Esclarecemos que a diferenca apontada refere-se ao pagamento da diferenca
do més de dezembro de 2009. As outras diferencas, como exemplo a do empregado
Lauri Ferreira Dourado Filho, CPF n°® 76765580859, deve-se ao fato que o mesmo possui
incorporagio de adicional noturno, rubrica que compdéem a base para o pagamento do
adicional de periculosidade.

8. Quanto ao ANEXO VIII: Pagamento de periculosidade abaixo do valor estabelecido.

Resposta: As diferengas apontadas para os empregados José Demontier Aragao Pontes,
Alexandre de Alcantara Mendes, Jean Clebeson de Jesus Almeida, Carlos Alberto
Ferreira de Oliveira e Luiza Gongalves Fontoura, serdo pagas na folha de margo de
2011.

Quanto ao empregado Eduardo Ribeiro Pinheiro, o mesmo fez jus somente a 20 (vinte)
dias do valor pago. Ha uma diferenga que sera paga na folha de margo 2011.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Monitoramento sera realizado nas auditorias de Gestado de Pessoas do exercicio 2012.

Documento: Oficio, n° 3935/2011/DEFAZ |/DE/SFC/CGU-PR, de 15/02/2011, o qual
encaminha Nota Técnica n° 391/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 15/02/2011.

Item do Documento: 2

Assunto: Andlise da legalidade do Convénio de Reciprocidade entre o Serpro e a
CASSI.

Recomendacdo Efetuada: Considerando o disposto na Nota Tecnica solicita
manifestacdo sobre o assunto em questao no prazo de 20 dias.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio SUPGP — 007237/2011, de 10/03/2011 a Superintendente de Pessoas
encaminhou a SFC/ CGU-PR manifestagio do Serpro acerca da referida Nota Técnica.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total quanto a manifestagao do Serpro acerca do
disposto na Nota Técnica.

Em relagdo ao cumprimento das providéncias, estas serao acompanhadas mediante
acompanhamento do plano de providéncias — constatagdo n® 1195 - Tl
recomendagdo n° 001 - “Recomendamos que o Serpro elabore previsdo de prazo, com
cronograma definido e indicagdo dos responsaveis por cada etapa, para implementagao
do plano de agdo para a substituigdo da Cassi na oferta de assisténcia a salde aos
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beneficiarios do seu plano de saude, por uma rede credenciada propria ou a pela
contratagdo de entidade congénere em regibes ou localidades com dificuldade ou
caréncia de contratagdo, adequando-se ao disposto na Resolugao Normativa n® 137 da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, de 14/11/2006, sem prejuizo da
comunicacao dessas medidas a ANS e da busca de manifestagdo respectiva daquela
agéncia.”

Monitoramento pela Auditoria Interna:
O monitoramento pela AUDIG sera feito mediante acompanhamento do plano de

providéncias.

Documento: E-mail n° 01/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 07/02/2011.

Item do Documento: 1a 7

Assunto: Solicitagdo de demanda

Recomendacgao Efetuada:
Inclusdo nos trabalhos a serem executados no exercicio de 2011 das seguintes analises:

1. Avaliagdo do sistema de alarme de incéndio da Regional Porto Alegre, inclusive,
avaliando as contratagdes realizadas para prestagao do servigo de manutengao;

2. Avaliagdo da atuagao e das qualificagbes dos engenheiros do quadro do Serpro
que possuem qualificagdo especifica e registro no CREA para atuarem na area de
engenharia;

3. Avaliagdo da existéncia de sala inadequada para guarda de bens moveis na
Regional/RS;

4. Avaliacéo da legalidade da indicagdo e nomeacéo dos conselheiros do Serpros;

5. Avaliagdo do acompanhamento pela area responsavel do sistema de geragdo de
energia da Regional Brasilia;

6. Verificar a existéncia de ‘habite-se’ do prédio do Serpro-PAE;

7. Avaliacdo do processo de periculosidade dos empregados: Analista Eletricista
Paulo Vieira, Antonio Nelson Mori e sua chefia.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Verificagao do item 1 incluida no trabalho: GL-AC/0001/2011.
Verificagéo do item 4 incluida no trabalho:GF-ES/0001/2011.
Verificagdo dos itens 2, 3, 5 e 6 incluida no trabalho: GL-AC/0002/2011.
Verificacdo do item 7 incluida no trabalho: GP-AC/0003/2011.
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Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

A inclusdo dos itens nos trabalhos de auditoria foi feita e os resultados das analises
constam dos Relatorios de Auditoria: GL-AC/0001/2011, GL-AC/0002/2011, GP-
AC/0003/2011 e GF-ES/0001/2011, todos encaminhados a SFC/CGU-PR através do
Sumario de Atividades da Auditoria Interna — SAAI.

Documento: E-mail n° 017/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 25/04/2011

Iltem do Documento: -

Assunto: Solicitagdo de demanda - Incluir nos trabalhos de auditoria a serem realizados
analises relativas ao assunto tratado no Processo de Sindicancia n® 19863.000004/2008-
21, instaurado para apurar as causas e responsabilidades relacionadas a irregularidades
praticadas pela gestdo do contrato do fornecedor Poliservice Informatica Ltda.

Recomendacgao Efetuada:
Incluir nos trabalhos de auditoria a serem realizados as seguintes analises:

a) avaliagao da suficiéncia dos controles do processo de ateste das ordens de Servigo
referente ao contrato 39564, verificando se o quantitativo de ordens de sServigo pagas a
contratada nos exercicios de 2010 e 2011, tem suporte documental suficiente:

b) se as melhorias propostas pela Comissdo de Sindicancia Disciplinar foram
implementadas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Relatorio de Auditoria de acompanhamento GL-AC/0002/2011, as analises
foram realizadas.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Em atendimento a solicitagdo da Controladoria Geral da Unido (CGU) contida no
documento “E-MAIL N° 017/2011/DEFAZI/DE/SFC/CGU-PR”, de 25/04/201 1, nao foram
evidenciadas as melhorias relativas ao Processo de Sindicancia no
19863.000004/2008-21, como também as recomendagdes procedentes do Processo
Administrativo Disciplinar 19863.000065/2008-99.

Diante do exposto, foi recomendado & Coordenacdo de Gestdo de Contratos de
Tecnologia — COOGC, a elaboragdo e adocio de sistematica, contemplando:
formalizag&o dos procedimentos de Ordens de Servicos, considerando o seu registro,
execugao e monitoragdo; mecanismos que assegurem a aplicagdo continua das
melhorias implementadas para o arquivamento de documentos: implementagédo de
rodizio de atendimentos entre os técnicos terceirizados: fortalecimento dos controles de
ateste dos servigos; definicdo de controles visando assegurar a consisténcia entre as
informagbes constantes das Ordens de Servicos e o0s sistemas internos do Serpro;
informages referentes a data e horario dos atendimentos realizados nos relatorios
emitidos pelos técnicos terceirizados, como também pelos sistemas internos do Serpro;
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integragdo e alinhamento entre a gestao técnica e a contratual.

Documento: Oficio n® 10.859/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 26/04/2011.

Item do Documento: 3.1 a 3.3

Assunto: Aprofundamento da matéria referente ao Processo de Sindicancia do Serpro
n°® 19863.000063/2008-08, instaurado para apurar responsabilidade referente a aquisicao
do software TIBCO.

Recomendacao Efetuada:

3.1 Verificar quem deveria ter solicitado o cancelamento da aquisicao e se houve tempo
habil para isso;

3.2 Verificar se, ao alterar a estrategica de atuagdo da Empresa, levou-se em
consideracdo as aquisicbes ja efetuadas e/ou em andamento, quem seria o0s
responsaveis por tal tarefa e se a informacao foi apresentada anteriormente a tomada de
decisao de alteragao de estratégia;

3.3 Ao identificar cada um dos responsaveis citados nos itens anteriores, avaliar se cada
um cumpriu com as responsabilidades devidas no caso em questdo. Caso contrario,
instaurar novo procedimento para apurar responsabilidade de cada agente.

“(...) que os resultados do aprofundamento da matéria sejam encaminhados a
Corregedoria Setorial do Ministério da Fazenda desta CGU.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Oficio DS - 021760/2011, de 18/07/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a Corregedoria Setorial do Ministério da Fazenda, conforme solicitacdo da

SFC/CGU-PR, o relatorio de aprofundamento. Questbes referentes a aquisigdo da
Ferramenta TIBCO.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna: Ndo se aplica
Documento: Oficio n® 17047/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 21/06/2011.

ltem do Documento: 21 e 24

Assunto: Nota Técnica, n°® 1545/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, de 13/06/2011, que
contém andlise feita pela CGU sobre o contrato assinado entre o Serpro e a Empresa |T7
Sistema Ltda. para aquisicdo de licengas de Uso Definitivo de Software de
Gerenciamento de Identidade e Acesso - Plataforma Oracle.

Recomendacéao Efetuada:

"21. (...) Considerando a reincidéncia dos fatos, propde-se recomendar ao Serpro que:
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a. Aprimore seu processo de selegdo de solugbes de tecnologia da informagéo,
estabelecendo critérios objetivos de comparacdo de produtos, sejam pagos, livres ou de
produgao propria;

b. Aprimore seu processo de justificativa e fundamentacdo da necessidade das
aquisigoes;

c. Abstenha-se de realizar aquisigdes de produtos se néo tiver condicdes ou necessidade
de fazer uso deles.

24. Propbe-se, ainda, que o Serpro instaure procedimento de apuragdo de
responsabilidades para esclarecer, ao menos os seguintes elementos:

a. Por que nao foi realizado estudo que demonstrasse objetivamente que a marca Oracle
era a (inica ou a mais adequada opgao para melhorar a gestao de identidade e acesso, e
quem fora os responsaveis pela decisdo de compra sem esse estudo;

b. A real necessidade de aquisi¢do do produto, vez que a justificativa apresentada a esta
CGU nao demonstra que o vazamento de sigilo fiscal mencionado seria resolvido com o
uso do produto adquirido;

¢. Os motivos pelos quais todas as licengas foram adquiridas e pagas sem que tivesse
condigao de coloca-las em uso, vez que o proprio Serpro afirma que a implantagdo do
sistema ocorre paulatinamente, identificando-se os responsaveis e quantificando-se o
prejuizo decorrente do custo de oportunidade dos recursos usados.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS- DS — 022142/2011, de 20/07/2011, o Diretor Superintendente
apresentou as providéncias adotadas pelo Serpro para dar cumprimento ao disposto nos
paragrafos 21 e 24 da referida Nota Técnica.

Foi instituido Grupo de Trabalho através da Decis&o de Diretoria - OE - 088/2011 de
13/07/2011, com inicio de vigéncia em 13/07/2011 e término em 12/09/2011, com a
finalidade de buscar elementos no ambito da Empresa, com vistas a prestar
esclarecimentos referentes as duvidas da CGU, no tocante as condigdes que suportaram
a decisao empresarial no processo de aquisicdo do software de Gerenciamento de
Identidade para o Serpro.

Mediante Decisao de Diretoria — OE-133/2011, de 12/09/2011, o Diretor Superintendente
prorrogou a vigéncia do citado Grupo de trabalho, o qual passou a ter término em
13/10/2011.

Mediante Decisdo de Diretoria — OE-146/2011, de 14/10/2011, o Diretor Superintendente
prorrogou novamente a vigéncia do Grupo de trabalho, o qual passou a ter término em
14/11/2011.

Mediante Oficio DS — 039104/2011, de 05/12/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou para SFC/CGU-PR o resultado do Grupo de Trabalho.

Avaliacdo quanto ao cumprimento: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna:
No relatorio final do Grupo de Trabalho constam todas as analises solicitadas pela

SFC/CGU

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
Nota de Auditoria 246682/01, de 26/04/2011:
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item do Documento: 1.1.1 Assunto — Programagao.

Assunto: Auséncia de definicdo de atribuicbes e competéncias das Diretorias nos
normativos internos sistematizadores da estrutura organica do Serpro

Recomendagao Efetuada:

"4.1 - Estabelecer nos normativos internos do Serpro as atribuigies e as competéncias
de cada Diretoria."

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 025141/2011 de 12/08/2011 o Diretor-Presidente encaminhou 2
SFC/CGU-PR copia da Resolugdo DE-006/2011, de 27/05/2011, através da qual foi
delegado as Diretorias funcionais as suas atribuigdes e respectivas competéncias, em
atendimento a recomendacao feita por aquela Secretaria.

Avaliacao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Resolugdo publicada no SINOR — Sistema de
Informacdes Normativas desde 20/09/2011.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
Nota de Auditoria no 201108703/002, de 26/04/2011

item do Documento: 1.1.2.1 — Informagéao

Assunto: Auséncia de detalhamento em Notas Explicativas de valores pagos a
participagao nos lucros e resultados apurados em exercicio anterior.

Recomendagédo Efetuada:

Recomendagao 001: Retificar as Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2010, para inserir nota informando que
o efeito competéncia, ocorreu no exercicio 2009, e o caixa, em 2010.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP-012569/2011, de 29/04/2011, o Diretor-Presidente informou a
SFC/CGU-PR que foi realizada alteragdo na Nota Explicativa n° 21 destacando o
desembolso da PLR - Participac&o nos Lucros ou Resultados de exercicios anteriores.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Retificacio realizada na Nota Explicativa as
Demonstragdes Contabeis do exercicio social encerrado em 31/12/2010.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201 108703 - 22 Parte.
Nota de Auditoria no 201108703/002, de 26/04/2011
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Item do Documento: 1.1.2.1 — Informacgéao

Assunto: Auséncia de detalhamento em Notas Explicativas de valores pagos a
participagio nos lucros e resultados apurados em exercicio anterior.

Recomendagao Efetuada:

Recomendagéo 002: Adotar como pratica, para os casos de ocorréncias de
descasamento competéncia/caixa, a inclusao de nota as Notas Explicativas apontando o
exercicio da competéncia e as razdes para a postergacao do efeito caixa.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP-012569/2011, de 29/04/2011, o Diretor-Presidente informou a
SFC/CGU-PR que adotara a pratica recomendada para 0s proximos exercicios.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Monitoramento sera realizado na auditoria de
Demonstracoes Contébeis do exercicio 2012.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte

Item do Documento: 1.1.2.2 - Constatagao

Assunto: Inconsisténcias na Classificacdo e Contabilizagao de Projetos.

Recomendagao Efetuada:
RECOMENDACAQ 001:

"Que o Serpro implemente agao integrada entre a area contabil e o escritério de projetos
com os seguintes propositos:

a) atualizar os conceitos e os procedimentos atinentes a projeto e atividades registrados
no PGPS com os conhecimentos contabeis pertinentes;

b) atualizar a base da carteira de projeto, tomando por base o novo PGPS; e

c) realizar estudo dos gastos no ambito de projetos para verificar a sua ativagao, a luz do
Pronunciamento Tecnico CPC 04, do Comité de Pronunciamento Técnico e das normas
fiscais".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

A empresa realizara os estudos necessarios para verificar a viabilidade da ativacdo dos
gastos dos projetos. Sendo viavel, realizara a implementacgao.

As acOes para estudo da viabilidade e forma de ativagdo dos gastos dos projetos, a luz
do Pronunciamento Técnico CPC 04, do Comité de Pronunciamento Tecnico e das
normas fiscais, serdo incluidas no escopo do projeto Modernizagdo do gerenciamento
de custos no PGPS. Sendo viavel, também sera definido o conjunto de informagoes
necessarias para integrar os processos de gerenciamento de projetos e contabilidade.

Prazo de Atendimento: 12/2012. Para atender esta recomendacao & necessario, além
da solugao tecnica, sua implantagdo na organizacdo. Esta previsdo contempla a
implantacao.
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Situacao em 11/10/2011: O tema esta sendo incorporado a iniciativa que amplia a
integragdo entre os processos financeiros e de gerenciamento de projetos. Sua
execugdo € complexa dado que qualquer solugao debatida afeta outras atividades
criticas como, por exemplo, 0s processos de apropriacao e faturamento.

O Projeto de Modernizagdo do Gerenciamento de Custos no PGPS esté dividido em 4
fases, a saber: concepgéo, piloto, implementagéo e implantagao. No momento, o projeto
encontra-se em concepgao, onde foi realizado o diagnostico das ferramentas internas e
dos processos relacionados aos assuntos orgamento, custos, projetos e aquisigbes.
Esta em andamento a construgao da solugao técnica que sera aplicada em projeto piloto
na segunda fase.

A solucdo estd sendo desenhada com a participagdo das unidades de Gestéao
Empresarial (SUPGE), Gestao Financeira (SUPGF) e Controle Empresarial (SUPCO).
Conta, também, com a participagdo dos escritérios de projetos das areas de
Desenvolvimento (SUPDE), de Negocios (SUNNE), de Operagdes (SUPOP) e de
Gestédo de Contratos (SUPGA). Até o momento ocorreram 18 (dezoito) reunides com a
equipe do projeto.

Avaliagdo quanto ac cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado pela COALF
quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte

Iltem do Documento: 1.1.2.2 - Constatagao

Assunto: Inconsisténcias na Classificagdo e Contabilizagéo de Projetos.

Recomendagao Efetuada:

RECOMENDACAO 002:

"Instituir cronograma para a realizagao dos trabalhos do novo plano de investimento".
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

E de conhecimento da Empresa a necessidade de realizagdo de novo planejamento
para realizagdo dos Planos de Investimento, em especial os Projetos Estruturadores que
tinham como fonte inicial de financiamento, a Reserva de Retencao de Lucros. Esse
novo planejamento tornou-se necessario devido ao Prejuizo apurado ao final do
exercicio 2010.

No entanto, ja nos primeiros meses de 2011, a situagdo econdmica, se mostrou
negativa, apresentando, até 30 de setembro, Prejuizo no montante de
R$171.712.758,32, projetando-se para dezembro, o Resultado negativo de R$
199.075.347,81.

Diante de tal realidade, entendemos ser prudente que a Empresa, se empenhe na
realizagdo de um novo planejamento a partir do exercicio 2011 encerrado, pois, o saldo
remanescente da Reserva de Retencado de Lucros, bem como de outras Reservas,
serdo absorvidos pelo Prejuizo do Exercicio.

No entanto, podemos inferir que os planos de investimento da empresa terdo como fonte
as operag0es normais da Empresa, ou seja, o Caixa gerado pelo Recebimento pela
Prestacao de Servigos aos Clientes.
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O novo cronograma de planejamento de investimentos serd elaborado a partir do
exercicio 2011 encerrado.
Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

O monitoramento sera realizado pela COALF quando as providéncias forem concluidas.

Documento: Nota de Auditoria n® 201108703/003, de 02/06/2011.

Item do Documento: -

Assunto: Necessidade de melhoria na politica de reconhecimento do esforgo de
empregados na colaboracdao com conteudo em trabalhos cooperados organizacionais.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagao 001:

“Analisar a conveniéncia e a oportunidade de se implementar critérios objetivos de
recompensa por mérito aqueles empregados que contribuirem com conteddo, no
Trabalho Cooperado, conforme definido no Serpro, ajustando-se os normativos, caso
necessario”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 021999/2011, de 19/07/2011 o Diretor-Presidente informou a
SFC/CGU-PR que realizou analise sobre a matéria objeto da recomendagao e concluiu
que tal iniciativa ndo se apresenta positiva no contexto atual e expds os esclarecimentos
necessarios.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Nao se aplica

Monitoramento pela Auditoria Interna: Nao se aplica

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N® 201108703 - 22 Parte.
Nota de Auditoria N°: 201108703/004, de 19/08/2011.

Item do Documento: 1.1.2.4 — INFORMACAQO

Assunto: Necessidade de melhorias no desenho dos indicadores do Planejamento
Estrategico do Serpro.

Recomendagao Efetuada:

Recomendacgdo 001: Que o Serpro, quando da utilizagdo de sigla em indicadores, seja
na descrigdo ou na formula, apresente o seu significado.
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n° 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendacao sera
implementada por meio de orientacdo aos envolvidos com indicadores.

Mediante Oficio: DP — 038854/2011, de 06/12/2011 o Diretor-Presidente informou a
SFC/CGU-PR que a resposta desta Nota de Auditoria consta do Plano de Providéncias
— Exercicio 2010.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado em 2012
quando da realizagao da auditoria de gestao empresarial GE-AC/0001/2012.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
Nota de Auditoria N°: 201108703/004, de 19/08/2011.

Item do Documento: 1.1.2.4 — INFORMACAQ

Assunto: Necessidade de melhorias no desenho dos indicadores do Planejamento
Estratégico do Serpro.

Recomendacao Efetuada:

Recomendacgao 002: Que o Serpro avalie a criagao de um indicador que calcule o n° de
horas de treinamento por servidor separado por areas, com vistas a efetivar a isonomia
entre elas na competicao por recursos para treinamento.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS - 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a UniSerpro esta elaborando
alguns indicadores Estratégicos (n@o corporativos), Taticos e Operacionais internos,
visando a estratificagdo dos dados que coleta com relagao as horas de treinamento por
empregado realizadas mensalmente. Trata-se de um trabalho que envolve todas as
unidades internas do Serpro, respeitadas as peculiaridades de cada uma e suas
atividades precipuas.

A proposta levada as areas das quais extrairemos os dados, € a seguinte:

Critério: A UniSerpro, dentro do portal corporativo Infoger, possui o Indicador
Estratégico intitulado “Horas de treinamento por empregado”’, que reune todo o corpo
funcional interno do Serpro e expressa a média de horas treinadas por empregado
mensalmente.

Este mesmo Indicador tera seus dados estratificados, cujas camadas serdo as unidades
ou orgaos internos do Serpro.
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Exemplo:

Em 2011, a Meta estabelecida para o Indicador Estratégico (corporativo) é de 100 horas
de treinamento por empregado. Como a Meta € para o corpo funcional (que envolve o
corpo gerencial), podemos manté-la para cada Unidade ou Orgao do Serpro, resultando
em:

Indicador: Horas de treinamento por empregado da Area.

Meta: 100 horas de treinamento por empregado da Area (Superintendéncia ou
Coordenagéo) — ano 2012.

Medicao: Mensal.

Formula: Soma das horas de treinamento em todos os cursos, seminarios e eventos de
capacitagdo naquela area do Serpro dividido pelo n° de seus empregados.

Mediante Oficio: DP — 038854/2011, de 06/12/2011 o Diretor-Presidente informou a
SFC/CGU-PR que a resposta desta Nota de Auditoria consta do Plano de Providéncias
— Exercicio 2010.

Conforme despacho de protocolo n® 032536/2011, de 16/02/2012, a Universidade
Corporativa — UniSerpro informou posicdo atualizada (Janeiro 2012) referente ao
indicador de Treinamento, atendendo a recomendacao 002/2011 da SFC/CGU:

Indicador:

Horas de treinamento por empregado da Area.

Meta: 100 horas de treinamento por empregado da Area (Superintendéncia ou
Coordenacgao) — ano 2012.

Medicao: Mensal.

Formula: Soma das horas de treinamento em todos os cursos, seminarios e eventos de
capacitagao naquela area do SERPRO dividido pelo n° de seus empregados.
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Horas de Treinamento por Areas

Més de Apuracao: Janeiro/2012

Horas de Treinamento
Total
uG META Média por
Empregatos ANUAL (%) TOMmAL Empreggdo
AUDIG 42 100 710 16,90
CECOM 35 100 40 1,14
CEIDI 3 100 0 0,00
CEREC 5 100 0 0,00
CETEC 61 100 240 3,93
COEEP 9 100 0 0,00
COGSI 14 100 0 0,00
COJUR 65 100 0 0,00
COOGC 42 100 124 2,95
CORCL 6 100 56 9,33
coscc 1 100 0 0,00
GABDP 59 100 38 0,64
SUNAC 181 100 840 4,64
SUNAF 78 100 246 3,15
SUNFJ o 90 100 816 9,07
SUNIT 27 100 238 8,81
SUNMP 70 100 114 1,63
SUNNE 48 100 176 3,67
SUNSE 53 100 381 7,19
SUPCD 399 100 286 0,72
SUPCO 20 100 12 0,60
SUPDE 2412 100 9.430 3,91
SUPGA 33 100 40 1,21
SUPGE 24 100 100 417
SUPGF 102 100 31] 0,30
SUPGL 395 100 742 1,88
SUPGP 334 100 336 1,01
SUPGS 346 100 1.508 4,36
SUPOP 2.045 100 2176 1,06
SUPSC 30 100 30 1,00
SUPSI 219 100 248 1,13
SUPST 111 100 184 1,66
UNISE 97| 100 428 4,41
Total Geral 7.466| 19.570 2,62

(*)-META ANUAL por EMPREGADO de 100 Horas de Treinamento

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado em 2012
quando da realizagao da auditoria de gestao empresarial GE-AC/0001/2012.
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
Nota de Auditoria N°: 201108703/004, de 19/08/2011.

item do Documento: 1.1.2.4 — INFORMAGAO

Assunto: Necessidade de melhorias no desenho dos indicadores do Planejamento
Estratégico do Serpro.

Recomendagéao Efetuada:

Recomendagdo 003: "Que o grupo de trabalho instituido para elaborar metodologia para
criacdo, medigdo e avaliacdo de indicadores corporativos implemente as melhorias
citadas neste item, bem como inclua em seu escopo as seguintes recomendacgbes da
CGU/Auditoria Interna, quais sejam:

- os indicadores e suas respectivas metas devem ser definidos com a antecedéncia
necessaria, a fim de permitir a adequada execugao/monitoramento daquilo que foi
planejado;

- no momento da definicdo dos indicadores, devem ser consideradas as dificuldades de
sua medicao, bem como a indicagao tempestiva dos responsaveis pelo cumprimento das
metas estabelecidas; e

- a Diretoria deve evitar promover mudangas em indicadores e/ou metas apos estes ja
terem sido definidos no momento da elaboracdo do Planejamento Estratégico”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS - 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, o grupo de trabalho ja foi criado e
a metodologia esta em construgdo. O prazo previsto para conclusdo dos trabalhos é
29/02/2012.

Mediante despacho de protocolo n® 032552/2011-58, de 07/03/2012, o Diretor
Superintendente informou que: “Haviamos informado anteriormente que o projeto para
atender a referida Recomendagéao estava em andamento, com previsao para 29/02/2012.
Entretanto, o projeto continua em andamento, evoluindo no desenvolvimento do
processo que atendera os itens recomendados, denominado Roteiro de Medigac e
Analise Corporativo do SERPRO (RMACS). A previsdo de concluséo foi alterada, para
30/04/2012, devido a indisponibilidade de membros da equipe por motivo de férias. A
seguir a descrigdo da proposta e sua comparagado com os itens destacados na citada
Recomendagao, para demonstrar o estdgio em que se encontra o trabalho de
implementacao.

O RMACS prevé atender, também, os itens destacados pela auditoria interna e toma
como entrada o resultado do planejamento estratégico. Serdo criadas atividades para
criagdo, definigdo, acompanhamento, melhoria e comunicagdo. As responsabilidades
serdo estabelecidas nos papéis especificados no processo e a padronizacao, se dara por
meio dos artefatos, que serdo modelo para a organizagdo. O quadro a seguir relaciona
cada item da recomendac¢ao com a proposta.

Item da recomendacgao Proposta de como sera tratado

Processo de criagao Prevista no RMACS, na geragao do Plano de Medigéo e Analise
Definigdo: Definigdo do indicador como corporativo ou setorial
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Padronizagao: Sera alcangada com a geragdo do Catalogo de Medidas
Responsabilidade: Serdo estabelecidas nos papéis definidos no RMACS
Coleta Atividades para coleta, analise e difuséo estao sendo desenhadas no fluxo de
trabalho do RMACS
Acompanhamento e melhoria: O RMACS tratara com atividades de melhoria continua
Comunicagdo e publicidade: O RMACS esta desenvolvendo atividades para
comunicagao e publicidade
Destinatario: O© RMACS, por meio do Plano de Medigao e Analise prevée distribuicao as
partes interessadas (destinatario)
Conformidade e certificacdo: O RMACS deve permitir avaliagéo do indicador

Avaliagido quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado em 2012
quando da realizagao da auditoria de gestao empresarial GE-AC/0001/2012.

Documento: Relatdrio de Auditoria Anual de Contas - N° 201 108703 - 22 Parte.

Iitem do Documento: 1.1.5.1 - Constatagao

Assunto: Fragilidade nos controles relativos ao Sistema de Planejamento Estratégico, a
Folha de Pagamentos e as aquisicdes e suprimentos, comprometendo suas integridades.

Recomendagao Efetuada:

RECOMENDAGCAO 001: Que o Serpro avalie a conveniéncia e oportunidade de se
instituir area especifica para gestao do controle interno, de forma a centralizar as agbes
inerentes a esse assunto no ambito da empresa.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a Diretoria encaminhara o assunto
para analise, visando subsidiar decisao acerca da melhor alternativa para atendimento
da recomendagao.

Mediante despacho de protocolo n° 032552/2011-58, de 07/03/2012, o Diretor
Superintendente informou que: “A Alta Diregdo decidiu pela criagdo de uma area
especifica para atuar na gestao do controle interno. Essa decisdo esta lastreada no
remapeamento de processos no ambito corporativo e pela recente reestruturacao
organica da empresa. Definida a conveniéncia e oportunidade de criagdo da aludida
area. o Diretor Superintendente assinou a Decisao de Diretoria OE 016/2012, de 01 de
margo de 2012, instituindo Grupo de Trabalho para estruturagdo da Area de Gestao do
Controle Interno, que sera vinculada a Diretoria de Gestao Empresarial. A previsao de
término dos trabalhos ficou estabelecido para o dia 05 de abril de 2012

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado em 2012
quando da realizagao da auditoria de gestdo empresarial GE-AC/0001/2012.
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Documento: Relatario de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.

Item do Documento: 1.1.5.1 - Constatacao

Assunto: Fragilidade nos controles relativos ao Sistema de Planejamento Estratégico, a
Folha de Pagamentos e as aquisigdes e suprimentos, comprometendo suas integridades.

Recomendagao Efetuada:

RECOMENDACAQO 002:

"Que o Serpro avalie a conveniéncia e oportunidade de se instituir politica corporativa de
gestdo de risco com as atribuigbes de analise/avaliagéo, tratamento, aceitagao e
comunicagao de riscos, de forma a:

a) minimizar incertezas e ameacas, atuando como instrumento de suporte ao
planejamento estratégico;

b) aumentar a efetividade no gerenciamento da alocagao de capital; e

c) subsidiar as atividades da auditoria interna para os processos que apresentam o
ambiente mais critico de riscos".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Oficio DS - 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou & SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a Diretoria designara Grupo de
Trabalho especifico, visando avaliar a recomendagao e elaborar e publicar a Politica
Corporativa de Gestdo de Riscos, conforme recomendacao.

Mediante despacho de protocolo n® 032552/2011-58, de 07/03/2012, o Diretor
Superintendente informou que: A alta direcdo, apos reavaliagao da Recomendagao,
optou pela manutengdo da documentagdo normativa, ja existente na empresa, revendo
sua decisdo anterior pela criagdo de grupo de trabalho especifico para elaboragao da
Politica Corporativa de Gestdo de Riscos. Essa decisdo encontra sustentagdo nas
nossas caracteristicas funcionais e atividades finalisticas, pois somos uma empresa de
prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo, para a Administragao Publica
Federal, e devemos empenhar todos os nossos esforgos na manutengao das
informacdes governamentais, que € nosso maior patriménio. Considerando o exposto,
instituimos o Projeto para Implementagdo do Processo de Gestéo de Continuidade de
Negdcios, com o objetivo de estabelecer a estrutura de funcionamento das unidades
corporativas para suporte ao uso do processo de gestao de continuidade de negdcios,
com término do trabalho previsto para o dia 30 de junho de 2012. Publicamos tambem a
Politica Corporativa de Continuidade de Negocios (PCCN) e criamos o Comité
Corporativo de Continuidade de Negécios, visando identificar, analisar e comunicar os
riscos inerentes a continuidade dos negoécios da empresa.

Ainda no escopo da manutencdo da integridade e disponibilidade das informagoes
governamentais, destacamos a Decis&o de Diretoria SG-135/2007 que estabeleceu a
Gestdo de Riscos de Seguranga, cujo objetivo foi assegurar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informagoes, servigos, sistemas de informagéo e
demais recursos sob nossa guarda, conforme determina a Programa de Seguranga
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Corporativa. Quanto a alocagdo de capitais, elaboramos o Plano de Contratagoes,
atrelado aos Projetos Corporativos Estratégicos, que devera ser aprovado pela Alta
Diregdo, e contribuira para melhorar a gestdo dos recursos financeiros. Finalizando,
informamos que a primeira atividade da nova area de controle interno, sera a
reavaliacdo de todos os normativos atinentes ao assunto, visando propor aditamentos
que busquem complementa-los, tornando-os aderentes aos padroes mundialmente

consagrados (Ex. Comité de Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway —
COS0).

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado em 2012
quando da realizagéo da auditoria de gestdo empresarial GE-AC/0001/2012.

Documento: Relatdrio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
item do Documento: 1.1.9.2 - CONSTATACAO

Assunto: Utilizacdo Pregdo Eletronico para contratagdo de Obra no valor total de R$
3.616.230,00, sem a devida avaliag&o de risco.

Recomendagédo Efetuada:

RECOMENDAGAO 001:

"Que o Serpro consigne em norma interna que:

1. quando da tomada de decisdo pela utilizagdo de Pregao para selecdo de empresa
para execugdo de contrato que tenha por objeto obra de engenharia, seja feita uma
avaliacdo dos riscos da escolha dessa modalidade, ponderando, entre outros, os
seguintes critérios:

a) O valor envolvido;

b) A Publicidade;

c) As Condigoes de exequibilidade, em razao de a classificacao das propostas anteceder
a habilitagdo da autora da melhor oferta; e

d) O Risco econdmico para a administragdo em caso de inadimpléncia da contratada.

2. sempre que for possivel, o edital especifique todas as atribuigoes do contratado,
definindo os materiais a serem utilizados e em que medida, cuidando para nao restringir
a competitividade".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
|/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendagao sera observada
com a atualizagdo da Norma GA-002, que apds a revisdo, passara a tratar de todo o
subprocesso Contratagao, do Processo de Aquisigoes e Contratagbes do Serpro

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante Despacho de Protocolo n® 032531/2011-88, de 14/02/2012 a Superintendéncia
de Aquisicbes e Contratos — SUPGA informou posicdo atualizada quanto ao
cumprimento da recomendacao:
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“N° de Constatagao 1.1.9.2 - Recomendagao 001", dispbe o subitem .4.2.4.6, da Norma
GA/002/versao 4, de 09/02/2012, com vigéncia em mesma data”;

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 2?2 Parte.

Iltem do Documento: 1.1.9.3 - Constatagao

Assunto: Adesdo a ata de registro de prego sem comprovagao da vantajosidade, com
pesquisa de preco intempestiva e restringindo a uma Unica marca.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDAGAO 001
"Que o Serpro estabelega em seus normativos internos a determinagdo de que a
pesquisa de prego seja feita antes da consulta a adesao a Ata de Registros de prego”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendacio sera observada
com a atualizagao da Norma GA-005, que apds a revisao, passara a tratar de todo o
subprocesso Planejamento Definitivo da Contratagéo, do Processo de Agquisicdes e
Contratagdes do Serpro.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante Despacho de Protocolo n° 032531/2011-88, de 14/02/2012 a Superintendéncia
de Aquisicdes e Contratos — SUPGA informou posicao atualizada quanto ao
cumprimento da recomendacgao:

“_ sobre "5. N° de Constatagao 1.1.9.3 - Recomendagao 001", dispdem o item 5.3, da Norma
GA/005/versdo 4, de 20/12/2011, com vigéncia a partir de 01/01/2012, combinado com os
subitens 4.1.2.11.1 e 4.1.2.11.2, da Norma GA/002/verséo 4, ja referida;”

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.

ltem do Documento: 1.1.9.3 - Constatagao

Assunto: Adesao a ata de registro de pregco sem comprovagao da vantajosidade, com
pesquisa de prego intempestiva e restringindo a uma unica marca.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDAGCAO 002
"Que o Serpro fortalega o seu sistema de controle interno de modo a nao permitir
pesquisas de preco que restrinjam a competitividade".
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou & SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n°® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendacao sera observada
com a atualizagdo da Norma GA-005, que apos a revisao, passara a tratar de todo o
subprocesso Planejamento Definitivo da Contratagcdo, do Processo de Aquisigbes e
Contratagbes do Serpro.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna:

Mediante Despacho de Protocolo n® 032531/2011-88, de 14/02/2012 a Superintendéncia
de Aquisigbes e Contratos — SUPGA informou posigao atualizada quanto ao
cumprimento da recomendacao:

“. sobre "5. N° de Constatagdo 1.1.9.3 - Recomendacao 002", dispdem os subitens
4571a45.7.10, da Norma GA/005/versao 4, também ja referida;”

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
Nota de Auditoria no 201108703/005, 19/08/2011 .

item do Documento: 1.1.9.4 — INFORMAGCAO

Assunto: Contratagdo direta por dispensa de licitagdo sem a inclusao, no processo
respectivo, de todas as informacoes exigidas pela Lei n® 8.666/1993.

Recomendacdo Efetuada:

Recomendagao 001:

"Adequar a Norma Interna GA-005, item 4.2.4, letra “a", de modo a estabelecer a
necessidade elaboragdo de documento, que deve ser incluido em todos os processos de
aquisigdo de bens e servigo por dispensa de licitagdo, que contenha os elementos
minimos para fundamentar a contratagéo, com nivel de detalhamento que demonstre,
entre outras coisas:

| — a caracterizagdo da situagdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa,
quando for o caso;

Il — as razdes da escolha dos fornecedores ou executantes; e

Il — as justificativas do prego dos itens do objeto contratado”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS - 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a recomendagdo sera observada
com a atualizagao das Normas GA-005 e GA-002, que apds a revisdo, passarao a tratar
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do subprocesso Planejamento Definitivo da Contratagdo e Contratagao,
respectivamente, do Processo de Aquisigbes e Contratagbes do Serpro.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Mediante Despacho de Protocolo n°
032531/2011-88, de 14/02/2012 a Superintendéncia de Aquisicdes e Contratos —
SUPGA informou posigao atualizada quanto ao cumprimento da recomendacgao:

“. sobre "6. N° de Constatagdo 1.1.9.4 - Recomendagao 001", dispdem o subitem
4241, da Norma GA/005/versao 4, combinado com os subitens 4.1.2.9.1, 41292 e
alinea (g), do subitem 4.1.2.9.4, da Norma GA/002/versao 4".

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.

Item do Documento: 1.1.9.5 - Constatagao

Assunto: Auséncia de respaldo legal do convénio de reciprocidade em vigor entre o
Serpro e a CASSI, cujo objetivo é o uso reciproco das respectivas redes credenciadas de
assisténcia a saude.

Recomendagdo Efetuada:

RECOMENDACAO 001:

"Recomendamos que o Serpro elabore previsdo de prazo, com cronograma definido e
indicagao dos responséaveis por cada etapa, para implementagéo do plano de agao para
a substituicdo da Cassi na oferta de assisténcia a salde aos beneficiarios do seu plano
de saide, por uma rede credenciada propria ou a pela contratacdo de entidade
congénere em regides ou localidades com dificuldade ou caréncia de contratagao,
adequando-se ao disposto na Resolugdo Normativa n® 137 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, de 14/11/2006, sem prejuizo da comunicacao dessas
medidas a ANS e da busca de manifestacao respectiva daquela agéncia”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, para cumprimento da
recomendacgdo supracitada, o cronograma foi elaborado contemplando as agdes, os
responsaveis, 0s prazos e seu status, para implantagdo da rede credenciada em 01 de
fevereiro de 2012.

Providéncias a serem Implementadas:

. Finalizacao da rede credenciada,;

. Implementac&o do plano de comunicagao aos beneficiarios do Plano;

. Confeccao e distribuigdes dos cartdes de identificagdo do Plano; e

. Conclusao do site para acesso dos beneficiarios do plano de prestadores de servigo.
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Prazo de Atendimento: A rede credenciada do Serpro sera implantada em 01 de
fevereiro de 2012.

Conforme despacho de protocolo n® 032547/2011-18, de 05/03/2012 da
Superintendéncia de Pessoas — SUPGP, segue posi¢ao em 05/03/2012:

Acgbes desenvolvidas:

Rede Credenciada:

. Concluida a definigao de padrdo de remuneragéo;

. Foram publicados os editais de credenciamento;

. Esta em andamento a contratagdo dos prestadores de servigo de saude;

. Esta em andamento a implementagdo do cadastro dos prestadores no Sistema de
Gestdo do Plano;

. Na regionais, Fortaleza e Porto Alegre, 100% das agdes acima foram cumpridas.

Nestas regionais as agdes encontram-se 100% cumpridas, pois ja estavam vigentes as
autogestdes desde 2004. Na implementagdo do convénio de reciprocidade com a Cassi,
a autogestdo permaneceu por amparo judicial.

. Nas regionais Brasilia, Belém, Salvador, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Belo
Horizonte e Curitiba, 60% das acdes acima foram implantadas; Permanece a dificuldade
na efetivacdo da rede credenciada propria. A rede ainda esta insuficiente em algumas
especialidades e de alguns estabelecimentos com o mesmo padrdao de qualidade
oferecido pela rede Cassi. Estdo sendo feitos esforgos para que se tenha uma rede
minima com qualidade e com amplitude para atender aos empregados com eficiéncia.

Entre as dificuldades no credenciamento estdo: restrigoes fiscais dos prestadores, por
exemplo, pendéncias no recolhimento de INSS, FGTS e outros tributos, o que
impossibilita ou atrasa o credenciamento do prestador e, consequentemente, a
implantagdo da rede. Ha necessidade de buscar novos prestadores para
credenciamento nos mesmos padrdes de qualidade dos prestadores impossibilitados por
restricoes legais;

Plano de Comunicacgdo (a rede credenciada e aos beneficiarios) — previsto para ser
realizada no periodo de 01/08/2012 a 28/09/2012.

Cartées de Identificacdo dos beneficiarios — previsao de confecgdo e distribuigdo. A
confecgao e distribuigao as regionais foi concluida em fevereiro de 2012. A distribuigao
aos empregados ocorrerd na implantagao da rede.

Site dos beneficiarios — conclusdo da definicdo da identidade visual e da Pagina dos
beneficiarios contendo as informagdes sobre o Plano e a rede credenciada de
prestadores de saude. O site sera atualizado, a medida que for sendo efetuados os
credenciamentos dos prestadores.

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.
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Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N® 201108703 - 22 Parte.

Item do Documento: 1.1.10.3 - CONSTATACAO

Assunto: Auséncia de transferéncia de dados para o SICONV.

Recomendagao Efetuada:

RECOMENDAGCAO 001:

Providencie a alimentacdo dos dados referentes a convénios ou instrumentos
congéneres no Siconv, em atendimento ao no § 1° do art. 19, da Lei 12.017, de
12/08/2009.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS - 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Offcio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, apos o esclarecimento emitido pelo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - MPOG, formalizado no Oficio
3158/DGEI/SLTI, de 26/10/2011, ficou confirmada a possibilidade de utilizagdo do
SICONV pelo Serpro.

Providéncias a serem Implementadas: Capacitacdo dos responsaveis pela gestao no
SICONV e implementagéo da obrigatoriedade de utilizagao.

Prazo de Atendimento: 30/06/2012.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado na auditoria
GL-AC/0003/2012.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
Item do Documento: 1.1.10.4 - Constatagao

Assunto: Inconformidades nos registros dos atos de execugdo dos convénios nos
sistemas internos.

Recomendacgao Efetuada:

RECOMENDAGAQ 001:
"Que o Serpro institucionalize o planejamento e a execugdo de fiscalizagdo nos
convénios e instrumentos congéneres firmados".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS - 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a edigao da Norma GA-013, em
11/04/2011, que trata da Gestdo de Convénio, Acordo de Cooperagao e Instrumentos
Congéneres, atendeu a recomendagdo. A respectiva norma estd vigente desde
11/04/2011.
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Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera avaliado em 2012 quando da realizagao
de auditoria para avaliagdo do Gerenciamento da execugao dos Convénios, Acordos e
Ajustes firmados.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.
Item do Documento: 1.1.10.4 - Constatagao

Assunto: Inconformidades nos registros dos atos de execugdo dos convénios nos
sistemas internos.

Recomendagao Efetuada:

RECOMENDACAO 002:

"Que o Serpro institua rotinas de controle para a verificacdo de que os estagiarios do
Serpro sdo estudantes e reveja os seus normativos com vistas a adequa-los a Lei
11.788/2008".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Oficio DS - 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, a Norma, que regulamenta hoje o
Programa de Estagio curricular do Serpro, foi elaborada para atender os critérios e
procedimentos estabelecidos na lei 11.788 de 2008.

Tal norma encontra-se em revisdo e esta sendo prevista a contratagao de um agente de
integracdo para realizar a pré-selegao de estagiarios. Alem disso, serdo providenciados
os documentos necessarios para comprovar que o estagiario e estudante.

Prazo de Atendimento: Abril de 2012

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado na auditoria
GP-AC/0002/2012.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201108703 - 22 Parte.

Iltem do Documento: 1.1.10.4 - Constatagao

Assunto: Inconformidades nos registros dos atos de execugdo dos convénios nos
sistemas internos.

Recomendagao Efetuada:
RECOMENDAGAO 003:

Que o Serpro realize consulta @ STN com a finalidade de saber em que modalidade de
aplicagéo classificar as transferéncias mediante convénio, em caso de o concedente ser
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Empresa Publica Independente, executora do Siafi, e o convenente ser Autarquia
Federal.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Oficio DS — 036709/2011, de 17/11/2011, o Diretor Superintendente
encaminhou a SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n°® 30275/2011/DEFAZ
I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano de Providéncias.

Conforme providéncia informada no respectivo plano, foi encaminhada mensagem n°
2011/1641597 a STN no intuito de que aquela secretaria ratifique a modalidade de
aplicagao utilizada pela empresa ou que indique outra modalidade a ser praticada nos
proximos termos de convénio.

Segue resposta da STN:

o STAFT2011-ADMINISTRA-COMUNICA-CONRECMENS (CONSULTA MENSAGENS RECEBIDAS)
Data: 07/12/11 Hora: 11:40:21 Usuario: CELSO
Mensagem: 2011/1668078 Emissora 170999 COORDENACAO GERAL DE CONTABILIDADE
de 22/11/11 as 15:10 por JEAN CACIO QUIRINO DE QUETROZ Pag. 01/02

Assunto: RESPOSTA AA MSG 2011/1641597
Texto : PREZADO CELSO,

SEGUE ORIENTACAD CONSTANTE DO MANUAL DE CONTABILIDADE QUE DISPOE SOBRE

A MODALIDADE DE APLICACAQ:

"A NATUREZA DA DESPESA SERA COMPLEMENTADA PELA INFORMACAG GERENCTIAL DE
NOMINADA "MODALTDADE DE APLICACAD", A QUAL TEM POR FINALIDADE INDICAR
SE 0S RECURSOS SAC APLICADOS DIRETAMENTE FOR ORGAOS OU ENTIDADES NO
AMBITO DA MESMA ESFERA DE GOVERNO QU POR OUTRO ENTE DA FEDERACRO E
SUAS RESPECTIVAS ENTIDADES, E OBJETIVA, PRECIPUAMENTE, POSSIBILITAR A
ELIMINACAC DA DUPLA CONTAGEM DOS RECURSOS TRANSFERIDOS OU DESCENTRALI-

ZADOS. "

SEM ENTRAR NO MERITO DO INSTRUMENTO LEGAL FIRMADO ENTRE O Serpro E A
UFSC, E, LEVANDO EM CONSIDERACRO AS INFORMACOES CONSTANTES DA REFERI-
DA MENSAGEM, ENTENDEMOS QUE A UTILIZACAO DA MODALIDADE DE APLICACAO 90

FOI UTILIZADA CORRETAMENTE.
ATENCIOSAMENTE,
STN/GEMAC /CCONT

Avaliagdo quanto ao cumprimento: Total
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Monitoramento pela Auditoria Interna: Nao se aplica, uma vez que nao havera
modificagdes nos processos or¢camentarios da Empresa.

f) O cumprimento das determinagcdes e recomendacoes exaradas pelo
Tribunal de Contas da Uniao.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao
Numero do Acoérdao / Decisao: 776
Ano do Acérdao / Decisao: 2009
Colegiado: 03 - Plenario

Assunto: Representagio, oferecida pela empresa Super Serv Montagens Industriais e
Construgdo Ltda., tendo em vista a possivel pratica de irregularidades no ambito do
Pregao Eletronico GLACO/GRLCE/SUPGL N° 02988/2007, conduzido pelo Serpro,
Regional Recife.

item do Acordao / Decisdo: 9.1a 9.6

Descrigao da Determinagao/Recomendacao:

9.1. acolher as razodes de justificativa dos Srs. Tiago Viana Bastos e Fernando dos
Santos Costa, respectivamente, Chefe da Divisdo Regional Logistica do Serpro e
Pregoeiro, Regional Recife, concernente a inclusdo de exigéncia tecnicamente
injustificada, contida no item "8.1.j" do Edital do Preg&o Eletrénico n® 02988/2007;

9.2. acolher parcialmente as razées de justificativa apresentadas pelo Sr. Tiago Viana
Bastos, Chefe da Divisdo Regional Logistica, no que concerne a revogagao do Pregao
Eletrdnico n® GLACO/GRLCE/SUPGL n® 1450/2007 sem amparo legal;

9.3. determinar ao responsavel pelo Servico Federal de Processamento de Dados,
Serpro, Regional Recife, que:

9.3.1 reveja a descrigdo do objeto do Contrato n°42672/2008 decorrente do
Pregdo Eletrénico n°1563/2008, para ajusta-lo as regras e diretrizes para a contratacao
de servicos continuados ou n&o, contidos na Instrugdo Normativa N° 02/2008, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, procedendo ainda as seguintes
alteragdes nos termos do art. 65, inciso |, letra "b" da Lei, n° 8.666/1993:

9.3.1.1 ajuste o quadro de profissionais alocados no contrato ao minimo
necessario de pessoal tecnicamente habilitado para proceder aos reparos e
manutengdes emergenciais exigidos ao funcionamento adequado dos sistemas eletricos
e dos sistemas de climatizagdo das salas onde estdo locados os equipamentos que
exigem funcionamento ininterrupto, incluindo o regime de plantdo quando demonstrada
tecnicamente a necessidade;

9.3.1.2 exclua os servicos de operagdo e os de atendimento de novas demandas,

que nao constituem servigos de manutengdo, ajustando, por conseguinte, o
detalhamento e a periodicidade das atividades a serem realizadas pela contratada;
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9.3.1.3 adapte a periodicidade dos servigos de vistorias as regras técnicas, (a
exemplo de vistoria de alvenarias, mobiliario, instalagbes hidraulicas, esquadrias,
coberturas e pisos), fazendo a respectiva redugao dos custos contratuais;

9.3.2 encaminhe a Secex-PE, no prazo de 30 dias, copia do respectivo aditamento
contratual com a implementagéo das alteragdes acima mencionadas;

9.3.3 autorizar, por uma Unica vez, se comprovadamente necessaria, a
prorrogagido do Contrato n°42672/2008 decorrente do Pregdo 1563/2008, por mais 12
(doze) meses apds o fim da primeira vigéncia (22/12/2010), promovendo-se, com a
devida antecedéncia, pesquisa de precos lastreada em informagdes de diversas fontes
(incluindo empresas especializadas, sistemas informatizados, consulta as contratacoes
realizadas por outros ¢rgdos, inclusive municipais e estaduais), de modo a obter uma
estimativa adequada a realidade do mercado;

9.3.4 faga constar dos despachos de anulagéo ou revogagéo de licitagoes futuras
a respectiva motivagdo, anexando-os no respectivo processo licitatorio, juntamente com
os documentos embasadores da decisdo, procedendo-se, ainda, a alimentagao
tempestiva do sistema Comprasnet,

9.4. recomendar a Diretoria de Administracdo e a Auditoria do Serpro Nacional que
procedam as medidas orientadoras e corretivas em relagdo as demais unidades do
orgdo, concernentes as irregularidades e impropriedades aqui relatadas, conforme o
caso;

9.5. determinar a Secex-PE que acompanhe as determinagdes referidas no presente
processo;

9.6. dar ciéncia deste Acorddo, acompanhado do Voto e Relatdrio, a Representante, a

Regional Recife do Serpro, a Diretoria de Administragdo do Serpro e a Auditoria do
Serpro Nacional.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Posicao RAINT 2009: O Diretor-Presidente em exercicio, mediante Recurso, de
27/05/2009, solicitou ao TCU pedido de reexame referente ao Acordao 776/2009.

Posigao RAINT 2010 - Aguardando julgamento do TCU quanto ao pedido de reexame.

Posicao RAINT 2011 - Mediante Acordao 482/2011-TCU-Plenario, de 23/02/2011, o TCU
julgou o pedido de reexame interposto pelo Serpro.

No mérito, os Ministros do Tribunal deram provimento ao pedido de reexame e
determinaram a alteragéo do subitem 9.3.1.2, do Acoérdéo n°® 776/2009-P.

Mediante Oficio DS — 019595/2011, de 30/06/2011, o Diretor Superintendente informou
ao TCU as medidas adotadas para cumprimento do Acérdao.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:
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GL-AC/0002/2011 = Diante das determinagbes emanadas pelo TCU, constantes do
Acorddo de n° 776/2009, reformulado pelo Acérddo de no 482/2011, no que tange ao
contrato de manutengédo predial, RG/N°® 42.672, da Regional Recife, foi celebrado o 5°
termo aditivo, RG/N° 45.964, para adequar o objeto do contrato, o nimero de postos de
trabalho e a periodicidade das manutengbes. As alteragbes no contrato resultaram em
uma redugao de 15,35% no valor mensal pago pelos servicos prestados. Foi criado
grupo de trabalho, por meio da Decisdo Setorial SUPGL-0OE-009/2011, que conduzira o
processo de adequagdo dos demais contratos de manutengao predial, naquilo que

couber. O prazo estimado para conclusao dos trabalhos sera de 18 meses, a partir de
julho/2011.

GL-AC/0003/2011 = Diante das determinagdes emanadas pelo TCU, constantes do
Acorddo de no 776/2009, reformulado pelo Acérddo de no 482/2011, no que tange ao
contrato de manutencdo predial, RG/N° 42.672, e em resposta a SA no 009, deste
trabalho, o Gestor informou que a Regional Recife encontra-se com planejamento para
que a licitagio ocorra em 15/12/2011, com substituicao contratual a ocorrer a partir de
24/12/2011, data esta correspondente ao término do contrato atual.

Foi criado grupo de trabalho, por meio da Deciséo Setorial SUPGL-OE-009/2011, que
conduzira o processo de adequagdo dos demais contratos de manutengao predial,
naquilo que couber. O prazo estimado para conclusao dos trabalhos sera de 18 meses, a
partir de julho/2011.

Mediante Acordao n° 3149/2011 — TCU — Plenario, publicado no DOU de 09/12/2011, os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido — TCU consideraram cumpridas as
determinagoes feitas ao Serpro através do Acoérddo n® 776/2009 — TCU - Plenario,
modificado pelo Acérdao de n°® 482/2011 — TCU — Plenario.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Ac6rdao
Nuamero do Acordao / Deciséo: 482
Ano do Acoérdao / Decisao: 2011
Colegiado: 03 - Plenario

Assunto: Representago, oferecida pela empresa Super Serv Montagens Industriais e
Construgdo Ltda, tendo em vista a possivel pratica de irregularidades no ambito do
Pregao Eletronico GLACO/GRLCE/SUPGL N° 02988/2007, conduzido pelo Serpro,
Regional Recife.

Item do Acérdao / Decisdo: 9.1
Descrigdo da Determinagao/Recomendacao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que tratam de Pedido de Reexame
interposto pelo Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro contra o Acordao
n°® 776/2009-P, por meio do qual, este Tribunal expediu-lhe diversas determinacgoes,
ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessao Plenaria,
ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1 conhecer, com fulcro no art. 48, caput e paragrafo unico c/c o art. 33, da Lei, n°
8.443/92, do Pedido de Reexame interposto pelo Servigo Federal de Processamento de
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Dados - Serpro para, no mérito, dando-lhe provimento, alterar o subitem 9.3.1.2, do
Acérddo n° 776/2009-P, que passa a ter a redagdo a seguir exposta, mantendo-se
inalterados seus demais subitens:

"9.3.1.2 exclua os servigos de atendimento de novas demandas, que ndo constituem
servigos de manutengao, ajustando, por conseguinte, o detalhamento e a periodicidade
das atividades a serem realizadas pela contratada;".

9.2 dar ciéncia desta deliberagéo ao interessado; e

9.3 encaminhar os autos, apos as notificagbes pertinentes, ao Relator a quo, para a
adocdo das providéncias que entender cabiveis, quanto a segunda prorrogagao do
Contrato n° 42672/2008.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DS-019595/2011, de 30/06/2011 o Diretor Superintendente informou ao
TCU as providéncias adotadas para cumprimento ac Acordao, a saber:

1. Quanto ao item 9.3.1, do Acordédo 776 foi adequado o objeto do contrato RG n°
42672, conforme 5° Termo Aditivo, RG n°® 45964.

2. Com relagdo ao item 9.3.1.1, do Acord&o 776 foi informado ao TCU que o quadro de
profissionais tecnicamente habilitados atuantes na manutengéo dos sistemas de elétrica
e refrigeracdo da Regional Recife por forga do contrato, resume-se aos postos de: um
lider de equipe com habilitagdo em eletrotécnica, responsavel pela execugao de servigos
em sistemas elétricos e por coordenar todas as atividades de manutengéo predial; um
técnico de refrigeragdo; e, um posto de 24 horas de eletricista, cuja necessidade técnica
e permanéncia foi demonstrada anteriormente e entendida razoavel pelo Tribunal (itens
6 e 6.1 do voto do Ministro Relator no Acorddo 482/2011). Esse e o quadro minimo
possivel para que ocorram as manutencdes e operagdes exigidos ao funcionamento
adequado dos sistemas elétricos e dos sistemas de climatizagao, sem colocar em risco
as instalagdes e os servigos prestados pelo Serpro a seus clientes.

3. Quanto ao item 9.3.1.2, do Acdrddo 776, reformulado pelo Acorddo 482, o Serpro
reorganizou as periodicidades dos servigos, bem como adaptou a quantidade de
profissionais e excluiu 02 (dois) postos de servigos, conforme 5° Termo Aditivo,
promovendo-se a redugao contratual de 15, 35% do valor mensal acordado.

4. Quanto ao item 9.3.1.3, do Acorddo 776, conforme ja explicitado no item 3, o Serpro
promoveu a redugao do valor contratual em 15,35%.

5. Quanto ao 9.3.2, do Acérdao 776, o prazo de 30 (trinta) dias, no nosso entendimento,
tornou-se sem efeito em razdo do tempo decorrido na apreciagdo do Pedido de
Reexame do Acorddao 776/2009, embora tenham sido adotadas as medidas
determinadas, conforme 5° Termo Aditivo RG n° 45964.

6. Com relagdo ao item 9.3.3, do Acorddo 776, em razao do tempo decorrido na
apreciagdo do recurso "Pedido de Reexame" interposto pelo Serpro aos termos do
Acordao 776/2009, que reformulou o item 9.3.1.2, mediante Acdrddo 482/2011, o
Contrato RG n° 42.672 foi prorrogado até 21/12/2011. Estdo em fase de conclusao as
providéncias para a nova licitag&o. Para tanto, realizamos previamente benchmarking
com outros orgdos publicos, buscando identificar melhores praticas nas contratacbes
que se utilizem de unidades de medidas diferentes da pratica usual de "postos de
servicos", sendo identificada a contratagéo realizada por esse Tribunal, usada como
base para a revisdo da contratagdo dos servigos da Regional Recife. Tambem estao
sendo atualizadas as pesquisas de mercado, na forma orientada pelo TCU. Os prazos
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para a licitagao e nova contratagdo, serdo adequados ao término da vigéncia do contrato
RG 42.672.

7. Quanto ao item 9.3.4 do Acodrddo 776, a Superintendéncia de Gestdo Logistica,
enviou memorando as areas responsaveis pela operacionalizagdo das contratagoes,
solicitando as agbes necessarias a correta instrugdo dos processos licitatorios,
alertando-as a respeito da motivagdo das revogagdes e anulagoes dos procedimentos
licitatorios, bem como juntada dos documentos embasadores dessas decisbes. Na
oportunidade, foram solicitadas providéncias da area normativa, para futura atualizacao
desse assunto na Decisdo de Diretoria que institui as Diretrizes para o Processo de
Aquisicdes e Contratagbes do Serpro. Os responsaveis foram orientados para
operacionalizar corretamente a alimentagao do sistema Comprasnet. As orientagdes
foram realizadas mediante o Memorando SUPGL/GLCOM/GLGAC-018894/2011.

8. Com relagédo ao 9.4 do Acordac 776, quanto as medidas orientadoras e corretivas
para as demais Unidades do Serpro, a Superintendéncia de Logistica criou Grupo de
Trabalho por meio da Deciséo Setorial, n® SUPGL-OE-008/20011, agregando
componentes das areas de engenharia e de servigos gerais, com o objetivo de classificar
os servigos continuados e por demanda, estabelecer as métricas e os meios para
quantificar ambos os servigos, estabelecer as unidades de medidas aplicaveis e criar
modelo de Projeto Basico adequado a IN 02/2008 para contratagdo dos servigos de
manutengéo predial, a serem utilizados de forma padronizada por todas as Regionais,
adaptados em respeito as particularidades e necessidades de cada edificio em razao
das atividades desenvolvidas nos mesmos.

Prevé-se, a partir das definicbes do Grupo de Trabalho, manter os servicos de
manuten¢do contratados com terceiros sob avaliagdo para quantificagdo, por um
periodo de 03 meses, possibilitando sejam projetadas as necessidades anuais da
Regional. Essa informagdo sera a base para a adaptagéo do projeto basico padrao,
possibilitando que sejam realizadas as licitagbes competentes, completamente
adequadas a IN 02/2008. A nossa expectativa € que as licitagdes e consequente
substituicdo dos contratos atuais, quando necessarios, ocorram gradativamente, em um
periodo calculado inicialmente de até um ano, de forma que nao provoquem solucao de
continuidade as atividades, bens e instalagbes. Assim, estima-se o prazo de 18 meses a
contar de julho/2011, para ajustar a totalidade dos contratos.

Informamos, ainda, que uma das atribuigdes e competéncias da Auditoria Interna do
Serpro, é a verificagdo das providéncias/cumprimento dos Acordaos emanados pelo
Tribunal de Contas da Unido, dando ciéncia, quanto ao cumprimento, ao Tribunal por
ocasido da Prestacdo de Contas, no Relatério de Gestdo desta empresa Publica e, a
Secretaria Federal de Controle Interno - SFC/CGU-PR, no Relatdrio Anual de Atividades
de Auditoria Interna - RAINT, encaminhado a Secretaria Federal de Controle Interno -
SFC/CGU-PR.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna:

GL-AC/0003/2011 = Diante das determinagbes emanadas pelo TCU, constantes do
Acorddo de no 776/2009, reformulado pelo Acérdao de no 482/2011, no que tange ao
contrato de manutencao predial, RG/N° 42,672, e em resposta a SA no 009, deste
trabalho, o Gestor informou que a Regional Recife encontra-se com planejamento para
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que a licitagdo ocorra em 15/12/2011, com substitui¢do contratual a ocorrer a partir de
24/12/2011, data esta correspondente ao término do contrato atual.

Foi criado grupo de trabalho, por meio da Decisdo Setorial SUPGL-OE-009/2011, que
conduzira o processo de adequagdo dos demais contratos de manutencao predial,
naquilo que couber. O prazo estimado para conclusao dos trabalhos sera de 18 meses, a
partir de julho/2011.

Mediante Acorddo n® 3149/2011 — TCU — Plenario, publicado no DOU de 09/12/2011, os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido — TCU consideraram cumpridas as
determinacdes feitas ao Serpro através do Acérddo n°® 776/2009 — TCU — Plenario,
modificado pelo Acordao de n® 482/2011 — TCU — Plenario.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao
Numero do Acé6rdao / Decisao: 3149
Ano do Acordao / Decisao: 2011
Colegiado: 03 - Plenario

Assunto: Representacgio, oferecida pela empresa Super Serv Montagens Industriais e
Construgdo Ltda, tendo em vista a possivel pratica de irregularidades no ambito do
Pregao Eletronico GLACO/GRLCE/SUPGL N° 02988/2007, conduzido pelo Serpro,
Regional Recife.

Iltem do Acordao / Decisdo: 9.1 e 9.2
Descrigao da Determinagao/Recomendagao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representagao formulada pela empresa
Super-Serv Montagens Industriais e Construgdo Ltda. (...), ACORDAM os Ministros do
Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sess&o Plenaria, ante as razbes expostas
pelo Relator, em:

“91. considerar cumpridas as determinagdes feitas por este Tribunal no Acordao n°
776/2009 - TCU — Plenario, modificado pelo Acordao n°® 482/2011 — TCU — Plenario;

9.2. dar ciéncia do inteiro teor do presente acorddo, bem como do Relatorio e do Voto
que o fundamentam, & Regional Recife, & Diretoria de Administragdo e a Auditoria do
Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro;

9.3. arquivar os presentes autos.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade: Nao se aplica
Avaliagdo quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna: Nao se aplica

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acérdao / Decisdo: 6050

Ano do Acordao / Decisado: 2009
Colegiado: 2° Camara

Assunto: Prestagao de Contas Serpro 2006
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Iltem do Acordao / Decisdo: 1.5.1a 1.5.6
Descrigdo da Determinagao/Recomendagao:

1.5. Determinar com base no inciso |l do art. 43 da Lei Organica/TCU e art. 250 do
Regimento Interno/TCU, ao Serpro que:

1.5.1. Faga constar de seus documentos de cobranga (notas fiscais e faturas) a
descricdo completa do servico prestado, a fim de bem mensurar os itens
quantitativamente e qualitativamente, a bem do controle do cumprimento de suas
obrigacdes frente a seus clientes;

1.5.2. Implemente sistema de controle interno capaz de prestar-se ao registro
tempestivo dos fatos contabeis ocorridos no ambito da organizagdo, em obediéncia ao
Principio da Competéncia, consagrado por meio da Resolugao CFC 750/33, art. 8°, e da
Lei n° 6.404/76, art. 177, caput, e em respeito as boas praticas de gestao;

1.5.3. Por forga do Principio da eficiéncia, constante do art. 37 da Constituicdo
Federal da Republica, e em nome da transparéncia, modernize, no prazo de 180 dias
contados da ciéncia deste Acordao, as rotinas de apropriagdo das receitas, de forma a
permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo, diretamente no sistema
SIAFI, de forma identificada por fatura/nota fiscal e cliente, com apropriacao automatica
da receita, e que o sistema também permita realizar pesquisas mediante filtragem
parametrizada;

1.5.4. Nao preste servicos sem cobertura contratual, em conformidade com os
artigos 60 c/c 62 da Lei, n° 8.666/93 e Acordao n® 222/2005-Plenario;

1.5.5. Atue seletivamente quanto a suas obrigacgdes, de forma a pagar em dia as
obrigagdes com fornecedores que mais geram encargos em caso de atraso no
pagamento, com objetivo de minimizar as perdas decorrentes de contingenciamentos
do Governo Federal;

1.5.6. No prazo de 60 dias a contar da ciéncia deste Acordao, apresente plano de
acdo voltado a implantacéo de um sistema de custos que evidencie os custos diretos,
indiretos e custo por servigo prestado, em obediéncia aos principios da eficiéncia,
eficacia e economicidade esculpidos na Constituigdo Federal, arts. 37, caput, 70 caput,
e 74, inciso II; como também em cumprimento ao Decreto-Lei n® 200/67, art. 79; Lei n°
6.404/76, art.187, caput e § 1°, alinea "b".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Em 09/12/2009, foi aberto pelo TCU o Processo 028.823/2009-6 para monitoramento do
Acordao 6050/2009-27 Camara, de 17/11/2009.

Mediante Oficio DP — 002362/2010, de 02/02/2010, o Diretor-Presidente encaminhou ao
TCU posicionamento gquanto ao cumprimento das determinagoes exaradas no Acordao
6050/2009-TCU-22 Camara.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:

Visando certificar o cumprimento do Acérddo em referéncia, durante a execugao dos
trabalhos referentes a designagdo GF-DC/0001/2012, foram emitidas as SAs 09, 10 e
11, para as quais 0s gestores apresentaram os seguintes informagoes:
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Recomendagao:

“1.5.1 - Faga constar de seus documentos de cobranga (notas fiscais e faturas) a
descrigdo completa do servico prestado, a fim de bem mensurar os itens
quantitativamente e qualitativamente, a bem do controle do cumprimento de suas
obrigagoes frente a seus clientes;”

Situagao:

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria 09 o Gestor informou que “para aperfeicoar a
criacao/alteragéo de itens faturaveis foi implantado no Sistema SIGECOM os seguintes
procedimentos:

Garantia de aplicagao da regra de atribuicdo de nomes para os IFA's que sistematiza de
forma homogénea a criagao/alteracao de todos os IFA's criados pelas URC's;

Garantia da validagdo do processo do enquadramento tributario do IFA, pela SUPGF,
através de um workflow que impde a todo IFA criado pela URC uma avaliagdo de
natureza tributaria pela area financeira; e

Garantia da padronizagdo dos IFA's utilizados no faturamento dos servigos especificos,
como por exemplo: certificado digital, correio eletronico, ponto de fungao, etc;

Além desses procedimentos realizamos a depuragao do cadastro de IFA, excluindo os
IFA's ativos (fora do padréo) e néo utilizados em nenhum contrato vigente;

Ressalta que, na renovagdo de contratos de receita a criagdo, bem como a alteragdo de
IFA, seguira os procedimentos acima descritos, de tal forma, que seja garantida a
aplicagdo das regras estabelecidas.”

Recomendagao:

“ 153 - Por forca do Principio da eficiéncia, constante do art. 37 da Constituicao
Federal da Republica, & em nome da transparéncia, modernize, no prazo de 180 dias
contados da data de ciéncia deste Acordao, as rotinas de apropriagdo das receitas, de
forma a permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo, diretamente no
sistema SIAFI, de forma identificada por fatura/nota fiscal e cliente, com apropriagdo
automatica da receita, e que o sistema também permita realizar pesquisas mediante
filtragem parametrizada"

Situagao:
Em resposta a Solicitagdo de Auditoria 10, o Gestor informou que:

“Ratificamos que o SIARE Web (Sistema Integrado de Administragéo da Receita
do SERPRO) esta preparado para atender & exigéncia do Acordao, no que tange a
emissdao correlacionada de boletos bancarios (GRU COBRANCA) quando geradas
notas fiscais individuais. E objetivando atender integralmente o Acordao no que se
refere as “rotinas de apropriagdo das receitas, de forma a permitir que os recebimentos
de clientes ocorram, no minimo, diretamente no sistema SIAF|, de forma identificada por
fatura/nota fiscal e cliente, com apropriagdo automatica da receita”, informamos que ha
previsdo de abertura de Demanda especifica que evidenciara os requisitos basicos para
a elaboracao das regras de negocios da futura sistematica de “apropriacéo de receitas’,
a qual visara converter lotes eletrénicos com varios dados de faturamento entre os
sistemas SIAF| e SIARE WEB, relacionados por meio de arquivos em formato xml ou txt
que deverdo ser tramitados via web service. Tais arquivos deverao atender a um lay-out
pré-definido e padronizado para envio e recebimento, objetivando a apropriacao
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automatica da receita do SERPRO no sistema SIARE Web. Para que isso ocorra e
importante ratificar que, primeiramente sera necessario realizar uma alteragao no SIAF|
junto & STN (integracdo dos sistemas relacionados) o que requerera consideravel
esforgo dos envolvidos, além da necessidade dos tomadores de servigos (por exemplo
RFB, MP, DNIT, STN) atualizarem/adaptarem suas rotinas de contas a pagar.

Sugere-se para a nova sistematica que se trabalhe com um Cliente Piloto.

A decisdo para desenvolver a nova sistematica em questao nao e unilateral, ou
seja, ndo depende de iniciativa Unica do SERPRQO, mas sim dependendo de
envolvimento da STN, que é a gestora do sistema SIAFI.

Recomendagao:

“15.6 - No prazo de 60 dias a contar da ciéncia deste Acordao, apresente plano de
acao voltado a implantagdo de um sistema de custos que evidencie os custos diretos,
indiretos e custo por servigo prestado, em obediéncia aos principios da eficiéncia,
eficacia e economicidade insculpidos na Constituicdo Federal, arts. 37, caput, e 74,
inciso Il: como também em cumprimento do Decreto-Lei n® 200/67. art. 79; Lei n°
6.404/76, art. 187, caput e § 1°, alinea 'b". *

Situagdo: Considerando o Relatério de Fiscalizagdo TC n® 32121/2011-3, fiscalizagéo n°
913/2011, referente a auditoria realizada no SERPRO, que deu origem ao Acordao n°
461/2012 — 12 Camara, onde restou consignado que: “... a equipe de auditoria entende
que o SERPRO vem envidando esforgos no sentido de evidenciar os curtos
relacionados aos servicos prestados, de forma que seja possivel sua identificagao e
quantificagdo. Tal esforgo comprova-se pela implantagdo, em janeiro de 2011, do
Sistema de Custos Empresariais — CUSTOS, que é fruto da mobilizagao do Serpro
desde o levantamento de informagdes iniciado em 2009. °, a Auditoria Interna, visando
dar conformidade & implantagdo e funcionamento do Sistema CUSTOS realizou em
01/03/2012, conforme SA 011, visita “in loco” a SUPCO, gestora do Sistema, onde
foram evidenciadas as funcionalidades e o conteddo do mesmo, bem como certificada a
sua potencialidade para cumprimento da determinagao estabelecida no Acordao
6050/2009.

Conclusdo: Consideramos o cumprimento parcial, até a presente data, uma vez que a
determinagdo contida no subitem 1.5.3, de acordo com relato do Gestor, tem sua
consecucgao dependente de agdes juntos aos Clientes e Gestores do SIAFI.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Namero do Acérdao / Decisao: 6928

Ano do Acordao / Decisao: 2009
Colegiado: 1 Camara

Assunto: Prestacao de Contas Serpro 2005

Iltem do Acordio / Deciséo: 9.1 a 9.4

Descrigdo da Determinagdo/Recomendagao:

9.1 determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n°® 8.443/1992, ao Servigo
Federal de Processamento de Dados - Serpro que:

9.1.1 observe o disposto no art. 202, §3°, da Constituicao Federal, suspendendo,
imediatamente, as contribuigdes do Serpro que estejam acima das contribuicbes dos
segurados do Instituto Serpro de Seguridade Social (Serpros);
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9.1.2 suspenda, imediatamente, as contribuigbes ao Serpros, realizadas por meio
das parcelas a seguir discriminadas, pelos motivos indicados:

9.1.3 defina e implemente, no prazo de 120 dias, com o auxilio do Serpros, SPC,
Ministério da Fazenda e DEST, de acordo com os normativos vigentes, plano de agao
para reduzir o déficit do Plano PS1 do Serpros.

9.1.4 apure, no prazo de 120 dias, os valores indevidamente pagos pelo Serpro a
titulo de contribuigdo da patrocinadora, mencionados nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 acima,
desde o exercicio de 1997, dando ciéncia a este Tribunal da forma como esses valores
serdo restituidos aos cofres do Serpro, levando-se em consideragao as providéncias a
serem adotadas com vistas ao equacionamento do déficit tratado no subitem anterior;

9.1.5 apure, no prazo de 120 dias, a responsabilidade de todos que deram causa
ou agravaram o déficit do Plano PS1 e de todos os responsaveis pelas contribuicoes
irregulares mencionadas no subitem anterior;

9.1.6 procure cumprir prazos definidos nos contratos firmados com os clientes
(RFB, STN, PGFN e outros), comunicando-os dos eventuais motivos que o impedem de
fazé-lo;

9.2 Recomendar ao Serpro, que:

9.2.1 dé continuidade a apuracdo da meta relacionada a imagem corporativa,
identificando as falhas no atendimento de seus clientes e implementando as melhorias
que se fizerem necessarias;

9.2.2 mantenha as metas ou indicadores definidos, até o seu alcance ou até que
nao sejam mais condizentes com a realidade do mercado ou do negdcio, evidenciando
claramente, nos processos de contas, qualquer modificag&o ocorrida nesses indicadores;

9.2.3 informar na prestagao de contas anual, a situagao dos projetos considerados
prioritarios nas contas anteriores, até que sejam concluidos;

9.2.4 de acordo com o item 11.2.6.7 da NBCT 11, submeta o processo de
inventario e controle patrimonial a uma auditoria independente; e, todas as vezes em que
for solicitado, apresente documentos comprobatérios da realizagdo dos testes que
evidenciem a efetividade do controle patrimonial da entidade (item 2.11, fl. 688).

9.3 Determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n® 8.443/1992, 4 Secretaria de
Previdéncia Complementar que:

9.3.1 acompanhe a adogdo de todas as providéncias adotadas pelo Serpros
visando o equacionamento do atual déficit do instituto;

9.3.2 imponha as penalidades administrativas pertinentes ao aludido déficit,
manifestando-se quanto a necessidade de intervencéo e/ou liquidagao extrajudicial,
conforme determina o art. 42 da Lei Complementar n® 109/01;

9.3.3 remeta a esta Corte de Contas o resultado da agao fiscal prevista no Oficio
n° 168/SPC/DEFIS/CGFD/ESRJ, de 15/07/2008;

9.4 determinar o sobrestamento destes autos até que se apure os valores
indevidamente repassados ao Instituto Serpro de Seguridade Social (Serpros), e os
responsaveis pelos repasses.

95 determinar a 22 Secex que monitore, pari passu, o cumprimento das
determinacbes exaradas neste acorddo, buscando identificar eventuais condutas,
omissivas ou comissivas, dos gestores do Serpro, que possam interferir no merito destas
ou de outras contas da entidade.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
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Posicdo RAINT2009: A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com 0 recurso
“Embargos de Declaragdo” junto ao Ministro Walton Alencar Rodrigues - 1% Camara do
TCU, em 17/12/2009.

2010: Recebeu o Oficio de Comunicagdo de Decisdo/Recurso n° 206/2010-
TCU/SECEX-2, de 05/03/2010, o qual encaminha copia do Acordéo 925/2010 — Negou
provimento ao Embargo impetrado pelo Serpro, mantendo em seus exatos termos o
Acord&do n° 6928/2009 - 1 Camara;

Avaliagdo quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando julgamento do recurso de
reconsideracao interposto pelo Serpro, em 18/03/2010, referente ao Acordao 925/2010.

O recurso foi conhecido pelo Min. Augusto Nardes com efeito suspensivo em relagao aos
subitens 9.1.1 a 9.1.6 do Acérdao 6928/2009-TCU-1? Camara, estando porem pendente
da apreciagdo de mérito pelo Colegiado do Tribunal.

Quanto aos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3, mediante Memorando AUDIG/CD — 036895/2010,
de 17/12/2010, o Auditor Geral encaminhou as recomendagdes constantes dos itens
9.2.1.9.2.2 ¢ 9.2.3 do Acérdao 6928/2009 a COEEP para providéncias.

Mediante despacho de protocolo de 13/01/2011, a COEEP informou as seguintes
providéncias para dar cumprimento as determinagbes do TCU:

ltem - 9.2.1 - As metas estratégicas sdo derivadas dos objetivos estratégicos. Quando
este indicador foi definido como meta estratégica, o Serpro buscava crescimento no
mercado. A partir de 2008, passou a focar as politicas publicas, definidas pelo Governo
Federal. No planejamento estratégico 2009/2010 foram definidos outros indicadores que
buscam encontrar falhas no atendimento aos clientes e implementar melhorias: % de
cumprimento de niveis de servigo e % de projetos com cumprimento de prazo acordado.

Item - 9.2.2 - A versao atual do processo de planejamento estratégico da empresa
(PGPS 3.0) define que a formulacéo estratégica ocorra anualmente, considerando o
plano estratégico anterior. Desta forma, os indicadores definidos em um ano sao
considerados no exercicio seguinte. Eles sao alterados quando a analise do ambiente
interno e externo apresentar necessidades de mudangas. Ao longo do ano os
indicadores s&o monitorados e as eventuais necessidades de mudancas séo registradas
e ocorrem por meio de aprovagéo do corpo diretor da empresa. Com essas praticas o
Serpro ja implementou a recomendagdo e comecara a publicar as alteragbes nos
indicadores estratégicos no relatdrio de prestagdo de contas do exercicio 2010.

ltem 9.2.3 - O Serpro ja implementou a recomendagéo, desde a prestagao de contas do
exercicio de 2009.

Mediante trabalho de auditoria GE-AC/0001/2011 esta AUDIG verificou que o0s
indicadores definidos para o Planejamento Estratégico — 2011 nao contemplaram a
medicdo da satisfagdo dos clientes e nem tampouco atenderam ao principio da
estabilidade. Recomendagdes foram feitas & Diretoria do Serpro.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordéo
Namero do Acordao / Decisao: 925
Ano do Acorddo / Decisdo: 2010

Colegiado: 12 Camara
Assunto: Embargos de Declaragdo (Prestagdo de Contas 2005)
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Item do Acérdao / Decisao: 9.1

Descrigao da Determinagao/Recomendagao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessao da 1* Camara, ante
as razbes expostas pelo Relator, e com fundamento no art. 34 da Lei n° 8.443/92, c/c o
art. 287 do Regimento Interno, ACORDAM em:

9.1. conhecer dos embargos de declaragado, para, no mérito, negar-lhes provimento,
mantendo em seus exatos termos o Acérdao n® 6928/2009 - 1# Camara;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Memorando AUDIG/CD 006276/2010, de 11/03/2010, o Auditor Geral
encaminhou o Oficio de Comunicagao de Decisdo/Recurso n° 206/2010-TCU/SECEX-2,
de 05/03/2010, o qual encaminha copia do Acorddo 925/2010 para Consultoria Juridica
para conhecimento e providéncias.

A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com o recurso de Reconsideragao junto ac
Ministro Walton Alencar Rodrigues - 12 Camara do TCU, em 18/03/2010.

Mediante Oficio COJUR/CJDIP — 008958/2010, de 08/04/2010, a Consultoria Juridica
encaminhou ao TCU pedido de prorrogagao de prazo por mais um ano para atender as
solicitagdes daquele Tribunal constantes do Acérdao 6928/2008 — TCU — 12 Camara.

Recebeu o Oficio de Comunicagdo n° 120/2010-TCU/SERUR, de 23/04/2010,
protocolado nesta empresa em 03/05/2010, do Secretario de Recursos do TCU, o qual
comunicou que o recurso de reconsideragado interposto pelo Serpro, em 18/03/2010, foi
conhecido pelo Min. Augusto Nardes com efeito suspensivo em relagdo aos subitens
911 a 9.1.6 do Acordao 6928/2009-TCU-1* Camara, estando o referido recurso
pendente da apreciagdo de merito pelo Colegiado daquele Tribunal.

Avaliagdo quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna:
Aguardando julgamento do mérito pelo Colegiado do Tribunal.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acordao / Decisao: 377

Ano do Acérdio [ Decisdo: 2010

Colegiado: Plenario

Assunto: Monitoramento do Acardao 1505/2007 — TCU - Plenario

Item do Acérdao / Decisao: 1.5.3
Descrigdo da Determinagdo/Recomendagéao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com
fundamento nos arts. 1°, incisos | e Il, 43, inciso |, da Lei n° 8.443, de 16 de julho de
1992, c/c os arts. 1°, incisos | e Il, 143, inciso Il e 250 do Regimento Interno, determinar
o arquivamento do seguinte processo na Sefti, sem prejuizo das recomendacoes e
determinagdes propostas, devendo ser encaminhada copia deste acérdao e da instrugao
da Unidade Técnica de fls. 48/62, ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao,
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a Secretaria de Recursos Humanos/MP, ao Servico Federal de Processamento de

Dados (Serpro) a Controladoria Geral da Unido, bem como a 5% Secex e a Secex/RJ,
para conhecimento:

“1.5.3. reiterar determinagao ao Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro),
com fundamento no art. 43 da Lei n°® 8.443/1992 e no art. 250 do Regimento Interno do
TCU, para que estabeleca regras de formagao de senhas do sistema Senha-Rede de
acordo com as boas praticas de seguranga da informagao, conforme prevé o item 11.3.1
combinado com o item 11.5.3 da NBR ISO/IEC 27002:2007, informando a este Tribunal,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias, as providéncias adotadas;”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Despacho de Protocolo — 007163/2010-03, de 14/04/2010, o Auditor Geral,
encaminhou o Oficio de Comunicagdo de Decisdo n° 60/2010-TCU/SEFTI, de
12/03/2010, o qual encaminha copia do Acoérddo 377/2010 & Superintendéncia de
Sistemas Corporativos — SUPSC para providéncias.

Mediante Oficio DS — 024910/2010, de 08/09/2010, o Diretor Superintendente informou
ao TCU quanto ao atendimento as determinagdes constantes do Acordao 377/2010.

As determinagdes indicadas pelo Tribunal de Contas da Unido no que se refere a politica
de senhas do sistema Senha Rede, ja foram implementadas e devidamente
homologadas pelas equipes responsaveis por essa demanda.

As novas regras foram aplicadas a partir do dia 10 de setembro de 2010, tornando-se
validas a partir do momento em que a senha atual expirou e foi solicitada uma nova
senha, conforme noticiado pela area de comunicagéo social mediante “Informe Serpro”
n°® 120, de 01 de setembro de 2010.

Avaliagdo quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna:
Monitoramento realizado mediante designagao TI-AC/0006/2011.

Conforme descrito no relatorio da designagao supracitada:

“Durante as atividades referentes ao trabalho de auditoria com Designagao TI-
AC/0006/2011 foi verificado o monitoramento da Recomendacgao relativa ao Acordao
377/2010 - Plenario, de 10/03/2010, oriundo de monitoramento do Acordao 1505/2007 -
Plenario, ambos exarados pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e publicados no
Diario Oficial da Unido (DOU), no que tange a politica de senhas do Sistema Senha-
Rede.

O Diretor Superintendente do Serpro encaminhou o Oficio DS 024910/2010 ao TCU na
data de 08/09/2010, informando que a politica de senhas do Senha-Rede foi
implementada e devidamente homologada pelas equipes responsaveis pela demanda. A
fim de notificar o corpo funcional da empresa, a area de comunicagdo social publicou o
Informe de nimero 120, datado de 01/09/2010, contendo 14 (quatorze) novas regras de
seguranga a serem aplicadas a partir de 10/9/2010, tornando-se validas no momento em
que a senha do empregado expirasse e fosse solicitada uma nova senha, quais sejam:

1. Datas de aniversario, casamento, nascimento e outras: 20061988;

2. Numero de telefone: 20219000;
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. Caracteres idénticos: AAA97BVTC ou XBUFE22222;

_Senhas consecutivas: MCPSRV06, MCPSRV07, MCPSRV08;

. Somente caracteres numéricos: 0913567826;

. Senhas com sequéncia do teclado: ASDFGH, POIUYT , CLKJHG;

3
4
5
6. Somente caracteres alfabéticos: MPCXZTRVS;
7
8. Senha invertida: CHAVE1579 - 9751EVAHC;

9

. Partes do nome: MAR13579 (MARCOS), IRA97531 (PEREIRA);
10. Formato data: RSCGUJUN10, PKBFEMAI2010;
11. A palavra NOVA : NOVA13579;
12. Menos de 6 caracteres alfanuméricos: 08MB6;
13. Mais de 12 caracteres alfanuméricos: 842135076UGV2;
14. Senha igual a uma das trés ultimas senhas ja utilizadas.

A equipe de auditoria procedeu aos devidos testes de verificacdo das novas regras
implementadas, conforme é possivel visualizar em arquivo anexo, e encontrou
divergéncias quanto a implementagao da regra de numero 10, a respeito de senhas que
contenham datas em sua formagao. As tentativas que obtiveram éxito foram formadas
com as seguintes senhas: AMAIO10, AMAIO2010, MAI2010, JUNHO2010 e a prépria
indicagdo RSCGUJUN10.

Desta forma, esta equipe de auditoria recomenda & Superintendéncia de Sistemas
Corporativos (SUPSC) que sejam envidados os esfor¢os no sentido de que as novas
regras para formagdo de senha no Sistema Senha-Rede sejam devidamente efetivas,
garantindo, portanto, a seguranga para os usuarios do sistema.

Isto posto, solicitamos que na Providéncia Adotada a ser apresentada sejam
contempladas as agbes realizadas e/ou planejadas, juntamente com 0s prazos
necessarios, a fim de evitar recorréncia do fato ora apontado.

JUSTIFICATIVA DA RECOMENDAGAO SITUAGAO: Aceita com restrigio

Quanto as divergéncias identificadas na implementagéo da regra de nimero 10, senhas
com datas em sua formacdo, ja iniciamos a andlise do problema e temos uma previsao
inicial de 90 dias para implementagdo das devidas adequagbes necessarias para o
atendimento completo dos requisitos definidos. Em caso de duvidas estamos a
disposigao.

Motivo da Restrigéo:

De acordo com a Justificativa/Providéncia Adotada pela area auditada, esta equipe
considera necessario criar instrumento de Acompanhamento a fim de verificar, no prazo
informado, a corregdo das divergéncias constatadas.

A referida recomendacdo encontra-se com status “em acompanhamento” no sistema
SISAUD até 16/03/2012.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acordao
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NUmero do Acordio / Decisao: 1.780
Ano do Acdrdao / Decisao: 2011
Colegiado: Plenario
Assunto: Supostas irregularidades no convénio de reciprocidade celebrado entre o
Servigo Federal de Processamento de Dados e a CASSI.

Iitem do Acérdio / Decisdo: 9.1a 9.3
Descrigao da Determinagao/Recomendacao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representagao formulada com fulcro no
art. 237, inciso VI, do Regimento Interno deste Tribunal, a respeito de possiveis
iregularidades no Convénio de Reciprocidade firmado entre o Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro) e a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco
do Brasil (Cassi).

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sess&o Plenaria,
ante as razbes expostas pelo Revisor, em:

9.1. com fundamento no inciso VIl e no paragrafo unico do artigo 237, c/c o artigo 235,
ambos do Regimento Interno deste Tribunal, conhecer da presente representagao, para,
no mérito, considera-la procedente;

9.2. fixar, com base no art. 71, inciso IX, da Constituigdo Federal, c/c o art. 45 da Lei n°
8.443/92, o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da publicagao deste acordao,
para que o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) rescinda o convénio
de reciprocidade celebrado com a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Brasil (Cassi), em 2009, com vigéncia até 2014, tendo por objeto a utilizagdo mutua das
redes credenciadas para prestagdo de servicos de assisténcia medico-hospitalar, por
afronta ao art. 2° da Lei n° 8.666/93;

9.3. encaminhar copia deste acérddo, bem como do voto revisor e das demais pegas
deliberativas apresentadas, a Unimed Confederagdo das Cooperativas Medicas do
Centro-Oeste e Tocantins, ao Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), a
Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi) e & Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

A Consultoria Juridica do Serpro ingressou com o recurso “Embargos de Declaragao”
junto ao TCU, em 28/07/2011. Aguardando julgamento pelo TCU.

Avaliagdo quanto ao cumprimento pelo Gestor: Aguardando julgamento pelo TCU.
Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando julgamento pelo TCU.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acdrdao

Numero do Acérdéo / Decisao: 1.750

Ano do Acordao / Decisdo: 2011

Colegiado: Plenario

Assunto: Ata de Registro de Pregos n° 005/2007 — Contratagao de Empresa para
Prestacao de Servigo de Congresso CONSEGI 2008, no periodo de 27 a 29/08/2008.

Iitem do Acérdéo / Decisdo: 9.1a 94
Descrigao da Determinagdo/Recomendagao:
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VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representacdo relativa a possiveis
imegularidades na execugdo do Contrato n° 41949/2008 pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro), que teve por objeto a realizagdo do Congresso
Internacional Sociedade e Governo Eletrénico - CONSEGI, no periodo de 27 a 29 de
agosto de 2008.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessao Plenaria,
diante das razbes expostas pelo Relator, em:

9.1. conhecer da presente representagédo, nos termos do art. 237, inciso VI, do RI/TCU,
para no mérito, julga-la parcialmente procedente;

9.2. acolher parcialmente as razbes de justificativa apresentadas pelas Sras. Valéria
Pinto Lemos da Silva e Angela Maria Ferreira Torres;

9.3. encaminhar copia deste acorddo, relatorio e voto ao Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro), para conhecimento e para subsidiar futuras
contratagbes da entidade mediante adesao a atas de registro de pregos;

9.4. arquivar os autos

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Despacho de Protocolo — 021069/2011-66, de 13/07/2011, o Auditor Geral
encaminhou o referido Acordao a SUPGA, SUPGL e COOGC para conhecimento e para
subsidiar futuras contratagbes mediante adesdo a atas de registro de pregos, conforme
orientagao do TCU.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento sera realizado quando das
auditorias de avaliagdo da regularidade de procedimentos licitatorios.

g) O cumprimento das decisdes e recomendagbes dos Conselhos Fiscais,
dos Conselhos de Administragdo e de outros Orgdos de fiscalizacao da atividade,
qguando for o caso.

Recomendacéo

CONSELHOS - ATA / DATA efetuada

Providéncias Adotadas

Conselho Diretor - Ata da 1 Reunido Ordinaria| Sem recomendagéo
realizada em 19/01/2011

onselho Diretor - Ata da 2° Reunido Ordinaria| Sem recomendagéo
realizada em 28/02/2011

onselho Diretor - Ata da 37 Reunido Ordinaria] Sem recomendagéo
realizada em 22/03/2011 - Reunido Conjunta
Conselhos Diretor e Fiscal

Conselho Diretor - Ata da 17 Reunido] Sem recomendagao
Extraordinaria, realizada em 01/04/2011

Conselho Diretor - Ata da 4® Reunido Ordinaria| Sem recomendagao
realizada em 05/05/2011

Conselho Diretor - Ata da 2* Reunidgol Sem recomendagao
Extraordinaria, realizada em 05/05/2011
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CONSELHOS - ATA / DATA

Recomendacao
efetuada

Providéncias Adotadas

Conselho Diretor — Ata da 5* Reunido Ordinaria,
realizada em 26/05/2011.

Sem recomendagao

Conselho Diretor — Ata da 67 Reunido
realizada em 28/06/2011.

Ordinaria,

Sem recomendagao

Extraordinaria.

Conselho Diretor — Ata da 3° Reuniad Sem recomendagéo

Extraordinaria, realizada em 28/06/2011.

Conselho Diretor — Ata da 72 Reunido Ordinaria, Sem recomendagao

realizada em 04/08/2011.

Conselno Diretor — Ata da 4° Reuniaqg = Conforme descrito na ata da

12 reuniao ordinaria da
Conselho Diretor: ‘O
Secretario-executivo dos

Conselhos Diretor e Fisca
informou aos Conselheiros
que a numeragao “4% reuniag
extraordinaria do Conselho
Diretor" nao fora utilizada
Como se observa a cronologia
na numeragao das atas, nag
se pode aproveita-la ng
momento em que se verificou
a nao utilizacdo. Assim, fez
declaragao nesse sentido para
que o sequencial seja mantidg
na pasta de arquivo. Os
Conselheiros tomaram
ciéncia”.

Conselho Diretor — Ata da 82 Reunido Ordinaria,
realizada em 05/09/2011.

Sem recomendacao

Extraordinaria, realizada em 05/09/2011.

Conselho Diretor — Ata da 5 Reuniad Sem recomendagio
Extraordinaria, realizada em 05/09/2011.
Conselho Diretor — Ata da 6° Reuniad Sem recomendagéo ) |

Conselho Diretor — Ata da 9% Reunigo Ordinaria,
realizada em 21/09/2011.

Sem recomendagao

Conselho Diretor — Ata da 107 Reunido Ordinaria,
realizada em 27/10/2011.

Sem recomendagao

Conselho Diretor — Ata da 112 Reunido Ordinaria,
realizada em 28/11/2011.

Sem recomendagao

Conselho Diretor — Ata da 7° Reuniad

Extraordinaria, realizada em 28/11/2011.

Sem recomendacao

Conselho Diretor — Ata da 122 Reunigo Ordinaria,

realizada em 13/12/2011
|

Sem recomendagao

—_——
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Ordinaria, realizada em 22/03/2011
Reunido Conjunta Conselhos Diretor ¢
Fiscal

CONSELHOS - ATA / DATA Recomendagao Providéncias Adotadas
efetuada
Conselho Fiscal - Ata da 18 Reuniag T
Ordinaria, realizada em 27/01/2011 ¢
Conselho Fiscal - Ata da 2® Reunidg e .
Ordinaria, realizada em 24/02/2011 S e
Conselho Fiscal- Ata da 3 Reuniad

Sem recomendacgao

Conselho Fiscal - Ata da 4® Reunidg
Ordinaria, realizada em 27/04/2011

Sem recomendacao

Extraordinaria, realizada em 01/06/2011

Conselho Fiscal - Ata da 5% Reuniag B TEEOTRERCEEEE
Ordinaria, realizada em 26/05/2011 G
Conselho Fiscal - Ata da 1% Reuniao

Sem recomendagao

Ordinaria, realizada em 14/02/2011

Conselho Fiscal - Ata da 6% Reuniao -
Ordindria, realizada em 29/06/2011 Seit) Teaoniandagae
Conselho Fiscal - Ata da 77 Reuniao -
Ordinaria, realizada em 28/07/2011 ¢

Conselho Fiscal - Ata da 8 Reunido .
Ordinaria, realizada em 25/08/2011 SemuRLamendagas
IConselho Fiscal - Ata da 9% Reunido

Sem recomendacao

Conselho Fiscal — Ata da 10* Reunido
Ordinaria, realizada em 26/10/2011.

Sem recomendacao

Conforme descrito na
respectiva ata, em relagéo
ao item 3. Demonstragoes

Conselho Fiscal — Ata da 11° Reunido
Ordinaria, realizada em 29/11/2011.

Financeiras: “o Conselho

Fiscal recomenda gestoes
unto aos argaos
competentes para
iberacdo dos recursos
financeiros e o cliente
possa saldar essas faturas
a atestadas”

Conforme posicdo informada em
10/01/2012, pelo assessor dog
Diretor Superintendente: A
Diretoria de Gestdao Empresarial,
na figura de seu Diretor, promove a
gestao e faz o acompanhamento
pessoal da liberagdo de recursos
financeiros junto aos orgdos
competentes. Essa rotina propicioy
0 pagamento de praticamente
todas as faturas atestadas no
exercicio 2011. Portanto, trata-se
de uma pratica ja adotada pelg
referido Diretor e que tem surtidg
efeito bastante positivo para 9
nosso equilibrio financeiro”.

Conselho Fiscal — Ata da 12® Reuniao
Ordinaria, realizadaem 19/12/2011.

Sem recomendacao
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2. RELATORIO SOBRE AS AUDITORIAS PLANEJADAS E REALIZADAS
(ltem 7 da DN/TCU 117/2011)

a) Escopo das auditorias realizadas

Foi prevista a realizagdo de 20 (vinte) trabalhos de auditoria, distribuidos da
seguinte forma: Acompanhamento: 16 (dezesseis); Especial: 3 (trés) e Demonstragoes
Contabeis: 01 (um), conforme item 5 do PAINT/2011.

Foram realizados 19 (dezenove) trabalhos de auditoria, distribuidos conforme
quadro a seguir:

AREAS, CRONO- RECURSOS
L UNIDADES GRAMA HUMANCS
DE AUDITORIA / N° DE E SETORES ESCOPOS EXECUTADO| E
RELATORIOS | xuniTADOS EXAMINADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
1) (Homens/hora)
I (
) (n (Iv) (V)
DEMONSTRAGOES CONTABEIS = 1
T[GF-DC/0001/2011]] SUPGF _[Os trabalhos abrangeram a: 03/01/2011 a 2.264

) Andlise das  Demonstragoes
Contabeis, verificando a conformidade
dos registros e saldos apresentados.

b) Avaliacdo dos controles internos dos
documentos geradores de despesas da
Sede, regionais e respectivos
escritorios.

c) Avaliagdo dos controles internos
referentes aos créditos rotativos da
Sede, regionais e  respectivos
escritorios.

d) Avaliagéo da execugao do Programa
de Dispéndios Globais — PDG. ‘

e) Certificagdo de Ocorréncias e/ou
Recomendagdes em acompanhamento
referente a trabalhos anteriores.

f) Avaliagho do cumprimento de
Acordaos do Tribunal de Contas da
Unido — TCU e de Recomendacgdes da
Controladoria Geral da Unido — CGU.

31/03/2011
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FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

()

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(n

ESCOPOS
EXAMINADOS

()

CRONO-
GRAMA
EXECUTADO

(V)

RECURSOS
HUMANOS
E

MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

V)

ACOMPANHAMENTO =15

=i

GP-AC/0001/2011

SUPGP

Foi realizado auditoria de
acompanhamento em Gestao de
Pessoas, relativo ao periodo de julho g
dezembro/2010, sobre os seguintes
assuntos: Transferéncia de
Empregados, Ingresso, Desligamentd
de Empregados e CAGED, Indenizagag
de Horas Extras e Adicional Noturno,
Décimo Terceiro Salario, Gratificagda
por Tempo de Servigo, Seguro de
Empregados e Programa de Incentivo 3
Educagéo Superior.

03/01/2011 a
29/04/2011

3.112

]

GP-AC/0002/2011

SUPGP

Foi realizado auditoria de
acompanhamento em
Gestao de Pessoas, relativo ao periodo
de outubro/2010 a margo/2011, sobre
os seguintes assuntos: Salarios, IRRF
Licenga sem Remuneragio, Promagdes
e Reclassificagtes, Licenga
Maternidade, Teletrabalho, Gratificagéo
de Funcao de Confianga, Remuneracgaqg
de Substitutos, Entrega da Declaragaqg
de Bens e Licenca

Prémio (Fruicdo e Indenizacao).

02/05/2011 a
31/08/2011

2.776

w

GP-AC/0003/2011

SUPGP

Foi realizado auditoria de
acompanhamento em  Gestdo de
Pessoas, relativo ao periodo de margo a
agosto/2011, sobre os  seguintes
assuntos: Vale Transporte,
Requisicao/Cessao de Pessoas, Plana
de  Saude, Plano  Odontolégico,
Adicional de Periculosidade e Adicional
de Insalubridade.

01/09/2011 a
23/12/2011

2.512

=N

GF-AC/0001/2011

SUPGF

Os trabalhos abrangeram a:
a) Andlise das  Demonstragoes
Contabeis referentes ao 10 semestre de
2011, com a finalidade de

verificar a conformidade dos registros e
saldos apresentados bem como a
avaliaggo dos  controles  internos
relativos as contas examinadas.

b) Andlise dos documentos geradores
de despesas referentes ao 10 semestre
de 2011, com enfoque no pagamento
de tributos/contribuigdes, abrangendo
apuragao, retengao e recolhimento.

c) Conformidade da entrega daﬂ
declaragbes de obrigagbes fiscai
(DCTF, DIPJ, DIRF e outras).
d) Certificagdo de Ocorréncias efou
Recomendagdes em acompanhamentd
referente a trabalhos anteriores.

e) Avaliagdo do cumprimento de
Acordaos do Tribunal de Contas da

02/05/2011 a
31/08/2011

1.720
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FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

M

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(m

ESCOPOS
EXAMINADOS

()

CRONO-
GRAMA
EXECUTADO

(V)

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

V)

Unido — TCU e de
Recomendagdes da Controladoria Gera
da Unido — CGU.

w

GL-AC/0001/2011

SUPGL

Os exames abrangeram o0s itens a
seguir:

a) regularidade dos procedimentos
licitatorios relativos aos processos de
aquisigdes e contratacdes, realizados
na sede e regionais;

b) execugdo dos contratos, quanto acs
produtos/servigos entregues, os
pagamentos efetuados, os  registros
contabeis, bem como a atuagdo do
gestor do contrato, no
acompanhamento e controle do mesmo;
c) conformidade dos controles interno
relacionados aos procedimentos
licitatdrios e a execugao e

gestao contratual; e

d) cumprimento de acérddos do TCU,
bem como recomendagbes emanadas
pela CGU.

03/01/2011 a
29/04/2011

4.560

(o}]

GL-AC/0002/2011

SUPGL

Os exames, por critério de amostragem,
foram realizados na Sede e Regionais,
relativos as
contratagtes de bens, obras e servigos,
3 execugdo e gestdo contratual, as
instalagoes prediais e a
gestao patrimonial, abrangendo:
a) Andlise da execugdo e gestao
contratual.
b) Avaliagdo das instalagies prediais
com foco na infragstrutura elétrica.
c) Avaliagdo dos controles referentes ao
processo de gestao patrimonial.
d) Verificagdo do cumprimento de
acorddos do  TCU, bem como
recomendagdes emanadas pela CGU.
e) Verificagdo de  apontamentos
registrados em trabalhos anteriores €
pendentes de regularizagéo

elas areas auditadas.

02/05/2011 a
31/08/2011

4.640

7| GL-AC/0003/2011

SUPGL

Os exames abrangeram os itens &
sequir  relacionados, referente  ao
periodo de julho/2010 a

iunho/2011, a despeito do PAINT prever
para maio/2011 a outubro/2011, haja
vista a redefinigdo do critério para
selecdo dos processos referentes a
contratagdo de servigos e produtos de
TI, com valores superiores a R$ 1
milhao:

a) verificagdo da regularidade dos
procedimentos licitatorios relativos as
aquisigbes e contratagoes,

de responsabilidade da SUPGA
portanto contratagbes corporativas;

01/09/2011 a
09/12/2011

b) verificagao da conformidade dos

3.728
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DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

FORMAS

o

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(m

ESCOPOS

CRONO-
GRAMA

EXAMINADOS

(m

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

V)

controles internos relacionados aos
procedimentos licitatorios;

c) verificagdo do cumprimento de
acorddos do TCU, bem coma
recomendagdes emanadas pela CGU

GE-AC/0001/2011

COEEP

[D0s trabalhos foram realizados com
estrita observancia & IN — CGU/SFC n°
01, de 03/01/2007, que recomenda:

) Verificar o cumprimento das metas
previstas pelo SERPRO, no exercicig
de 2010, bem como realizar uma
avaliagiao  critica dos  resultados
alcangados;

b) Avaliar os indicadores de
desempenho utilizados pelo SERPRO,
quanto & sua qualidade, confiabilidade,
representatividade, homogeneidade,
praticidade, validade, independéncia
simplicidade, cobertura, economicidade,
acessibilidade e estabilidade.

A Auditoria avaliou o cumprimento das
14 (quatorze) metas estabelecidas pela
Empresa para o exercicio de 2011.
Avaliou, ainda, os fatos que
prejudicaram 0 desempenho
administrativo, os quais levaram ao naad
cumprimento de algumas metas.

02/05/2011 a

640

10| TI-AC/0002/2011

TI-AC/0001/2011

SUPSC

Os exames abrangeram a verificagao
da conformidade e da aderéncia do
Sistema Historico

de Aquisigdes (HISAQ), sobh
responsabilidade da Superintendéncia
de Gestao Empresarial -

Aquisicdes e Contratos  (SUPGA)
lenquanto cliente, e da Superintendéncia
de Sistemas Corporativos (SUPSC),
enquanto gestora das demandas dg
cliente, aos processos de
desenvolvimento de  software, de
produgdo e de infraestrutura, comg
também as diretrizes, aos normativos
internos e as melhores praticas.

03/01/2011 a

1.920

PO

SUPDE/DES|Os exames abrangeram a verificaca

da conformidade e da aderéncia d
modulo Roubo e Furto do Sistema
Registro  Nacional de  Veiculos
IAutomotores (RENAVAM) aos|
processos de desenvolvimento  de
software e de produgdo, como tambeém
as diretrizes, politicas, aos normativos
internos e as melhores praticas
recomendadas no segmento.

03/01/2011 a

1.280
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DE AUDITORIA /| N° DE

FORMAS
RELATORIOS

U]

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

(1

ESCOPOS
EXAMINADOS

(I

CRONO-
GRAMA
EXECUTADO

(1v)

RECURSOS
HUMANOS
E

MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

(v)

1

=

TI-AC/0003/2011

IP

SUNAC/ACNDs exames abrangeram a verificagad

da conformidade e a aderéncia do
Sistema SISCOMEX -Madulg
Importagao, aos processos de
Desenvolvimento de Software, de
Produgdo e de Infraestrutura, coma
também, as diretrizes, normativos
internos e melhores praticas sugeridas.

Os  trabalhos  foram  realizados
objetivando verificar e avaliar a atuagao
da area de negdcios e 0s ambientes de
desenvolvimento e de produgdo do
sistema SISCOMEX - Maodulo
Importagdo, sob responsabilidade da
Superintendéncia de  Administragao
Tributaria e Comeércio Exterior
(SUNAC), baseando-se em programas
de trabalho definidos para cada
processo de Tl passivel de auditoria.

03/01/2011 a
29/04/2011

1.280

12

TI-AC/0004/2011

SUNAC

conformidade e a
Sistema Imposto
(ITR-TRATA), aos
processos de Desenvolvimento de
software e de Infraestrutura que
suportam o Desenvolvimento, coma
também, as diretrizes, normativos
internos e melhores praticas sugeridas.

Verificagdo da
aderéncia  do
Territorial ~ Rural

Os  trabalhos  foram  realizados
objetivando verificar e avaliar a atuagag
da area de negdcios e os ambientes de
desenvolvimento do sistema Imposto
Territorial Rural (ITR-TRATA)
baseando-se em programas de trabalha
definidos para cada processo de TI
passivel de auditoria

02/05/2011 a
30/08/2011

1.120

13

TI-AC/0005/2011

SUNAC

Os exames abrangeram a verificagao
da conformidade e da aderéncia do
Sistema e-Processo aos processos de
desenvolvimento de software e de
produgdo, como também as diretrizes,
politicas, aos normativos internos e as
melhores praticas recomendadas nd
segmento.  Os  frabalhos  foram
realizados com estrita observancia as
normas internas e as legislagbes
aplicaveis a area de TIC,

objetivando verificar e avaliar:

a) A conformidade dos processos €
procedimentos realizados pela equipe
responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo do sistema em questao, og
controles internos e a aderéncia ao

01/06/2011 a
31/08/2011

1.120
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da conformidade e a aderéncia dag
Sistema Integrado de Administragéo de
Recursos Humanos (SIAPE) aog
processos de desenvolvimento de
software, de produgdo e de
infraestrutura, como  também  as
diretrizes, normativos internos ¢
melhores praticas.
Os trabalhos foram realizados com
estrita observancia as normas internag
e legislagbes aplicaveis a area de TI,
objetivando verificar e avaliar a area de
negoécios e 0os ambientes de

desenvolvimento e produgdo do SIAPE

sob responsabilidade da
Superintendéncia de Relacionamenta
com Clientes - Planejamento,

Orgamento e Gestdo (SUNMP),
valendo-se dos programas de trabalhg
definidos para cada processo de TI
passivel de auditoria, a fim de que

fossem realizadas: a) andlise nog
processos e procedimentos
relacionados a area de negocio,
Superintendéncia

de Relacionamento com Clientes
Planejamento, Orgamento e Gestaqg
(SUNMP), quanto a conformidade com
0s controles internos e a aderéncia ag
Processo de Negocio do SERPRO
(PNS) e ao Processo de Gerenciamenta
de Projetos do SERPRO (PGPS);

b) analise e verificagdo dos processos ¢
dos procedimentos realizados peld
equipe da  Superintendéncia  de
Desenvolvimento (SUPDE)
responsavel pelo desenvolvimento ¢
manutengdo do SIAPE, quanto 4
conformidade com os controles internos
le a aderéncia a versao 7.1.1 ddg

IProcesso SERPRO de

09/12/2011

FORMAS AREAS, CRONO- RECURSOS
DE AUDITORIA / N° DE| UNIDADES ESCOPOS GRAMA HUMANOS
RELATORIOS E SETORES EXAMINADOS EXECUTADO E
AUDITADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
(L)] () (I (V) V)
Processo SERPRO de
Desenvolvimento de Solugdes — PSDS;
b) Os processos e procedimentos
relacionados a infraestrutura que
suporta o servigo em ambiente
de produgao, sab a responsabilidade da
Superintendéncia de Produtos e
Servigos - Centro de Dados (SUPCD);
c) O grau de maturidade dos processos|
e procedimentos que garantam 4
confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade do
dados do referido sistema sob a guard
do SERPRO;
d) Os Contratos de Despesa com TICQ
atinentes ao sistema em analise.
4| TI-AC/0006/2011 | SUNMP |Os exames abrangeram a verificagagq01/09/2011 a 2.248
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FORMAS

DE AUDITORIA / N° DE
RELATORIOS

(0]

AREAS,

(1)

UNIDADES
E SETORES
AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1

CRONO-
GRAMA
EXECUTADO

(V)

RECURSOS
HUMANOS
E

MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

(V)

Desenvolvimento de Solugdes (PSDS);
c) analise de processos s
procedimentos relacionados a entrega
das manutencdes e das

evolugbes do SIAPE, disponibilizadas
posteriormente no  ambiente  de
produgao sob

responsabilidade da Superintendéncia
de Produtos e Servigos - Centro de
Dados (SUPCD);

d) analise e verificagao dos Contratog
de Receita, referentes aos servigos
inerentes ao SIAPE, com foco nasg
regras de negocio estabelecidas
clausulas que abordem os niveis de
servicos contratados e outras correlatas
ao tema de TI;

e) analise e verificagdo dos Contratos
de Despesa com TI, se aplicaveis
quanto a observancia ao rito vigente
para pracessos de contratagdo e quantg
a gestao dos contratos;

f) andlise dos ambientes de
desenvolvimento, de teste, de
homologagao e de produgéo do SIAPE,
quanto  a conformidade com 0§
controles internos e a aderéncia ag
Programa de Seguranga do SERPRO
(PSS);

g) analise dos processos g
procedimentos relativos a Gestao dos
Servigos, aplicaveis aos ambientes do
SERPRO, tais como: Central de
Servigos SERPRO (CSS) e manutengag
do ciclo de vida do SIAPE, sob
responsabilidade da Superintendéncia
de Produtos e Servicos - Geréncia de
Servigos (SUPGS).

15| TI-AC/0007/2011

SUPOP

O escopo de atuagdo dos trabalhos de
auditoria, teve como foco o Centro de
Certificagdo Digital (CCD) do SERPRO
subordinado & Superintendéncia deg
Operagbes (SUPOP), situado ng
Regional Rio de Janeiro, Horto, Rug
Pacheco Ledo 1235, fundos e no sitig
de contingéncia e produgdo de servigos
WEB, localizado no SERPRO Regiona
Brasilia, no SGAN 601 Maddulo G , em
Brasilia, para verificagéo da
conformidade com as normas NBR
ISO/EC 27001/2006 e NBR
ISO/IEC27002/2005, com vistas 4
manutengao da Certificagdo.

20/09/2011 a
09/12/2011

800
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FORMAS

DE AUDITORIA / N° DE
RELATORIOS

U]

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

()

ESCOPOS
EXAMINADOS

(l)

CRONO-
GRAMA
EXECUTADO

(v)

RECURSOS
HUMANOS
E
MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
V)

Os trabalhos de auditoria foram
realizados no periodo de 20/09/2011 o
18/11/2011, com foco nos Controles
definidos nas NBR e especificados ng
documento Escopo do Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informagao |
SGSI e a operacionalizagdo desteg
Controles, utilizando-se dos Programas
de Trabalho para cada processo €
procedimento, além da analise dos
ambientes, relacionados a:

a) area de gestao;

b) equipe operacional;

c) instalagbes do CCD e os recursog
utilizados;

d) ambiente de infraestrutura e suporte

ESPECIAIS =3

—_

GF-ES/0001/2011

SERPROS

Os exames abrangeram o0s seguintes
assuntos: demonstragbes contabeig
relativas ao exercicio de 2010
investimentos realizados no referidg
periodo; acompanhamento das medidas
adotadas pelos gestores do Fundg
visando saneamento do Déficit do PS |
legalidade da indicacdo e nomeagag
dos conselheiros do Fundo, e registrog
efetuados nas Atas do Conselha
Deliberativo - CDE, da Diretorig
Executiva - DE, do Conselho Fiscal A
COF e do Comité de Aplicacdes - CAP.

01/04/2011 a
31/05/2011

840

[ 8]

GF-ES/0002/2011

SERPROS

Os exames abrangeram o periodo dg
ianeiro a junho de 2011, contemplando
o acompanhamento das
agoes/providéncias adotadas quanto ag
recomendagdes emitidas pela Auditorig
Interna em trabalhos anteriores; o9
investimentos realizados pelo Fundo nd
referido periodo; o acompanhamentd
das medidas adotadas pelos gestoreg
do Fundo, visando saneamento do
Déficit do PS |, considerando 4
determinacao contida na Resolugad
CGPC - 26/2008;, o0s repasses
efetuados pela  Patrocinadora; 4
conformidade dos atos praticados peld
Diretoria e Conselhos do Fundo bem
como a verificagdo dos registros
efetuados nas Atas do Conselho
Deliberativo - CDE, Conselho Fiscal
COF, Diretoria Executiva — DE e Comité
de Aplicagdes — CAP.

17/10/2011 a
09/12/2011

840
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FORMAS AREAS, CRONO- RECURSOS
DE AUDITORIA / N° DE| UNIDADES ESCOPOS GRAMA HUMANOS
RELATORIOS E SETORES EXAMINADOS EXECUTADO E
AUDITADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
(1) (i) (v) (V)
TI-ES/0001/2011 | SERPROS |Os exames abrangeram a verificagag02/05/2011 a 1.808
dos processos de Tecnologia da 31/08/2011
Informagao (Tl) que permeiam ¢
SERPROS - Fundo Multipatrocinado,
como também os recursos tecnologicos
que suportam 0s sistemas
informatizados, considerando a
aderéncia as melhores praticas.
TOTAL DE AUDITORIAS: 19 39.208

Fonte: Sistema Integrado de Auditoria - SISAUD

b) Demonstragao da execugao do plano de auditoria

Para o exercicio de 2011 estavam planejados 20 trabalhos de auditoria e foram

realizados 19.

a) Auditorias de Acompanhamento:

Conforme descrito no referido Plano, estavam previstas para o ano 16 auditorias
de acompanhamento, perfazendo um total de 38.008 homens/hora. Foram realizadas 15
auditorias, com um total de 33.456 homens/hora.

A lacuna de 4.552 homens/hora entre o previsto e o realizado esta descrita no

quadro abaixo:

| Area Previsto | Realizado | Diferenga Justificativa
Saida de uma auditora da
fastic ds Coordenacédo de Auditoria c_ie
Besaian 8.680 8.400 -280 Pessoas - COAGP.(AIyr_le Paiva)
e ndo reposigao imediata do
quadro.
Saida de 4 auditores da
Coordenagao de Auditoria de
. Logistico e Financeiro (COALF)
Gestao e nao reposigao imediata do
O_rq:ameptarla e 4.816 1.720 -3.096 quadro (Auditores: Rodrigo,
Financeira

Angela, Leonice e Rossane).

Déficit = 12 auditoria (720) e 27

auditoria de acompanhamento
nao realizada (2.376).

75




W 5 SERPRO

Area Previsto | Realizado | Diferenca Justificativa
Gestao Logistica 12.448 12.928 480 Realocacao de equipe da ‘
Coordenagao de Auditoria de |
Logistico e Financeiro (COALF)
Gestao 640 640 0 -
Empresarial
Gestao de".- o 11.424 9.768 17656 1 Licenca maternidade de uma
Tecnologia auditora da Coordenagéao de
Auditoria de Tecnologia da
Informacgao (Tais) e saida de
dois auditores sem a reposi¢ao
imediata do quadro (Alyne Meira
e Hélio Margola)
~ TOTAL 38.008 | 33.456 -4.552

b) Auditorias Especiais:

Foram previstas no PAINT/2011 3 designagbes. Deste total, 01, refere-se a
Auditoria de Tecnologia da Informacao e 02 a Gestdo Orgamentaria e Financeira no
SERPROS - Fundo Multipatrocinado.

Foram realizadas as 3 auditorias especiais previstas.

Considerando o total previsto para as Auditorias Especiais, houve uma lacuna de
336 homens/hora em razdo de uma auditora de tecnologia da informagdo estar de
licenga maternidade quando da realizagao da auditoria de tecnologia da informacao no

SERPROS.

c) Auditoria de Demonstragdes Contabeis

Foi previsto no PAINT/2011 01 auditoria de Demonstracées Contabeis com 2.264
homens/hora. Esta foi realizada utilizando-se o total de homens/horas previsto.

A Auditoria Interna ndo realizou nenhuma auditoria que nao estivesse planejada

no PAINT 2011.

c) Resultados e providéncias adotadas a partir das constatagdes feitas pelas

auditorias;

Os 19 (dezenove) trabalhos de auditoria realizados, geraram 154 (cento e
cinquenta e quatro) ocorréncias e 21 (vinte e uma) recomendagées.

As unidades organizacionais do Serpro empreenderam esforgos com vistas ao
saneamento de ndo-conformidades apontadas em relatorios de auditoria interna em
2011, as quais sao sistematicamente monitoradas e avaliadas pela Auditoria Interna, por
meio do Sistema Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD.
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Desta forma, as impropriedades e irregularidades verificadas e oportunidades de

melhorias apontadas foram, em sua maioria, tratadas tempestivamente pelos gestores,
conforme registradas nos relatérios encaminhados a SFC/CGU-PR no exercicio de 2011.

d) Justificativas, se for o caso, para o ndo cumprimento das metas de fiscalizagoes
previstas.

Estava programada para o exercicio de 2011 a realizagao de 20 trabalhos de
auditoria, foram realizados 19.

a) Auditorias de Acompanhamento:

Conforme descrito no referido Plano, estavam previstas para o ano 16 auditorias
de acompanhamento, perfazendo um total de 38.008 homens/hora. Foram realizadas 15
auditorias, com um total de 33.456 homens/hora.

A lacuna de 4.552 homens/hora entre o previsto e o realizado esta descrita no
quadro abaixo:

Area Previsto | Realizado | Diferenga Justificativa

Saida de uma auditora da
Gestao de Coordenacao de Auditoria de
Pessoas Sk L 2l Pessoas - COAGP e nao reposigao
imediata do quadro.

Saida ;:le 4 auditores da
Coordenacao de Auditoria de
Logistico e Financeiro (COALF) e

Gestao n&o reposigao imediata do quadro.
Orcamentaria e 4.816 1.720 -3.096 | (auditores: Rodrigo, Angela, Leonice
Financeira e Rossane).

Déficit = 1® auditoria (720) e 2°
auditoria de acompanhamento nao
realizada (2.376).

Gestao Logistica| 12.448 12.928 480 Realocagao de equipe da
Coordenagado de Auditoria de
Logistico e Financeiro (COALF)

Gestao 640 640 0 .

Empresarial

Gestao de 11.424 9.768 -1.656 Licenga maternidade de uma

Tecnologia auditora da Coordenacéao de
Auditoria de Tecnologia da
Informacéo e saida de dois

auditores sem a reposigao imediata
do quadro.
TOTAL 38.008 33.456 -4.552
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b) Auditorias Especiais:

Foram previstas no PAINT/2011 3 designacdes. Deste total, 01 se refere a
Auditoria de Tecnologia da Informagao e 02 a Gestao Orgamentaria e Financeira no
SERPROS - Fundo Multipatrocinado.

Foram realizadas as 3 auditorias especiais previstas.

Considerando o total previsto para as Auditorias Especiais, houve uma lacuna de
336 homens/hora em razdo de uma auditora de tecnologia da informacao estar de
licenga maternidade quando da realizagdo da auditoria de tecnologia da informagao no
SERPROS.

Em cumprimento ao estabelecido no item 5.2.12 da Norma de Execugao CGU n°
2546, de 27 de dezembro de 2010, informa-se, ainda, que ndo houve, ao longo do
exercicio 2011, solicitagao de trabalhos especiais, apresentados a esta Auditoria Interna
pelo Conselho Fiscal.

Brasilia, 13 de abril de 2012.

Angelo José B zer%

Auditor-Geral
CRC/DF-7561
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