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EXERCICIO : 2010

PROCESSO N° : 00190.005392/2011-74
UNIDADE AUDITADA : SERPRC

cODICO : 809901

CIDADE : BRASILIA

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade
da SFC/CGU quanto ao processc de contas do exercicio sob exame, da
Unidade acima referida, expresso, a seguir, opinido conclusiva, de
natureza gerencial, considerado os principais registros e
recomendacdes formulados em decorréncia dos trabalhos conduzidos
por este orgdo de controle interno sobre a gestdo do referido
exercicio, cuja Certifica¢do foi pela REGULARIDADE COM RESSALVA
para o gestor elencado no Certificado de Auditoria.

Considerando a misséo empresarial definida no
Planejamento Estratégico do Serpro de prover e integrar solugdes
em Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢bes para o éxito da gestdo
e da governanga do Estado, em beneficio da sociedade, verificou-se
fatos na gestdo da Empresa em 2010 que geraram avangos na
resolucdo de problemas listados nesse planejamento, nas dimensdes
Clientes Governo e Gestdo e Organizagdo. Dentre esses fatos,
destacou-se a melhoria na informatizac3o do imposto de renda para
atender a meta da Receita Federal do Brasil de 2011 de ser o
primeiro ano de declaracdo completamente eletrénica do pais e a
adocdo da pratica de governanca de processo no Serpro. Entretanto,
o Serpro teve um prejuizo de R$ 174 milhdes no exercicio de 2010,
tendo como causas a retracgdo em 5% na receita registrada com
relacdo ao exercicio de 2009, o aumento de despesa, em virtude
especialmente da provisdo no valor de R$ 261.496.905,40 para
resultado com acdes judiciais e a inobservancia do principio da
competéncia na gestdo de projetos.

. Dos trabalhos realizados fci wverificada na gestdo do
Serpro a auséncia de respaldo legal do convénio de reciprocidade
em vigor entre o Serpro e a Cassi. Este fato resultou em ressalva
no Certificado de Auditoria.




As principais causas estruturantes das constatagdes
identificadas foram fragilidades nos controles internos, auséncia
de procedimentos especificos nas 4reas de licitagles e de
convénios, bem como entendimento equivocado de normativos. As
principais recomendagdes emitidas abrangeram o fortalecimento do
sistema de controle interno; a implementagdo de agdes na Aarea de
projetos; a revisdo de normativos internos; e a implementagdo do
plano de agdo para a substituicdo da Cassi na oferta de
assisténcia & saude aos beneficidrios do seu plano de saude.

Cabe ressaltar que nfo havia determinacgdes/recomendacgdes
expedidas pela CGU ou pelc TCU, no exercicio de 2010, com prazo de
atendimento vencido e pendentes de atendimento.

No que se refédre & qualidade e & suficiéncia dos
controles internos administrativos da unidade, identificou-se
deficiéncias no ambiente de controle, na avaliagdo de risco € nos
procedimentos de controle. Para essas deficiéncias foi emitida
recomendacdo para que a empresa avaliasse conveniéncia e
oportunidade de se instituir A&area especifica para gestdo do
controle interno, bem como uma politica corporativa de gestdo de
risco.

0 Serpro atuou em aspectos da sua gestdo corporativa,
implementando a¢des administrativas com resultado positivo sobre o
desempenho operacional. Essas ag¢des consistiram em praticas de
Gerenciamento Integrado de Servigo =~ GIS, relacionamento com
cliente, processos internos, governanga de tecnologia e
informacdo, pesscas e logistica.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas no
inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92, combinado com o disposto
no art. 151 do Decreto n.°® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria,
acolho a conclusdo expressa no Certificado de Auditoria pela
REGULARIDADE COM RESSALVA para o gestor elencado no referido
Certificado. Desse modo, o processo deve ser encaminhade ao
Ministro de Estado supervisor, com vistas a obteng¢do do
Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.°
8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

{ ~)

Brasilia, 43 de setembro de 2011
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