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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
AUDITORIA-GERAL

PARECER DA AUDITORIA INTERNA SOBRE A PRESTAQAO DE CONTAS
ANUAL E CONTROLES INTERNOS
Exercicio 2010

Em cumprimento ao disposto no paragrafo 6°, art. 15, do Decreto n° 3.591, de 06 de
setembro de 2000, com as alteragdes procedidas pelo Decreto n° 4.304, de 16 de julho de
2002, Instrucdo Normativa TCU n° 63, Decisdo Normativa n°® 110, de 01 de dezembro de
2010, Portaria n® 277, de 07/12/2010 do Tribunal de Contas da Unido — TCU e Portaria n°
2546, de 27/12/2010, a qual aprova a Norma de Execucdo n°® 03, de 27 de dezembro de
2010,da Controladoria Geral da Unido — CGU, esta Unidade de Auditoria Interna do
SERPRO procedeu aos exames de conformidade da composi¢cdo das pegas que integram a
Prestacdo de Contas Anual relativa ao exercicio de 2010.

Conformidade da Composi¢ao do Processo de Prestagcdao de Contas

A Auditoria Interna constatou que o Processo esta constituido conforme os normativos
citados acima e compdem-se das seguintes pegas:

l. rol de responsaveis;
. relatério de gestdo dos responsaveis;

. relatérios e pareceres de 6rgaos, entidades ou instancias que devam se pronunciar
sobre as contas ou sobre a gestdo dos responsaveis;

Diante do acima exposto, somos da opinido que a prestacdo de contas anual do
SERPRO, relativa ao exercicio de 2010, esta em condigdes de ser submetida a apreciagao
da Secretaria Federal de Controle Interno - SFC/CGU-PR e do Tribunal de Contas da Uniao
- TCU.

Item 1 — Controles Internos:

A unidade de auditoria interna examinou os atos e fatos praticados no ambito do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), relativos ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2010 e, em cumprimento ao disposto no anexo |l da Decisdo Normativa
TCU n°® 110, de 1 de dezembro de 2010, emite o seguinte parecer:

a) A capacidade de os controles internos administrativos da unidade
identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como
minimizarem riscos, nos termos da IN/TCU n° 63/2010.

Os controles internos administrativos do SERPRO foram avaliados com base em 5
elementos: Ambiente de Controle; Avaliacdo de Riscos; Procedimentos de Controle;
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Informagao e Comunicagao e Monitoramento, estabelecidos na Portaria - TCU n° 277, de
07/12/2010 .

Considerando os trabalhos de auditoria realizados, verificou-se que o ambiente de
controle do SERPRO requer melhorias a fim de garantir a eficiéncia maxima.

Por ndo haver ainda na Empresa um processo de mapeamento corporativo, analise e
tratamento de risco capaz de abranger toda a entidade, entende-se que o elemento
Avaliacédo de Riscos requer melhorias, de forma a buscar adogdo de uma metodologia para
avaliagao e hierarquizag¢ao dos riscos empresariais.

Com relacdo ao elemento procedimentos de controle, a avaliacédo é bem satisfatoria.
O SERPRO mantém um extenso marco normativo, alinhado aos preceitos legais, cuja
finalidade é regulamentar as agbes de seus gestores, bem como, fundamentar a tomada de
decisdes de seus dirigentes.

Utiliza sistemas de controles internos, salvo raras excec¢des, automatizados, o que
minimiza a incidéncia de falhas humanas e, consequentemente, torna mais agil e eficaz as
suas atividades e os trabalhos dos 6érgaos de fiscalizacao e controle.

Procura a capacitacdo continua e desenvolvimento dos seus recursos humanos,
entendendo que a eficacia de seus controles internos administrativos esta diretamente
relacionada com a competéncia e formacgao profissional de sua equipe.

Em atendimento aos requisitos de gestdo transparente, a Empresa disponibiliza a
todo corpo funcional, via intranet, através do Sistema de Informag¢des Normativas - SINOR,
as Deliberagbes, Resolugdes, Decisdes de Diretoria, Decisdes Setoriais, Normas Internas e
Delegacgdes de Atribuicdes e Competéncia.

Com relagao ao elemento informagao e comunicagao entende-se que a Empresa esta
adequada, visto que possui um fluxo de comunicagdo dentro da organizagdo capaz de
ocorrer em todas as direcbes — dos niveis hierarquicos superiores aos inferiores, vice-versa
e dentro deles, contemplando a comunicagao horizontal e vertical.

Por fim foi avaliado o elemento monitoramento, o qual estd relacionado ao
acompanhamento continuo dos controles internos, sendo verificado pela existéncia de
monitoramento do sistema de controle interno, realizacdo de avaliagdes no sistema e
utilizagao do resultado destas avaliagbes para melhoria de desempenho do mesmo.

As impropriedades e irregularidades verificadas e oportunidades de melhorias
apontadas foram, em sua maioria, tratadas tempestivamente pelos gestores, conforme
registrado nos relatérios encaminhados a SFC/CGU-PR no exercicio de 2010.

b) A regularidade de processos licitatorios.

Ao longo do exercicio 2010, foram realizadas 05 auditorias na area de gestao
logistica/administrativa. Em todas elas foi verificada a regularidade dos procedimentos
licitatorios.

Durante a realizagao dos referidos trabalhos, a auditoria realizou 213 (duzentos e treze)
analises em processos de compras e contratacoes de bens, obras e servigos.
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Na analise dos processos licitatérios, dentro do escopo estabelecido, foram identificadas
inconformidades relacionadas aos aspectos formais dos processos. Essas inconformidades
foram objetos de registros de ocorréncias e recomendagdes enviadas aos respectivos
gestores para as justificativas e providéncias de regularizagao.

No entendimento da Auditoria Interna, a Administracdo vem cumprindo os preceitos
legais e normativos estabelecidos para consecug¢ado dos processos licitatorios, bem como
tem atendido as determinagdes advindas de acdrdados e recomendagdes dos érgédos de
fiscalizagdo externa, no sentido de adotar as melhores praticas e proceder a adequacgao de
seus controles internos, visando a melhoria de seus processos.

Considerando a natureza e relevancia das inconformidades registradas, entende-se que
os procedimentos adotados para realizagdo das compras e contratagcdes de bens, obras e
servigos atenderam as exigéncias estabelecidas pelas normas internas e legislagdo em
vigor.

c) O Gerenciamento da execugdo dos convénios, acordos e ajustes,
especialmente quanto a oportunidade, formalizagao e acompanhamento.

No exercicio de 2010, a Empresa firmou 39 Acordos de Cooperagao, conforme registro
no GEDIG — Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos, sendo que destes 74%
foram firmados com Universidades para estagio estudantil.

Considerando que o processo de regulamentacdo dos procedimentos para ajustes de
Convénios, Acordos de Cooperacao e congéneres encontra-se em fase de normatizagcao na
Empresa, ndo foi possivel avaliar a execugdo dos instrumentos firmados, porém
constatamos que houve repasse no montante de R$ 195.000,00 (cento e noventa e cinco mil
reais), em 2010, referente ao Acordo de Cooperagdo RG/n° 43.890, firmado com a
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC em 2009, com vigéncia até margo/2011,
cujo objeto é o desenvolvimento de programa de cooperagéao técnico-cientifico.

Conforme registro efetuado no relatério GL/AC 0001/2010, subitem 4.2, e por meio do
memorando Siscor - AUDIG 006024/2010 de, 09/03/2010, foi recomendado a Diretoria de
Administracdo que editasse norma interna estabelecendo procedimentos para formalizacéo
de acordos e convénios, bem como 0 acompanhamento da execugdo dos mesmos.

Em 01/09/2010 foi instituido, por meio da Decis&o de Diretoria DD OE 122/2010, o Grupo
de Trabalho para elaboragao de norma e fluxo operacional da gestao de convénios, acordos
de cooperagao, protocolo de intengbes e instrumentos congéneres (marco normativo de
convénios). O prazo final da referida Decisao € 31/12/2010, a qual foi prorrogada pela
Decisao de Diretoria — DD OE 159/2011 até 30/06/2011.

Desta forma a Auditoria Interna focou sua avaliacdo na verificagdo da existéncia de
ingresso ou desembolso de recursos, ndo sendo possivel apresentar as informacoes
estruturadas de acordo com item V, letras “a” a “g” da IN n° 01, de 03/01/2007 da CGU/SFC,
pela inexisténcia de normativo, ora em elaboracéo.

d) Cumprimento de suas recomendacdes no ambito da unidade.

Durante o Exercicio Social de 2010, a Auditoria Interna realizou todas as auditorias
previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2010, totalizando 27
(vinte e sete) trabalhos, sendo geradas 258 (duzentos e cinquenta e oito) ocorréncias e 41
(quarenta e uma) recomendacgdes. As unidades organizacionais do SERPRO empreenderam
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esforcos com vistas ao saneamento de disfuncdes apontadas em relatérios em 2010, as
quais sao sistematicamente monitoradas e avaliadas pela Auditoria Interna, por meio do
Sistema Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD.

Os relatdrios, frutos das auditorias realizadas no exercicio de 2010, foram
encaminhados a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC/CGU-PR e ao Conselho
Fiscal, onde constam os detalhes dos fatos ocorridos, as justificativas e providéncias
adotadas pelos gestores das areas envolvidas e as agdes implementadas com as devidas
regularizagoes.

Verificou-se que as recomendacdes, em sua maioria, foram prontamente atendidas.
Nos casos em que nao foi possivel a adogao de providéncias pontuais para solugao das
recomendagdes, foram estabelecidos prazos com os gestores para seu atendimento.

Dessa forma, conclui-se como satisfatério o cumprimento das recomendacdes
emitidas pela Auditoria Interna.

e) O cumprimento das recomendagdes expedidas pelo Orgdo ou Unidade do
Controle Interno.

Documento: Oficio n° 23167/2007/DEFAZ/DE/SFC/CGU-PR, de 19/07/2007.

Item do Documento:
3.1.1.2 CONSTATACAO: (033)

Necessidade de reestruturagdo do quadro de pessoal responsavel pelo contencioso
trabalhista do SERPRO, identificada pela consultoria juridica da Empresa.

Assunto:
Auditoria de Avaliacdo da Gestao do SERPRO, relativa ao exercicio de 2006.
Recomendacgao Efetuada:

Recomendagao: 001 - “Que a Administragcdo do SERPRO trate com a devida prioridade a
questao da reestruturacéo da area juridica, realizando os estudos necessarios, 0 mais rapido
possivel, a fim de identificar as necessidades de recursos humanos e tecnolégicos e tome as
providéncias necessarias para que seja dada solugéao conclusiva ao caso”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 021869/2007, de 03/08/2007, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC,
o Plano de Providéncias, relativo a Recomendacgéo registrada no item 3.1.1.2 (constatagao),
inerente a reestruturacdo da Consultoria Juridica do SERPRO.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoracao pela Auditoria Interna:

Verificado o cumprimento desta Recomendagdo, mediante trabalho de Auditoria —
Designacéo n° GP-AC/0002/2010.

Situacdo em: 10/11/2010, informada mediante Despacho de Protocolo 023853/2009-49,
desta data.
5
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Sistemas de Calculos Judiciais — Esse sistema encontra-se em fase de testes. A COJUR,
em conjunto com a SUPSC vem realizando massa de testes entre advogados e peritos, com
calculos judiciais.

Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais — Encontra-se em tramitacdo o
procedimento licitatério, na modalidade Pregado Eletrbnico n° 2155/2010. Atualmente
encontra-se em fase de testes de aceitagdo da ferramenta ofertada pela empresa BENNER,
licitante que apresentou o menor lance.

Adequacéo do Quadro de Pessoal — O quadro de pessoal da Consultoria Juridica continua
sendo adequado a medida que sao realizados concursos publicos. Na data de ontem foi
admitida nova advogada em Brasilia, proveniente dessa via de admissado, no ano de 2003
contavamos com 18 empregados hoje contamos com 85.

Reestruturagcdo da Consultoria Juridica — A ultima adequacéo feita na estrutura da COJUR
foi feita por meio da OE-057/2010, com vigéncia a partir de 01/7/2010 ocasidao em que foi
criada a Coordenagao de Processos Judiciais Estratégicos — CJPJE, vinculada diretamente
ao Consultor Juridico, que tem como principal proposta de trabalho o acompanhamento dos
processos destacados como estratégicos para a Empresa, subsidiando as areas
responsaveis pela condugao direta desses processos, com jurisprudéncias, estratégias de
atuacao e orientacdes técnicas.

Projeto de Padronizagédo dos Pareceres Juridicos — A padronizagado dos pareceres juridicos
foi concluida, os pareceres encontram-se a disposi¢do dos advogados no portal da COJUR,
que o acessam com senha individual.

Documento: Anexo | ao relatério n® 208885 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Item do Documento:
4.2.2.2 - CONSTATACAO: (027)

Assunto:

Verificagdo de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas internos do
SERPRO, utilizados para controlar as diferentes fases dos processos de contratagdo e
licitacao.

Recomendacgao Efetuada:
RECOMENDACAO: 003 - Que a Audig acrescente ao escopo de avaliagdo de processos

licitatérios a analise da fidedignidade das informag¢des cadastradas em todos os sistemas
internos para os processos selecionados por amostra.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

Considerando os apontamentos constantes do Relatério de Auditoria Anual de Contas
n°® 208885 dessa Controladoria-Geral da Unido, e visando sanar as inconsisténcias
apuradas, a Audig incluira em seu programa de auditoria de analise de processos de
compras e servigos, os procedimentos de verificagdo dos dados dos sistemas internos.
Neste sentido, no tocante as informagdes relativas a processos, o SERPRO integrara os
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sistemas SisaudWeb — Sistema de Auditoria e o HisAq — Historico de Aquisicdes (sistema
central de informagdes processuais), cujos dados serdo padronizados, a fim de
compatibilizar as informagdes de processos entre estes dois sistemas, evitando possiveis
divergéncias.

Avaliagcao quanto ao cumprimento: Total
Monitoracao pela Auditoria Interna:
Situacdo em: 08/11/2010

Desde meados de Abril de 2010, encontra-se em produ¢do o modulo de Analise de
Processos no Sistema Integrado SERPRO de Auditoria (SISAUD). Este mddulo possui
integragdo com o Sistema Histérico de Aquisicdes (HISAQ), atualmente sob
responsabilidade da SUPGA, de forma a fornecer aos auditores responsaveis pelas analises
de processos de despesas, informacgdes do referido processo, tais como: unidades gestora e
executora; tipo da contratagcdo; modalidade; fundamentacéo legal; objeto da contratagao e
valor total da contratacdo. Vale ressaltar que ao incluir um processo para analise, as
informacdes que constam do cabecalho sdo trazidas diretamente do HISAQ, de maneira
automatica, ndo cabendo edi¢cdo por parte do auditor. Estas informagdes, oriundas das
pastas dos processos, auxiliam sobremaneira a realizagdo das analises pelos auditores e
impedem a possibilidade de ocorréncia de duplicacdo, haja vista que no SISAUD os dados
nao sao passiveis de modificagcao pela Auditoria-Geral.

Além da integragdo com o Sistema HISAQ, o SISAUD também possui relacionamento
com o Sistema de Recursos Humanos do SERPRO, o SRH, trazendo de seu banco de
dados informagdes como nome do empregado, matricula, CPF, correio eletrénico e lotagao.
Por ultimo, mas ndo menos importante, informamos que existe, também, a integragdo com o
Correio Eletronico Expresso, haja vista que toda a comunicagdo entre os auditores e as
areas auditadas € realizada por intermédio das correspondéncias eletrénicas.

Documento: Anexo | ao relatério n°® 208885 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Item do Documento:

4.2.2.2 - CONSTATACAO: (027)

Assunto:

Verificagdo de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas internos do
SERPRO, utilizados para controlar as diferentes fases dos processos de contratagao e
licitacdo.

Recomendacgao Efetuada:

RECOMENDACAO: 004 - Que seja dada a devida priorizagdo ao desenvolvimento do
sistema Hisaq, com o foco de atender ao maior numero de fases dos processos de aquisi¢ao
de bens e servicos em um mesmo sistema; caso reste a necessidade de outros sistemas de

apoio, que eles sejam integrados a nova versao do sistema Hisaq, evitando o preenchimento
manual de informacgoes;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
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Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

O Sistema HisAg é modular. Encontram-se em produgao os modulos “Projeto Basico”,
“‘Compras” e “Registro e Publicagdo”. O sistema prevé o desenvolvimento de outros
modulos, absorvendo sistemas e ferramentas desenvolvidos em outras plataformas,
integrando todo o processo de Aquisicbes e Contratos, o que ira evitar que uma mesma
informacéo seja digitada em sistemas diferentes, propiciando uniformidade e padronizacéo
na entrada das informacoes.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoracao pela Auditoria Interna:
Posicao em 18/11/2010, conforme despacho de protocolo: 024093/2009-32:

Atualmente, o Sistema Histérico de Aquisi¢gdes (HisAq) possui os seguintes moddulos
disponibilizados em ambiente de producdo: “Projeto Basico”, “Contratacdo”, “Registro e
Publicacao” e “Controle e Movimentagao de Processos”.

O novo médulo “Gestdo de Contratos” esta em fase de desenvolvimento, com data prevista
de entrega para homologacao final em 20/12/2010. As funcionalidades disponibilizadas e em
fase de homologagéo sao as seguintes:

Consulta de Documentos Contratuais

Subdelegacao de Gestao

Delegacao de Competéncias

Itens de Faturamento

Cronograma de Valores Previstos

Cronograma de Valores Projetados

Medicao

Ateste

Liberacdo de Pagamento

Aditivos

Histérico de Vigéncia e Valores

Encerramento do Contrato

Relatorios

Ainda sobre o moédulo “Gestao de Contratos”, aléem das funcionalidades acima citadas, estéo
sendo elaborados os requisitos para o desenvolvimento de outros relatérios e da
funcionalidade “Controle de Dispéndios”. Ressaltamos que foram feitas alteracdes nas datas
de entrega devido ao replanejamento do projeto para atender as necessidades de alteragao
e incrementos advindos de maiores detalhamentos ao longo de sua execugao.

Com o objetivo de abranger todo o processo de aquisi¢des e contratagdes da Empresa em
um unico sistema, sera proposta a criagdo de dois novos médulos no HisAq: “Demandas” e
“Planejamento”. Com a disponibilizacédo desses modulos, o sistema HisAq ira abranger todo
o processo de aquisigdes, desde seu planejamento até a gestdo contratual. Ainda se prevé a
integracdo com outros sistemas do Governo Federal.

O sistema HisAq é desenvolvido em plataforma de Software Livre, atendendo a necessidade
de absorver outros sistemas que foram desenvolvidos em outras plataformas, inviabilizando
manutengdes evolutivas, além de prover a Empresa de um unico sistema que abranja todo o
processo de aquisigdes e contratacbes, garantindo maior controle e qualidade na sua
gestéo.
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Documento: Anexo | ao relatério n® 208885 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Item do Documento:

4.2.2.2 - CONSTATACAO: (027)

Assunto:

Verificagdo de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas internos do
SERPRO, utilizados para controlar as diferentes fases dos processos de contratagdo e
licitacao.

Recomendacgao Efetuada:

RECOMENDACAO: 005 - Que, tdo logo os sistemas em desenvolvimento estejam
operacionais, seja preparada uma apresentagdo a esta equipe de auditoria, demonstrando
como as dificuldades encontradas foram superadas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

Tao logo o Sistema HisAq esteja com todos os seus mddulos implantados, sera feita
uma apresentacdo do mesmo para a equipe de auditoria.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoracao pela Auditoria Interna:
Posicao em 18/11/2010, conforme despacho de protocolo: 024093/2009-32:

O moédulo “Gestao de Contratos” estda em desenvolvimento, com entrega prevista para
homologacao final em 20/12/2010. Apds a implementagédo do novo modulo, sera realizada
apresentacgao para a Auditoria.

Documento: Anexo | ao relatério n°® 208885 - Demonstrativo das Constatagoes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Item do Documento:
4.2.2.3 CONSTATACAO: (028) Responsavel: COALF

Assunto:

Existéncia de inconsisténcias nas informacgdes inseridas pelo SERPRO nos sistemas Siafi e
Siasg, no que diz respeito aos processos de contratagao e licitagao.

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO: 002 - Que seja avaliada a viabilidade, a conveniéncia e a oportunidade
de se desenvolver ou se adquirir uma API (Interface de Programagao de Aplicativos, em
inglés) de forma a permitir uma integragédo entre os sistemas internos e os sistemas
governamentais, evitando, assim, o retrabalho e a alimentagcdo manual, na medida do
possivel.
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

A integracdo entre sistemas internos e os sistemas governamentais é conveniente e
oportuna, mas se faz necessario primeiramente um estudo aprofundado das tecnologias
utilizadas para que possamos definir um projeto de integracdo com bastante seguranga.
Daremos, portanto, inicio ao estudo das tecnologias utilizadas, dentro de 60 (sessenta) dias,
tendo como produto final, um relatério sobre a implementagdo, o qual sera remetido até
31/12/2008 a essa Controladoria-Geral da Unido. Diante do resultado desse estudo, o
SERPRO fara o projeto de integracdo, com definicdo de cronograma, a fim de dar
viabilidade a integracao dos sistemas.

Posicado em 31/12/2008 - Do ponto de vista tecnolégico, verificamos que nao ha restricbes
para que sejam implementadas as integragdes dos sistemas internos, em especial as
relativas ao sistema HISAQ.

Esse entendimento baseia-se no fato de que se tratam de sistemas residentes no proprio
SERPRO, em tecnologias de dominio interno e com ferramentas ja construidas para
integragao, como por exemplo o SQLADA, que permite a integragao entre plataforma baixa
e alta.

Deste modo, o SERPRO nao necessita adquirir nem desenvolver uma ferramenta de API,
para viabilizar a integragao dos sistemas corporativos que tratam da gestdo das aquisigdes.
A confecgdo do modulo de gestdo de contratos possibilitara a disponibilizagcdo das
integracbes necessarias e viaveis dentro do proprio sistema HISAQ. O desenvolvimento
deste modulo sera iniciado no més de margo/2009 e a conclusdo esta prevista para
dezembro/2009. As integracbes com os sistemas que n&o fazem parte do processo de
aquisi¢des serao iniciadas apds a conclusao do médulo de gestao de contratos.

Mediante Memorando SUPGA — 024093/2009, de 31/08/2009, o Superintendente informou
que:

“Foi criado na SUPSC, o Departamento de Integracdo de Sistemas Corporativos (SCINT),
que esta mapeando todas informagdes dos sistemas corporativos para viabilizar sua
integracédo. O nivel de integragdo a ser implementado vai depender dos requisitos da area
gestora do processo, que € quem fara a definicao de regras de negdcio, pois essas sao de
sua responsabilidade para atender suas necessidades.

Estamos com esforgos de unir todos os sistemas relacionados a Compras em um unico, o
que vem sendo realizado em mddulos (etapas).

Precisamos lembrar, também, que o trabalho deste Departamento sera permanente e nao
finda em 31/12/2009, visto que nao estamos trabalhando com o mesmo escopo e
prioridades”

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoragao pela Auditoria Interna:
Posicao em 18/11/2010, conforme despacho de protocolo: 024093/2009-32:

O SERPRO nao necessita adquirir nem desenvolver uma ferramenta de API, para viabilizar
a integracao dos sistemas corporativos que tratam da gestao das aquisi¢des. A confeccao
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do modulo de gestdo de contratos possibilitara a disponibilizacdo das integragdes
necessarias e viaveis dentro do proprio sistema HISAQ.

O médulo “Gestdo de Contratos” estd em desenvolvimento, com entrega prevista para
homologacao final em 20/12/2010.

A ser avaliado somente apds o cumprimento das providéncias

Documento: Anexo | ao relatério n° 208885 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Item do Documento:

4.2.2.3 CONSTATACAO: (028)

Assunto:

Existéncia de inconsisténcias nas informagdes inseridas pelo SERPRO nos sistemas Siafi e
Siasg, no que diz respeito aos processos de contratagao e licitagao.

Recomendacgao Efetuada:

RECOMENDACAO: 003 - Que sejam tratadas, juntamente com o gestor do Sistema Siasg,
as limitacdes identificadas pelo SERPRO, que impedem a plena utilizacado do sistema.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

Reiteraremos e atualizaremos as demandas ao Ministério do Planejamento, referentes aos
ajustes no SIASG.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoragao pela Auditoria Interna:

Posi¢ao em 18/11/2010, conforme despacho de protocolo: 024093/2009-32:

Foi realizado contato com o Ministério do Planejamento, porém nao houve retorno sobre o
assunto.

A ser avaliado somente apds o cumprimento das providéncias

Documento: Anexo | ao relatério n° 208885 - Demonstrativo das Constatagdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2007

Item do Documento:

4.2.2.3 CONSTATACAO: (028)

Assunto:

Existéncia de inconsisténcias nas informagdes inseridas pelo SERPRO nos sistemas Siafi e
Siasg, no que diz respeito aos processos de contratagao e licitagao.
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Recomendacgao Efetuada:

RECOMENDACAOQ: 006 - Que a Audig acrescente ao escopo de avaliagido de capacitagéo
de pessoal a analise da adequabilidade e da efetividade dos treinamentos solicitados pelos
gestores direcionados aos empregados, com foco na eliminagcao das falhas encontradas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Resposta encaminhada mediante Oficio DS — 021482/2008, de 07/08/2008:

A Audig interagiu com a SUPGA — Superintendéncia de Aquisigdes e Contratos, no sentido
daquela area prover curso de licitagbes e contratos, com conteudo programatico adequado a
sanar as inconsisténcias apontadas, especialmente aquelas descritas a folha 60 do relatorio
de auditoria dessa CGU. Neste sentido, a Audig acompanhara a elaboracédo do programa do
curso e sua realizacao.

Posicao RAINT 2009: Os problemas ndo se vinculam a treinamento e sim a adequacdes de
ordem técnica no sistema SIASG, necessitando de demanda junto ao gestor do sistema. A
SUPGA encaminhara relatorio consolidado ao Gestor do Sistema contendo as diversas
limitagdes identificadas pelas areas internas usuarias desse sistema, em janeiro/2009, a fim
de que as mesmas sejam avaliadas e devidamente tratadas.

Mediante Memorando SUPGA - 024093/2009, de 31/08/2009, o Superintendente informou
que:

“Esta sendo realizado o levantamento junto as areas que consultam ao Sistema SIASG, para
consolidacdo das dificuldades sentidas por estes no seu trato e, posteriormente, sera
encaminhada a resposta ao Gestor do Sistema (Ministério do Planejamento). Lembrando
que em 2003, foi encaminhada para o MP o Oficio: SUPGA/GACEC - 007115/2003, em que
foram apontadas as dificuldades do SERPRO na utilizagao do SIASG”.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoracao pela Auditoria Interna:

Posicdo em 18/11/2010, conforme despacho de protocolo: 024093/2009-32:

Foi realizado contato com o Ministério do Planejamento, porém nao houve retorno sobre o
assunto.

A ser avaliado somente apds o cumprimento das providéncias

Documento: Anexo | ao relatério n°222250 - Demonstrativo das Constatacdes
Auditoria de Gestao — Exercicio 2008

Item do Documento:

3.3.1.1 Constatacao
Assunto:

Desconformidade entre a pratica da entidade para aprovacao de propostas de alteracdo na
tabela de remuneracao e os dispositivos legais em vigor.
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Recomendacgao Efetuada:
Recomendacgao: 002

Que o dirigente maximo da entidade acompanhe a proposta de convalidagdo enviada ao
Secretario Executivo do Ministério da Fazenda, através do Oficio DP - 012811/2009
(complementado pelo Oficio DP — 015188/2009), inclusive quanto as demais alteragdes
procedidas anteriormente, informando esta Controladoria sobre os resultados obtidos.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP-022689/2009, de 18/08/2009, o Diretor-Presidente encaminhou o Plano
de Providéncias ao Diretor de Auditoria da Area EconOmica da Secretaria Federal de
Controle Interno — SFC/CGU-PR.

Foi instituido na Empresa, por meio da Decisao de Diretoria GP — 080/2009, um grupo de
trabalho que tem por finalidade proceder a reconstituicdo das Sistematicas de Funcgdes
Comissionadas praticadas pelo SERPRO desde 1997, para encaminhamento ao Ministério
da Fazenda para convalidacdo dos atos porventura praticados sem que tenham sido
submetidos aos érgaos competentes.

A Decisao de Diretoria GP — 080/2009 foi implementada na Empresa a partir de 10/08/2009
e final de sua vigéncia foi fixado para 31/03/2010.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoracao pela Auditoria Interna:

A Decisdo de Diretoria GP — 080/2009 foi prorrogada pela Decisdo de Diretoria GP
028/2010, cujo prazo de vigéncia foi de 01/04/2010 a 30/06/2010.

A vigéncia de atuacédo do Grupo de Trabalho foi novamente prorrogada, desta vez através
da Decisdo de Diretoria OE — 066/2010 com inicio em 01/07/2010 e término em
30/09/2010.

A atuacao do referido Grupo de Trabalho sofreu nova prorrogagao, através da Decisao de
Diretoria — OE — 112/2010 com inicio em 01/10/2010 e término em 31/12/2010.

Os trabalhos deste Grupo foram prorrogados novamente, através da Decisdo de Diretoria
OE - 154/2010, com inicio em 01/01/2011 a 30/04/2011.

Tao logo tenhamos a conclusdo deste Grupo de Trabalho remeteremos a esta SFC/CGU-
PR.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestéao — Exercicio 2009

Item do Documento:

1.1.2.1 Informacgao: (003) - Nota de Auditoria n® 03

Assunto:

Avaliagado dos Resultados
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Recomendacgao Efetuada:

Recomendacgao: 001 - Crie parametros de avaliagcado de eficiéncia e de eficacia na aplicagao
dos recursos auferidos por meio dos seus contratos de prestacdo de servigos, assim como
aproprie os valores orgados e gastos, por natureza de despesa, com pessoal, custeio e
investimentos, em cada projeto estratégico e prioritario da referida empresa.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestacdo do Gestor: Consideracgdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP -
026274/2010, de 16/09/2010. Informamos que os assuntos tratados nesta recomendagao
estao distribuidos entre os processos de custos e gestao de projetos da organizagao.

Providéncias a serem Implementadas: Sera criado um projeto especifico entre as unidades
de Projetos (COEEP) e Orgamentagdo (SUPCO) para realizar a integragdo entre os
referidos processos e seus sistemas de apoio (e-Car, Custos e Siafi).

Prazo de Atendimento: dezembro de 2011 (estimativa inicial)

Situacdo em: em 11/11/2010 o projeto esta em proposigao.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoragcao pela Auditoria Interna: Monitoramento sera realizado somente apds
conclusao das providéncias adotadas.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

Item do Documento:

1.1.2.1 Informacgao: (003) - Nota de Auditoria n® 03

Assunto:
Avaliagao dos Resultados
Recomendacgao Efetuada:

Recomendacgao: 002 - Mapeie as causas dos atrasos e do mau desempenho dos projetos,
de forma a adotar medidas concretas que solucionem esses problemas, indicando, para
cada projeto, os processos, atos administrativos e recursos humanos, logisticos e
financeiros necessarios para resolver os referidos problemas.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestacdo do Gestor: Consideracgdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP -
026274/2010, de 16/09/2010.

Situacdo em: 12/12/2010 - implementado

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoragao pela Auditoria Interna: Sera certificado no exercicio 2011.
14
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Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

Item do Documento:

1.1.2.2 Informacéo: (004) - Nota de Auditoria n°® 04
Assunto:

Avaliacédo dos Resultados

Recomendacao Efetuada:

Recomendacgdo: 001 - Que o SERPRO realize estudo para mapeamento dos
processos/agoes, identificando aqueles nos quais € necessaria a criagao de indicadores
para monitoramento / acompanhamento / avaliagdo do processo e€/ou resultados e que
esses indicadores possam auxiliar os gestores em sua tomada de decisdo, e, também,
manter um nucleo sélido de indicadores para uma melhor analise historica das gestdes.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestacdo do Gestor: Consideracdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP -
026274/2010, de 16/09/2010, onde informamos o que segue:

“O SERPRO criou, ao final do ano de 2009, o seu Escritério de Governanca de Processos -
EGOP, alocado na Superintendéncia de Sistemas Corporativos (SUPSC). O EGOP tem a
missao de coordenar as iniciativas de governancga dos processos corporativos do SERPRO,
interagindo com o0s seus responsaveis, visando realizar a promogao da visibilidade,
padronizagdo, integracdo, gerenciamento do desempenho e melhoria continua desses
processos, garantindo o alinhamento com os objetivos empresariais e a disponibilidade de
informacdes para tomada de decisao.

Providéncias a serem Implementadas: Implantar o Gerenciamento do desempenho e Ciclo
de Melhoria dos Processos do SERPRO.

Prazo de Atendimento: Setembro de 2011.

Situagdo em: Novembro de 2010: No momento estamos na fase de redesenho,
documentacao e implementacao de processos.
Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoracao pela Auditoria Interna: Monitoramento sera realizado somente apos
conclusdo das providéncias adotadas.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

Item do Documento:
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1.1.2.2 Informacgao: (004) - Nota de Auditoria n°® 04

Assunto:
Avaliacédo dos Resultados
Recomendacao Efetuada:

Recomendagao: 002 - Que o SERPRO ao criar um novo indicador, avalie a possibilidade de
calculo dos valores retroativos ha pelo menos trés exercicios, de forma a obter uma
evolucao temporal dos dados para analise e comparacéao.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestacdo do Gestor: Consideragdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP
- 026274/2010, de 16/09/2010.

Esclarecemos que mensalmente o SERPRO elabora o Demonstrativo INDICADORES
ECONOMICO-FINANCEIROS - EVOLUCAO MENSAL, no qual sdo demonstrados os
principais indicadores de mercado numa evolugao historica de trés exercicios.

Este demonstrativo € peca que compde os Demonstrativos Financeiros Mensais divulgados
gerencialmente, inclusive para os Conselhos Diretor e Fiscal do SERPRO.

Providéncias a serem Implementadas: N&o ha.
Prazo de Atendimento: Nao ha.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total
Monitoragao pela Auditoria Interna:

Conforme divulgacdo mensal para os Conselhos Diretor e Fiscal, Diretoria e Auditoria
Interna a Superintendéncia de Gestdo Empresarial — Financeira cumpre de fato a
recomendagao ora citada.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

Item do Documento:

1.1.7.3 Informagéao: (009) - Nota de Auditoria n® 05

Assunto:
Processos Licitatorios
Recomendacgao Efetuada:

Recomendacgao: 001 - Dessa forma, foi emitida a Nota de Auditoria n° 05 com a
recomendagao para que o SERPRO inclua na elaboragdo de Projetos Basicos (PB) e
Termos de Referéncia (TR), de forma técnica e detalhada, os riscos envolvidos com a
compra de fornecedores distintos.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
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Manifestacdo do Gestor: Consideracdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP -

026274/2010, de 16/09/2010.

Providéncias a serem Implementadas: Tal procedimento ja esta inserido nas obrigacdes
para a elaboragao de PB/TR, conforme versao 2 da Norma GA 005, de agosto de 2010.

Prazo de Atendimento: Imediato

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total
Monitoracao pela Auditoria Interna:

A auditoria evidenciou a existéncia do referido normativo, por meio de consulta ao GEDIG,
sistema de gestdo de documentos da Empresa, por meio do qual foi dada a devida
publicidade a referida norma, considerando que a mesma atende plenamente a
recomendacgao efetuada.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

Item do Documento:

1.1.7.4 Informacao: (011)
Assunto:

Processos Licitatérios
Recomendacao Efetuada:

Recomendacgao: 001 - Diante do fato supracitado, foi emitida nota de auditoria ao SERPRO
no sentido de emitir termo aditivo ao Contrato n° 42.408, de forma que a classificagao
contabil da despesa prevista no seu 1° Termo seja a mesma da indicada nas notas de
empenho emitidas para o mesmo.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Manifestacdo do Gestor: Consideracdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP -
026274/2010, de 16/09/2010, no qual informamos que, especificamente com relagcéo a
classificacdo contabil da despesa, houve um equivoco quando da elaboragao do contrato e
que estariamos emitido novo termo aditivo ao contrato RG 42.408.

Providéncias a serem Implementadas: Termo Aditivo n°® 45251/2011 relativo ao contrato
42408/2008 assinado e publicado no Diario Oficial da Unido de 06/01/2011

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoracao pela Auditoria Interna:
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Verificado o cumprimento da recomendag¢ao mediante analise do termo aditivo publicado no
Diario Oficial da Unidao de 06/01/2011.

Documento: Relatorio de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009

Item do Documento:

1.1.7.5 Informacgao: (012)

Assunto:
Processos Licitatorios
Recomendacgao Efetuada:

Recomendagao: 001 - Dessa forma, foi emitida Nota de Auditoria ao SERPRO,
recomendando que ele crie rotina de forma que faga constar dos seus processos de
aquisicao de bens e servigos, inclusive em eventuais aditivos do processo em questéao,
referente a aquisicdo de licengcas de Programas Oracle, de n° 70.387.000007/2009-66, no
Contrato n° 43.075/2009 com a Empresa CTIS, detalhamento suficiente das demandas dos
clientes internos e externos do SERPRO que justifique e demonstre, com as respectivas
memorias de calculo, a necessidade de requisicdo dos quantitativos estimados dos itens
descritos nos respectivos termos de referéncia e contratos, bem como o cronograma de
entrega estabelecido, conforme as necessidades, para cada um desses itens.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Consideragdes ja apresentadas a essa CGU, mediante Oficio: DP - 026274/2010, de
16/09/2010. Acrescentamos que, no sentido de orientar melhor as unidades demandantes
de aquisicdes e contratacdes, estabelecemos na Norma GA-005, versao 02, de 11/08/2010,
que trata dos requisitos na elaboragédo de projetos basicos ou termos de referéncia sobre
aquisicoes e contratagdes (planejamento definitivo da contratagdo), os procedimentos que
deverao ser observados na elaboracdo dos citados instrumentos que, na nossa opinido,
atendem a recomendacao supracitada.

Providéncias a serem Implementadas: No que se refere especificamente a aquisicao de
licengas de software, objeto da presente Recomendag¢do, o SERPRO informa que reforgara
junto as areas demandantes para que demonstrem a necessidade de requisigdo dos
quantitativos estimados dos itens descritos nos respectivos termos de referéncia.

Prazo de Atendimento: Imediato.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoracao pela Auditoria Interna:

A certificagcdo quanto ao cumprimento da providéncia adotada sera realizada no exercicio
2011.
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f) O cumprimento das determinagoes e recomendagoes exaradas pelo Tribunal
de Contas da Uniao.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao
Numero do Acérdao / Decisao: 776
Ano do Acérdao / Decisao: 2009
Colegiado: 03 - Plenario

Assunto: Representacdo, oferecida pela empresa Super Serv Montagens Industriais e
Construgao Ltda, tendo em vista a possivel pratica de irregularidades no ambito do Pregéo
Eletrénico GLACO/GRLCE/SUPGL N° 02988/2007, conduzido pelo SERPRO, Regional
Recife.

Item do Acordao / Decisao: 9.1 a 9.6

Descri¢cao da Determinagao/Recomendacgao:

9.1. acolher as razdes de justificativa dos Srs. Tiago Viana Bastos e Fernando dos Santos
Costa, respectivamente, Chefe da Divisdo Regional Logistica do SERPRO e Pregoeiro,
Regional Recife, concernente a inclusao de exigéncia tecnicamente injustificada, contida no
item "8.1.j" do Edital do Pregé&o Eletrénico n° 02988/2007;

9.2. acolher parcialmente as razdes de justificativa apresentadas pelo Sr. Tiago Viana
Bastos, Chefe da Divisdo Regional Logistica, no que concerne a revogacao do Pregao
Eletrénico n® GLACO/GRLCE/SUPGL n° 1450/2007 sem amparo legal;

9.3. determinar ao responsavel pelo Servico Federal de Processamento de Dados,
SERPRO, Regional Recife, que:

9.3.1 reveja a descricao do objeto do Contrato n°42672/2008 decorrente do Pregao
Eletrobnico n°1563/2008, para ajusta-lo as regras e diretrizes para a contratagao de servigos
continuados ou ndo, contidos na Instrucdo Normativa N° 02/2008, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao, procedendo ainda as seguintes alteragbes nos termos
do art. 65, inciso |, letra "b" da Lei n° 8.666/1993:

9.3.1.1 ajuste o quadro de profissionais alocados no contrato ao minimo
necessario de pessoal tecnicamente habilitado para proceder aos reparos e manutencoes
emergenciais exigidos ao funcionamento adequado dos sistemas elétricos e dos sistemas de
climatizagdo das salas onde estdo locados os equipamentos que exigem funcionamento
ininterrupto, incluindo o regime de plantdo quando demonstrada tecnicamente a
necessidade;

9.3.1.2 exclua os servicos de operacdo e os de atendimento de novas
demandas, que nao constituem servigos de manutencdo, ajustando, por conseguinte, o
detalhamento e a periodicidade das atividades a serem realizadas pela contratada;

9.3.1.3 adapte a periodicidade dos servigos de vistorias as regras técnicas, (a

exemplo de vistoria de alvenarias, mobiliario, instalagdes hidraulicas, esquadrias, coberturas
e pisos), fazendo a respectiva redugcéo dos custos contratuais;
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9.3.2 encaminhe a Secex-PE, no prazo de 30 dias, cdpia do respectivo aditamento
contratual com a implementacao das alteragcdes acima mencionadas;

9.3.3 autorizar, por uma unica vez, se comprovadamente necessaria, a prorrogagao
do Contrato n°42672/2008 decorrente do Pregdo 1563/2008, por mais 12 (doze) meses apos
o fim da primeira vigéncia (22/12/2010), promovendo-se, com a devida antecedéncia,
pesquisa de pregos lastreada em informagdes de diversas fontes (incluindo empresas
especializadas, sistemas informatizados, consulta a contratacdes realizadas por outros
orgaos, inclusive municipais e estaduais), de modo a obter uma estimativa adequada a
realidade do mercado;

9.3.4 faca constar dos despachos de anulagao ou revogacgao de licitagdes futuras a
respectiva motivagdo, anexando-os no respectivo processo licitatorio, juntamente com os
documentos embasadores da decisdo, procedendo-se, ainda, a alimentagao tempestiva do
sistema Comprasnet;

9.4. recomendar a Diretoria de Administracdo e a Auditoria do SERPRO Nacional que
procedam as medidas orientadoras e corretivas em relagdo as demais unidades do 6rgéo,
concernentes as irregularidades e impropriedades aqui relatadas, conforme o caso;

9.5. determinar a Secex-PE que acompanhe as determinacdes referidas no presente
processo;

9.6. dar ciéncia deste Acdérdao, acompanhado do Voto e Relatdrio, a Representante, a
Regional Recife do SERPRO, a Diretoria de Administragdo do SERPRO e a Auditoria do
SERPRO Nacional.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Posicao RAINT 2009: O Diretor-Presidente em exercicio, mediante Recurso, de 27/05/2009,
solicitou ao TCU pedido de reexame referente ao Acordao 776/2009.

Avaliacao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Aguardando julgamento do TCU quanto
ao pedido de reexame.

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando julgamento do TCU quanto ao pedido
de reexame.

Embora o referido acérddo ainda esteja em fase de recurso, verificamos que foram
atendidas as recomendacdes constantes nos itens 9.3.3 e 9.3.4, a saber:

a) Em cumprimento ao item 9.3.3, foi verificado que encontra-se em analise conclusiva o
Projeto Basico SUPGL-01026/2010, prorrogando por mais um ano o Contrato RG/N° 42.672,
com a devida pesquisa de pregos, nos termos da legislagao pertinente.

b) Em cumprimento ao item 9.3.4, o responsavel pela SUPGL/GLRCE encaminhou, a
Auditoria, evidéncias praticas da adocdo de providéncias no sentido de reforcar a
fundamentacgéo das decisdes de revogacgao e anulacao de licitagdes.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acoérdao / Decisao: 6050

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 22 Camara

Assunto: Prestacdo de Contas SERPRO 2006
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Item do Acordao / Decisao: 1.5.1a1.5.6
Descricao da Determinagcao/Recomendacgao:

1.5. Determinar com base no inciso Il do art. 43 da Lei Organica/TCU e art. 250 do
Regimento Interno/TCU, ao SERPRO que:

1.5.1. Faga constar de seus documentos de cobranca (notas fiscais e faturas) a
descricdo completa do servigo prestado, a fim de bem mensurar os itens quantitativamente e
qualitativamente, a bem do controle do cumprimento de suas obrigacbes frente a seus
clientes;

1.5.2. Implemente sistema de controle interno capaz de prestar-se ao registro
tempestivo dos fatos contabeis ocorridos no ambito da organizacdo, em obediéncia ao
Principio da Competéncia, consagrado por meio da Resolugdo CFC 750/93, art. 9°, e da Lei
n°® 6.404/76, art. 177, caput, e em respeito as boas praticas de gestao;

1.5.3. Por forga do Principio da eficiéncia, constante do art. 37 da Constituigao
Federal da Republica, e em nome da transparéncia, modernize, no prazo de 180 dias
contados da ciéncia deste Acérdao, as rotinas de apropriacdo das receitas, de forma a
permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo, diretamente no sistema
SIAFI, de forma identificada por fatura/nota fiscal e cliente, com apropriagdo automatica da
receita, e que o sistema também permita realizar pesquisas mediante filtragem
parametrizada;

1.5.4. Nao preste servigos sem cobertura contratual, em conformidade com os artigos
60 c/c 62 da Lei n° 8.666/93 e Acordao n°® 222/2005-Plenario;

1.5.5. Atue seletivamente quanto a suas obrigacdes, de forma a pagar em dia as
obrigag¢des com fornecedores que mais geram encargos em caso de atraso no pagamento,
com objetivo de minimizar as perdas decorrentes de contingenciamentos do Governo
Federal;

1.5.6. No prazo de 60 dias a contar da ciéncia deste Acordao, apresente plano de
acao voltado a implantagdo de um sistema de custos que evidencie os custos diretos,
indiretos e custo por servigo prestado, em obediéncia aos principios da eficiéncia, eficacia e
economicidade insculpidos na Constituicdo Federal, arts. 37, caput, 70 caput, e 74, inciso ll;
como também em cumprimento ao Decreto-Lei n°® 200/67, art. 79; Lei n° 6.404/76, art.187,
caput e § 1°, alinea "b".

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Em 09/12/2009, foi aberto pelo TCU o Processo 028.823/2009-6 para monitoramento do
Acérdao 6050/2009-22 Camara, de 17/11/2009.

Mediante Oficio DP — 002362/2010, de 02/02/2010, o Diretor-Presidente encaminhou ao
TCU posicionamento quanto ao cumprimento das determinagdes exaradas no Acoérdao
6050/2009-TCU-22 Camara.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna:

Verificado o cumprimento do Acordao, mediante trabalho de Auditoria — Designagao n°® GF-
AC/0002/2010, conforme descrito a seguir:
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“Com relagao a determinagao 1.5.1:

a) quanto ao aperfeicoamento na descricdo dos itens faturaveis constantes das notas
fiscais e faturas emitidas pelo SERPRO;

Situagao atual: A SUPGF, atendendo a determinacdo da Decisdo de Diretoria DE-
020/2009, efetuou a contratacdo de consultoria especializada em assuntos tributarios com
a finalidade de definir a classificacdo dos servicos prestados pelo SERPRO e
consequentemente os seus impactos na nomenclatura e na forma de descrigdo dos itens
faturaveis (IFA).

Em 16/06/2010, o relatério final elaborado pela consultoria foi aprovado pela Diretoria,
estando prevista uma apresentacdo, pela referida consultoria, das recomendacdes a
serem observadas pelas URCs quando da criagdo ou substituicao dos IFAs.

Apos este evento, coordenado pela SUPGF, a SUPGE iniciara um processo de
acompanhamento de alteragées decorrentes das negociagdes dos contratos atuais junto
aos clientes. Este processo de revisao sera realizado apenas com relagdo aos |IFAs de
servicos que nao sdo enquadrados como "servigos padrao”, uma vez que estes obedecem
critérios normativos definidos na politica de precos vigente.

O prazo para a alteragao de todos os IFAs dos contratos vigentes ndo foi definido, tendo
em vista que a negociagao de cada um deles ndo € uma acao unilateral e necessita da
autorizacao dos clientes envolvidos.

b) quanto a adequagéao do sistema de cadastramento e faturamento;

Situagao atual: Tanto o ADFAT/INFOSERPRO, quanto o SIAREWEB estdo devidamente
preparados para bem mensurar os itens quantitativamente e qualitativamente.

c) quanto a adigdo nos documentos fiscais de informagdées complementares, tais como:
numero e item do contrato ou do termo aditivo correspondente aos servigos faturados.

Situacao atual: O SIAREWEB nao esta preparado para langar dados contratuais em notas
fiscais, pois depende primeiramente de adequacdes no sistema ADCLI/INFOSERPRO
(gestdo da SUPGE), que devera incluir um novo campo intitulado “N° CONTRATO DO
CLIENTE”. Além disso, a nota fiscal devera conter tanto o numero do contrato assinado,
quanto o numero do Registro Definitivo no SERPRO fornecido pela SUPGA. Somente apds
as alteracbes no ADCLI sera possivel adequar o SIAREWEB com estas novas
determinacoes.

Entretanto, as adequacdes do INFOSERPRO, para atender a determinacédo contida no
Acordao em questdo, ja foram especificadas junto com a Coordenagdo de Gestdo de
Contratos de Receita, da SUPCO, e a expectativa de implantagao é para o dia 22/10/2010.

Com relacao a determinacao 1.5.3:

a) quanto a emisséo de boletos bancarios com codigo de barras para todos os documentos
fiscais pelo novo sistema de controle do Contas a Receber.

Situagao atual: O SIAREWEB e o ADCLI/INFOSERPRO estéao preparados para atender a
exigéncia do Acoérddo. Entretanto, além da exigéncia do cliente estar preparado para
trabalhar com esta nova sistematica, primeiramente sera necessario realizar uma alteragao
no SIAFI. Ja houve uma reunido preliminar com membros-chave da SUPGF, na qual se
objetivou nivelar conhecimentos sobre o assunto, assim como verificar a possibilidade de

se adotar um cliente piloto, como por exemplo a SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL,
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no que tange ao cumprimento desta nova sistematica (atender ao Acordao), porém os
membros em questdo se depararam com a real necessidade de ter de aprimorar o SIAFI, o
que requereria importante esforgo bilateral, uma vez que tais rotinas seriam de dificil
implantagéo, pois além de demandarem recursos humanos para o desenvolvimento, elas
seriam atipicas as rotinas operacionais para a maioria dos usuarios do sistema SIAFI.

Com relagao a determinagao 1.5.6:
a) quanto a definicdo das medidas e regras de custeio

Situacdo atual: A definicdo da metodologia foi concluida com a escolha do método de
Custeio ABC - Activity Based Costing. As regras de custeio foram concluidas com as
definigdes contidas nos relatério e manual de custos, esse ultimo em fase de editoragao
pela empresa PricewaterhouseCoopers - PwC.

b) quanto ao processo de licitagdo do sistema de custos.

Situagao atual: Os trabalhos necessarios a aquisicao foram concluidos por meio da licitagao
na modalidade Pregao, sendo contratada a Empresa Gradda Consultoria Empresarial Ltda,
com o Software Sollus ABM estando a instalagdo do mesmo a cargo da SUPGE.

Quanto as determinacdes 1.5.2, 1.54 e 1.5.5, citadas no Oficio DP — 002362/2010,
certificamos as providéncias adotadas para atendimento das mesmas, por meio de consulta
aos sistemas SIAFI e SINORWeb — Sistema de Informag¢des Normativas.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acérdao / Decisao: 6928

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 12 Camara

Assunto: Prestagdo de Contas SERPRO 2005

Item do Acérdao / Decisao: 9.1 a 9.4
Descrigcao da Determinagao/Recomendacgao:

9.1 determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n°® 8.443/1992, ao Servi¢o Federal
de Processamento de Dados - SERPRO que:

9.1.1 observe o disposto no art. 202, §3°, da Constituicdo Federal, suspendendo,
imediatamente, as contribuigdes do SERPRO que estejam acima das contribuicbes dos
segurados do Instituto SERPRO de Seguridade Social (SERPROS);

9.1.2 suspenda, imediatamente, as contribuicbes ao SERPROS, realizadas por meio
das parcelas a seguir discriminadas, pelos motivos indicados:

9.1.3 defina e implemente, no prazo de 120 dias, com o auxilio do SERPROS, SPC,
Ministério da Fazenda e DEST, de acordo com os normativos vigentes, plano de agao para
reduzir o déficit do Plano PS1 do SERPROS.

9.1.4 apure, no prazo de 120 dias, os valores indevidamente pagos pelo SERPRO a
titulo de contribuicdo da patrocinadora, mencionados nos subitens 9.1.1 e 9.1.2 acima,
desde o exercicio de 1997, dando ciéncia a este Tribunal da forma como esses valores
serao restituidos aos cofres do SERPRO, levando-se em consideracdo as providéncias a
serem adotadas com vistas ao equacionamento do déficit tratado no subitem anterior;
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9.1.5 apure, no prazo de 120 dias, a responsabilidade de todos que deram causa ou
agravaram o déficit do Plano PS1 e de todos os responsaveis pelas contribui¢cdes irregulares
mencionadas no subitem anterior;

9.1.6 procure cumprir prazos definidos nos contratos firmados com os clientes (RFB,
STN, PGFN e outros), comunicando-os dos eventuais motivos que o impedem de fazé-lo;

9.2 Recomendar ao SERPRO, que:

9.2.1 dé continuidade a apuragdo da meta relacionada a imagem corporativa,
identificando as falhas no atendimento de seus clientes e implementando as melhorias que
se fizerem necessarias;

9.2.2 mantenha as metas ou indicadores definidos, até o seu alcance ou até que nao
sejam mais condizentes com a realidade do mercado ou do negodcio, evidenciando
claramente, nos processos de contas, qualquer modificagdo ocorrida nesses indicadores;

9.2.3 informar na prestacdo de contas anual, a situagdo dos projetos considerados
prioritarios nas contas anteriores, até que sejam concluidos;

9.2.4 de acordo com o item 11.2.6.7 da NBCT 11, submeta o processo de inventario e
controle patrimonial a uma auditoria independente; e, todas as vezes em que for solicitado,
apresente documentos comprobatérios da realizacdo dos testes que evidenciem a
efetividade do controle patrimonial da entidade (item 2.11, fl. 688).

9.3 Determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n° 8.443/1992, a Secretaria de
Previdéncia Complementar que:

9.3.1 acompanhe a adog¢ao de todas as providéncias adotadas pelo SERPROS
visando o equacionamento do atual déficit do instituto;

9.3.2 imponha as penalidades administrativas pertinentes ao aludido déficit,
manifestando-se quanto a necessidade de intervengcdo e/ou liquidagdo extrajudicial,
conforme determina o art. 42 da Lei Complementar n°® 109/01;

9.3.3 remeta a esta Corte de Contas o resultado da acdo fiscal prevista no Oficio n°®
168/SPC/DEFIS/CGFD/ESRJ, de 15/07/2008;

determinar o sobrestamento destes autos até que se apure os valores indevidamente
repassados ao Instituto SERPRO de Seguridade Social (SERPROS), e os responsaveis
pelos repasses.

9.4 determinar a 2% Secex que monitore, pari passu, o cumprimento das determinacdes
exaradas neste acordao, buscando identificar eventuais condutas, omissivas ou comissivas,
dos gestores do SERPRO, que possam interferir no mérito destas ou de outras contas da
entidade.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Posicdo RAINT2009: A Consultoria Juridica do SERPRO ingressou com o0 recurso
“‘Embargos de Declaragao” junto ao Ministro Walton Alencar Rodrigues - 12 Camara do
TCU, em 17/12/20009.

2010: Recebeu o Oficio de Comunicacao de Decisao/Recurso n° 206/2010-TCU/SECEX-2,
de 05/03/2010, o qual encaminha copia do Acérddo 925/2010 — Negou provimento ao
Embargo impetrado pelo SERPRO, mantendo em seus exatos termos o Acoérddao n°
6928/2009 - 12 Camara;
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Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Aguardando julgamento do recurso de
reconsideracao interposto pelo SERPRO, em 18/03/2010, referente ao Acérdao 925/2010.

O recurso foi conhecido pelo Min. Augusto Nardes com efeito suspensivo em relagao aos
subitens 9.1.1 a 9.1.6 do Acdrdao 6928/2009-TCU-12 Camara, estando porém pendente da
apreciacao de mérito pelo Colegiado do Tribunal.

Quanto aos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3, mediante Memorando AUDIG/CD - 036895/2010, de
17/12/2010, o Auditor-Geral encaminhou as recomendacgdes constantes dos itens 9.2.1,
9.2.2 € 9.2.3 do Acordao 6928/2009 a COEEP para providéncias.

Mediante despacho de protocolo de 13/01/2011, a COEEP informou as seguintes
providéncias para dar cumprimento as determinacdes do TCU:

Item - 9.2.1 - As metas estratégicas sao derivadas dos objetivos estratégicos. Quando este
indicador foi definido como meta estratégica, o SERPRO buscava crescimento no mercado.
A partir de 2008, passou a focar as politicas publicas, definidas pelo Governo Federal. No
planejamento estratégico 2009/2010 foram definidos outros indicadores que buscam
encontrar falhas no atendimento aos clientes e implementar melhorias: % de cumprimento
de niveis de servigo e % de projetos com cumprimento de prazo acordado.

Item - 9.2.2 - A versao atual do processo de planejamento estratégico da empresa (PGPS
3.0) define que a formulagdo estratégica ocorra anualmente, considerando o plano
estratégico anterior. Desta forma, os indicadores definidos em um ano sado considerados no
exercicio seguinte. Eles sédo alterados quando a andlise do ambiente interno e externo
apresentar necessidades de mudancas. Ao longo do ano os indicadores sdo monitorados e
as eventuais necessidades de mudancgas s&o registradas e ocorrem por meio de aprovagao
do corpo diretor da empresa. Com essas praticas o SERPRO ja implementou a
recomendagao e comegara a publicar as alteragdes nos indicadores estratégicos no relatério
de prestacao de contas do exercicio 2010.

Item 9.2.3 - O SERPRO ja implementou a recomendacgao, desde a prestacdo de contas do
exercicio de 2009.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao
Numero do Acérdao / Decisao: 925

Ano do Acérdao / Decisao: 2010
Colegiado: 12 Camara
Assunto: Embargos de Declaragao (Prestagéo de Contas 2005)

Item do Acoérdao / Decisao: 9.1

Descricao da Determinagcao/Recomendacgao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo da 12 Camara, ante as
razdes expostas pelo Relator, e com fundamento no art. 34 da Lei n°® 8.443/92, c/c o art. 287
do Regimento Interno, ACORDAM em:

9.1. conhecer dos embargos de declaragcdo, para, no mérito, negar-lhes provimento,
mantendo em seus exatos termos o Acérdao n°® 6928/2009 - 12 Camara;
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Memorando AUDIG/CD 006276/2010, de 11/03/2010, o Auditor-Geral
encaminhou o Oficio de Comunicacido de Decisao/Recurso n° 206/2010-TCU/SECEX-2, de
05/03/2010, o qual encaminha copia do Acérdao 925/2010 para Consultoria Juridica para
conhecimento e providéncias.

A Consultoria Juridica do SERPRO ingressou com o recurso de Reconsideragao junto ao
Ministro Walton Alencar Rodrigues - 12 Camara do TCU, em 18/03/2010.

Mediante Oficio COJUR/CJDIP — 008958/2010, de 08/04/2010, a Consultoria Juridica
encaminhou ao TCU pedido de prorrogagdo de prazo por mais um ano para atender as
solicitacdes daquele Tribunal constantes do Acérdao 6928/2009 — TCU — 12 Camara.

Recebeu o Oficio de Comunicacado n° 120/2010-TCU/SERUR, de 23/04/2010, protocolado
nesta empresa em 03/05/2010, do Secretario de Recursos do TCU, o qual comunicou que o
recurso de reconsideragao interposto pelo SERPRO, em 18/03/2010, foi conhecido pelo
Min. Augusto Nardes com efeito suspensivo em relagdo aos subitens 9.1.1 a 9.1.6 do
Acérdao 6928/2009-TCU-12 Camara, estando o referido recurso pendente da apreciagao de
meérito pelo Colegiado daquele Tribunal.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna:
Aguardando julgamento do mérito pelo Colegiado do Tribunal.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acérdao / Decisao: 377

Ano do Acérdao / Decisao: 2010

Colegiado: Plenario

Assunto: Monitoramento do Acérdao 1505/2007 — TCU - Plenario

Item do Acordao / Decisao: 1.5.3
Descricao da Determinagao/Recomendacao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido ACORDAM, por unanimidade, com
fundamento nos arts. 1°, incisos | e Il, 43, inciso |, da Lei n°® 8.443, de 16 de julho de 1992,
c/c os arts. 1° incisos | e Il, 143, inciso lll e 250 do Regimento Interno, determinar o
arquivamento do seguinte processo na Sefti, sem prejuizo das recomendacgdes e
determinagdes propostas, devendo ser encaminhada copia deste acordao e da instrugédo da
Unidade Técnica de fls. 48/62, ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, a
Secretaria de Recursos Humanos/MP, ao Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) a Controladoria Geral da Unido, bem como a 5% Secex e a Secex/RJ, para
conhecimento:

“1.5.3. reiterar determinagédo ao Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
com fundamento no art. 43 da Lei n° 8.443/1992 e no art. 250 do Regimento Interno do
TCU, para que estabeleca regras de formacdo de senhas do sistema Senha-Rede de
acordo com as boas praticas de seguranga da informagao, conforme prevé o item 11.3.1
combinado com o item 11.5.3 da NBR ISO/IEC 27002:2007, informando a este Tribunal, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, as providéncias adotadas;”
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Despacho de Protocolo — 007163/2010-03, de 14/04/2010, o Auditor-Geral,
encaminhou o Oficio de Comunicac¢ao de Decisédo n° 60/2010-TCU/SEFTI, de 12/03/2010, o
qual encaminha cépia do Acordao 377/2010 a Superintendéncia de Sistemas Corporativos —
SUPSC para providéncias.

Mediante Oficio DS — 024910/2010, de 08/09/2010, o Diretor-Superintendente informou ao
TCU quanto ao atendimento as determinacgdes constantes do Acérdao 377/2010.

As determinacdes indicadas pelo Tribunal de Contas da Unido no que se refere a politica de
senhas do sistema Senha Rede, ja foram implementadas e devidamente homologadas pelas
equipes responsaveis por essa demanda.

As novas regras foram aplicadas a partir do dia 10 de setembro de 2010, tornando-se
validas a partir do momento em que a senha atual expirou e foi solicitada uma nova senha,
conforme noticiado pela area de comunicagao social mediante “Informe SERPRO” n°® 120,
de 01 de setembro de 2010.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera avaliado no exercicio de 2011.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acérdao / Decisao: 3046

Ano do Acérdao / Decisao: 2010

Colegiado: 12 Camara

Assunto: Representacdo sobre possiveis irregularidades em pagamentos efetivados a
Empresa Boeing Turismo Ltda.

Item do Acordao / Decisao: 1.5e 1.6
Descri¢cao da Determinagao/Recomendacgao:

1.5. Determinar ao SERPRO que informe ao TCU, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, as
medidas adotadas para o cumprimento das determinagdes constantes do subitem 5.1.2. do
Relatorio de Inspecéo (fls. 260/261, principal, vol. 1).

1.6. Alertar o SERPRO quanto as seguintes impropriedades constatadas:

1.6.1. planejamento inadequado para a realizagdo de certames licitatorios, resultando na
prestacdo de servigos sem amparo 6928/contratual, em afronta ao disposto no art. 2° da Lei
8666/93, o que pode resultar em aplicagao das sangoes previstas no art. 58 da Lei 8443/92
aos responsaveis, conforme tratado no subitem 2.1 do Relatério de Inspecao (fls. 249/254,
principal, vol. 1); e

1.6.2. planejamento inadequado das viagens realizadas pelos seus proprios empregados ou
convidados, o que inviabilizou a obtengcdo de pregos mais vantajosos, em afronta ao
disposto no subitem 3.4.5 do normativo SERPRO GL/001 e ao principio da economicidade,
conforme tratado nos subitens 2.3 do Relatério de Inspecao (fls. 256/257, principal, vol. 1).
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Memorandos AUDIG/CD - 016267/2010 e 016269/2010, de 21/06/2010, o
Auditor-Geral encaminhou o Oficio da Equipe de Inspecdo n° 01/2010, de 08/03/2010, o
qual encaminha coépia do Acoérddo 3046/2010, a Superintendéncia de Logistica —
SUPGL/DIRET e Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Novos Negdcios —
SUNNE, respectivamente, para conhecimento e providéncias.

Mediante Oficio DP — 026686/2010, de 21/09/2010, o Diretor-Presidente encaminhou ao
TCU o cumprimento das determinacdes exaradas no Acérdao 3046/2010.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Verificado o cumprimento do Acordao, mediante
trabalho de Auditoria — Designacao GL-AC/0004/2010.

Mediante Acordao n° 7894/2010 -12 Camara o TCU encerrou o processo de monitoramento
do Acérdao 3046/2010-TCU-12 Camara e considerou atendidas as determinacdes exaradas
no item 1.5.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acérdao / Decisao: 3496

Ano do Acérdao / Decisao: 2010

Colegiado: 12 Camara

Assunto: Representacdo com medida cautelar apresentada pela Empresa Criart Servigos
de Terceirizagdo de Mao-de-obra Ltda contra o SERPRO — Pregéo Eletrénico n® 2052/2009

Item do Acérdao / Decisao: 9.2
Descricao da Determinagcao/Recomendacgao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o, reunidos em sessao da 12 Camara, ante as
razdes expostas pelo Relator e com fundamento nos artigos 1°, inciso I, da Lei 8.443/92 e
art. 1°, inciso I, e art. 237, inciso VI do Regimento Interno do TCU, ACORDAM em:

9.1. conhecer da representagao para, no mérito, julga-la procedente;

9.2. determinar ao SERPRO Regional Belém/PA a adog¢do das medidas necessarias a
anulacao do ato de classificacdo da proposta da empresa K. M. Servicos Gerais Ltda. no
ambito do Pregao Eletrénico no 2052/2009, bem como dos demais atos subsequentes;

9.3. dar ciéncia desta deliberagdo aos responsaveis e aos interessados; e
9.4. arquivar os autos
Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio SUPGL/GLBLM/GLACO - 018888/2010, de 15/07/2010, o Chefe da Diviséo
Regional de Logistica Belém, Substituto, informou ao TCU as providéncias adotadas por
aquela Regional, em relagdo a substituigdo do Contrato RG 43.926 com a KM Servigos
Gerais, por ter sido considerado nulo pelo TCU, e, quando da conclusdo das medidas
necessarias ao pleno cumprimento do Acérdao em referéncia, o mesmo comunicara aquele
Tribunal.
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Mediante Oficio SUPGL/GLBLM/GLACO - 026431/2010, de 17/09/2010, o Chefe da Divisao
Regional de Logistica de Belém informou ao TCU a publicacdo no Diario Oficial da Uni&o —
DOU de 17/09/2010 do aviso de Anulagao da proposta da Empresa K.M. Servigos Gerais,
em cumprimento a determinagdo contida no Acordao n° 3.496/2010.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Verificado o cumprimento do Acérdao, mediante
trabalho de Auditoria — Designacéo GL-AC/0003/2010.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acoérdao / Decisao: 6432

Ano do Acérdao / Decisao: 2010

Colegiado: 22 Camara

Assunto: Fiscalizar o relacionamento UFPR e Fundagdo de Apoio, bem como o
monitoramento dos Acordaos n° 2466/2007 e 2645/2007 (ambos do Plenario).

Item do Acoérdao / Decisao: 1.4.2
Descrigcao da Determinagao/Recomendacgao:

1.4.2. determinar a Secretaria do Tesouro Nacional (STN/MF) e ao Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) que implementem, em atengdo ao disposto nos arts.
29, 30, 31, 36, 42, 67 e 68 do Decreto 93.872/86 c/c os arts. 35, 36, 61, 62, 63 da Lei
4.320/64, as seguintes rotinas no Sistema Siafi:

1.4.2.1. bloqueio as tentativas de pagamento de despesa a favorecido diverso daquele
constante da respectiva nota de empenho, mantendo-se a exce¢do aos pagamentos da
rubrica de pessoal (folha de pagamento, diarias, suprimento de fundos, etc.);

1.4.2.2. cancelamento automatico dos saldos de empenho até 31 de dezembro do exercicio
seguinte e bloqueio as tentativas de pagamentos posteriores a essa data;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 018505/2010, de 12/07/2010, o Diretor-Presidente encaminhou ao
TCU a resposta ao Oficio de Monitoramento em questao.

Conforme informado aquele Tribunal:

Em 17/12/2009, o SERPRO recebeu o Oficio de Comunicagdo de Determinagao n°
1342/2009-TCU/SECEX-PR, de 04/12/2009, o qual encaminhou o Acorddao n°® 6432/2009
para conhecimento e adocdo de medidas previstas nos subitens 1.4.2a 1.4.2.2,;

Naquela oportunidade, informamos a SECEX-PR, mediante Oficio DIRET - 036332/2009, de
23/12/2009, do Diretor de Relacionamento com Clientes, que o0 SERPRO, como Empresa
prestadora de servicos de Tecnologia da Informagédo, em especial, no que se refere ao
desenvolvimento, manutencdo e producdo do Sistema SIAFI Operacional, ndo pode
implementar regras de negdcios sem que sejam definidas e demandadas formalmente pela
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), que € a Entidade gestora do referido sistema e,
portanto, para atender as citadas determinagbes, seria necessaria a solicitagdao e
autorizagéo expressa da STN, ficando o SERPRO no aguardo de tal demanda.
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Diante dos esclarecimentos feitos a época a SECEX-PR, informamos que, até a presente
data, ndo houve registro de solicitagdo de adequacao do sistema pela STN no sistema de
controle de demandas - SIGOP, para atender ao item 1.4.2 do Acérdao em referéncia e que,
conforme ja esclarecido anteriormente, sem essa solicitacdo o SERPRO fica impedido de
realizar alteracdo no Sistema SIAFI.

Ressaltamos, ainda, que estamos no aguardo da manifestacdo da Secretaria do Tesouro
Nacional para podermos dar cumprimento as determinacdes inerentes a esta Empresa
Publica, constantes do Acordao em comento.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Nao se aplica
Monitoramento pela Auditoria Interna: No se aplica

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acérdao / Decisao: 6364

Ano do Acérdao / Decisao: 2010

Colegiado: 12 Camara

Assunto: Representacao contra o Pregao Eletrénico n® 1519/2010.

Item do Acérdao / Decisao: 1.5

Descri¢cao da Determinagcao/Recomendacgao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessédo de Primeira Camara,
ACORDAM, por unanimidade, com fundamento nos arts. 1°, inciso Il, e 43, inciso Il, da Lei
8.443/92 c/c os arts. 1°, inciso XXVI; 17, inciso IV; 143, inciso lll; 237, inciso VII, do
Regimento Interno/TCU, em conhecer da presente representacdo, para, no meérito,
considera-la procedente, ndo conhecer, por perda de objeto, o pedido de medida cautelar
requerido pelo Sindicato das Empresas de Seguranca Privada, Seguranca Eletrénica,
Servigos de Escolta e Cursos de Formacao do Estado de Sdo Paulo - SESVESP com vistas
a suspensao do Pregao Eletrénico n° 1519/2010, realizado pelo Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO - Regional Sado Paulo, fazer a seguinte determinagéo,
dando ciéncia desta deliberacdo ao SERPRO - Regional Sdo Paulo, a empresa vencedora
da licitagdo, Divisa Seguranga Privada Ltda. e a representante, de acordo com os pareceres
emitidos nos autos:

1.5. Determinar a audiéncia do superintendente do SERPRO - Regional Sado Paulo para que,
no prazo de 15 (quinze) dias, apresente as seguintes informacdes e justificativas em relagéao
ao Pregéo Eletrénico n° 1519/2010:

1.5.1. confirmar, mediante andlise e demonstracao, se a planilha de custos e formacgao de
preco apresentada pela empresa vencedora do certame, Divisa Seguranga Privada Ltda,
contém todos os postos de trabalho e servigos requeridos e descritos nos anexos | e Il do
edital do pregédo n° 1519/2010, fato contestado em sede de representagcdo pelo Sindicato
das Empresas de Seguranca Privada, Seguranga Eletrénica, Servicos de Escolta e Cursos
de Formacéao do Estado de Sado Paulo - SESVESP;

1.5.2. manifestar-se quanto a possivel inexequibilidade do valor da proposta vencedora, da
empresa Divisa Seguranga Privada Ltda, quanto a aplicagdo, na planilha de custos e
formagao de preco, de encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios nos niveis do
Simples Nacional, considerando que, em fungdo do faturamento gerado pelo contrato a ser
firmado, a empresa perdera o enquadramento no referido sistema de beneficio;
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1.5.3. apresentar planilha de formacdo de custos e pregos elaborada pelo SERPRO,
incluindo as pertinentes pesquisas de salarios, beneficios, encargos e tributos, pela qual foi
definido o orgamento do contrato, para efeito do referido pregao eletrénico, estimado em R$
18.536.700,00;

1.5.4. apresentar razées de ordem técnica, econémica e operacional para que o objeto do
pregao eletrénico n° 1519/2010 ndo tenha sido dividido em itens (servigo de vigilantes,
bombeiros, recepcionistas e telefonistas) com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no merco e a ampliagdo da competitividade, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei
8.666/93;

1.5.5. manifestar-se sobre a suposta quebra de sigilo das propostas e lances no pregao
eletrénico n° 1519/2010 decorrente da identificacdo da empresa Libner Service Ltda. no
campo do Comprasnet destinado a descricdo complementar do objeto.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio SUPGL/GLSPO/GLACO - 030083/2010, de 21/10/2010, o SERPRO
informou ao Tribunal que o destinatario do Oficio de Audiéncia n°® 3135/2010-TCU/SECEX-

SP estava incorreto, sendo o Gerente do Departamento Regional de Logistica Sdo Paulo, o
empregado qualificado para prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios.

Mediante Oficio SUPGL/GLSPO - 031136/2010, de 03/11/2010, o Gerente do
Departamento Regional de Logistica Sdo Paulo respondeu o citado Oficio de Audiéncia ao
TCU.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Nao se aplica. O TCU conheceu a representacao,
para, no mérito, considera-la procedente, porém n&o conheceu, por perda de objeto, o
pedido de medida cautelar requerido pelo Sindicato das Empresas de Seguranca Privada,
Segurancga Eletrbnica, Servigos de Escolta e Cursos de Formagéo do Estado de Sao Paulo -
SESVESP com vistas a suspensédo do Pregao Eletrénico n°® 1519/2010, realizado pela
Regional Sdo Paulo e fez como determinagdo a Audiéncia do Gerente do Departamento
Regional de Logistica Sao Paulo, cuja resposta foi encaminhada ao TCU mediante Oficio
SUPGL/GLSPO - 031136/2010, de 03/11/2010.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acérdao / Decisao: 7901

Ano do Acérdao / Decisao: 2010

Colegiado: 12 Camara

Assunto: Representacao contra o Pregao Eletrénico n® 1519/2010.

Item do Acérdao / Decisao: 1.4

Descri¢cao da Determinagao/Recomendacgao:

Determinar ao Serpro - Regional de Sdo Paulo, que atente para o cumprimento da alinea
"g", item 2.2, do Anexo | do Pregao Eletrénico 01519/2010, considerando que a vencedora
do citado certame, a empresa Divisa Seguranga Privada Ltda., cotou apenas uma telefonista
na planilha de custos apresentada.
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio SUPGL/GLSPO - 037525/2010 de 23/12/2010, o Gerente Regional do
Departamento de Logistica Sdo Paulo informou ao TCU que a planilha de custos
apresentada pela Divisa Seguranca Privada Ltda., cotou na verdade um “Posto” e ndo uma
telefonista. Considerando que o referido “Posto” € de 12 horas/dia, a empresa Divisa
Seguranca Privada Ltda., esta praticando essa atividade com 2 (duas) telefonistas de 06
horas/dia, tal como previsto na alinea “g”, item 2.2, do anexo | do Edital.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Total
Monitoramento pela Auditoria Interna: Nao se aplica.

g) O cumprimento das decis6es e recomendagdes dos Conselhos Fiscais, dos
Conselhos de Administragao e de outros Orgaos de fiscalizagao da atividade, quando
for o caso.

CONSELHOS - ATA / Recomendacao efetuada
DATA

Providéncias Adotadas

Conselho Diretor - Ata da Sem demanda
12 Reuniao Ordinaria,

realizada em 29/01/2010

Conselho Diretor - Ata da
12 Reunido Extraordinaria,
realizada em 19/03/2010

Conselho Diretor - Ata da
22  Reuniao Ordinaria,
realizada em 25/02/2010

Conselho Diretor - Ata da

22 Reunido Extraordinaria,
realizada em 19/03/2010

Sem demanda

Sem demanda

Sem demanda

Conselhos Diretor e Fiscal Sem demanda
— Ata da 32 Reunido
Ordinaria, realizada em

19/03/2010

Conselho Diretor - Ata da
42 Reunido

Em relagdo a assinatura do
Ordinaria, contrato com a Receita Federal

A negociagdo do contrato com a
Secretaria da Receita Federal tem sido

realizada em 30/04/2010

do Brasil, o Conselheiro Laerte
“recomendou o cumprimento do
estipulado em contrato e o
encaminhamento a instancia
superior dos casos que se
mostrarem estratégicos para o
cliente e ndo estiverem cobertos
pela documentacao contratual”.

objeto de empenho pessoal do Diretor-
Presidente e do Diretor-Superintendente
em indmeras reunides com técnicos da
SRF. O contrato passa por reformulagao,
atendendo o interesse das partes, bem
como observando orientagdo do Tribunal
de Contas da Unido. Os novos
procedimentos comerciais e de prestagao
de servigos aquela Secretaria buscam
corrigir imperfeicdes que se verificavam
na metodologia anterior, com maior
objetividade e clareza nas condi¢des
negociadas.

CONSELHOS - ATA /
DATA

Recomendacgao efetuada

Providéncias Adotadas
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Some-se a isso, a promulgacdo da Lei
12.249, de 11 de junho de 2010, que
trata, dentre outros, da prestacédo de
servicos essenciais pelo SERPRO,
resguardando a  continuidade dos
sistemas de interesse da Administracao
Publica e a correspondente remuneragéao
da Empresa. Com essa Lei, 0s 6rgéos do
Ministério da Fazenda vao definir o que é
essencial e a forma de remuneragao do
SERPRO.

Ainda no que diz respeito a levar a
instancia superior os casos que cita, o
assunto esteve sempre em ciéncia do
Secretario-Executivo, que pbde
acompanhar o seu desenrolar.

A recomendacdo do Conselheiro é do
conhecimento da Diretoria e providéncias
foram adotadas para efetivar/viabilizar o
seu cumprimento.

Conselho Diretor - Ata da
5 Reunido Ordinaria,
realizada em 28/05/2010

Conselho Diretor - Ata da
62 Reunido Ordinaria,
realizada em 24/06/2010

Sem demanda

Sem demanda

Conselho Diretor - Ata da
78 Reunido Ordinaria,
realizada em 30/07/2010

Sem demanda

Conselho Diretor - Ata da
82 Reuniao Ordinaria,
realizada em 27/08/2010

Sem demanda

Conselho Diretor — Ata da
9@ Reunido Ordinaria,
realizada em 24/09/2010

Conselho Diretor — Ata da
102 Reunido Ordinaria,
realizada em 25/10/2010

Sem demanda

Sem demanda

Conselho Diretor — Ata da
112  Reunido Ordinaria,
realizada em 26/11/2010

Sem demanda

Conselho Diretor — Ata da
32 Reunido Extraordinaria,
realizada em 10/12/2010

Sem demanda

Conselho Diretor — Ata da
122 Reunido Ordinaria,
realizada em 10/12/2010

CONSELHOS
DATA

- ATA |

Sem demanda

Recomendacao efetuada

Providéncias Adotadas
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Conselho Fiscal - Ata da 12
Reunido Ordinaria,
realizada em 21/01/2010

Conselho Fiscal - Ata da 22
Reunido Ordinaria,
realizada em 25/02/2010

Sem demanda

Sem demanda

Conselho Fiscal - Ata da 12
Reunido Extraordinaria,
realizada em 17/03/2010

Sem demanda

Conselhos Diretor e Fiscal
— Ata da 3% Reunido
Ordinaria, realizada em
19/03/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal - Ata da 42
Reunido Ordinaria,
realizada em 28/04/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal — Ata da 52
Reunido Ordinaria,
realizada em 25/05/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal — Ata da 62
Reuniao Ordinaria,
realizada em 23/06/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal - Ata da 72
Reunido Ordinaria,
realizada em 29/07/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal - Ata da 82
Reunido Ordinaria,
realizada em 31/08/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal — Ata da 92
Reunido Ordinaria,
realizada em 30/09/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal — Ata da
102 Reunido Ordinaria,
realizada em 22/10/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal — Ata da
11?2  Reunido Ordinaria,
realizada em 29/11/2010

Sem demanda

Conselho Fiscal — Ata da
122 Reunido Ordinaria,
realizada em 17/12/2010

Sem demanda
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Item 8 — Auditorias planejadas e realizadas pelos 6rgaos de controle interno da
propria entidade jurisdicionada, com as justificativas, se for o caso, quanto ao nao
cumprimento das metas previstas, e a indicagdo dos resultados e providéncias
adotadas a partir desses trabalhos, conforme as informagdes abaixo:

a) Descricao das auditorias realizadas;

Foi prevista a realizacdo de 23 (vinte e trés) trabalhos de auditoria, distribuidos da
seguinte forma: Acompanhamento: 19 (dezenove); Especial: 3 (irés) e Demonstragdes
Contabeis: 01 (um), conforme item 5 do PAINT/2010.

Foram realizados 27 (vinte e sete) trabalhos de auditoria, distribuidos conforme

quadro a sequir:

FORMAS AREAS, CRONO- RECURSOS
UNIDADES GRAMA HUMANOS
DE AUDITORIA / N° DE ESCOPOS EXECUTADO
RELATORIOS E SETORES E
AUDITADOS EXAMINADOS
MATERIAIS|
EMPREGADOS
(1) (Homens/hora)
() (1) (V)
(V)
CONTAS GERAIS =1
1 GF-CG/0001/2010 SUPGF Avaliar o cumprimento dos procedimentos04/01/2010 a1208

estabelecidos pela Lei n° 11.638/2007 e demais31/03/2010
determinagdes dos 6rgédos regulamentadores, bem

como a eficiéncia dos controles i

nternos, efetuando

a conciliagdo dos saldos das contas contabeis com

a documentagao

orgamentaria,

financeira e

patrimonial da Empresa, visando a conformidade

das informagdes constantes nas referidas
demonstragdes.

ACOMPANHAMENTO = 21

1 GF-AC/0001/2010 SUPGF Os trabalhos foram realizados em estrita12/04/2010 a1664
observancia as normas internas e legislagdes30/06/2010

aplicaveis a area de gestdo financeira, objetivando

verificar os controles internos e a
das atividades, considerando
eficiéncia, eficacia e efetividade
Programas de Trabalhos defi
processo adiante relacionados:

operacionalizagao
0os principios da

, utilizando-se dos

nidos para cada

a) verificacdo da documentacgao financeira referente
as despesas financeiras realizadas no 1° trimestre

de 2010;

b) verificagdo dos controles e registros referentes ao
crédito rotativo de todas as regionais, sede e
respectivos escritorios no 10 trimestre de 2010;

c) conformidade dos registros contabeis efetuados

no SIAFI, referentes a pagamentos de

multas, encargos e tributos,
trimestre de 2010;

juros,
realizados no 1o

d) verificagdo da existéncia de registros contabeis

pendentes de baixa; e
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FORMAS AREAS, CRONO- RECURSOS
UNIDADES GRAMA HUMANOS
DE AUDITORIA / N° DE ESCOPOS EXECUTADO
RELATORIOS E SETORES E
AUDITADOS EXAMINADOS
MATERIAIS
EMPREGADOS
(1 (Homens/hora)

(I (1) IV
(V) V)

e) verificagdo da conformidade da classificacdo
contabil com os normativos vigentes.

2 GF-AC/0002/2010 SUPGF Os trabalhos foram realizados em estrita05/07/2010 a2152
observancia as normas internas e legislacdes30/09/2010
aplicaveis a area de gestdo financeira, objetivando
verificar os controles internos e a operacionalizacao
das atividades. Para tanto foram considerados os
principios da eficiéncia, eficacia e efetividade, bem
como os Programas de Trabalhos definidos para
cada processo adiante relacionados:

a) Anadlise das Demonstracdes Contabeis,
verificando a conformidade dos registros e saldos
apresentados, abrangendo Ativo, Passivo e
Resultado.

b) Avaliagéo dos controles internos dos Documentos
Geradores de Despesas da Sede, regionais e
respectivos escritorios.

c) Avaliagdo dos controles internos referentes ao
Crédito Rotativo da Sede, regionais e respectivos
escritorios.

d) Avaliagdo da conformidade dos registros
contabeis efetuados no SIAFI, referentes a
Pagamentos de Juros, Multas, Encargos e Tributos.

e) Avaliagdo dos controles internos referentes a
gestdo de contratos de receitas de servigos,
especificamente quanto as Faturas a Receber por

cliente.
3 GF-AC/0003/2010SUPGF Os trabalhos abrangeram a verificagdo das seguintes05/10/2010 a[1.232
questoes: 10/12/2010

a) Documentagao financeira referentes as despesas
financeiras realizadas no 3° trimestre de 2010;

b) controles e registros referentes ao crédito rotativo da
Sede, de todas as Regionais e Escritérios no 3°
trimestre de 2010;

c) Agdes adotadas pela Empresa para adequagao as
Normas Internacionais de Contabilidade — IFRS, no
que couber.

4 GP-AC/0001/2010SUPGP Realizar auditoria de acompanhamento em Gestd004/01/2010 a2528
de Pessoas, relativo ao periodo de 01/07/2009 a31/03/2010
31/12/2009, sobre o0s seguintes assuntos:
Afastamento de Empregado por Motivo de
Doenca/Acidente de Trabalho, Programa de
Educacdo Pds-graduada, Cessao/Requisicdo de
Pessoas, Férias e Licenga sem Remuneracao.
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FORMAS

DE AUDITORIA / N° DE
RELATORIOS

U]

AREAS,
UNIDADES

E SETORES
AUDITADOS

(I

CRONO-
GRAMA

ESCOPOS EXECUTADO

EXAMINADOS

() (v)

RECURSOS
HUMANOS

E
MATERIAIS

EMPREGADOS
(Homens/hora)

(V)

Em atendimento ao Acordao do TCU no 1609, de
28.07.2009, verificar o cumprimento das agdes
tomadas para solucionar os desvios de fungédo dos
empregados do SERPRO em atividade na Receita
Federal do Brasil e demais 6rgaos do Ministério da
Fazenda.

5 GP-AC/0002/2010

SUPGP

Em atendimento ao Plano Anual de Atividades de01/04/2010 4
Auditoria Interna — PAINT/2010, realizar auditoria de30/06/2010
acompanhamento em Gestdo de Pessoas, relativo

ao periodo de 01/10/2009 a 31/03/2010, sobre os

seguintes assuntos: Prorrogagédo da Jornada de

Trabalho, Adicional de Sobreaviso, FGTS e INSS.

Certificar o atendimento do SERPRO as
recomendagdes constantes em relatérios da
SFC/CGU, a saber:

a) Relatério 222250/2009, relativo ao exercicio
2008, item 3.3.1.1 - Recomendacéao n° 2: Convalidar
alteracdes de tabela de remuneragdo de fungao de
confianga, procedidas anteriormente, objeto do
Grupo de Trabalho instituido pela Decisdo de
Diretoria GP - 080/2009;

b) Relatério 190703/2007, item 3.1.1.2 -
Recomendacdo n° 1: Reestruturacdo da Area
Juridica do SERPRO, conforme Oficio n°
23167/DEFAZ/DE/SFC/CGU-PR/2007.

2528

6 GP-AC/0003/2010

SUPGP

Em atendimento ao Plano Anual de Atividades de01/07/2010 a
Auditoria Interna — PAINT/2010, foi realizado30/09/2010
auditoria de acompanhamento em Gestdao de

Pessoas, relativo ao periodo de 01/01/2010 a

30/06/2010, sobre os seguintes assuntos: Fungao
Comissionada Técnica-FCT, Entrega das
Declaragbes de Bens e Renda, Imposto de Renda

Pessoa Fisica-IRPF, Folha de Pagamento-Salarios.

1936

7 GP-AC/0004/2010

SUPGP

Em atendimento ao Plano Anual de Atividades de01/10/2010 a
Auditoria Interna — PAINT/2010, realizar auditoria de20/12/2010
acompanhamento em Gestdo de Pessoas,

relativo ao periodo de abril/2010 a setembro/2010,

sobre o0s seguintes assuntos:

Plano de Saude, Plano Odontoldgico, Programa de
Alimentacao ao Trabalhador e SESMT.

Certificar o atendimento do SERPRO a
recomendacgdo constante no relatério SFC/CGU
222250/2009, item 3.3.1.1 - Recomendagéo no 2:
Convalidar alteragdes de tabela de remuneragao de
funcdo de confianga da Empresa de 1997 a 2007,
objeto do Grupo de Trabalho instituido pela Decisao
de Diretoria GP — 080/2009.

1.936
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AREAS, CRONO- RECURSOS
UNIDADES GRAMA HUMANOS
FORMAS ESCOPOS EXECUTADO
E SETORES E
DE AUDITORIA / N° DEAUDITADOS EXAMINADOS
RELATORIOS MATERIAIS
EMPREGADOS
n (Homens/hora)
() () (v)
(V)

8 |GL-AC/0001/2010 SUPGL Para a execugéo dos trabalhos foram observadas as04/01/2010 a3120
normas e legislagbes aplicaveis aos temas31/03/2010
auditados, considerando os principios da eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade.

Nesta auditoria foram examinados:

a) os processos com valores superiores a R$
80.000,00, de forma preventiva, antes da assinatura
dos instrumentos contratuais, em atendimento as
determinagcdes da Decisdo de Diretoria AU-
065/2009;

b) a execucdo dos contratos de despesas,
considerando a verificagdo dos servigos executados
e produtos entregues, pagamentos efetuados e
registros contabeis, assim como a atuagdo dos
gestores no acompanhamento e controle dos
mesmos.

c) o gerenciamento da execugao dos convénios,
acordos e ajustes, especialmente quanto a
oportunidade, formalizagdo e acompanhamento.

Além dos itens supracitados, também fez parte do
escopo a verificagdo do atendimento as ocorréncias
de trabalhos anteriores que se encontravam em
acompanhamento, bem como a verificagdo do
cumprimento dos acérdaos emitidos pelo Tribunal
de Contas da Unido — TCU e recomendacbes da
Controladoria Geral da Unido — CGU.

9 |GL-AC/0002/2010 SUPGL Os trabalhos foram realizados com estrita12/04/2010 a2432
observancia as normas internas e legislagdes30/06/2010
aplicaveis a Area de Gestdo Logistica, objetivando
verificar:

a) os processos de aquisicdo de bens, obras e
servigos, com valores superiores a R$ 80.000,00, de
forma preventiva, antes da assinatura dos
instrumentos contratuais, em atendimento as
determinagdes da Decisdo de Diretoria AU-
065/2009;

b) a execugao dos contratos de despesas, quanto a
conformidade dos atos praticados, considerando os
servicos executados, pagamentos efetuados e
registros contabeis, assim como a atuagdo dos
gestores no acompanhamento e controle dos
mesmos;

c) os controles internos referentes a gestdo
patrimonial da empresa no que concerne a baixa de
bens, bens desaparecidos e extraviados, bens
inserviveis, cadastro de materiais, inventario
patrimonial, registro patrimonial e termos de
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responsabilidade de bens; e

AREAS, CRONO- RECURSOS
UNIDADES GRAMA HUMANOS
FORMAS ESCOPOS EXECUTADO
E SETORES E
DE AUDITORIA / N° DEAUDITADOS EXAMINADOS
RELATORIOS MATERIAIS
EMPREGADOS
()] (Homens/hora)
(0) (1) v
(v) V)

d) os processos e controles internos referentes a
manutengao predial, com foco nas obras e reformas
em execugao.

Além dos itens supracitados, também fez parte do
escopo a verificagdo do atendimento as ocorréncias
de trabalhos anteriores que se encontravam em
acompanhamento, bem como do cumprimento dos
acoérdaos emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido
— TCU e recomendagdes da Controladoria Geral da
Unido — CGU.

10 GL-AC/0003/2010 SUPGL Os trabalhos foram realizados com estrita05/07/2010 a3424
observancia as normas internas e legislacdes30/09/2010
aplicaveis a Area de Logistica, objetivando verificar:

a) A gestdo dos contratos, quanto aos produtos e
servicos entregues, os pagamentos efetuados, os
registros contabeis, bem como a atuagéo do gestor
do contrato, no acompanhamento e controle do
mesmo.

b) A formalizagdo dos processos licitatorios,
enviados a Auditoria pelas areas de compra, em
atendimento a Decisdo de Diretoria AU-065/2009,
quanto a conformidade dos atos praticados e o
cumprimento da legislagdo pertinente sobre o
assunto.

c) Os controles internos referentes a viagens
nacionais e ao exterior (SVPC).

d) o cumprimento de acérddos do TCU, bem como
de recomendagbes emanadas pela CGU, caso
hajam.

11 GL-AC/0004/2010 SUPGL Os trabalhos foram realizados com estrita04/10/2010 a2.368
observancia as normas internas e legislacdes10/12/2010
aplicaveis a Area de Logistica, objetivando verificar:

a) A execugao e gestao dos contratos de despesas,
quanto a conformidade dos atos praticados,
considerando os servigos executados, pagamentos
efetuados, registros contabeis, bem como a atuacao
do gestor do contrato, no acompanhamento e
controle do mesmo.

b) As instalagdes prediais e os controles internos
referentes ao acesso a empresa e a sinalizagao,
seguranga e manutengao predial;

c) o cumprimento de acérddos do TCU, bem como
de recomendagdes emanadas pela CGU, caso haja.
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AREAS, CRONO- RECURSOS
UNIDADES GRAMA HUMANOS
FORMAS ESCOPOS EXECUTADO
E SETORES E
DE AUDITORIA / N° DEAUDITADOS EXAMINADOS
RELATORIOS MATERIAIS
EMPREGADOS
()] (Homens/hora)
(0) (1) v
(v) V)

12 TI-AC/0001/2010 SUNMP Os trabalhos foram realizados com estrita04/01/2010 a1192
observancia as normas internas e legisla¢cdes31/03/2010
aplicaveis a area de TIC, objetivando verificar e
avaliar os processos relativos ao desenvolvimento
de sistemas da Superintendéncia de
Desenvolvimento (SUPDE) e aplicaveis ao Sistema
de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP).

Na realizacdo desta auditoria foram utilizados os
Programas de Trabalho definidos para cada
processo de TIC passivel de auditoria por esta
equipe, a fim de que fossem realizadas:

- andlise de processos e procedimentos
relacionados a area de negdcio, Superintendéncia
de Relacionamento com Clientes - Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (SUNMP), quanto a
conformidade com os controles internos e a
aderéncia ao Processo de Gerenciamento de
Projetos do SERPRO (PGPS);

- analise e verificagdo dos processos e dos
procedimentos realizados pela equipe da SUPDE
responsavel pelo desenvolvimento e manutengéo do
Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens,
quanto a conformidade com os controles internos e
a aderéncia a versdo 6.8 do Processo SERPRO de
Desenvolvimento de Solugdes (PSDS);

- anadlise de processos e procedimentos
relacionados a entrega das manutengbes e das
evolugdes do SCDP, disponibilizadas
posteriormente no ambiente de produgéo;

- analise e verificacdo dos Contratos de Receita e
de Despesa de TIC, referentes a contratagdo dos
servicos inerentes ao SCDP;

- analise de ambientes de desenvolvimento, de teste
e de homologagdo, quanto a conformidade com os
controles internos e a aderéncia ao Programa de
Seguranga do SERPRO (PSS).

13 [TI-AC/0002/2010 SUPDE Os trabalhos de auditoria foram realizados com foco04/01/2010 &752
nos Processos e Controles definidos no Programa31/03/2010
SERPRO de Desenvolvimento de Sistemas - PSDS,
Politica de Seguranga do SERPRO- PSS e outros
normativos aplicados ao Projeto de esenvolvimento
de Data Warehouse SUPDE/DERJO/DE7DW.

Para tanto, analisou-se a documentagdo, os
processos e os procedimentos:
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a) relacionados a gestéo do projeto;

AREAS, CRONO-
UNIDADES GRAMA
FORMAS ESCOPOS EXECUTA
E SETORES DO
DE AUDITORIA / N°AUDITADOS EXAMINADOS
DE RELATORIOS
|
i () (1)
(Iv)

RECURSOS
HUMANOS

E
MATERIAIS

EMPREGADOS
(Homens/hora)

(V)

b) realizados e mantidos pela equipe de
desenvolvimento;

c) relacionados aos ambientes e aos recursos
utilizados para o desenvolvimento

14 TI-AC/0003/2010 SUPTI

Os trabalhos de auditoria, em conformidade com as04/01/2010 a
normativos internos, verificaram a utilizacdo de31/03/2010
software ndo autorizados ou ndo licenciados; a
atualizacdo de software de anti-virus e sistema
operacional; a existéncia de vulnerabilidades em

portas de comunicagdo; o compartilhamento nao
autorizado de diretdrios; a instalagdo de estagdes
servidoras em ambiente ndo autorizado; a gestdo de

acessos de usuarios; e, a verificagdo dos controles

de seguranca implementados para protegdo dos

ativos sob a guarda e administracdo da Divisdo de
Administracdo de Ambientes de Tl em Belo

Horizonte — TIBHE.

760

15 TI-AC/0004/2010 SUPDE

Os trabalhos de auditoria foram realizados com foco01/04/2010 a
nos Processos e Controles definidos no Programa30/06/2010
SERPRO de Desenvolvimento de Sistemas - PSDS,

Politica de Seguranca do SERPRO - PSS e outros

normativos aplicados ao Projeto de
Desenvolvimento do Cadastro Sincronizado de

Pessoa Juridica - SUPDE/DERJO/DET7AT.

Para tanto, analisou-se a documentagdo, os
processos e os procedimentos:

a) relacionados a gestéo do projeto;

b) realizados e mantidos pela equipe de
desenvolvimento;

c) relacionados aos ambientes e aos recursos
utilizados para o desenvolvimento

896

16 TI-AC/0005/2010 SUPSI

Os trabalhos foram realizados com estrita01/04/2010 a
observancia as normas internas e legislagcao 30/06/2010
aplicaveis a éarea de gestdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes, nos meses de abril a
junho de 2010, e abrangeram a verificagdo da
conformidade com normas internas, a utilizagao de
redes de comunicacao de longa distancia (WAN), a
seguranga dos dispositivos, bem como a
existéncia de vulnerabilidades em ambiente de
Internet/Intranet.

992

17 TI-AC/0006/2010 SUNAC

Os exames abrangeram a verificagdo da area de01/07/2010 a
negocio e dos ambientes de desenvolvimento e de30/09/2010
produgao do Sistema Publico de Escrituragao Digital

3840

(SPED), quanto a aplicagéo das diretrizes, politicas,
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normas e melhores praticas.

FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

(1)

AREAS,
UNIDADES

E SETORES
AUDITADOS

(In)

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

O SPED ¢é composto por trés subprojetos:
Escrituragdo Contabil Digital, Escrituracdo Fiscal
Digital e a Nota Fiscal Eletronica (NF-e). Para fins
de delimitagdo do escopo, foram selecionados o
subprojeto de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e o
subprojeto Secretaria de Fazenda Virtual (SEFAZ
Virtual), ambos sob responsabilidade da
Superintendéncia de Relacionamento com Clientes -
Administracdo Tributaria e Comércio Exterior
(SUNAC).

Os trabalhos foram realizados com estrita
observancia as normas internas e legislagdes
aplicaveis a area de TIC, valendo-se dos programas
de trabalho definidos para cada processo de TIC
passivel de auditoria, a fim de que fossem
realizadas analise e verificagao de:

a) processos e procedimentos relacionados a
SUNAC, quanto a conformidade com os controles
internos e a aderéncia ao Processo de
Gerenciamento de Projetos do SERPRO (PGPS);

b) processos e procedimentos realizados pela
equipe da Superintendéncia de Desenvolvimento
(SUPDE), responsavel pelo desenvolvimento e
manutengdo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e
SEFAZ Virtual, quanto a conformidade com os
controles internos e a aderéncia a versdo 6.8 do
Processo SERPRO de Desenvolvimento de
Solugdes (PSDS);

c) processos e procedimentos relacionados a
entrega das manutengbes e das evolugbes
disponibilizadas no ambiente de produgdo sob
responsabilidade da Superintendéncia de Produtos
e Servigos - Centro de Dados (SUPCD);

d) contratos de receita e de despesa de TIC,
referentes a contratacdo dos servigos inerentes
aos subprojetos elencados;

e) ambientes de desenvolvimento, de teste, de
homologacdo e do SEFAZ Virtual, quanto a
conformidade com os controles internos e a
aderéncia ao Programa de Seguranga do SERPRO
(PSS);

f) processos e procedimentos relativos a Gestao dos
Servigos, tais como: Central de Servigos

CRONO-
GRAMA
EXECUTA
DO

(V)

RECURSOS
HUMANOS

MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

(V)
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SERPRO (CSS) e manutengéo do ciclo de vida do
subprojeto  NF-e, sob responsabilidade da
Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia
de Servicos (SUPGS).

FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

(1)

AREAS,
UNIDADES

E SETORES
AUDITADOS

(In)

ESCOPOS
EXAMINADOS

(1)

CRONO-
GRAMA
EXECUTA
DO

(V)

RECURSOS
HUMANOS

E
MATERIAIS

EMPREGADOS
(Homens/hora)

(V)

18 TI-AC/0007/2010 SUPDE/DE Os exames abrangeram a verificagao dos processos01/10/2010 a

SPO

e controles relativos ao Desenvolvimento do
Sistema de Certiddo Negativa.

Os trabalhos foram realizados com estrita
observancia as normas internas e legislagdes
aplicaveis a area de TIC, valendo-se dos programas
de trabalho definidos para cada processo de TIC
passivel de auditoria, a fim de que fossem
realizadas analise e verificagao de:

a) A conformidade dos processos e procedimentos
relacionados a éarea de negécio, os controles
internos e a aderéncia ao Processo de
Gerenciamento de Projetos do SERPRO - PGPS;

b) A conformidade dos processos e procedimentos
realizados pela equipe responsavel pelo
desenvolvimento e manutengdo do sistema em
questdo, os controles internos e a aderéncia ao
Processo SERPRO de Desenvolvimento de
Solugdes — PSDS.

17/12/2010

752

19 TI-AC/0008/2010

SUPSI

Os exames abrangeram a verificagdo dos processos01/10/2010 a

e procedimentos que sustentam os servicos e
produtos prestados pela SUPSI as demais areas da
Empresa.

Os trabalhos foram realizados com estrita
observancia as normas internas e legislacdes
aplicaveis a area de TI, valendo-se dos programas
de trabalho definidos para cada processo de TI
passivel de auditoria, a fim de que fossem
realizadas tanto analise quanto verificagao de:

a) processos e procedimentos relacionados a
SUPSI, quanto a conformidade com os controles
internos e a aderéncia ao Processo de
Gerenciamento de Projetos do SERPRO (PGPS) e
ao Programa de Seguranga do SERPRO (PSS);

b) processos e procedimentos relacionados a
gestdo dos servigos sob responsabilidade da
SUPS];

c) contratos de despesa de TIC, referentes a
contratagao dos servigos inerentes as atribuigbes da
SUPSI.

10/12/2010

1.504
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FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

(1)

20 TI-AC/0009/2010

AREAS,
UNIDADES

E SETORES
AUDITADOS

(In)

SUPOP/OP
CDI/OPCSI

CRONO-

GRAMA
ESCOPOS EXECUTA
EXAMINADOS Be
(1)

(V)

RECURSOS
HUMANOS

MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)

(V)

O escopo de atuacdo dos trabalhos possui como04/10/2010 a
foco o Centro de Certificagdo Digital (CCD) do10/12/2010
SERPRO, subordinado a Superintendéncia de
Operagdoes (SUPOP), para verificagdo de
conformidade com as normas NBR ISO/IEC
27001/2006 e NBR ISO/IEC 27002/2005, com vistas

a recertificagao.

Os trabalhos de auditoria foram realizados com foco

nos Controles definidos nas NBR e especificados

no documento Escopo do Sistema de Gestdo de
Seguranga da Informacdo - SGSI e a
operacionalizagdo destes Controles, utilizando-se

dos Programas de Trabalho para cada processo e
procedimento, além da analise dos ambientes,

relacionados a:

a) area de gestao;
b) equipe operacional;
c) instalagdes do CCD e os recursos utilizados;

d) ambiente de infraestrutura e suporte

744

21 GE-AC/0001/2010

COEEP

A Auditoria avaliou os indicadores de desempenho01/07/2010 a
utilizados e verificou o cumprimento das 21 (vinte €30/12/2010
uma) metas estabelecidas pela Empresa para o

exercicio de 2010.

Avaliou, ainda, os fatos que prejudicaram o
desempenho administrativo, os quais levaram ao
nao cumprimento de algumas metas.

512

ESPECIAIS =5
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FORMAS

DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

(1)

AREAS,
UNIDADES

E SETORES
AUDITADOS EXAMINADOS

(I

CRONO-
GRAMA
ESCOPOS EXECUTADO

(1) (V)

RECURSOS
HUMANOS

E
MATERIAIS

EMPREGADOS
(Homens/hora)

(V)

1 GF-
ES/0001/2010

SERPROS

O trabalho de campo foi executado no SERPROS,12/04/2010 a
localizado na cidade do Rio de Janeiro, 30/06/2010
no periodo de 07 a 11/06/2010, abrangendo o periodo
de novembro/2009 a abril/2010, e teve como escopo o
acompanhamento das agbes e providéncias adotadas
quanto as recomendacgdes emitidas pelas auditorias da
Patrocinadora e Independente com base em

trabalhos anteriores; investimento realizados pelo
Fundo no periodo de novembro/2009 a abril/2010;
conformidade das rubricas dos participantes dos Planos
de Beneficios SERPRO - PSI e PSII; a verificacdo dos
atos praticados pelos gestores do Fundo e sua
conformidade

com a legislacédo pertinente. Além disso, foi verificado
também os registros efetuados nas atas do Conselho
Deliberativo (CDE); da Diretoria Executiva (DE); do
Conselho Fiscal (COF); e do Comité de Aplicagbes
(CAP).

Nenhuma restrigdo nos foi imposta quanto ao método e
extensao dos trabalhos executados.

As constatagdes aqui elencadas sao provenientes das
analises efetuadas, tomando por

base a documentacdo apresentada e as entrevistas
realizadas no decorrer do trabalho.

Considerando que foi utilizado o critério de amostragem
aleatdria, nem todos os atos e fatos realizados no
periodo foram alvo desta auditoria.

1296

2 |GF-
ES/0002/2010

SERPROS

O trabalho de campo foi executado no SERPROS,04/10/2010 a
localizado na cidade do Rio de Janeiro, no periodo10/12/2010
demaio a outubro de 2010, e teve como escopo o
acompanhamento das agbes/providéncias adotadas

quanto as recomendacbdes emitidas pela Auditoria

Interna em trabalhos anteriores; a verificacdo do
cumprimento da legislagdo vigente; os repasses
efetuados pela Patrocinadora; os atos praticados pela

Diretoria do Fundo e sua conformidade com a legislagéo

pertinente; a atuagdo dos Conselhos Deliberativo e

Fiscal, os investimentos realizados; acompanhamento

das medidas adotadas pelos gestores do Fundo,

visando saneamento do Déficit do PS I; e os registros

efetuados nas atas do Conselho Deliberativo - CDE, da

Diretoria Executiva - DE, do Conselho Fiscal - COF e do

Comité de Aplicagdes — CAP.

1.296
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DE RELATORIOS E SETORES E
AUDITADOS EXAMINADOS

MATERIAIS
EMPREGADOS
(Homens/hora)
(In
(N (V)
(1 (V)

3 GF- DIRCL O escopo deste trabalho abrangeu a analise dos04/10/2010 a576
ES/0003/2010 contratos de receita em vigor, a fim de verificar 026/11/2010
cumprimento de orientacdo da Diretoria Colegiada,
constante na Ata da 182 Reunidao de 18/06/2010, no
sentido de utilizar termos adequados nos contratos em
referéncia, em razdo de nao ser o SERPRO empresa
operadora de telecomunicagao, evitando aqueles que
induzam a entendimento equivocado, como por
exemplo “videoconferéncia” e “voz sobre IP”, de forma a
nao haver riscos de enquadramento tributavel dos
servicos prestados, especificamente quanto ao ICMS
(Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de
Transporte  Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacao).
4  GL- COO0GC Os trabalhos foram realizados com estrita observancia18/01/2010 a784
ES/0001/2010 as normas internas e legislag¢des aplicaveis a 26/03/2010
Area de Logistica, objetivando verificar a conformidade
dos atos de gestao praticados nos processos
e procedimentos relacionados a gestado e a contratacao
de servigos de aquisicdo e manutengao de
softwares OLAP (On Line Analytical Processing),
utilizados nos servigos de Data warehouse (DW)
ou Bussiness Intelligence (B.1.), no SERPRO.

Na realizacdo desta Auditoria foram utilizados os
Programas de Trabalho definidos para cada
processo de logistica, a fim de que fossem realizadas:

a) analise de processos relacionados a aquisicédo e
manutencgao de softwares OLAP, quanto a
conformidade com a legislagéo vigente e os normativos
internos do SERPRO;

b) andlise da execucdo dos contratos de despesa de
TIC, relacionados a aquisig¢ao e
manutengao de softwares OLAP;

c) verificagdo da gestdo dos contratos de despesa de
TIC, relacionados a aquisigcéo e

manutencéo de softwares OLAP, sob responsabilidade
da Coordenacéao de Gestao de Contratos

de Tecnologia (COOGC);

d) verificagao dos contratos de receita relacionados aos
servigos de DW e B.I.;

e) analise da infraestrutura existente no SERPRO,
considerando os Centros de Dados das
FORMAS AREAS, CRONO- RECURSOS
UNIDADES GRAMA HUMANOS
DE AUDITORIA / N° ESCOPOS EXECUTADO
DE RELATORIOS E SETORES E
AUDITADOS

46



Sevico Federal de s o
Processomento de Dados l ERPR

EXAMINADOS MATERIAIS
EMPREGADOS
() (Homens/hora)
M (V)
(1) (V)

Regionais Brasilia e Sdo Paulo (Socorro), que suportam
os servicos DW e B.1;

f) verificagdo do uso de licengas de softwares OLAP em
servigcos de DW ou B.I., existentes no
SERPRO; e

g) andlise dos procedimentos adotados na
Coordenagao de Gestao de Contratos de Tecnologia
(COOGC); na Coordenagéo Estratégica de Tecnologia
(CETEC); nas Unidades de

Relacionamento com Clientes (URC); e nas Areas de
Operacgodes relacionadas ao escopo da

auditoria.
5 [TI- SERPROS Os trabalhos foram realizados entre os meses de abril a01/04/2010 a[1632
ES/0001/2010 junho de 2010, nas instalagbes da 30/06/2010

AUDIG, localizada na Sede do SERPRO, em Brasilia, e
nas instalacbes do SERPROS Fundo
Multipatrocinado, localizado a Rua Fernandes
Guimaraes, numero 35, Botafogo, Rio de Janeiro,
havendo estrita observancia as normas internas e as
legislacbes aplicaveis a area de gestao de
TIC.

Os exames abrangeram os ambientes de produgéo e
infraestrutura empregada para suportar
as atividades do SERPROS, \verificagcdo da

implementacao e aplicagdo da Politica de Seguranga da
Informacao (PSI) no referido Fundo Multipatrocinado, e
verificagdo das providéncias adotadas

quanto as recomendacbes emitidas em relatorios
anteriores.

TOTAL DE AUDITORIAS: 27

44056
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Relatério Anual de Atividades da Auditoria Geral - RAINT/2010

b) Verificagao se as auditorias inicialmente planejadas foram realmente realizadas;

Todas as atividades programadas no PAINT/2010 foram realizadas.

Conforme descrito no referido Plano, estavam previstas para o ano 19 auditorias de
acompanhamento, perfazendo um total de 37.824 homens/hora. Foram realizadas 21
auditorias, com um total de 37.264 homens/hora.

A diferenca de 560 homens/hora entre o previsto e o realizado foi devido aos
seguintes fatores: aposentadoria de um auditor e licenga a maternidade de outra auditora.

Apesar deste déficit no quantitativo de homens/hora, todo o escopo estabelecido nas
auditorias previstas no PAINT/2010 foi verificado.

Em relagdo as auditorias especiais, foram previstas no PAINT/2010 3 designacoes.
Deste total, 01 refere-se a Auditoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo e 02 a
Gestao Orgamentaria e Financeira no SERPROS - Fundo Multipatrocinado.

Foram realizadas 5 auditorias especiais. Destas 5, 3 estavam previstas no PAINT
conforme descrito acima.

As duas auditorias nao previstas no PAINT foram:

GL-ES/0001/2010 — Realizada para verificar conformidade dos atos de gestéo
praticados nos processos e procedimentos relacionados a Gestdo e a Contratacdo de
Servicos de Aquisicao e Manutencao de Ferramentas OLAP (On Line Analytical Processing),
utilizadas nos ambientes de Data Warehouse do SERPRO, em atendimento a determinagao
do Auditor-Geral emitida em 23/11/2009.

A determinagao do Auditor-Geral baseou-se nas informag¢des constantes no Resumo
Executivo referente a Contratacdo e Manutencao de Softwares OLAP, com foco no Contrato
RG N° 39.157, cujo objeto é o fornecimento de licengas do Software OLAP, e nos resultados
dos trabalhos de auditoria referente a Designagao TI-AC/0006/2009, o qual incluiu a analise
acerca dos processos e procedimentos relacionados a Gestdo de Softwares e Ferramentas
no ambito da Superintendéncia de Produtos e Servigos - Centro de Dados (SUPCD) na
Regional Brasilia.

GF-ES/0003/2010 - Realizada, por solicitagdo do Conselho Fiscal (Ata da 9% Reuniao,
de 30/09/2010), para examinar os contratos de receita em vigor, para verificar o
cumprimento de orientagdo da Diretoria Colegiada (Ata da 182 Reunido de 18/06/2010), no
sentido de utilizar termos adequados nos contratos, em razdo de nao ser o SERPRO
operadora de telecomunicagao, evitando aqueles que induzam a entendimento equivocado,
de forma a n&o haver riscos de enquadramento tributavel dos servigos prestados.

Considerando o total previsto para as Auditorias Especiais, foram utilizados 1.616
homens/hora além do previsto, dos quais 1.360 homens/hora corresponderam as auditorias
especiais € 256 homens/hora em razao da inclusdo de mais uma auditora nas Auditorias
Gestao Orgcamentaria e Financeira no SERPROS.

Foi previsto ainda no PAINT/2010 1 auditoria de Demonstragdes Contabeis com 1.472
homens/hora. Esta foi realizada utilizando-se 1.208 homens/hora. A diferenca de 264 horas
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entre previsto e realizado foi devido ao deslocamento de uma auditora para o trabalho
especial GL-ES/0001/2010.

c) Resultados e providéncias adotadas a partir das constatagcoes feitas pelas
auditorias;

Os 27 (vinte e sete) trabalhos de auditoria realizados, geraram 258 (duzentos e
cinquenta e oito) ocorréncias e 41 (quarenta e uma) recomendacdes.

As unidades organizacionais do SERPRO empreenderam esforgos com vistas a sanar
disfungbes apontadas em relatérios de auditoria interna em 2010, as quais sé&o
sistematicamente monitoradas e avaliadas pela Auditoria Interna, por meio do Sistema
Integrado SERPRO de Auditoria — SISAUD.

Desta forma, as impropriedades e irregularidades verificadas e oportunidades de
melhorias apontadas foram, em sua maioria, tratadas tempestivamente pelos gestores,
conforme registradas nos relatorios encaminhados a SFC/CGU-PR no exercicio de 2010.

d) Justificativas, se for o caso, para o nao cumprimento das metas de fiscalizagoes
previstas.

Todas as atividades programadas no PAINT/2010 foram realizadas.

Em cumprimento ao estabelecido no item 5.2.12 da Norma de Execugdo CGU n° 03,
de 27 de dezembro de 2010, informa-se, ainda, que houve, ao longo do exercicio de 2010,
solicitacdo de trabalhos especiais, apresentados a esta Auditoria Interna pelo Conselho
Fiscal, conforme ja descrito no item “b”.

O trabalho de Auditoria GF-ES/0003/2010, foi realizado por solicitagdo do Conselho
Fiscal (Ata da 9% Reunido, de 30/09/2010), para examinar os contratos de receita em vigor,
com o objetivo de verificar o cumprimento de orientagdo da Diretoria Colegiada (Ata da 182
Reunido de 18/06/2010), no sentido de utilizar termos adequados nos contratos, em razdo
de nado ser o SERPRO operadora de telecomunicagao, evitando aqueles que induzam a
entendimento equivocado, de forma a n&o haver riscos de enquadramento tributavel dos
servigos prestados.

As analises e verificagdes realizadas permitiram a Auditoria avaliar que ndo houve
acdes tempestivas para cumprimento da determinacéo.

Diante desta constatacdo, a Auditoria recomendou a Diretoria do SERPRO que
determine as medidas necessarias, avaliando a oportunidade e conveniéncia de instituir
grupo de trabalho interarea, com o objetivo de legitimar o parecer tributario feito pela
empresa PricewaterhouseCoopers (PwC), tanto no aspecto juridico quanto técnico, para
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posterior definicdo de critérios e agdes visando a adequacédo dos termos dos contratos de
prestacdo de servicos, das propostas comerciais, politica de precos, politica comercial,
normativos internos e outros documentos, em atendimento a orientacdo da Diretoria
Colegiada, conforme registrado na Ata da 18% Reuniao.

Brasilia, 10 de margo de 2011.

Angelo José Bezerra
Auditor-Geral
CRC/DF-7561

50



