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PARTE A - INFORMAGCOES GERAIS

1. RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Poder

Executivo

Orgéo de Vinculagdo

Ministério da Fazenda

Cédigo do SIORG

000090

Nome completo da unidade e sigla

Servico Federal de Processamento de
Dados (SERPRO)

CNP]

33.683.111/0001-07

Cédigo na LOA

25207

Cédigo da U]j titular do relatério

Gestdo: 17205 - Servico Federal de
Processamento de Dados - UG
Executora

Nome e cédigo no SIAFI

25207 - Servico Federal de
Processamento de Dados

Situagdo operacional

Em funcionamento.

Natureza jurfdica

201-1 - Empresa Publica

Principal atividade econdmica

126 - Tecnologia da Informacao

Funcdo de governo predominante

23 - Tecnologia e Servico

Nome e cédigo no SIAFI

25207 - Servico Federal de
Processamento de Dados

Endereco completo da sede

Setor de Grandes Areas Norte Quadra
601, Mddulo V, Brasilia-DF, CEP 70836-
900,

(61)2021-8000 - Fax {61)2021-8531.

Endere¢co da pdagina institucional
na Internet

www.serpro.gov.br

Publicagcao Institucional

Revista Tema

Normativos de criagao,

Uniao

definicdo de competéncias e estrutura
organizacional e respectiva data de publicacdao no Diario Oficial da

1.1 - Documentos Normativos

1.1.1 - Lei de Criagao e estabelecimento da Finalidade da Empresa.

As competéncias legais e finalidades do SERPRO foram estabelecidas por meio da Lei N2 4.516, de
1 dezembro de 1964, modificada pela Lei N2 5.615, de 13 de outubro de 1970, a seguir transcrita,
e em 27 de maio de 1998, pela Lei N2 9.649, também transcrita.
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“LEIN25.615 - DE 13 DE OUTUBRO DE 1970
Dispbe sobre o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO)
e dé outras providéncias

O Presidente da Repubilica,

Faco saber gue o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.12 - O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO}, criado pela Lei n? 4.516,
de 1 de dezembro de 1964, Empresa PUblica, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a
execucdo de servicos de tratamento de informacbdes e processamento de dados, através de
computacdo eletronica ou eletromecanica e a prestacdo de assisténcia no campo de sua
especialidade.

Art.22 - O SERPRO executard prioritariamente , com exclusividade, todos os servicos
necessarios aos 6rgaos do Ministéric da Fazenda, relacionados com as atividades de sua
especializacdo, podendo aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na
execucdo de servicos que venham a ser convencionados com outros érgaos da administracdo
federal, estadual e municipal.

Paragrafo Unico. - Quando justificado pelo volume e continuidade dos servigos, poderdo ser
criadas unidades autébnomas, subsididrias do SERPRO e vinculadas aos érgdos da administracdo
publica usuarias daqueies servicos.

Art.32 - Os servicos prestados pelo SERPRO serdo remunerados e objeto de convénio ou
ajuste, independentemente de licitacao.

Paragrafo Unico - Os convénios e ajustes firmados com o SERPRO nao estao sujeitos a
qualquer registro.

Art.4° - O capital do SERPRO é de Cr$ 14.000.000,00 (quatorze milhdes de cruzeiros),
subscrito integralmente pela Unido.

Paragrafo Unico. - Para constituicdo do capital do SERPRO a Unido dispord dos valores e
recursos seguintes:

| - recursos do crédito especial aberto pelo Decreto n? 55.903, de 8 de abril de 1965,
apo6s a deducdo do valor dos bens e direitos transferidos ao SERPRO na forma do artigo 42 da Lei n®
4,516, de 1 de dezembro de 1964;

Il - valor dos bens e direitos referidos no item anterior;

Il - recursos constantes do Orcamento da Unido aprovado pelo Decreto-lei n? 727, de
1 de agosto de 1969;

IV - valores a serem transferidos na forma dos itens | e |l do artigo 52 da Lei n? 4.516,
de 1 de dezembro de 1964.

Art.52 - O Capital do SERPRO poderd ser aumentado:

| - pela incorporacao dos valores constantes do fundo de reserva a que se refere o
artigo 129,

Il - mediante reavaliacao anual do ativo;

Ilf - com o valor dos créditos orcamentarios ou extraorcamentarios destinados pela
Unigao a este fim.

-12 O valor de bens doados ao SERPRO serd levado ao fundo de reserva a gue se
refere o artigo 12.

-29 O Poder Executivo fica autorizado a efetivar o aumento do capital da empresa, na
conformidade deste artigo.

Art.62 - Constituem a Administracao basica do SERPRO:

| - Conselho Diretor

Il - Diretor-Presidente

Il - Diretor-Superintendente

Paradgrafo Unico. - A estruturacdo, as atribuicdes e o funcionamento da Administracdo
bésica do SERPRO serdo estabelecidos por decreto do Presidente da Republica.

Art.72 - O pessoal do SERPRO sera regido pela legislacdo trabalhista e terd salario fixado
nas condicdes do mercado de trabalho.

-12 - O recrutamento do pessoal para a Empresa se fard mediante provas de selecao
ou titulos.

-22 - O SERPRO poderd requisitar servicos da Administracdo Direta ou Indireta para
funcdo técnica relacionada com atividade que desenvolver.

WWW.SErpro. gov.br
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-32 - Ao servidor requisitado sera dado tratamento idéntico ao dispensado pelo
SERPRO a seus empregados, inclusive quanto a remuneracao e prémios de produtividade.

Art.82 - Os administradores e empregados do SERPRO, bem como os servidores publicos
com exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo ao que determina a lei civil ou criminal, a violacdo do sigilo
constituira:

a) - falta grave para os efeitos da legislacdo do trabalho;

b} - fato gue sujeitard o servidor publico as penas do Estatuto dos Funcionérios Publicos
Civis da Uniao;

¢} - motivo para destituicdo de ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou de membros do
Conselho-Diretor.

Art.92 - Os créditos orcamentéarios ou adicionais destinados ao custeio dos servicos a serem
executados pela Empresa serdo automaticamente registrados e os respectivos valores creditados
no Banco do Brasil S.A., em conta especial, movimentavel exclusivamente pelo SERPRO.

§12 - Os sagues serdo feitos mediante emissdo de cheques assinados em conjunto
pelo Diretor-Presidente e pelo Diretor-Superintendente.

§29 - O Diretor-Presidente, guando autorizado pelo Conselho-Diretor, podera delegar
poderes a titulares de cargos de direcao ou chefia para movimentacao de fundos podendo
constituir mandatérios por prazo certo, para o mesmo fim.

Art.10 - Os érgdos, que convencionarem e ajustarem servicos com o SERPRO deverdo
indicar na sua programacao financeira os recursos destinados ao respectivo custeio.

Paragrafo Unico - O ndo recebimento, pelo SERPRO, dos recursos destinados ao custeio dos
servicos que realizar, desobrigard a Empresa de prosseguir na execucdo das tarefas
convencionadas ou ajustadas.

Art.11 - O exercicio financeiro do SERPRO sera contado de 1 de julho a 30 de junho do ano
seguinte. (Conforme Lei 9.649/98, este artigo passa a vigorar com a seguinte redacéao - clique)

Art.12 - O SERPRO realizara seu balanco geral no dia 30 de junho de cada exercicio e o lucro
liquido apurado, apds a deducdo dos valores correspondentes aos diversos fundos e provisdes,
bem como do prémio de produtividade a ser distribuido entre o pessoal da Empresa, excluida a
Administracdo Superior, constituird fundo de reserva destinado a atender a aumento de capital da
Empresa. (Conforme Lei 9.649/98, este artigo passa a vigorar com a seguinte redacéao - clique)

-12 - O prémio de produtividade serd fixado pelo Conselho-Diretor no final de cada
exercicio.

-22 - Até 30 (trinta) de setembro de cada ano, o SERPRO enviara, ao Tribunal de
Contas, suas contas relativas ao exercicio anterior, acompanhadas do relatédrio de atividades.

Art.13 - Através de ajuste com os dérgdos do Ministério da Fazenda, o SERPRO oferecera
assisténcia necessaria a adaptacdo dos métodos e sistemas adotados pela administracdo
fazendaria ao processamento de informacoes.

Art.14 - No que se refere ao patriménio, a renda e 0s servicos vinculados as suas
finalidades essenciais ou delas decorrentes, o SERPRO goza de isencao de impostos federais.

Art.15 - O SERPRO, através do Conselho-Diretor, submeterd a aprovacdo do Ministério da
Fazenda as operacdes de financiamento, crédito ou empréstimo que pretenda realizar no Pais ou
no Exterior.

Art.16 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas a Lei n? 4.516, de 1
de dezembro de 1964 e demais disposicées em contrario.

Brasilia, 13 de outubro de 1970;

149° da Independéncia e 822 da Republica.
Emilio G. Médici

Antbnio Delfim Netto”

Posteriormente a Lei N2 9.649 - de 27 de maio de 1998, introduziu alteracles nos Art.11%e 122 da
Lei N2 5.615. que passou a ter a seguinte redacao:

“LEI N. 9.649 - DE 27 DE MAIO DE 1998

Dispbe sobre a organizacao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e da outras
providéncias.

Art. 57. Os arts. 11 e 12 da Lei n? 5.615, de 13 de outubro de 1970, passam a vigorar
com a seguinte redacdo:

WWW.SErpro. gov.br
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Art. 11. O exercicio financeiro do SERPRO corresponde ao ano civil.

Art. 12. O SERPRO realizara suas demonstracdes financeiras no dia 31 de dezembro de cada
exercicio, e do lucro liquido apurado, apds realizadas as deducdes, provisdes e reservas,
exceto as estatutérias, o saldo remanescente serd destinado ao pagamento de dividendos,
no minimo de 25% (vinte e cinco por cento), dando-se ao restante a destinacao
determinada pelo Conselho Diretor, observado o disposto no inciso Xi do art. 72 da
Constituicao."

1.1.2 - Estatuto Social

As competéncias regimentais do SERPRO estdo contidas em seu Estatuto Social,
instituido por meio do Decreto N° 6.791 de 10/03/2009, transcrito na integra a
sequir:

DECRETO No - 6.791, DE 10 DE MARCO DE 2009.

Aprova o Estatuto Social do Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto no parégrafo Unico do art. 6o da Lei no 5.615, de 13 de
outubro de 1970,

DECRETA:

Art. Lo Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto, o Estatuto Social do Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO.
Art. 20 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 3o Ficam revogados os Decretos nos:
I-3.972, de 16 de outubro de 2001; e
Il - 5.333, de 6 de janeiro de 2005.

Brasilia, 10 de marco de 2009; 1880 da Independéncia e 1210 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

ANEXO - ESTATUTO SOCIAL DO SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

CAPITULO | - DA NATUREZA E FINALIDADE
Art. 1o O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, empresa pUblica vinculada ao
Ministério da Fazenda, criado pela Lei no 4.516, de 1o de dezembro de 1964, regido pela Lei no
5.615, de 13 de outubro de 1970, pelo presente Estatuto Social e pelas normas legais que lhe
forem aplicdveis, tem por objeto a execucdo de servicos de tratamento de informacdes e
processamento de dados, incluindo as atividades de teleprocessamento e comunicacao de
dados, voz e imagens, que sejam requeridas, em carater limitado e especializado, para a
realizacdo dos referidos servicos, e a prestacao de assessoramento e assisténcia técnica no
campo de sua especialidade.
Art. 20 O SERPRO tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, e atuacdo em todo o territério
nacional, sendo indeterminado o prazo de sua duracao.
Art. 30 530 finalidades do SERPRO:
| - atender prioritariamente, com exclusividade, aos érgdos do Ministério da Fazenda;
If - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execucao dos
servicos de sua especialidade que venham a ser convencionados com outros 6rgaos e
entidades da administracao pUblica federal, estadual e municipal, mediante contratacéo;
Il - viabilizar solucdes no campo da modernizacdo e do apoio a tomada de decisao, no
ambito da administracao publica;
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IV - atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a tecnologia da
informacdo no setor publico; e
V - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Governo Federal.
CAPITULO Il - DO CAPITAL SOCIAL
Art. 40 O capital social do SERPRO é de R$ 613.618.808,15 (seiscentos e treze milhdes, seiscentos
e dezoito mil, oitocentos e oito reais e quinze centavos), integralmente subscrito pela Unido.
§ 1o O capital do SERPRO podera ser aumentado:
| - mediante capitalizacdo de recursos gue a Uniao destinar a esse fim, na forma da legislacéo
pertinente; e
Il - pela capitalizacdo de lucros e incorporacdo de reservas, na forma autorizada em lei ou
requlamento.
§ 20 Sobre os valores destinados a aumento de capital incidirdo encargos financeiros equivalentes
a taxa SELIC, a partir do
recebimento dos créditos até a data da capitalizacdo, devendo ser considerada como a taxa diaria,
para atualizacdo desses valores durante os cinco dias Uteis anteriores a capitalizacdo, a mesma
taxa SELIC divulgada no quinto dia Gtil que antecede o dia da efetiva quitacdo da obrigacéo.
CAPITULO Il - DOS RECURSOS FINANCEIROS
Art. 50 Constituem recursos financeiros do SERPRO, destinados ao cumprimento de seus
objetivos e a sua administracdo:
| - dotacGes que lhe forem consignadas noc Orcamento da Unido;
I - receitas de qualquer natureza, proveniente do exercicio de suas atividades;
lll - créditos de qualquer natureza, abertos em seu favor;
IV - recursos de capital, inclusive os resultantes da conversdo em espécie, de bens e direitos;
V - rendas de bens patrimoniais;
VI - recursos derivados de operacdes de crédito, inclusive os provenientes de empréstimos e
financiamentos de origem interna ou externa, observadas as disposicdes legais especificas;
Vii - doacbes de gualquer origem ou natureza;
VIl - outras receitas eventuais; e
IX - quaisquer outras rendas.
CAPITULO IV - DO CONSELHO DIRETOR
Art. 60 O 6rgdo de orientacdo superior do SERPRO é o Conselho Diretor, integrado por:
I - guatro membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles o Presidente do
Conselho e o seu substituto;
Il - o Diretor-Presidente do SERPRO; e
Il - um membro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao.
§ 1o O Conselho Diretor, assim denominado por forca do disposto no art. 6o da Lei no 5.615, de
1970, equipara-se, para todos os efeitos, aos conselhos de administracdo referidos nos
dispositivos legais pertinentes a composicao dos érgaos diretivos das empresas publicas.
§ 20 Os membros do Conselho Diretor serdo designados pelo Ministro de Estado da Fazenda,
com prazo de gestdo de trés anos para aqueles descritos nos incisos | e lil, permitida a
reconducao, e pelo periodo em que ocupar o cargo, para o caso do inciso il
§ 30 A investidura dos membros do Conselho Diretor serd feita mediante registro na ata da
primeira reuniao de que participarem.
§ 40 A remuneracao dos membros do Conselho Diretor, além do reembolso, obrigatério, das
despesas de locomocdo e estada necessdrias ao desempenho da funcdo, serd fixada,
anualmente, pelo Ministro de Estado da Fazenda e ndo excedera, em nenhuma hipdtese, a dez
por cento da remuneracdo mensal média dos diretores do SERPRO, nos termos da Lei no 9.292,
de 12 de julho de 1996.
§ 50 O Conselho Diretor reunir-se-&, de forma ordinaria, preferencialmente uma vez por més e,
extraordinariamente, guando convocado por seu Presidente ou pela maioria de seus membros.
§ 60 A auséncia a reunido deverd ser justificada por escrito, em tempo habil, cabendo aos
demais membros acatar ou ndo os motivos alegados, mediante registro em ata.
Art. 7o Compete ao Conselho Diretor:
| - fixar a politica e diretrizes basicas do SERPRO;
Il - aprovar o plano diretor plurianual e suas eventuais alteracbes;
Il - manifestar-se sobre alteracdo do capital social para posterior encaminhamento ao Ministro
de Estado da Fazenda, com o fim de aprovacao;
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IV - autorizar, nos termos da legislacdo vigente, o Diretor-Presidente a delegar poderes a
titulares de cargos de direcao ou

chefia, e a constituir mandatarios, por prazo certo;

V - deliberar sobre as propostas orcamentarias;

VI - manifestar-se sobre o balanco patrimonial e as demais demonstracdes financeiras para
posterior encaminhamento ao Ministro de Estado da Fazenda, com o fim de aprovacdo, e
deliberar sobre a criacdo de reservas de lucros;

VIl - pronunciar-se, previamente a decisdo do Ministro de Estado da Fazenda, sobre cisdo, fusdo,
transformacdo ou incorporacao do SERPRO;

Viil - aprovar a escolha do Chefe da Auditoria, por indicacéo do Diretor-Presidente, observado o
disposto no art. 16 deste Estatuto;

IX - manifestar-se previamente ao processo de contratacao de auditores externos, bem como
sobre a eventual rescisao;

X - autorizar a aquisicao, a alienacao e a oneracao de bens imdveis;

Xl - aprovar a criacdo, na estrutura do SERPRO, de unidades vinculadas diretamente a Diretoria;
Xl - definir, mediante proposta do Diretor-Presidente, as areas de atuacdo dos Diretores, bem
como as respectivas atribuicdes e competéncias;

Xlli - decidir sobre as contratacdes, por prazo determinado, de pessoal técnico especializado;

XV - manifestar-se sobre:

a) o requlamento de licitacao;

b) o requlamento de pessoal;

C) 0 quadro de pessoal;

d) o plano de cargos e saladrios, beneficios, vantagens e quaisquer outras parcelas que
componham a retribuicao dos empregados; e

e} alteracdo estatutaria;

XV - decidir sobre os assuntos que lhe forem submetidos pelo Diretor-Presidente;

XVI - disciplinar a concesséao de férias aos membros da Diretoria, inclusive no que se refere a sua
conversao em espécie, observada a legislacdo vigente e vedado o pagamento em dobro da
remuneracao relativa a férias ndo gozadas;

XVii - definir a participacdo dos empregados nos lucros ou resultados, com base nas condicbes
autorizadas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; e

XVIll - dirimir dUvidas emergentes de eventuais omissdes deste Estatuto.

Paragrafo Unico. Aplicar-se-do as disposicfes contidas na Lei no 6.404, de 15 de dezembro de
1976, nas hipéteses sobre as quais este Estatuto seja omisso.

Art. 8o O Conselho Diretor deliberard por maioria de votos, com a presenca de, no minimo,
quatro de seus membros, entre eles o Presidente do Conselho ou seu substituto, cabendo ao
Presidente, além de voto comum, o de qualidade.

CAPITULO V - DA DIRETORIA

Art. 90 O SERPRO sera administrado por uma Diretoria composta por:

| - um Diretor-Presidente;

Il - um Diretor-Superintendente; e

Il - cinco Diretores.

§ 1o Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Republica, por indicacéo do
Ministro de Estado da Fazenda, todos com prazo de gestdao de quatro anos, permitida a
reconducao.

§ 20 Pelo menos dois membros da Diretoria serao escolhidos entre os empregados do SERPRO.

§ 30 A investidura dos membros da Diretoria far-se-& mediante assinatura do termo de posse em
livro préprio.

§ 40 A remuneracao e as demais vantagens dos membros da Diretoria serao fixadas pelo
Ministro de Estado da Fazenda, observada a legislacdo em vigor.

Art. 10. Compete a Diretoria o exercicio das atribuicfes decisérias concernentes as finalidades
do SERPRO, de forma colegiada ou individual, conforme definicdo do Conselho Diretor, cabendo-
lhe, em especial:

| - estabelecer o direcionamento empresarial para planejamento, organizacéo, servicos e outras
atividades do SERPRO, bem como aprovar a sistematica normativa;

Il - aprovar os programas de captacdo de servicos e os respectivos planos de execucdo;

lil - decidir sobre as propostas orcamentérias, a serem submetidas ao Conselho Diretor;

IV - aprovar a estrutura organica e atribuicdes das unidades subordinadas;
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V - aprovar as normas disciplinadoras de concursos para admissao de pessoal;

VI - cumprir e fazer cumprir, no ambito de suas atribuicées, as normas do SERPRO e as
recomendacodes do Conselho Diretor;

Vil - propor alteracdes estatutarias; e

Vill - monitorar a sustentabilidade dos negdécios do SERPRO, elaborando relatério, em
periodicidade a ser definida pelo Conselho Diretor, contendo, no minimo:

a) evolucdo dos niveis de servicos prestados;

b) reducdo de dependéncia tecnoldgica critica;

¢) nivel de suficiéncia da capacidade de producéo e desenvolvimento e de prestacdo de servicos
compativeis com as demandas e expectativas dos clientes; e

d) grau de satisfacdo dos clientes do SERPRO.

Art. 11. Sado atribuicbes do Diretor-Presidente:

| - representar o SERPRO em juizo ou fora dele, podendo constituir mandatarios para esse fim;

Il - dirigir todas as atividades técnicas e administrativas do SERPRO, em conformidade com as
diretrizes tracadas pelo Conselho Diretor, permitida a delegacéo;

Il - prover a secretaria do Conselho Diretor;

IV - convocar e presidir as reunides da Diretoria;

V - designar os substitutos dos Diretores, em caso de impedimentos;

VI - admitir, dispensar, promover, designar para o exercicio de funcdo de confianca, transferir,
licenciar e punir empregados, na forma da lei e do sistema normativo do SERPRO, permitida a
delegacao;

VIl - designar o Diretor que substituird o Diretor-Superintendente em seus impedimentos;

Vil - propor a Diretoria a criacdo de empregos e a fixacao de saldrios e vantagens, a cessao de
empregados, bem assim a contratacdo, por prazo determinado, de pessoal técnico
especializado, observada a legislacdo pertinente;

IX - dar iméveis em garantia judiciaria, ad referendum do Conselho Diretor; e

X - exercer quaisquer outras atribuicbes ndo reservadas ao Conselho Diretor.

Art. 12. S8o atribuicbes do Diretor-Superintendente:

| - substituir o Diretor-Presidente em seus impedimentos;

Il - participar das reunides do Conselho Diretor, sem direito a voto;

Ill - supervisionar as Diretorias;

IV - exercer quaisguer outras atribuicdes que lhe sejam delegadas pelo Diretor-Presidente.

Art. 13. A Diretoria reunir-se-4 com a presenca de, no minimo, quatro de seus membros, sendo
um deles o Diretor-Presidente ou, nos casos de impedimento deste, o seu substituto.

Paragrafo Unico. As decisGes da Diretoria, tomadas por maioria simples, serdo registradas em
ata, cabendo ao Diretor-Presidente, além do voto comum, o de qualidade.

CAPITULO VI - DO CONSELHO FISCAL

Art. 14. O Conselho Fiscal serd constituido por trés membros efetivos e respectivos suplentes,
designados pelo Ministro de Estado da Fazenda, com mandato de um ano, admitida a
reconducao.

§ 1o Um dos membros do Conselho Fiscal serd representante do Tesouro Nacional, nos termos
da legislacao em vigor.

§ 20 A investidura dos membros do Conselho Fiscal e a eleicdo de seu Presidente far-se-do
mediante registro na ata da primeira reunido de que participarem.

§ 30 O prazo de mandato contar-se-a a partir da investidura.

§ 40 Findo o mandato, o membro do Conselho Fiscal permanecerd no exercicio da funcdo até a
investidura do novo titular.

§ 50 Na hipdétese de reconducédo, o prazo do novo mandato contar-se-a a partir do término do
mandato anterior.

§ 60 O Conselho Fiscal reunir-se-3a, pelo menos, uma vez por més.

§ 70 A auséncia a reunido deverd ser justificada por escrito, em tempo habil, cabendo aos
demais membros acatar ou nao os motivos alegados.

§ 80 A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal, além do reembolso, obrigatério, das
despesas de locomocdo e estada necessédrias ao desempenho da funcdo, serd fixada,
anualmente, pelo Ministro de Estado da Fazenda e ndo excedera, em nenhuma hipédtese, a dez
por cento da remuneracdo mensal média dos diretores do SERPRO, nos termos da Lei no 9.292,
de 1996.

Art. 15. Compete ao Conselho Fiscal:
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| - fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e
estatutérios;
Il - examinar as demonstracbes contdbeis do exercicio social, inclusive o relatério anual de
administracao, fazendo constar do seu parecer as informacfes complementares que julgar
necessarias ou Uteis;
lll - opinar sobre as propostas dos 6rgdos de administracdo, relativas a modificacdo do capital
social, aos planos de investimento ou ao orcamento de capital, a destinacéo dos resultados, bem
assim sobre transformacao, incorporacéo, fusdo ou cisao;
IV - denunciar aos 6rgaos da administracdo os erros, as fraudes ou os ilicitos que tomar
conhecimento e sugerir providéncias Uteis ao SERPRO;
V - analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e as demais demonstracfes financeiras
elaboradas periodicamente pelo SERPRO;
Vi - pronunciar-se sobre assuntos de sua atribuicdo gue lhe forem submetidos pelo Conselho
Diretor ou pela Diretoria;
Vil - acompanhar a execucdo patrimonial, financeira e orcamentéria, podendo examinar livros e
quaisquer outros documentos e requisitar informacoes;
Vill - elaborar e aprovar o seu regimento interno; e
IX - assistir as reunides do Conselho Diretor ou da Diretoria em que se deliberar a respeito de
assuntos sobre os quais deva opinar ou convocar reuniac com a Diretoria quando julgar
necessario.
Paragrafo Unico. Os 6rgaos de administracao séo obrigados, por meio de comunicacao formal, a
colocar a disposicdo dos membros em exercicio do Conselho Fiscal, dentro de dez dias, cépias
das atas de suas reunifes e, dentro de quinze dias de sua elaboracao, cépias dos balancetes e
das demais demonstracdes financeiras elaboradas periodicamente, bem como dos relatérios de
execucao do orcamento.
CAPITULO VII - DA AUDITORIA INTERNA
Art. 16. O SERPRO disporéd de Auditoria interna, vinculada ao Conselho Diretor e com os
encargos e atribuicdes fixados na legislacao pertinente.
§ 1o O titular da Auditoria Interna sera escolhido entre empregados do SERPRO, por indicacdo do
Diretor-Presidente, aprovada pelo Conselho Diretor.
§ 20 O titular da Auditoria Interna serd designado e destituido pelo Diretor-Presidente, apds
aprovacao do Conselho Diretor e da Controladoria-Geral da Unido.
§ 30 Na hipétese de vacancia do cargo, em que nao haja imediata designacdo especifica do
titular, o Diretor-Presidente indicara, imediatamente a vacancia, o Auditor-Geral interino, para
aprovacao do Conselho Diretor.
§ 40 Na hipdtese de afastamentos eventuais por férias, licenca-prémio, licenca-salide e outros
afastamentos legais, o Auditor-Geral, titular ou interino, escolherd um substituto, entre
empregados da Auditoria, designando-o de forma ordinaria.
§ 50 A Auditoria Interna executard plano de trabalho anual, aprovado pelo Conselho Diretor, e
seguira as normas minimas de procedimentos estabelecidas pelo 6rgao central do sistema de
controle interno do Poder Executivo Federal.
CAPITULO VIII - DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Art. 17. O exercicio social do SERPRO é contado de lo de janeiro a 31 de dezembro do mesmo
ano.
Art. 18. O SERPRO elaborard as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de cada exercicio
social.

Art. 19. Do resultado do exercicio, feita a deducao para atender a prejuizos acumulados e a
provisdo para o imposto sobre a renda, o Conselho Diretor propord ao Ministro de Estado da
Fazenda a seguinte destinacso:

| - cinco por cento do lucro liguido, até o limite de vinte por cento do capital social, para a
constituicdo da reserva legal;

Il - vinte e cinco por cento, no minimo, do lucro liquido ajustado, para o pagamento de
remuneracac ao Tesouro Nacional;

llI- valor aprovado pelo Conselho Diretor, para constituicdo de reserva de contingéncia, com a
finalidade de efetuar compensacdes, em exercicio futuro, na forma da lei;

IV - cinco por cento do lucro liquido, até vinte por cento do capital social, para constituicdo de
reserva estatutdria de investimento, destinada a atualizacdo do parque computacional e a
aquisicdo de bens patrimoniais necessarios a consecucao dos objetivos institucionais do SERPRO;
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e
V - eventual saldo do lucro liquido ndo destinado a reservas de lucros deverd ser distribuido como
dividendo.
§ 1o Observada a legislacdo vigente, o Conselho Diretor poderd propor ao Ministro de Estado da
Fazenda o pagamento ao Tesouro Nacional de juros sobre o capital préprio ou dividendos, a titulo
de remuneracéo.
§ 20 Sobre os valores dos dividendos e dos juros, a titulo de remuneracéo sobre o capital
préprio, devidos ao Tesouro Nacional, incidirdo encargos financeiros equivalentes a taxa SELIC,a
partir do encerramento do exercicio social até o dia do efetivo recolhimento ou pagamento, sem
prejuizo da incidéncia de juros moratdrios quando esse recolhimento ou pagamento ndo se
verificar na data fixada em lei ou deliberacdo do Conselho Diretor, devendo ser considerada
como a taxa diaria, para a atualizacdo desse valor durante os cinco dias Uteis anteriores a data
do pagamento ou recolhimento, a mesma taxa SELIC divulgada no guinto dia

util que antecede o dia da efetiva quitacao da obrigacao.
§ 30 Os prejuizos acumulados serdo deduzidos, preferencialmente, das reservas constituidas,
para, s6 entdo, virem a ser deduzidos do capital social, na forma prevista na Lei no 6.404, de
1976.
§ 40 A proposta sobre a destinacdo do lucro do exercicio, apdés a aprovacao do Ministro de
Estado da Fazenda, deverd ser publicada no Diério Oficial da Unido em até trinta dias, a contar
da data em que for aprovada.
CAPITULO IX - DA ORGANIZAGCAO INTERNA E DO PESSOAL

Art.20. Aplica-se ao pessoal do SERPRO o regime juridico estabelecido pela legislacao
trabalhista.

§lo O ingresso do pessoal serd feito mediante concurso publico de provas ou de provas e
titulos, observadas as normas especificadas do SERPRO.

§20 Os cargos de titulares das unidades estruturais do SERPRO serdo privativos de empregados
integrantes do seu quadro de pessoal, excetuando-se as unidades de assessoramento das
Diretorias e as subordinadas diretamente ao Diretor-Presidente.
CAPITULO X - DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 21. Os érgdos estatutdrios serdo integrados por brasileiros, dotados de notérios
conhecimentos,inclusive sobre as melhores praticas de governanca corporativa, experiéncia,
idoneidade moral, reputacdo ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo, todos
residentes no Pals.

§ 1o Além das vedacoes previstas na legislacdo societaria e em legislacdo especifica aplicavel,
ndo podem participar dos érgdos de administracdo e fiscalizacdo:

| - os condenados, por decisao transitada em julgado, por ato de improbidade administrativa;

Il - os declarados inabilitados para cargos de administracdo em instituicdes sujeitas a autorizacéo,
ao controle e a fiscalizacao de 6rgaos e entidades da administracao publica;

lli - ascendente, descendente, parente colateral ou afim, até o terceiro grau, cénjuge ou sécio dos
demais membros dos érgaos de administracao e do Conselho Fiscal;

IV - 0os que tenham causado dano ainda ndo reparado a entidades da administracdo publica direta
ou indireta, em decorréncia da pratica de ato ilicito;

V -os declarados falidos ou insolventes, enquanto perdurar essa situacao;

VI - os que estejam em litigio judicial com o SERPRO, inclusive em acfes coletivas, ressalvados os
casos em que figurar como substituido processual; e

VIl - os administradores de empresas em mora com o SERPRO.

§ 20 E vedado ao administrador ou conselheiro intervir em qualquer operacao social em que tiver
interesse conflitante com o do SERPRO, bem como na deliberacdo que a respeito tomarem os
demais administradores ou conselheiros, cumprindo-the cientifica-los do seu impedimento e fazer
consignar, em ata de reunido do Conselho Diretor, da Diretoria ou do Conselho Fiscal, a natureza e
extensao do seu interesse.
Art. 22. Os membros do Conselho Diretor, da Diretoria, do Conselho Fiscal e os ocupantes de
cargos definidos em decisdo de Diretoria, ao assumirem suas funcdes e durante o prazo de gestao,
prestarao declaracéo de bens, anualmente renovada, ou autorizacdo para acesso a sua declaracao
de ajuste anual do Imposto de Renda, quando necessério.

Art. 23. Os membros dos Conselhos Diretor e Fiscal, o Diretor-Presidente, o Diretor-
Superintendente e os Diretores sdo destituiveis a quaiquer tempo, sendo responsaveis, na forma
da lei, pelos prejuizos ou danos causados no exercicio de suas atribuicdes.
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§ 1o Perdera o cargo o membro dos Conselhos que deixar de comparecer a trés reunides
ordindrias consecutivas ou a quatro reunides ordinarias alternadas, durante o exercicio civil, sem
justificativa prévia escrita.

§ 22 Na hipétese de um membro dos Conselhos deixar de comparecer a trés reunides ordindrias
consecutivas ou a quatro reunides ordinarias alternadas, durante o exercicio civil, apresentando
justificativa prévia por escrito ndo aceita pelo colegiado a que pertenca, caberd ao respectivo
Presidente do Conselho ou ao seu substituto comunicar o fato ao Ministro de Estado da Fazenda
para que determine as medidas aplicaveis, inclusive a substituicdo desse conselheiro.

Art 24 E vedado ao SERPRO conceder financiamento ou prestar fianca a terceiros, sob qualquer
modalidade, praticar negdcios estranhos as suas finalidades, além de realizar contribuicdes ou
conceder auxilios ndo consignados no orcamento.

Art. 25. Os membros da Diretoria fardo jus a Gratificacdo de Natal e a concessao de férias, ambas
proporcionais ao periodo trabalhado no ano respectivo, ndo cumulativas com o eventual
recebimento dessas vantagens em seus 6rgaos de origem.

Art. 26. O SERPRO assegurard aos integrantes e ex-integrantes da Diretoria e dos Conselhos
Diretor e Fiscal a defesa em processos judiciais e administrativos contra eles instaurados pela
pratica de atos no exercicio do cargo ou funcéo, desde que ndo haja incompatibilidade com

os interesses da Empresa.

§1lo O beneficio previsto no caput aplica-se, no que couber e a critério do Conselho Diretor, aos
ocupantes e ex-ocupantes dos cargos de Chefes e Assessores de 1o Grau Divisional e aos
prepostos, presentes e passados, regularmente investidos de competéncia para delegacao dos
administradores.

§ 20 A forma do beneficio mencionado no caput sera definida pelo Conselho Diretor, ouvida a drea
juridica do SERPRO.

§ 30 O SERPRO podera manter, na forma e extensao definida pelo Conselho Diretor,observado, no
que couber, o disposto no caput, contrato de seguro permanente em favor das pessoas
mencionadas no caput e no § 1o, para resguarda-las de responsabilidade por atos ou fatos pelos
quais eventualmente possam vir a ser demandados judicial ou administrativamente.

§ 40 Se alguma das pessoas mencionadas no caput e no § 1o for condenada, com decisdo judicial
transitada em julgado, com fundamento em violacdo da lei, do estatuto ou decorrente de ato
doloso, deverd ressarcir o SERPRO todos os custos e despesas decorrentes da defesa de que trata
o caput, além de eventuais prejuizos.

§ 50 Fica assegurado as pessoas mencionadas no caput e no § 10 o conhecimento de informacdes
e documentos constantes de registros ou de banco de dados do SERPRO,indispenséveis a defesa
administrativa ou judicial, em acbes propostas por terceiros, de atos praticados durante o prazo
de gestao.
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1.1.3 - Estrutura Organica

RESOLUCAO

OE - 002/2009 1/4

VIGENCIA

| INICIO: 01/04/2009 FIM: |

ESTRUTURA ORGANICA DO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOQOS - SERPRO

T REFERENCIAS S EES e Sr===— ===

TEMA: Organizagdo Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: estrutura organica, atuacao diretores, areas, supervisao

O Diretor-Presidente, no uso da competéncia delegada pelo Conselho Diretor,
RESOLVE:

Adequar, de acordo com o determinado na Deliberagdo DE-001/2009, aprovada em
20.03.2009, com vigéncia a partir de 01.04.2009, a Estrutura Orgénica do SERPRO,
Diagrama anexo 1, das unidades vinculadas diretamente & diretoria, definindo sua
vinculagdo hierarquica, bem como identificando as areas de atuacgéo dos diretores.

1.0 - ESTRUTURA ORGANICA:

1.1 - CONSELHO DIRETOR: d¢rgac de orientagdo superior da Empresa. Subordinam-se
ao Conselho Diretor:

1 - Auditoria Geral — AUDIG
2 - Diretor-Presidente

.3 - Diretor-Superintendente
4 - Diretorias

1.2- DIRETOR-PRESIDENTE
Orgaos Subordinados:

1.2.1 - Diretor-Superintendente

1.2.2 - Consultoria Juridica - COJUR

1.2.2 - Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP

1.2.3 - Coordenacao Estratégica de Relagdes Institucionais - CERIN
1.2.4 - Coordenacgao Estratégica de Incluséo Digital - CEIDI
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rv ESERPR@
RESOLUGAO

CmENTFIGAGAD | FOLHA

OE - 002/2009  2/4

1.3 - DIRETOR-SUPERINTENDENTE
Gilberto Paganotto
Orgéos e Grupos Subordinados:

1.3.1 - Diretoria de Relacionamento com Clientes

1.3.2 - Diretoria de Operacdoes

1.3.3 - Diretoria de Administracao

1.3.4 - Diretoria de Gestdo Empresarial

1.3.5 - Diretoria de Desenvolvimento

1.3.6 - Coordenacgao Estratégica de Tecnologia - CETEC

1.3.7 - Coordenacéo Estratégica de Comunicagdo Social - CECOM

1.3.8 - Coordenacgao Estratégica Software Livre — CESOL

1.3.9 - Coordenacdo Estratégica de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional —
CEPLO

1.3.10 - Superintendéncia de Sistemas Corporativos - SUPSC

1.3.11 - Coordenacao Escritorio Estratégico de Projetos - COEEP

1.3.12 - Acao Corporativa em Nivel Regional — ACNR

1.4 - DIRETORIAS: orgdos responsdveis pela administragdo, orientacdo e supervisao
técnica do desempenho das atividades inerentes as areas de atuagao empresarial. Atuam
por fungdes, sob a supervisao do Diretor-Superintendente.

1.4.1 - DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES:
Diretor: Jorge Luiz Guimaraes Barnasque
Orgéaos Subordinados:

1.4.1.1 - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administragao Financeira -
SUNAF

1.4.1.2 - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administragao Tributaria e
Comércio Exterior - SUNAC

1.4.1.3 - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Sistemas Fazendarios e
Judiciais — SUNFJ

1.4.1.4 - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Planejamento, Orgcamento e
Gestao - SUNMP

1.4.1.5 - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Novos negoécios - SUNNE

1.4.1.6 - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Servigos
Especiais - SUNSE
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1.4.2 - DIRETORIA DE OPERACOES:
Diretor: Nivaldo Venancio da Cunha
Orgaos Subordinados:

1.4.2.1 - Coordenacao de Gestao de Contratos de Tecnologia - COOGC

1.4.2.2 - Superintendéncia de Produtos e Servigos — Centro de Dados - SUPCD

1.4.2.3 - Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia de Servigos - SUPGS

1.4.2.4 - Superintendéncia de Produtos e Servigos - Rede - SUPRE

1.4.2.5 - Superintendéncia de Produtos e Servigos - Administragéo de Ambiente de TI -
SUPTI

1.4.3 - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO:
Diretora: Vera Lucia de Moraes
Orgaos Subordinados:

1.4.3.1 - Coordenacgédo Estratégica de Responsabilidade Social e Cidadania - CEREC
1.4.3.2 - Universidade Corporativa - UNISE

1.4.3.3 - Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos - SUPGA

1.4.3.4 - Superintendéncia de Pessoas - SUPGP

1.4.3.5 - Superintendéncia de Logistica - SUPGL

1.4.4 - DIRETORIA DE GESTAO EMPRESARIAL:
Diretor: Antbnio Sérgio Borba Cangiano
Orgaos Subordinados:

1.4.4.1 - Superintendéncia de Gestao Empresarial - Informagdes de Negdcios - SUPGE

1.4.4.2 - Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Financeira - SUPGF
1.4.4.3 - Superintendéncia de Gestac Empresarial - Controle Empresarial - SUPCO

1.4.5 - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO

Diretor: José Anténio Borba Soares

Orgaos Subordinados:

1.4.5.1 - Superintendéncia de Desenvolvimento — SUPDE
1.4.5.2 - Superintendéncia de Suporte a Tecnologia - SUPST
2.0 - DISPOSICOES FINAIS

2.1 - As Unidades Organizacionais deverdo adequar suas estruturas a esta Resolugéo.

16
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2.2- As alteragbes das estruturas das Unidades Organizacionais deverdo ser
submetidas a aprovacgao do Diretor-Superintendente.

2.3- Fica cancelada a Resolugdio OE - 008/2008, aprovada em 03.07.2008, com
vigéncia em 01.08.2008, em funcdo das seguintes ocorréncias:

a) Extincao de Orgao:
. Diretoria de Relacionamento com Clientes e Desenvolvimento Versédo2
. Superintendéncia de Desenvolvimento da Receita Federal do Brasil - SUPDR

b) Criacéo de Orgéo:

. Diretoria de Relacionamento com Clientes

. Diretoria de Desenvolvimento

. Superintendéncia de Suporte a Tecnologia - SUPST.

c¢) Alteragao na subordinagao de Unidades Organizacionais.

Brasilia, 27 de margo de 2009

Marcos Vinicius Ferrgira Mazoni
Diretor-Presidente

Orgao/Redator: CEPLO/atce
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1.1.4 - Delegagao de Competéncias

A T SERPRO
RESOLUCAO

_DE- 001/,2009 | 1/

| WIGENCIA

LINICIO: 26 / 01 /2009 FIM:

ASSUNTO

DELEGACAO DIRETA DE PODERES A TITULARES DE CARGOS DE DIRECAO E
CHEFIA

REFEREMCIAS
TEMA: Direcdo Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Delegacgao, competéncia.

O DIRETOR-PRESIDENTE, considerando a Deliberagao DE-002/2004, de 26 de maio de
2004, onde o Conselho Diretor autorizou a delegacao direta de poderes a titulares de
cargos de direcao e fixou limites de valores a serem observados, com o objetivo de
imprimir maior flexibilidade as decistes relacionadas com as atividades econdmico-
financeiras da Empresa,

RESOLVE:

1.0 — Adequar competéncias, ora especificadas, delegadas aos titulares de funcgoes
comissionadas gerencial, de assessoramento especial e de supervisdo, vedadas
subdelegacbes sob quaisquer pretextos, excetuando-se aquelas referentes a despesas
relativas a sentengas judiciais, autuacoes fiscais, depdsitos recursais e judiciais.

2.0 — Determinar que todos os documentos normativo-organizacionais com valores e
limites em conflito com as especificagdes constantes da Tabela anexa, denominada
Anexo 1 — Tabela de Competéncias para Titulares de Cargos de Diregao e Chefia, sejam
ajustados compulsoriamente.

3.0 — Estabelecer gue os documentos bancéarios emitidos sejam, obrigatoriamente,
assinados pelo titular detentor da algada estabelecida na presente Resoclugio e pelo
titular da funcao comissionada, cuja assinatura esteja registrada e autorizada junto a
instituicao bancaria pertinente.

4.0 — Fica cancelada a Resolugao DE-008/2007, de 14 de setembro de 2007.

Brasilia, 26 de janei 008,

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente

Orgao/Redator: SUPGA/GAGEN/ganac
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TIPO DOC. | ~ IDENTIFICAGAD

1 |RESOLUCAO DE- 001 /2009

| VERSAD

' TABELA DE COMPETENCIAS PARA TITULARES DE CARGOS DE DIRECAO E

CHEFIA

FOLHA (N°/DE) |
|

13|

DELEGAGAOQ

RESPONSAVEL

VALOR (RS)

01 - Autorizar movimentagies e
transferéncias de recursos entre contas
bancarias da Empresa (aplicagdes, resgates e
operagdes necessarios 4 Gestio Financeira).

Diretor-Superintendente, Superintendents da
SUPGF, Titulares de Orgaos Centrais de
Gestido Financeira = Grupo Il @ GFGEN -
Grupo IV,

Limitado ao valor da
disponibilidade

Financeaira - Grupos il IV,

02 - Autorizar agquisicio ou locagio de bens e | Diretor-Superintendente. 100.000.000,00
servigos, execucdo de obras e de instalagdes.
Dlois Diretores, com assinatura em conjunto,
no impeadimento do Diretor-Presidente ou do 20.000.000,00
Diretor-Superintendente.
Superintendentes da SUPGL e SUPGA. 1.000.000,00
Titulares dos Orgdos Centrais de Gestao
Logistica, Aquisicées e Contratos — Grupo Il 620.000,00
Garentes Regionais de Gestao Logistica. 310.000,00
03 — Autorizar pagamentos relativos a Diretor-Superintendente. 100.000.000,00
aquisigoes, locacdo de bens e servigos e
demais casos.
Superintendente da SUPGF. 15.000.000,00
Gerentes Regionais de Gestao Logistica e
Titulares dos Orgéos Centrais de Gestao 5.000.000,00

04 — Autorizar pagamentos relativos a pessoal,
encargos trabalhistas, tributarios,
previdenciarios e SERPROS.

Diretor-Superintendente, Superintendente da
SUPGF, Gerentes Regionais de Gestdo
Logistica e Titulares dos Orgdos Centrais de
Gestio Financeira — Grupos Il g IV,

Montante da Folha
ou Guia de
Recolhimento

05 — Autorizar pagamentos relativos a
dividendos da Unido.

Diretor-Superintendente.

Valor superior até
25% do lucro liquido

Chefes dos Orgaos de Compras Centrais —
GABSA e GASPO.

ajustado
Superintendente da SUPGF e Titulares dos Valor até 25% do
Orgdos Centrais de Gestao Financeira — lucro liquido
Grupo [l ajustado
08 — Homologar e adjudicar contratagdes. Um dos Titulares detentores de alcada Valor do documento
constantes do item 02 anterior ou um dos contratual
Chefes dos Orgaos de Compras Centrais —
GABSA e GASPO.
07 - Assinar, aditar & rescindir instrumentos Diretores. Acima de
contratuais de despesas de TIC e de natureza 1.000.000,00
administrativa com abrangéncia nacional.
Um dos Titulares detentores de alcada Até
constantes do item 02 antarior ou um dos 1.000.000,00

WWW.SCI'PI'O.gOV'bI'
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T [ wimeERo [ TIPO DOC. I IDENTIFICAGAD VERSAQ | FOLHA [N/ DE)
........ L 1 |RESOLUCAO| DE- 001 /2009 213
TITULO i 8 -

TABELA DE COMPETENCIAS PARA TITULARES DE CARGOS DE DIRECAO E
|CHEFIA |
08 - Assinar, aditar e rescindir instrumentos Um dos Titulares detentores de algada Valor do documento

contratuais de despesas de natureza constantes do itermn 02 anterior ou um dos contratual
administrativa com abrangéncia regional. Chefes dos Orgaos de Compras Centrais —
GABSA e GASPO.
09 — Relevar multas a fornecedores ou Diretoria. Até 10% do valor do
converté-las em bens e servigos, apds Contrato.
justificagao da necessidade real e da
vantagem do preco correspondente.
Superintendentes da SUPGL e da SUPGA. 100.000,00
Titulares dos Orgaos Centrais de Gestao 62.000,00
Logistica e de Gestao de Aquisicdes e
Contratos — Grupo Il
Gerentes Regionais de Gestdo Logistica. 31.000,00
10 — Relevar multas ou conceder descontos a | Diretor-Superintendentea. Até 10% do valor do
clientes. Contrato.
Diretores Supervisores das Areas de Até 5% do valor do
Megdcio. Contrato.
11 — Autorizar adiantamento, realizacao ou Diretores. 16.000,00
reembolso de despesas de custeio com
dispensa de licitacao, exceto as de pessoal.
Titulares de fungéo comissionada — Grupo |1, 8.000,00
Gerentes Centrais de Gestao Logistica,
| Aquisicbes e Contratos — Grupo I, Gerantas
Regionais de Gestao Logistica — Grupos [l e
IV e Titulares Regionais das GLACO.
| Representagées Regionais da Emprasa 3.000,00
(Escritdrios), até o Grupo VI.
Titulares de funcdo comissionada — Grupos 1.000,00
| I, IV e V, ndo referidos anteriormente.
12 — Auterizar realizagdo ou reembolso de Titulares de fungao comissionada — Grupo 11 16.000,00
despesas com cursos, seminarios, congressos
& demais casos de treinamentos abartos.
| 13 = Autorizar adiantamentos e realizagdo de | Diretor-Superintendente. 30.000,00
| despesas com viagens no Pails, aprovando a
: respectiva prestacio de contas.
Diretores. 12.000,00
Titulares de fungdo comissionada — Grupo Il 6.000,00
Titulares de fungdo comissionada — Grupo 4.000,00
1.
| Titulares de fungio comissionada — Grupos
| IV & V, de Representacdes Regionais da 2.000,00
| Empresa (Escritérios), até o Grupo V1.
813

WWW.SCFPI'O.gOV'bI'
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=08 [ nomERD TIFO DOC. | ©IDENTIFICAGAD | VERSAD | FOLHA (N°/DE} |
ANEXO 1 |RESOLUCAO  DE- o001/2009 3/3
S : N : S Ty
iTABELA DE COMPETENCIAS PARA TITULARES DE CARGOS DE DIHEQﬂO E {
|CHEFIA - -
14 = Autonizar concessio de reembolso de até | Diretoria. Valor do recibo.
100%: de despesas odontoldgicas,
psicolégicas, médicas e hospitalares,
Superintendents da SUPGP. 50.000,00
15 — Autorizar concessao de reembolso Titulares dos Orgdos Regionais de Gestao Valores constantes
narmal de despesas psicoldgicas, médicas e | de Pessoas. de Tabela propria.

hospitalares, para os empregados
beneficiades por liminares.

16 — Autorizar despesas decorrentes de Diretor-Superintendente. 30.000.000,00
sentengas judiciais, autuagdes fiscais,
depositos recursais e judiciais.

Consultor Juridico 5.000.000,00
17 — Autorizar pagamentos relativos a Superintendente da SUPGF, Titulares de Valor da notificacao.
sentencas judiciais, autuagtes fiscais, Orgdos Centrais de Gestdo Financeira —
depdsitos recursais e judiciais. Grupe lll e Gerentes Regionais de Gestao

Logistica.

Orgao/Redator: SUPGA/GAGEN/ganac
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RESOLUCAO

IDENTIFICACAD

E[\I— 018/2008 | 1/1

FOLHA (N2 ) DE} .

| VIGENCIA

| INICIO: 01/11/2008 FIM:

| ASSUNTD

'DELEGACAO DE PODERES PARA ASSINATURA DE CONTRATOS COMERCIAIS

PARA PRESTACAO DE SERVICOS A CLIENTES

: REFERENCIAS
TEMA: Controle Empresarial ;
PALAVElAS-CHAVE: Delegagao, Competéncia, Contratos Comerciais, Contratos de
Prestacao de Servicos a Clientes, Contratos de Receita, Propostas Comerciais |

O DIRETOR-PRESIDENTE, usando das atribuigdes que Ihe confere o item Il do art. 11
do Estatuto Social do SERPRO, aprovado pelo Decreto n® 3.972, de 16 de outubro de
2001, com o objetivo de imprimir maior flexibilidade as decisdes relacionadas com as
atividades econoémico-financeiras da Empresa,

RESOLVE:

1.0 - Delegar ao Diretor-Superintendente, aos Diretores e aos Superintendentes de
Unidades de Relacionamento com Clientes competéncia para assinatura de Propostas
Comerciais e Contratos Comerciais para prestacdo de servigos do SERPRO aos seus
Clientes, nos limites informados a seguir, vedadas subdelegacées a qualquer titulo:

DELEGACAO RESPONSAVEL VALOR |

\Assinar Propostas Comerciais|Diretor-Superintendente 50.000.000,00

e Contratos Comerciais para =

prestacdo de servicos pelo Diretores _ 20.000.000,00

SERPRO aos seus Clientes |Superintendentes de Unidades de 5.000.000,00
| Relacionamento com Clientes

2.0 - Determinar que todos os documentos normativo-organizacionais que estejam em
conflito com as especificagbes constantes dessa Resolugcao, sejam ajustados

compulsoriamente.
08
7&(9

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente

Brasilia,avrde out

Orgao/Redator: SUPCO-tmm
WWW.Serpro.gov.br
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1.1.5 - Tabela de Unidades Gestoras

Unidades Gestoras utilizadas no SIAFI
Codigo Nome
803010 SERPRO - REGIONAL BRASILIA
803011 SERPRO - ESCRITORIO DE GOIANIA - GO
803012 SERPRO - ESCRITORIO DE CUIABA - MT
803013 SERPRO - ESCRITORIO DE CAMPO GRANDE - MS
803014 SERPRO - ESCRITORIO DE PALMAS - TO
803020 SERPRO - REGIONAL BELEM
803021 SERPRO - ESCRITORIO DE MANAUS - AM
803022 SERPRO - ESCRITORIO DE RIO BRANCO - AC
803023 SERPRO - ESCRITORIO DE MACAPA - AP
803024 SERPRO - ESCRITORIO DE BOA VISTA - RR
803025 SERPRO - ESCRITORIO DE PORTO VELHO - RO
803030 SERPRO - REGIONAL FORTALEZA
803031 SERPRO - ESCRITORIO DE SAO LUIS - MA
803032 SERPRO - ESCRITORIO DE TERESINA - PI
803040 SERPRO - REGIONAL RECIFE
803041 SERPRO - ESCRITORIO DE NATAL/RN
803042 SERPRO - ESCRITORIO DE MACEIO - AL
803044 SERPRO - ESCRITORIO DE JOAO PESSOA - PB
803050 SERPRO - REGIONAL SALVADOR
803051 SERPRO - ESCRITORIO DE ARACAJU SE
803060 SERPRO - REGIONAL BELO HORIZONTE
803070 SERPRO - REGIONAL RIO DE JANEIRO
803071 SERPRO - ESCRITORIO DE VITORIA
803080 SERPRO - REGIONAL SAO PAULO
803081 SERPRO- ATENDIMENTO ESCRITORIO DE SANTOS/SP
803082 ESCRITORIO RIBEIRAO PRETO
803083 SERPRO- ATENDIMENTO.ESCRITORIO S.J.RIO PRETO/SP
803084 SERPRO- ATENDIMENTO ESCRITORIO DE BAURU/SP
803085 SERPRO- ATEND.ESCRITORIO PRES.PRUDENTE/SP
803086 SERPRO- ATENDIMENTO ESCRITORIO DE CAMPINAS/SP
803088 SERPRO- ATENDIMENTO ESCRITORIO TAUBATE - SP
803090 SERPRO - REGIONAL CURITIBA
803091 SERPRO - ESCRITORIO DE FLORIANOPOLIS/SC
803100 SERPRO - REGIONAL PORTO ALEGRE
806001 SERPRO- SEDE - DEPARTAMENTO FINANCEIRO
806030 SERPRO - SEDE
808001 DEPARTAMENTO GESTAO CONTABIL
808010 ADMINISTRACAO TRIBUTARIA - SUNAT (1)
808011 ADMINISTRACAO FINANCEIRA - SUNAF
808012 COMERCIO EXTERIOR - SUNCE (1)
808013 GESTAO MINISTERIO DA FAZENDA - SUNMF (2)
808014 SISTEMAS PROCESSUAIS - SUNSP (2)
808016 ADMINISTRACADO FEDERAL - SUNMP
808018 SERVICOS ESPECIAIS - SUNSE
808023 SUPERINT.DE DESENV.DA RECEITA FED.BRASIL - SUPDR (3)
808024 SUPERINT.DE NEGOCIOS SISTEMAS CORPORATIVOS - SUPSC
808027 SUPERINT.DE RELAC.COM CLIENTES-NEGOC.ESTRATEG - SUNNE
808028 SUPERINT.DE DESENVOLVIMENTO - SUPDE
808029 ADMINISTRACAO TRIBUTARIA E COMERCIO EXTERIOR - SUNAC
808030 SUPERINT.DE RELAC. C/ CLIENTES SISTEMA.FAZEND. E JUDICIAIS-SUNF)
808114 REDE - SUPRE
808117 GERENCIA DE SERVICOS - SUPGS
808118 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUPGP
808119 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO FINANCEIRA - SUPGF
808120 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO LOGISTICA - SUPGL
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Unidades Gestoras utilizadas no SIAFI

Codigo Nome
808122 SUP. DE GESTAO DAS AQUISICOES E CONTRATOS - SUPGA
808126 SUP.DE PROD. E SERVICOS-ADM.DE AMBIENTE DE TI - SUPTI
808127 SUP. DE PRODUTOS E SERVICOS - CENTRO DE DADOS - SUPCD
808130 COORD. DE GESTAO DE CONTRATOS DE OPERACOES - COOGO
808210 DIRETORIA - DIRET
808211 AUDITORIA - AUDIG
808212 CONSULTORIA JURIDICA - COJUR
808214 GERENCIAMENTO EMPRESARIAL - SUPCO
808215 GESTAO EMPRESARIAL - INFORM. DE NEGOCIOS - SUPGE
808217 COORDENACAO ESTRATEGICA DE RECONOLOGIA- CETEC
808220 COORDENAGCAO ESTRATEGICA DE COMUNICACAO SOCIAL- CECOM
808221 COORDENACAO ESTRATEGIA DE REL.INSTITUIONAIS - CERIN
808223 COORDENACAO ESTRATEGICA DE INCLUSAO DIGITAL - CEIDI
808225 COORDEN.ESTRAT.DE RESPONS.SOCIAL E CIDADANIA - CEREC
808229 COORDEN.ESCRITORIO ESTRATEGICO DE PROJETOS - COEEP
808230 COORD.ESTRAT.DE PLAN.E DESENV.ORGANIZACIONAL - CEPLO (4)
808031 SUPERINTENDENCIA DE SUPORTE A TECNOLOGIA - SUPST (5)
808240 UNIVERSIDADE CORPORATIVA - UNISE
808246 COORDENACAO ESTRATEGICA SOFTWARE LIVRE-CESOL
808247 ACAO CORPORATIVA EM NIVEL REGIONAL-ACNR (3)

OBS:

1) Extintas em 2008 para formar a SUNAC cédigo 808029.
2) Extinta em 2008 para formar a SUNF] Cédigo= 808030

3) Extintas em 2007

4) Extinta em Dezembro 2009

5) Nova UG em 2009
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1.1.6 - Organograma

COMNSELHO FISCAL COMSELHO DIRETOR I_ AUDITORIA |
[
GABINETE DO
DIRETCR-PRESIDENTE coon -
DIRETOR-PRESIDENTE KELAGOES METITUHCHINAR
mm - MARGCOS VINICIUS FERREIRA
BMAZONI COORD. ESTRATEGICA
INCLUSAD DIGITAL
COMSUL
JURIDICA
COORD. ESTRATEGICA
COORD. ESTRATEGICA COMLMICAERG SOCIAL
TECHDLOGIA
DIRETOR-SUPERINTENDENTE COORD. ESCRITORIO
GILBERTO PAGANOTTO ESTRATES, PROJETOS
COORD. ESTRATEGICA
EOFTHARE LIVRE SUPERINTENDENCIA DE
SIST. CORPORATIVOS
[ I I |
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA BIRETORIA DE DIRETORIA DE
_g.:-mgﬂm Mm@gll jn-umgo GESTAC EMPRESARIAL | DESENVOLVIMENTS
_!;ml-:un NIVALDO VEMANCIO VERA LUCIA DE ANTONID SERGIO JOBE ANTOMIO
4l BARMASGUE DA CTUNHA MORAES BOREBA CANGIAND BORBA BOAREE
SUPERINT. DE COORD Ao COORD AD SUPERINT. DE SUPERINT. DE
RELAC. EOM DE GEST EETRA GEST, DESENVOLV.
| CLIENTES | DE COMTRATOS R | EMPRESARIAL |
“me || oFTecNotoan A AR o
SUPERINT. DE SUPERINT. DE UNIVERSIDADE SUPERINT. DE SUPERINT.
RELAC. COM PRODUTOS E CORPORATIVA GEST, SUPORTE
| CLIENTES | SERVICOS | | EMPRESARIAL L TECHOLOGIA
ADMIMI DATA CENTER FINANCEIRA
TRIBUT. E
COM. EXTERIOR
SUPERINT. DE SUPERINT. DE SUPERINT. DE SUPERINT. DE
RELAC. COM PRODUTOS E Am: GEST,
| CLIENTES | l-mqu:.E | | lw
F.I.'ﬁml E SERVIGOE EMFPRESARIAL
SUPERINT. DE SUPERINT. DE SUPERINT. DE
RELAC. COM PRODUTOS E PESSOAS
| CLIENTES | SERVIGDS -
n.m‘rg. REDE
SUPERINT. DE SUPERINT. DE SUPERINT. DE
RELAC. COM PRODUTOS E LOGISTICA
| CLIENTES L. SERVICODS L
NONODE NEGOGCIDS ADMIN. DE
AMEIENTE DE TI
SUPERINT. DE
RELAC. COM
L. CLIENTES
SsrECiArE
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O érgdo de orientacdo superior do SERPRO é o Conselho Diretor. Seus membros
sao designados pelo Ministro de Estado da Fazenda, sendo integrado pelo Diretor-
Presidente do SERPRO, mais quatro conselheiros indicados pelo Ministério da
Fazenda, e um conselheiro indicado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

A Diretoria do SERPRO é composta por um Diretor-Presidente — DP; um Diretor-
Superintendente — DS e cinco Diretores, nomeados pelo Presidente da Republica,
por indicacao do Ministro de Estado da Fazenda, todos com mandato de quatro
anos, permitida a reconducao. Pelo menos dois membros da diretoria sao
escolhidos dentre os empregados do SERPRO.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e respectivos suplentes,
designados pelo Ministro de Estado da Fazenda, com mandato de um ano,
admitida reconducao. Um dos membros do Conselho Fiscal é representante do
Tesouro Nacional, nos termos da legislacao em vigor.

A Auditoria Interna é vinculada ao Conselho Diretor e seus encargos e atribuicdes
fixados na legislacao pertinente, cujo titular sera escolhido dentre os empregados
da empresa, por indicacao do DP, aprovada pelo Conselho Diretor.

Os cargos de titulares das unidades estruturais do SERPRO sao privativos de
empregados integrantes do seu quadro de pessoal, excetuando-se as unidades de
assessoramento das Diretorias e as subordinadas diretamente ao Diretor-
Presidente.

2. GESTAO ORGCAMENTARIA - OBJETIVOS E METAS FISICAS E
FINANCEIRAS E ACOES ADMINISTRATIVAS EM PROJETOS E ATIVIDADES.

2.1 - Responsabilidades Institucionais da Unidade
O Perfil Empresarial e a trajetoria do SERPRO relacionam-se estreitamente
com a histéria da informética brasileira. Ao longo de seus 45 anos de existéncia, a
empresa cumpre seu objetivo de modernizar e dar agilidade a setores
estratégicos da Administracdo Publica Federal. De acordo com o estabelecido no
Art. 32 do seu Estatuto Social, sdo finalidades do SERPRO:
i - atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6rgaos do Ministério da
Fazenda;
il - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na
execucao dos servicos de sua especialidade que venham a ser
convencionados com outros 6rgaos e entidades da administracao publica
federal, estadual e municipal, mediante contratacao;
ill - viabilizar solucbes no campo da modernizacao e do apoio a tomada de
decisdo, no ambito da administracao publica;
IV - atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a
tecnologia da informacao no setor publico; e
V - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica publica, de acordo
com as diretrizes definidas pelo Governo Federal.
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Considerando tais finalidades, o SERPRO define os seus Componentes
Estratégicos, fundamentando sua atuacdo e visando oferecer aos clientes
solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes — TIC que lhes permitam a
concentracao nas suas atividades principais sustentadas por sistemas de
informacbes necessarios as suas operacdes.

2.2 - Competéncias Basicas

O SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados € uma empresa

publica vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei n° 4.516, de
01/12/1964, regida, atualmente, pela Lei n® 5.615, de 13/10/1970, e
regulamentada pelo Decreto n? 6.791 de 10 de marco de 2009. Com atuacao em
todo o territério nacional, mantém-se com receitas provenientes de contratos de
prestacdes de servicos, realizados junto ao seu segmento de mercado e, até
Dezembro/2003, de transferéncias do Orcamento Geral da Unido -~ OGU. A partir
de 2004, estas transferéncias foram extintas, passando o SERPRO a integrar o
Programa de Dispéndios Globais - PDG.
O SERPRO desenvolve solucbées em tecnologia da informacdao e comunicacgao
voltadas as financas publicas e as acbes estruturadoras e integradoras
relacionadas a gestdo do Estado. Adicionalmente a essa atuacdo essencial, vem
ampliando o seu papel no contexto da responsabilidade publica e social e
auxiliando na formulacdo dos padrdes de acessibilidade, propondo-se a ser o seu
guardiao, de modo a contribuir no direcionamento da inclusao social e digital.

2.2.1 - Componentes Estratégicos

Negécio Produtos e Servigos
Sistemas de Informacado; servicos de tecnologia da
informacao e integracao de solucbes; consultoria e
informacdes ; gestao de TIC dos sistemas estruturadores
do Governo Federal.
Capacidade de inovar e realizar. Produtividade e eficiéncia.; disponibilidade e utilidade;
competitividade e dominio tecnolégico
Prover e integrar solucdes em Tecnologia da Informacao
Lider em solucbes de Tecnologia da Informacdo e|e Comunicacdes para o éxito da gestdo das financas
Comunicacoes para realizacdo das Politicas Publicas. publicas e da governanca do Estado, em beneficio da
sociedade.
Forga Motriz Fatores criticos
Produtividade e eficiéncia.; disponibilidade e utilidade;
competitividade e dominio tecnolégico

Premissas Valores
Conquistar reconhecimento de Clientes, Estado e Sociedade;
Prestar servicos com pontualidade, inovac&o, qualidade e
seguranca; Manter os empregados comprometidos e
motivados; Orientar a gestao para resultados, lucratividade
e competitividade; Empregar solucdes inovadoras com
tecnologia adequada; Praticar gestdo integrada e
participativa; Atuar com ética e responsabilidade cidada.

Tecnologia da informacao e Comunicacges.

Capacidade de inovar e realizar.

Respeito as pessoas ; responsabilidade social e
cidadania ; integridade profissional e pessoal; orgulho de
trabalhar no SERPRO; gosto por desafios; equidade de
género e raga; compromisso com resultados;
competéncia técnica; confianca e credibilidade;
confidencialidade e seguranca das informacdes.

2.3 - Estratégia de Atuacao

A estratégia de atuacdo do SERPRO é definida por meio do planejamento
estratégico da empresa. Nesse processo sao definidos os componentes
estratégicos que orientam os trabalhos da empresa, para atender as necessidades
de seus clientes, conselheiros, do Estado e da sociedade brasileira, no ambito da
tecnologia da informacdo e comunicacao. Em 2009 o SERPRO aplicou seu novo

27



Senico Federol d
Pmcessuﬁﬁ?ﬂ geel)[t]ldos ESERPRO
Relatério de Gestdo 2009

processo de planejamento estratégico, denominado Planejamento Estratégico
Participativo do SERPRO (PEPS). Foi inspirado na metodologia de Planejamento
Estratégico Situacional (PES), do chileno Carlos Matus, que tem foco em
problemas e no envolvimento de toda a organizacao na construcao das
respectivas solucdes.

O PEPS foi criado ainda no exercicio de 2008, quando, também, iniciou-se o
ciclo de planejamento estratégico para o periodo de 2009 a 2010. Embora
anunciada em 2008, nao possivel aplica-lo naquele ano, visto que havia
necessidade de se criar o processo e capacitar os envolvidos e pessoal de apoio.
O que motivou a migracao de um processo baseado no Balanced Scorecard (B5C)
para a metodologia PES, foram os seguintes motivos: necessidade de maior
envolvimento do quadro funcional;, cenario complexo da administracao publica,
gue foca em prestar servico ou resolver problemas da sociedade e mudanca do
direcionamento da empresa, que deixou de buscar o mercado com o objetivo
maior de lucro e passou a atuar como agente de politicas publicas, como as de
Software Livre e de Governo Eletrénico.

O PEPS e organizado em momentos, que indicam a predominancia de um
conjunto de atividades com objetivos especificos. Sdo cinco momentos definidos
no processo: diretivo, explicativo, normativo, definicdo estratégica e tatico-
operacional. O quadro a seguir apresenta cada um desses momentos, com seus
respectivos envolvidos e principais produtos.

Momento Produtos Participantes

Cenérios atualizados
Diretivo Componentes estratégicos revisados
Direcionamentos estratégicos definidos

Diretoria
Coordenacdes estratégicas

] Diretorias
Arvores de problemas

Explicativo - Coordenacdes estratégicas
Quadro de metas estratégicas Orgaos de assessoramento
. Propostas de solucao para o0s
Normativo problemas Toda a empresa
Diretoria
COEEP
Definicdo estratégica Projetos estratégicos definidos Unidades organizacionais
SUPGF
SUPCO

Toda a empresa (execucao)
COEEP (monitoramento)
AUDIG (controle)

Relatério da Anélise Critica de

Tético-operacional o
atico-operaciona Desempenho Organizacional

O momento Diretivo realiza a analise do ambiente interno e externo,
apontando as tendéncias e direcionamentos estratégicos a serem observados por
toda a empresa. No momento Explicativo sao identificados e selecionados os
problemas, com suas causas e respectivas consequéncias. As causas
fundamentais, nds criticos, servem como centros praticos de acao e de construcao
dos focos de resultados. Esses ultimos representam o estado desejado, quando da
solucao do problema. O momento Normativo aborda a elaboracao do plano de
acbes, com o objetivo de resolver os nés criticos em um contexto de incertezas e
surpresas. Envolve toda a empresa na elaboracao de propostas de solucdo para os
problemas selecionados no momento Explicativo.

A Definicdo Estratégica ¢ o momento em que se realiza a selecao e
priorizacao dos projetos elaborados a partir das propostas de solucao dos
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problemas, capturadas no momento Normativo. Na selecdo sao analisados os
recursos e cenarios existentes na organizacado, para viabilizar a execucao e alocar
aos projetos. Por fim, o momento Tatico-operacional é quando os projetos sao
executados, monitorados e controlados. O monitoramento, denominado Andlise
Critica de Desempenho Organizacional (ACDE), abrange as metas e os projetos
estratégicos, para verificar o atingimento dos resultados planejados.

Com base nessa nova metodologia, o planejamento estratégico do SERPRO
passa a ser representado pelos seguintes elementos:

e Componentes Estratégicos (conforme item 2.2.1)
e Direcionamento estratégico

e Problemas

e Metas estratégicas

e Projetos estratégicos

Os Componentes estratégicos representam a visao, a missao, o negdcio, os
produtos e servicos, a forca motriz, os fatores criticos, as premissas e valores do
SERPRO, conforme apresentado no item 2.2.1 deste documento. O
Direcionamento estratégico contém as diretrizes que norteiam as metas, projetos
e acdes da empresa, levando ao cumprimento de sua missao. Esta organizado em
cinco dimensdes: cliente e governo, sociedade, tecnologia, pessoas e gestao e
organizacao. Sua temporalidade é de quatro anos, por isso, o planejamento de
2009 foi norteado pelo mesmo Direcionamento estratégico de 2008, cuja validade
é de 2008 a 2011.

Os problemas e projetos estratégicos tém temporalidade de dois anos. |& as
metas sao anuais. Desta forma, os problemas e projetos aprovados sao validos
para o periodo de 2009 a 2010, enquanto as metas valem somente para 2009.
Nos préximos toépicos serao apresentados: o direcionamento estratégico, os
problemas, as metas e os projetos estratégicos, gerados com a execucao do PEPS
em 2008, para o periodo 2009 a 2010.

2.3.1 - Direcionamento Estratégico do SERPRO para o Ciclo 2008-2011

As diretrizes contidas aqui refletem o monitoramento do ambiente interno e
externo, realizado pela Diretoria do SERPRO, referente a clientes, governo,
tecnologia, fornecedores, financas, responsabilidade social e cidadania, contexto
politico, dentre outros.

Os direcionamentos estratégicos permitem orientar todas as &reas da
empresa, em funcdo da relevancia dos problemas enfrentados pelo SERPRO, e
estabelecer uma sequéncia légica nos processos de atuacao, comecando por
agueles diagnosticados como os mais importantes e mais graves para o alcance
dos objetivos e o cumprimento da Missao Empresarial, confiada pelo Governo e
Sociedade. Os direcionamentos estratégicos foram estabelecidos nas seguintes
dimensoes:

DIMENSAO: CLIENTE E GOVERNO

1 - Consolidar a imagem da Empresa como fornecedora de solugdes integradoras e estruturadoras dos macroprocessos
do governo federal.

2 - Buscar a sensibilizacdo e convencimento dos érgdos pulblicos quanto a importancia do uso de solucdes abertas
(software livre).

3 - Atuar de forma compartilhada e cooperada nas solucdes de tecnologia da informacdo, com o foco nas demandas do
governo federal para a democratizacdo da informacéo em beneficio da sociedade.

4 - Buscar alternativas de receitas oriundas de usuarios finais (sociedade) dos servicos prestados aos clientes.
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5 - Desenvolver processo de reeducacao interna e externa sobre as mais modernas praticas de fornecimento de servicos,
baseado no processo comercial compativel com a corrente Politica Comercial.

6 - Ser uma Empresa reconhecida como fornecedora de servicos de tecnologia cuja principal base seja 0o conhecimento
da Administracdo Plblica e a inteligéncia.

7 - Internalizar a Politica Comercial da Empresa de modo a garantir o seu efetivo cumprimento.

DIMENSAO: SOCIEDADE

‘ 1 -Tornar a Empresa referencial na esfera pUblica de praticas de Cidadania e Responsabilidade Socioambiental.

DIMENSAO: TECNOLOGIA

1 - Manter permanentemente atualizada a capacidade da infra-estrutura tecnolégica instalada.

2 - Atuar de forma a evitar aprisionamento tecnolégico nos segmentos de Software, Hardware e Pessoas, intensificando e
estruturando a pratica de comunidades virtuais.

3 - Tornar a Empresa referencial de exceléncia no uso de softwares livres e padrbes abertos que possibilitem a
integracao, a interoperabilidade, o compartilhamento e cooperacéo no desenvolvimento das solugdes de tecnologia da
informacao,

4 - Utilizar a Infra-estrutura de modo compartilhado, buscando a reducao de custos, a virtualizagao e a racionalizacdo no
uso.

5 - Praticar o reuso e o compartilhamento de componentes de software, com énfase na padronizacdo de dados e
integracao de processos e de servicos.

6 - Manter permanentemente atualizadas as tecnologias empregadas na seguranca da informacdo, com énfase nos
processos de contingéncia.

DIMENSAO: PESSOAS

1 - Manter o corpo funcional e gerencial permanentemente capacitados para o pleno exercicio das suas respectivas
atividades

2 - Intensificar a cooperacdo tecnolégica com o meio académico, envolvendo as pessoas de acordo com a dimenséo da
capilaridade da Empresa.

3 - Utilizar amplamente as praticas necessarias a facilitacdo da criacdo e compartilhamento do conhecimento,
envolvendo todas as pessoas da organizacao.

4 - Adequar 0s mecanismos de comunicacao entre as pessoas na Empresa, de forma a tornd-los mais efetivos.

DIMENSAO: GESTAO E ORGANIZACAO

1 - Praticar precos que estejam apoiados por uma sistematica de precificacdo que permita o alcance dos indices de
rentabilidade planejados.

2 - Garantir a entrega dos servicos com os niveis de servicos contratados.

3 - Tornar claros os principais processos organizacionais, identificando todas as conexdes interareas, e promover a
integracao para o pleno funcionamento dos mesmos.

4 - Aprimorar a Gestdo Corporativa, de maneira a implementar medidas para maximizar a precisdo de suas previsdes de
receitas e custos, de forma a permitir que as mesmas sirvam de base a seu Planejamento Orcamentario.

2.3.2 - Problemas

O problema é um elemento fundamental na metodologia de planejamento
estratégico situacional. Pode ser definido como um comportamento indesejavel ou
resultado final que necessite de correcaoc em vista dos objetivos da organizacao.
A drvore de problema contém as propriedades gue descrevem um problema:
nome do problema, causas e consequéncias. A partir desses elementos sdo
identificados os nés criticos e focos de resultados. Esses servem para relacionar
com o plano de trabalho da empresa, onde os projetos buscam desatar os nés
criticos que causam o problema, cujos resultados sao controlados pelos focos de
resultados. Assim, quando um projeto gera com beneficio o foco de resultado, isso
significa gue um problema foi resolvido.

No PEPS os problemas foram identificados e selecionados no momento
Explicativo, com a participacdo da diretoria, coordenactes estratégicas e 6rgaos
de assessoramento. Foram selecionados nove problemas, que estao descritos nos
quadros a seguir.

30
WWW.SErpro. gov.br



Prucessgum;?qugi;iLgs l SERPRO

Problema 1

Relatério de Gestao 2009

Foco de resultados

Atender com qualidade e prazo as demandas prioritdrias de interesse do Estado,
garantindo os niveis de servico acordados

Principal consequéncia

Insatisfacao dos clientes com o atendimento das demandas

Problema

Falta definicdo de prioridades no atendimento das demandas de interesse do Estado

Nés criticos
(principais causas)

Inexisténcia de um processo estruturado de gestao integrada de demandas
Desconhecimento da capacidade disponivel

Problema 2

Foco de resultados

Garantir a satisfacao do Cliente com o atendimento das demandas

Principal consequéncia

Comprometimento do atendimento do que é prioritario para o cliente

Problema

Sao aceitas mais demandas que a capacidade instalada

Nés criticos
(principais causas)

Processo de tratamento de demandas deficiente
As URC vendem servicos sem conhecimento da capacidade para executéd-lo

Problema 3

Foco de resultados

Contratos padronizados com servicos bem especificados, itens faturdveis bem
definidos, precos bem formulados e compativeis com os servicos e niveis de servicos
exeqliveis, com foco no servico e ndo nos insumos.

Principal consequéncia

Dificuldades nas negociacbes com os clientes

Problema

A relacdo de negécio com o cliente nao estd adequadamente estruturada/
sistematizada / institucionalizada

Nés criticos
(principais causas)

Auséncia de modelo de gestdo de negécio
Formacao deficiente do analista de negécio

Problema 4

Foco de resultados

Atuar como proponente de solucdes de integracao do Estado.

Principal consequéncia

O SERPRO nao atua como proponente de solucdes de integracdo para o Estado.

Problema

O atendimento do SERPRO ndo estd estruturado para atender de forma integrada e
compartilhada , aos macroprocessos do Governo.

Nés criticos
(principais causas)

Nao existe equipe dedicada a visao de Macroprocessos
Falta uma camada de arquitetura dedicada as solucdes de integracdo

Problema 5

Foco de resultados

Buscar melhoria na qualidade do servico e aumento de produtividade com a reducgao
de custos de TIC orientado fundamentalmente pela integracao das tecnologias.

Principal consequéncia

Dificuldade de integrar solucdes

Problema

As éareas possuem definicdes tecnolégicas diferentes para problemas semelhantes
(entropia tecnolégica)

Nés criticos
(principais causas)

Auséncia de plano diretor de TIC que oriente a gestdo tecnolégica da Empresa
Preferéncias as tecnologias existentes gerando resisténcia a integracao de
comunidades tecnoldgicas

Problema 6

Foco de resultados

Fortalecer a imagem do SERPRO como prestador de servico de TIC para o Governo
Federal

Principal consequéncia

Imagem do SERPRO comprometida

Problema

Dificuldade de garantir a entrega de servicos conforme acordado

Nés criticos
(principais causas)

Gestdo fragmentada em diversas dreas e duplicidade de esforco
Falta de infra-estrutura adequada para o desenvolvimento de sistemas integrados
Falta de planejamento integrado da capacidade de producao
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Problema 7

Foco de resultados Empregados capacitados e com desempenho satisfatério
Principal consequéncia Despreparo e dificuldades para a realizacdo das atividades Funcionais e Gerenciais
Problema Capacitacdo Gerencial e Funcional inadequada

Desconexdo entre o plano de capacitacdo e os instrumentos de avaliacéo
Nés criticos Falta um plano de capacitacao vinculado aos perfis gerenciais e funcionais, de forma
(principais causas) a gerar a matriz por funcado

Insuficiéncia da definicdo de perfis funcionais e gerenciais

Problema 8
Foco de resultados Melhoria da produtividade
Principal consequéncia Baixa produtividade
Inadequacdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal frente as necessidade
Problema
da Empresa
Falta de planejamento de quadro de pessoal
Nés criticos Falta na politica de gestdo de pessoas, programa que considere o remanejamento, o
(principais causas) recrutamento interno, os instrumentos de gestdo, a remuneracao e o plano de

desenvolvimento individual

Problema 9
Foco de resultados Garantir que informacdes importantes sejam conhecidas pelo corpo funcional

Desconhecimento de informagdes importantes pelos empregados propicia clima

Principal consequéncia organizacional indesejavel

Problema A comunicac¢ao néo flui adequadamente pela cadeia hierdrquica

Auséncia de uma politica de comunicacdo que contemple também a estrutura
organizacional
O corpo gerencial ndo estd preparado para atuar como agente de comunicacéo

Nés criticos
(principais causas)

Problema 10

Ter um modelo de gestdo atualizado e compativel com as necessidades de

Foco de resultados .
funcionamento da Empresa

Principal consequéncia Modelo de gestdo vigente incompativel com as necesidades da Empresa
Problema O modelo de gestdo facilita a fragmentacao e as disputas internas

Nés criticos Nao existe gestdo corporativa de mudancas organizacionais

(principais causas) A cadeia de processo estd desatualizada e ndo-conforme com as suas capacidades

2.3.3 - Metas estratégicas

Na definicdo de suas metas estratégicas, o SERPRO vem buscando atender as
seguintes premissas:

1) utilidade: representar o que é estratégico e (til para a tomada de deciséao;
2) conformidade: atender ao que é solicitado pelos 6rgaos de controle;
3} mensurabilidade: capacidade de medir e monitorar o indicador.

Da mesma forma que as estratégias se modificam de um ano para outro, ou
mesmo dentro de um mesmo ano - as chamadas estratégias emergentes —~ o
conjunto de metas corporativas também se altera. Se isso nao acontecesse, a
empresa correria o risco de perseguir metas divergentes de sua realidade. Além
disso, a empresa busca aprender com a execucao de seu planejamento. Esse
aprendizado pode levar a reflexdes, onde a revisao de suas metas torna-se
necessaria.

O SERPRO busca garantir um conjunto minimo e estavel de indicadores,
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num processo continuo de gestdo e coleta sistematizada, de modo a permitir a
andlise histérica e evolutiva da empresa pela sociedade, governo e 6rgaos de
controle. As metas representadas por indicadores devem, necessariamente, estar
alinhadas com as estratégias empresariais.

Nesse contexto, foram definidos 15 indicadores 2009, agrupadas por
diretoria e coordenacdes estratégicas, conforme a segquir:

Diretoria de Gestdo empresarial
® Margem EBITDA
® Saldo de caixa
® % de realizacdo do plano de investimentos em Ti,

Coordenacgdes estratégicas
® % de projetos com cumprimento de prazo acordado
® % de projetos com aderéncia adequada
® Numero de macroprocessos com proposta de integracdo completa
® indice de comunicacio chefia imediata - empregado

Diretoria de Operagodes

% de cumprimento de niveis de servico

% de ANS monitorados

% de ANS adequados aos ANO

NUmero de novas funcionalidades no Expresso

Diretoria de Desenvolvimento
® % de atendimento de demandas no prazo
® Produtividade do desenvolvimento
® Uso do Demoiselle nas novas solucdes de desenvolvimento

Diretoria de Administracéao
® Numero de horas de treinamento por empregado

Cada indicador foi especificado com um conjunto de propriedades que o
caracterizam e reduzem a ambiguidade entre seus usuarios. O tépico 2.6.3
apresenta algumas dessas propriedades. Do conjunto apresentado, oito sao
remanescentes do exercicio de 2008, podendo ter alguma evolucdo na férmula ou
procedimento de coleta. Sao eles: % de projetos com cumprimento de prazo
acordado; Margem EBITDA; Saldo de caixa; Numero de novas funcionalidades no
Expresso; % de cumprimento de niveis de servico; % de ANS monitorados; % de
ANS adequados aos ANO; NUumero de horas de treinamento por empregado.

2.4 - Plano de Agdes - Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos representam o plano de acdo da empresa para
alcancar suas metas e, por sua vez, cumprir com seu direcionamento estratégico.
O SERPRO possui uma arquitetura de gerenciamento de projetos formada por seis
subsistemas: planejamento estratégico, projetos e programas, portfélio, garantia
de uso, capacitacdo e melhoria continua. O subsistema de planejamento foi
incorporado a esta arquitetura em outubro de 2008, com o objetivo de manter
integracao com a cadeia de processos do gerenciamento de projetos. Essa
arquitetura é implementada por meio da Coordenacdo Estratégica Escritério de
Projetos (COEEP), suas projecbes representadas por escritérios de projetos das
unidades organizacionais e das projecdées regionais e pelo Processo de
Gerenciamento de Projetos do SERPRO (PGPS).

De acordo com o PGPS, o SERPRO trabalha com quatro niveis de
gerenciamento: regular, tético, estratégico e prioritdrio. Cada projeto gerenciado
no SERPRO é classificado em algum desses niveis, a partir de uma avaliacao de
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sua complexidade e importancia estratégica. Os projetos aprovados a partir da
execucao do PEPS sao classificados como estratégicos, entretanto, nos portfélios
de projetos do SERPRO, existem outros projetos estratégicos, gue surgem de
outras necessidades ou demandas. A classificacdo prioritarios indica o
subconjunto de projetos mais importante da empresa, de maior relevancia para o
Estado. Como o planejamento estratégico de 2009/2010 focou em problemas
internos a organizacdo, nenhum de seus projetos recebeu esse nivel de
gerenciamento.

A escolha dos projetos vinculados ao planejamento estratégico do SERPRO
iniciou em 2008, quando da execucao dos momentos Normativo e de Definicdo
estratégica. No momento Normativo foram capturadas as propostas de solucado
para os problemas, que por sua vez foram analisadas, agrupadas por finalidade e
transformadas em propostas de projeto. Essas foram submetidas a selecdo e
aprovacaoc da diretoria, resultando numa lista de 13 projetos. A seguir é
apresentada a lista, com o nome, objetivo e situacao de cada projeto.

Projeto 1
Nome Modelo de gestdo
Objetivo Adequar o modelo conceitual de organizacdo e gestdo da empresa, a partir da andlise do novo
contexto organizacional e da revisdo e atualizacdo dos elementos estratégicos - visdo, missdo,
negécio etc. de maneira que o novo modelo defina, dentre outros, tépicos, tais como: os
macroprocessos organizacionais, a descricdo da alta administracdo e as categorias dos 6rgaos, o
funcionamento, interrelacionamento e requisitos para a estruturacdo organizacional.
Situacao Suspenso em setembro de 2009, em decorréncia de mudanca interna de estrutura .
Projeto 2
Nome Modelo de gestdo de negdcios
Objetivo Implementar um Modelo de Gestdo de Negdécios, por meio da institucionalizacdo de: Gestdo e
Integracao das ferramentas de controle de demandas de clientes; Processo de negécio; Gestdo e
afericdo de desempenho de negdcios.
Situagado Projeto concluido em 13/11/2009.
Projeto 3
Nome Governancga de Ti
Objetivo Estabelecer uma estrutura de governanca de Tl que venha reforcar o alinhamento estratégico da
Tl aos direcionamentos da organizacao e aprimorar os processos de modo a melhorar seus
desempenhos e alcance dos objetivos, além de compor informacdes de subsidio as decisdes da
CETEC e da alta direcdo nos assuntos afetos a tecnologia.
Situagéo Em andamento. Previsdo de término: 31/05/2010.
Projeto 4
Nome Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
Objetivo Elaborar do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) do SERPRO.
Situacéo Concluido em 01/03/2009.
Projeto 5
Nome Solucdo de arquitetura orientada a servicos
Objetivo instituir o Projeto de Solucéo de Arquitetura Orientada a Servigos do SERPRO - CTS0A, com o
objetivo de aplicar uma infraestrutura de servigos baseada em Enterprise Service Bus - ESB no
contexto de Service-oriented architecture - SOA, definindo a Arquitetura Orientada a Servicos do
SERPRO e o processo de transformacado, ou migracao, da atual arquitetura para a arquitetura
proposta.
Situacdo Em andamento. Previsao de conclusdo: 21/03/2011
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Projeto 6
Nome Politica de comunicacéo e reformulacao de veiculos de comunicacao
Objetivo Construcdo de instrumentos orientadores e normativos concebidos para sistematizar as acées de
comunicacao, criando e mantendo fluxos de comunicacdo que facilitem interacao entre o SERPRO
e seus publicos de interesse.
Nesse contexto, esse projeto serd dividido em dois subprojetos: o de Politica de Comunicacéo
Social e de Reformulacado dos Veiculos de Comunicacéo .
Situacao Em andamento. Previsdo de término: 31/03/2010.
Projeto 7
Nome Programa de capacitacdo e desenvolvimento corporativo - 2009
Objetivo Estruturar e integrar em um macro processo as atividades de treinamento previstas nos Planocs
de Capacitacao da UniSERPRO, elaborados com base no direcionamento estratégico da Empresa,
considerando as areas de conhecimentos essenciais e prioritarias, acdes e projetos estratégicos,
conforme estabelecidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).
Situacao Concluido em 31/12/2009
Projeto 8
Nome Gestdo do conhecimento organizacional
Objetivo Implementar novo Modelo e Sistemética alinhados a Politica de Gestdo de Conhecimento
Organizacional - GCO contemplando préaticas e mecanismos gue visem, principalmente, a gestdo
de competéncias e a intensificacdo do relacionamento externo para a troca de conhecimentos, e
apoiem a solucdo dos problemas e nds criticos identificados no planejamento empresarial para
20009.
Situagao Em andamento. Previsdo de término: 30/12/2010.
Projeto 9
Nome Gerenciamento integrado de servigos
Objetivo Elaborar e implantar o modelo de Gerenciamento Integrado de Servicos, no ambiente produtivo
do SERPRO até dezembro de 2010. Este projeto contemplard a definicdo do modelo de
Gerenciamento Integrado de Servicos, a revisao dos processos atuais, a implantacdao dos novos
processos a serem definidos pelo PSGS, bem como o produto da revisdo realizada, a
estruturacdo da area responsavel pelo Gerenciamento Integrado de Servicos e a solicitagdo de
adequacao de ferramentas de apoio ao processo.
O Gerenciamento Integrado de Servicos é um processo que proporciona a gestdo de demandas
por recursos de infraestrutura ou servicos de TIC, desde a sua internalizacdo pela URC até a
entrega do servico ao cliente, a partir da qual sdo estabelecidas acdes para atuacdo proativa na
gestdo do ciclo de vida deste servico contratado, garantindo a conformidade com os niveis de
servico estabelecidos.
Situacao Em andamento. Previsdo de término: 31/12/2010.
Projeto 10
Nome Implementacao de ambientes corporativos
Objetivo Implementar Ambientes Corporativos, exceto os dos Ambientes de Testes, compativeis entre si,
com infra estrutura adequada as atividades de desenvolvimento, processo de acompanhamento
da compatibilidade e de gestao dos softwares de desenvolvimento.
Situacéo Em andamento. Previsdo de término: 24/05/2010.
Projeto 11
Nome Escritério de governanga de processos
Objetivo Implantar o Escritério de Governanca de Processos do SERPRO - EGOP, ativando sua operacéo
com a devida metodologia, ferramentas, equipe, gestao sobre os processos e coordenacao sobre
os donos de processos, no que tange a atividades de gestdo de processos.
Situagdo Em proposicdo. Previsdo de término: 31/05/2010.
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Projeto 12
Nome Gerenciamento do quadro de pessoal do SERPRO
Objetivo Implantar o gerenciamento do quadro de pessoal, por meio de planejamento de acdes
corporativas que possibilitem a alocacdo adequada de empregados, a fim de suprir as Unidades
Organizacionais com forca de trabalho qualificada, necesséaria ao desenvolvimento do negdcio da
Empresa, a médio e longo prazo.
Situacgao Em andamento. Previsdo de término: 31/10/2010.
Projeto 13
Nome Integracao de sistemas coporativos
Objetivo Promover a integracdo dos Sistemas Corporativos do SERPRO, com foco na integracdo de
informacdes, visando eficiéncia, racionalizacdo de recursos e agilidade na recuperacdo de
informacoes.
Situacgéo Em andamento. Previsao de conclusdo: 30/11/2010.

Com a aprovacao desses projetos, o conjunto de projetos prioritdrios que
integrava o planejamento estratégico de 2008 continuou sendo acompanhado,
mas somente pelo subsistema de gerenciamento de portfdlio, da arquitetura de
gerenciamento de projetos do SERPRO. Assim, deixou de ter vinculo com o
planejamento estratégico do SERPRO e ser acompanhada nas Analises Criticas de
Desempenho Empresarial, mas continuou no portfélio de projetos do SERPRO,
onde foram acompanhados pelos ciclos corporativos de monitoramento de
portfélio. A seguir é apresentada a situacao dos projetos prioritérios de 2008, em
31/12/2009.

a) Macro Processo do Crédito Tributério

Objetivo: definir sistema informatizado, na plataforma aplicada ao Sistema de
informacdes Econbmico-Fiscais - Sief, que promova a Visao Integrada do
Macroprocesso do Crédito Tributdrio, com vistas a acompanha-lo e trata-lo em
todas as etapas do seu ciclo operacional.

Previsao de término: 30/06/2010
Situacao: Em andamento

b)CADSINC - Cadastro Sincronizado

Objetivo: Dar celeridade a pratica de atos de cadastro relativos a Pj
simplificando, os procedimentos na abertura e legalizacao de uma Empresa.
Situagao: Suspenso .

Justificativa da situacao:

O Cadastro Nacional de Pessoas juridicas (CNP}) e Cadastro Sincronizado que é o
integrador dos cadastros (Receita, estados e municipios) vem ha tempos exibindo
sinais de gue sua solucao tecnoldgica estad proxima de um esgotamento em face
do seu ciclo de vida, e, isto reflete em dificuldades em resolver problemas e
solicitacdes de usudrios demandantes.

Outro problema é a falta de integracao do CNPj/Cadastro Sincronizado com o
cadastro de imdveis rurais - CAFIR e Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, agravado
com a fusao da Secretaria da Receita Federal e Secretaria da Receita
Previdenciaria.
Por essas constatacdes, a Receita Federal do Brasil decidiu pelo desenvolvimento
de um novo projeto, denominado de Projeto de Integracaoc de Cadastros da RFB,
com objetivo de desenvolver uma nova solucao de integracao dos cadastros.
O Projeto encontra-se em fase de estudos internos, ainda no ambito da RFB,
motivo pelo gual encontra-se na situacdo de suspenso até gue o SERPRO seja
demandado formalmente para inicio dos trabalhos, previstos para o segundo
semestre de 2010.
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¢) E-Processos

Objetivo: transformar processos administrativos em processos digitais, com o
gerencimento do fluxo de trabalho, no ambito da Receita Federal do Brasil,
Camara Superior, Conselho de Contribuinte e PGFN.

Previsao de término: 31/12/2010
Situagdo: Em andamento - Conforme o planejado

d) SPED - Sistema Publico de Escrituragcao Digital

Objetivo: construir, implantar e produzir solucao de TiC para o Sistema Publico
de Escrituracao Digital - Sped. (NF-e, Escrituracao Fiscal e Contdbil).

Previsdo de término: 31/12/2010.
Situacao: Em andamento - Conforme o planejado

e) SISPAC - Sistema de Monitoramento do PAC

Objetivo: permitir a liberacdo de recursos das acbes marcadas como PAC
(Programa de Aceleracao do Crescimento ) e o seu monitoramento.

Situacgao: concluido em 26/03/2009.

f) SOTN - Sistema de Operagcdes do Tesouro Nacional

Objetivo: tornar disponivel solucdo que permita a Secretaria do Tesouro Nacional
- STN atuar, de forma autbnoma, como participante e provedora de servicos do
Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, como participante do Sistema de
Transferéncia de Reservas — STR do Banco Central do Brasil e como provedora da
Rede do Sistema Financeiro Nacional - RSFN, sendo a responsavel pelo
monitoramento de seus lancamentos e recebimentos.

Situacao: concluido em 24/08/2009.

g) Novo SIAFI- Sistema Integrado de Administracdo Financeira

Objetivo: desenvolvimento e implantacao de uma nova solucao para Execucao
Orcamentédria e Financeira do Governo Federal, em substituicdo ao SIAFI atual,
permitindo sua migracdo gradual para uma plataforma tecnolégica mais
atualizada, flexivel e econ6mica.

Término previsto: 11/11/2010
Situacao: Em andamento

h) Expresso: Correio Eletrdnico
Objetivo: implementar e consolidar novas funcionalidades do Expresso.
Situacdo: concluido, em agosto de 2009.

2.4.1- Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

Em 2009 o SERPRO elaborou seu primeiro Plano Diretor de Tecnologia da
informacao (PDTI). Por definicao, o PDTI deve servir de guia para, num horizonte
de tempo definido, apoiar a organizacao nas decisOes estratégicas relativas a Tl.
Este documento apresenta um levantamento da situacao atual do SERPRO e
define o conjunto de recomendacbes que deverao nortear o direcionamento da Ti
no ambito da empresa, para o periodo de 2009 a 2010.

A motivacao para elaboracao do PDTI veio como desdobramento do PEPS
2009/2010 e representa etapa de pleno alinhamento ao N6 Critico “Auséncia de
Plano Diretor de Tl que oriente a gestdo tecnolégica da Empresa” vinculado ao

37



Senvigo Federol d
Pmcessuer’ne‘%?u geel)[t]ldos ESERPRO
Relatério de Gestao 2009

Problema 5: “As areas possuem definicbes tecnoldgicas diferentes para problemas
semelhantes”. Seus focos de alinhamento sdo: politicas e orientacbes
governamentais e empresariais; cenario atual e problemas existentes ; projetos,
metas e iniciativas para o periodo 2009-2010. O PDTi também esta alinhado a
Estratégia Geral de Tl para a Administracdo Publica Federal - EGTI, em especial na
gualificacdo dos conteldos gue contemplam a demanda, a capacitacdo das
pessoas, e 0 processo de contratacao de bens e servicos de Ti.

O PDTI analisou trés segmentos de Ti da empresa, abordando o cendrio
atual, os principais problemas encontrados e os projetos, metas e iniciativas para
2009/2010. Os segmentos sao: processos corporativos, sistemas de
infraestrutura e tecnologia. Da andlise desses segmentos foi gerado um plano de
acao, para ser executado ao longo do periodo 2009/2010. Apesar das
recomendacdes sobre o monitoramento do PDTI, em 2009, primeiro ano de
elaboracao do PDTI, a empresa focou em se estruturar para monitorar esse plano
de acao. Houve necessidade de adequar sistemas informatizados, procedimentos
e até estrutura, de forma a se preparar para acompanhar o PDTI ao longo dos
proximos anos. Assim, somente em 2010 o plano de acado sera acompanhado, de
forma sistematizada, pela empresa.

2.5 - Programas sob a responsabilidade da Unidade
O SERPRO nao possui programas de governo sob sua responsabilidade.

2.5.1 Acbes do Plano Plurianual

Os investimentos do SERPRO em 2009 ocorreram sob um programa de carater
geral estabelecido pelo DEST/MP denominado Investimentos das Empresas
Estatais em Infra-estrutura de Apoio, c6digo 0807 que se desdobrou nas seguintes
acoes:

Acdo 4101 - Manutencdo e Adequacdo de Bens Imdveis

Acao 4102 - Manutencao e Adequacao de Bens Modveis, Veiculos, Maquinas e
Equipamentos.

Acdo 4103 - Manutencao e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacédo e
Teleprocessamento.

Para essas atividades, em vista de sua natureza e pluralidade de elementos que
as compdem, nao foram estabelecidas metas fisicas, apenas estabelecidas, em
carater balizador, as dotacdes orcamentarias, de forma idéntica as constantes dos
Relatérios de Gestao anteriores.

PLANO PLURIANUAL -PPA 2009
EXECUCAO FINANCEIRA - EXERCICIO 2009
PROGRAMA DE INVESTIMENTO DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRAESTRUTURA DE APOIO
ACAO PREVISAO ANUAL REALIZAGAO %
(R$ 1,00) ANUAL (R$
1,00)
4101 - Manutencéo de Bens Iméveis 17.500.000 6.971.969 40%
4102 - Manutencao de Bens Mdéveis, Veiculos e Equipamentos 10.500.000 8.368.811 80%
4103 - Manutencao e Adequacdo de Ativos de Infomética,
Informacéo e Teleprocessamento 142.000.000 115.978.763 82%
Total 170.000.000 131.319.543 77%
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2.5.1.1 Justificativas

Os percentuais de realizacdo dos investimentos em informéatica foram superiores a
80% tanto para Software quanto para Hardware. Os investimentos de
infraestrutura, Obras e Bens, tiveram a realizacao de 40% e 80%
respectivamente.

Neste sentido, do montante total programado para a realizacao de investimentos
em 2009, foram realizados cerca de 77% (R$131.319.542,59).

Classificacdo: 23.126.0807.4101.0001 - Obras

Justificativa: Do total programado para Investimentos do SERPRO, o valor de R$
17,5 milhdes foram destinados a investimentos em Obras. Desse total, nao foi
possivel a realizacdo de cerca de R$ 10,5 milhées em razao das Diretrizes
adotadas no decorrer do ano, tornando-se necessario a priorizacdo da mudanca
das Areas de Desenvolvimento para novo endereco no Rio de janeiro, ocasionando
atraso nos investimentos previstos para adeguacao do complexo do Andarai que
permitird ao SERPRO a integracdo das unidades de desenvolvimento de servicos.

Classificagao: 23.126.0807.4102.0001 - Bens

Justificativa: Em 2009 foi programado o montante de R$ 10,5 milhdes para
investimentos em bens de infraestrutura, desse montante foram realizados 80%
(cerca de R$ 8,3 milhdes) no exercicio de 2009. No decorrer do ano  foram
adotadas Diretrizes em que se priorizou a mudanca das Areas de
Desenvolvimento para novo endereco do Rio de janeiro, com isso foi necessario o
adiamento algumas aquisicdes.

Classificagao: 23.126.0807.4103.0001 - Informatica

Justificativa: No gue se refere aos investimentos previstos na Acdo Informatica,
nao foi possivel a realizacdo R$26 milhdes, destes, cerca de R$ 8,5 milhdes ja
foram contratados e com entrega prevista para o inicio do ano, a diferenca refere-
se a aquisicbes em andamento que ndo se concluiu em 2009 devido a
complexidade das especificacfes técnicas e a necessidade de realizacdo de
consultas publicas e terdo continuidade em 2010.

2.5.1.2 Detalhamento da Justificativa - Classificacao:
23.126.0807.4103.0001 - Informatica

Os principais processos de contratacdes/aquisicées em andamento ou em fase de
entrega com as devidas justificativas sao apresentadas no quadro seguinte:

VALOR(R$) DOCUMENTO - SERVICO/PRODUTO SITUACAO
634.257,00 Proposicao 077/2009 — Subscricdo Produto RED Aprovada em 16/12/2009;
HAT Enterprise Linux Pregao agendado para 20/01/2010.
2.340.000,00 |Proposicao 229/2009 - Solucao integrada de Processo de contratacao inicado.
virtualizacdo monitoramento, gerenciamento de Houve demora por motivo de discussdes
Soft. Livre. técnicas.
499.186,00 Proposicao 233/2009 - Fitoteca Automatizada Aprovada em 22/12/2009;
Pregdo agendado para 20/01/2010.
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VALOR(RS) DOCUMENTO - SERVICO/PRODUTO SITUACAO
779.900,00 Contrato RG 43.850 - 42 Servidores e 11 racks Valor contratado.
Entrega prevista para 08/01/2010
594.674,98 Contrato RG 43.967 - 28 Servidores,3 chassis e 2 |Entrega prevista para 03/02/2010.
racks
2.454.625,00 |Contrato RG 44.009 - Subsitema Discos, Directores | Entrega em andamento {parcial) no final
Fibre Channel p/projeto Site Backup. do exercicio.
2.766.000,00 |Contrato RG 44.010 - Subsitema Discos, Directores | Entrega prevista para 15/02/2010.
Fibre Channel p/projeto Site Backup.
736.404,04 Contrato RG 43.975 - Expansao da capacidade de |Entrega prevista para 05/02/2010.

armazenamento do subsistema de Discos HDS
Universal Storage.

2.6 - Desempenho Operacional

2.6.1 - Programacao Orcamentaria

a) Programacao de Despesas Correntes - Nao se aplica
O SERPRO esta no Programa de Dispéndio Global - PDG.

b) Programagdo de Despesas de Capital - Investimentos

. 5 — Inversoes 6- Outras Despesas
& IO Financeiras de Capital
Origem dos Créditos P
Orcamentarios Exercicios
2008 2009 2008 2009 2008 2009
Dotagao proposta pela UO - -
<«
B PLOA 263.872.527 263.872.527
LOA 263.872.527 263.872.527
Suplementares 0,00 0,00
(75} .. Abertos 0,00 0,00
8 Especiais Reabert Sem ocorréncia no Sem ocorréncia no
2 cabertos 0,00 0,00 periodo periodo
"2 | Extraordinari | Abertos 0,00 0,00
O |os Reabertos 0,00 0,00
Créditos Cancelados 63.872.527 93.872.527
Outras Operagoes 0,00 0,00
Total 200.000.000 170.000.000

¢) Quadro Resumo da Programacao de Despesas e Reserva de Contingéncia

O SERPRO ndo tem Reserva de Contingéncia e as informacbes de Despesas
Correntes sao aprovadas por Decreto 7035 de 17.12.2009 revisao final, pelo fato
do SERPRO nao integrar o Orcamento Fiscal.

d) Movimentacdo orcamentdria por Grupo de Despesa - Nao se aplica
Por nao integrar o Orcamento Fiscal o SERPRO nao faz este tipo de movimentacao.
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a) Despesas por Modalidade de Contratacgao

Modalidade de Contratacao
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Despesa Empenhada/Despesa Liquidada

Exercicios

2008 2009
Licitagao 351.380.875,26 412.434.585,65
Convite 281.439,06 282.495,59
Tomada de Precos 3.336.426,93 2.321.107,41
Concorréncia 35.795.245,64 8.452.158,26
Pregao 311.967.763,63 401.378.824,39
Concurso 0,00 0,00
Consulta 0,00 0,00

Contratacoes Diretas 151.756.620,95 143.987.291,82

Dispensa 25.851.292,48 26.656.140,28
Inexigibilidade 125.905.328,47 117.331.151,54

Regime de Execucio Especial N/A N/A

Suprimento de Fundos N/A N/A
Pagamento de Pessoal 643.655.134,41 757.889.490,37

Pagamento em Folha

638.545.024,08

753.080.820,48

Diarias

5.110.110,33

4.808.669,89

Outros

0,00

0,00

OBS: Todos os Empenhos a Liquidar sdao cancelados no final do exercicio, ficando a Despesa

Empenhada igual a Despesa Liguidada.

b) Despesas Correntes por Grupo e Elemento de Despesa

RP nado
Grupos de Despesa Despesa Empenhada/Llquidada processaéos‘ Valores Pagos
Exercicios
2008 2009 2008 [2009 2008 2009

1 - Despesas de Pessoal 938.899.580,73| 1.090.975.406,74, 0,00| 0,00/ 800.286.513,43 911.875.789,38
319007 - contrib. a entidades fechadas de previdencia 64.661.084,71 64.076.838,73 0,00{ 0,00 35.846.971,74 47.663.862,27
319011 - vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil 611.630.714,41 720.624.021,21 0,00/ 0,00 491.949.214,54 547.319.619,90
319013 - obrigacoes patronais 219.251.603,17 247.248.533,44 0,00{ 0,00 242.471.300,28 270.415.606,73
319016 - outras despesas variaveis - pessoal civil 10.711.149,76 12.500.078,19| 0,00/ 0,00 0,00 0,00
319091 - sentencas judiciais 31.867.123,40 15.378.108,56 0,00{ 0,00 29.537.764,40 15.357.385,06
319094 - indenizacoes e restituicoes trabalhistas 97.267,93 29.785.558,75 0,00/ 0,00 0,00 29.918.237,25
319096 - ressarcimento de desp. de pessoal requisitado 680.637,35 1.362.267,86| 0,00/ 0,00 481.262,47 1.201.078,17
2 - Juros e Encargos da Divida 0,00 0,00, 0,00/ 0,00 0,00 0,00
N/A 0,00 0,00[ 0,00/ 0,00 0,00 0,00
3- Outras Despesas Correntes 444.921.107,00 461.080.633,00, 0,00 0,00/ 338.923.076,61 368.442.965,83
339008 - outros beneficios assistenciais 3.949.513,75 4,771.133,83 0,00/ 0,00 0,00 0,00
339014 - diarias - pessoal civil 5.080.935,93 4.793.865,49] 0,00/ 0,00 6.725.020,29 6.295.411,39
339030 - material de consumo 5.609.073,01 6.230.804,94 0,00/ 0,00 5.584.233,07 5.570.723,83
339031 - premiacoes cult., art., cient., desp. e outr. 70.073,48 44.020,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00

339032 - material de consumo 7.720,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
339033 - passagens e despesas com locomocao 8.330.682,69 7.412.031,53 0,00, 0,00 6.660.328,03 5.518.656,18
339035 - servicos de consultoria 1.729.438,90 1.261.588,21 0,00/ 0,00 1.895.331,54 1.295.521,52
339036 - outros servicos de terceiros - pessoa fisica 1.025.353,64 483.572,72 0,00, 0,00 0,00 0,00
339037 - locacao de mao-de-obra 29.485.188,08 32.371.888,21 0,00/ 0,00 12.473.127,45 31.616.004,44
339039 - outros servicos de terceiros-pessoa juridica 384.773.334,77 398.591.638,62 0,00, 0,00 303.744.793,08 316.056.758,49
339047 - obrigacoes tributarias e contributivas 2.556.056,38 2.966.115,98 0,00/ 0,00 1.840.243,15 2.089.889,98
339067 - depositos compulsorios 0,00 204.238,14 0,00/ 0,00 0,00 0,00
339093 - indenizacoes e restituicoes 2.303.736,37 1.949.735,33 0,00/ 0,00 0,00 0,00
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c) Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa

RP néo
Grupos de Despesa Despesa Empenhada/Llquidada ‘ processados Valores Pagos
Exercicios
2008 2009 2008 | 2009 2008 2009

4 - Investimentos 98.660.024,21 131.319.542,59| 0,00 | 0,00 | 90.735.121,05 | 128.346.749,53
449039 - outros servicos de terceiros- pessoa juridica 0,00 38.836.283,28| 0,00 | 0,00 0,00 31.378.404,28
449051 - obras e instalacoes 6.044.830,98 6.971.968,76| 0,00 | 0,00 5.580.103,26 8.604.653,98
449052 - equipamentos e material permanente 92.615.193,23 85.511.290,55| 0,00 | 0,00 85.155.017,79 88.363.691,27
5 - InversBes Financeiras - NA
6 - Amortizagdo da Divida - NA

OBS: Todos os Empenhos a Liquidar sdao cancelados no final do exercicio, ficando a Despesa
Empenhada igual a Despesa Liquidada, ndo tendo Restos a Pagar para o préximo exercicio.

d) Execugdo Orcamentdria de Créditos recebidos por Movimentacao - Nao se
aplica.
Por nao integrar o Orcamento Fiscal o SERPRO nao faz este tipo de movimentacao.

e) Execugdao Orgamentaria por Programa de Governo - N&ao se aplica.

f) Execucao Fisica das Agdes realizadas - Nao se aplica.

2.6.3 - Identificagdo dos Indicadores

Nome do indicador Meta Alinhamento*
1. % de projetos com cumprimento de prazo acordado 75% PrOJetgs prioritarios e
estrategicos
. - Projetos prioritarios e
0, 0,
2. % de projetos com aderéncia adequada (PGPS e PSDS) |95% estratégicos
, . . Projetos prioritarios e
3. NUmero de novas funcionalidades no EXPRESSO 12 estratégicos
DEST
4. Margem EBITDA => 5,63 Histérico — indicador
econdmico
5. Saldo de Caixa R$ 260.000.000,00 Histérico — indicador financeiro
6. % realizacao do Plano de Investimentos de Tl 80% Indicador orcamentério
7. % de cumprimento de niveis de servicos 95% Problemas 1,3 e6
8. % de ANS adequados aos ANO 80% Problemas 1,3 e 6
9. % de ANS monitorados 90% Problemas 1,3 e6
10. % de atendimento das demandas no prazo o
(desenvolvimento) 75% Problemas 1,2e6
11. _Numero~de macroprocessos com proposta de 5 Problema 4
integracao completa
12. Produtividade do desenvolvimento 1 Problemas 5,7 e 8
13. N2 de horas de treinamento por empregado (média) 60 horas Problemas 3,7e 8
14. Uso do demoiselle nas novas solucdes de o
desenvolvimento 100% Problema 5
15. indice de comunicacdo chefia imediata - empregado** | N&o foi definida Problema 9

* Em 2009 ndo houve meta para acompanhar a resolu¢do do problema 10, entretanto, foram aprovadas duas metas para
2010 com essa finalidade.
** O indicador ndo foi definido e monitorado em 2009, conforme apresentado no item 2.4.2. O responsavel apresentou
proposta para trabalhar o problema 9 em 2010, por meio de outro indicador, viavel de ser implementado.
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2.6.4 - Andlise do Desempenho dos Indicadores

Nesta secdo é apresentado o desempenho dos 15 indicadores estratégicos do
planejamento estratégico do SERPRO. Aborda a utilidade ou finalidade do
indicador, o tipo, a férmula de calculo, 0 método de afericdo, a area responsavel
pela medicdo, a meta e o respectivo resultado alcancado no exercicio de 2009.

1. % de projetos com cumprimento de prazo acordado

a) Utilidade / finalidade: medir a efetividade dos projetos com relacdao ao
desempenho de cronograma, verificando quais componentes do portolio de
projetos prioritarios e estratégicos da empresa estdo com cumprimento de prazo
adequado (acima de 90%).

b} Tipo: efetividade

c) Férmula de calculo:

(Qtd de projetos com cumprimento de prazo adequado / Qtd de projetos
prioritarios e estratégicos) x 100

d) Método de afericao: obtido a partir do Relatério do ciclo corporativo de
monitoracao do portfélio de projetos.

e) Area responséavel pelo calculo ou medicdo: Coordenacao Estratégica Escritério
de Projetos — COEEP.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 75% / 41%. A meta de 2009 nao foi
atingida.

g) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: em
novembro, o indicador apresentou o resultado de fechamento de 2009, uma vez
gue em dezembro nao ocorre o ciclo de monitoramento de portfélio de projetos.
Com desempenho de 41% de projetos dentro do prazo acordado, ficou 34 pontos
percentuais abaixo da meta, definida em 75%. As auséncias de informacdes
(indicadores e pareceres) dos projetos estratégicos e prioritédrios, nos ciclos de
monitoramento, prejudicaram o comportamento deste indicador. Essa auséncia foi
de 34% em novembro, uma melhora de 19 pontos percentuais em relacao a
outubro. Outro ponto que prejudicou o indicador foi a imaturidade dos gestores de
projeto no uso de indicadores de gestao de projetos. No caso especifico deste
indicador, foi verificado que os gestores de projeto tém dificuldade na afericdo e
ainda usam forma de calculo divergente.

h) Principais medidas implementadas / responsdveis: reforco da Diretoria para
incentivar a participacao de suas superintendéncias nesses ciclos; elaboracao e
implantacdo, em 2010, de orientacdo técnica para padornizar forma de calculo do
indicador de cumprimento de prazo do projeto.

2. % de projetos com aderéncia adequada
a) Utilidade / finalidade: medir a eficacia do uso dos processos corporativos PGPS
e PSDS pelos projetos prioritérios e estratégicos.
b} Tipo: eficacia.
c) Férmula de célculo: (% de aderéncia ao PGPS + % de aderéncia ao PSDS) / 2.
d) Método de afericao:
1. Obter “% de aderéncia ao PGPS” do Relatério do ciclo corporativo de
monitoracao do portfélio de projetos.
2. Obter “% de aderéncia ao PSDS” do Relatério de Resultados de Garantia da
Qualidade de Software do SERPRO
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3. Calcular a média dos valores do “% de aderéncia ao PGPS” e do “% de
aderéncia ao PSDS".

e) Area responséavel pelo calculo ou medicédo: Coordenacéo Estratégica Escritério
de Projetos — COEEP.
f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 95% / 74,21%. A meta de 2009 nao
foi atingida.
g) Disfuncodes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado
Em ambos os processos o desempenho dos projetos foi abaixo da meta definida
para 2009. No caso do PSDS, a criacao da nova diretoria de desenvolvimento, que
trouxe a reestruturacao do desenvolvimento de software na empresa e a criacao
de uma unidade de suporte ao desenvolvimento, afetou o nivel de maturidade dos
seus podlos. Além disso, o SERPRO ainda organiza seu novo pdlo de
desenvolvimento de software, instalado em Florianépolis, que apresenta,
conforme o esperado para o tempo de vida da area, baixo nivel de aderéncia ao
PSDS. Essas mudancas estruturais também afetaram o uso do PGPS, uma vez que
as unidades de relacionamento com clientes tiveram que reestruturar seus
processos. Outro fato que afetou o % de aderéncia ao PGPS foi a auséncia de
informacoes (indicadores e pareceres) dos projetos estratégicos e prioritarios, em
alguns ciclos de monitoramento.
h) Principais medidas implementadas / responsaveis
Revisar formula do indicador, pois os processos sao diferentes e estdao com nivel
de maturidade institucional diferentes. Por essa razao, faz-se necessario atribuir
metas distintas para cada um. Como 2009 foi um ano de mudancas estruturais,
em 2010 esse indicador, desmembrado ou nao, serd importante para medir os
resultados dessas decisdes.

3. Numero de novas funcionalidades no Expresso

a) Utilidade / finalidade: medir o nimero de novas funcionalidades implementadas
no Expresso. Este indicador é semelhante ao NUmero de funcionalidades
agregadas ao Expresso, presente no Quadro de metas estratégicas de 2008. Em
2009 foi revisto e teve sua redacao alterada, mas preservando a férmula de
calculo e finalidade.

b) Tipo: eficiéncia.

c) Féormula de calculo: namero de funcionalidades implementadas no Expresso.

d) Método de Afericdo: somatédrio do nimero de funcionalidades implementadas
no Expresso. Essas sdo registradas no sistema e-CAR?, por meio do Gestor do
Projeto.

e) Area responsavel pelo calculo ou medicao: Gestor do Projeto, lotado na
Superintendéncia de Produtos e Servicos — Administracao de ambientes de Ti
(SUPTH).

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 12 novas funcionalidades /. O
indicador nao atingiu a meta do exercicio de 2009.

g) Disfuncodes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: no avancar
no projeto verificou-se complexidade elevada de algumas funcionalidades que
foram destacadas para atender a meta de 2009. Além disso, houve atraso por
quantidade insuficiente de pessoas na equipe. Uma das funcionalidades foi

' E-CAR ¢ o sistema de gerenciamento de portfolios e projetos do SERPRO. Permite registrar informagdes sobre a

iniciacdo, o planejamento, a execucdo, o controle e o encerramento de projetos, mantendo aderéncia ao PGPS.
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descartada por se apresentar economicamente invidvel.
h) Principais medidas implementadas/responsaveis:
envolvimento da drea de desenvolvimento de software em algumas atividades do
projeto;
busca de apoio de outras equipes na entrega de produtos especificos;
continuar o desenvolvimento das funcionalidades nao entregues em 2009.

4. Margem EBITDA

a) Utilidade/finalidade: demonstrar a capacidade de geracao de caixa pelas
atividades operacionais.

b} Tipo: efetividade

c) Férmula de calculo: EBITDA = (Lucro operacional - Depreciacbes e
Amortizacbées - Receitas Financeiras + Despesas Financeiras) / Receita
Operacional Liquida

d} Meétodo de afericao: calculo realizado a partir da analise da planilha
Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE).

e) Area responsavel pelo céalculo ou medicdo: Superintendéncia de Gestdo
Empresarial Financeira - SUPGF.

f) Meta / Resultado do indicador: maior ou igual a 5,63 / 11,42%. Indicador
superou a meta.

5. Saldo de caixa

a) Utilidade/finalidade: apresenta o volume de recursos financeiros do caixa da
empresa em determinado momento.

b} Tipo: eficacia

c) Férmula de calculo: somatério dos valores disponiveis em caixa, em
31/12/2009.

d) Método de afericdo: coleta manual, efetuada no sistema SIAFI.

e) Area responsdvel pelo célculo ou medicdo: Superintendéncia de Gestdo
Empresarial Financeira - SUPGF.

f) Meta / Resultado do indicador: 260.000.000,00 / 234.678.923,37. Nao atingiu a
meta.

g) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: os
recebimentos de clientes no exercicio de 2009 nao acompanharam a expansao do
faturamento, ai residindo os problemas relacionados a perda de liguidez da
Empresa, que se materializa no elevado acimulo das contas a receber: R$ 551
milhdes no encerramento do exercicio de 2009. Isso correspondendo a cerca de
1/3 do faturamento, com acréscimo de 43% frente a posicao registrada no final do
exercicio de 2008.

h) Principais medidas implementadas/responsaveis: reduzir a inadimpléncia,
buscando antecipar os recebimentos pelos servicos prestados aos clientes, o que
significa reduzir o elevado prazo médio dos recebimentos que a Empresa vem
operando.

6. % de realizacao do plano de investimentos em TI
a) Utilidade/finalidade: medir o montante de execucao do Plano de Investimentos
de T, ou seja, a execucao do orcamento aprovado para investimento de
informéatica — hardware e software.
b) Tipo: eficiéncia
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c) Férmula de céalculo: Valor empenhado do Orcamento de Tl / Valor aprovado do
Orcamento de Ti * 100

d) Método de afericdo: coleta do valor empenhado e orcado no SIAFI e aplicacao
da férmula.

e) Area responsdvel pelo célculo ou medicdo: Superintendencia de Gest&o
Empresarial - Controle Empresarial (SUPCO}.

f) Meta / Resultado do indicador: 80% / 92%. O indicador superou a meta.

7. % de cumprimento de niveis de servigo

a) Utilidade / finalidade: avaliar a capacidade do SERPRO em atender ao

contratado com seus clientes, por meio da apuracdo do cumprimento dos niveis

de servico estabelecidos nos ANS cujos ANO ja estao adequados.

b) Tipo: eficacia

c) Férmula de célculo: (Somatério do percentual de cumprimento de cada nivel de

servico) / (Total de niveis de servicos monitorados)

d) Método de afericao:

- para cada nivel de servico contratado é verificado o que foi realizado no

periodo;
se o nivel de servico realizado for igual ou superior ao contratado,
considera-se gue o nivel de servico foi cumprido em 100%;
se o nivel de servico realizado for inferior ao contratado, calcula-se o
percentual de cumprimento;
o resultado do indicador é calculado somando-se o percentual de
cumprimento de cada nivel de servico e dividindo-se o resultado pelo total
de niveis de servicos monitorados.

e) Area responsével pelo célculo ou medicdo: Superintendéncia de Produtos e

Servicos - Geréncia de Servicos - SUPGS.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 95% / 98,31%. Superou a meta.

8. % de ANS adequados aos ANO

a) Utilidade / finalidade: apurar o indice de adequacao dos ANS aos ANO, em
relacdo ao universo de ANS existentes.

b) Tipo: eficacia

c) Formula de célculo:{Quantidade de ANS adequados aos ANO/ Universo de ANS
existentes)* 100

d) Método de afericao: coleta automatica pelo Sistema de Gestao de Servicos.

e) Area responsavel pelo cédlculo ou medicdo: Superintendéncia de Produtos e
Servicos - Geréncia de Servicos - SUPGS.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 80% / 84,21%. Superou a meta.

9. % de ANS monitorados
a) Utilidade / finalidade: Apurar o indice de ANS monitorados em relacdo a
quantidade de ANS adequados.
b) Tipo: eficacia
c) Férmula de calculo: (Quantidade de ANS monitorados / Quantidade de ANS
adequados aos ANO)* 100
d) Método de afericao: coleta automatica no Sistema de Gestao de Servicos.
e) Area responséavel pelo cédlculo ou medicdo: Superintendéncia de Produtos e
Servicos - Geréncia de Servicos - SUPGS.
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f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 90% / 96%. Superou a meta.

10. % de atendimento das demandas (desenvolvimento) no prazo

a) Utilidade / finalidade: medir a capacidade de atendimento das demandas de
desenvolvimento de software no prazo acordado.

b) Tipo: eficiéncia.

c) Formula de calculo: (Total de demandas concluidas no prazo / Total de
demandas) x 100.

d) Método de Afericao: coleta sobre o sistema SGl.

e) Area responséavel pelo calculo ou medicdo: Superintendencia de
Desenvolvimento - SUPDE.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 75% /43,37%. Nao atingiu a meta.
g) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado: o indicador
apresenta algumas inconsisténcias devido a questdes técnicas e processuais. isso
prejudicou a analise do resultado. Além dos problemas de ferramenta e processo
que geram dados desatualizados para compor o indicador, cabe destacar que a
area de desenvolvimento de software foi reformulada em 2009. Desta forma, os
esforcos de estruturacao impactaram no desempenho das equipes, refletindo,
também, no nao atingimento da meta. Outro evento que prejudicou o
desempenho foi o periodo de greve e paralisacdes, gue afetaram os projetos de
software. Em muitos casos o cliente nao aprovou o replanejamento, mantendo a
demanda em atraso.

h) Principais medidas implementadas/responsaveis: ajustes na ferramenta SGl e
no processo de gestao (atualizacao) das Solicitacdes de Servico (55).

11. Nimero de macroprocessos com proposta de integragdao completa

a) Utilidade / finalidade: medir a quantidade de macro-processos com proposta de
integracao completa.

b) Tipo: eficiéncia.

c) Féormula de calculo: somatério de macroprocessos com proposta de integracao
completa

d) Método de Afericdo: para o macroprocesso do Crédito Tributario, os dados
foram obtidos do sistema e-CAR; para o Macro-Processo de Planejamento,
Orcamento e Financas os dados foram obtidos do sitio :
http://modeloglobaldados.SERPRO.gov.br.

e} Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Projeto de integracao - PRINT.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 2 novas propostas / 2 novas
propostas. Meta atingida.

12. Podutividade do desenvolvimento

a) Utilidade / finalidade: medir a evolucao da produtividade do desenvolvimento
de software.

b) Tipo: eficiéncia.

c) Féormula de célculo: indice de linguagens com produtividade igual ou superior a
referéncia (tabela de produtividade por linguagem disponivel no PSDS).

d) Método de Afericdo: calcular produtividade por linguagem, verificar quais estdo
adeguadas (igual ou menor que a tabela de referéncia) e calcular o indice de
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linguagens adequadas (nao transforma para %). Sao considerados os projetos

completos e resumidos.

e) Area responséavel pelo célculo ou medicdo: Superintendencia de

Desenvolvimento - SUPDE.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 1 /0,20. Nao atingiu a meta.

gl Dlsfungoes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado:
diferentes niveis de maturidade e de conhecimento das equipes no uso das
diversas linguagens;
constantes alteracdes nos requisitos durante o desenvolvimento da solucao;
dificuldade na especificacao/interpretacao dos requisitos, acarretando
possivel retrabalho;
demora/lentidao na fase de especificacao de requisitos e na homologacao
das solucbes, mantendo os projetos em aberto com esforco alocado por
periodos de tempo bem maiores do que o dimensionado para essas
atividades.

h} Principais medidas implementadas/responsaveis:

- Melhorar a capacitacao das equipes nas linguagens onde foram registradas

produtividades inferiores a meta;
Avaliar possibilidade de remanejamento (quando adequado) de projetos
para equipes com maior maturidade no uso das linguagens;
Avaliar necessidade de mudanca tecnoldgica para alguns sistemas
multiplataformas, de modo a possibilitar ganho de produtividade, quando for
possivel e oportuno para o cliente.
Avaliar a possibilidade de redefinicao da meta estabelecida para 2010, de
modo que possa ser factivel no periodo do planejamento.

13. NuUmero de horas de treinamento por empregado

a) Utilidade/finalidade: medir a média de horas de treinamento por

empregado, visando monitorar permanentemente o processo de capacitacao do

corpo funcional para o exercicio adequado de suas funcdes. Sao considerados

treinamentos o0s eventos patrocinados pela empresa, realizados internamente

e por instituicbes de mercado: palestras, cursos, workshops, semindrios, féruns

presenciais e a distancia, setoriais e corporativos.

b) Tipo: eficiéncia.

c) Férmula de calculo:Total da carga hordria de todos os cursos e demais eventos

de treinamento / Niumero de empregados do quadro interno.

Obs: nimero de empregados coletado em janeiro de 2009.

d} Método de afericao: coletado a partir de relatérios emitidos pelo Sistema de

Educacao Treinamento e Desenvolvimento - SISTED, do ambiente virtual de

Educacao a Distancia e do Portal de Desenvolvimento Gerencial.

e) Area responsavel pelo célculo ou medicdo: Universidade Corporativa do

SERPRO — UNISE.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 60h / 53,59h.

g) Disfuncdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado

O indicador manteve-se em linha ascendente durante o ano de 2009, o que

demonstra o esforco na oferta dos eventos de capacitacdo nas dreas de interesse

estratégico da empresa. Problemas pontuais na contratacdao de empresas

externas na area de tecnologia e a baixa participacdo de empregados em alguns
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eventos de desenvolvimento contribuiram para o nao atingimento da meta.

h) Principais medidas implementadas/responsdveis

Adequacao do portal de autodesenvolvimento gerencial, visando o alinhamento as
competéncias definidas por Diretoria, aumentando a participacao dos gerentes;
incentivo a instrutoria interna; acles oriundas do Plano de Capacitacao
Tecnolbégica e do Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento Institucional,
traduzindo-se na maximizacdo da oferta de cursos presenciais e a distancia nas
areas de tecnologia, desenvolvimento gerencial e gestao publica.

14. Uso do Demoiselle nas novas soluc6es de desenvolvimento

a) Utilidade/finalidade: medir a capacidade de desenvolvimento utilizando
Demoiselle nas novas solucbées que nao se configurem como manutencao
corretiva e nao tenham restricdes decorrentes da tecnologia previamente utilizada
nos componentes existentes da solucao.
b) Tipo: eficiéncia.
c) Férmula de calculo: Total de projetos de software novos que usam fremework /
(Total de projetos de software novos que usam fremework + Total de projetos de
software em Java e aplicada na web nao distribuidos) x 100
d) Método de afericao: coletar o Total de projetos de software novos que usam
fremework e o Total de projetos de software em Java e aplicada na web nao
distribuidos no sistema SGl e aplicar a férmula.
e) Area responsavel pelo calculo ou medicao: Superintendencia de
Desenvolvimento - SUPDE
f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: 100% /21,39%. Nao atingiu a meta.
g) Disfuncdes estruturais ou situacionais gue impactaram o resultado: o indicador,
devido a limitacdes da fonte, considera projetos de manutencao em sistemas que
nao podem usar o Demoiselle por possuirem arquitetura ja definida.
h) Principais medidas implementadas/responsaveis:
Continuar programa de capacitacao dos departamentos de desenvolvimento
no uso do framework;
Orientar os Departamentos de Desenvolvimento quanto a atualizacdo das
informacdes de cadastramento de novos projetos JAVA no SGI;
Manter acompanhamento continuo das informacfes de cadastramento de projetos
no sistema 5Gi. .

15. indice de comunicacdo chefia imediata - empregado

a) Utilidade/finalidade: verificar se as informacdes passadas ao corpo gerencial,
pelo nivel estratégico da empresa, sao repassadas aos empregados, por meio de
suas chefias imediatas.

b} Tipo: eficiéncia.

c) Férmula de calculo: nao foi definida.

d) Método de afericao: nao foi definido.

e} Area responsavel pelo calculo ou medicdo: Coordenacao Estratégica
Comunicacao Social - CECOM.

f) Meta / Resultado do indicador no exercicio: meta nao definida / indicador nao
mensurado.

O "indice de comunicacdo chefia imediata-empregado" nao foi mensurado, nem
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realizada pesquisa especifica para coleta e quantificacdo do indicador, devido a
dificuldade para obtencdo de dados objetivos, j& que sua concepcdo calcou-se em
elementos subjetivos. Para 2010 a area responsavel propds novo indicador: % de
ocupantes de cargos de Chefia (GFC), em todos os niveis, treinados/capacitados
para atuar como agentes do processo de Comunicacao.

3. INFORMACOES SOBRE OS RECURSOS HUMANOS

a) Composicao do Quadro de Recursos Humanos - 31.12.2009

Composicio do Quadro de Recursos Humanos
Situaciio apurada em 31/12/2009
Regime do Ocupante do Cargo Lotacao Efetiva Lotagao Autorizacio Lotacgao Ideal

Estatutarios
Proprios NA
Requisitados
Celetistas 10618 950 11575
Cargos de livre provimento NA
Estatutarios
Nao Estatutérios NA
Terceirizados NA

Total 10618 950 11575

QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO - INFORMAGCOES TCU

Referéncia: 31/12/2009 (InfoGP)
QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO

QUADRO DE PESSOAL APROVADO (Portaria n° 23, de 20/11/2008) * 11.575
Vagas extintas (Processo anistia) ' 7
QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO ATUAL 11.568
QUADRO DE PESSOAL EFETIVO EM 31/12/2009 10.618
SALDO DE VAGAS DISPONIVEIS EM 31/12/2009 950

(1) Autoriza o aumento do quadro de pessoal do SERPRO para 11.575, sendo que 575 vagas sdo destinadas,
exclusivamente, a readmissdo de ex-empregados anistiados. Assim, as referidas vagas devem ser extintas a medida
que esses empregados sejam desligados da Empresa.
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2008 e 2009
QUADRO PROPRIO
TIPOLOGIA |  Qtd. Vencimentos ¢ Retribuicdes Gratificacdes Adicionais Indenizacdes
vantagens fixas
Estatutarios (inclusive os cedidos, com 0nus)
2007
2008
2009 Naio se aplica
Celetitas (inclusive os cedidos, com dnus)
2007 10299 335.918.955,90 85.698.105,83 2.301.610,77 -
2008 10492 374.899.453,70 97224243 41 2.648.854,54 -
2009 10618 454.688.032,05 108.652.749,50 2.741.784,63 -
Cargo de provimentos em Comissdo ou de Natureza Especial (sem vinculo)
2007 10 1.568.130,53 - - - - -
2008 6 1.410.307,80 - - - - -
2009 7 2.059.329,76 - - - - -
Requisitados com 6nus para a Unidade
2007 4 - - - 165.802.43 - -
2008 10 - - - 61037226 - -
2009 10 - - - 755.091,97 - -
Requisitados sem Onus para a Unidade
2007
2008
2009 Nao se aplica

Cargo provisdes e natureza especial sem vinculo: mandatérios — dirigentes: os valores foram considerados como Vencimentos e Vantagens

Fixas.

Requisitados com 6nus para a UJ: o valor foi considerado como Gratificagdes.
Celetistas: inclusive os cedidos com 6nus: foram consideradas as associagdes: (INFOGP — Despesas com Pessoal — CLT indet.)
1- Vencimentos ¢ Vantagens Fixas: Referéncia Salarial, Incorporagdes, ATS e EQA.2- Gratificagdes — FCT/FCA/GFE e GFC. 3- Adicionais —

Demais Rubricas.

QUADRO TERCEIRIZADO

Finalid| Conservacio e . . . . . . cxoe
ade Vigilancia Apoio Administrativo Outras Atividades Estagiarios

Ano Qtd Custo Qtd Custo Qtd Custo Qtd Custo
2007 || 721 15.735.788,96|| 113 2.604.092,57)| 285 9.541.610,46] 221 1.007.662,32
2008 || 728 16.735.757,57|| 126 2.741.666,55|| 325 10.553.312,39] 71 684.459,53
2009 I 775 18.395.247 31| 127 2.634.879,16]| 328 11.741423.45] 47 31.919,48

|

Obs. Estagiarios: Em 2007 e 2008, o quantitativo referiu-se ao més de dezembro. Em 2009, o quantitativo maximo de
estagiarios deu-se em janeiro, 47, reduzindo-se gradativamente e, desde agosto, ndo havendo em 31.12.2009
estagiarios no quadro da Empresa.
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c) Demonstrativo dos Contratos de Terceirizacdo de Area-fim

EXERCICIO 2009
Nivel de Escolaridade
Empresa contratada Vigéncia do Contrato Quantidade :
Nat. | Contrato (CI\?PJ) Médio Superior Sit.
Inicio Fim AT EF AT EF
B2BR-Business To 16/08/2006 | 15/08/2010 NA NA NA NA
Business do Brasil Ltda
CNPJ:01.162.636/0001
-00
Cast Informatica S/A
CNPJ:
03.143.181/0001-01
RG/N°39.467 [ DBA Engenharia de
Consorcio Sistemas Ltda Lt-
CDTB CNPJ:
(composto 32.121.162/0001-74
pelas TATA Consultancy
empresas Services do Brasil S/A
Ordin | :B2BR, CAST, | CNPJ:
aria | DBA e TATA) | 04.266.331/0001-29

Observagdo:Medidas adotadas pela UJ para dar cumprimento ao Acérdao TCU n° 1.520/2006-P.

Nao se aplica.

CONTRATO RG/N° 39.467 - CONSORCIO CDTB

VIGENCIA : 16/08/2006 a 15/08/2010

OBJETO : Servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencao de sistemas de
informagao e documentacao de sistemas.

relacionados a seguir,

considerando:Dessenvolvimento,

Adaptativa, Documentacdo em Sistemas Legados.

Manutengbes Evolutiva,

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS : Contratados em regime de fabrica de software e sob a métrica
de pontos por Funcdo, para ambientes Cliente Servidor, WEB, Trés Camadas e Mainframe,
Corretiva e

RESUMO DA EXECUCAO - EXERCICIO 2009

FORNECEDOR QUANT. PF VR.UNITARIO TOTAL

B2BR 968,06 342,90 331.947,77
CNPJ: 01.162.636/0001-00 3.176,55 339,00 1.076.850,45
SOMA 4.144,61 1.408.798,22
CAST INFORMATICA 471,00 342,90 161.505,90
CNPJ: 03.143.181/0001-01 4.029,62 339,00 1.366.041,18
SOMA 4.500,62 1.527.547,08
DBA ENGENHARIA 0,00 342,90 0,00
CNPJ: 32.121.162/0001-74 91,58 339,00 31.045,62
SOMA 91,58 31.045,62
TATA CONSULTANCY 375,54 342,90 128.772,67
CNPJ: 04.266.331/0001-29 236,45 339,00 80.156,55
SOMA 611,99 208.929,22
TOTAL 9.348,80 3.176.320,14
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d) Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

Os indicadores gerenciais sobre Recursos Humanos sao os constantes no
Planejamento Estratégico da Diretoria de Administracado (item 2.3.3).

e) Andlise critica sobre a situacdo dos Recursos Humanos

e Adequacgao quantitativa e qualitativa dos quadros a missao
organizacional:

O Serpro vem pautando suas acoes de gestao de pessoas na busca incessante de
cumprimento de sua missao, ser o principal provedor de solu¢cdes em Tecnologia
da Informacado para a Administracdo Pablica Federal brasileira.

Em dezembro de 2009, o Serpro contava com o efetivo de 10.618 profissionais,
sendo 3.208 componentes de seu quadro externo, empregados cedidos a diversos
orgaos da Administracdo Publica em sua maioria no ambito do Ministério da
Fazenda e 7.320 profissionais dedicados ao desenvolvimento de atividades de
prestacao de servicos, compondo o seu quadro interno.

Conforme pode ser observado no quadro a seguir, hoje temos 47,5% dos
profissionais ocupando o cargo de Analista e 28,7% o de Técnico, fato que denota
a forte concentracao (76,2%) de mao-de-obra com especializacao (analista) e
gualificacao (técnico). Para consecucao das atividades operacionais auxiliares,
contamos com o contingente de 1.739 profissionais, equivalente a 23,8% de nosso
quadro interno.

Quadro Interno
Cargo Empregados %
Analista 3.477 47,5
Técnico 2.104 28,7
Auxiliar 1.739 23,8
Total 7.320 100,0

Quadro Exteno

Cargo Empregados %
Analista 131 4,0
Técnico 374 11,3
Auxiliar 2.793 84,7

Total 3.298 100,0
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e Adequacdo dos quantitativos de area-meio em relacdo a area-fim:

Com relacdo a sua dedicacdo as atividades diretamente ligadas ao
desenvolvimento de solucbes em Tecnologia da Informacdo (area fim), 81,4% do
seu guadro interno, representando 5.960 profissionais, esta lotado em Unidades
Organizacionais pertencentes as Diretorias de Desenvolvimento, de Operacoes e
de Relacionamento com Clientes.

Quadro Interno

Diretoria Empregados %
Presidéncia 184 2,5
Superintendéncia 163 2,2
Desenvolvimento 2.318 31,7
Operacoes 3.149 43,0
e
Empresarial 150 2,0
Administracao 863 11,8

Total 7.320 100,0

e Desempenho Funcional dos servidores e funcionarios:

No que se refere ao desempenho funcional de seus profissionais, o Serpro conta
com aplicativo desenvolvido especificamente para tal fim, que abrange ndo sé6 a
avaliacdo de competéncias como a avaliacdo de resultados e, no ano de 2009, a
afericao ficou como a seguir.

Avalia¢do de Competéncias

Pontuacsio AAnglista ATé;nico AAu'xiliar
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Maior igual 0,00 e menor igual 25,00 9 0,25 6 0,24 9 0,20
Maior 25,00 e menor igual 50,00 30 0,82 17 0,67 65 1,46
Maior 50,00 e menor igual 75,00 295 8,08 220 8,73 340 7,63
Maior 75,00 e menor igual 100,00 3316 90,85 2278 90,36 4043 90,71
TOTAL 3650 100 2521 | 100,00 | 4457 100
Avaliagdo de Resultados
Pontuacio AAn.alista ATé;nico AAu'xiliar
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Maior igual 0,00 e menor igual 25,00 12 0,34 3 0,14 4 0,24
Maior 25,00 e menor igual 50,00 38 1,08 30 1,41 28 1,71
Maior 50,00 e menor igual 75,00 312 8,89 195 9,17 191 11,65
Maior 75,00 e menor igual 100,00 3146 89,68 1899 89,28 1417 86,40
TOTAL 3508 100 2127 100 1640 100
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e Planos de capacitagdao do Quadro de Recursos Humanos:

Com o objetivo de conformacao de processo de educacao e desenvolvimento
permanente, de forma a preparar os empregados para a busca de um aprendizado
continuo, tendo como premissas atuacdo voltada para a democratizacdo e
universalizacdo do acesso a informacao, compromisso com o desenvolvimento
humano e tecnoldgico, atuacdo em processos de aprendizagem voltados a
programas de inclusao social e digital, entre outras, foi instituida a Universidade
Corporativa do Serpro - UniSerpro.

A UniSerpro tem como objetivo promover e orientar a educacao continuada e
expandir a base de conhecimentos em Sistemas Publicos de Informacdo, com
énfase em tecnologia da informacdo e comunicacdes, administracdo publica e
gestao para toda a organizacao. Para isso tem buscado, a mudanca do foco da
“demanda”, onde a aderéncia e o alinhamento estratégico das acbes de formacao
profissional se originam nas areas finalisticas da Empresa para uma atuacao pré-
ativa, de “oferta” de servicos fundamentada na macrovisao dos processos da
organizacao e na inter-relacaoc com os agentes externos, ou seja, com as
diferentes esferas da administracao publica, as redes de servicos do governo e as
redes de pesquisa.

As acbes de formacdo, capacitacdo e desenvolvimento estdo associadas a
melhoria no atendimento dos processos de gestao do Estado para os quais a
Empresa oferece e implementa solucdes de tecnologia da informacdo e
comunicacao e, para tal, temos como altermativas de educacao continuada, os
Programas de Incentivos a Educacao Superior e Pés-Graduada, em paralelo ao
Programa de Capacitacao e Desenvolvimento Corporativo, que é constituido do
Plano de Capacitacao Tecnoldgica — PLANCAP, voltado as areas de infraestrutura e
de desenvolvimento, do Plano de Capacitacao Desenvolvimento Institucional -
PLANCADI, voltado aos segmentos de negécios e administrativos, além do Plano
de Desenvolvimento Gerencial, Plano de Integracao, destinado aos novos
concursados e o Plano de Eventos, que contempla a participacao de empregados
em eventos externos (Seminarios, Congressos, Feiras, etc).

Para o desenvolvimento das acdes educacionais constantes nos referidos
programas e planos, é definido um conjunto organizado de cursos que busca
preparar e melhorar o desempenho das pessoas para as tarefas do cargo e funcao
em seus diversos niveis, que sao oferecidos nas modalidades presencial e a
distancia, em ambito nacional.

e Efeitos dos Planos demissionais, quando existentes:

No gque se refere a planos demissionais, ao encontro das necessidades de
renovacao do quadro de pessoal, em paralelo a realizacdo constante de concursos
pUblicos, foram definidas as Acbes de Preparacado para Aposentadoria — APA, cujo
primeiro passo foi desencadeado em dezembro de 2009. Tal acao foi objeto de
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avaliacdo econb6mica e foi submetida aos érgaos de controle externo, para plena
conformacao.

e Impactos da terceirizagao na produtividade - Ndo se aplica;

e Politica rumeratéria;

Em novembro de 2008, o SERPRO, buscando estabelecer uma politica de gestdo
de carreiras eficaz que permitisse a captacao de profissionais qualificados no
mercado e, conseqguentemente, a sua retencao na Empesa, implantou o PGCS
(Plano de Gestao de Carreiras do SERPRO), cuja migracao se deu por livre arbitrio
dos empregados, fato que faz com que os planos anteriores continuem vigentes e
povoados.

Em Dezembro de 2009, o quadro de pessoal do Serpro se encontrava distribuido
da forma a seguir, por plano e cargo.

Cargo
Plano Analista Técnico Auxiliar Total
PGCS 2.835 820 212 3.867
RARH 2 770 1.658 4.303 6.731
PACCS 3 0 17 20
Total 3.608 2.478 4.532 10.618

A partir de novembro de 2008, todos os empregados sao contratados pela
Empresa sob a égide do PCGS, sendo facultado aos empregados integrantes de
outros planos o ingresso no PGCS a qualguer tempo, mediante opcao formal.

A gestdo das pessoas no SERPRO se pauta nas politicas e diretrizes corporativas,
no Acordo Coletivo de Trabalho, nas Normas Funcionais e legislacdes pertinentes,
com o apoio de todas as liderancas da Empresa, respeitados os planos de cargos e
salarios existentes e sob forte influéncia de diretrizes, deliberacbes ou mesmo
orientacées do DEST/MPOG.

A remuneracdo dos empregados regidos pelo PGCS é composta pelo salario
nominal (Referéncia Salarial), Gratificacdo de Especializacdo Profissional (GEP), de
Qualificacao Profissional (GQP) e de Habilitacao Profissional (GHP), conforme o
cargo (analista, técnico e auxiliar, respectivamente), Gratificacdo de Funcao
Comissionada Especifica (GFE), que é de carater provisério e nao é incorpordvel
ao saldrio, podendo ser descontinuada a critério da Empresa, e Gratificacdo por
Tempo de Servico (GTS), a semelhanca do plano RARH-2 (Regimento de
Administracao de Recursos Humanos - Versao 2).

No que se refere a progressao funcional, hd os processos de Promocao por Tempo
de Servico (PTS), Promocado por Mérito e de Recomposicao do Quadro de Pessoal,
cada um regido por documentacao normativa especifica e o Ultimo conforme
vagas disponiveis e disponiblidade orcamentaria da Empresa, visto se referir a
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mudanca para classe imediatamente superior a ocupada pelo empregado.

As atividades gerenciais sao de carater temporario, instituidas com utilizacdo de
designacoes formais e remuneradas com a aplicacdo de gratificacdo especifica a
cada nivel gerencial.

e Situacao e evolugdo do passivo trabalhista:
Até o fim do ano de 2009, tinhamos registro de 2.962 processos ativos

protocolizados na justica, representando 27,9% do total de empregados, conforme
demonstrativo por Unidade do Serpro, a seguir:

% (Processos /

Local Processos Empregados Empregado)
Brasilia 373 2.245 16,6
Belém 50 486 10,3
Fortaleza 104 635 16,4
Recife 104 803 13,0
Salvador 117 552 21,2
Belo Horizonte 70 720 9,7
Rio de Janeiro 895 1.985 45,1
Sao Paulo 445 1.829 24,3
Curitiba 200 796 25,1
Porto Alegre 604 567 106,5

Total 2.962 10.618 27,9

e Cumprimento do cronograma e medidas adotadas pelo 6rgao
ministerial supervisor para substituicdo da terceirizagdes
indevidas de atividades finalisticas da administragdo publica:

No que se refere a gquestdo de terceirizacdo de atividades finalisticas, cabe
ressaltar gue o Serpro naoc mantém nas areas de rede, centro de dados e
desenvolvimento contratos de terceirizacao de mao-de-obra e sim contratos de
prestacao de servicos.

Nesse contexto e em estrita observancia as determinacdes exaradas no Acordado
341/2009 -~ Plendrio, do Tribunal de Contas da unido - TCU, publicado no Diario
Oficial da Uniao - DOU, de 09/03/2009, que trata da proibicao de terceirizacao de
servicos afetos a drea fim, foi firmado documento interno (Resolucdo DE-
004/2009, de 24/04/2009), assinado pelo Diretor-Presidente, estabelecendo
procedimentos para cumprimento fiel do recomendado.

4. RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS
OU RECURSOS - N&o se aplica.

5.RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES -N&o se aplica.
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Nao ocorreu nenhuma transferéncia no decorrer do exercicio 2009.

7.PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PATROCINADA

a) ldentificacdao da Entidade (Nome/Razdo Social e CNP))
SERPROS Fundo Multipatrocinado - CNPj = 297.389.520/0001-99

b) Demonstrativo anual
e Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes:

PLANO VALOR
SERPRO PSI 159.231.026,01
SERPRO PSli 358.659.094,67
TOTAL 517.890.120,68

Obs.: Os valores foram utilizados como base de calculo dos desembolsos do PS | e PS Il (Fonte:

Recol/SRH)

e Valor total das contribuicbes pagas pelos empregados participantes:

PLANO BASE VALOR
SERPRO PSI CONTRIBUIC@O SOBRE SALARIO B 11.263.303,95
CONTRIBUICAO SOBRE GRATIFICACAO NATALINA 871.870,90
TOTAL 12.135.174,85
SERPRO PSHi CONTRIBUIC@O SOBRE SALARIO B 29.089.679,34
CONTRIBUICAO SOBRE GRATIFICACAO NATALINA 2.453.084,76
TOTAL 31.542.764,10
TOTAL 43.677.938,95

e Valor total das contribuicdes pagas pela patrocinadora:

PLANO BASE VALOR
SERPRO PSI CONTRIBUICAO SOBRE SALARIO 11.314.180,11
CONTRIBUICAO SOBRE GRATIFICACAO NATALINA 871.870,90
PARIDADE CONTRIBUTIVA DOS ASSISTIDOS (%) 5.386.058,64
TOTAL 17.572.109,65
SERPRO PSlI CONTRIBUICAO SOBRE SALARIO 28.882.918,34
CONTRIBUICAO SOBRE GRATIFICACAO NATALINA 2.430.037,88
SUB-TOTAL 31.312.956,22
DEDUCOES DA PATROCINADORA (1.221.203,48)
TOTAL 30.091.752,74
TOTAL 47.663.862,39

(*) Paridade Contributiva dos Assistidos - parte da Patrocinadora referente a contribuicdo dos assistidos
relativos a folha de pagamento do Plano PS I.

Relatério de Gestao 2009

6.DEMONSTRATIVO DE TRANSFERENCIAS (RECEBIDAS E REALIZADAS)
NO EXERCICIO.
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e Valor total de outros recursos repassados pela patrocinadora:

PLANO BASE VALOR

LEI n°® 8.020/90 AMORTIZAGCAO DE DIFERENGCAS 4.110.948,52
DOTE INICIAL AMORTIZACAO DO DOTE INICIAL 8.983.626,28
MIGRACAO DO PS | PARA O PS I AMORTIZACAO EXTRAORDINARIA 7.333.739,12
MIGRACAO DO PS | PARA O PS I INTEGRALIZACAO 3.685.257,70

ALUGUEL DA REGIONAL BELEM 412.316,14
CONSIGNACOES EMPRESTIMO EMPREGADOS 11.402.574,48
TOTAL 35.928.462,24

e Discriminacao da razao ou motivo do repasse de recursos gue nao sejam
contribuicdes;

Os repasses extraordinarios decorrem das seguintes operacoes:

« Lei n° 8.020/90 - amortizacado em 20 anos das diferencas verificadas na
contribuicao do patrocinador devidas ao enguadramento na citada lei,
restando 89 parcelas vincendas a partir de jan/10;

» Dote Inicial - amortizacao em 20 anos do saldo apurado do dote inicial cujo
pagamento havia sido indevidamente sustado em 1980, restando 89
parcelas vincendas a partir de jan/10;

e Migracao do PS | para o PS Il - amortizacao extraordinaria — amortizacdo em
30 anos do aporte decorrente de incentivo aos participantes para migracao
do Plano SERPRO | para o Plano SERPRO I, restando 264 parcelas vincendas
a partir de jan/10;

« Migracao do PS | para o PS Il - amortizacdo extraordinaria - integralizacao -
valor correspondente as parcelas mensais vincendas do incentivo aos
participantes para migracao do Plano SERPRO | para o Plano SERPRO i -
para os casos de participantes que se aposentaram, faleceram ou sairam do
Plano, em conformidade com o estabelecido no contrato de amortizacao

vigente;
« Aluguéis - valor do aluguel mensal do edificio sede da Regional Belém.
« Consignacdes - valores referentes a empréstimos realizados por

participantes do SERPROS, com desconto em folha, e repassados pelo
SERPRO mensalmente;

As informacbes a seguir: manisfetacdo da secretaria de previdéncia
complementar, valor por tipo de aplicacdo, politica de investimentos, parecer da
auditoria independente, e conclusbes do Ultimo estudo atuarial tém como fonte o
SERPROS, através do Oficio OF DP 075/2010 de 24.03.2010.
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e Manifestacao da Secretaria de Previdéncia Complementar
A Previdéncia Complementar nao mais se manifesta formalmente sobre o balanco
das entidades.

e Valor total por tipo de aplicacao e respectiva fundamentacao legal

Posigdo em 31/12/2009

SEGMENTO R$ MIL % FUNDAMENTAGAO LEGAL
Renda Fixa Total 2151.733 | 850% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Carteira Propria 2.068.789 | 81,7% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Carteira Terceirizada 82.944 3.3% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Renda Variavel 280.224 | 11,1% Resolugao CMN 3.792 de 24/Q9/2009
Carteira Médio Prazo 273.637 10,8% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Carteira Curto Prazo 5228 0.2% Resolugao CMN 3.792 de 24/09/2009
Outros (1) 1.359 0.1% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Operagdes com Participantes 49.655 2,0% Resolugédo CMN 3.792 de 24/09/2009
Empréstimos 48.908 1,9% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Financiamentos Imobiliarios 747 0.0% Resolugédo CMN 3.792 de 24/09/2009
Imoveis 53.398 21% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Iméveis em carteira 39.661 1,6% Resolugao CMN 3.792 de 24/09/2009
Recebiveis (vendas) (2) 13.737 0,5% Resolugdo CMN 3.792 de 24/09/2009
Disponivel - Exigivel (3) (2.535)] -0,1%
Total dos Investimentos [ 2.532.475 | 100,0% | -
Outros Valores e 148936 i
Valores a ReclPaé 142.614
Previdencial (4) 141.283
Administrativo 1.331
Permanente 6.322
PatrimonioTotal | 2estam|

(1) Outros = Dividendos a receber + Mercado a Vista
(2) Recebiveis (vendas) = Parcelas a receber das vendas financiadas

(3) Disponivel + (Exigivel de Empréstimos + Exigivel de Financiamentos imobiliarios + Obrigagbes Fiscais +
Qutras Exibilidades + Desagio sobre LFTE)

(4) Previdencial = Valores a Receber da Patrocinadora (-) Excesso Contributivo Paridade

® L ~ M e
Marcds Viniceius Rodrges da Rocta
ES £nte da Divisao de Anahse,Contrgge

2 Gerenciamento de Risco - SERPR
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Alocacao x Politica de Investimento

Direcionamento aprovade pelo CDE - Politica de Investimento 2009

Psl PE1l BD PSIl CD Consolldado
Segmentns -
LI itsEpocacao m LI Ls Mocacio RERHR LI Ls Alocacio WERNNEE a, o ! imite
Uhbjetivo Ohjetivo Ohjetivo Lagal
Henda Fixa BaY% | TUU US| Be 4% B 4% AULEY | TUD LY [ Hs S4%, Uy, 3% AL R0 ST | B | E9U TUD U
Renda VYariavel 0% | 200% B.21% T4% 0.0% [ 100% 1 oeYe 0.59% 100%|30,0% 2000% | 19.9% 11.1% 700%™
Imévels 00% | 45% | 3,10% 3,1% 00% | 15% 1,14% 1,1% 00% [30% | 182% | 16% |  21% 8,0%
Empr/Financ 0% | 150% 4 B5% 2.3% 0.0% | 150% 1 0C% 0,1% 00% [159.0%| 5.28% 2,9% 2.0% 13.0%
Observacao:

A resolugdo CMN 3792/2009 prevé alocacao de recursos das EFPC também nos segmentos
de Investimentos Estruturados (10%) e Investimentos no Exterior (10%). No quadro acima,
esses segmentos nao estdo contemplados uma vez que a politica de investimentos vigente
em 2009 nao estipulou alocacéo de recursos nos mesmos.

Comentarios:

Os investimentos dos planos de beneficios encontram-se enquadrados em relagdo aos
limites legais, bem como aos fixados na politica de investimentos aprovada pelo CDE.

Os objetivos de alocacado apresentados na poltica de investimentos dos planos sdao uma
exigéncia legal e servem como parédmetro de condug¢do dos investimentos. Esses objetivos
séo tragados com base em projegdes econdmicas que refletem as expectativas em relagao
a evolucao de indicadores como taxa de juros, inflagdo e crescimento do PIB. Naturalmente,
essas expectativas sdo incapazes de capturar todas as variaveis que tém influéncia sobre
os ativos da carteira. Cabe a EFPC, dessa forma, administrar os investimentos nos
segmentos de acordo com o cenario atual, sem exceder os limites maximos e minimos de
alocagcdo em cada segmento de aplicagdo. Cabe frisar que ndo é incomum que a alocagao
efetiva apresente divergéncias em relagdo aos objetivos de investimento e que, em
nenhuma instancia, essa diferenga representa um desquadramento.

e Politica de investimentos da entidade fechada de previdéncia
complementar evidenciando o retorno das aplicacdes resolucao 3506/2007
incv art.22 do CMN.

Nao se aplica ao Serpros, a legislacao em questao dispde sobre as aplicacbes dos
recursos dos regimes proéprios de previdéncia social instituidos pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.
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e Parecer da auditoria independente
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SEwEAEEN
A world organization of accounting firms and business advisers AUDITORES & CONSULTORES

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 2010.

AOS ADMINISTRADORES E PARTICIPANTES DO
SERPROS - FUNDO MULTIPATROCINADO
Rio de Janeiro - RT

1) Examinamos o balango patrimonial do SERPROS - FUNDO MULTIPATROCINADO, levantade em 31 de
dezembro de 2009, e as respectivas demonstragdes do resultado do exercicio e do fluxe financeiro
correspondentes ao exercicio findo naquela data, apresentados de acordo com a legislagdo especifica
aplicdvel as entidades fechadas de previdéncia privada, elaborados sob a responsabilidade de sua
administracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes
contdbeis.

2) Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicdveis no Brasil e
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevéncia dos saldos, o volume de
transagdes e o sistema contdbil e de controles internos da entidade: (b) a constatacdo, com base em
testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valeres e as informagdes contdbeis divulgados; e
(c) a avadliagdo das prdticas e das estimativas contdbeis mais representativas adotadas pela
administracdo da entidade, bem como da apresentacdo das demonstragdes contdbeis tomadas em
conjunto.

3) Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis referidas no pardgrafo 1 representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do SERPROS - FUNDO
MULTIPATROCINADO, em 31 de dezembro de 2009, o resultado de suas operagdes e do fluxo
financeiro correspondentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis
adotadas no Brasil.

4) Na avaliagdio atuarial o déficit técnico acumulado observado no exercicio de 2009, de R$ 262.245 mil
(R$ 342.243 mil em 2008), indica que o plano de custeio praticado para o Plano de Beneficio do SERPRO
(PS-I), mostra-se insuficiente para o restabelecimento necessdrio do seu equilibrio. Visando o
enquadramento do déficit do referido Plano, em outubro de 2008 o SERPROS aumentou as
contribui¢des dos participantes em 35% do Plano de Custeio, bem como realizou a contratagdo da
empresa GLOBALPREV Consultores e Associados Ltda. para apresentagdo de andlise e alternativa de
equalizagdo do déficit, conforme mencionado na letra "¢" da nota explicativa n® 9. O Plano de Beneficios
SERPRO (PS-II), encontra-se em equilibrio, apresentando um fundo previdencial constituido de R$
122.643 mil (R$ 87.502 mil em 2008). O Plano Administrativo apresenta um fundo constituido de R$
111.910 mil (R$ 95.198 mil em 2008)

Global in Reach, Local in Touch 49
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HLB JESEEHTRR
A world organization of accounting firms and business advisers AUDITORES & CONSULTORES

5) Conforme demonstrade na nota explicativa 4.2.1, letras "a”, "b" e “c”, encontra-se registrado como
realizdvel do programa previdencidrio, as contribui¢des devidas pelo SERPRO referente as parcelas de
Dotagdio Inicial, Lei n® 8.020/90 e Aporte-PSII, nos valores de R$ 60.437 mil, R$ 27.656 mil e R$
46.447 wil, respectivamente, totalizando R$ 134.540 mil. O pagamento dos referidos valores encontra-
se suspenso pela Patrocinadora SERPRO nos termos do Oficio SUPGF - 035743/09 de 17/dez./09,
sendo que a administragdo do SERPROS jd adotou as medidas judiciais pertinentes visando a realizagdo
dos mencionados valores, conforme mencionado na letra "d" da nota explicativa n® 9. Assim, a liquidacdo
desses créditos depende da conclusdio da matéria juridica, fato que a administragdo do SERPROS,
entende que deverd ocorrer durante o exercicio de 2010.

6) As demonstracdes contdbeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, apresentadas
para fins de comparabilidade, foram examinadas por outros auditores independentes, que emitiram
Parecer em 30 de janeire de 2009, contendo énfase sobre o mesmo assunto mencionado no pardgrafo

W

RICARDO AMADO TOSTES
CONTADOR CRC/RJ-062701/0-9
HLB AUDILINK & CIA. AUDITORES
CRC/RS-003688/0-2 F-RT
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e Conclusao do ultimo estudo atuarial

ROS

Fundo Multipatrocinado

PARECER - PLANO DE BENEFICIOS SERPRO-II

Consignadas no Balango da entidade em 31/12/2009, as Reservas Matematicas do Plano de
Beneficios SERPRO-1T (PS-I1) foram avaliadas segundo o regime de capitalizagio o
informagdes relativas a cssa data. pressuposta a manutengiio das taxas contributivas fixadas
no plano em vigor, estando distribuidas da forma a seguir:

'RESERVAS MATEMATICAS __ PLANOG SERPRO-1I |
Beneticios Concedidos 87.776.011,44
Beneficios do Plano 87.776.011.44
Beneficios a Conceder 1.236.479.237,15
Beneficios do Plano com a Geragdo Atual 1.391.960.412,77
Serpro-PS-11 - Beneticio de Risco 337.282.094,60
Serpro-PS-11 - Contribuigao Definida 1.054.678.318.17
Outras Contribuigdes da Geragdio Atual (155.481.175.62)
Serpro-PS-11 - Beneficio de Risco (155.481.175,62)

Valores e RSO0

Os l'undos constituidos para dar maior garantia ao Plano foram reavaliados eni
R$122.643.719.01, estando assim discriminados:

Fundo de Cobertura da Anti-Seleciio de Riscos - R$3.999.791,67
Fundo de Cobertura da Anti-Selegdo de Riscos - Longevidade : RY68AT5.0943 05
Fundo de Oscilagdo de Riscos - R845.115.618,61
Fando de Compensagao de Cotas Excedentes o R$3.052.364,78

A parcela do patrimOnio atribuida aos participantes do plane, conforme se depreende do
exame do Balango Patrimonial. iguala-se as obrigacdes do PASSIVO demonstrando o
perfeito equilibrio do plano.

A rentabilidade no exercicio de 2009, medida pelo sistema de cotas da entidade. foi de
15.70% relativamente 4 parcela atribuivel aos beneficios de risco ¢ 21,91% no que se
refere aos saldos de conta de participanies, superior. em ambos os casos, 4 meta atuarial
minima de 10.42%. composta pela variacdo do INPC no periodo, defasado de um més. ¢

juros de 6% a.a.

A Reserva Matemdtica de Beneficios Concedidos apresentou, no exercicio de 2000,
acréscimo de 5.06% como resultante, em sua maior parte, da concessio de novos
beneficios. No que concerne a Reserva de Beneficios a Conceder observa-se um aumento
de 24.52% resultante da conjugagiio de aspecios hiométricos, demograficos ¢ economico-
financeiros observados no periodo,

Registramos que a metodologia de avaliacio dos beneficios de risco pautou-se no método
agregado, buscando a refagdo entre os compromissos e as obriga¢des, na data de avalia¢io.

Fua Fernandes Guimardes. 35 - Botafogo/R. - OEP 22200-00C - Tei: {21)3289-1400 - Fax: (21)3289-1515 - MP www serpros.com br - E-mail’ serpros@serpros
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As premissas utilizadas na avaliagdo foram discutidas ¢ aprovadas pelo Conselho
Deliberativo da Entidade em conformidade ao disposto no §2° do art. 18 da 1.C
N"109/2001 ¢ Resolugdio CGPC N 18/2006:

Visandeo methor espelhar @ perspectiva dos fluxos de encargos ¢ reccitas futuras do plano. a
premissa concernente ao fator de capacidade foi redimensionada, passando-sc a adotar
4%a.a. como perspectiva de inflagio.

As demais premissas gque inlluenciam esle plano nio solreram alteracdes.

O carregamento administrativo incidente sobre as contribuigées foi alterado de 10% para
0%. Ressaltamos gue a alteraciio de ceritério de custeio administrativo. toi aprovado no
Plano de Gestdo Administrativa para o ano de 2010, cujo artigo 13 prevé que a taxa de
administragio seja de até 1% sobre o montante dos recursos garantidores dos Planos de
Beneficios.

O comportamento das taxas contributivas permanccerd estavel, desde que confirmadas ¢
mantidas as premissas formuladas para o futuro.

O custe do plano de beneficios, no que se refere & contribuicio definida. ndo devera variar
por causas exogenas, mas 3o somente em fungdo da contribuigio suplementar tacultativa
escolhida pelo participante. observados os limites estabelecidos no regulamento do plano.

Admitimos o cadastro utilizado na avaliagiio, posto que a andlise e a critica realizadas pela
entidade demonstraram consisténcia.

Ante o exposto. conclui-se pelo equilibrio do Plano de Beneficios SERPRO-IL. pelo que
sugerimos a manutengio do plano de custeio em vigor.

\Mj; &W&;\H’L—\.
Rio de Janciro, 12 de fevereiro de 2010. Taliana’(‘?ardoso Guimaraes da Silva
ATUARIA - MIBA N® 1042

Rua Fernandes Guimaraes. 35 - Botafoge/RJ - CEP 22200-000 - Tel | (21332851400 - Fax: {21)3289-1515 - HP: www. serpros.com br - E-mail; sepros@serpros.com.br
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Rua Fernandes Guimardes. 35 - Botafogo/RJ - CE

Fundo Multipatrocinado

PARECER - PLANO DE BENEFICIOS SERPRO

Consignadas no Balango da entidade em 31/12/2009, as Reservas Matemiticas do Plano de
Beneficios SERPRO (PS-[) toram avaliadas segundo o regime de capitalizacio ¢
informagdes relativas a essa data, pressuposia a manutengio das taxas contributivas fixadas
no plano de custeio em vigor. estando distribuidas da forma a seguir:

_RESERVAS MATLMATICAS

Beneficios Concedidos RE 588.847.097.60
Beneficios do Plano RS 631.009.075.05
Contribuigio da Patrocinadora sobre Beneficio  (R$ 62,161.977.45)

RS 789.164.152.00
RS 864.981.094.00
(RS 75.816.942.00)

Beneticios a Conceder
Beneticios do Plano com a Geragllo Atual
Outras Comribuigdes da Gerag@o Atual

Valores em RS1E0

O Balango Pawimonial revela quc a parcela do patrimonio atribuida aos participantes do
plane monta em R$1.115.765.586,81. L. portanto. inferior as Reservas Matematicas
avaliadas em R$1.378.011.249.60. conduzindo ao déficit téenico de R$262.245.662.79.

Contribuiram para a redugio do déficit observado no ano anterior a performance financeira
¢ a alteragdo da premissa de inflagdo, além da redugio do carregamento administrativo
incidente sobre as contribuigdes de 10% para 0%, proporcionando o aumento das receitas
previdenciais puras, haja vista a manutengiio das taxas contributivas globais.

Ressaltamos que a alteragio do critério de custeio administrativo. foi aprovado no Plano de
Gestdo Administrativa para o ano de 2010. cujo artigo 13 prevé que a taxa de
administracio seja de até 1% sobre o montante dos recursos garantidores dos Planos de
Beneficios.

A rentabilidade das cotas do plano no exercicio foi de 15,35%. superior. portanto, a
exigéncia atuarial de 10.42%, esta dliima composta pela variagio do INPC no periodo,
defasado de um més, e juros de 6% a.a..

A Reserva Matemitica de Bencficios Concedidos apresentou. no exercicio de 2009,
aumento (,65%. e a Reserva Matemdtica de Beneficios a Conceder cresceu 5.52%.
variaghes estas resultantes da conjugagio de aspeclos biométricos. dunugrahu)s C
econdomico-financeires observados no perfodo de andlise.

Admitimos o cadastro utilizado na avaliagiio, posto que a analise ¢ a critica realizadas pela
entidade demonstraram consisténeia,
Qq

%
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Registramos que a metodologia utilizada na avaliagdo do plano pautou-se¢ no método
agregado. buscando relacionar os cOMpromissos ¢ as obrigagdes na data de avaliagao. O
comportamento  das taxas conlributivas dependera  da confirmagdo  das  premissas
formuladas para o futuro.

As premissas utilizadas na avaliagio foram discutidas e aprovadas pelo Conselho
Deliberativo da Entidade em conformidade ao disposto no §2° do art. 18 da LC
N°109/2001 ¢ Resolugio CGPC N° 18/2006: 4

Visando melhor espelhar a perspectiva dos fluxos de encargos ¢ receitas futuras do lano, a
P ¢ E
premissa concernente ao fator de capacidade foi redimensionada. passando-se 2 adotar
Yeu.a. como perspectiva de inflagdo.

O fator previdencidrio tem na sua formulagdo, a expectativa de vida divulgada pelo IBGE
{unissex). e esta é divulgada pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e statisticas
= FIBGE. no final de cada ano, sendo. deste modo. alterada da atual experiéncia 2007 para
a experiéncia 2008 (unissex).

As demais premissas que influenciam este plano nao sofreram alteragdes.

Considerando o déficit observado no exercicio de 2009, o plano de custeio praticado
mostra-se insuficiente para o restabelecimento do necessario equilibrio do Plano.

Nestes termos, mantendo-se a mesma linha da proposta de equilibrio aprovada em 2003
pelo Conselho Deliberativo do Serpros e pela Patrocinadora Serpro. ¢ implementada
parcialmente em 01/10/2008 com o aumento de 35% do plano de custeio, sua revisio ainda
indica a necessidade de ajuste das contribui¢des de participantes ativos. assistidos ¢
patrocinadores em 59,229,

Embora haja o monitoramento constante do Plano SERPRO, ha de se considerar que
exislem riscos inerentes a este plano, posto que ¢ de beneficio definido. dependente do
nivel salarial dos participantes ativos ¢ do valor do beneficio do INSS,

A
P

“J}\é%\*)‘ ~ L/n\,,
Rio de Janeiro, 12 de feverciro de 201 0. Tatiana-Cardoso Guimaries da Silva
ATUARIA - MIBA N* 1042
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d) Recursos Humanos cedidos

Empregados Cedidos pela Patrocinadora a Patrocinada - 2009

Nome do Empregado Matricula Documento de Cesséo Vigéncia

Armando de Almirante Frid 0005915-3 Documento de Movimentacdo ou 01/08/2007
Transferéncia - DMT

Luiz Roberto Doce Santos 0005597-2 Documento de Movimentacdo ou 03/01/2005
Transferéncia — DMT

Silvio Michelutti de Aguiar 0818784-3 Documento de Movimentacdo ou 01/11/2003
Transferéncia — DMT

e) Informacdes sobre Agdes de Fiscalizagao
As acoes de fiscalizacdo emprendidas conforme no exercicio conforme art.25 lei
complementar 108/2001 estdo relatadas a sequir:

Durante o exercicio de 2009, foram realizados 3 (trés) trabalhos de auditoria
no SERPROS Fundo Multipatrocinado, a fim de verificar o cumprimento das
normas, regulamentos e legislacao especifica, por parte de seus gestores,
relacionados aos Programas: Administrativo, Previdenciario e de investimentos,
como também, os processos de Tecnologia da informacdo e Comunicacao,
abrangendo os controles e ambientes relativos a gestdo da seguranca da
informacao.

Em decorréncia dos trabalhos executados, no decorrer do exercicio,
verificamos que a diretoria do Fundo, em conjunto com a Patrocinadora e
Conselho Deliberativo - CDE, continuaram envidando esforcos quanto ao
equacionamento do Déficit do PS |, com o objetivo de cumprir as exigéncias
legais, adotando medidas como: o aumento da contribuicao dos participantes e
patrocinadora em 35%, ocorrido em outubro/2008, visando minimizar os impactos
do déficit, e a contratacao da Empresa GlobalPrev para elaboracao de proposta
definitiva de saldamento do Plano PS 1.

Desta forma, por ocasiao dos trabalhos de auditoria executados,
mantivemos o propédsito de alertar aos gestores quanto a necessidade e urgéncia
de adocao de medidas efetivas e eficazes para a concretizacao do saldamento,
sob pena de potencial intervencdo por parte da Secretaria de Previdéncia
Complementar - SPC, conforme estabelecido na Lei Complementar 108/2001.

No que tange aos aspectos administrativos e previdenciais, verificamos que
os controles internos do Fundo, apesar de necessitarem de ajustes e melhorias,
encontram-se dentro de um padrao aceitdvel de efetividade e em conformidade
com 0s normativos em vigor.

Desta forma, concluimos que os atos de gestao praticados pela diretoria do
Fundo, avaliados por esta Auditoria, estdo em consonancia com as normas,
regulamentos e legislacbes aplicaveis as entidades fechadas de previdéncia
complementar.
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8. FLUXO FINANCEIRO DE PROJETOS OU PROGRAMAS FINANCIADOS
COM RECURSOS EXTERNOS - Nao se aplica.

9. RENUNCIA TRIBUTARIA - N&o se aplica.
10. OPERACOES DE FUNDOS - N&o se aplica.

11. RECOMENDACOES DO TCU

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Ac6rdao

Processo n2: 008.960/2006-3

Nimero do Acérdao / Decisado: 341

Ano do Acérdao / Decisdo: 2009

Colegiado: 03 - Plenario

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Deliberacdo/Determinacdo com
prazo n® 159/2009 - TCU/SECEX-2, de 23/03/2009

Assunto: Terceirizacao de atividade-fim.

Iltem do Acdrddo / Decisdao: 9.1 2 9.9

Descricao da Determinagdo/Recomendacao:
9.1 conhecer da presente denlncia, para, no mérito, considerd-la procedente;

9.2. determinar ao Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, com
base no art. 250, inciso ll, do Regimento Interno/TCU, a adocao das seguintes
providéncias:

9.2.1. ndo firme novos contratos para terceirizar servicos tipicos de sua area-fim e
nao prorrogue os atualmente em vigor, devendo encerrar esse tipo de
terceirizacaéo de servicos até 15/08/2010, data do término da vigéncia do contrato
RG 39.467, com base no art. 37, inciso il da Constituicdo Federal de 1988, Samula
no 231 do TCU;

9.2.2. crie normas internas dispondo sobre a politica de terceirizacdo de servicos,
onde deve constar, obrigatoriamente, a proibicdo de terceirizar servicos afetos a
sua area-fim;

9.2.3. fiscalize a execucao dos contratos em que a Estatal figura como
Contratante, em especial quanto a questdo da subcontratacdo, em cumprimento
aos artigos 67, 72 e 78, inciso Vi, da Lei n? 8.666/93;

9.2.4. na aceitacao de demandas futuras de clientes, nao leve em conta a
possibilidade de terceirizar parte desses servicos, que devem ser atendidos com
recursos préprios, ou mediante o instituto da contratacdo de trabalhadores
temporarios, nos exatos termos da Lei n? 6019/74.

9.3. recomendar ao SERPRO, com base no art. 250, inciso lil, do Regimento
interno/TCU, que realize a analise de custo/beneficio em cada Processo de
contratacao, relacionado a terceirizacao de servicos de sua area-meio, para aferir
se é mais vantajoso terceirizar o servico ou executd-io com empregados do
préprio quadro, tendo em vista os principios constitucionais da eficiéncia e da
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economicidade, insculpidos nos arts. 37, caput, e 70, caput, da Constituicao
Federal de 1988;

9.4. com base no art. 250, inciso, I, do Regimento interno/TCU, informar ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, bem como ao Departamento de
Controle e Coordenacao das Estatais - DEST, para acompanhamento e
providéncias, da situacao ilegal da terceirizacao, efetuada pelo SERPRO;

9.5. com base no mesmo dispositivo, solicitar aoc Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, bem como ao Departamento de Controle e Coordenacao das
Estatais - DEST, providéncias para garantir 0os recursos e vagas necessarios para
gue o SERPRO solucione a guestao até o ano de 2010, guando também se encerra
o prazo estipulado no Acérddo n?2 1.520/2006 - TCU - Plenério, para a
regularizacao da contratacao de pessoal no ambito da Administracao Publica
Federal Direta, Autdrquica e Fundacional;

9.6. determinar ao SERPRO que, no prazo de 30 dias, a contar da ciéncia desta
deliberacao, informe a este Tribunal sobre as providéncias adotadas pela
empresa, para dar cumprimento as medidas exaradas neste Ac6rdao;

9.7. encaminhar cépia dos documentos as fls. 334/340, 528/539 e 664 (todas do
Anexo-2), do presente Acérdao, bem como do Relatério e Voto que o
fundamentam a 52 SECEX tendo em vista a instrucao do TC 030.820/2007-5
relativo a fiscalizacao realizada no Instituto Nacional da Propriedade industrial;

9.8. encaminhar cépia deste Acérdao, bem como do Relatério e Voto que o
fundamentam:

9.8.1 ao Ministério Pablico do Trabalho, para fins de acompanhamento e adocao
das medidas que entender cabiveis, relativas a questdo da terceirizacao ilegal
praticada pelo SERPRO;

9.8.2. ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;
9.8.3. ao Departamento de Controle e Coordenacao das Estatais - DEST,;
9.8.4. ao Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO;

9.9. dar ciéncia da deliberacéo que vier a ser proferida ao denunciante;
9.10. cancelar a chancela de sigilo aposta aos autos.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

O Auditor-Geral, mediante Memorando AUDIG/CD - 008548/2009, de 31/03/2009,
encaminhou o Acérdao para o Diretor-Superintendente para providéncias junto as
areas responsaveis e informacbes das providéncias adotadas para que sejam
enviadas ao TCU, conforme solicitado no item 9.5 do Acérdao em epigrafe.

Mediante Oficio DP - 010911/2009, de 24/04/2009, o Diretor-Presidente informou
ao TCU o cumprimento dos subitens 9.2 a 9.3 do Acérdao.

Foi elaborada a Resolucdo DE - 004/2009, a qual dispbe sobre a proibicdo de
terceirizar no todo ou em parte, 0s servicos de desenvolvimento de sistemas para
atendimento aos clientes externos, bem como a todos os tipos de
desenvolvimento de solucdes, incluindo a construcaoc de novas aplicacbes e
manutencodes corretivas e evolutivas.
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Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Ac6rdao

Processo n2: 029.783/2007-7

NUmero do Acérdao / Decisdo: 776

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 03 - Plenario

Comunicacdao expedida pelo TCU: Oficios de Comunicacdo n@
325/327/328/329/2009 - TCU/SECEX-PE, de 04/05/2009.

Assunto: Representacao, oferecida pela empresa Super Serv Montagens
industriais e Construcao Ltda, tendo em vista a possivel pratica de irregularidades
no ambito do Pregdo Eletronico GLACO/GRLCE/SUPGL N2 02988/2007, conduzido
pelo SERPRO, Regional Recife.

Item do Acérdao / Decisdo: 9.1 a 9.6

Descricao da Determinagdo/Recomendacao:

9.1. acolher as razdes de justificativa dos Srs. Tiago Viana Bastos e Fernando dos
Santos Costa, respectivamente, Chefe da Divisao Regional Logistica do SERPRO e
Pregoeiro, Regional Recife, concernente a inclusdao de exigéncia tecnicamente
injustificada, contida no item "8.1.j" do Edital do Pregao Eletréonico n® 02988/2007;

9.2. acolher parcialmente as razdes de justificativa apresentadas pelo Sr. Tiago
Viana Bastos, Chefe da Divisao Regional Logistica, no que concerne a revogacao
do Pregdo Eletronico n? GLACO/GRLCE/SUPGL n? 1450/2007 sem amparo legal;

9.3. determinar ao responséavel pelo Servico Federal de Processamento de Dados,
SERPRO, Regional Recife, que:

9.3.1 reveja a descricao do objeto do Contrato n942672/2008 decorrente do
Pregao Eletrénico n?21563/2008, para ajusta-lo as regras e diretrizes para a
contratacao de servicos continuados ou nao, contidos na Instrucao Normativa N°
02/2008, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, procedendo ainda
as seguintes alteracbes nos termos do art. 65, inciso |, letra "b" da Lei n°
8.666/1993:

9.3.1.1 ajuste o quadro de profissionais alocados no contrato ao minimo
necessario de pessoal tecnicamente habilitado para proceder aos reparos e
manutencdes emergenciais exigidos ao funcionamento adequado dos sistemas
elétricos e dos sistemas de climatizacdo das salas onde estdo locados os
equipamentos que exigem funcionamento ininterrupto, incluindo o regime de
plantdo quando demonstrada tecnicamente a necessidade;

9.3.1.2 exclua os servicos de operacao e os de atendimento de novas demandas,
gue nao constituem servicos de manutencao, ajustando, por conseguinte, o
detalhamento e a periodicidade das atividades a serem realizadas pela
contratada;

9.3.1.3 adapte a periodicidade dos servicos de vistorias as regras técnicas, (a
exemplo de vistoria de alvenarias, mobiliario, instalacdes hidraulicas, esquadrias,
coberturas e pisos), fazendo a respectiva reducao dos custos contratuais;

9.3.2 encaminhe a Secex-PE, no prazo de 30 dias, cépia do respectivo aditamento
contratual com a implementacao das alteracdes acima mencionadas;
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9.3.3 autorizar, por uma Unica vez, se comprovadamente necessaria, a
prorrogacao do Contrato n® 42672/2008 decorrente do Pregao 1563/2008, por
mais 12 (doze) meses apds o fim da primeira vigéncia (22/12/2010), promovendo-
se, com a devida antecedéncia, pesquisa de precos lastreada em informacoes de
diversas fontes (incluindo empresas especializadas, sistemas informatizados,
consulta a contratacdes realizadas por outros 6rgdos, inclusive municipais e
estaduais), de modo a obter uma estimativa adequada a realidade do mercado;

9.3.4 faca constar dos despachos de anulacdo ou revogacao de licitacdes futuras a
respectiva motivacao, anexando-os no respectivo processo licitatério, juntamente
com os documentos embasadores da decisdo, procedendo-se, ainda, a
alimentacado tempestiva do sistema Comprasnet;

9.4. recomendar a Diretoria de Administracdo e a Auditoria do SERPRO Nacional
gue procedam as medidas orientadoras e corretivas em relacdo as demais
unidades do 6érgao, concernentes as irregularidades e impropriedades aqui
relatadas, conforme o caso;

9.5. determinar a Secex-PE que acompanhe as determinactes referidas no
presente processo;

9.6. dar ciéncia deste Acérddo, acompanhado do Voto e Relatério, a

Representante, a Regional Recife do SERPRO, a Diretoria de Administracao do
SERPRO e a Auditoria do SERPRO Nacional.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

O Diretor-Presidente em exercicio, mediante Recurso, de 27/05/2009, solicitou ao
TCU pedido de reexame referente ao Acérdao 776/2009.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Ac6rdao

Processo n?: 026.413/2008-0

NUimero do Acérddo / Decisdo: 2633

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 02 - 2° Camara

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de Deliberacdo n?
370/2009 ~ TCU/SECEX-2, de 02/06/2009

Assunto: Representacao feita por cidadao, através da manifestacdo n? 18239, de
25/09/2008, encaminhada a Ouvidoria/TCU, referente a possivel ocorréncia de
irregularidade em viagem ao exterior de empregado chefe da area responsavel
pela elaboracao dos editais de compras de equipamentos de rede, com parte das
despesas custeadas por empresa interessada nesses editais.

Item do Acérdao / Decisao:

Descricdo da Determinagcdao/Recomendacao: Os Ministros do TCU
consideraram a manifestacao improcedente e determinaram o arguivamento do
referido processo, conforme pareceres emitidos nos autos.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Nao se aplica.
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Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n2: 008.614/2006-4

NUimero do Acérdao / Decisao: 1168

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 03 - Plenario

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de Deliberacdo n@
371/2009 ~ TCU/SECEX-2, de 04/06/2009.

Assunto: Denuncia referente a possiveis irregularidades no Pregao Eletrénico
203/2006, cujo objeto foi a contratacao de escritério especializado de engenharia
para elaboracdo dos projetos do novo Centro de Dados da Regional Brasilia do
SERPRO.

Item do Acérdao / Decisao: 9.2

Descricao da Determinacao/Recomendacao:

9.1. conhecer da presente dendncia com fulcro no art. 235 do RI/TCU para, no
merito, considera-la parcialmente procedente;

9.2. determinar ao Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO gque:

9.2.1. em futuros editais de pregao, caso entenda necessdria a apresentacdo de
amostras, adote critérios objetivos para sua avaliacdo, os quais devem estar
detalhadamente especificados no edital, e somente as exija do licitante
provisoriamente em primeiro lugar no certame;

9.2.2. se abstenha de incluir em editais de licitacao em qualquer modalidade a
exigéncia de comprovacao de inexisténcia de débito junto ao Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - Crea, por contrariar a Lei 10.520/2002 e
o art. 27, caput, da Lei 8.666/93;

9.2.3. se abstenha de incluir em editais de licitacdo juizo de admissibilidade aos
recursos administrativos, cujo processamento nao tenha efeito suspensivo, por
contrariar a Lei 10.520/2002, e o Decreto 5.450/2005 e a Lei 8.666/93, bem como
por ofender o principio da legalidade, nos termos do art. 37, caput, da
Constituicao Federal,

9.3. baixar a chancela de sigilo imposta ao presente processo;

9.4. dar ciéncia do presente Acérdao, bem como do Relatério e do Voto que o
fundamentam, a Presidéncia da Republica, ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, ao Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO e
ao denunciante.

Providéncia(s) informada(s) pela Unidade:

Mediante Memorando AUDIG/CD-016078/2009, de 16/06/2009, o Auditor-Geral
encaminhou o referido Acérddo para o Superintendente da SUPGL/DIRET e
solicitou ao mesmo informar as providéncias a serem adotadas para gue esta
AUDIG informe ao TCU.

Mediante Oficio - DP - 023263/2009, de 21/08/2009, o Diretor-Presidente
informou ao TCU o cumprimento das determinacées contidas nos itens 9.2.1, 9.2.2
e 9.2.3, através da edicdo e publicacdo da Decisdo Setorial - SUPGL - GL -
010/2009, a gqual estabelece condicGes e orientacdes para elaboracao de Editais
de Licitacao.

73



Senvigo Federol d
Pmcessuer’ne‘%[t)u geel)[t]ldos ESERPRO
Relatério de Gestao 2009

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n?2: 001.753/2002-3

NUimero do Acérddo / Decisdo: 2716

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 02 - 22 Camara

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de julgamento de
Contas n? 360/2009 - TCU/SECEX-2, de 15/06/20009.

Assunto: Tomada de Contas Especial decorrente de conversao de Relatorio de
inspecao realizada no SERPRO, com o objetivo de examinar os contratos
celebrados entre a referida entidade e a Empresa PROLAN Solucbes integradas
S.A., em face de denlncias de irregularidades veiculadas na imprensa.

Iltem do Acérdao / Decisao: 9.1 a 9.9

Descricao da Determinacao/Recomendacao:

9.1. julgar, com fundamento nos arts. 16, |, e 17, da Lei n® 8443/92, regulares as
contas dos Srs. Gerimias Cardoso Dourado, joao Lucas, Roberto Duarte Pontual de
Lemos, Vanice Olivia da Silva Rodrigues, josé Roberto Machado, Sueli Ester da
Cunha, Antonio Varella Neto, Décio Cudmane, Paulo Cesar Caldera Brantes e Vera
LUcia da Silva Oliveira, dando-lhes quitacado plena;

9.2. julgar irregulares as contas do 5Sr. Ernane Domingos Lagares, com
fundamento no arts. 16, lii, alinea "c" ¢/c 0 § 29, e 19, caput, da Lei n© 8.443/92, e
condend-lo solidariamente com a empresa Prolan Solucdes integradas S/A ao
pagamento da quantia de R$ 228.429,93 (duzentos e vinte e oito mil,
guatrocentos e vinte e nove reais e noventa e trés centavos), correspondente ao
reajuste indevidamente concedido nos contratos RG 27.409 e 27.410, atualizada
monetariamente e acrescida dos juros de mora, a partir de 18/12/1997, até a data
do efetivo recolhimento, na forma prevista na legislacao em vigor, fixando-se o
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo, para que 0s responsaveis
comprovem perante o Tribunal (art. 23, iii, alinea "a" da mesma Lei}, o
recolhimento da divida aos cofres do Servico Federal de Processamento de Dados
- SERPRO;

9.3. aplicar ao Sr. Ernane Domingos Lagares e a empresa Prolan Solugbes
integradas S/A, individualmente, a multa prevista no art. 57 da Lei n? 8.443/92 c/c
o art. 267 do Regimento Interno, no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
fixando-lhes o prazo de 15 (quinze) dias, a partir da notificacao, para que
comprovem, perante o Tribunal (art. 214, i, alinea "a" do Regimento Interno), seu
recolhimento aos cofres do Tesouro Nacional, atualizado monetariamente a partir
do dia seguinte ao término do prazo ora fixado, até a data do efetivo pagamento;

9.4. julgar, com fulcro nos arts. 16, lil, alinea "b" e 19, paragrafo Unico, da Lei n?
8.443/92, irregulares as contas dos 5rs. Carlos Luiz Moreira de Oliveira, Celso Luiz
Barreto dos Santos, Kleber Campos Rodrigues Filho, Nabuco Francisco Barcelos da
Silva, Sr. Nauro Luiz Scheufler, Raimundo Nonato da Costa, Sérgio de Otero
Ribeiro, Tacito Furtado Silva, Wolney Mendes Martins, Luiza de Marilac Fernandes
Koshino e Nancy de Aradjo Vieira;
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9.5. aplicar aos responsaveis arrolados no subitem 9.4 supra, a multa prevista no
art. 58, inc. | da Lei n.2 8443/92, nos valores abaixo estipulados, fixando-lhes o
prazo de 15 (quinze} dias, a contar das notificacbes, para que comprovem,
perante o Tribunal, o recolhimento da referida quantia ao Tesouro Nacional,
atualizada monetariamente a partir do dia seguinte ao do término do prazo
estabelecido, até a data do efetivo recolhimento, na forma da legisiacdo em vigor:

9.5.1. Srs. Celso Luiz Barreto dos Santos, Téacito Furtado Silva, e Nauro Luiz
Scheufler, em R$ 8.000,00 {(oito mil reais);

9.5.2. Srs. Sérgio de Otero Ribeiro, Wolney Mendes Martins, Raimundo Nonato da
Costa e Carlos Luiz Moreira de Oliveira, em R$ 6.000,00 (seis mil reais};

9.5.3. Srs. Nabuco Francisco Barcelos da Silva, Kleber Campos Rodrigues Filho,
Luiza de Marilac Fernandes Koshino, em R$ 4.000,00 (quatro mil reais); e

9.5.4. Sra. Nancy de Araujo Vieira, em R$ 2.000,00 (dois mil reais).

9.6. autorizar, desde logo, a cobranca judicial da divida, nos termos do art. 28,
inciso 1, da Lei n® 8.443/1992, caso nao seja atendida a notificacdo para
pagamento.

9.7. enviar copia deste Acérdao e do Relatério e Voto que o fundamentam a
Procuradoria da Republica no Distrito Federal, para as providéncias que entender
cabiveis, com fundamento no art. 16, § 39, da Lei n® 8.443/92, bem como a Ex2
Sra. Raquel Branguinho P. M. Nascimento, Procuradora da Republica, em
atendimento ao Oficio n® GAB PR/DF/RB n2 045/06;

9.8. apensar os presentes autos ao processo de contas anuais do Servico Federal
de Processamento de Dados - SERPRO, referentes ao exercicio do ano de 1996; e

9.9. juntar copia da presente decisdo aos processos de contas anuais do Servico
Federal de Processamento de Dados - SERPRO, referentes aos exercicios dos anos
de 1997 a 2002.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

O Diretor-Presidente, mediante Oficios - DP n? 016832 /016834 /016837 /016839 /
016840/016842/016845/016848/016847/016851/2009,de 23/06/2009, comunicou
aos empregados arrolados no item 9.1 do Acdérdao que suas respectivas contas
foram julgadas regulares pelo TCU.

O Diretor-Presidente, mediante Oficio DP 017877/2009, de 02/07/2009, informou
ao TCU o cumprimento da solicitacao.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Ac6rdao

Processo n?: 008.889/2008-2

Nimero do Acérddo / Decisao: 1609

Ano do Acérdao / Decisdo: 2009

Colegiado: 03 - Plenario

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de
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Deliberacao/Determinacao n® 541/2009 - TCU/SECEX-2, de 28/07/2009.

Assunto: Relatério de Inspecdo realizado pela SECEX em atendimento ao
disposto no subitem 4.3 do Acérdao n2 503/2008-TCU-Primeira Camara, com a
finalidade de monitorar o cumprimento das determinacdes consubstanciadas nos
itens 1, 2 e 3 da citacao deliberacao.

Item do Acérdao / Decisdo: 9.1,9.1.1 e 9.1.2

Descricao da Determinacao/Recomendacao:

9.1. determinar, com fulcro no art. 250, inciso li, do RI/TCU, a Receita Federal do
Brasil, ao SERPRO, a Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo, a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda e a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional que, em conjunto:

9.1.1. adotem providéncias no sentido de implantar medidas complementares as
j4 adotadas a fim de assegurar a eficacia e efetividade das acdes ja deflagradas
para solucionar a questao do desvio de funcao de empregados celetistas do
SERPRO, estagiarios e servidores do PCC/PGPE, em atividade na Receita Federal
do Brasil e em outros 6rgaos do Ministério da Fazenda, de moda a dar pleno
cumprimento ao Acérddo n° 503/2008-TCU-Plenario, informando os resultados
alcancados ao Tribunal;

9.1.2. implantemm medidas fiscalizadoras para verificar o cumprimento e a
observancia das providéncias adotadas pelos agentes envolvidos;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Memorando AUDIG/CD - 021572/2009, de 06/08/2009, o Auditor-Geral
encaminhou o referido Acérdao para SUPGP para conhecimento e providéncias.

Mediante Oficio DS - 031743/2009, de 12/11/2009, o Diretor-Superintendente
encaminhou ao TCU informacdes referentes ao cumprimento dos itens do citado
Acérdao.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n9: 017.324/2006-3

NUimero do Acérdao / Decisdo: 4424

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 12 Camara

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio n® 3147/2009 - TCU/SECEX-SP, de
08/09/2009.

Assunto: Representacao formulada pela empresa Orbral, versando sobre
possiveis irregularidades verificadas no Pregao n® 880/2006, realizado pela
Regional Sao Paulo

Iltem do Acérdao / Decisdo: 9.2

Descricao da Determinagcdao/Recomendacao:

9.2. recomendar ao Servico Federal de Processamento de Dados, Regional de Sao

Paulo, que, em seu processo de contratacdo de bens e servicos, adote sistemaética

de controle que minimize os riscos de contratar empresas que incidam nas

vedacbes do art. 92 da Lei n? 8.666/1993 e de ocorrerem fraudes e erros na
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inclusao e sequenciamento de documentos nos autos dos processos licitatérios;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Memorando AUDIG/CD - 028150/2009, de 05/10/2009, o Auditor-Geral
encaminhou o Acérdao para SUGPA para conhecimento e providéncias.

Mediante Oficio DS - 031702/2009, de 12/11/2009, o Diretor-Superintendente
informou ao TCU as providéncias adotadas para dar cumprimento a determinacao
constante no item 9.2 do referido Acérdao.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n?: 013.955/2003-0

NUimero do Acérdao / Decisdo: 4505

Ano do Acérdao / Decisdo: 2009

Colegiado: 12 Camara

Comunicacdao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacao de julgamento de
Contas n2 635/2009 ~ TCU/SECEX-2, de 10/09/2009.

Assunto: Prestacao de Contas SERPRO 2002

Item do Acérdao / Decisao: item 3 do oficio de comunicacéo

Descricao da Determinacao/Recomendacao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Uniao acordaram, por unanimidade, em
julgar regulares com ressalva as contas dos responsdveis arrolados no item 1.1.,
dando-lhes quitacao, e regulares as contas dos demais responsaveis arrolados no
subitem 1.1.1., dando-lhes quitacdo plena, e ordenaram o arquivamento do
Processo TC-013.955/2003-0 (PRESTACAO DE CONTAS - Exercicio: 2002):

1.1. Responsaveis: Wolney Mendes Martins (184.958.931-34); Gilson Oliveira Lariu
(323.680.037-20); Carlos Luiz Moreira de Oliveira (260.410.737-68); Kleber C.
Rodrigues Filho (225.831.301-53); Celso Luiz Barreto dos Santos (023.633.137-
04); José Henrigue Santos Portugal (070.160.506-53);

1.1.1. Demais Responsaveis: Gildenora B. D. Milhomem (368.724.071-15); Huerlin
Hueb (761.746.381-20); Lucas Lage Brandao (183.575.397-34); Luciano Correa
Gomes (386.556.321-04); Luiz Antonio de Souza Cordeiro (097.834.401-44); Luiz
Tacca Junior (580.208.378-68); Lytha Battiston Spindola (310.031.681-91); Lucio
Lage Gongalves (260.265.387-04); Manuel dos Anjos Marques Teixeira
(290.575.407-97); Marco Aurélio de Alencar Lima (185.973.867-20); Paulo
Henrique Feijo da Silva (772.099.584-87); Ricardo Mendonca Cardoso
(597.129.611-68); Roberta Moreira da Costa Bernardi Pereira (554.370.601-49);
Selma Eliana Pantel Moreira (017.976.378-43); Silvia Aparecida Gimenes
{046.641.658-03); Tarcisio José Massote de Godoy (316.688.601-04); Wilson Calvo
Mendes de Araujo (232.370.668-34);

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

O Diretor-Presidente, mediante Oficios-DP n2 028045 /028046 /028047 /028048 /
028049/028050/028051/028052/028053/028054/028056/028057/028058/028059
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/028060/028061/028062/028075/028078/028079/028082/028083/028084/2009,
de 05/10/2009, comunicou aos responsdveis arrolados no Processo que suas
respectivas contas foram julgadas regulares com ressalva ou regulares pelo TCU.

Mediante Oficio DP - 028538/2009, de 08/10/2009, o Diretor-Presidente informou
ao Secretdrio de Controle Externo da 22 SECEX o cumprimento ao item 3 do Oficio
de Comunicacao de Julgamento de Contas n2 635/2009-TCU/SECEX-2, de
10/09/2009, dando conhecimento aos arrolados no processo.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n2: 008.747/2004-4

NUimero do Acérdao / Decisdo: 5133

Ano do Acérdao / Decisdo: 2009

Colegiado: 22 Camara

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de julgamento de
Contas n? 747/2009 - TCU/SECEX-2, de 21/10/2009.

Assunto: Prestacao de Contas SERPRO 2003

Item do Acérdao / Decisado: item 3 do oficio de comunicacao

Descricao da Determinagdo/Recomendacao:

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unidao, ACORDAM, com fundamento nos
arts. 19, inciso |; 16, inciso |; 17 e 23, inciso |, da Lei n? 8.443/92, em levantar o
sobrestamento dos autos e julgar regulares as contas a seguir relacionadas, dando
guitacao plena ao(s) responsdvel(eis), de acordo com os pareceres emitidos nos
autos.

1. Processo TC-008.747/2004-4 (PRESTACAO DE CONTAS - Exercicio: 2003)

1.1. Responsaveis: Antdnio Sérgio Borba Cangiano (017.908.958-71); Armando de
Almirante Frid (386.844.207-30}; Carlos Luiz Moreira de Oliveira (260.410.737-68);
Celso Luiz Barreto dos Santos (023.633.137-04); Daniel Sigelmann (021.484.577-
05}); Francisco Tadeu Barbosa de Alencar (352.844.204-20}); Gildenora Batista
Dantas Milhomem (368.724.071-15); Gilson Oliveira Larid (323.680.037-20);
Henrique Costabile (378.352.468-72); Ho Yiu Cheng (749.059.377-87); Huerlin
Hueb (761.746.381-20); José Henrigue Santos Portugal (070.160.506-53);
juscelino Antonio Dourado (353.597.141-15); Kleber . Rodrigues Filho
(225.831.301-53); Luiz Antonio de Souza Cordeiro {(097.834.401-44); Luiz Tacca
Junior {580.208.378-68); Luiza de Marilac Fernandes Koshino (186.559.121-15};
Lytha Battiston Spindola (310.031.681-91); Marco Aurélio de Alencar Lima
(185.973.867-20); Paulo Henrique Feijo da Silva (772.099.584-87); Ricardo
Mendonca Cardoso (597.129.611-68}; Roberta Moreira da Costa Bernardi Pereira
(554.370.601-49); Rogério Santanna dos Santos (237.270.630-68); Sergio Amadeu
da Silveira (050.990.258-89); Silvia Aparecida Gimenes (046.641.658-03); Sérgio
Rosa (199.993.137-87); Tarcisio José Massote de Godoy (316.688.601-04);
Wagner josé Quirici (687.755.808-10); Wolney Mendes Martins (184.958.931-34).

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
O Diretor-Presidente, mediante Oficios - DP n? 030727 /030729 /030731 /
030732/030733/030736/030737/030739/030740/030741/030742/030743/030744
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/030745/030746/030747/030748/030749/030750/030751/030754/030755/03075
6/030757/030758/030759/030760/030761/030799/2009,de03/11/2009,
comunicou aos responsaveis arrolados no Processo que suas respectivas contas
foram julgadas regulares pelo TCU.

Mediante Oficio DS ~ 031214/2009, de 05/11/2009, o Diretor-Presidente informou
ao Secretdrio de Controle Externo em Substituicdo da 22 SECEX o cumprimento ao
item 3 do Oficio de Comunicacdo de Julgamento de Contas n® 747/2009-
TCU/SECEX-2, de 21/10/2009, dando conhecimento aos arrolados no processo.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n2: 018.226/2008-3

NUimero do Acérdao / Decisao: 4326

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 22 Camara

Comunicacdao expedida pelo TCU: Nao recebida. Acérdao verificado através
da publicacdo no Diario Oficial da Uniao - D.0.U de 28/08/2009.

Assunto: justica do Trabalho - ES solicita providéncias nos autos de reclamacao
trabalhista do TRT- ES.

Iltem do Acdrdao / Decisdao: 1.5.1 e 1.5.2

Descricao da Determinacao/Recomendacao:

Nao houve determinacao para o SERPRO. O Tribunal considerou procedente a
representacdo, porém no item 1.5. do referido Acérdado, determinou a Secex/ES
qgue:

1.5.1 cientifigue o representante, M. juiz da 92 Vara do Trabalho de Vitéria, Lino
Faria Petelinkar, que a questdo alusiva a pratica de desvio de funcdo de servidores
do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO cedidos a Secretaria da
Receita Federal Brasil € de abrangéncia nacional, ndo se limitando aos estritos
lindes do Estado, e j& vem sendo investigada por esta Corte em processos
préprios, inclusive com a realizacdo de auditorias nos 6rgdos envolvidos,
remetendo-lhe na oportunidade cépias dos Acérdaos nos. 1.738/2005 e 503/2008,
ambos prolatados pela 12 Camara, e 1.609/2009-Plenario, acompanhados dos
Relatérios e Votos gue os fundamentam, bem como da instrucao de fls. 35 a 37;

1.5.2. encaminhar cépia das deliberacbes acima referidas, acompanhada da
instrucdo de fis. 35 a 37, a Delegacia da Receita Federal do Brasil e ao Escritério
Regional do SERPRO em Vitdria.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Nao ha providéncias a serem adotadas.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao
Processo n?; 023.339/2009-6
Ndmero do Acérdao / Decisao: 6510
Ano do Acérdao / Decisao: 2009
Colegiado: 12 Camara
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Comunicacdao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de
Deliberacao/Determinacao n? 866/2009-TCU/SECEX-2, de 20/11/2009.

Assunto: Representacdao referente a Concorréncia GABSA/GACOM/SUPGA-
0813/2009 do SERPRO, relativa a Contratacdo de Empresa Especializada para
fornecimento e servicos de instalacdo de ambiente de alta seguranca e alta
disponibilidade

Item do Acérddo / Decisao: 1.6

Descricao da Determinacdo/Recomendacao:

O TCU considerou a Representacac parcialmente procedente, ordenou o
arquivamento, dando ciéncia ao representante, ao Servico Federal de
Processamento de Dados e a empresa Aceco Ti Ltda e fez a seguinte
determinacao:

1.6. Determinar ao SERPRO que, nos termos do art. 43, inciso |, da Lei 8.443/92,
deixe assente aos interessados em participar de licitacbes a possibilidade de

acesso aos respectivos orcamentos estimativos, tal como disposto no art. 40, § 29,
inciso i, da Lei 8.666/93.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Memorando AUDIG/CD -~ 034148/2009, de 02/12/2009, o Auditor-Geral
encaminhou o Oficio de Comunicacdo de Deliberacdo/ Determinacdo para a
SUPGA para conhecimento e providéncias.

Mediante Oficio DP - 034859/2009, de 10/12/2009, o Diretor-Presidente informou
ao TCU que formalizou orientacdo junto as areas, no sentido de publicar o
orcamento estimado para as concorréncias.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Ac6rdao

Processo n?: 019.377/2007-4

Nimero do Acérdao / Decisdo: 6050

Ano do Acérdao / Decisdo: 2009

Colegiado: 22 Camara

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de julgamento de
Contas/Determinacao com Prazo n® 923/2009 - TCU/SECEX-2, de 02/12/2009.
Assunto: Prestacao de Contas SERPRO 2006

Item do Acérdao / Decisao: 1.5a 1.7

Descricao da Determinagdo/Recomendacao:

1.1. Responsaveis: Anténio Sérgio Borba Cangiano (017.908.958-71); Armando de
Almirante Frid (386.844.207-30); Arnaldo Sampaio de Moraes Godoy
(444.045.229-91); Claudiano Manoel de Albuquergue (084.565.931-68); Donizeti
de Carvalho Rosa (006.071.648-75); Fabricio de Soller (912.223.979-00); Fernando
Ferreira (553.936.161-04); Francisco Tadeu Barbosa de Alencar (352.844.204-20);
Gildenora Batista Dantas Milhomem (368.724.071-15); Ho Yiu Cheng
(749.059.377-87); jorge Luiz Guimaraes Barnasque (148.107.270-68); Leila
Przytyk (665.149.591-72); Lena Oliveira de Carvalho (634.710.191-20); Liscio
Fabio de Brasil Camargo (117.557.686-72); Neydja Maria Dias de Morais
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(760.154.404-49); Paulo Henrigue Feijo da Silva (772.099.584-87); Paulo josé dos
Reis Souza (494.424.306-53); Roberta Moreira da Costa Bernardi Pereira
(554.370.601-49); Rogério Santanna dos Santos (237.270.630-68); Sérgio Rosa
{199.993.137-87); Tarcisio josé Massote de Godoy (316.688.601-04); Wagner josé
Quirici {687.755.808-10)

1.2. Unidade: Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO

1.3. Unidade Técnica: 22 Secretaria de Controle Externo (SECEX-2)
1.4. Advogado constituido nos autos: nao ha.

1.5. Determinar com base no inciso |l do art. 43 da Lei Organica/TCU e art. 250 do
Regimento Interno/TCU, ao SERPRO que:

1.5.1. Faca constar de seus documentos de cobranca (notas fiscais e faturas) a
descricao completa do servico prestado, a fim de bem mensurar os itens
guantitativamente e qualitativamente, a bem do controle do cumprimento de suas
obrigacoes frente a seus clientes;

1.5.2. Implemente sistema de controle interno capaz de prestar-se ao registro
tempestivo dos fatos contadbeis ocorridos no ambito da organizacao, em
obediéncia ao Principio da Competéncia, consagrado por meio da Resolucao CFC
750/93, art. 92, e da Lei n® 6.404/76, art. 177, caput, e em respeito as boas
praticas de gestao;

1.5.3. Por forca do Principio da eficiéncia, constante do art. 37 da Constituicao
Federal da RepuUblica, e em nome da transparéncia, modernize, no prazo de 180
dias contados da ciéncia deste Ac6rdao, as rotinas de apropriacao das receitas, de
forma a permitir que os recebimentos de clientes ocorram, no minimo,
diretamente no sistema SIAFI, de forma identificada por fatura/nota fiscal e
cliente, com apropriacao automatica da receita, e gue o sistema também permita
realizar pesquisas mediante filtragem parametrizada;

1.5.4. Nao preste servicos sem cobertura contratual, em conformidade com os
artigos 60 c/c 62 da Lei n? 8.666/93 e Ac6rdao n? 222/2005-Plenério;

1.5.5. Atue seletivamente quanto a suas obrigacdes, de forma a pagar em dia as
obrigacbes com fornecedores que mais geram encargos em caso de atraso no
pagamento, com objetivo de minimizar as perdas decorrentes de
contingenciamentos do Governo Federal;

1.5.6. No prazo de 60 dias a contar da ciéncia deste Acérdao, apresente plano de
acao voltado a implantacdo de um sistema de custos que evidencie os custos
diretos, indiretos e custo por servico prestado, em obediéncia aos principios da
eficiéncia, eficacia e economicidade insculpidos na Constituicao Federal, arts. 37,
caput, 70 caput, e 74, inciso lI; como também em cumprimento ao Decreto-Lei n®
200/67, art. 79; Lei n® 6.404/76, art.187, caput e § 19, alinea "b".

1.6. Encaminhar copia deste Acérdao aos interessados e ao SERPRO; e
1.7. Determinar a SECEX-2 que monitore o presente Acérdao.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Memorandos AUDIG/CD - 034868/034873/034881/034887/2009, de
09/12/2009, O Auditor-Geral encaminhou para Diretoria de Relacionamento com
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Clientes, Superintendéncia da Gestdo Empresarial Financeira SUPGF,
Superintendéncia de Gestdo Empresarial — Controle Empresarial — SUPCO e
Superintendéncia de Relacionamento com Clientes -~ Administracao Financeira -
SUNAF, respectivamente, as determinacdes contidas no Acérdao n2 6.050/2009,
para conhecimento e providéncias.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n?: 017.232/2006-0

NUimero do Acdérddo / Decisdo: 6928

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 12 Camara

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacao de julgamento de
Contas/Determinacao com Prazo/Recomendacao n® 978/2009-TCU/SECEX-2, de
08/12/2009.

Assunto: Prestacdo de Contas SERPRO 2005

Item do Acérdéo / Decisdo: 9.1a 9.4

Descricdao da Determinagcdao/Recomendacao:

9.1 determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n® 8.443/1992, ao
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO que:

9.1.1 observe o disposto no art. 202, §3°, da Constituicao Federal, suspendendo,
imediatamente, as contribuicdes do SERPRO que estejam acima das contribuicdes
dos segurados do instituto SERPRO de Seguridade Social (SERPROS);

9.1.2 suspenda, imediatamente, as contribuicbes ao SERPROS, realizadas por
meio das parcelas a seguir discriminadas, pelos motivos indicados:

PARCELA MOTIVO

Dotacao criacado em desacordo com o art. 6° do Decreto n® 606/92, por nao

inicial estar prevista no Regulamento Bésico do Plano P51

Lei n% nao terem sido aumentadas, nas mesmas proporcoes, as parcelas

8.020/90 |de contribuicao dos participantes ativos, conforme determina o art.
4° do Decreto n® 606/92

Migracao |nao previsaoc no respectivo Termo de Acordo de Migracao da

de proporcionalidade entre as contribuicbes do patrocinador e dos

participant |assistidos, em desacordo com o art. 42 do Decreto n? 606/92; nao

es do Plano|previsao dessa contribuicao nos planos de custeio dos Planos P51 e

P51 para o|P52, em desacordo com o art. 62 do Decreto n? 606/92; e nao

P52 aprovacao pelo DEST do Termo de Acordo para migracao do Plano
P51 para P52 e de seus aditivos, em desacordo com o § Unico do art.
49 da Lei Complementar n2 108/01

9.1.3 defina e implemente, no prazo de 120 dias, com o auxilio do SERPROS, SPC,
Ministério da Fazenda e DEST, de acordo com os normativos vigentes, plano de
acao para reduzir o déficit do Plano P51 do SERPROS.
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9.1.4 apure, no prazo de 120 dias, os valores indevidamente pagos pelo SERPRO a
titulo de contribuicdo da patrocinadora, mencionados nos subitens 9.1.1 e 9.1.2
acima, desde o exercicio de 1997, dando ciéncia a este Tribunal da forma como
esses valores serdo restituidos aos cofres do SERPRO, levando-se em
consideracao as providéncias a serem adotadas com vistas ao eqguacionamento do
déficit tratado no subitem anterior;

9.1.5 apure, no prazo de 120 dias, a responsabilidade de todos que deram causa
ou agravaram o déficit do Plano PS1 e de todos os responsaveis pelas
contribuicbes irregulares mencionadas no subitem anterior;

9.1.6 procure cumprir prazos definidos nos contratos firmados com os clientes
(RFB, STN, PGFN e outros), comunicando-os dos eventuais motivos que o
impedem de fazé-lo;

9.2 Recomendar ao SERPRO, que:

9.2.1 dé continuidade a apuracdo da meta relacionada a imagem corporativa,
identificando as falhas no atendimento de seus clientes e implementando as
melhorias gue se fizerem necessarias;

9.2.2 mantenha as metas ou indicadores definidos, até o seu alcance ou até que
nao sejam mais condizentes com a realidade do mercado ou do negdcio,
evidenciando claramente, nos processos de contas, qualquer modificacao ocorrida
nesses indicadores;

9.2.3 informar na prestacao de contas anual, a situacao dos projetos considerados
prioritarios nas contas anteriores, até que sejam concluidos;

9.2.4 de acordo com o item 11.2.6.7 da NBCT 11, submeta o processo de
inventdrio e controle patrimonial a uma auditoria independente; e, todas as vezes
em que for solicitado, apresente documentos comprobatérios da realizacao dos
testes que evidenciem a efetividade do controle patrimonial da entidade (item
2.11, fl. 688).

9.3 Determinar, com fundamento no art. 18, in fine, da Lei n? 8.443/1992, a
Secretaria de Previdéncia Complementar que:

9.3.1 acompanhe a adocdo de todas as providéncias adotadas pelo SERPROS
visando o equacionamento do atual déficit do instituto;

9.3.2 imponha as penalidades administrativas pertinentes ao aludido déficit,
manifestando-se quanto a necessidade de intervencao e/ou liquidacao
extrajudicial, conforme determina o art. 42 da Lei Complementar n? 109/01;

9.3.3 remeta a esta Corte de Contas o resultado da acao fiscal prevista no Oficio
n? 168/SPC/DEFIS/CGFD/ESR], de 15/07/2008;

determinar o sobrestamento destes autos até que se apure os valores
indevidamente repassados ao Instituto SERPRO de Seguridade Social (SERPROS),
e 0s responsaveis pelos repasses.

9.4 determinar a 22 Secex que monitore, pari passu, o cumprimento das
determinacbes exaradas neste acérdao, buscando identificar eventuais condutas,
omissivas ou comissivas, dos gestores do SERPRO, que possam interferir no
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mérito destas ou de outras contas da entidade

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

A Consultoria Jjuridica do SERPRO ingressou com o recurso “Embargos de
Declaracao” junto ao Ministro Walton Alencar Rodrigues - 12 Camara do TCU, em
17/12/2009.

O SERPRO aguarda julgamento do Embargo.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Processo n?2: 017.671/2008-6

Nimero do Acérdao / Decisao: 6432

Ano do Acérdao / Decisao: 2009

Colegiado: 22 Camara

Comunicacao expedida pelo TCU: Oficio de Comunicacdo de Determinacéo n?
1342/2009-TCU/SECEX-PR, de 04/12/2009.

Assunto: Fiscalizacao realizada na UFPR e em suas fundacbes de apoio, no
ambito da FOC das Fundacbes, conforme deliberacdo de iniciativa do
Excelentissimo Ministro Aroldo Cedraz, aprovada em Sessao Plenaria do Tribunal,
em 16/04/2008.

Item do AcOrdao / Decisdao: 1.4.2,1.4.2.1e1.4.2.2

Descricao da Determinagdo/Recomendacao:

1.4.2. determinar a Secretaria do Tesouro Nacional (STN/MF) e ao Servico Federal
de Processamento de Dados (SERPRO) gue implementem, em atencao ao disposto
nos arts. 29, 30, 31, 36, 42, 67 e 68 do Decreto 93.872/86 c/c os arts. 35, 36, 61,
62, 63 da Lei 4.320/64, as seguintes rotinas no Sistema Siafi:

1.4.2.1. blogueio as tentativas de pagamento de despesa a favorecido diverso
daquele constante da respectiva nota de empenho, mantendo-se a excecao aos
pagamentos da rubrica de pessoal (folha de pagamento, diarias, suprimento de
fundos, etc.);

1.4.2.2. cancelamento automético dos saldos de empenho até 31 de dezembro do
exercicio seguinte e bloqueio as tentativas de pagamentos posteriores a essa
data;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade: Mediante Oficio DIRET -
036332/2009, de 23/12/2009, o Diretor de Relacionamento com Clientes informou
ao TCU que para o SERPRO atender as determinacdes constantes no citado
Ac6rddo, é necessario solicitacdo e autorizacao expressa do cliente gestor do
SIAFI, para que sejam feitas as alteracdes determinadas e por isso ficard no
aguardo da manifestacao da Secretaria do Tesouro Nacional (5TN), uma vez que o
Tribunal também enviou Oficio para a referida Secretaria.
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12. ATOS DE ADMISSAO, DESLIGAMENTO, CONCESSAO DE
APOSENTADORIA E PENSAO PRATICADOS NO EXERCICIO

ATOS QUANTIDADE REGISTRADOS NO SISAC
Quantidade
Admissado 546 546
Desligamento 520 520

Aposentadoria

Ndo se aplica

Nao se aplica

Reforma

Nao se aplica

Néo se aplica

Penséao

Nao se aplica

Nao se aplica

Todos os atos de admissdes e desligamentos foram registrados no SISAC e

comunicados aos 6rgaos de controle conforme oficios relacionados nas tabelas a

seguir:

Desligamentos

520

Desligamentos no Exercicio de 2009. Tipos de desligamento: Desligamento por solicitacdo/aposentado;
desligamento por justa Causa e Falecimento/aposentado.

Desligamento Data Quantidade
Oficio N2 001/2009 13/02/2009 20
Oficio N2 002/2009 18/03/2009 15
Oficio N2 003/2009 21/04/2009 21
Oficio N2 004/2009 22/06/2009 18
Oficio N2 005/2009 22/06/2009 18
Oficio N2 006/2009 24/08/2009 18
Oficio N2 007/2009 26/08/2009 25
Oficio N2 008/2009 02/09/2009 13
Oficio N2 009/2009 19/10/2009 23
Oficio N° 010/2009 14/12/2009 14
Oficio N2 011/2009 14/12/2009 15
Oficio N2 012/2009 21/01/2010 320
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Admissbes | 546
Admissdes por meio de aprovacao por concursos plblicos de 2005/2006 e 2008.
Admissoes Data Quantidade

Oficio N2 001/2009 16/01/2009 11
Oficio N° 002/2009 16/02/2009 10
Oficio N° 003/2009 23/03/2009 20
Oficio N° 004/2009 23/03/2009 20
Oficio N2 005/2009 23/03/2009 20
Oficio N2 006/2009 23/03/2009 20
Oficio N° 007/2009 23/03/2009 20
Oficio N° 008/2009 23/03/2009 20
Oficio N° 009/2009 23/03/2009 20
Oficio N° 010/2009 23/03/2009 20
Oficio N° 011/2009 24/04/2009 20
Oficio N° 012/2009 24/04/2009 20
Oficio N2 013/2009 24/04/2009 20
Oficio N° 014/2009 24/04/2009 20
Oficio N° 015/2009 24/04/2009 20
Oficio N2 016/2009 24/04/2009 20
Oficio N° 017/2009 24/04/2009 20
Oficio N° 018/2009 24/04/2009 20
Oficio N° 019/2009 24/04/2009 20
Oficio N2 020/2009 23/05/2009 17
Oficio N2 021/2009 23/05/2009 17
Oficio N2 022/2009 23/05/2009 16
Oficio N2 023/2009 23/05/2009 16
Oficio N2 024/2009 07/07/2009 26
Oficio N2 025/2009 20/08/2009 17
Oficio N2 026/2009 20/08/2009 16
Oficio N° 027/2009 15/09/2009 10
Oficio N2 028/2009 21/10/2009 8
Oficio N° 029/2009 27/11/2009 25
Oficio N2 030/2009 22/12/2009 17

13. REGISTRO SISTEMA SINCOV E SIASG

1.3.1 - Registro Sistema SINCOV - Nao se aplica

O Decreto n2 6.170, de 25 de julho de 2007 que criou o SISTEMA DE GESTAO DE
CONVENIOS E CONTRATOS DE REPASSE - SICONV regulamenta os convénios,
contratos de repasse e termos de cooperacao celebrados pelos 6rgdos e
entidades da administracao publica federal com érgaos ou entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos, para a execucao de programas, projetos e atividades
de interesse reciproco que envolvam a transferéncia de recursos oriundos do
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social da Unido, ndo aplicadvel ao SERPRO que
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nao transfere recursos oriundos desse Orcamento.

1.3.2 - Registro sistema SIASG

As informacdes referentes aos Contratos, bem como aos Convénios, Contratos de
Repasse e Termos de Parcerias firmados estao atualizados e disponiveis para
consulta no Sistema de Administracao de Servicos Gerais (SIASG) e no HISAQ -
Historico de AquisicOes, sistema proprio de registro e acompanhamento dos
Contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres
celebrados pelo SERPRO, sendo o0s registros de responsabilidade da
Superintendéncia de Aquisicoes e Contratos (SUPGA).

14. OUTRAS INFORMACOES
Ndo ha outras informacdes a serem apresentadas.

PARTE B - INFORMAC@ES CONTABEIS
1 - Declaragao do Contador - Lei 4.320/64 - Nao se aplica.

2 - Demonstragdes Contabeis - Lei 4.320/64 - Nao se aplica.

3 - Demonstragdes Contabeis — Lei 6404/76 e Notas Explicativas.
As demonstracdes contdbeis estdo registradas a seguir na ordem:

Balanco Comparativo exercicios 2008 e 2009

DRE - Demonstrativo Resultado do Exercicio

DFC - Demonstracao do Fluxo de Caixa

DMPL - Demonstracdes das Mutacoes Patrimdnio Liquido
NE - Notas Explicativas

DVA - Demonstracao do Valor Adicionado
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Exercicios sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Em RS

ATIVO

2009

2008

CIRCULANTE

. Caixa e Equivalentes de Caixa
Bancos of Movimento

Fundo de Aplicag8o Financeira

. Ativos Financeiros

. Creditos em Circulaciio

Créditos a Receber
Faturas a Receber
Proviséo para Créditos de Liquidag&o Duvidosa
Créditos Tributarios
Ressarcimento de Pessoal

Créditos Diversos a Receber

Outros Creéditos

Diversos Responsaveis

Recursos Vinculados

. Bens e Valores em Circulagiio

NAO CIRCULANTE

. Realizavel a Longo Prazo
Depositos Realizaveis a Longo Prazo

Créditos Realizaveis a Longo Prazo
Bens a Alienar
Ativos Financeiros

Outros Ativos

. Imobilizado
Bens Imaveis
Bens Mdveis

Depreciagio Acumulada
. Intangivel

Projetos e Softwares

Amortizagio

TOTAL DO ATIVO

802.386.070,10

234.078.923,37
83.273.332,26
151.405.591,11

582.396,38

655.083.291,15

655.580.667,00
550.932.233,53
(30.246.179,62)
105.102.928,22
28.141.471,58
1.650.213,29

65.066,21

133.319,80

204.238,14

1.141.459,20

1.072.200.151,98

549.873.063,68
198.237.111,08
351.431.029,08
17.022,17
41.863,79
146.937,56

463.390.337,86

248.805.246.52

591.714.714.06
(377.120.622,72)

58.026.850,44

121.406.181,52
(62.479.331,08)

1.964.586.222,08

828.968.198,53

315.206.519.42
41.212.501,79
273.994.017,63

651.634,54

512.087.234,38

511.898.349,14
385.119.633,27
(14.557.522,14)
105.324.044,46
34.964.387,34

1.047.806,21

55.565,44

133.319,80

1.022.810,19

1.050.766.201,25

557.476.652,40
195.227.769,26
361.985.819,73
73.030,14
36.060,77
153.972,50

454.944.907,83

241.833.277.76

547.481.173.32
(334.369.543,25)

38.344.641,02

82.569.898,24
(44.125.257,22)

1.879.734.399,78
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Exercicios sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

PASSIVO

2009

2008

CIRCULANTE

. Depoasitos

Consignacdes

Tributos e Encargos Sociais

Depositos Diversas Origens
. Obrigacdes em Circulacio

Obrigacies a Pagar
Fomecedores
Pessoal a Pagar
Fénas
Licenga-Prémio
Flano de Previdéncia Complementar
Participago nos Lucros ou Resultados
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Cutras Provisies
Outras Obrigacdes
NAO CIRCULANTE

Obrigagies Tributarias

Provisfes Trabalhistas e Civeis
Flano de Previdéncia Complementar
Obrnigagfes Judiciais

Cutras Obngac@es
PATRIMONIO LIQUIDO
. Capital
. Reservas

Reservas de Capital
Reservas de Reavaliaciio
Ajuste de Avaliacio Patrimonial

Reservas de Lucros

TOTAL DO PASSIVO

443.0920.803,91

104.932.084,71

8.716.030,78

06.216.053,93

338.097.719,20

338.050.119,70
65.837.032,21
23.893.523,469
92.917.504,18
G8.426.200,90
15.754.107,20
2.912.538,02
G0.083.019,87
3.125.533,63

47.500,50
488.012.253,61

32.162.943,40
146.316.395,78
183.438.045,95
125.969.781,34
125.066,94

1.032.644.164,56
617.354.820,23
415.280.335,33

10.191.350,03

121.750.424,72
(1.284.514,74)

284.632.075,32

1.964.586.222,08

356.938.342 48

81.485.581,02

5.45D.328,65
75.0097.520,27
28.733,00
275.452.760,56

275.420.258,88
50.780.683,81
105.861,44
75.192.901,685
067.541.453,88
17.911.963,08
90.282,89
58.876.840,84
4.920.271,29

321.501.,68
513.016.551,79

33.931.035,03
177.914.052,72
185.703.983,32
125.969.781,34
97.699,38

009.179.505,51
017.264.461,92
381.015.043,50

10.204.360,79

125.182.563,37
(1.221.079,60)

247.749.199,03

1.879.734.3909,78
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EmR$

2009

2008

1 - RECEITA OPERACIONAL BRUTA

1.1 - Receita de Servigos

2 - DEDUCOES DA RECEITA
3 - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
4 - DESPESAS OPERACIONAIS

4.1 - Despesas com Pessoal
4.1.1 - Remuneragio

4.1.2 - Encargos Sociais

4.2 - Beneficios a Empregados
4.2.1 - Beneficios
4.2.2 - Plano de Previdéncia Complementar
4.3 - Locacdo
4.3.1 - Softwares ¢ Equipamentos de Informatica
4.3.2 - Locagdo de Demais Bens
4.4 - Depreciagio e Amortizacido
4.5 - Despesas Tributarias
4.6 - Servicos de Comunicacao
4.7 - Manutencio
4.8 - Servigos Publicos
4.9 - Servicos Profissionais e Contratados
4.10 - Materiais
4.11 - Outras Despesas/Receitas
4.12 - Pessoal Cedido — PSE
4.13 - Resultado com Ac¢des Judiciais

4.14 - Resultado Financeiro
4.14.1 - Despesas Financeiras
4.14.2 - Juros sobre o Capital Proprio

4.14.3 - Receitas Financeiras
5 - LUCRO OPERACIONAL
6 - OUTROS RESULTADOS
7 - LUCRO DO EXERCICIO
8 - CREDITOS TRIBUTARIOS DIFERIDOS
9 - PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS
10 - LUCRO ANTES DO IRPJ E CSLL
11 - PROVISAO PARA IRPJ E CSLL
12 - LUCRO ANTES DA REV. DOS JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO
13 - REVERSAO DOS JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO
14 - LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO

1.649.558.702,37
1.649.558.702,37
(207.437.134,88)
1.442.121.567,49
(1.377.077.984,13)

(996.432.471,49)
(753.080.820,48)
(243.351.651,01)

(160.334.337,05)
(109.352.073,13)
(50.982.263,92)

(45.726.894,58)
(42.670.549,50)
(3.056.345,08)

(102.123.566,70)
(2.983.944,58)
(129.834.406,78)
(63.315.377,93)
(15.018.045,13)
(51.801.834,03)
(6.114.675,93)
1.948.581,04
182.744.148,71
20.387.046,33

(8.472.206,01)

(28.072.782,15)

(10.905.128,19)
30.505.704,33

65.043.583,36
(202.627,49)
64.840.955,87
(16.655.962,37)
(2.726.282,05)
45.458.711,45
(13.173.792,48)
32.284.918,97
10.905.128,19

43.190.047,16

1.387.190.965,59
1.387.190.965,59
(180.744.065,95)
1.206.446.899,64
(1.170.078.635,36)

(860.271.065,88)
(638.545.024,08)
(221.726.041,80)

(123.063.976,69)
(101.384.684,27)
(21.679.292,42)

(40.331.483,39)
(37.862.669,84)
(2.468.813,55)

(93.691.855,28)
(5.545.698,31)
(101.082.689,83)
(55.180.814,78)
(12.166.066,68)
(67.584.385,78)
(5.660.813,04)
(5.104.164,00)
172.729.233,57
37.506.885,34

(10.631.740,61)
(40.216.976,26)
29.585.235,65
36.368.264,28

(427.879,41)
35.940.384,87
(35.171.830,08)

(45.632,94)

722.921,85

722.921,85

722.921,85
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
Exercicios Sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Em R$

DISCRIMINAGAO

2009

2008

Atividades Operacionais
Recebimentos de Clientes

Caixa Liquido proveniente das atividades operacionais

Atividades de Investimento

Imobilizado
Intanaivel

Caixa Liquido proveniente das atividades de investimento

Atividades de Financiamento

Dividendos pagos

1.165.373.916,79

Recebimentos de Clientes — exercicios anteriores 317.360.692,74 34.802.500,36
Ressarcimento de Pessoal Requisitado 189.567.064,80 169.382.957,80
Outros recebimentos 16.635.954,21 16.334.238,62
Rendimentos de Aplicagdes 18.329.240,41 19.130.409,34
Tributos vinculados a Receita (230.696.742,35 (173.197.061,65
Pagamentos a empregados — Pessoal e Encargos (940.535.460,64 (817.011.246,91
Participacao nos Lucros ou Resultados - (6.294.544,65
Sentengas Judiciais (15.357.385,06 (33.831.550,81¢I
Pagamentos a Fornecedores (462.771.749,21 (435.016.547,41
Crédito Rotativo (86.378,21 147.443,17

57.819.153,48

(96.968.345,25
(31.378.404.28

(128.346.749,53

(10.000.000,00

Aporte de Canital 271.000.000.00
Caixa Liauido aerado nas atividades de financiamento (10.000.000.00 214.033.736.64
Reducao liauida de caixa e eauivalente de caixa (80.527.596.05 (54.706.478.76)
Saldo inicial — Caixa e Equivalentes de Caixa 315.206.519,42 369.912.998,18
Saldo final — Caixa e Equivalentes de Caixa 234.678.923,37 315.206.519,42

1.066.408.379,54

(159.145.022,60)

(90.735.121,05
(18.860.071.75

(109.595.192,80)

(56.966.263,36
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Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis para os exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2009 e 2008

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

Vinculado ao Ministério da Fazenda, o Servico Federal de Processamento de
Dados - SERPRO é a maior empresa publica de prestacao de servicos em tecnologia da
informacdo do Brasil. Com sede em Brasilia, conta com 10 Projecées Regionais, 26
Escritérios e 10.618 profissionais. Criada em 1° de dezembro de 1964, é regida
atualmente pela Lei n® 5.615, de 13 de outubro de 1970 e pelas normas legais que lhe
forem aplicaveis. Seu estatuto esta aprovado pelo Decreto n® 6.791/2009.

Com personalidade juridica de direito privado, capital social totalmente subscrito
e integralizado pela Unido, é integrante do Orcamento de investimentos das Estatais, e
responsavel por prover e integrar solucdes, prestando servicos baseados na tecnologia da
informacao e comunicacdes, para propiciar a realizacéo das Politicas Publicas, visando o
éxito das financas e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade.

O SERPRO, por sua ampla e notéria experiéncia na prestacao de servicos aos
6rgaos de Governo, detém conhecimentos singulares, gue lhe permitem integrar
solucdes, bem como alcancar os objetivos dos seus clientes de maneira segura,
continuamente aperfeicoada e sempre em carater evolutivo.

Ao longo desses 45 anos, cresceu desenvolvendo solucbes que permitam maior
controle e transparéncia sobre a receita e os gastos puUblicos. Aprimorou tecnologias
adotadas por diversos 6rgaos publicos federais, estaduais e municipais, promovendo a
integracao de Solucdes Estruturadoras e de Gestao do Governo Federal, dotadas de
caracteristicas de desenvolvimento, producao, niveis de qualidade, sigilo, transparéncia e
de seguranca requeridos pelo Governo, distinguindo-se em seu segmento.

Como fiel depositario de informacdes governamentais, mantém bancos de dados
com abrangéncia nas éreas: tributaria, financeira, contdbil, orcamentaria e de gestéo de
governo.

Com o emprego adequado de solucbes estruturadoras, vem contribuindo
efetivamente para racionalizacdo e modernizacdo de setores estratégicos da
Administracdo Publica, nas diversas esferas do Governo, sem descuidar de sua
responsabilidade social empresarial, onde tem papel de destague na implementacao de
padrdes de acessibilidade e inclusao digital.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracbes contdbeis foram elaboradas de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, conforme os preceitos estabelecidos pela Lei das
Sociedades por Acbes - Lei n° 6.404/76, com as alteracbes introduzidas pelas Lei n>-
10.303/2001, Lei n® 11.638/2007 e Lei 11.941/2009, além dos Pronunciamentos,
Orientacdes e Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC
e normas contabeis recomendadas pela Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, para as
companhias abertas, conforme estabelecido na Norma Brasileira de Contabilidade - NBC
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T 11: “'na auséncia de disposicées especificas prevalecem as praticas jd consagradas
pela profissdo contabil formalizadas ou ndo pelos organismos proprios”.

O SERPRO utiliza o Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo
Federal — SIAFI, trabalhando na limitacdo da data de encerramento do exercicio social de
2009, determinacao esta dada pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN, em seu
processo de encerramento.

As contas ativas e passivas, que guardam na esséncia, ligacdo entre si, foram
consideradas para fins de apresentacao, pelo valor liguido, em razado de possuirem
natureza semelhante.

Para fins comparativos e melhor avaliacao das situacbes apresentadas, algumas
informacdes do exercicio anterior foram reclassificadas, e estdao sendo citadas em suas
notas correspondentes, visando melhor entendimento das demonstracdes contabeis no
periodo.

Desde o Exercicio Social de 2008, a empresa adota as alteracdes na legislacao
societaria, estando os ajustes relativos a referida lei detalhados em suas respectivas
notas. Essas alteracdes tiveram como principal objetivo adequar a legislacao societaria
brasileira, possibilitando o processo de convergéncia das praticas contabeis adotadas no
Brasil, com as constantes nas Normas internacionais de Contabilidade, que sdao emitidas
pelo /international Accounting Standard Board - IASB.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, foram utilizadas estimativas para
determinados ativos e passivos. As demonstracdes financeiras incluem, portanto,
estimativas referentes a selecdo das vidas U(teis do ativo imobilizado, provisdes
necessarias para passivos contingentes e outras similares. Os resultados reais podem
apresentar variactes em relacdo as estimativas.

As presentes demonstracdes contabeis foram aprovadas pela Diretoria da
Empresa em 16 de marco de 2010.

NOTA 3 - SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

3.1 - Instrumentos Financeiros

Estes instrumentos sao classificados por categorias, de acordo com a finalidade
para a gqual foram adquiridos: “titulos mantidos até o vencimento” - aqueles que nao
podem ser classificados como empréstimos e recebiveis, por serem cotados em um
mercado ativo, ou seja, ativos adquiridos, com a intencdo e capacidade financeira para
sua manutencao em carteira até o vencimento; e “ativos financeiros disponiveis para
venda” - que sao incluidos em ativos nao-circulantes e contabilizados pelo valor justo.

Os ativos financeiros registrados na entidade estao mensurados pelo valor
original, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do encerramento do balanco,
sendo considerados investimentos de curto prazo de alta liquidez, prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e estdo sujeitos a insignificante risco
de mudanca de valor.
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A parcela correspondente a variacdo no valor justo é lancada contra patrimonio
liquido, na conta Ajuste de Avaliacao Patrimonial, sendo realizada contra resultado
guando da sua liquidacao ou por perda considerada permanente {impairment}.

3.2 - Apuracao do Resultado
As receitas e despesas sdo escrituradas obedecendo o regime de competéncia.
3.3 - Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - PCLD

Esta provisao é constituida com base na anélise do histérico de recebimentos de
faturas, que se apresenta de modo sazonal, concentrando a maior parte do seu
recebimento no Ultimo més do exercicio. Assim, buscou-se a adocao de um indicador
baseado nesses dados, visando a linearidade na apresentacdo dos registros contdbeis e
conseguente representacao de seu valor justo.

Tomando-se por base o estudo das faturas pendentes de recebimento, por cliente,
a PCLD esta fundamentada no principio da prudéncia, ajustado de 3,78% para 5,49%,
percentual considerado suficiente para cobrir eventuais perdas.

Para fins fiscais, o valor da provisdo registrado no exercicio estd adicionado ao
lucro real e a base de calculo da contribuicéo social sobre o lucro liquido -~ CSLL.

3.4 - Imobilizado

Esta demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construcdo, corrigido
monetariamente até 31 de dezembro de 1995, deduzido da depreciacao acumulada. Os
gastos incorridos com manutencao ou reparo, quando representem melhorias, sao
agregados ao valor do bem e os demais debitados no resultado, respeitando-se o regime
de competéncia. A depreciacao estd calculada pelo método linear e as taxas utilizadas
consideram a expectativa de vida Util econdmica dos bens, em conformidade com
parametros estabelecidos na Instrucdo Normativa n® 162/98 da Secretaria da Receita
Federal.

Estdo registrados valores em Obras em Andamento, que, a medida em que forem
concluidas as obras e entrarem em operacao, serao transferidos para conta especifica, de
acordo com o estabelecido na legislacao vigente (Art. n® 346 do Regulamento do Imposto
de Renda - RIR/99). O montante encontrado em 2009 se refere a obra do Centro de
Processamento de Dados - CPD, localizado na Regional Brasilia, com previsdo para
conclusao no primeiro semestre de 2010.

No exercicio de 2005, a empresa promoveu reavaliacdo de seus bens imdveis, em
virtude da defasagem do valor patrimonial contabilizado e o valor de mercado, estando
de acordo com as normas contabeis vigentes a época no gue se refere a Reavaliacdo de
Ativos. Com base nos laudos emitidos por avaliadores independentes, e conforme
facultado pela Lei n2 11.638/2007 e pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC n®
13 - o saldo da reavaliacdo da empresa seréd mantido até a sua realizacdo, por meio de
despesa de depreciacao, alienacao ou baixa por perda.

3.5 - Intangivel

Em virtude da entrada em vigor da Lei n° 11.638/2007 e Pronunciamento CPC
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n° 04/2008, as Cessbes de Direito de Uso e Licencas de Uso de Software estdo
contabilizadas no Grupo Intangivel, dentro do Ativo Nao Circulante, sujeitando-se a
amortizacdo pelo respectivo prazo de vida (til. Os gastos controlados pela empresa,
diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, e que gerarao beneficios
econémicos maiores que os custos por mais de um ano, sao reconhecidos como ativos
intangiveis, e sua vida Gtil classificada nestes parametros para fins de amortizacao.

A definicao da vida Gtil dos softwares ocorre a cada nova aquisicao. Desta forma,
estao registradas as licencas de software e solucbes empregadas na producac de
servicos, que contribuirao para a formacao de resultados futuros.

3.6 - Reducao ao valor recuperavel de ativos

Em 2009, o estudo para a avaliacao dos bens do Ativo Imobilizado obedeceu aos
seguintes critérios: avaliacdo de todos os imdveis e itens de maior valor alocados nas
Unidades Geradoras de Caixa selecionadas. As técnicas determinantes para a avaliacdo
trataram a comparacdo a valor de mercado ou custo de reposicdo, além da elaboracao de
estudo avaliando a capacidade do bem selecionado de contribuir para a geracao de caixa
no exercicio.

Orientado pelos estudos acima descritos, o registro contabil do valor recuperavel
dos ativos e seu reconhecimento no resultado do periodo n&o séo aplicaveis ao SERPRO.
Ressalta-se que o resultado econdmico dos processos produtivos é suficiente para a
cobertura de seus custos de reposicao e valorizacao de ativos no mercado.

3.7 - Tributos
Relativamente aos tributos, sdo adotadas as seguintes préticas:

3.7.1 - Os resultados mensais sao apurados cumulativamente para efeito de suspensao
ou reducao do pagamento do Imposto Renda Pessoa Juridica - IRP}] e da Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liguido — CSLL (Art. n?2 230 do Regulamento do imposto de Renda -
RIR/99);

3.7.2 - O Imposto sobre Servicos — 1SS estd registrado pelo regime de competéncia,
sendo que as aliquotas variam de 2% a 5%, de acordo com o servico prestado e o
municipio em que se deu o fato gerador;

3.7.3 - A Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS e o Programa
de Formacao do Patriménio do Servidor Pablico - PASEP estdo registrados pelo regime da
cumulatividade e da nao-cumulatividade;

3.7.4 - O registro do Imposto de Renda (15%), do adicional do Imposto de Renda (10%]},
da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido (9%), da COFINS (3% e 7,6%) e do PASEP
(0,65% e 1,65%), considera, para efeito da respectiva base de calculo, a legisiacdao em
vigor na data das demonstracdes contabeis;

3.7.5 - A contabilizacdo do Ativo Fiscal Diferido estd de acordo com o estabelecido na
Deliberacao CVM n® 371/2002.
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3.8 - Passivo nao Circulante

As obrigacOes de longo prazo estdo constituidas com base na expectativa de suas
realizacbes, estando demonstradas por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos,
guando aplicdveis, dos juros incorridos.

3.9 - Uso de Estimativas

A elaboracao das demonstracbes contabeis de acordo com os principios de
contabilidade requer que a Administracao da Empresa, baseada em estimativas, faca o
registro de certas transacées que afetem os ativos e passivos, receitas e despesas, bem
como a divulgacao de informacoes sobre dados das suas demonstracdes contabeis. Os
resultados finais dessas transacfes e informacodes, quando de sua efetiva realizacdo em
periodos subsequentes, podem divergir dessas estimativas. As principais estimativas
relacionadas as demonstracdes contdbeis referem-se ao registro dos efeitos decorrentes
da provisao para créditos de liquidacao duvidosa, provisées trabalhistas e provisao para o
déficit técnico do Fundo Multipatrocinado SERPROS referente ao Plano SERPRO | (PS 1).

3.10 - Informacgdbes adicionais as Demonstragdes Contédbeis

Com o objetivo de propiciar informacdes adicionais, em anexo a esta Nota
Explicativa esta sendo apresentada a Demonstracao do Valor Adicionado - DVA (Anexo),
elaborada de acordo com a norma CPC n°09.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

As disponibilidades estao assim discriminadas:

Em R$
Discriminagao 2009 2008
Bancos ¢/ Movimento 83.273.332,26 41.212.501,79
Fundo de Aplicacdo Financeira 151.405.591,11 273.994.017,63
TOTAL 234.678.923,37 315.206.519,42

4.1 - Fundo de Aplicagado Financeira:

As aplicacbes financeiras da Empresa no Banco do Brasil - DTVM, no valor de
R$ 151.405.591,11, foram remuneradas pelo fundo extramercado comum e estao
restritas aquelas com lastro em titulos pulblicos, em conformidade com a Resolucao n<
3.284/2005 do Banco Central do Brasil.

4.2 - Bancos Conta Movimento:
Sao recursos financeiros depositados diretamente na conta Limite de Saque com

Vinculacio de Pagamento, representando o valor disponivel para saque da Conta Unica
do Tesouro Nacional.
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Os ativos financeiros estdo mensurados ao valor justo e classificados como
recebiveis, mantidos até o vencimento e/ou disponiveis para venda. As aplicacbes em
incentivos fiscais sao apresentadas a valor de mercado inferior ao custo e encontram-se

demonstradas abaixo:

Em R$
2009 2008
Incentivos Fiscais 9.893.766,29 9.893.766,29
(-) Provisao para Perdas Provaveis (9.311.369,91) (9.242.131,75)
TOTAL 582.396,38 651.634,54
NOTA 6 - CREDITOS DE CLIENTES
O detalhamento dos créditos a receber encontra-se assim discriminado:
Em R$

Discriminagao

2009

2008

Faturas a Receber

550.932.233,53

385.119.633,27

(-) Provisao p/ Créditos de Liquidagao Duvidosa

(30.246.179,62)

(14.557.522,14)

TOTAL

520.686.053,91

370.562.111,13

NOTA 7 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

7

LIQUIDO

Estao provisionados com base no lucro ajustado pelas adicdées e exclusdes,
observada a legislacéo tributéria vigente, conforme discriminado abaixo:

Em R$
Discriminacio 2009 2008
Base de calculo da Contribuicio Social:
Lucro Contabil antes do Imposto de Renda e Contribui¢do Social 45.458.711,45 722.921,85

(+) Adigoes

90.233.070,81

104.388.547,42

(-) Exclusdes

84.651.487,12

111.568.861,96

Base de Calculo antes da Compensac¢ao de BC Negativa 2008

51.040.295,14

(6.457.392,69)

(-) Base de Calculo Negativa 2008 (compensac¢io) 6.029.513,28 -
Base de Calculo da Contribuigdo Social 45.010.781,86 (6.457.392,69)
Contribui¢do Social — Aliquota 9% 4.050.970,37 -

(-) Antecipagdes

18.061.371,21

13.328.859,38

Saldo a Compensar (14.010.400,84) (13.328.859,38)
Base de Calculo do Imposto de Renda:
Lucro Contabil depois da CSLL 41.407.741,08 ‘ 722.921,85
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(+) Adigdes

94.101.240,47

104.293.736,50

(-) Exclusdes

84.651.487,12

111.568.861,96

Lucro/Prejuizo Fiscal antes da Compensagdo de Prejuizo Fiscal

50.857.494,43

(6.552.203,61)

(-) Prejuizo Fiscal 2008 (compensacio) 6.124.324,20 -
Base de Calculo do IRPJ 44.733.170,23 -
Imposto de Renda — Aliquota 15% 6.709.975,53 -
Adicional do IR — Aliquota 10% 4.449.317,02 -
(-) PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador 268.399,01 -

Imposto Devido

10.890.893,54

(-) Antecipacdes

76.063.997,69

60.917.953,79

Saldo a Compensar

(65.173.104,15)

(60.917.953,79)

NOTA 8 - CREDITOS TRIBUTARIOS

O saldo de créditos fiscais de curto prazo é de R$ 105.102.928,22 e encontra-se

discriminado da seguinte forma:

8.1 - Saldo de Imposto de Renda e Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido

a Compensar

O saldo de R$ 79.183.504,99 refere-se a diferenca entre o IRP} e a C5LL devidos
anualmente e as antecipacbes oriundas, principalmente, das retencbes na fonte

efetuadas na forma do artigo n? 64 da Lei n2 9.430/1996.

8.2 - Créditos Fiscais Diferidos

Estes créditos correspondem ao imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos,
apurados sobre as diferencas temporarias e registrados em atendimento a Deliberacao

CVM n® 371, assim discriminados:

Em R$
2009 2008
Licenga — Prémio 6.992.466,53 12.171.554,55
Plano de Previdéncia Complementar 5.356.396,46 6.090.067,45
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 301.242,54 301.242,54
Provisao para Perdas Provaveis 2.726.458,15 2.726.458,15
TOTAL 15.376.563,68 21.289.322,69

Ressalta-se gue os créditos referentes a Provisdo para Perdas Provaveis, no valor
de R$ 2.726.458,15 foram reclassificados do grupo Nao Circulante para o Circulante em
consequéncia da reclassificacdo dos Ativos Financeiros FINAM/FINOR (NOTA 5), fato

gerador do referido crédito.
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A realizacao dos referidos créditos fiscais ocorrerda quando do pagamento ou
reversaoc das provisdes efetuadas, bem como do recebimento de faturas ou perda efetiva
dos créditos considerados de liquidacdo duvidosa, obedecendo aos preceitos legais
vigentes.

8.3 - Créditos Fiscais Diversos

Correspondem aos créditos fiscais relativos a COFINS e PASEP, além de valores
decorrentes de processos administrativos pendentes de julgamento junto a Fazenda
Federal e Municipal. O montante destes tributos a compensar na data do balanco é de
R$ 10.542.859,55.

NOTA 9 - RESSARCIMENTO DE PESSOAL

O SERPRO possui 3.298 empregados cedidos ao Ministério da Fazenda e outros
6rgaos. A Empresa é responsavel pela folha de pagamento destes empregados e os
6rgdos cessionarios pelo reembolso destas despesas, com fundamento no Decreto n%
5.213/2004.

Em 2009, o valor registrado a titulo de ressarcimento foi de R$ 182.744.148,71
(R$ 172.729.233,57 em 2008), conforme Demonstracdo do Resultado do Exercicio, e os
valores pendentes de recebimento, no total de R$ 28.141.471,58 (R$ 34.964.387,34 em
2008).

NOTA 10 - BENS E VALORES EM CIRCULACAO

Os bens e valores em circulacdao estao representados pelo Estoque -
Almoxarifado, no valorde R$ 1.141.459,20 (R$ 1.022.810,19 em 2008).

NOTA 11 - DEPOSITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO

Os valores realizaveis a longo prazo correspondem aos depoésitos judiciais e
recursais, referentes as acbes em que a empresa & parte envolvida, cujos recursos sao
depositados em cumprimento a determinacao judicial, pendente de julgamento na data
das demonstracdes contdbeis, conforme discriminacao abaixo:

Em R$

2009 2008
Depositos Judiciais 181.030.314,70 180.154.889,56
Depésitos Recursais 17.206.796,38 15.072.879,70
TOTAL 198.237.111,08 195.227.769,26

NOTA 12 - CREDITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO

Correspondem aos direitos realizdveis apds o término do exercicio seguinte e de
acordo com os itens a seguir, compreendem basicamente:
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12.1 - Créditos Fiscais Diferidos

Referem-se ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social apurados sobre as
diferencas temporarias, conforme demonstrado a seguir:

Em R$
2009 2008
Contingéncias Trabalhistas 48.869.676,20 60.119.554,62
Planos de Previdéncia Complementar 57.564.894,83 57.058.219,77
TOTAL 106.434.571,03 117.177.774,39

A realizacao dos créditos oriundos de Contingéncias Trabalhistas depende do
transito em julgado da acdo no dmbito da justica do Trabalho.

Os créditos tributarios origindrios das provisbées correspondentes as obrigaces
com o Fundo Multipatrocinado -~ SERPROS, no total de 240 parcelas, tiveram 150 delas
realizadas até o encerramento de 2009.

12.2 - Processo Trabalhista n® 2047/SP

Desde o exercicio 2005, consta no Ativo ndo Circulante o valor de
R$ 241.883.426,54 referente ao processo trabalhista n® 2047/89 ~ 392 VT/SP, cuja acao
foi movida por empregados cedidos ao Ministério da Fazenda.

O reconhecimento contabil deste processo no Balanco do SERPRO realizou-se com
o registro da obrigacdo a pagar no valor total do processo, em cumprimento a ordem
judicial emitida a época.

O registro do direito ao recebimento total dos valores deste processo, a titulo de
ressarcimento, estda em acordo ao parecer da Consultoria juridica do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo, que se pronunciou favordvel ao SERPRO.

Em 2007, o valor citado foi transferido do grupo Créditos a Receber no Ativo
Circulante para o Ativo nao Circulante, grupo Realizavel a Longo Prazo, tendo em vista a
previsao de realizacdo em exercicios futuros.

O valor de R$ 125.969.781,34, registrado no Passivo nao Circulante, refere-se a
obrigacao pendente de liguidacao. A Empresa vinha honrando os pagamentos relativos ao
processo até dezembro de 2006, quando apds revisao dos cdiculos pela Advocacia Geral
da Unido - AGU, chegou-se a conclusao de que havia erros materiais que recomendaram
a suspensao dos pagamentos do acordo.

Em R$
ATIVO NAO CIRCULANTE | PASSIVO NAO CIRCULANTE

Valor registrado em Dezembro de 2005 250.414.527,18 250.414.527,18
Ajustes Encargos / Tabela Imposto de Renda (8.531.100,64) (8.531.100,64)
Valor total do Processo 241.883.426,54 241.883.426,54
Valor pago até Janeiro de 2007 - (115.913.645,20)
Saldo a pagar em Dezembro de 2009 - 125.969.781,34
Valor a receber em Dezembro de 2009 241.883.426,54 -
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12.3 -Titulos de Crédito

Os Titulos de Crédito compreendem as Notas do Tesouro Nacional — NTN-P e
referem-se as alienacdes das acdes da EMBRAER, TELEBRAS e COBRA TECNOLOGIA, com
respectivos vencimentos em 09/07/2012, 16/03/2010 e 28/12/2014, atualizados
monetariamente de acordo com as Portarias n2 57/1998, 58/1998 e 61/2000, da
Secretaria do Tesouro Nacional. Estes valores montam R$ 2.757.290,41 em 2009 (R$
2.568.877,70 em 2008).

NOTA 13 - BENS A ALIENAR

Registra-se, neste grupo, o valor de R$ 17.022,17 (R$ 73.030,14 em 2008),
referente aos bens destinados a alienacao, ou seja, transferéncia de dominio a terceiros.
As desimobilizacbes sao realizadas através de processos especificos, preferencialmente,
por meio de doacbes a entidades publicas, parceiras do SERPRO na realizacao de acobes
sociais focadas na educacao profissional e as instituicées de ensino do poder publico, nas
esferas federal, estadual e municipal.

NOTA 14 - ATIVOS FINANCEIROS

O valor de R$ 41.863,79 (R$ 36.060,77 em 2008), registrado como Ativo
Financeiro, corresponde aos Direitos sobre Servicos Delegados e Quotas do Fundo
Nacional de Desenvolvimento — FND.

NOTA 15 - IMOBILIZADO

O imobilizado esta registrado pelo valor de aquisicao, corrigido monetariamente
até 31 de dezembro de 1995, deduzido das depreciacdes, exceto os imoveis que se
apresentam pelo valor de mercado, realizado em dezembro de 2005, com base em laudo
pericial. A depreciacao é computada pelo método linear e as taxas praticadas estdo de
acordo com a legislacao sobre o Imposto de Renda, conforme segue:

Em R$
L Valor Liquido
Taxa de Depreciagao
Depreciagao L) G 2L Acumulada 2009 2008
Edificios 4% 121.702.601,82 | 21.801.365,70 | 99.901.236,12| 103.849.982,13
Terrenos - 74.188.750,00 - 74.188.750,00 74.188.750,00

Obras em Andamento

20.291.453,70

20.291.453,70

20.600.252,17

Mobiliario em Geral

10%

23.199.641,06

12.124.059,82

11.075.581,24

11.610.217,58

Outros Bens Moveis

10%

51.999.449,92

18.780.083,70

33.219.366,22

17.741.033,35

Equipamentos de

Processamento de Dados 20% 516.225.493,87 | 300.383.498,24 | 215.841.995,63 | 222.195.224,37
Instalagbes 10% 32.622.441,00 | 23.773.057,40 8.849.383,60 4.724.467,32
Veiculos 20% 290.129,21 258.557,86 31.571,35 34.980,91
TOTAL 840.519.960,58 | 377.120.622,72 | 463.399.337,86 | 454.944.907,83
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NOTA 16 — ATIVO INTANGIVEL

O saldo aqui registrado corresponde as licencas de softwares e solucbes
empregadas na producao de servicos, que contribuirdo para a formacao do resultado de
mais de um exercicio social.

Os ativos adquiridos tratam-se de softwares de terceiros com vida util definida,
mensurados pelo custo total de aquisicao, deduzidas as despesas de amortizacao,
obedecendo os prazos definidos pelas unidades responsdveis pela utilizacdo das
solucdes, os guais demonstramos abaixo:

Em R$
Prazo de Amortizagio Amortizagio Valor Liquido
(meses) Saldo em 2009 Acumulada 2009 2008
12 a 60 121.406.181,52 62.479.331,08 58.926.850,44 38.344.641,02

NOTA 17 - DEPOSITOS

Encontram-se relacionados os valores das retencdées na fonte de impostos
municipais, federais e de recursos previdencidrios, bem como os encargos de mesma
natureza.

NOTA 18 - CONSIGNACOES

O montante de R$ 8.716.030,78 (R$ 5.459.328,65 em 2008) representa,
basicamente, as retencdes na folha de pagamento de empregados, tais como pensao
alimenticia, entidades representativas de classe, e, principalmente, planos de previdéncia
e assisténcia médica, que corresponde a participacdo dos empregados no custeio do
plano de salde.

NOTA 19 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS

O valor de R$ 96.216.053,93 refere-se ao montante a ser recolhido aos cofres
publicos, oriundos dos encargos da folha de pagamento, INSS e FGTS, recursos do saldrio-
educacao, tributos estaduais/municipais, COFINS e PASEP retidos dos fornecedores, além
dos tributos incidentes sobre o faturamento, pagos pelo regime de caixa (R$
75.997.520,27 em 2008).

Em 2009, em virtude da nao celebracao do Acordo Coletivo de Trabalho,
reconheceu-se no resultado do exercicio o valor de R$ 10.504.385,72, referente aos
encargos incidentes sobre a folha de pagamento.

NOTA 20 - PESSOAL A PAGAR

Até 31 de dezembro de 2009, as negociacbes para a celebracdo do Acordo
Coletivo de Trabalho, com data base em maio de 2009, ndo foram concluidas. Em
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atendimento ao Principio Contdbil da Competéncia, esta reconhecido no resultado do
exercicio o valor de R$ 23.447.289,55, mensurado pela aplicacao do percentual de
5,53% sobre a Folha de Pagamento de maio a dezembro. De acordo com o
Pronunciamento Contébil CPC 25, o valor registrado foi tratado como Provisao no Passivo
Circulante, por se tratar de obrigacdo presente, derivada de evento j& ocorrido, com
certeza de liquidacdo gue resultard em saida de recursos da entidade, porém com prazo
e valores incertos.

NOTA 21 - PROVISOES DE PESSOAL

Correspondem as provisdes de Férias e Licenca-Prémio, reconhecidas de acordo
com as normas e principios contabeis aceitos no Brasil, conforme segue:

Em R$

Provisoées Encargos Adiantamentos Saldo
Férias 74.862.397,77 32.649.231,12| (14.594.124,71) 92.917.504,18
Licenca — Prémio 47.935.373,97 20.490.886,93 - 68.426.260,90
TOTAL 122.797.771,74 53.140.118,05 (14.594.124,71) 161.343.765,08

NOTA 22 - PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

O SERPRO é patrocinador do fundo de pensao — SERPROS, Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar — EFPC, constituido sob a forma de sociedade civil, sem fins
lucrativos e de personalidade juridica de direito privado, instituida em 1978, tendo por
finalidade basica instituir, administrar e executar Planos de Beneficios de carater
previdenciario, acessiveis aos empregados das patrocinadoras.

Atualmente s@o administrados dois diferentes planos de beneficios:

Plano SERPRO | - PS |

Plano de Beneficio Definido - BD, com 3.549 participantes ativos e 2.721
assistidos, onde participantes e Patrocinadora contribuem, solidariamente, para os
beneficios programdveis e de risco. O beneficio definido é aquele instituido para atender
cada participante quando se aposenta com um beneficio pré-determinado no
regulamento do plano. Neste plano sdo oferecidos os seguintes beneficios: aposentadoria
por invalidez, aposentadoria por velhice, aposentadoria especial, aposentadoria de ex-
combatente, aposentadoria por tempo de servico, aposentadoria proporcional, pensao
por morte, peculio por morte, auxilio-reclusao, auxilio-doenca/acidente de trabalho,
abono de natal, resgate.

Plano SERPRO Il - PS I

Plano de Contribuicao Variavel - CV, de forma mista entre Contribuicao Definida -
CD e Beneficio Definido — BD, é composto por 6.210 participantes ativos e 155 assistidos.
O participante decide sua contribuicao mensal para ter a renda futura esperada e
também para os beneficios de risco. A Patrocinadora contribui paritariamente para
garantir a seus participantes e beneficidrios o0s seguintes beneficios: renda de
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aposentadoria, beneficio proporcional diferido, renda por invalidez, peculio por morte,

pensao por morte, auxilio-reclusado, auxilio-doenca/acidente de trabalho, abono de natal e
resgate do saldo de contas.

O Conselho Deliberativo da Entidade aprovou as seguintes premissas atuariais:

- Tabua de Mortalidade: AT-83, segregada por sexo;

- Tdbua de Entrada em Invalidez: Light-Média, sendo esta tdbua unisex;

- Tédbua de Mortalidade de Invélidos: AT-49, segregada por sexo;

- Morbidez: Experiéncia STEA, tabua unissex;

- Desligamento: 1% a.a. para idades até 47 anos e 0% para as demais idades;
- Inflacao: 4,0% a.a.;

- Crescimento Real dos Salarios: 3,6% a.a.;

- Taxa Real de juros: 6% a.a.;

- Composicao Familiar: Hx (encargo médio de herdeiros por morte de participante de
idade x) desenvolvido pelo SERPROS.

Compdem-se as obrigacbes de curto prazo do SERPRO o valor de
R$ 15.754.107,20, referente as parcelas venciveis no exercicio seguinte.

Em 31 de dezembro de 2009, as obrigacGes de longo prazo por beneficios pds-
aposentadoria, vinculados ao SERPROS, estao assim representados:

Em R$
2009 2008
Contrato SERPRO x SERPROS 71.900.896,26 74.166.833,63
Déficit Técnico Plano SERPRO (PS-I) 111.537.149,69 111.537.149,69
TOTAL 183.438.045,95 185.703.983,32

O valor de R$ 71.900.896,26 refere-se as parcelas restantes das obrigacfes que
foram originalmente pactuadas em 240 meses, sendo que, até 31 de dezembro de 2009,
foram amortizadas 150. Os valores sao atualizados mensalmente pelo INPC.

Em cumprimento a determinacao do Tribunal de Contas da Unidgo - TCU - Acérdao
6928/2009, datado de 01 de dezembro de 2009, o SERPRO suspendeu os pagamentos
das parcelas devidas dos contratos da Lei 8.020/90, Dotacao Inicial e Migracao de
Participantes do Plano PS-I para PS-Ii.

Registra-se, ainda, provisao referente ao reconhecimento do déficit atuarial do
plano previdencial de beneficio definido - Plano SERPRO | (PS-1), administrado pelo
SERPROS Fundo Multipatrocinado, no valor de R$ 111.537.149,69 (R$ 17.905.182,78 em
2006 e R$% 93.631.966,91 em 2007).
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Em 15 de dezembro de 2009, o SERPRO contratou empresa de consultoria
especializada, tendo como objeto a prestacao de servicos de andlise e avaliacdao da
proposta do SERPROS de equacionamento e saldamento do plano de beneficio SERPRO | -
PS-I, de modo a analisar e validar os aspectos juridicos que fundamentam a questdo do
“Custo do Servico Passado” para o Plano PS-i, observando se estes atendem aos
procedimentos internacionalmente aceitos e aos dispositivos legais e regulatérios
aplicaveis as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - EFPC da administracao
publica e, também, as guestdes juridicas e tributérias.

NOTA 23 - PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS - PLR

A Empresa possui programa de participacao dos empregados nos lucros ou
resultados, e seu pagamento estd condicionado ao cumprimento de metas nele
estabelecidas, bem como a aprovacdo pelo Conselho Diretor. O montante destinado a
distribuicdo no exercicio de 2009, foi de R$ 2.726.282,05 (R$ 45.632,94 em 2008). A
apuracao dos valores devidos corresponde a 25% do montante destinado a remuneracao
do acionista, conforme Lei n? 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

NOTA 24 - DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

De acordo com as disposicbes estatutarias, estdo assegurados a Unido dividendos
de 25%, sendo que os valores referentes ao exercicio de 2009, foram propostos pela
administracdo e estdo sujeitos a aprovacao do Conselho Diretor.

O SERPRO efetuou, neste exercicio, o calculo de juros sobre o capital préprio
dentro dos limites estabelecidos pela Lei n® 9.249/1995 e Deliberacao CVM n® 207/1996.
O valor correspondente foi contabilizado como despesa financeira para fins fiscais e, para
efeito de apresentacao, este valor foi demonstrado na DRE antes do Lucro Liquido com o
titulo “Reversao dos juros Sobre o Capital Préprio”. O beneficio fiscal correspondente ao
imposto de renda e contribuicao social no exercicio foi de R$ 3.707.743,58.

Em R$

2009 2008 2007 TOTAL
Dividendos do Exercicio - 602.448,73 42.901,73 645.350,46
Juros sobre o Capital Proprio 10.905.128,19 - 15.119.491,43 26.024.619,62
Dividendos Complementares - 18.217.131,39 10.826.430,68 29.043.562,07
Atualizagao - 1.872.431,38 8.497.656,34 10.370.087,72
TOTAL 10.905.128,19 20.692.011,50 34.486.480,18 66.083.619,87

Os valores de R$ 18.217.131,39 e R$ 10.826.430,68 constantes do quadro acima
referem-se aos dividendos complementares dos exercicios de 2008 e 2007, oriundos dos
créditos fiscais diferidos realizados nesses periodos.

Neste exercicio foi pago o valor de R$ 10.000.000,00, referente a parte dos
dividendos devidos a Unido no exercicio social de 2007.
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NOTA 25 — OBRIGACOES TRIBUTARIAS

As obrigacdes tributdrias de longo prazo correspondem ao Imposto de Renda e
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, incidentes sobre a Reserva de Reavaliacdo. Em
31 de dezembro de 2009, os impostos totalizaram R$ 32.162.963,60 (R$ 33.931.035,03
em 2008).

NOTA 26 - CONTINGENCIAS TRABALHISTAS E CIiVEIS

A empresa é parte envolvida em acles judiciais perante varios tribunais,
decorrentes do curso normal de suas operacoes, envolvendo, principalmente, questdes
trabalhistas.

A administracao do SERPRO, com base em informacbes de sua Consultoria
juridica e na experiéncia anterior, referente as quantias reivindicadas, manteve provisao
no montante de R$ 146.316.395,78 (R$ 177.914.052,72 em 2008). A reducao em
relacdo ao exercicio anterior é determinada pela ado¢do de nova pratica na composicao
da referida provisao, em acordo com as normas internacionais de contabilidade,
Pronunciamento CPC n? 25 de 26 de junho de 2009, sendo considerado suficiente para
cobrir as provaveis perdas estimadas com tais processos.

A nova pratica adotada calcula o valor com base no histérico de acdes similares e
nos valores pagos para estas acdes.

A movimentacao da provisdao no exercicio de 2009, estd demonstrada a seguir:

Em R$

MOVIMENTAGAO TOTAL
Saldo em 31 de dezembro de 2008 177.914.052,72
Reversao da Provisao 31.597.656,94
Saldo em 31 de dezembro de 2009 146.316.395,78

NOTA 27 - CAPITAL SOCIAL

O capital social subscrito e integralizado esta registrado no montante de
R$ 617.354.829,23. Neste exercicio, foi acrescido o valor de R$ 90.367,31, derivado da
utilizacao da Reserva de Riscos Eventuais constituida em 2008.

NOTA 28 — RESERVA DE REAVALIACAO DE BENS IMOVEIS

Esta reserva esta constituida em decorréncia da reavaliacdo integral dos iméveis
em 2005 com base em laudo de avaliacdo. Em 31 de dezembro de 2009, o saldo é de
R$ 121.750.424,72 (R$ 125.182.563,37 em 2008), e se encontra deduzido dos seus
tributos correspondentes.

A reserva de reavaliacao é realizada pela depreciacdo ou baixa dos bens
reavaliados. O saldo da reavaliacdo sera mantido até a sua total realizacao.
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NOTA 29 — RESERVAS DE LUCROS

As Reservas de Lucros sdo constituidas pela apropriacdo de lucros da Empresa,
com o objetivo de garantir a seguranca adicional e sua salde financeira, conforme
discriminado nas notas a seguir:

29.1 - Reserva Legal

A reserva legal esta constituida a razao de 5% do lucro liquido apurado, nos
termos do art. 193 da Lei n® 6.404/76, até o limite de 20% do Capital Social, conforme
demonstrado abaixo:

. , Em R$
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 43.190.047,16
( +) PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS 2.726.282,05
= BASE DE CALCULO DA RESERVA LEGAL 45.916.329,21
(- ) RESERVA LEGAL - 5% 2.295.816,46

29.2 - Reservas Estatutdrias

A Reserva Estatutaria é formada pela Reserva de Investimentos, onde 5% do lucro
liquido, até 20% do capital social, sdo destinados a atualizacdo do parque computacional
e a aquisicao de bens patrimoniais necessarios a consecucao dos objetivos institucionais
do SERPRO, cujo saldo na data das demonstracbes contabeis é de R$ 30.338.291,91
(R$ 28.666.914,89 em 2008);

O Estatuto do Serpro, Decreto n® 6.791, de 10 de marco de 2009, artigo n°® 19,
inciso IV, aboliu a Reserva para Riscos Eventuais, deixando esta de ser constituida em
2009.

29.3 - Reserva de Retengao de Lucro

A Lei das Sociedades An6nimas permite as sociedades reterem parcela do lucro
liquido do exercicio, destinada a aplicacao em investimentos previstos no orcamento de
capital, previamente aprovado pelo Conselho Diretor. Em 31 de dezembro de 2009, a
empresa mantém em seu patriménio liguido Reserva de Retencao de Lucros, no
montante de R$ 218.789.000,21 (R$ 185.961.720,97 em 2008).

NOTA 30 - LUCROS ACUMULADOS

Com base nas disposicoes estatutdrias, o resultado encontra-se distribuido da
seguinte forma:

Em R$
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 43.190.047,16
( +) PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS 2.726.282,05
= BASE DE CALCULO DA RESERVA LEGAL 45.916.329,21
(- ) RESERVA LEGAL 2.295.816,46
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= BASE DE CALCULO DA REMUNERAGAO DO ACIONISTA 43.620.512,75
(- ) REMUNERACAO DO ACIONISTA (25%) 10.905.128,19
= BASE DE CALCULO DA RESERVA ESTATUTARIA 32.715.384,56
(- ) RESERVAS ESTATUTARIAS (5%) 1.635.769,23
(- ) PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS 2.726.282,05
Saldo do periodo 01/01/2009 a 31/12/2009 28.353.333,28
(- ) Reserva de Retengéo de Lucro 28.353.333,28
Saldo de Lucros Acumulados em 31/12/2009 0,00

NOTA 31 - RESULTADO FINANCEIRO

As receitas financeiras correspondem, principalmente, aos rendimentos
decorrentes das aplicagbes financeiras. Quanto as despesas, correspondem,
basicamente, aos juros incidentes sobre os dividendos e encargos financeiros das
obrigactes com o Fundo Multipatrocinado — SERPROS.

Em R$
2009 2008
Despesas Financeiras (28.072.782,15) (40.216.976,26)
Receitas Financeiras 30.505.704,33 29.585.235,65
Juros sobre o Capital Proprio (10.905.128,19 -
TOTAL (8.472.206,01) (10.631.740,61)

NOTA 32 - SEGUROS

A Empresa adota a politica de contratar seguros para os bens sujeitos a riscos por
montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros. Conforme a natureza
da sua atividade e consideradas as caracteristicas de seus riscos, a Empresa contrata
seguros com cobertura para riscos operacionais, responsabilidade civil, vida em grupo e
veiculos.

NOTA 33 - REMUNERACAO DE EMPREGADOS E DIRIGENTES

De acordo com a politica salarial praticada pelo SERPRO, a menor e a maior
remuneracao pagas a empregados em 2009, incluindo adicional de transferéncia, foram,
respectivamente, de R$ 712,72 e R$ 21.107,69. A maior remuneracao paga a dirigente
foi de R$ 25.677,00.

NOTA 34 — CONTINGENCIA ATIVA

Na data de encerramento do exercicio, os processos que representavam uma
contingéncia ativa, nao reconhecida contabilmente e controlada escrituralmente em
conta de compensacao, sao os seguintes: R$ 2.715.904,54, referente ao processo de
Tomada de Contas Especial n® 19863.000075/2001-58, que trata de desvio de valores
publicos, como também R$ 192.530,45, referente ao processo de Tomada de Contas
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Especial n®19863.000074/2001-11, que trata de pagamento indevido realizado no
processo de Programa de Desligamento Voluntario. Os procedimentos que foram

adotados estao definidos na IN/STN n° 08 de 21/12/90, que estabelece normas sobre o
processo de tomada de contas dos gestores dos recursos publicos.

NOTA 35 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC

A Empresa apresenta a Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC pelo método
direto, elaborada de acordo com a norma CPC n2 03, considerando as principais
operacbes que tiveram influéncia nas disponibilidades e aplicacbes financeiras, com
prazos de vencimentos inferiores a 90 dias.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Exercicios Sociais encerrados em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Em R§
GERA(;ﬁ.O DO VALOR ADICIONADO 2009 % 2008 % EVOLU(;J-NlU
%

1 - RECEITAS

1.1-Vendas de Sewigos 1.648.547.209 79 111 91 1.386.779.112 37 11,13 18,88

1.2 - Outros Resultados (202,627 49) 001 (427.879,41) 0,03) (52 ,64)

1.3 - Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 15.688.657 48 107 13.671.514 E7 1,10 1475

1.664.033.239,78 112 97 1.400.022.747 63 112,20 18,86

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (119.363.770 70) (8,10 (B8.076.999 71) (7 06) 3552

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 1.544.669.469,08 104 BF 1.311.945.747 92 105,14 17,74

4 - RETENCOES

4.1 - Depreciagdes & Amortizagdes {102.123.566 70) 6,93) (93.691.855 28) 751) 9,00

5 . VALOR ADICIONADO LiQuIDO (34) 1.442.545.902,38 97 94 1.218.253.892 64 97 B3 18,41

6 - RECEBIDO DE TERCEIROS

6.1 - Receitas Financeiras 30.505.704 33 206 29,585,235 BS 237 3N

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR {5 + 6) 1.473.051.606,71 100,00 1.247.839.128,29 100,00 18,05

DISTRIBUICAD DO VALOR ADICIONADO 2009 % 2008 % EVOLUCAOD

%

7.1 - Empregados (Salarios, Encargos e Beneficios) 987.532.797,15 67 04 829.325.504,94 E6 47 1908

r.2 - Governo (Impostos e Contribuicies) 411.199.635,17 27 375.104.911,69 30,06 952

7.3 - Capitais de Terceiros 31.129.127,23 212 42.685.789,81 342 (27.07)
Locagfes de Imdveis 3.056.345 08 0,21 2.468.813 55 0,20 2380
Despesas Financeiras 28.072.782 15 191 40.216.976 26 322 (30,20)

7.4 - Capital Praprio 43.190.047,16 253 722.921,85 0,05 5874 37
Acionista (Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio) 10.905.128 19 074 18253176 0,01 587437
Lucros Retidos 32.284.918 97 2,19 540.390,09 0,04 5874 37

TOTAL 1.473.051.606,71 100,00 1.247.839.128,29 100,00 18,05

A Demanstragdo do Valor Adicionado - DVA registra a riqueza criada pela entidade para a sociedade e sua forma de distribuicdo entre os diversos beneficiarios
(acionistas, empregados, governo, sociedade etc). No exercicio social de 2009 apurou-se o valor de RE 1,473 bilhdo, 18% superior ao exercicio social de 2008.
Encontra-se distribuido da seguinte forma: 67 ,04% para os Empregados; 27 91% para o Governo; 0,74% para Juros sobre o Capital Proprio a serem pagos a
Unido; 2,12% para Terceiros e 2,19% foi internalizado para financiar futuras operagdes.
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4a - Composicao Aciondria.

O Capital Social do SERPRO ¢ integraimente subscrito pela Uniao

Conforme preconiza a Decisao Normativa TCU n°® 100 de 07 de dezembro de
2009, no seu Anexo Il e Portaria TCU n° 389 de 21 de dezembro de 2009, segue
abaixo a composicao do Capital Social do SERPRO dos ultimos trés exercicios.

2007 2008 2009
R% 336.420.583,51| R$ 617.264.461,92| R$ 617.354.829,23

4b - Posigao da Unidade como investidora - Nao se aplica.
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5 - Parecer da Auditoria Independente sobre as Demonstracdes

Contébeis.

UH Moreira - Auditores

A

DD. DIRETORIA DO
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
BRASILIA — DF

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

. Examinamos os balangos patrimoniais do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS —

SERPRO, levantado em 31 de dezembro de 2009 e 2008, e as respectivas demonstragdes do
resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos seus fluxos de caixa e valor adicionado,
correspondentes aos exercicios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua
administragdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes
contabeis.

. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria e compreenderam: (a) o

planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos; o volume de transa¢des, o
sistema contabil e de controles internos da Instituigdo; (b) a constatagdo, com base em testes, das
evidéncias e dos registros que suportam os valores e informagbes contabeis divulgados; e () a
avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas, adotadas pela
administragdo do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, bem como da
apresentagao das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

. Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas, quando lidas em conjunto com as

notas explicativas que as acompanham, representam adequadamente, em seus aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
em 31 de dezembro de 2009 e 2008 e os resultados de suas operagdes, das mutagdes do patriménio
liquido e seus fluxos de caixa e valor adicionado, referentes aos exercicios findos naquelas datas, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Brasilia, 05 de marco de 2010.

UHY MOREIRA - AUDITORES
CRCRS 3717 S DF
HERALDO S.S. DE BARCELLOS
Contador CRC RS 11609 S DF
Responsavel Técnico

5 e T P

ELIANE TANIA RESMINI
Contadora CRC RS 59765 S DF
Auditora
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PARTE C - CONTEUDOS ESPECIFICOS DA UNIDADE

a) Disponibilidade das Atas de Reunides do Conselho Diretor e Fiscal

As Atas de exercicio 2009 constantes no quadro a seguir estao disponiveis para
serem consultadas pelos érgaos de controle externo e interno:

Atas do Conselho Diretor Atas do Conselho Fiscal
NUumero Tipo Data Ndmero Tipo Data
12 Ordinaria 30/01/09 12 Ordinaria 29/01/09
12 Extraordinéria 19/02/09 pL Ordinaria 12/02/09
28 Ordinédria 19/02/09 32 Conjunta CD e CF 20/03/09
32 Conjunta CD e CF | 20/03/09 42 Ordinaria 28/04/09
42 Ordinaria 24/04/09 12 Extraoridnéria 28/04/09
5@ Ordinaria 04/06/09 5@ Ordinaria 22/05/09
62 Ordinaria 26/06/09 62 Ordinaria 30/06/09
7@ Ordinéria 08/07/09 7@ Ordinéaria 30/07/09
82 Ordinéaria 21/08/09 82 Ordinaria 28/08/09
92 Ordinaria 25/09/09 E Ordinaria 29/09/09
102 Ordinéria 30/10/09 102 Ordinéaria 29/10/09
11e Ordinéaria 25/11/09 11e Ordinaria 26/11/09
122 Ordinaria 11/12/09 122 Ordinaria 15/12/09
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Remuneracdes do Conselho Diretor

Nome CPF Valor (R$)
Marcos Vinicius Ferreira Mazoni 339.797.660-04 27.630,40
Rogério Santanna dos Santos 237.270.630-68 20.110,96
Bruno Cesar Grossi de Souza 865.411.376-68 7.519,44
Liscio Fabio de Brasil Camargo 117.557.686-72 16.002,40
Raimundo josé Rodrigues da Silva 121.562.051-91 7.519,44
Laerte Dorneles Meliga 228.568.890-34 27.630,40
Marilene Ferrari Lucas Alves Filha 456.308.794-72 27.630,40
Francisco Mendes de Barros 053.444.278-16 27.630,40
Total 161.673,84

Remuneragbes do Conselho Fiscal

Nome CPF Valor (R$)
julio Alexandre Menezes da Silva 830.641.331-87 25.396,60
Ernesto Carneiro Preciado 584.243.771-68 27.630,40
Dyogo Henrigue de Oliveira 768.643.671-34 2.233,80
Juliéta Alida Garcia Verleun 473.105.616-00 27.630,40
Total 82.891,20

Marcos Vinicius Ferreira Mazoni
Diretor-Presidente
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