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Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento & determinacdo contida na Ordem de Servico n.® 22225C,
e consoante o estabelecido na Secdo III, Capitulo VII da Instrugiao
Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames
realizados sobre o processo anual de contas apresentado pelo Servigo
Federal de Processamentc de Dados — SERPRO.

I - ESCOPO DOS EXAMES

2. Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 03 de margo de 2009
a 03 de abril de 2009, por meio de testes, andlises e consolidagdo de
informa¢des coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da
resentacdo do processo de contas pela Unidade Auditada, em estrita
yservancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal.

D
nhuma restricido foi imposta & realizacdo dos exames, que contemplaram oOS
seguintes itens:

e Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos
¢ Qualidade/Confiabilidade dos Indicadores

e Transferéncias Voluntarias

e Reqularidade das Licitacdes e Contratos

e Regularidade na Gest&o de Recursos Humanos

e Entidades de Previdéncia Privada

¢ Cumprimento das Recomendagdes do TCU

e Recursos Externos / Organismos Internacionais

e Ltuacdo da Auditoria Interna

e Suprimento de Fundos - Uso de Cartdes



II - RESULTADO DOS TRABALHOS -
3. Os exames realizados resultaram na identificagao das constatacgoes
1istadas detalhadamente no Anexo I - "Demonstrativo das Constatacdes”" & Qque
ddo suporte as anadlises constantes neste Relatdrio de Auditoria.

4. Verificamos no Processo de Contas da Unidade a existéncia das pegas €
respectivos conteudos exigidos pelas IN-TCU-57/2008 e 54/2007, e pelas DN-
TCU-54/2008 e 97/2009, Anexo XI.

¢ . Em acordo com o que estabelece o Anexo VI da DN-TCU-94/2008, e em face
dos exames realizados, cujos resultados estao consignados no Anexo I -
"Nemonstrativo das Constatacdes", efetuamos as seguintes analises:

5.1 - AVALIACAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

No exercicio de 2008, assim como vem ocorrendo nos ultimos anos, o
Serpro teve seus investimentos restritos a execucdo de agdes padronizadas
do programa de carater geral 0807 - Investimento das Empresas Estatais em
Infra-Estrutura de Apoio, classificado como Programa de Apoio as Politicas
publicas. O objetivo do Programa ¢ dotar a area administrativa de condic¢des
necessarias para prestar adequado suporte a area operacional.

O referido Programa desdobra-se em trés acdes executadas pelo Serpro,
quais sejam: Acdo 4101 - Manutengdo e Adequacdo de Bens Iméveis; Agdo 4102
- Manutencdo e Adequacdo de Bens Movels, Veiculos, Maguinas e Equipamentos;
e ACA0 4103 - Manutencgic e Adequacgdo de Ativos de Informatica, Informagao e
Teleprocessamento.

Em relacdo & execuGdo orcamentaria do Serpro em 2008, apresentamos a
rabela abaixo com as acdes do Orcgamento de Investimento executadas pela
unidade, com os respectivos valores de previsao e realizacgéao.

Agdes do Orgamento de Investimento executadas pelo Serpro em 2008
Em RS

il

. ’ REALIZACAO
acko ATUALIZADA <

%
®s 1,000  (RF 100
4107 - Manutencdoc de Bens Imbvels 10.225.792 6.044.831 59,11%
410z ~ Manutencdo de Bens Méveis, : )
veisuloes & Equipamentos 12.176.683 8.070.856 66,28%
4103 -~ Manutencdo e Adequacdo de Ativos : : :
e Informatica, Informagdo e : '
Teleprocessamento ©177.597.525  84.544.338 47,60%
Total 200.000.000 98.660.024 49,33%
rente: Relatdrio de Gestdo do Serpro - 2008
R unidade apresentou, em seu Relatério de Gestéao, diversas

justificativas para o baixo percentual de realizacdo dos investimentos
previstos, entre elas o fato de a LOA ter sido publicada somente em
24/03/2008. Através de consulta a legislagao pertinente, chegamcs &
conclusdo de que o atraso na publicagdo do orcamento realmente pode ter
impactado a realizacdo dos investimentos do Serpro, e, assim, acatames a3
justificativas apresentadas. No entanto, no <caso da gestdo de 20O
considerando que a LOA 2009 foi publicada em 30/12/2008, orientamos due
entidade antecipe o planejamento de seus investimentos.

(
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Felativamente aos resultados financeiros da unidade, podemos de
El ueda acentuada no lucro liguido do exercicio, que em 2007 foi de
RS 96.054.268,20 e no ano seguinte foi de apenas RS 722.921,85. Em seu
Relatério de Gestdo, a entidade justifica que a forte gueda no luc;o
ocorreu devido a reducdo no faturamento, que, por sua vez, fol causada pe;a
repactuacdo nos precos praticados em 2008, devido & necessidade d
compatibilizar os volumes de produgdo aos orgamentos aprovados para o
diversos clientes.

S
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Para 2009, o Serpro informou que serd implementada nova politica de
precos, baseada em nova sistematica de precificagéo, que devera, além d
buscar o equilibrio econdémico da empresa, garantir os investimentos
necessarios, com precos compativeis com o mercado e a capacidade de
pagamento dos clientes.

™ @

5.2 - QUALIDADE/CONFIABILIDADE DOS INDICADORES
Em sua Prestacdo de Contas, o Serpro encaminhou lista contendo oS
indicadores para acompanhamento de suas atividades em 2008, sendo estes:

Para atender ao Programa de Participagdo nos Lucros ou Resultados -

* Margem EBTIDA;
e ROE;

e Migracdo do atual volume do backbone da Rede Serpro para o Dbackbone
MPLS ~ Serpro;

e Resolucdo dos acionamentos atendidos pela Central de Servigos do
Serpro - CSS;

¢ Numero de horas de treinamento por empregado.

Para medir a eficacia e a eficiéncia dos Projetos Prioritéarios:
¢ Taxa de Replanejamento dos Projetos;

e Percentual de Cumprimento de Prazo dos Projetos.

Para atender ac Projeto de Reestruturacédo e Implementagdce das MNovas
Funcionalidades do Correio Expresso:

¢ Numero de caixas postails no ambiente Expresso;
e Numero de funcionalidades agregadas ao EXpresso.
Para medir a implementacido de estratégias empresariais e aquilo que €

importante para o cliente, assim como para atender a recomendacdo da CGU,
constante no Relatério de Auditoria referente ao exercicio de 2007:

e Saldo de Caixa;

° de ANS monitorados;

ES

e % de ANS adequados aos AO0S;

s % de cumprimento de niveis de servigo;




e Indice de desenvolvimento de solucdes com software livre e pd
abertos.

Em relacdo a gestdo anterior, a unidade manteve para acompanhamento do
desempenho de 2008 somente seis, o equivalente a 42,86% dos 14 indicadores
ublllzados, sendo esses: "Margem EBTIDA"™, "Saldo de Caixa", "indice de
desenvolvimento com solucdes com software livre e padrdes abertos”,
"bercentual de ANS monitorados”, "% de ANS adequados aos AROS" e "Numero de
hhoras de treinamento por empregado"”

Conforme o Relatério de Auditoria de Gestdo - 2007, n.° 208885, devido
as mudancas estratégicas apbdés a troca da Diretoria da empresa,
especialmente a substituicdo da metodologia do Balanced Scorecard (BSC)
pelo modelo Planejamento Estratégico Situacional (PES), a alteracdo dos
indicadores de acompanhamento da empresa para o exercicio de 2008 ja havia
sido prevista. Diante disso, acatamos essa nova alteracdo, e orientaros,
mais uma vez, gue a entidade, mesmo em face de uma nova reestruturacao,
mantenha wum nucleo de indicadores mais rigido, englobando todas as

perspectivas seguidas pela entidade, para um melhor acompanhamento da
evolucgdo da unidade.

Quanto & gqualidade dos indicadores, pode-se dizer que sao
representatives, pois expressam produtos/atividades essencials da empresa;
possuem varidveis homogéneas; s&o simples, pois sdo de facil compreensdo e
nio hé dificuldades para seu calculo; além de serem seletivos, por captarem
o5 aspectos e etapas essenciais dos servigos do Serpro. No entanto, nac sao

estaveis devido ao j& mencionado problema da mudanga de indicadores em cada
exercicio.

Na avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas no Planejamento
Estratégico, dos 14 indicadores, 6 atingiram a meta estabelecida, © nao
atingiram, 1 atingiu parcialmente e 1 ndo foi medidoc. Assim, reiteramcs a
recomendacio da Auditoria Interna do Serpro (Audig) no sentido de que "os
responsdveis pelas metas, cujos resultados ficaram abaixo do esperadc,
deverdo rever as acdes tomadas para o desempenho desses indicadores e, s¢
for o caso, rever, também, os indices de desempenho previstos, de forma a
tornd-los mais realistas e possiveis de serem alcangados”.

Em relacdo aos controles internos administrativos da unidade, nao
realizamos exames adicionais aqueles realizados pela Audig, que, conforme o
Relatorlo Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), referente ao
exercicio de 2008, chegou & seguinte conclusdo sobre o assunto:

w

.consideramos que os controles internos do Serpro permitem assegurar
a observadncia das diretrizes, planos, normas, leis, regulamentos e
procedimentos administrativos. As impropriedades e irregularidades
verificadas e oportunidades de melhorias apontadas, foram, em sua
maioria, tratadas tempestivamente pelos gestores, conforme registradas
nos relatérios encaminhados & CGU neste exercicio.”

5.3 ~ TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

No exercicio de 2008, o Serpro recebeu Ol (uma) transferéncia
voluntaria, referente a convénio firmado com o Banco Nacional do
Desenvolvimento Fcondmico e Social (BNDES) para a realizagdo do Congresso
Internacional Sociedade de Governo FEletrénico (CONSEGI}, ocorrido em
Brasilia-DF entre os dias 27 e 29 de agosto de 2008. O valor pactuado foil

|



dz RS 199.946,80, enquanto o valor efetivamente transferido
RS 193.846,80.

Em relacdo a regularidade na aplicagdo dos recursos repassados.e a0
cumprimento da legislacdo pertinente, vale mencionar a opinido da unidade
de Auditoria Interna, a qual, no parecer contido no Processo de Prestacéo
de Contas encaminhado a esta CGU, asseverou ter acompanhado a realizacao QO
convénio entre o Serpro e © BNDES, por meio de verificacdo e analise do
processo n.° 19863.000033/2008~93, nao identificando qualguer
irregularidade.

Diante disso, e visto que a Prestacgdo de Contas e © Relatdrio Técnico
apresentados pelo Serpro foram aprovados pela entidade concedente, esta
equipe de auditoria entendeu desnecessaria a realizagdo de testes
especificos sobre o objeto do convénio em anédlise.

5.4 - REGULARIDADE DAS LICITACOES E CONTRATOS

No item 17 do Relatério de Gestdo do Serpro foram informados o8
valores totais referentes a despesas contratuais executadas pela unidade no
exercicio de 2008, conforme tabela a seguir.

Consolidado das despesas contratuais realizadas no exercicio de 2008

— a ;
Convite 329.559,77 0,1%
Tomada de Preco 3.603.156,49 0,7%
Concorréncia 38.000.326,82 7,2%
. Dispensa de Licitacéo 17.359.300, 44 3,3%
Inexigibilidade 162.314.562,89 30,5%
Pregio 309.809.875,60 5

T Tetal . 531.416.782,01

Fonte: Processo de Prestacdo de Contas (adaptado)

Cabe ressaltar que o problema de inconsisténcia de dados entre o0s
sistemas internos do Serpro e os sistemas governamentais, Jj& identificado
por ocasido da Auditoria Anual de Contas de 2007 (Relatério n.° 208885) ,
persistiu no exercicio de 2008. Para minimizar essas inconsisténcias, es;é
sendo implementado no Serpro um novo sistema de gestdc de contratos, cujio
prazo para conclusdo ¢ 31/12/2009.

Em relacdo a avaliacdo sobre a regularidade dos procedimentos
iicitatérios, esta equipe de auditoria baseou-se nos trabalhos realizados
pela Auditoria Interna. No entendimento da Audig, a Administracao cumpriu
0os preceitos legais e normativos estabelecidos para consecugdo dos
processos licitatdérios e contratacgdes.

Conforme consta no RAINT, a Audig realizou, ao longo do exercicio de
2008, 4 auditorias na &area de gestdo logistica da empresa, analisande um
total de 332 processos de compras e contratagdes de bens, obras e servigos,
coniforme distribuicdo evidenciada no item 5.2.1.1 do  Anexo I -
"Demonstrativo das Constatagdes”.

Dentre os processos analisados, 177 referiam-se a contratos assinados
em 2008, dos quais 166 foram considerados regulares e 11 tiveram alguma
ocorréncia, relacionada, basicamente, a aspectos formais.

Ante o exposto, consideramos que a amostra de processos anali;ada pe%a
Auditoria Interna foi suficientemente abrangente e representativa, nao
havendo necessidade de complementacdo de seus trabalhos. /



5.5 ~ REGULARIDADE NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Conforme o Processo de Prestacdo de Contas de 2008, o Serpro possuia
em 31/12/2008, em seu quadro préprio, 10.492 empregados, acréscimo de 1,87%
em relagdo a forga de trabalho existente na mesma data de 2007 (10.29%
empregados) . Desse aumento no quadro, verifica-se que ocorreram 474

~

admissdes e 281 desligamentos, resultando no acréscimo liquido de Z34
empregados.

Verifica-se que o numero total de funcionarios préprios no quadro da
entidade estd adequado ao limite estabelecido pela Portaria do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo - MPOG n.° 1.139, de 30/10/2001, a gual
fixou um limite para esse total em 11.000 empregados.

O quadro de pessoal se divide em 7.156 trabalhadores internos e 3.336
trabalhadores externos, profissionais cedidos a érgdos da Administracio
Piblica conforme legislacdo vigente. Além desses, o Serpro conta com a
forga de trabalho de 4 Diretores, 1 Diretor- Superintendente e 1 Diretor-
Fresidente, classificados como empregados com mandato e que compdem &
Diretoria, conforme regulado no art. 9° do Estatuto Social da empresa.

Ainda fazem parte da forca de trabalho do Serpro 4 empregados
requisitados com énus, 71 estagiérios, 113 terceirizados, 6 ocupantes de
fungbes de confianca sem vinculo, além dos conselheiros que compdenm O
Conselho Diretor e o Conselho Fiscal.

Apds a verificacdo sobre a atualizacio do Sistema de Registro e
Apreciacdo dos Atos de Admissdo e Concessio (Sisac), pela administracdoc do
Serpro, constatamos, com base nos testes de observancia e aderéncia
efetuados nos controles existentes na Diretoria de Auditoria de Pessocal
(DPPES) desta Secretaria Federal de Controle Interno, que o sistema foil
adequadamente atualizado e que os processos de provimento de pessoal da
empresa, em 2008, estdo aderentes aos dispositivos legais.

No que diz respeito & remuneracdo dos servidcores, analisamos os
aspectos concernentes a Resolugdo GP - 001/2008, de 18 de fevereiro de
2008, a gqual definiu a sistematica de Gratificacdo de Funcdo de Confianca
Gerencial, de Assessoramento Especial e Especial de Supervisio, ampliando a
Guantidade de niveis e alterando os valores dessas gratificacdes.

Nesse caso, verificou-se gque o Serpro ndo seguiu os tramites

preconizados no "Anexo I", art. 6°, inciso IV, alinea "e", do Decreto n.°
©.081, de 12 de abril de 2007, que dispde que o Departamento de Coordenacao
e Controle das Empresas Estatais - DEST tem a competéncia de manifestar-sa

sobre propostas de empresas estatais referentes a tabelas de remuneracido de
cargos comissionados ou de livre provimento.

No intuito de resolver a situacdo, o SERPRO, por meio do Oficio DP -
01518872009, em 04 de junho de 2009, solicitou ao Ministério da Fazenda a
convalidagdo da Resolugdo GP - 001/2008. Aquele Ministério encaminhou o
pleito ao DEST, ressaltando, na forma da Nota Técnica n°® 46/SE, de 05 de
junho de 20092, ndo haver débice ao prosseguimento do tramite de aprovagdc da
proposta.

O DEST, por meio do Oficio n° 444/2009/MP/SE/DEST, de 09 de.jun§o de
2009, se posicionou no sentido de que ndo tem nada a opor a convalidacdo da
Resolucdo GP - 001/2008.



Assim, foil recomendado ac SERPRO que:

e Seja implementada uma rotina de aprovacdo de propostas de alteracgao
na tabela de remuneracdo que contemple os dispositivos legais
envolvidos, garantindo o devido tramite pelo ministério supervisor
e pelo Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatals
(DEST) do Ministério do Planejamento.

e O dirigente maximo da entidade acompanhe a proposta de convalidagao
enviada ao Secretario Executivo do Ministério da Fazenda, através
do Oficio DP - 012811/2009 (complementado pelo Oficio DP -
015188/2009), inclusive quanto as demais alteragbes procedidas
anteriormente, informando esta Controladoria sobre os resultados
obtidos.

5.6 - ENTIDADES DE PREVIDENCIA PRIVADA

Para avaliar a situacdo do Serpros, entidade de previdéncia
complementar patrocinada pelo Serpro, nos baseamos na conclusdo da Audig e
da Auditoria Independente, nesse caso representada pela empresa "PS Contax
& Associados", as quais concluiram que o fundo, em todos o©0s aspectos
relevantes, encontra-se em situacdoc regular. Dessa forma, esta equipe de
auditoria julgou desnecessario um maior aprofundamento quanto a este item.

5.7 - CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAC@ES DO TCU

Foram identificadas 11 determinag¢des exaradas pelo Tribunal de Contas
da Unido para a entidade no exercicio de 2007, das quais todas foram
consideradas por esta CGU como plenamente atendidas.

5.8 ~ RECURSOS EXTERNOS/ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Conforme consignado a folha 79 do Processo de Prestagdo de Contas
referente ao exercicio de 2008, ndo houve financiamento externo e/ou
cooperagdo técnica internacional na entidade.

5.9 - ATUACiO DA AUDITORIA INTERNA

Inicialmente, cumpre registrar que tanto o Plano Anual de Atividades
da Auditoria Interna (PAINT) quanto o Relatdério Anual de Atividades da
Auditoria Interna, referentes ao exercicio de 2008, estdo aderentes as
normas pertinentes, em todos 0s aspectos.

No que diz respeito & atuacdo da Auditoria Interna em 2008, foi
brevista a realizacgdo de 28 designacdes de auditoria, conforme consta no
BINT, sendo efetivamente realizados 27 trabalhos.

I
J

A tabela a seguir discrimina, por forma de auditoria, os trabalhos
planejados e executados.

Percentual de realizacdo das auditorias, discriminado por formas de
auditoria

| Formas de Auditoria -|. Planejadas
g Acompanhamento 10
{ Especiais 17
! Contas Gerais 01
i Total - - - | 28 T

fonte: RAINT 2008




Durante os trabalhos, a Audig emitiu um total de 354 ocorrén -
recomendagdes, das guais 242 (68%) tiveram suas Jjustificativas aceitas.
Somando-se a esse numero as 92 justificativas que foram aceitas com
restrigcdo, tendo em vista que grande parte das restric¢des fol apenas para
acompanhamento e apresentag¢do de documentagdo e dados solicitados, obtém—se
um percentual de aceitacdo de 94%, o gue demonstra um alto grau de
efetividade dos trabalhos.

Vale ressaltar que a atuacdo da Auditoria Interna ndo se restringe a
uma abordagem repressiva, ou seja, a posteriori. Nesse sentido, a Audig
também atua preventivamente, na analise de processos licitatdérios para
aquisicdo de bens, obras e servigos com valores acima de R$ 80.000,00,
antes da assinatura do contrato, em cumprimento & Decisdo Setorial AUDIG/GL
- 005/2001.

Por fim, convém mencionar que, além dos trabalhos de auditoria
propriamente ditos, a Audig realiza um acompanhamento sistematico no
andamento/resultado dos relatdérios conclusivos/julgados de todos os
processos de sindicdncia e administrativo-disciplinares instaurados na
entidade, bem como dos processos de tomada de contas especial, cujas
informacées sao enviadas mensalmente para os Conselhos Diretor e Fiscal e
para esta CGU, quando solicitadas.

Diante do exposto, concluimos que a Auditoria Interna do Serpro vem
desempenhando de maneira efetiva seu papel, cumprindo a missdoc de
assessorar a alta administragdo no desempenho de suas fungdes e zelar pelo
desempenho empresarial.

5.10 - SUPRIMENTO DE FUNDOS -~ USO DE CARTOES

Conforme consignado & folha 79 do Processo de Prestacdo de Contas
referente ao exercicio de 2008, o Serpro nio possui cartdo de crédito
corporativo.

£.11 - CONSTATACOES QUE RESULTARAM EM DANO AO ERARIO

As constatacdes verificadas estdo consignadas no Anexo I -
"Demonstrativo das Constatac¢des™, ndo tendo sido estimada pela egquipe
ocorréncia de dano ao erario.

III - CONCLUSAO

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel,
submetemos o presente relatdério A& consideracdo superior, de mgdo a
possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria, a partir das
constatagbes levantadas pela equipe, que estdo detalhadamente consignadas

no Anexo I ~"Demonstrativo das Constatacdes" deste Relatédrio.
Brasilia, de junhjo de 2009.
NOME. CARGO .~ ASSINATURA ;
ST N
VITOR HUGO VIEIRA LOPES AFC KA T
TIMOTEO DA SILVA GOGGIN AFC ﬁ{f%w/;w’

¢



ANEXOTIAO RELT()RIO n.° 222250
DEMONSTRATIVO DAS CONSTATACOES

1 GESTAO OPERACIONAL
1.1 PROGRAMACAO DOS OBJETIVOS E METAS

1.1.1 ASSUNTO - ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
1.1.1.1 INFORMAGAO:

O Servico Federal de Processamento de Dados, doravante identificado
como Serpro, é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda,
criada com o fim de prestar servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes (TIC) ao setor publico. Como empresa estatal independente,
O Serpro nao gere recursos dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social.
Tem seus gastos definidos pelo Plano de Dispéndios Gerais das Empresas
Estatais (PDG), do qual faz parte, na rubrica Investimentos, o Orcamento
de Investimento constante da Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Nesse contexto, o Serpro executa acgdes padronizadas do programa de
carater geral 0807 - Investimento das Empresas Estatais em Infra-
Bstrutura de Apolo, classificado como Programa de Apoio as Politicas
Publicas. O objetivo do Programa ¢ dotar a A&rea administrativa de
condicgdes necessdrias para prestar adequado suporte a area operacional.
O referido Programa desdobra-se em trés acdes executadas pelo Serpro em
2008, cujas finalidades sdo transcritas a seguir.

Agado 4101 - Manutencdo e Adequacdo de Bens Imoveis: realizgr
despesas com manutencdo e obras de adequacdo que prolonguem a vida Gtil

dos bens imdveis e melhorem a qualidade dos servigos prestados aos
UsSuarios;

Acdo 4102 - Manutencdo e Adequacido de Bens Movels, Veiculos,
Maquinas e Equipamentos: realizar despesas com manutencdo e obras de
adequacao que prolonguem a vida util dos bens méveis, veiculos, maquinas
e equipamentos proporcionando melhor gqualidade dos servigos prestados
acs usuarios; e

Acdo 4103 -~ Manutencdo e Adequacdo de Ativos de Informatica,
Informacdo e Teleprocessamento: reallizar despesas com manutengdo,
adequacio e aquisic3o de bens nas Aareas de informatica, informagao e
teleprocessamento que prolonguem a vida util dos ativos das respectivas
4reas e proporcionem melhor qualidade dos servigos prestados aos
USVAT1OS.

Da mesma forma como vem ocorrendo nos ultimos exercicios, para ©
ano de 2008 nao foram estabelecidas metas fisicas para essas acbes, em
razdo de sua natureza e pluralidade de elementos, mas tao-somente
dotacgbes orcamentadrias em carater balizador.

Vale ressaltar que os valores aprovados inicialmente na LOA {Lei
n.° 11.647) foram alterados pela Lei n.° 11.872, de 19 de dezembro de
2008, a qual modificou o Orgamento de Investimento das Empresas
Estatais, abrindo crédito suplementar para algumas empresas e.rgdu21ndo
as dotacdes para outras. No caso do Serpro, & dotagao inicial, Qi\

. u
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RS 263.872.527,00, foi reduzida em aproximadamente 24%, COmO pode Ser
ocbservado na tabela a sequir.

PLANO PLURIANUAL”
DOTACOES ;NICI?

BE APOTO

) 'Dé'i;AcAo o DOTACAO

DIFERENGCA
AGRO ~ INICIAL ' ATUALIZADA N
{LOA) (Le:L 11.872)

4101 - Manutencdc de Bens Imdveis © 6.781. 900 10.225. 792 +50,8%
4102 -~ Manutengdo de Bens Méveis, '
Veiculos e Equipamentos ; 16.984.7005 12.176.683" ~28,3%
4103 - Manutencdo e Adeguacao de Ativos ‘ ‘
de Informatica, Informacdo e _ :
Teleprocessamento 240 105.927, 177.597.525, -26,0%
Total 263 872 527  200. 000 000; -24,2%

Fonte: Leis 11.647 ¢ 11.872 ¢ anexos

Conforme assevera o Departamento de Coordenagao e Controle das
Fmpresas Estatais (DEST), através da Portaria n. 05, de 30 de janeiro
de 2009, essas alteracdes durante o exercicio financeiro sao necessarias
porque a execucdo do Orcamento de Investimento das Empresas Estatails nao
segue um ritmo linear de crescimento. No item 7 do relatdério anexo 2
referida Portaria, o DEST explica que as estatais possuem uma dinamica
prépria que sofre a influéncia decorrente da politica estratégica de
gestdo da empresa, da data de aprovagdo do orgamento anual, dos
procedimentos administrativos e legais aplicaveis na implementagdo de

cada acdo, bem como de outras variaveis econdmicas, climaticas e
ambientails.

Por fim, cabe destacar que este item do relatério possui carater
informativo, de maneira que ndo foram realizados testes especificos
sobre os dados apresentados pelo Serpro em seu Relatdrio de Gestao.

1.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.2.1 ASSUNTO - EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
1.2.1.1 INFORMAGAO:

Conforme mencionado no tépico 1.1.1.1 deste anexo, © Serpro teve
seus 1nvestlmentos em 2008 norteados pelas dotagoes estabelecidas na Lel
n.” .647, posteriormente alterada pela Lei n.° 11.872. Com vistas a
avalldr a execucdo orcamentaria do Serpro, apresentamos a seguir tabela,
retirada do Relatério de Gestdo da entidade, com os valores de previsaoc
e realizacdo das acdes do Orcamento de Investimento executadas pela
empresa em 2008, ressaltando que os valores de previsdo referem-se as
dotacdes atualizadas no final do exercicio.



Acdes do Orgamento de lnvcsnmento executadas pelo Serpro em 2008
PLANO - PLURIANUAL : :

EXECUGAG ORQAMENTARIf‘ XERC
PROGRAMA DE. INVESTIMENTO DAS

- DOTACAO REALI ZACAO
ACAO ATUALIZADA %
(RS 1,00)
. (R$ 1,00) _ o
4101 - Manutencdo de Bens Imbveis ' 10. 225 792_ 6.044.831 59,11%
4102 - Manutencdo de Bens Mobveis, ‘ : .
YVeizulos e Equipamentos ‘ ; 12.176.683 8.070.856 ©6,28%
4103 - Manutencgdo e Adequacdo de Ativos X
de Informatica, Informacgdo e : ‘ i :
Teleprocessamento .} 177.597.525  84.544.338 47,60%
Total ’ _ . 200.000.000  98.660.024 49,33%

Fonte: Relatorio de Gestdo do Serpro — 2008

Podemos observar na tabela que o0 percentual de execugao do§
investimentos do Serpro em relagdo aos valores previstos foi
consideravelmente baixo, especialmente para a agdo 4103, a qual, em
virtude de sua materialidade, comprometeu o nivel de execug¢do total. No
Relatdério de Gestdo, a unidade apresentou justificativas, comentadas em
seguida, para o baixo nivel de execucdo dos investimentos.

Em relacdo & acdo 4101, a empresa informou que a realizagdo de
despesas com obras ficou abaixo do previsto por atraso nos tramites e
dificuldades de mercado em atender a algumas das demandas. Como exemplo,
citou a modernizacdo/substituicdo de elevadores, fatos ocorridos nas
regionais de Belo Horizonte e Curitiba, gue ndo conseguiram concluir
suas contratacdes, tendo em vista que o mercado nesta area solicita em
meédia 240 dias para fornecimento e instalagdo de um elevador, somando-se
a este, o tempo de elaboracdo/aprovacdo/publicacdo da licitagdo. Outro
fato que impactou a realizacdo de investimentos nessa area, segundo a
entidade, foli o remanejamento entre ag¢des solicitado em 30/09/2008, cuja

aprovacdo somente ocorreu em 22/12/2008, atrasando o andamento das
contratacgdes.

Para a acgdo 4102, o Serpro relatou que a realizacdo das despesas
com bens ficou abaixo do previsto devido ao atraso na publicacdo da LOA,
ocorrida somente no final de marco de 2008. Além disso, informou que
houve dificuldades na concretizacdo de licitac¢des, bem como algumas
postergacdes de compras motivadas por questdes de caixa, situacdo esta,
de caixa, normalizada no més de setembro com a entrada do aporte de
capital no dia 31 de agosto.

Finalmente, gquanto a acdoc 4103, a entidade informou que a
realizacdo ficou abaixo do previsto devido ao atraso no cronograma de
alguns processos de aquisicdo de recursos para a estruturacao das
regionais (servidores, armazenamento, dispositivos de backup/restore),
por questdes no detalhamento das definigdes das necessidades e
tecnologias disponiveis. Ainda de acordo com O Serpro, as‘ consultas
ptiblicas também contribuiram com a baixa realizagdo, pols geraram
atrasos nas aquisi¢des relaclonadas ao site backup, principalmgnte em
relacdo aos sub-sistemas de discos, para mainframe, plataforma bailxa & 2
separacdo dos servicos de replicacdo de dados. Ademais, destacou que
alguns processos foram objeto de recursos por parte de fornecedores e
determinados objetos entregues ndo estavam de acordo com o contratado, o
que também gerou atrasos nas contratagdes.

Para complementar a justificativa em relacdo & agdo 4103, visto que
foi a que mais contribuiu para o baixo nivel de execucgdo total, © S€rpro

\




detalhou os problemas encontrados em contratos de itens especificos, o0s

quais, por sua materialidade, impactaram de forma significativa o
percentual de realizagédo da acgao. A seguir transcrevemos esse
detalhamento.

1

- Alguns itens previstos ndo foram adquiridos face as
necessidades de andlise e readequa¢do de alguns projetos as
diretrizes e orientacdes governamentais e empresariais em
relacdo ao software livre. Esse fato causou atrasos em
alguns dos processos de aquisi¢do previstos, como, por
exemplo, as aquisigdes de  produtos Microsoft (Ry
18.000.000,00), Red Hat (RS1.000.000,00) e virtualizadores
(R$ 7.000.000,00). O montante para essas agquisic¢des girou
em torno de RS 26.000.000,00.

- A necessidade de efetuarmos estudos complexos e consulta
publica para algumas das aquisicdes de alto Iinvestimento
relacionadas ao '"site backup", a fim de aprimorar as
especifica¢bes técnicas. Esse processo se deu basicamente
em relag¢do aos sub-sistemas de discos, solugbes de

replicacdo de dados e alguns insumos de rede. - RS
15.000.000,00.

- As aquisi¢bes de recursos para a estrutura¢do das
regiconais (armazenamento e dispositivos de backup/restore),
processo importante e estratégico para o Serpro que teve
seu cronograma atrasado por questées de detalhamento das
necessidades e andlise das tecnologias disponiveis. - RS
1.300.000,00.

- O atraso nas negocliag¢des com alguns fornecedores e no
dimensionamento de alguns ambientes como o ORACLE, visando
a melhor relagdo custo-beneficio para a empresa. - RS
14.000.000,00.

- E, finalmente, alguns processos foram objeto de recursos
por parte dos fornecedores, outros foram entregues fora das
especificacbes e outros ainda sofreram com a alta do ddlar
gue fez com que tivéssemos que entrar em processos de
negocia¢dc com os fornecedores, o que gerou atrasos nas
contratacdes. Isso se aplicou basicamente & aguisi¢do de
servidores (RS 14.000.000,00) e as solucdes de KVM Digital
(RS 2.000.000,00)."

Em relacdo as justificativas apresentadas pela unidade, cabem
algumas observacdes. Inicialmente, vale ressaltar que realmente houve um
atraso na publicacdo da LOA para o exercicio de 2008, ocorrida somente
em 24 de marco. Antevendo esse atraso, a Lel de Diretrizes Orcamentarias
{LDO) para 2008 (Lei n.° 11.514), <como vem fazendo nos ultimos
exercicios, permitiu, em seu art. 72, que o Projeto da LOA fosse
executado para o atendimento de determinadas despesas até a sua
aprovacdo. As despesas de investimentos das estatais nao estavam
contempladas no referido dispositivo.

Regulamentando o disposto na LDO 2008, o Decreto n.° 6.394
estapeleceu, em seu art. 1°, que até a publicagcdo da LOA, os 0rgaos,
fundos e entidades do Poder Executivo gque integrassem O0S Orgamengos
Fiscal e da Seguridade Social poderiam  empenhar as dotagdes
orcamentdrias destinadas ao atendimento de certas despesas. As empresa;
estatais também ndo foram contempladas por este Decreto.




Desta maneira, concluimos que o atraso na publicagdo da LOA de
impactou a execucdo orcamentaria do Serpro.

Em relacdc as demais justificativas, por tratarem-se de questdes
eminentemente técnicas e de especificacdes de processos internos da
unidade, destacamos gque ndo foram objeto de andlise por parte desta
equipe de auditoria. Apenas ressaltamos a importancia de ser feito um
planejamento mais efetivo para as contratacgées previstas em cada
exercicio, com vistas a minimizar e/ou compensaxr eventuals atrasos e
dificuldades nos tramites dos processos.

Diante do exposto, esta equipe acatou as justificativas
apresentadas pela empresa para o Dbaixo nivel de realizacdo dos
investimentos em 2008.

Ainda no que diz respeito & execugdo orcamentaria, apresentamos a
seguir tabela contendo os percentuais de realizacdo nos ultimos trés
exercicios, com vistas a permitir uma avaliacdo histérica do desempenho
do Serpro. Podemos observar na tabela que os percentuais de realizacao
das trés acdes apresentaram queda em relagdo a 2007. Com relagdo ao
nivel de execucdo total, percebe-se que este vem caindo desde 2006.

Evolugao do percentual de rcahzaq;&o doc investimentos do Serpro o e L EM]
EXECUGAC ORGAMEN ]

PROGRAMA DE INVESTIMENT - DAS . EMPRESAS

U REALIZAGAO | REALIZAGAO . REALIZAGAO

ACRO . EM 2006 EM 2007 , EM 2008
4101 - Manutencdo de Bens Imbveis o 31, 32% 69, 79% 59,11%
4102 - Manutencéo de Bens Movels, .
Veiculos e Equipamentos . o __96,_1_9‘5; 84,78% - 66,28%
4103 - Manutencao e Adequacdo de ; t
Ativos de Informatica, Informacgdo e :
Teleprocessamento ' 75.82% 54,95% ~47,60%
Total ' ! 75,25%  58,07% ~49,33%

Fonte: Relatérios de Gestdo do Serpro — 2006 a 2008

Pelativamente aos resultados financeiros e econdémicos da unidade,
apresentamos a seguir os principais itens da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio e do Balanco Patrimonial.

Duuonslracao do Ruultado do errcnc:o 2007 [3 2008 ] i Em RS —
T T Dezembro 2008, [ Dezembro2007
Receita Operacional Bruta 1.387.190.965,59 1.800.566.291 42
Deduces da Receita (180.744.065,95 (488.852.085,65)
Receita Operacional Liquida 1.206.446.899,64 1.311.714.205,77
Despesas Operacionais (1.170.078.635,36) (1.207.175.074,84)
Lucro Operacional Bruto 36.368.264,28 104.541.130,93
Resultado Ndo Operacional (427.879,41 {253.592,21
Lucro Operacional Liguido 35.940.384,87 104.287.538,72
Créditos Tributarios Diferidos (35.171.830,08) (15.639.792,53
Participago nos Lucros (45.632,94) (6.279.872,86
LLucro antes do IRPJ ¢ CSLL 722.921,85 82.367.873,33
Provis@o p/ IRPJ e CSLL - (11.313.605,13
Lucro antes da Reversio de juros sobre o capital proprio 722.921,85 71.054.268,20
Reversdo dos Juros sobre o Capital Proprio . 25.000.000,00
Lucro Liquido do Exercicio 722.921,85 96.054.268,20

Fonte: Processo de Prestagio de Contas — 2008
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Balanco Patrimonial — 2007 e 2008 Em R

e e R e 1 Dezembro2008 - Dezembro 2007 -

Ativo 1.879.734.399,78 1.673.198.928,10
Circulante 828.968.198.53 620.765.373,72
Caixa e Equivalentes de Caixa 315.206.519,42 369.912.998,18
Ativos Financeiros 651.634,54 1.874.771,73
Créditos em Circulagio 512.087.234,38 247.911.973,59
Créditos a Receber 511.898.349,14] 247.635.538,38
Qutros Créditos 55.565,44 143.067,11
Diversos Responsaveis 133.319,80 133.368,10
Bens e Valores em Circulagdo 1.022.810,19 1.065.630,22
INao Circulante 1.050.766.201,25 1.052.433.554,38
Realizavel a Longo Prazo 557.476.652,40) 576.781.680,95
imobilizado 454,944 907,83 431.386.758,82
Intangivel 38.344.641,02 44.265.114,61
Passivo 1.879.734.399,78 1.673.198.928,10
Circulante 356.938.342,48 316.456.835,18
Depdsitos 81.485.581,92 66.373.964,00,
Obrigacdes em Circulagdo 275.452.760,56 250.082.871,18
Obrigacdes a Pagar 275.420.258,88 250.065.851,07
Outras Obrigacdes 32.501,68 17.020,11
Ndo Circulante 523.616.551,79 608.639.493,33
Obrigagdes Tributérias 33.931.035,03 35.699.106,46
Contingéncias Trabalhistas e Civeis 177.914.052,72] 232.060.033 .44
Plano de Previdéncia Complementar 185.703.983,32 214.805.887,58
Obriga¢ées Judiciais 125.969.781,34 125.969.781,34

| __Outras Obrigacdes 97.699,38 104.684,51
Patriménio Liquido 999.179.505,51 748.102.599,59
Capital 617.264.461,92 336.420.583,51
Reservas 381.915.043,59 411.682.016,08

tonte: Processo de Prestacdo de Contas — 2008

Algumas observacgdes podem ser feitas atraveés da analise das tabelas
anteriores. Primeiramente, em relacdo ao Balango Patrimonial, podemos
notar o aumento significativo do patrimdénio liquido (PL) da entidade emn
comparacdo ao exercicio de 2007, decorrente do aporte de capital, de
RS 271.000.000,00, ocorrido em 31 de agosto de 2008. Esse aumento do PL
teve um impacto negativo no resultado do indicador de desempenho ROE
(Return on Equity), que representa a taxa de rentabilidade auferida pelo
capital préprio da empresa, sendo dimensionado pela relacdo entre o
lucro liquido e o patriménio liquido medio.

Outro aspecto relevante a ser observado, e que também afetou
negativamente a rentabilidade da empresa, foi a queda acentuada no lucro
liquido do exercicio, que, em comparagao com O auferido em 2007, foi
irrisério. Em seu Relatdrio de Gestdo, a entidade justifica que a forte
gqueda no lucro occorreu devido & redugdo no faturamento, Jque, por sua
vez, Ffoi causada pela repactuagac nos pregos praticados em 2008, devido
4 necessidade de compatibilizar os volumes de produgdo 20s orcamentos
aprovados para os diversos clientes.

Para 2009, o Serpro informou que serd implementada nova politica de
preccs, baseada em nova sistemética de precificagdo, gue devera, além de
_buscar o equilibrio econdmico da empresa, garantir os investimentos
necessarios, com precos compativeis com o mercado e a capacidade de
pagamento dos clientes.




Diante das justificativas apresentadas,
devida prioridade as medidas mencionadas,

dé a
zltuacgao

recomendamos a unidade dque
no sentide de manter a
econdmico-financeira do Serpro equilibrada e permitir

que 0s

investimentos aprovados no orcamento de 2009 sejam realizados.
~ RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.2.2.1 INFORMAGCAO:

1.2.2 ASSUNTO

Em sua Prestacdo de Contas,
indicadores para acompanhamento de suas atividades em 2008,

o Serpro encaminhou lista contendo os

gue estao

demonstrados na tabela a seguir, na qual sdo comparados aos indicadores
apresentados em 2006 e 2007:

Tabela Comparativa de Indicadores de Desempenho do Serpro

Perspectiva CEO2006 . T 00T e
' Margem EBITDA' ' Margem EBITDA'
2. Saldo de Caixa 2. Saldo de Caixa ' Margem EBITDA'
Resultado Retorno sobre o 3. % de aumento da receita 2. Saldo de Caixa
Patriménio Liquido — proveniente dos servigos > Retorno sobre o Patrimonio
ROE’ 4. % de recebimento do Liquido - ROE?
faturamento
4. indice de desenvolvimento
4. indice de Atualizagio com solugﬁef com software
Tecnoldgica hv.re e ~paclroes abertos
5. Eficacia da Infra-estrutura i 5. Migrago do atual volume do
A 6. Namero de solugdes indice de desenvolvimento backbone da Rede Serpro
Tecnologia estratéoicas com solug¢des com software para o backbone MPLS-
desenv:c;lvidas livre e padrdes abertos Se'rpro . _
7. Tecnologias competitivas - Nurqero de caixas postais no
internalizadas ja aplicadas an?bxente Expresgo .
7. Nuamero de Funcionalidades
agregadas ao Expressso
6. % ANS’ monitorados 8. % ANS’ monitorados
" % de ANS adequados aos % de ANS adequados a0s
. AOS® AOS*
8. % ANS’ monitorados ¥ Numero de projetos 10. Taxa de Replanejamento dos
Processos " % de polos e células de gerenciados utilizando o Projetos (prioritarios)
desenvolvimento processo de PGPS* 11. Percentual de Cumprimento
qualificadas — CMMI* 9. % de SMC’ com plano de de Prazo dos Projetos
continuidade testados (prioritarios)
10. % de pregdes realizados em até [12. % de cumprimento de niveis
46 dias de servigo
10. % de participagdo 8no
orgamento de TIC” do N .
Clientes e Cl(i;ente " 94 de aumento de beneficiados 13. Resol%gao d(‘)s émona;n;nto
Sociedade 1. Imagem Corporativa nas agdes de RSC’ atenc!l 08 dpe ; entra Cgs
12. indice de Satisfagdo de Servigos dos Serpro -
Clientes
12. % de satisfagZo das pessoas
13. % de satisfacdo das 13. Namero de horas de 14. Namero de horas de
Pessoas pessoas ’ treinamento por empregado treinamento por
| 14. Investimento em treinamento empregado
por empregado

Fonte: Prestagdes de Contas do Serpro - 2006, 2007 e 2008




tegenda:

'EBITDA: Earnings before interest. taxes, depreciation and amortization, que traduzido literalmente para o portugués significa: lucros antes de juros,
impostos. deprecia¢do ¢ amortizagdo (Lajida).

“ROE: Renurn On Equity, que traduzido literalmente para o portugués significa: Retorno sobre o Patrimonio.

ANS: Acordo de Niveis de Servigos. E a tradugdo de Service Level Agreement - SLA e se refere aos ajustes reatizados, em tempo de negociagdo e
durante a gest3o do contrato, entre contratante e contratado, sob a forma da realizagdo do objeto do servigo.

MM Capability Maturity Model Integration. que traduzido para portugués significa “Modelo de Maturidade de.Capacitaqége Integragdo™. Tem
como proposta a oblengdo de um processo mensuravel e controlado para atividades, com agdes de methorias continuas, permitindo que a empresa
busque a maturidade gradativa e plancjada do processo de desenvolvimento ¢ manutengdo de software.

*AOS: Acordo Operacional de Servigo. E o ANS praticado internamente, entre as unidades organizacionais da empresa.

“PGPS: Processa de Gerenciamento de Projetos do Serpro. Tem por objetivo estabelecer um conjunto de conhecimentos, orientagdes, CONCEilos.
procedimentos, padres ¢ ferramentas aplicaveis a projetos de diferentes naturezas, porte ¢ complexidade ¢ promover visibilidade do desempenho dos
projetos em andamento nas unidades organizacionais da empresa.

'SMC: Sistema de Missdo Critica. Tratam-se dos sistemas essenciais ao perfeito funcionamento e cumprimento da missao da organizagdo em 1odos 0s
niveis empresariais — estratégico, tatico e operacional - , bem como para a consecugio de metas estabelecidas.

"TIC: Tecnologia da Informagio e Comunicagao.

’RSC: Responsabilidade Social e de Cidadania.

Como pode ser observado, a unidade manteve para acompanhamento do
desempenho de 2008 somente sels, o equivalente a 42,86% dos 14
indicadores utilizados para o acompanhamento em 2007, sendo esses:

"Margem EBTIDAY, "Saldo de Caixa”, "Indice de desenvolvimento com
solucdes com software livre e padrdes abertos”, "Percentual de ANS
monitorados™, "% de ANS adequados aos AOS" e "Numero de horas de

Lreinamento por empregado".

Tal aspecto j& foi analisado tanto no Relatdrio de Auditoria de
Gestdo -~ 2006, n.° 190703, como no Relatério de Auditoria de Gestao -
2007, n.° 208885, onde se recomendou, em ambos, que a entidade adote uma
listagem regular de indicadores a ser apresentada em seus Relatérios de
Gestdo nos proéximos exercicios a fim de possibilitar que 0rgaos de
controle acompanhem historicamente o desempenho da instituigdo. Na
andlise do relatério de 2007, acrescentou-se a necessidade de se manter
um nucleo de indicadores, independentemente de mudangas na estratégia da

empresa, que nao se restrinja aos resultados financeiros obtidos pela
ampresa.

Conforme o 3ja& mencionado relatério de 2007, devido as mudang¢as
estratégicas apds a troca da Diretoria da empresa, especialmente a
substituicdo da metodologia do Balanced Scorecard (BSC) pelo modelo
Planejamento Estratégico Situacional (PES), a alteracgao dos ind;cado;es
de acompanhamento da empresa para o exercicio de 2008 ja havia sido
prevista.

Diante disso, acatamos essa nova alteracdo, e orientamos, mais uma
vez, que a entidade, mesmo em face de uma nova reestruturagao, mantgnha
um nucleo de indicadores mais rigido, englobando todas as perspectivas
seguidas pela entidade, para um melhor acompanhamento da evolugdo da
unidade.

A seguir incluimos tabela contendo os indicadores de 2008 com seus
respectivos detalhamentos.




Detalhamento dos Indicadores de Desempenho do Serpro - 2008

Vre é padrdes

a) Utilidade /

Permite a avaliagdo da
capacidade de geragdo de caixa

k Pos‘sibilita' av vénﬁcéqéo do
nivel de disponibilidade
financeira da empresa,

Representa a taxa de
rentabilidade auferida pelo

Apura o percentual das solugdes
desenvolvidas com software livre ¢ com

Finalidad¢ |  produzida pelos ativos i do 1o Gl ital proprio d 4 b
: " | exclusivamente operacionais, | cOnforme apurado no Gltimo |~ capitai proprio da empresa padrdes abertos.
. dia util de cada mdés.
b) Fipo Efetividade Eficicia Eficacia Efetividade

¢} Férinula de
chleulo

Margem EBITDA = EBITDA /
ROL, onde: EBITDA =

.{geracdo de caixa operacional e

ROL = Receita Operacional
Ligtiida.

Saldo do "disponivel”
constante do ativo circulante
do balancete mensal.

Lucro Liquido / Patriménio
Liquido Médio

N ° de sistemas desenvolvidos com
componentes de software livre ¢ padrdes
abertos/ N.° de sistemas desenvolvidos *
100

d) Método de

Caleulo realizado a partir da

Coleta manual, c¢fetuada no

Calculo realizado a partir da

Coleta manual, com informagdes das
unidades de desenvolvimento da

wndicador no

em 3,31 %

aferi¢io: analise da planitha DRE. SIAFL analisc da planitha DRE.
empresa
€} Area Superintendéncia de Gesta N intendéncia de Gestd S i déncia de Gesta
responsdvel | : 2 cstdo | Superintendéncia de Gestdo gperintendéncia de Gestdo . . .
| peto Eélc ﬁld"e"/ Empresarial - Financeira - Empresarial - Financeira - Empresarial - Financeira - Coordenaqﬁ[f)ivliritiagggcgf e Software
“ou medicas - SUPGF. SUPGF SUPGF
) Meta/
’Retzvultado do 8_.08‘%3 /_ 11,66%. A meta para o 1,33%/ 0,08%. A metado
* . lexercicio de 2008 foi superada|Ver tabela detalhada abaixo '] exercicio de 2008 néo foi 40%/ 10,52%.

atingida.

exercicio

. situacionais
cque

impactaram o

“resultado |

Néo se aplica, pois o Serpro
alcangou a meta estabelecida.

O ndo alcance da meta se dey|
em fun¢do do atraso no
pagamento dos principais
clientes do Serpro, com um
total de contas a receber
vencido de RS 283 milhoes.

A meta ndo foi alcangadas em
fungdo do fraco resultado do
exercicio de 2008, que apurou
um Lucro Liquido R$
722.921,85, bem como do
acréscimo que o aporte de R$
271 mithdes impactou no
Patrimonio Liquido.

O indice por vezes nio reflete o esforgo
de migragdo para software Jivre
implementado em algumas unidades de
desenvolvimento, ja que a contagem €
feita por projetos e um projeto em
software livre ¢ normalmente
inteiramente novo, € por isto com grande
alocagdo de pessoal e tempo, enquanto
que um projeto de evoluglo de uma
plataforma legada ndo demanda ¢
mesmo esforgo. Este desvio ndo foi
considerado na realiza¢io da meta.

' h) Principais.
medidas

Nio se aplica, pois o Serpro

im plementadas alcangou a meta estabelecida.

ras acdes de cobranga a fim def

Para 2009, intensificaremos

alterar o cenario apresentado
em 2008, lembrando que a
capacidade de pagamento dos
clientes, esta diretarmnente
relacionada as politicas €
metas governamentais de
Resultado Primario.

Para 2009, serd implementada
nova politica de pregos.

Superintendéncia de Gestdo
Empresarial ~ Informagdes de

atém de buscar o equilibrio
econdmico, garantir 0s

precos compativeis com o
mercado e a capacidade de
pagamento dos clientes.

baseada em nova sistematica de
precificagdo, desenvolvida pela

Negocio - SUPGE, que devera,

investimentos necessarios, com

lAs unidades de negdcio devem negociar
lde maneira mais propositiva 0 uso d¢
software livre em novos sistemas.
lAs unidades de desenvolvimento devem
criar  planos de implementagdo  dy
oftware livie a fim de planejan
dequadamente a adequagdo de equipcs
le sistemas.
As unidades de desenvolvimento,
megocios ¢ CETEC devem estabelecer
um plano de substituig@o de tecnologiy
para que haja uma methor avaliagio nas
escothas de tecnologias das
manutengdes evolutivas para viabilizar
desenvolvimento nas novas plataformas.
A CESOIL. se propde a fazer, em
conjunto com a CETEC, jomadas de
formagdo direcionadas a analistas de
megocios ¢ lideres de projeto para
aumentar o nivel de informacgdes sobrg
software livre e padrdes abertos.
Esta sendo implementado um Plano de
Capacitagdo no Serpro. sobj
responsabilidade da UniSerpro. que
possui uma tritha de formagdo para
desenvolvedores que contempla  ag
principais tecnologias de software livre ¢
badrdes abertos.




a) Utilidade /

Medir o efetivo povoamento
do backbone MPLS pela

Medir a capacidade de
usudrios maxima suportada

Verificar se as funcionalidades
previstas para o Expresso estdo

Apura o indice relativo de
Acordos de Niveis de Servico
monitorados de acordo com o

Finalidade * | migracdo de vazio de trifego - sendo agregadas conforme o
| paraanova infrastrutura, pelo ambiente do Expresso planejado Processo de (;Zsr:,alz Se Acordos de
‘ - .
b) Tipo - Eficiéncia Eficicia Eficiéncia Eficacia

t) F(}rmt‘x‘la.d_é
caleulo

(Qtde Mbits migrado / Qtde
Mbits Total) * 100, Total =
migrado + remanescente

Niimero de usuarios suportado

pelo ambiente do Expresso.

N.° de funcionalidade agregadas ao
Expresso.

{(Quantidade de ANS com AOS
monitorados / Quantidade de ANS

adequados aos AOS) * 100.

d) Método de

A coleta do indicador é
automatica, obtida por
mtermédio das ferramentas de

Coleta efetuada como

Coleta manual.

Coleta automatica no Sistema de

- aferigo - o i
ale % gerenciamento de trafego da resultado de teste de stress. Gestdo de Servigos.
R Rede.
¢)Area . . Superintendénci . . ntendéncia de Produtos
‘responsavel [Superintendéncia de Produtos uperintendéncia de Produtos|  Superintendéncia de Produtos € Superintendéncia de Produtos e

pelo cafcula e/

Servigos de Rede - SUPRE.

e Servigos Administragdo de
Ambientes de T1 - SUPTL.

Servigos Administragdo de
Ambientes de Tl - SUPTL

Servicos ~ Geréncia de Servigos -

SUPGS

ou medi¢io
f)y Meta /-

Resultado do

indicador in
exercicio .

50% 7 74%. A meta do
excreicio de 2008 foi superada
em 24 pontos percentuais.

50.000 caixas postais / 22.000

caixas postais.

4 funcionalidades em outubro, 3
funcionalidades em novembro € 9
funcionalidades em dezembro / 2
funcionalidades entregues em
outubro ¢ 3 em novembro.

90% / 90%. Mela atingida

g) Disfuncaes’
estruturais ou
Situacionais
Cgmen e
impactaram'g
_-resultado

Nao se aplica, pois o Serpro
alcangou a meta estabelecida,

O teste de stress ainda ndo se
concluiu, passo necessario

para validar o desempenho do
ambiente. Além do fato que a

ampliagdo da capacidade do
ambiente envolve a aquisi¢do
de servidores, ao estudo de
solugdes de Clustere a
alocagdio de Storage pela
SUPCD, projetos esses gue
nio foram concluidos em
2008.

O projeto Expresso ao ser eleito
prioritario para a Empresa, tomou
rumos, antes, ndo previstos em scu
novo escopo, tais como: priorizagio
de algumas funcionalidades para
atendimento & Presidénciada
Repiblica durante a realizagio do
piloto do Expresso nesse cliente: e
funcionalidades ndo previstas, que
demandaram o envolvimento de
outras areas da empresa, com
cronogramas diferenciados, como
WaorkFlow & VolP.

Nao se aplica, pois o Serpro
alcangou a meta estabelecida.

b) Pri_nci'pais '
_medidas:. -
imple_’rixen't dits

Nao se¢ aplica, pois o Serpro
alcangou a meta estabelecida.

1. Reunides com as equipes
envolvidas para viabilizar as
aquisigdes necessarias.

2. Replanejamento do projeto
objetivando um methor
controle € acompanhamento
da alocagfo dos recursos,
envolvendo outras areas.

3. Negociagdo com 0s
Coordenadores de

Relacionamento com Clientes,

para organizar as diversas
demandas que venham a ter
impacto nas atividades do
projeto.

1. A cria¢io de uma gestora
exclusiva para o projeto.
2. Reunides Técnicas com as equipes
envolvidas.

3. Negociacdo com as areas internas
lda SUPTI e outras superintendéncias
para obtengdio de recursos técnicos
lcapacitados.

4, Criagdo do sub-prejto WorkFlow
para englobar as atividades
relacionadas 4 funcionalidade de
fluxo de trabalho.

5. Replanejamento do projeto
objetivando um melhor controle e
acompanhamento de alocacio dos
rECUrsSo0s.

6. Consultoria do Escritorio
Estratégico de Projetos — COEEP na
gestdo do projeto com alocacio de
recurso para acompanhar e instruir

as partes interessadas.

Nio se aplica. pois 0 Serpro
alcangou a meta estabelecida.

-



. ANS adequados”
305A0S -

| 9. Percentualde |

12:% de,‘éﬁiﬁpﬁrﬁehio ‘(l‘e..'n.i#e_is de

2) Utilidade /

Apura o indice de

cilculy

¢) Férm'ulav_de

{Quantidade de
ANS adequados ao
AOS / Quantidade
de ANS existentes)*
100.

(Namero de
replanejamentos realizados
nos marcos de controle /
namero total de marcos de
controle) * 100.

Utili adequagdio dos ANS!  Verificar a eficacia do Verificar a capacidade de realizagdo do Apu;igxggi:ﬂ:ﬁ;‘;\éaggg i"SSANb
Finalidade - fem relagdo aos AOS| planejamento do projeto. projeto no prazo previsto ) . )
- . existentes.
: existentes,
b) Tipo. Eficicia Eficiéncia Eficacia Eficacia

Tomando-se a data de inicio do ciclo como
referéncia, chamamos de REAL o percentuat
efetivo de conclusdo do cronograma e de
PLANEJADO o percentual planejado de
conclusdo do cronograma. Neste caso, 0
Cumprimento de Prazo € igual &
(REAL/PLANEJADO)X100. OBS: A uluma
medi¢do deste indicador acontece no Més de
novembro.

(Quantidade de ANS adequados ao
AOS / Quantidade de ANS
existentes)* 100.

d) Método de
o aferigig.

Gestdo de Servigos.

Colcta awtomatica
pelo Sistema de

Coleta automatizada, feita
no Sistema e-CAR.

IColeta automatizada, feita no Sistema e-CAR,

Coleta automatica pelo Sistema de
Gestao de Servigos.

responsavel

“ou inedi¢io.

pelo calculoe /

Superintendéncia de
Produtos ¢ Servigos
- Geréncia de
Servigos - SUPGS

Coordenagio Estratégica ~
Escritorio de Projetos

Coordenagfo Estratégica — Escritério de
Projetos

Superintendéncia de Produtos ¢
Servigos - Geréncia de Servigos -
SUPGS

‘_ﬁ,i\*_let_a/ N

Resuitado do

indicador.no
exercicio-

80% / 80%. Meta
atingida.

30% / Ndo houve medigio
no ano.

70% dos projetos prioritarios com
cumprimento de prazo na faixa "Adequado”.
Resultado: 50% dos projetos prioritarios na
faixa "Adequado”. O resultado ficou 20%
abaixo do resultado esperado.

90% / 97.38%. Meta superada em
7.38%.

£) Disfungdcs
estruturais ou
situacionais

Nio se aplica, pois
o Serpro alcangou a

Atrasos no desenvolvimento
do sistema e-CAR
inviabilizaram a coleta do
indicador.

Foram relatadas as principais disfungdes
ligados aos seguintes projetos: Projeto PAC;
Projeto Novo SIAFI; Cadastro Sincronizado —
CADSINC; Expresso.

Nio se aplica, pois o Serpro alcangou
a meta estabelecida

Clque e ecid:
impactaram o meta estabelecida
rcsultado
h)_Pri‘ilciiiais Nio se aplica, pois
- edidas. .- (o Serpro alcangou a
meta estabelecida

implementadas

Desenvolvimento-do

modulo de coleta do
indicador no Sistema e-
CAR; Retirada do indicador
do Painel Estratégico de
Indicadores, até que seja
viabilizada sua medi¢do.

Para cada projeto prioritario com disfungdes
que itnpactaram o resultado, foram descritas
as principais medidas implementadas.

Nio se aplica. pois o Serpro alcangou
a meta estabelecida
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Resolugao dos acionamentos atendidos pel

de Servigos dos Serpro- CSS .

ay Utilidade /

Mede a quantidade de resolugdo de acionamentos no
atendimento de 1° Nivel da Central de Servigos, que

Medir a realizagdo do Plano de desenvolvimento e

Finalidade - {consiste no suporte aos usudrios dos servigos produzidos Educagio Continuada 2008 do Serpro.
o pelo Serpro.
b} Tipe Eficiéncia Eficiéncia

¢) Formula de
cileulo

N.¢ de atendimentos resolvidos em 1° nivel / n.° total de
acionamentos da CSS)y*100

Total da carga horéria de todos os ¢ventos N.° de horas de
treinamento no ano / n.° de empregados do quadro interno
* 100.

' d) Método de

Coleta automatica. a partir do banco de dados do sistema

Coleta direta do Sistema de Treinamento e Educagdo

aferi‘(;ao« SPEKX. SISTED da empresa.
c) Area
responsavel Superintendéncia de Produtos ¢ Servicos Gestao de N - : -
pelo céleulo.c / Servigos - SUPGS. Universidade Corporativa Serpro - UNISE.
| _ouwmedigio.
) Meta/ Empregado Funcional
Resul ’ . ) <
A :g‘;‘::ﬁ 85% / 86,77%. Meta superada em 1,77 % 53h/58,67h
exercicio - Emp;%gha;lcz) f;a;:ncial

. ). Disfungdes
estruturaisou |
“situacionais .|
- que
[impactaram o
resultado

Ndo sc aplica, pois o Serpro alcangou a meta estabclecida{

O resultado abaixo da meta esperada justifica-se pela (2)
baixa participagdo do corpo gerencial no uso do portal de
Desenvolvimento Gerencial que disponibitiza acesso para
332 cursos de gestdo empresarial €; (b)reestruturagdes €
rotatividade nas fungdes gerenciais.

) Prihcipa‘is
medidas
implementadas

“INdo se aplica, pois o Scrpro aicangou a meta cstabelecida

Foi realizado o relangamento do portal de desenvolvimento
gerencial, com novo visual grafico, adequago dos textos
(inglés/portugués), criagdo de novas funcionalidades,
alteragdo de gestores regionais ¢ um novo plano de
comunica¢do com os usuarios (theaser, ete).

Com a ampliacdo das ofertas de capacitago e
desenvolvimento a UNISE deveréa adequar os resultados

para 2009.
' Valores més a més. em 2008. do Indicador "Saldo de Caixa” (em milhdes de R$)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meta 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 346
Alcangado 260 155 107 103 68 103 95 360 309 221 308 308

Fonte: Processo de Prestagio de Contas Serpro 2008,

Inicialmente,

Portari

a CGU n.° 2.238, de 19 de

Dezembro de 2008,

observados no Processo de Prestacdo de Contas da unidade.

No exercicio sob exame,

conforme ja& mencionado,

cumpre registrar que todos os campos solicitados na
desta SFC,

foram

foram definidos 14
representativos,

possuem

indicadores, acerca dos quais podemos dizer gque sao
pois expressam produtos/atividades essencials da empresa;
variaveis homogéneas; sdo simples, pois sac de facil compreensdo e nao

ha dificuldades para seu calculo;
0s aspectos e etapas essenciais dos servigos do Serpro.

além de serem seletivos,

No

por captarem
entanto,

nao

530 estaveis devido ao j& mencionado problema da mudanca de indicadores

em cada

exercicio.

K7

h
N



No tocante ao desempenho e respectivas metas para o ano de 2008,
importante destacar que esses foram estabelecidos apenas em julho/2008,
conforme Ata de Reunido de Diretoria n.° 0022, de 01/07/2008. Conforme o
Relatdrio GE-AC/0001/2008 da Auditoria Interna do Serpro (Audig), A
CEPLO jJjustificou este atraso relatando que a Diretoria iniciou os
trabalhos de planejamento somente em abril, pois os direcionamentos
estratégicos provenientes do Governo Federal e do Conselho Diretor
estavam em processo de definigdo, apds o que foram necessarios trés
meses para a definicdo das metas. Nesse contexto, esta equipe ratifica a
recomendagdo da Audig para que "os indicadores e suas respectivas metas
sejam definidos com a antecedéncia necessdria, a fim de permitir a
adequada execu¢do do planejamento previsto para o ano seguinte".

Na avaliag&o do cumprimento das metas estabelecidas no Planejamento
Bstratégico, dos 14 indicadores, 6 atingiram a meta estabelecida, 6 ndo
atingiram, 1 atingiu parcialmente e 1 nido foi medido. Dessa forma, tem-
se um percentual de atingimento de metas de 46,42%, que estd abaixo dos
57% obtidos no exercicio anterior. Assim, reiteramos a recomendagdo da
Audig no sentido de que "os responsdveis pelas metas, cujos resultados
ficaram abaixo do esperado, deverdo rever as ag¢gbes tomadas para o
desempenho desses indicadores e, se for o caso, rever, também, 0s
indices de desempenho previstos, de forma a tornd-los mais realistas e
possivels de serem alcanc¢ados”.

Por fim, ressaltamos a qualidade no atendimento da recomendagac
contida no Relatério de Auditoria Anual de Contas de 2007, n.° 208885,
que solicitava que a Auditoria Interna realizasse trabalhos na area de
Gestao Empresarial. O resultado desse trabalho permitiu uma andlise mais
eficiente, por parte desta equipe de auditoria, sobre os indicadores
utilizados pela entidade.

Quanto & capacidade de os controles internos administrativos da
unidade identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades,
bem como minimizarem riscos, nos termos da IN/TCU n.° 57/2008, esta
equipe de auditoria ndo realizou exames adicionais Aaqueles realizados
pela Audig que, conforme o Relatédrio Anual de Atividades da Auditoriea
Interna (RAINT), referente ao exercicio de 2008, chegou a seguinte
conclusdo sobre o assunto:

Y

. .consideramos que o©s controles internos do Serpro
permitem assegurar a observdncia das diretrizes, planos,
normas, leis, regulamentos e procedimentos administrativos.
As impropriedades e irregularidades verificadas e
oportunidades de melhorias apontadas, foram, em sua
maioria, tratadas tempestivamente pelos gestores, conforme
registradas nos relatdrios encaminhados a CGU neste
exercicio.”

2 GESTAO ORCAMENTARIA

2.1 CONVENIOS/SUBVENCOES

2.1.1 ASSUNTO - AVALIAGCAO DAS TRANSFERENCIAS RECEBIDAS
2.1.1.1 INFORMAGAO:

Conforme consignado em seu Processo de Prestagcao de Contas, ©
Serpro recebeu apenas 01 (uma) transferéncia no exercicio de 2008,
raferente a convédnio firmado com o Banco Nacional do Desenvolvimeqfo _
Econdmico e Social (BNDES) para a realizagdo do Congresso Internacional )




Socie@ade de Governo Eletrdnico (CONSEGI), ocorrido em Brasilia-DF entr
0s dias 27 e 29 de agosto de 2008. Os detalhes do acordo s&

apresentados na tabela a seguir, extraida do Relatério de Gestdo do
Serpro.

Transteréncia recebida pelo Serpro em 2008 o

Tipo . .. Comvénio

Tdentificagido do Termo Registro Serpro: RG 42297
Data: 03/09/2008
Assinatura: 25/08/2008
Vigéncia: 25/08/2008 a 24/01/2009

Objeto da Avenca Cooperagdo entre o BNDES e o Serpro para a
realizagidoc do Congresso Internacional Sociedade e
Governo Eletrdnico - CONSEGI 2008, ocorrido no
periodo de 27 a 29 de agosto na cidade de

, Brasilia/DF. v

Data de publicagdo no DOU A publicacdo do extrato de inexibilidade n.°

~ ~72/2008 fol realizada em 08/08/2008, pelo BNDES.
Valor total pactuado R$ 199.946,80

Valor total RS 193.846,80 transferido na data de 30/12/2008.
recebido/transferido no A diferenca entre o valor pactuado e o
exercicio transferido de R$ 6.100,00 foi em razdo da

previsdo de contratacdo de assessoria de
comunicacido ser de RS 20.000,00, sendo gue a
contratacido do servigo da empresa Carbono 4
Comunicacao LTDA foi de R$ 13.900,00 - Nota
: _ ~ Fiscal 0116. N _ ‘
Contra-partida _ Material de divulgagdo e promocional
Beneficiario: razdo social e BNDES - CNPJ: 33.657.248/0001-89
CNPJ
Situacdo da avenga - alcance dePrestacidoc de Contas e Relatério Técnico aprovado
objetivos e metas, prestagido depelo BNDES.
contas, .
Fonte: Processo de Prestaglio de Contas do Serpro ~ 2008

Em relacdo & regqgularidade na aplicacdo dos recursos repassados e ao
cumprimentoe da legislacdo pertinente, vale mencionar a opinido da
unidade de Auditoria Interna da empresa, a qual, no parecer contidoc no
Processo de Prestacdo de Contas encaminhado a esta CGU, asseverou ter
acompanhado a realizacdo do convénio entre o Serpro e o BNDES, por meio
de verificagdo e andlise do processo n.° 19863.000033/2008-93, néao
identificando qualquer irregularidade.

Diante disso, e visto que a Prestacdo de Contas e o Relatodrio
Técnico apresentados pelo Serpro foram aprovados pela entidade
concedente, esta equipe de auditoria entendeu desnecessdria a realizagdo
de testes especificos sobre o objeto do convénio em analise.

3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTAGCAO

3.1.1 ASSUNTO - QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1 INFORMAGCAO:

0s Administradores do Serpro informaram em sSeu Processo de
Prestagdo de Contas que, em 31/12/2008, a empresa possuia em seu quadro
proprio 10.492 empregados, acréscimo de 1,87% em relacdo a forga de
trabalho existente na mesma data de 2007 (10.299 empregados). Desse



aumentc no quadro, verifica-se que - ocorreram 474 admissdes
desligamentos, resultando no acréscimo liquido de 234 empregados.

e

Verifica~se gue O numero total de funciondrios préprios no guadro
da  entidade estd adequado ao limite estabelecido pela Portaria do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG n.° 1.139, de
30/10/2001, a qual fixou um limite para esse total em 11.000 empregados.

re

(o8]

O Serpro conta com a forca de trabalho de 4 Diretores, 1 Diretor-
Superintendente e 1 Diretor-Presidente, classificados como empregados
com mandato e que compdem a Diretoria, conforme regulado no art. 9° do
Estatuto Social da empresa, além dos conselheiros que compdem o Cecnselho

Diretor, o4rgdo equivalente ac Conselho de Administracdo, e o Conselho
Fiscal.

A tabela a seguir espelha a situacgdo da entidade, quanto ao seu
quadro de recursos humanos, bem como 0s custos incorridos em 2008:

Quadro de pessoal do Serpro - 2006 a 2008

Descrigao: : 2006 T 2007 ; 2008

Qte Despesa Qte Despesa - Qe Despesa
Servidores Ativos do quadro préprio - - I - oo -
o enercloio na Unidade

Funciondrios Contratados - CLT em 9.960°374.683.477,8710.299 423.918.672,50 10.492 | 474.772.551, €5

=vercicio na Unidade , _ ‘ .
Total Pesscal Préprio 19.960,374.683.477,87/10.299] 423.918.672,50/10.492:474.772.551,65
Descrigio: : 2006 g 2007 : - 2008
.. lQte !  Despesa . Qte .  Despesa | OQte ,  Despesa

Ccupantes de fungdes de confianga, f 8 ' 1.287.801,80 10 ! 1.568.130,53 6 1.410.307,3840
ser. vinculo , ! . : :
Descricio: . 2006 ' 2007 - 2008

! Qte’ Despesa | Qte , Despesa T oote Despesa
Contratacdes tempordrias (Lei Po- - - E - -
3.745/1993) ‘ i
Pescricéo: o 2006 : 2007 o , 2008

L Qte ! Despesa ©oQte ! Despesa ' Qte : Despesa
Pessoal Terceirizado Vigilancia / - - ' - - ; - : B
Limpeza
Fessoal Tercelrizado Apoto 68 364.789,84 68 633.335,70 113 1.043.862,40
Podninistrative (1) : :
Pessoal Terceirizado Outras P -~ . - 5 - -
atlvidades o . . PR - ;
Fstagisrios 265 ° 1.625.707,000 221 1.007.667,00 71 684.460,00
Total Pessoal Terc + Estag 333 | 1.990.496,84) 289 ' 1.641.002,70 184 | 1.728.322,40
Descricio: ' 2006 W_'" 2007 ‘ ) 2008

Qte | Despesa  Qte Despesa Qte - Despesa

Pessoal Requisitado em exercicio na 2 55.126,80 4 165.802,43 10 610.372, 726
Unidade, com 6nus para Serpro :

§

Pessoal Requisitado em exercicio na = =~ - : - - T .
Unidade, sem dnus ) . : ‘
165.802,43 10 : 610.372,26

Total Pessoal Requisitado, em T2 55,126,80 4
exercicio na Unidade '
Descricao: " 2006 o 2007 i 2008
Qte Despesa ¢ Qte Despesa - Qte Despesa

reszcal Cedido pels Unidade, com dnus - . - - - ’ - -
Pessoal Cedido pela Unicade, sem Onus 3.231 70.122.461,17 3.134  77.390.835,26 3.336  88.231.007,98
vara Serpro (ha ressarcimento) ‘ ' i : o .
Total Pessoal Cedido pela Unidade 3.231 70.122.461,17 3.134 77.390.835,26 3.336 188.231.007,898,

S

1

of



Descrigio: . 2008 .

Qte Despesa
Pessoal envolvido em a¢des finalisticas da unidade T 56007 302.619.093,04
Fessoal envolvido em agdes de suporte da unidade TTi1856 7 83.922.450,63
Subtotal ‘ ’ © 197156 1 386.541.543,67
PSE ©3.336° 88.231.007,98
Total Geral :10.492 474.772.551, 65
Glys: Otde - ponsigédo em 31.12; Despesa -~ total incorrido no exercicio

(1) Trata-se do cumpriments do Programa Adoiescente Aprendiz, em atendimento aos preceitos da Lei n.°
1O.097/2000.

Meoa: Mo ltem despesa foram cowmputados os dados registrados nas bases de dados financeiros do 3RH,
r2fletindo ¢s valores pagos aos empregados.

Apbds a verificacdo sobre a atualizacdo do Sistema de Registro e
Apreciacdo dos Atos de Admissdo e Concessdo (Sisac), pela administracgdo
do Serpro, constatamos, com base nos testes de observancia e aderéncia
efetuados nos controles existentes na Diretoria de Auditoria de Pessoal
(DPPES) desta Secretaria Federal de Controle Interno, que o sistema fol
adequadamente atualizado e que os processos de provimento de pessoal da
enpresa estdo aderentes aos dispositivos legais.

No que diz respeito & remuneracdo dos servidores, verificamos dque
no exercicio de 2008 houve um aumento na quantidade de niveis de funcgdes
de confian¢ca da empresa, respaldade por uma resolugdo aprovada pelo
Conselho Diretor. Analisandc os atos envolvidos nesse processo,
concluimes que o aumento dessas gratificagdes ndo seguiu os tramites
previstos nos normativos pertinentes, motivo pelo qual consignamos ©
fato em constatacdo de auditoria, conforme item 3.3.1.1 deste anexo.

3.2 SEGURIDADE SOCIAL

3.2.1 ASSUNTO - PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
3.2.1.1 INFORMACAO:

O Serpros, constituido sob a forma de sociedade c¢ivil, sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, de personalidade
juridica de direito privado, ¢ uma entidade fechada de previdéncia
complementar, criada pelo Serpro, com a finalidade de instituir,
administrar e executar Planos de Beneficios de caréter previdenciario,
acessivels aos empregados das patrocinadoras (atualmente o Serpro e o
proprio Serpros).

Para avaliar a situacdo dessa entidade fechada, analisamos a
conclusdo tanto da Audig como da Auditoria Independente, nesse <caso
representada pela empresa "PS Contax & Associados".

No primeiro caso, conforme relatébrio GF-ES/0002/2008, referente a
auditoria realizada pela prépria Audig no fundo Serpros no periodo de
06/10/2008 a 05/12/2008, verifica-se a seguinte conclusdo dada pela
Auditoria Interna:

"Em decorréncia dos trabalhos executados, verificamos que,
apesar da crise global existente, as perdas foram menores
em comparacdo as demais entidades do segmento. No periodo a
Diretoria Executiva adotou medidas conservadoras e de
seguranca, necessdrias para resguardar o patrimdnio, no
momento de turbuléncia, como por exemplo: a aplicagdo de



maior volume e recursos em titulos publicos e o0
direcionamento dos investimentos dos bancos de peqgueno e
médio porte para os grandes bancos, visando minimizar OS
riscos do investimento.

Além disso, a fim de atender ao disposto na Resolugdo
CGPC/MPS 26/2008 e minimizar o prejuizo do Déficit do PS I,
foram adotadas acbes efetivas como: o aumento da
contribuicdo dos participantes e da patrocinadora em 35% e
a contratagdo de empresa especializada para apresentar
solug¢do definitiva para o problema.

Quanto ao aspecto administrativo e previdencial destacamos
elevada melhoria nos controles internos da entidade, bem
como rigoroso controle da execugdo orcamentdria e
financeira, mantendo a taxa administrativa previdencial
inferior ao limite aprovado pelo CDE.

Por fim, concluimos que os atos de gestdo praticados pela
Diretoria do Fundo estdo em consondncia com &as normas,
regulamentos e legislacdes aplicdveis as Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar - EFPCs e visam garantir a
rentabilidade e segurang¢a dos recursos aplicados.”

No caso da Auditoria Independente, empresa "PS Contax &
Associados", verifica-se a conclusdo de que tanto as demonstracgdes
contédbeis findas em 31 de dezembro de 2008 como aquelas findas em 31 de
dezembro de 2007 representam corretamente a posigdo patrimonial e
financeira do Serpros, assim como a apuragdo do resultado e do fluxo

financeiro para as datas citadas, conforme as normas contabeis
praticadas no Brasil.

Dessa forma, esta equipe de auditoria julgou desnecessdrio um maior
aprofuncdamento quanto a esse item.

3.3 CONSOLIDAGAO DE TRABALHOS REALIZADOS

3.3.1 ASSUNTO - RESULTADOS DE AUDITORIAS NO SISAC E FOLHA DE PAGAMENTO
3.3.1.1 CONSTATACAO:

Desconformidade entre a pratica da entidade para aprovagdo de propostas
de alteracdo na tabela de remuneracio e os dispositivos legais em vigor.

Considerando a folha de pagamento do Serpro, assim como OS
dispositivos legais concernentes as alteracgdes na remuneragao dos
servidores, analisamos a Resolucdo GP-001/2008, de 18 de fevereiro de
2008, aprovada pelo Conselho Diretor, a qual definiu a sistematica de
Gratificacdo de Funcdo de Confianca Gerencial, de Assessoramento
Especial e Especial de Supervisdo, ampliando a quantidade de niveis e
alterando os valcores dessas gratificac¢des.

Conforme essa Resolucdo, o quadro descritivo com as Fungdes de
Confianca, os Grupos e os Niveis de Gratificagdo de Fungdo de Confianga
a serem praticados na empresa, passou a vigorar da seguinte forma:




Quadro Descritivo com as Fungdes de Confianga, os Grupos ¢ os Niveis de Gratificacgo de Fun¢@o de Confianca a serem praticados na Empresa

| GRUPOS  FUNGOESDECONFIANGA | TIPOS | ‘Fu'ﬂggg SEE gg@ﬁé Al
| 1 DIRETOR B " Legislagao Especifica
; AUDITOR GERAL ""GER ' o
| CONSULTOR JURIDICO GER
CHEFE DE GABINETE DO DIRETOR-PRESIDENTE . GER
SUPERINTENDENTE GER
COORDENADOR DE PROCESSO ESTRATEGICO  GER
Il COORDENADOR DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA | GER .  GFC-29 a GFC-50
COORDENADOR DO ESCRITORIO DE PROJETOS | GER .
COORDENADOR DE GESTAO DE CONTRATOS | GER
COORDENADOR DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO GER
GERENTE DE PROJETO ESTRATEGICO | GER
ASSESSOR DE DIRETORIA il - ASS
~[GERENTE DE DEPARTAMENTO ‘ ' | GER
GERENTE DE POLO - GER
| GERENETE DE PROJETO | GER
E W GERENETE DE COORDENAGAO . GER GFC-222 GFC-28
| GERENETE DE DIVISAO | GER
A ASSESSOR DE DIRETORIA I © ASS
i CHEFE DE DIVISAO GER
I CHEFE DE COORDENACAQ GER
. IV |[CHEFE DE POLO ~ GER GFC-15 a GFC-21
i CHEFE DE PROJETO - IV | GER
} - ASSESSOR DE DIRETORIA IV . ASS _
CHEFE DE SETOR . GER |
|V CHEFE DE PROJETO -V | ‘ | ger ~ CFC0BaGFC4
| SUPERVISOR | GER |
| VI ENCARREGADO . GER :  GFC-01a GFC-07
| OFICIAL DE GABINETE . ASS

Fonte: Resolugdo GP-001/2008

Em relagdo & situacdo anteriormente vigente, verifica-se o aumento
na quantidade de “Niveis de Gratificac¢des de Fungdo de Confianga” do
“Grupo 1II”, do intervalo de “GFC-29 a GFC-35” para “GFC-29 a GFC-507.
Com essa alteragdo, os niveis atuais de “GFC-29 a GFC-35” permaneceram
com © mesmo valor, variando de RS 4.613,50 (GFC-29) a RS 5.427,66 (GFC-
35), porém os niveis de “GFC-36 a GFC-50” introduziram ao “Grupo II” a
possipilidade de salarios variando de RS 5.563,35 (GFC-36) a RS 7.463,0C1
(GFC-50) .

De acordo com o "Anexo IV, art. 6°, inciso 1V, alinea "e", do
Decreto n.° 6.081l, de 12 de abril de 2007, o Departamento de Coordenacgao
e Controle das Empresas Estatais - DEST, antigo Conselho de Coordenacgdo
e Controle das Empresas Estatals - CCE, tem a competéncia de manifestar-

se sobre propostas de empresas estatais referentes a tabelas de
remuneracdo de cargos comissionados ou de livre provimento.

Outrossim, o estatuto do Serpro prevé em seu Art. 7°, inciso XIV,
alinea "d", que antes da deliberacdo do Conselho Diretor sobre o plano
de cargos e saldrios, beneficios, vantagens e quaisquer outras parcelgs
gue componham a retribuicdo dos empregados deve ocorrer © pPrevio
encaminhamento para apreciacdo pelo Ministro de Estado da Fazenda.
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O Regimento de Administracdo de Recursos Humanos (RARH), 22 Versao,
estabelece em seu Capitulo IV, “Fungdes Comissionadas e Gratificacses
Ad1c1onals” Titulo I, “Disposicdes Preliminares”, item 5, que:

"A criacdo de gratificacdes ou a alteracdo de seus valores
somente poderdo ser efetivadas apds aprovagdo do Conselho
Diretor, do Ministério da Fazenda e do Conselho de
Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais — CCE.”

A fim de apurar se o referido tramite foi seguido pelo Serpro, foi
encaminhada a Solicitacdo de Auditoria (SA) n° 2222%0/03, de 03 de abril
de 2009, fazendo o seguinte questionamento:

"Tendo em vista a alteracdo nas despesas com pessoal
durante o exercicio de 2008, sclicitamos o oficio do DEST,
assim como a respectiva andlise técnica, aprovando 0s novos
nivels de gratifica¢do de fun¢do de confianca do Serpro.”

Em resposta a SA, a entidade encaminhou o Memorando SUPGP -
J8585/2009, de 09 de abril de 2009, informando que o Serpro nio

submetera a proposta de alteracdo da mencionada tabela a aprovacao do
DEST.

Pelo exposto, conclui-se gue o Serpro ndc seguiu o tramite previsto
nos dispositivos retro-mencionados.

Analisando-se o impacto financeiro resultante da resolucao,
verifica-se que, em 31/12/2008, oito empregados enquadravam-se nos nNovos
niveis de gratificacso (GFC-36 a GFC-50), cuja remuneracao de
ratificacdo totalizava R$ 56.718,83 (cingiienta e seis mil e setecentos
e dezolito reals e oitenta e trés centavos), representando um acréscimo
de RS 31.615,91 (trinta e um mil e seiscentos e gquinze reais e noventa e
um  centavos) quando comparada com a remuneracdo de gratificacdo
percebida anteriormente por esses empregados. Apresentamos a seguir
quadro contendo o cdlculo desse impacto:

Quadro com a variagao salarial dos cmprcvados qun foram enquadrados nos novos niveis de Gratifi cacao de Funcdo de Connanca

Funcio Fev(08 .  Dez/08 Impacto
: GFC Valor GFC ValorV i
Superintendente S : 30 4.749,20 40 6.106,11 1.356,91
Superintendente ' : ‘ 30 4.749,20 38 5.834,72] 1.085,52
Assessor de Diretoria Il - 50 7.463,00f 7.463,00
Assessor de Diretoria 1X ‘ - 50 7.463,00] 7.463,00
Assessor de Diretoria 11 ‘ - 50 7.463,00f 7.463,00

Coordenador de Processo Estratéglco 35 5.427,66] 50 7.463,00f 2.035,34
Consultor Juridico - 5.427,66f 50 7.463,00f 2.035,34
Auditor Geral 4.749,201 50 7.463,00] 2.713,80

TOTAL 25.102,92 56.718,83| 31.615,91

t1y  Foi calculado o valor da gratificagio de Dez/2008 desconsiderando o aumento de 6,54% (referente ao acordo Coletivo de Trabalho assinado em
novembro de 2008).
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CAUSA:

Aprovacgdo, pelo Conselho-Diretor, da Resclucido GP-001/2008, de 18
de fevereiro de 2008, que alterou a sistematica de Gratificagdo de
run¢dao de Confianca Gerencial, sem © devido tramite legal. Falha essa
decorrente do equivoco na interpretacdo dos normativos que regem a
questdo do aumento de gratificacgdes no ambito da empresa, e conseqgiiente
falta de rotina interna que alinhe as praticas da entidade com as
disposicdes legais existentes.




MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA:

Complementando a resposta dada a SA n° 222250/03, anteriormente

nencionada, o Serpro encaminhou cdpia do Oficio DP - 012811/2009, de 14
de maio de 2009, dirigido ao Secretario Executivo do Ministério da
Fazenda, sobre sistemdticas de funcdes comissionadas no  Serpro,

relatando que:

e Em 27 de setembro de 1989, o Ministro de Estado da Fazenda
interino aprovou a implantacdo do Regimento de Admissdo de
Recursos Humanos (RARH);

e Em 14 de novembro de 1997, foi implantada uma ncova versdo do
RARH, aprovado por meio do Aviso MF n.° 1.704, tendo sido
mantida a sistematica de remuneracdo gerencial, denominada
Gratificacdo de Funcdo de Confianca e acrescida da Fungéo
Comissionada Técnica para empregados ocupantes dos cargos de
analista e técnico, instituida na empresa em junho de 1991, por
meio da Portaria n.° 342, datada de 09 de maio de 1991, da entéo
Ministra de FEstado da Economia, Fazenda e Planejamento, cuja
aplicacdo foi estendida, a partir do ano de 2005, ao cargo de
auxiliar;

°» Desde 1991 até a presente data, as referidas sistemdticas foram
sendo adaptadas as necessidades de servigo da Empresa e com base
na sua estrutura organizacional, sempre mediante a aprovacgao
exclusiva dos Diretores-Presidentes das respectivas épocas.
Assim, as adaptacgdes procedidas nas sistemdticas de fungdes
comissionadas nd&o eram submetidas a aprovacdo do Ministérioc da
Fazenda em razdo de que existia o entendimento, no ambito da
empresa, de que as sistematicas 3Jj& integravam o referido
regimento, que foi devidamente apreciado pelo orgdoc de controle
das empresas estatails e aprovado pelo ministério supervisor;

¢ OQutrossim, o quantitativo de funcgdes comissionadas gerenclais
fixado desde a primeira versio do RARH e o percentual fixado
para a pratica de funcdes comissionadas técnicas foram
devidamente respeitados pela Empresa, ndo se fazendo necessaria,
em razdo disso, segundo entendimento vigente, a submissdo das
alterag¢des a uma nova aprovagao;

e Ao final do referido documento, diante do guestionamento desta
CGU sobre o cumprimento do tramite previsto nos dispositivos
legais, o Diretor-Presidente do Serpro solicitou a convalidacgao,
perante o Ministério da Fazenda e o DEST, de todos os atos gue
envolvem a guestdo.

Em aditamento ao referido Oficio, em 04 de Jjunho de 2009, o
Diretor-Presidente do SERPRO solicitou, conforme Oficio DP -
0151883/2009, ao Senhor Secretario-Executivo do Ministério da Fazenda que
fosse:

A apreciada e convalidada, preliminarmente, a alteragdo
procedida por esta Empresa na tabela de Gratificagdo de
Fung¢do de Confianca Gerencial, de Assessoramento Especial e
Especial de Supervisdo, constante da Resolug¢do GP-006/2007,
datada de 31/08/2007, gue redundou na inclusdo de quinze
niveis de gratificacdo de fungdo, conforme consta da
Resolu¢do GP-001/2008.7




Em 04 de Jjunho de 2009, esta CGU, por meio do Oficio n°
17359/2009/DEFAZ/DE/SFC/CGU~PR, encaminhou ao SERPRO o Relatério
preliminar de Auditoria, que contém os registros decorrentes dos
levantamentos realizados pela equipe de auditoria da CGU ao longo dos
trabalhos de campo conduzidos junto a referida entidade.

Em 05 de junho de 2009, o Ministério da Fazenda, emitiu a Nota Técnica n°
46/8E, na qual consta analise completa da situacdc das funcdes
comissionadas dentro do SERPRO, concluindo que:

" ndo hd dbice ao prosseguimento do trdmite de aprovag¢do

da proposta, desde que, para o denominado Grupo II da

Sistemdtica de Fun¢des Comissionadas do SERPRO, sejam

chedecidos os limites de 36 func¢des para as referéncias de

GFC-29 a GFC-35 (75% do Grupo II) e 12 fungdes para as

referéncias de GFC-36 a GFC-50 (25%)".

Nessa mesma Nota Técnica, a Secretaria Executiva do MF ressalta que
as alteragdes anteriormente procedidas na sistematica da empresa ainda
carecem de justificativa, conforme solicitado pelc Oficio n® 285/2009/SE-
MF, de 26 de maio de 2009.

Em 10 de junho de 2009, por meio do Oficioc n® 326/SE/MF, o
Ministério da Fazenda encaminhou ao SERPRO cépia do Oficio n°
444/2009/MP/SE/DEST, de 09 de junho de 2009, o qual informou que aquele
departamento nada tem opor & convalidag¢do dos 15 niveis no Grupo II, na
tabela de Gratifica¢do de Confianca.

ANALISE DO CONTROLE INTERNO:

Em nosso entendimento, os esclarecimentos apresentados pela unidade
nao trouxeram elementos gque Jjustificassem a ndoc submiss&o prévia, ao
DEST, das alteracdes promovidas na tabela de remuneracdo das GFCs, tal
como previsto no RARH, no Estatuto Social e no Decreto 6.081/2007. Tal
submissdo prévia deveria ter ocorrido, ainda que os percentuais de
fungdes comissionadas ni3o fossem alterados.

E de se ressaltar que, conforme descrito, o SERPRO jé& providenciou
© encaminhamento do assunte Jjunto ao Ministério da Fazenda, que ja o©
submeteu ao DEST, tendo este se manifestado a favor da convalidagdo das
alteracdes procedidas pela Resolucdo GP 001/2008. O Ministério da
Fazenda, além de estabelecer um limite de remuneracdo dentro do Grupo

II, aguarda manifestacdo do SERPRO sobre as alteracdes procedidas
anteriormente.

Quanto ao impacto financeiro dessas alteracgdes, verifica-se que ©
valor mensal de R$ 31.615,91 representa aproximadamente 1% da folha de
pagamento da Empresa, acréscimo gue consideramos de baixa materialidade.

RECOMENDACAO: 001

Que seja implementada uma rotina de aprovacdo de propostas @e
alteracgido na tabela de remuneracdo que contemple os dispositivos legals
envolvidos, garantindo o devido tramite pelo ministério supervisor €
pelo Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais (DEST)

do Ministério do Planejamento.
/.‘5)'




RECOMENDAGAO: 002

Que o dirigente maximo da entidade acompanhe a proposta de
convalidagdo enviada ao Secretdrio Executivo do Ministério da Fazenda,
através do Oficio DP - 012811/2009 (complementado pelo Oficio DP -
015188/2009), *» inclusive 4quanto as demais alteracdes procedidas
an\,erlormente, ~ informando esta Controladoria sobre 0s resultados
obtidos .~

4 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
4.1 PROCESSOS LICITATORIOS

4.1.1 ASSUNTO - FORMALIZACAO LEGAL
4.1.1.1 INFORMACAO:

No item 17 do Relatério de Gestdo do Serpro foram informados os
valores totais referentes a despesas contratuais executadas pela unidade
nc exercicio de 2008. Os dados foram extraidos de um sistema interno da
empresa chamado  PLACONT. Para possibilitar a comparacdo com as
informacées extraidas do Siafi Gerencial, esta equipe de auditoria
acdaptou a tabela apresentada pela entidade, realizando os seguintes
ajustes: as modalidades “Concessdo de Uso”, “Confissdo de Divida”
"Termo de Ajuste de Contas” foram desconsideradas, e todas a
modalidades referentes a pregido foram consolidadas em apenas uma.
tabela resultante é apresentada a seguir.

=N G

Lonsohdado das dcspesas comratuais realizadas no exercicio de 2008

Modahda iy
Conwte 329.559,77 0,1%
» Tomada de Prego 3.603.156,49, 0,7%
Concorréncia 38.000.326,82 7,2%
Dispensa de Licitagio 17.359.300,44 3,3%
Inexigibilidade 162.314.562,89 30,5%
chgﬁo 309.809.875,60 __583%
“Total - o oo T T AR 41678200 - 100,0%)

Fonte: Processo dt. Prestagdo dc Contas (adaptado)

Com vistas a corroborar as informagdes apresentadas pelo Serpro em
seu Processo de Contas, foi realizada consulta no sistema Siafi
Gerencial, relativa aos valores totais de empenhos liquidados pela
empresa no exercicio de 2008, desconsideradas aquelas engquadradas na
modalidade “Ndo se aplica”. O resultado da consulta estd consignado na
tabela a segulr, discriminado por modalidade de licitacéo.

Valor total dox cnwpenhos qumdados pelo Serpro ¢m 2008

Modalldade SN F_mpenh& g;q‘?f"_afi ” or total:
Convxte 281439 06 0,1%
Tomada de Prego 3.336.426,93 0,7%
Concorréncia 35.795.245 64 7,1%
Dispensa de Licitagdo 25.851.292,48 5,1%
L Inexigibilidade 125.905.328,47 25,0%
_ Pregio 311.967.763,63 _62,0%
) ~Total T T 503437496211 0 100,0%

Fonte. Siah (n_rc,nual 2008 — Bdse 03/07/2009.
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Podemos observar, cotejando as duas tabelas anteriores, gque ©S
valores de despesa realizada apresentados pela entidade sdo diferentes
dos valores registrados no Siafi. Essa inconsisténcia entre os valores
contidos nos sistemas internos do Serpro e o0s registrados nos sistemas
governamentais j& foi objeto de constatacdo no Relatério de Auditorla
Erual de Contas n.° 208885, referente ao exercicio de 2007.

Para solucionar esses problemas, estd sendo implementado um novo
sistema de gestdo de contratos no Serpro, chamando HISAQ, gue fara a
integracdo de diversas etapas da execucdo das despesas, diminuindo a
insercdo manual de dados e minimizando a possibilidade de ocorrerem
essas inconsisténcias. O prazo para a implementacgdo do referido sistema
& 31/12/2009, motivo pelo qual ndc teceremos maiores comentarios sobre o
assunto.

Na avaliacdo sobre a regularidade dos procedimentos licitatdrios,
esta equipe de auditoria tomou como base os trabalhos realizados pela
Auditoria Interna do Serpro. Conforme consta no RAINT, a Audig realizou,
ac longo do exercicio de 2008, 4 auditorias na area de gestdo loglstica
da empresa. Em todas elas, foi verificada a regularidade dos
procedimentos licitatdérios e a execugdo dos contratos de despesa.

Durante a execugdo dos referidos trabalhos, foram analisados 332
processos de compras e contratacdes de bens, obras e servigos, conforme
distribulco evidenciada na tabela “Evolucdo do qguantitativo de
processos analisados pela Audig”, contida no item 5.2.1.1 deste anexo.
Dentre os processos analisados, 177 referiam-se a contratos assinados em
2008, dos quais 166 foram considerados regulares e 11 tiveram alguma

ocorréncia, relacionada, basicamente, a aspectos formais.
Especificamente para o assunto “regularidade dos procedimentos
iicitatérios”, foram emitidas apenas 6 ocorréncias e nenhuma

recomendagdo. No caso das ocorréncias, todas as providéncias adotadas
pelos gestores para sanar as impropriedades foram aceitas pela Audig ou
aceitas com restricdo, para acompanhamento das medidas implementadas.

No entendimento da Auditoria Interna, a Administracdo cumpriu os
preceitos legais e normativos estabelecidos para consecugdo dos
processos licitatérios, demonstrando adequado dimensionamentc dos pregos
de referéncia estabelecidos, com fulcro em orcamentos detalhados e
pesquisas de precos. Segundo a Audig, a empresa buscou propostas com
menor precgo referente aos objetos contratados, exigindo dos proponentes
gualidade, sem prejuizo & defesa do cardter competitivo dos certames, em
observancia ao estatuto das licitacdes e das condigdes previstas nos

editais, sempre assegurados ao interessado o contraditério e a ampla
defesa.

Diante do exposto, consideramos que a amostra de Pprocessos
analisada pela Auditoria Interna fol suficientemente abrangente e
representativa para a avaliacdo da entidade no gue diz respeito aos
procedimentos licitatérios e contratacdes, motivo pelo qual entendemnocs
desnecessaria a complementacdo de seus trabalhos.

4.1.2 ASSUNTO -~ OPORTUNIDADE DA LICITAGAO
4.1.2.1 INFORMAGAO:

Em atendimento & recomendacdo do item 3.1.2.1 do Relatério de
Auditoria Anual de Contas de 2007, n.° 208885, desta CGU, foil instituida
nma comissdo de sindicéncia, por meio da Decisdo de Diretoria.\Sif




05572008, processo n.° 19863.000063/2008-08, para analisar o caso,
restando apurado que:

Quanto a regularidade da compra: como tanto a Audig como o TCU néo
identificaram nenhuma irregularidade, ndo foi possivel concluir que o©
processo de compra ndoc se deu de forma regular.

Quanto a necessidade da ferramenta adquirida: diante do fato de que
desde o ano de 2001 a entidade possuia um projeto de internalizacdo de
TI aplicada a integragido de soluc¢des, denominado "Arquitetura Serpro de
Integragcdo de Solugdes -~ ASIS" e que esse projeto estid alinhado com a
descrigao constante do Projeto Basico de aquisicido do software em
questao, a comissdo entendeu que & necessidade de aquisicado esté
perfeitamente demonstrada.

Quanto a adequacgdo do objeto adguirido, considerando a relagdo
cuasto/beneficio: a comissdo também considerou regular, uma vez que,
conforme referido no item acima, existiu estudo que balizou e detectou a
necessidade de compra da ferramenta, tendo sido definidos, pela érea
tecnica, o0s requisitos técnicos que deveriam ser indispensaveils na
ferramenta a ser adquirida.

Quantec a existéncia e adequabilidade do plano de aplicacdo da
ferramenta: a comissdo concluiu, pelos depoimentos colhidos, gque nao
existia um plano de aplicacdo para a utilizacdo da ferramenta e concorda
com a necessidade de tal plano.

Quanto & possibilidade da ndo utilizacgdo da solugdo ter ocorrido em
funcdo da estratégia da empresa de intensificar a utilizacdo de solugdes
com software livre: a comissdo entendeu que tal fato, de forma isolada,
efetivamente ndo ocorreu. Concluiu que o ocorrido foi a alteracgdo de
prioridades tanto em nivel de governo federal quanto de Serpro, sem que,
primeiramente, a area que demanda a necessidade de aquisicdes (&rea de
negdclos) informasse as 4dreas que providenciam a compra das ferramentas
solicitadas que as prioridades haviam sido alteradas e que a necessidade

guisig¢do j& ndo era mals premente.

Diante da andlise realizada, esta equipe de auditoria ratifica as
segulntes recomendacdes da comissido:

e "A empresa elabore novo desenho de acompanhamento de
processos de aquisicdo, onde a drea de negdcios, que &
gquem demanda as tecnologias para bem atender aos
clientes (internos e externos), acompanhe o andamento
dos processos que visam adquirir tecnologias para o
Serpro, do inicio ao fim, comunicando as areas
responsaveis pelas compras sempre que houver alguma
altera¢do no cendrio que demandou a compra, inclusive
para desistir da aquisi¢do quando estd jd ndo se fizer
mais importante ou necessdria a empresa, a fim de evitar
que tecnologias caras sejam adguiridas e futuramente
sejam subaproveitadas;”

wo

e Seja elaborado, com a malor brevidade possivel, pela
CETEC, plano de eplicac¢do da ferramenta TIBCO, para que
a mesma, que Jjd se encontra instalada desde julho de
2007, comece a ser utilizada;”

Tendo em vista as recomendacdes da comissdo e o acatamento dgstas,
na integra, por parte da empresa, esta equipe de auditoria con31dergg
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satisfatdrias as medidas tomadas e orienta que sejam estipulados prazos
para a 1mplementacdo das mesmas, garantindo a celeridade do processo.

Demonstrando as 1iniciativas da entidade para a utilizacdo do
software em pauta, o Oficio DP-013046/2009, de 15 de maio de 2009,
aflrma gue o mesmo serd aplicado na construcdo da solucdo intermediaria
do novo 3iafi, até a sua conclusdo, com prazo previsto para cinco anos.

Uma vez que a comissdo de sindicancia j& se manifestou e propds

recomendacdes a

serem

desse tipo de

exigidas pela legislacdio.

CONTROLES DA GESTAO

implementadas,
processo de sindicancia & Corregedoria desta CGU,

avaliar a conducgéo processo

encaminhamos
6rgdo responsavel por
gquanto

o resultado do

as formalidades
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5.1 CONTROLES EXTERNOS

5.1.1 ASSUNTO - ATUAGCAO DO TCU/SECEX NO EXERcicIo
.1.1.1 INFORMACRO:

Ut

Quadro de atendimento dos Acédrddos do TCU:

Acordiios do TCU

- ACORDAO 0462008 PLENARIO -, .~ . - =
ITtem Atendimento Item Anexo 1
9.2 Sim Ndo se aplica
BRI “ACORDAO 1.’ 221/2008 PLENARIO T
Ttem Atendimento Item Anexo |
9.1 Sim Nio se aplica
9.2 Sim Nio se aplica
2.3 —_sim__________ | Ndoseaplica
- ACORDAO n.°.450/2008 PLENARIO © . e
item Atendimento [tem Anexo [
. 9.2 Sim N#o se aplica
'ACORDAO n.° 503/2008 - P:CAMARA .~ 0 77 77
B Item Atendimento ftem Anexo i
- i Sim (1) Nio se aplica
2 Sim (1) Nio se aplica
2 s | Néoseaplica
. -ACORDAQO 8.°2667/2008 - PLENARIQ oy, -7 o0 il s
item Atendimento Item Anexo [
o I8 Sim Nio se aplica
L  ACORDAO n." 2815/2008 - 2* CAMAI SR SRR
Ttem . Atendimento Item Anexo |
8.1 Sim N3o se aplica
8.2 Sim Nio se aplica
f . ACORDAQO n.5633/2008-2"CAMARA - . &
Ttem Atendimento Item Anexo I
e h;;r\:odgtei;?;nawo Sim Néo se aplica

Obs. :

(1) Conforme Portaria n.°
de 02/06/2008, foi
elaborar o plano de execucdo de medidas, conforme determinacdo do itemii\

1.165,

de 30/05/2008,

publicada no D.0.U

constituido Grupo de Trabalho Especial destinado a

J

C;)/\;




o Acordado  503/2008. Mediante Portaria n.° 1.786 de 21/07/20UF,
publicada no D.O.U de 22/07/2008, o Secretaric de Recursos Humanos do
Ministério de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo prorrogou por
mais quarenta e cinco dias o prazo previsto no art.4° da Portaria SRH/MP
n.” 1.165, de 30 de maio de 2008, que constituiu o Grupo de Trabalho
Bspecial. Por meio do Oficio Interministerial n.° 20/SE/MF/MP, de 22 ds
Janeiro de 2009, demonstra-se que o mencionado Grupo de Trabalho com as
1cCes Ja realizadas e demals em desenvolvimento, cumpriu integralmente
termos do Acdrddo 503/2008.
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Diante do exposto, entendemos que o Serpro adotou as medidas que
@siavam ao seu alcance.

831
ot

.2 ASSUNTO - ATUAGCAO DAS UNIDADES DA CGU - NO EXERCICIO
5.1.2.1 INFORMACAO:

Foram formuladas por esta CGU recomendacdes & administracdo da
erpresa por ocasido dos trabalhos de auditoria relativos & avaliacdc da
gestdo do Serpro referente ao exercicio de 2007, bem como em notas -
auditoria, relacionadas & seguir, com os respectivos graus de
atendimento pelas &4reas gestoras responsaveis.

Recom cndag,oes da C (JU

Documento L Mtemda ' Ass tem do Anexo [
: Recomendacéo e e T T e L -do'Relatério
Relaténo de Software de integragdo, no valor total de R§
Avahat,:ao de 3.1.2.1 11.600.000,00 (incluindo manutengdo e suporte)  Parcial 4.1.2.1
Gestdo n." 208885 foi adquirido e ndo estd sendo utilizado.
Relatério'de Verificagio de inconsisténcias nos dados
Av"aliacﬁo‘_:d»g ' 4229 armazenados nos diversos sistemas internos do Parcial 4111
Gestion."208885 7 - Serpro, utilizados para controlar as diferenteg o
D fases dos processos de contratagio e licitacio.
‘Relatério de Existéncia de inconsisténcias nas informagdes
Avaliacﬁq'd’e_ 4223 inseridas pelo Serpro nos sistemas Siafi e Siasg, Parcial 411
Gestio n.° 208885 o no que diz respeito aos processos de contratag3ol
e licitagdo. .
Nota de A“dlml‘ ia Falhas no acompanhamento de ocorréncias ¢ . I ‘
ﬂ 208885/0[ q, b 1‘ecomenda¢6€s p Sim Nio se aphca
Nota de Audntona iAnalise de Processos de contratagio de bens,
n. 208885/02 a, b, d obras e servicos no sistema SISAUD. Sim Nio se aplica
Nota de Audltorla Recomendacdo referente & contratagio de
L 208885/03 a, b licencas e manutencio em solugdo de Tl Parcial  |N#o se aplica (1)
[
Obs . :

(1) Este ponto n&o foi consignado em constatagdo porgue verificou-
32 que a entidade ja esta ew processo de negoclacdo com a empresa e esta
apenas pendente de uma decisdo estratégica em relagcdo & nova proposta
apresentada.
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.2 CONTROLES INTERNOS
.2.1 ASSUNTO - ATUACAO DA AUDITORIZA INTERNA
2.1.1 INFORMACAO:

No que concerne & atuagio da BAuditoria Interna do Serpro no
exercicio de 2008, ressaltamos que a avaliacdo feita por esta equipe de

(SIS,




auditoria baseou-se nas informagdes contidas no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna (PAINT) e no Relatdrio Anual de
Atividades da RAuditoria Interna.

Foram realizadas andlises sob trés perspectivas: quanto aos
aspectos formais do PAINT e RAINT; quanto ao acompanhamento das
recomenrdagdes e determinagdes exaradas pela propria Audig e por oérgios
de controle, e, por fim, quanto & execucdo dos trabalhos. Os resultados
sd80 apresentados a seguir.

ENALISE QUANTO AOS ASPECTOS FORMAIS DO PAINT E RAINT

Em relacdo a data limite para envio do PAINT e RAINT, observamos
que o Serpro cumpriu o prazo estabelecido no art. 7° da IN CGU n.°
U7/2006. O PAINT/2008 foi enviado em 26/12/2007, por meio do Oficio
AUDIG/CD - 036911/2007, enquanto o RAINT/2008 foi enviado em 30/01/2009,
atraveés do Oficio AUDIG/CD - 002365/2000.

Outrossim, no que diz respeito ao conteudo de ambos os documentos,
a entidade atendeu as exigéncias contidas nos artigos 2° e 4° da IN SFC
n.® 01/2007, os quais estabelecem a estrutura a ser observada na
apresentagao das informagdes do PAINT e RAINT, respectivamente.

ANALISE DO ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES E DETERMINAGCOES EXARADAS
PELA PROPRIA AUDITORIA INTERNA E PELOS ORGAOS DE CONTROLE

No item II do RAINT 2008, estdo consignadas as determinacdes e
recomendac¢des oriundas da SFC/CGU, do TCU, e da proépria Auditoria
Interna. As informagdes apresentadas foram extraidas do Sistema
integrado Serpro de Auditoria (SISAUD), o qual é utilizado pela
Auditoria Interna para acompanhar as medidas implementadas a partir das
recomendacdes e determinagdes. Analisando este item do RAINT, podemos
concluir que a Audig vem acompanhando de maneira adequada as
determinac¢des/recomendacdes das unidades de controle interno e externo,
assim como as suas proéprias recomendacdes.

Em relagdo as recomendag¢des dirigidas & propria Auditoria Interna,
cabe destacar que, em atendimento a recomendacdc da SFC/CGU constante do
item 1.2.1.1 do Anexo I ao Relatdério n.° 208885, a Audig realizou em
2008 trabalho de auditoria sobre a Gestdo Empresarial do Serpro,
avaliando o cumprimento das metas previstas, 0s indicadores de
desempenho utilizados pela entidade, os controles internos
administratives e a regularidade dos procedimentos licitatdrios. Os
resultados desse trabalho estdo consignados no Relatdério GE-AC-0001-
2008, enviado a esta CGU juntamente com os relatdérios de auditoria
referentes ao Ultimo trimestre de 2008.

ANALISE QUANTO A EXECUCAO DOS TRABALHOS

No que diz respeito & execucdo dos trabalhos da Auditoria Interna
em 2008, conforme consta no item 6.2.3 do PAINT, foli prevista a
realizacdo de 28 designacdes de auditoria, distribuidas nas seguintes
formas: 10 auditorias de acompanhamento; 17 auditorias especiais, e 01
audlitoria de contas gerais. Analisando o RAINT, podemos observar gue
foram efetivamente realizados 27 trabalhos de auditoria, discriminados
por forma de auditoria na tabela a seguir.

\>



Percentual de realizacdo das auditorias, discriminado por formas de auditoria

“Formas de Auditoria | . Planejadas | _ Execufadas _ | . % de Realizagdo.
Acompanhamento 10 3 110%
Especiais 17 15 88%
Contas Gerais 01 01 100%
CTotal - b 28 L e 00

Fonte: RAINT 2008

Uma outra maneira de evidenciar o percentual de realizacgdo dos
trabalhos de auditoria em relacdc ao planejado é discriminando-os por
drea auditavel e utilizando a unidade de medida homens/hora, conforme
mostrado na tabela que segue.

Percentual de realizagao das auditori

s, discrimi

) » % de Realizaghio
 Gestdo de Pessoas © 10304 T 10560 ; 102%

Gestdo Orgamentaria e Financeira L 8.800 L 8.240 ‘g 94%
Gestdo Logistica 8.480 : 9.120 : 108%
Gestdo Empresarial g 672 672 ; 100%

... Tecnologia da Informagdo 86%

Fonte: RAINT 2008

Quanto aos trabalhos previstos e ndo realizados, bem como aocs
realizados que ndo estavam previstos no PAINT, as justificativas
apresentadas foram as seguintes:

e Auditorias de Acompanhamento: foi realizada uma auditoria de
acompanhamento além do previsto na area de Gestdo Orcamentaria e
Financeira, devido & necessidade de antecipagdoc da analise de
determinados itens. Desta forma, a designagdo prevista para
realizar- se somente no 3° trimestre foi desdobrada em duas, uma
realizada no 2° trimestre e a outra no semestre subseqiente.

e Auditorias Especiais: o déficit de duas ag¢gdes de auditorias
especiais refere-se a ndo realizagdo de dois trabalhos previstos na
drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, os quais ndo foram
realizados em virtude de afastamento de uma auditora da a&rea por
motivo de licenca maternidade.

Cabe destacar que a diminuigdo significativa no numero de
auditorias previstas para 2008 (28 designac¢des) em comparagao Ccom 2007
(52 designacdes) deve-se & mudanca na forma de atuagdo da Audig, cujas
atividades antes realizadas nas auditorias ordinarias foram absorvidas
pelos trabalhos de auditoria de acompanhamento.

Em relacdo as constatacdes feitas pela Auditoria Interna durante o©s
trabalhos, apresentamos a seguir tabela contendo todas as ocorréncias e
recomendacdes expedidas no exercicio sob analise, discriminadas por area
auditavel, Jjuntamente com a opinido da Audig sobre as justificativas
apresentadas pelos dgestores.

2
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Ocorréncias/Recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna em 2008
S R R ¥ TN 0 N

Gestdo de Pessoas

Gestdo Orgamentaria e Financeira

Gestdo Logistica

Gestdo Empresarial

Tecnologia da Informacéo e

: 95 54 25 16
Comunicacio

Fonte: RAINT 2008

Legenda:

'Accitas: quando a justiticativa apresentada pelo gestor atende plenamente a corrego. revisdo, ajuste ou acerto dos fatos apontados. ndo restando
nenhuma duvida quanto as medidas tomadas para a regularizagao.

*Aceitas com restrico: quando a justificativa apresentada pelo gestor atende, em parte, a corregdo, revisio, ajuste ou acerto dos fatos apontados, ou
quando a justificativa apresenta prazos para a regularizagio.

N0 accitas: quando a justificativa da ocorréncia ndo atende de forma alguma a correcdo, revisio, ajuste ou acerto c_los fatos apontados, as guais
geraram recomendagdes direcionadas ao 6rgdo imediatamente superior aquele a0 qual a ocorréncia foi inicialmente dirigida.

Analisando a tabela, podemos destacar gque o percentual de
justificativas aceitas fol de 68%. Somando-se a esse valor aquelas que
foram aceitas com restricdo, tendo em vista dque grande parte das
restricdes foi apenas para acompanhamento e apresentacgdo de documentacdo
e dados solicitados, obtém-se um percentual de aceitacdo de 94%, o due
demonstra um alto grau de efetividade dos trabalhos.

Vale ressaltar que a atuacido da Auditoria Interna do Serpro nao se
restringe a uma abordagem repressiva, ou seja, a posteriori. Nesse
sentido, a Audig também atua preventivamente, na andlise de processos
licitatdérios para aquisicido de bens, obras e servigos com valores acima
de R$ 80.000,00, antes da assinatura do contrato, em cumprimento &
Decisdo Setorial AUDIG/GL - 005/2001.

Somando-se essas anadlises preventivas aquelas feitas em processos
selecionados por amostragem nos sistemas internos da empresa, a
Auditoria Interna analisou um total de 332 processos no exercicio de
2008. 0O quadro a seguir apresenta a evolugdo do gquantitativo de
processos analisados pela Audig nos ultimos trés exercicios.

Evolucdo do quantitativo de processos analisados pela Audig

- Modalidade = .. | 72006 -
Concorréncia 12
Convite 6
Dispensa de Licitago 14
Inexigibilidade 244
Leildo 52
Pregido 278
Tomada de Precos 2
Y retal”

Fonte: RAINT 2008

Podemos depreender, observando o quadro, dque a Audig concentrou
suas analises na modalidade pregdo, visto que fol a modalidade de
licitacdo mais wutilizada pelo Serpro em suas aquisigdes. Conforme
informado pela entidade, em 2008 o pregdo eletrdnico passou ‘a ser a
principal ferramenta de contratagdo de servigos, compras de equipamentos
e material de consumo.

Por fim, cumpre registrar que, além dos trabalhos de agditor-’fa\
propriamente ditos, a Auditoria Interna do Serpro realiza m




acompanhamento sistemdtico no  andamento/resultado dos rela;érlos
conclusivos/julgados de todos 0s processos de sindicéncia e
administrativo-disciplinares instaurados na entidade, bem como  dos
processos de tomada de contas especial, cujas informacgdes sao enviadas

mensalmente para os Conselhos Diretor e Fiscal e para esta CGU, quando
solicitadas.

Ante todo o exposto, concluimos gue a Auditoria Interna dp Serpro
vem desempenhando de maneira efetiva seu papel, cumprindo a missdo de
assessorar a alta administracdo no desempenho de suas fungdes e zelar
pelc desempenho empresarial.

5.2.2 ASSUNTO - AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
5.2.2.1 INFORMAGCAO:

O Processo de Prestagdo de Contas n.° 19863.000Q51/2009—56,
elaborado pela Administracdo do Serpro, relativo ao exercicio de 40?8,
esta constituido das pegas béasicas a que se referem as Decisles

Normativas TCU n.° 93 e n.° 84, de 03/12/2008, e a Portaria/CGU n.°
2.238, de 19/12/2008.




