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1. Mensagem da Administracao

O Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, constitui-se em um dos
principais provedores de solucdes em tecnologia da informacdo e comunicacdo da
administracdo publica federal brasileira.

Ciente de que seus clientes necessitam de modernas tecnologias para o
desenvolvimento de politicas publicas e para prestacdo de mais e melhores servicos aos
cidadaos, a atual direcdo do SERPRO, nomeada em 31 de maio de 2007, reformulou o modelo
de diregdo e a estrutura de funcionamento da instituigdo.

No ano de 2008, esse trabalho resultou no estabelecimento de metas desafiadoras e
abrangentes, que permitiram a efetivacdo de mudancas para favorecer a apropriacao
tecnoldgica plena e o desenvolvimento corporativo com o conseqlente aumento da
produtividade com qualidade na entrega dos servicos contratados, permitindo a flexibilidade
para atendimento aos programas e projetos prioritarios de governo.

Com o objetivo de compatibilizar a estrutura organizacional da empresa com a visao de
macroprocessos adotada pelo governo, realizou-se uma mudanga estrutural, onde foram
promovidas acles que asseguram a unidade organizacional, desde a especializacdo da
diretoria por funcdes, a padronizacdo da estrutura das areas com uma reformulagdo de
fungOes estratégicas, com objetivos de facilitar a mobilizagdo de pessoas e recursos para 0s
projetos prioritarios, e com isso evitar a concorréncia interna e diminuir a ocorréncia de
conflitos.

A Empresa mobilizou-se durante o ano de 2008 para desenvolver uma nova sistematica
de precos que contemplasse as melhores praticas de mercado, com transparéncia interna e
externa para a formulacdo de pregos buscando mais eficiéncia na gestdo comercial, que
proporciona melhor relacionamento com os clientes. Ainda nesse ano a empresa deu inicio a
um trabalho para uma gestdo eficaz de custos, sobre essa nova base, a ser concluido em
2009.

No segmento “Pessoas”, a meta estabelecida foi garantir pessoal capacitado e
motivado, que se traduziu ao longo do periodo em capacitacdo tecnoldgica corporativa,
realizacdo de concurso publico e implantagcao de um novo Plano de Cargos e Salarios.

No segmento de desenvolvimento de sistemas, a adogdao de framework (software para
suporte ao desenvolvimento de sistemas) hoje denominado de Demoiselle, constituido em
software livre, portanto sem custos de licengas, resultou em maior produtividade no
desenvolvimento de sistemas e melhor padronizacdao com reducdo nos custos de manutencgao.

No segmento de infraestrutura, o investimento em aumento da capacidade
computacional foi baseado em melhoria da seguranca, mitigando risco de interrupcao dos
servigos, com a aquisigao e instalagdo de capacidade computacional suficiente para possibilitar
processamentos redundantes alternativos entre os centro de dados de Brasilia e Sao Paulo. No
setor de rede de comunicagdes de dados, o projeto de implantacdo da rede MPLS foi
implantado em sua primeira fase, e sua continuidade garantida no plano dos investimentos
realizados. No atendimento a rede local, o servico de correio eletronico Expresso foi
implementado com software livre, reduzindo os gastos com pagamento de licengas.

No segmento de negdcios, o aumento da produtividade no atendimento duplicou em
decorréncia da centralizacdo dos servicos em uma Unica diretoria.

Este documento é o resumo dos empreendimentos realizados em 2008, que a diregdo
do SERPRO tem a satisfacdo de apresentar a sociedade.
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2. Descricao dos Negocios, Produtos e Servicos

O SERPRO, com personalidade juridica de direito privado, capital social totalmente
subscrito e integralizado pela Unido e integrante do Orcamento de Investimentos das
Empresas Estatais, é responsavel por prover e integrar solugdes em Tecnologia da Informagao
- TI para o éxito das finangas publicas e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade.

Criado pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, revogada pela Lei n® 5.615, de
13 de outubro de 1970, e conforme seu Estatuto, Decreto n® 3.972, de 16 de outubro de
2001, e pelas normas legais que Ihe forem aplicaveis, € uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da
Administragao Publica Brasileira.

Por sua ampla e notoria experiéncia na prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdao - TIC aos dérgdos de Governo, detém conhecimentos singulares,
gue lhe permitem integrar solugdes, bem como alcangar os objetivos dos seus clientes de
maneira segura, continuamente aperfeicoada e sempre em carater evolutivo.

A Empresa consolidou-se, ao longo desses 44 anos, aprimorando tecnologias adotadas
por diversos érgdos publicos federais, estaduais e municipais e promovendo a integragdo de
Solucdes Estruturadoras e de Gestdao do Governo Federal, dotadas de caracteristicas de
desenvolvimento, producdo, niveis de qualidade, sigilo, transparéncia e de seguranca
requeridos pelo Governo, distinguindo-se em seu segmento. Sendo o SERPRO designado como
fiel depositario de dados governamentais, mantém bancos de dados com abrangéncia nas
areas tributaria, financeira, contabil, orcamentaria e de gestdo de governo.

Com o emprego adequado de solugdes estruturadoras, vem contribuindo efetivamente
para racionalizacdo e modernizacdo de setores estratégicos da Administracdo Publica, nas
diversas esferas do Governo, sem descuidar de sua responsabilidade social e cidadania, onde
tem papel de destaque na implementagao de padrdes de acessibilidade e inclusao digital. Para
tanto, atua com uma estrutura em rede composta por Unidades de Gestdo onde, na sede em
Brasilia, nas 10 projecbes regionais e 26 escritorios, atuam 10.492 empregados que compdem
seu quadro de especialistas.

O mercado de atuacdo da Empresa é o setor publico, tendo como principal cliente o
Ministério da Fazenda, com suas secretarias e demais 6érgaos, correspondendo a 71,6% do
volume de negocios da Empresa.

2.1 Historico de vendas fisicas dos dois ultimos anos

INSUMO U"’:’ ‘;Z‘:sa de 2007 2008 a Sl
Analise de Sistemas Dia 303.556,79 310.702,56 102,35
Consultoria Hora 460.878,72  355.449,37 77,12
Proc. Plataforma Linux BRU-Linux 11.302.930,83 25.223.525,43 223,16
Proc. Plataforma OS 390  BRU-0S390 59.870.485,04 71.353.552,33 119,18
Proc. Plataforma Unix BRU-UNIX 60.647.118,06 59.958.083,09 98,86
Proc. Plataforma Windows BRU-WINDOWS 44.735.036,42 72.156.082,50 161,30
Rede Multiservicos USR e USR/més  370.838,99  423.292,66 114,14
‘3;”;.’}"’5” acdo de Ambiente o, _ac 882.591,54  866.653,26 98,19
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Unidades de medida:

BRU - Unidade de medida para o insumo de servidores especiais. Trata o conjunto de
atividades necessarias a operacionalidade e disponibilidade dos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo, treinamento e producdo dos servicos que abrigam produtos
especificos para o desenvolvimento.

URL - Unidade referencial de servicos de rede local.

USR - Unidade de servicos de rede

2.2 Vendas em valores monetarios no encerramento do

exercicio
2007 2008
Receita Operacional Bruta R$ 1.800.566.291,42 R$ 1.387.190.965,59
Deducoes da Receita R$ 488.852.085,65 R$ 180.744.065,95
Receita Operacional Liquida R$ 1.311.714.205,77 R$ 1.206.446.899,64
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3. Comentarios sobre a conjuntura socio-econdémica
geral

No ano de 2008 a economia brasileira cresceu 5,1% do PIB, tendo desacelerado no
ultimo trimestre em decorréncia da crise internacional, o que teve pouco impacto nos niveis de
servico do SERPRO. N3do obstante o final de 2008 é marcado por um cendrio de crise
financeira, caracterizada pelas recentes quebras de empresas financeiras desencadeada nos
EUA, motivada pelo mercado de titulos lastreados em hipotecas “sub-prime”. N&o se conhece
ainda a dimensdo que esta crise pode tomar no mundo mas é certo que, pela desaceleragao
da economia mundial, ela afetara a todos.

No Brasil, o cenario inédito de crescimento por dois anos consecutivos em funcdo das
politicas adotadas de combate a inflagdo, distribuicdo de renda e o PAC, estivemos em
condicdes mais satisfatdrias para o enfrentamento da crise em 2008. O nivel de atividade da
economia, em que pese a desaceleracao do ultimo trimestre, estda em melhor situagao que nos
paises desenvolvidos e pares. Analistas apontam como medidas publicas desejaveis o
incremento dos chamados gastos anticiclicos, que sdo projetos tipicamente de investimento
gue possam ser implementados rapidamente e que ndo representem aumento de despesas
permanentes. Neste sentido, ha grande possibilidade de manutencdo e até aperfeicoamento
dos programas prioritéarios do governo, com incentivo aos programas sociais e de
investimentos. Para dar consisténcia a iniciativa cria-se a necessidade de rigor nos seus
controles. Noutro sentido as despesas de custeio devem ter seu incremento revisado e, a
exemplo dos programas sociais e investimentos, seu controle potencializado.

O governo brasileiro sinaliza para a manutencao das metas de crescimento através de
mecanismos como o Programa de Aceleracao do Crescimento - PAC, que tem previsao de
investimentos na ordem de R$ 503,9 bilhoes.

Outra caracteristica de um periodo como o atualmente vivenciado é a necessidade de
respostas rapidas as sinalizagdes da conjuntura. A disponibilidade de informagdes precisas e a
possibilidade de flexibilidade nas decisGes pode ser diferencial para o sucesso das politicas
publicas.

Diante deste cenario, torna-se cada vez mais importante que o pais disponha de
ferramentas ageis e integradas para o provimento de informagdes da conjuntura e para o
acompanhamento e controle de suas iniciativas para a superacao das dificuldades conjunturais
que se apresentam e para a manutencdao da rota de crescimento e desenvolvimento social
experimentada nos ultimos anos.

Assim o SERPRO, além de se colocar como instrumento do Estado brasileiro para o
atingimento de seus objetivos, colaborou em 2008 para a redugao do “custo Brasil” com as
notas fiscais eletrénicas, apoiando as pequenas e micro empresas com o simples, e apoiando
todas as acOes de governo que trazem beneficios a economia. E ainda para melhor
aprimoramento, vem buscando o incremento de parcerias com Universidades e outras
organizacdes em todas as esferas de governo como forma de qualificar e ampliar as solugdes
do campo da tecnologia da informacdo. Ao promover o fortalecimento das iniciativas publicas
pela associacdo com os agentes envolvidos, a Empresa abre caminho para ganhos de escala e
escopo e qualidade das solugoes.
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4. Pessoas

4.1 A Gestao de Pessoas

O SERPRO tem na qualidade de sua forga de trabalho a garantia do cumprimento de
sua missao institucional, contribuindo para o éxito da gestdo das financas publicas e da
governanga do Estado, em beneficio da sociedade.

A gestdo das pessoas é realizada pela Superintendéncia de Pessoas que se pauta nas
politicas e diretrizes corporativas, no Acordo Coletivo de Trabalho, nas Normas Funcionais e
legislagOes pertinentes, com o apoio de todas as liderancas da Empresa.

Para gerenciar o encarreiramento profissional, o desempenho e a remuneracdo dos
empregados do SERPRO, e viabilizar a captacao e a retencao de profissionais qualificados, a
Empresa utiliza-se do Plano de Gestdo de Carreiras do SERPRO - PGCS, implantado em
novembro de 2008. Anteriormente a implantacdo do PGCS, a Empresa pautava suas acoes de
gestdo de carreiras no Regimento de Administracao de Recursos Humanos - RARH-2. Em
novembro de 2008, foi disponibilizada a todos os empregados a possibilidade de livre opgao
pelo PGCS, passando o referido Plano a reger as relagdes de trabalho entre a Empresa, os seus
optantes e os empregados que venham a ser contratados pelo SERPRO. Em 2008, 3.116
empregados optaram pelo PGCS, permanecendo os demais empregados no RARH-2 ou no
PACCS - Plano de Avaliacdo e Classificacdo de Cargos e Salarios, implantado anteriormente ao
RARH.

4.2 Distribuicao geografica da mao-de-obra

O SERPRO conta com mais de dez mil empregados em praticamente todos os estados
da Federacdo vinculados as suas onze principais unidades (sede e dez regionais) nas capitais
dos dez estados-sede das unidades da Receita Federal do Brasil, assim distribuidos:

Brasilia 2191
Belém 487
Fortaleza 619
Recife 804
Salvador 561
Belo Horizonte 684
Rio de Janeiro 2047
Sao Paulo 1824
Curitiba 723
Porto Alegre 552

Total 10492
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4.3 Movimentacao e renovacao de quadro

Para a gestdo de pessoal, o SERPRO adota o regime juridico estabelecido pela
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT. A selecdo e a contratacao de pessoal, bem como a
mudanca de carreira dos empregados, sdo realizadas por meio de Concurso Publico com
abrangéncia nacional. Em 2007, foram admitidos 506 empregados e, em 2008, o total foi de
474 profissionais. No que se refere aos desligamentos, tivemos 249 em 2007 e 281 em 2008.
Tais eventos se traduziram em quantitativos de 10.299 e 10.492, posicdes em dezembro de
2007 e de 2008, respectivamente. Em 2008 foi realizado um concurso publico nacional que
objetivou selecionar 616 candidatos (554 para cargos de nivel superior e 62 de nivel médio),
a serem admitidos nos préximos meses, para atuarem em todas as unidades da Empresa
distribuidas pelo pais.

A Empresa oferece, ainda, vagas de estagio para estudantes de nivel superior e médio,
constituindo oportunidade de integracao do estudante ao mercado de trabalho, proporcionando
o seu aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e social, inclusive para estudantes
portadores de necessidades especiais. Em 2007, foram contratados 265 estagiarios. Em 2008,
foram contratados 165 estagiarios, porém, em setembro de 2008, as contrataces foram
suspensas para readequacdo do Programa de Estagio.

4.4 Plano de beneficios e previdéncia privada

O SERPRO, mantendo a tradicdo de Empresa pioneira, implementou o Programa
Teletrabalho que é uma modalidade inovadora de flexibilizacdo das relacbes de trabalho, tanto
na administracdo publica quanto em empresas privadas, no que se refere a horario e local de
desempenho das atividades do empregado. Esta modalidade de trabalho alia as tecnologias
avancadas as necessidades de racionalizacdo dos processos de trabalho, constituindo-se,
assim, num importante instrumento de reducao de custos para o SERPRO e, ao mesmo tempo,
melhoria na qualidade de vida dos empregados e aumento de produtividade.

Para aferir o bem-estar e a satisfacao de seus empregados, o SERPRO dispde de
diversos mecanismos, dentre eles, a Pesquisa de Clima Organizacional, instrumento de
diagndstico que permite identificar as percepgdes de seus empregados sobre diferentes
aspectos que influenciam o seu bem-estar no trabalho. Por meio desse diagnédstico, a Empresa
pode implementar uma série de agdes que tém por objetivo o aprimoramento continuo da
qualidade do ambiente de trabalho e, consequentemente, da qualidade de vida dos
empregados.

O SERPRO desenvolve, ainda, acdes que repercutem positivamente, também, fora do
ambiente de trabalho. Sao promovidas palestras, debates e apresentacdes sobre assuntos de
interesse da comunidade. Outra agdo é a campanha da Feira da Troca do Livro, evento que
tem por objetivo incentivar a doacao de livros usados por empregados para que sejam
colocados a disposicdao de outros empregados e da comunidade, visando minimizar as
despesas com compras de material escolar pelos empregados e, ainda, enriquecer o acervo
das escolas carentes da Rede Publica de Ensino.

Outra forma de a Empresa interagir com a comunidade é por meio do Programa
Adolescente Aprendiz, que tem por objetivo facilitar o processo de insercdo de jovens no
mercado de trabalho. O programa, de ambito nacional, é regulado pela Lei do Aprendizado (n°
10.097/00) e beneficia jovens de 14 a 24 anos incompletos.

O SERPRO conduz um conjunto de iniciativas orientadas ao beneficio de seus
empregados, que se traduz em plano de apoio a salde, tanto médico-hospitalar como
odontoldgico, auxilio-creche, fornecimento de auxilio-alimentagdo e o cumprimento legal do
fornecimento de auxilio-transporte, para o desenvolvimento dos quais alocou recursos da
ordem de R$ 98,73 milhGes no ano de 2008. No que se refere a questdo de previdéncia
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privada, o SERPRO ¢é patrocinador principal do Serpros - Fundo Multipatrocinado, constituido
em 1977 por iniciativa pioneira na ocasido. Em dezembro de 2008, 80,2% de seus

empregados eram participantes do Serpros, fato que propiciou o emprego de R$ 47,39 milhdes
no ano, como contribuicdo paritaria da Empresa, de acordo com a legislagao vigente.

4.5 Nivel educacional e UniSerpro

O processo de formagdo, capacitacao e desenvolvimento é conduzido na Empresa pela
Universidade Corporativa - UniSerpro, criada em 2003. A UniSerpro atua na gestdo do
conhecimento da Empresa e trabalha com base em um processo de educacdo e
desenvolvimento permanente, de forma a preparar os empregados para a busca de um
aprendizado continuo, tendo como premissas atuagdao voltada para a democratizacdo e
universalizacdo do acesso a informacdo, compromisso com o desenvolvimento humano e
tecnoldgico, atuagdo em processos de aprendizagem voltados a programas de inclusdo social e
digital, dentre outras.

A UniSerpro tem o objetivo de promover e orientar a educacdo continuada e expandir a
base de conhecimentos em Sistemas Publicos de Informacdao, com énfase em tecnologia da
informacdo e comunicagdes, administragdo publica e gestdo para toda a organizagdo. Para isso
tem buscado, desde sua criacdo, a mudanca do foco da “demanda”, onde a aderéncia e o
alinhamento estratégico das acdes de formacdo profissional se originam nas areas finalisticas
da Empresa, para uma atuacao proativa, de “oferta” de servicos fundamentada na macrovisao
dos processos da organizacdo e na interrelagdo com os agentes externos, ou seja, com as
diferentes esferas da administracdo publica, as redes de servigos do governo e as redes de
pesquisa.

As acbes de formagdo, capacitacdo e desenvolvimento estdo associadas a melhoria no
atendimento dos processos de gestdo do Estado para os quais a Empresa oferece e
implementa solugbes de tecnologia da informagdo e comunicacao. As alternativas de educagao
continuada estdo representadas nos tipos e modalidades:

- cursos de formacao;

- cursos de curta duragao presenciais;

- cursos a distancia (técnico e gerencial); e

- eventos (seminarios, congressos, palestras, encontros, etc).

Por meio dos seus Centros de Documentacdo e Informacao-CDI, a UniSerpro se integra
a Rede de Bibliotecas Pergamum, composta por faculdades, centros de ensino, empresas e
orgdos publicos, possibilitando o intercambio de dados, documentos e informagoes.

4. 6 Investimentos em treinamento
Resultados da UniSepro em 2008

Em 2008 foram definidas metas corporativas relativas ao segmento de capacitacao
cujos indicadores sdo: 53 horas de treinamento (funcional) por empregado e 72 horas de
treinamento por empregado (gerencial).

Para o alcance das metas foi aprovado Plano de Desenvolvimento e Educagao
Continuada com a utilizacdo intensiva de aprendizagem a distancia, além de incentivo a
disseminacdo e agregagdo do conhecimento por meio de praticas colaborativas e a participagao
do empregado em agdes educacionais, presenciais e virtuais, oferecidas pela Empresa, como a
instrutoria, a tutoria, o desenvolvimento de conteldos educacionais e a produgdo de material
didatico.

O Plano de Desenvolvimento e Educagdao Continuada é constituido do PLANCAP - Plano
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de Capacitacdo Tecnolégica, voltado as areas de infraestrutura e de desenvolvimento, do
PLANCADI - Plano de Capacitacdo Desenvolvimento Institucional, voltado aos segmentos de

negoécios e administrativos, além do Programa de Desenvolvimento Gerencial, Programa de
Formacdo (graduacao e pdés-graduacdo) e Eventos (Semindrios, Congressos, etc).

Para o desenvolvimento das agbes educacionais constantes nos referidos planos, sao
definidas trilhas de conhecimento e grade de cursos para suprir as necessidades de
desenvolvimento das competéncias organizacionais e especificas das areas da Empresa.

Os quadros abaixo apresentam o resultado do PLANCAP no ano de 2008:
Treinamentos Presenciais

Area N©° Cursos N° Turmas N©° Part. C/H Curso | C/H Total*
Desenvolvimento 61 149 3.151 3.959 h 88.051 h
Infraestrutura 98 128 2.582 3.267 h 70.887 h
TOTAL 159 277 5.733 7.226 h 158.938 h
Treinamentos a distancia (ead)

Area N° Cursos N° Participantes C/H Curso C/H Total*
Desenvolvimento 1 115 30 h 3.450 h
Infraestrutura 12 1.377 256 h 25.362 h
TOTAL 13 1.492 286 h 28.812 h

(*) Entende-se por C/H Total, o somatdrio da carga horaria dos cursos x n° de
participantes.

No ambito do PLANCADI foram treinadas, presencialmente, 110 pessoas com uma
carga horaria total de 9.053h e no Programa de Desenvolvimento Gerencial foram capacitados
aproximadamente 700 gestores em 6 (seis) eventos, totalizando 2.587 participagdes. Por meio
do Portal de Desenvolvimento Gerencial foram ofertados 332 cursos na area de gestdo e
lideranga com acesso para todos os gestores.

Na modalidade de educacdo a distancia (ead) a Escola Virtual da UniSerpro ofertou 39
(trinta e nove) cursos nas areas de tecnologia e gestdo, sendo 28 (vinte e oito) com tutoria e
17 (dezessete) cursos abertos, ou seja, sem tutoria, totalizando 5.895 alunos concluintes.

Participaram do Programa de Incentivo a Educacdao Superior 62 (sessenta e dois)
empregados em areas de conhecimento da Empresa. Além disso, foram implementados 3
(trés) cursos de Pds-graduacdo, em parceria com Instituicdbes de Ensino Superior - IES, para
110 (cento e dez empregados), nas seguintes areas estratégicas para a Empresa:

+ Gestdo da Seguranca da Informacao
+ Planejamento e Orgamento
« Orgamento e Finangas

Para a realizacdo de tal esforco corporativo de desenvolvimento e aperfeicoamento de
seus profissionais foram investidos R$ 6,99 milhdes durante o ano de 2008, equivalente a
0,42% do total de despesas da Empresa.
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5. Investimentos

5.1 Descricao dos principais investimentos estratégicos
Principais Investimentos nos Centros de Dados

Houve contratacao da expansao da capacidade produtiva da plataforma mainframe,
com atualizagdo tecnoldgica, para atender necessidades dos Centros de Dados de Brasilia e
Sdo Paulo, dotando o SERPRO do conjunto de mainframes mais moderno da América Latina.
Cada um dos mainframes, hoje instalados em Brasilia e em S3o Paulo, tem individualmente
uma capacidade de processamento (Mips) superior a soma das duas maquinas que a Empresa
possuia em 2007.

Investimentos estratégicos no periodo foram também a aquisicdo de solugdo para
armazenamento de dados em fitas magnéticas multiplataforma robotizada com virtualizagdo
de midias, aquisicdo de solugdo de replicacdo de dados, aquisicio de gateway de
gerenciamento de processadores, aquisicdao de chaveadoras, aquisicao de solucao de
virtualizacdo de armazenamento de dados e aquisicao de servidores para expansao do parque
instalado da plataforma baixa.

Principais Investimentos na Rede SERPRO de Comunicagao

O SERPRO contratou equipamentos comutadores (switches WAN camadas 2-3 e 4-7),
balanceadores de carga (switches WAN camadas 4-7), gerenciadores de banda para Internet,
roteadores, e equipamentos para Gerenciamento de Banda, para implantacao da estrutura de
acesso Internet ao Sistema "SEFAZ VIRTUAL", com o objetivo de tornar mais robusta a
estrutura existente nos ambientes de Tronco Internet do SERPRO, e para atendimento a
demandas localizadas, em ambiente de produgao, de aplicacbes publicadas na Internet

Além de prover infraestrutura de acesso Internet dedicada ao ambiente de producdao do
sistema “SEFAZ Virtual” em Brasilia e S3o Paulo, esta contratacdo alavancou outros servigos,
como o de Certificagdo Digital, que hoje é indispensavel para diversos sistemas da RFB
voltados para os contribuintes "Pessoa Juridica", e que necessita de alta disponibilidade e
confiabilidade. Reforgou também a estrutura de balanceamento de carga para o Servidor de
Correio "EXPRESSO" e a estrutura de balanceamento de carga para o ambiente de produgdo
Internet voltado para o servico de hospedagem de maquinas de clientes "collocation".
Importante destacar que neste ambiente ja se encontram em producdo sistemas do cliente
INPI, e que estd em fase de projeto a hospedagem dos sistemas e maquinas do cliente CVM.
Outra demanda refere-se a estrutura de balanceamento para redundancia de disponibilizagdo
via Internet, baseada nos servicos GSLB, do Servico de Certificacdo Digital, atendendo a
necessidade de altissima disponibilidade de acesso da LCR (Lista de Certificados Revogados).

Principais Investimentos na infraestrutura de Tecnologia da Informacgao

O segmento de infraestrutura de tecnologia da informagdo efetuou investimentos em
2008 através da aquisicdo de:

® estacoes de trabalho, tipo desktop (1.353) e tipo notebook (95) para atender
demandas da diretoria, teletrabalhadores, reaparelhamento interno e atualizacao
tecnoldgica do parque instaladopassivos de rede, para atender necessidades do Centro
de Dados da regional Brasilia;

® Switches para atender GRA-FLA, firewall de torre de controle;

® equipamentos para diagndstico de redes;

e ativos de informatica (impressoras, scanner, unidades de fita DAT, leitoras de cédigo de
barras) e;

e solugao para gerenciamento de eventos e seguranga da informagao.
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Principais Investimentos na infraestrutura logistica

Aquisicao de bens, destacando-se a conclusdao da substituicdo do mobilidrio pré-
existente por novos moveis ja em conformidade com a NR 10 do MTB, substituicdo do sistema
de refrigeracdo do prédio da regional Belo Horizonte e a aquisicdo de geradores para a sede
da empresa que era, até entdo, a Unica instalacdo, dentre as principais representagdes do
SERPRO, a nao dispor deste tipo de funcionalidade.

Foram realizadas obras de melhoria e ampliacao das instalacdes prediais, destacando-
se as obras de modernizacdo dos prédios da regionais Recife e Fortaleza e a ampliagdo do
prédio da Sede.

5.2 Objetivos dos investimentos

A rapida evolugdo tecnoldgica exige das organizagdes que atuam no segmento da
tecnologia da informagdao - TI respostas proporcionalmente ageis. Diante deste cenario é
necessario que, ao lado da capacidade criativa das pessoas que fazem o SERPRO, garanta-se
um arcabouco fisico e tecnoldgico compativel com a necessaria evolugdo dos produtos e
servicos gerados. Esta é a forma de manter-se a capacidade empresarial, promovendo
melhorias necessarias ao aperfeicoamento do atendimento das demandas dos clientes.

Assim é que o ano de 2008 teve seu foco de investimentos na infraestrutura técnica e
logistica que suporta a realizagdo dos trabalhos da Empresa.

Com foco em quatro segmentos, os investimentos objetivaram atender aos Centros de
Dados da Empresa, a rede de comunicacles, incluindo aqui a seguranca das redes, aos
processos de administracdo dos ambientes de TI e a infraestrutura logistica empresarial, para
a garantia da funcionalidade da Empresa e o conforto e seguranca dos empregados.

Especificamente poderiam ser destacados os objetivos de ampliacdo da capacidade de
trafego da rede que foi triplicada em 2008 e a capacidade de operacdo independente dos
centros de dados de Brasilia e de Sdo Paulo, gerando a necessaria redundancia a seguranga
dos servicos que a Empresa opera, dando-lhe assim uma condicdo de seguranca plena neste
campo.

5.3 Montante dos recursos alocados

Montante dos recursos alocados nos Centro de Dados:

Foram empenhados e liquidados em 2008 R$ 64.582.026,00.
Montante dos recursos alocados a rede de comunicagoes:

Foram empenhados e liquidados em 2008 R$ 10.271.769,00.
Montante dos recursos alocados a administracdo do ambientes de TI:
Foram empenhados e liquidados em 2008 R$ 9.690.543,00.
Montante dos Recursos Alocados a infraestrutura logistica:

Foram empenhados e liquidados em 2008 R$ 14.115.687,00.

O somatorio dos recursos empenhados e liquidados para investimentos em 2008
atingiu a cifra de R$ 98.660.024,00.

5.4 Origem dos recursos

Os recursos investidos tiveram sua origem integral no faturamento dos servicos
prestados pelo SERPRO a seus clientes e do aporte de capital efetuado pelos acionistas.
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6. Pesquisa e Desenvolvimento

Consciente que o conhecimento é sua principal ferramenta de trabalho e que seu
intercdmbio é o caminho mais direto para que o Estado conquiste independéncia tecnoldgica, o
SERPRO orientou seus esforcos de pesquisa e desenvolvimento em 2008 para o trabalho
cooperado. Considerando que ndo detém todo o conhecimento que necessita e que precisa do
conhecimento distribuido em uma rede de Universidades e organismos, surge a necessidade
de participacdo ativa nessa rede. Esta intencdo aparece no compartilhamento de solugdes com
outros 6rgaos, promogdo e participacdo em féruns, disponibilizacdo de ferramentas para o
compartilhamento de conhecimento e uso crescente de softwares com cédigos abertos.

6.1 Descricao dos projetos

DEMOISELLE

O framework integrador Demoiselle para Java é uma ferramenta de codigo-aberto e
totalmente livre, que visa garantir a interoperabilidade e facilidade de manutencdao dos
sistemas das diferentes instituicdes do governo federal. A padronizacdo é o cerne do
Demoiselle, pois facilita a integragdo dos sistemas. A ideia é que, a partir de um framework e
de uma arquitetura de referéncia, um conjunto de requisitos gere uma aplicacao que possa ser
mantida por qualquer um que conhega o0s dois primeiros.

Como framework integrador, o Demoiselle constitui-se de uma camada de alto nivel
denominada Framework Arquitetural, que estabelece interfaces padronizadas para serem
usadas pelas aplicacdes. Nas camadas inferiores encontram-se frameworks Java, amplamente
utilizados pelo mercado, que podem ser substituidos ou acrescidos de outros. O importante é
que, para a aplicacdo, as mudancas da infraestrutura ficardo transparentes, ja que a
ferramenta foi construida sob as premissas de ser extensivel, facil de usar, estavel,
configuravel, confiavel e ter sua documentagao publicada.

O Demoiselle ofere padronizacdo, reducdo da curva de aprendizagem, maior
produtividade, simplificagdo dos processos, reutilizacdo de codigos e manutencgdo simplificada.
O framework integrador sera mantido em comunidade, totalmente aberto e compartilhado,
permitindo que diferentes entidades e instituicdes contribuam e sejam beneficiadas pelo reuso
de cédigo possibilitado pela componentizacdo e pelos padrdoes e direcionamento tecnoldgico
definidos pelo framework.

O desenvolvimento orientado a componentes com ciclo de vida independente do
framework arquitetural permite que as aplicacdes nao fiquem dependentes dos mesmos. Mas o
mais importante é que eles podem ser construidos colaborativamente. As empresas que ja sdo
fornecedoras do governo federal, ou que tenham interesse em ser e queiram se inteirar e
participar do desenvolvimento de solugdes Java, em software livre, usando componentes e
artefatos que o Serpro desenvolve podem participar da comunidade para conhecer a
ferramenta e comecar a treinar seus profissionais. Desenvolvido em plataforma aberta, a
ferramenta estara disponivel para uso de todo o governo e sociedade.

A ampliacdo do uso de software livre pelo governo federal surge da necessidade de
seguranca ampliada, ao utilizar softwares nacionais, da ndao dependéncia tecnoldgica e da
reducdo de custos com pagamento de licengas e em contrapartida investimento na inteligéncia
nacional.

E nesse contexto que o Serpro atuou fortemente em 2008, para que possa, em 2009,
disponibilizar gratuitamente o cédigo-fonte do Demoiselle, fundar a comunidade Demoiselle e
convida-la a fazer parte dessa iniciativa, dando a sociedade a oportunidade de influenciar o
direcionamento tecnoldgico do pais.
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Implantacdo do Grupo de Arquitetos

O grupo de arquitetos é formado por desenvolvedores das areas de desenvolvimento do
Serpro . Este grupo representa um vetor de padronizacdo e alinhamento das arquiteturas
utilizadas pelos desenvolvedores de toda a Empresa. O primeiro passo € o constante
treinamento para que possa fornecer suporte e solugdes para os projetos em desenvolvimento
no SERPRO. Também foi estruturada uma estratégia para que eles sejam vetores de
disseminacdo de conhecimentos técnicos ligados a arquitetura de software. O grande objetivo
do grupo é apoiar a construcdao de solucdes de desenvolvimento sobre a 6tica de tecnologias e
arquiteturas.

Implantacdao do COLAB - Ambiente de Desenvolvimento Colaborativo.

O ambiente de desenvolvimento colaborativo é um espaco virtual onde todos os
envolvidos em um projeto podem negociar, discutir, compartilhar conhecimentos e trabalhar
em conjunto para cumprir um objetivo em comum. As partes interessadas se utilizam da
internet como a base para sua interacdo. O Colab SERPRO ja esta integrado ao RHDS, oferece
acesso a um CVS, listas de correio, rastreamento de bugs, quadros de mensagens e féruns,
gerenciamento de tarefas, hospedagem de sites, armazenamento permanente de arquivos e
administracdo totalmente baseada na web.

Implantacdao do AssinadorSERPRO

AssinadorSERPRO é uma solugdo em software livre multiplataforma desenvolvida em
Java, com execucao em ambiente Web, capaz de executar assinaturas digitais de documentos
eletronicos utilizando certificados digitais padréo ICP-Brasil, gerando assinaturas nos formatos
PKCS#1 e PKCS#7, além de assinatura de cdédigo em applet e em arquivos XML. No
AssinadorSERPRO estda inclusa, também, uma solugdo de criptografia simétrica e assimétrica,
utilizando o conceito de chave publica. Atualmente, o AssinadorSERPRO estd sendo utilizado
pelos seguintes érgdos e sistemas: Imprensa Nacional - Assinatura dos Diarios Oficiais,
Presidéncia da Republica - SIDOF, DataPrev - Validacdo de Certificados Digitais - CertSERPRO,
Receita Federal - SIEF, PGFN e Justica Federal - EFDV, TST - SUAP, SERPRO - Framework
Demoiselle.

Framework de Geréncia Integrada de Operacgoes e Servicos

O Projeto Framework de Geréncia Integrada de Operacdes e Servigos teve inicio em
agosto/2008 com o objetivo de desenvolver uma ferramenta em Software Livre que
viabilizasse a monitoragdao integrada de operagdes e servicos e um acompanhamento efetivo
do SLA e SLM dos clientes. O projeto prevé o desenvolvimento do Framework de Geréncia,
ferramenta para correlacionamento de eventos, base Unica de registros de monitoracédo e
ferramenta de IA (Inteligéncia Artificial) para pesquisas e geragao de relatérios para analise de
performance dos ambientes. Até este momento ja foram entregues o Framewrk de Geréncia, a
ferramenta para correlacionamento de eventos e a base Unica de registros de monitoragao.
Estd prevista para abril/2009 a disponibilizacdo do ambiente de producdo da primeira fase do
projeto.

Roteiro Agil JAVA/Web com Framework Serpro

Em 2008, foi elaborado o primeiro de uma série de roteiros do Processo SERPRO de
Desenvolvimento de Solugdes (PSDS). A estratégia de roteiros objetiva ampliar e facilitar a
instanciagdo do PSDS, um processo maduro que evolui ha (8) oito anos, as peculiaridades dos
diferentes tipos de projetos de software do SERPRO. O Roteiro Agil JAVA/Web com
Framework Serpro oferece suporte metodoldgico direcionado para projetos em Java, que
utilizem o framework. Esse roteiro constitui uma importante expansdo do referencial tedrico
utilizado, ao incorporar principios das metodologias ageis ao PSDS. Sua primeira versdo esta
sendo observada em trés projetos piloto. Os ganhos observados, a partir do piloto ja
finalizado, foram, entre outros: reducao do tempo de gestdo; maior envolvimento da equipe;
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maior visibilidade do projeto para o cliente. Os proximos passos sdo: implantagdo da segunda

versdo, construida a partir das observacées dos pilotos; disseminacdo do seu uso para as
equipes; e construgdo de novos roteiros.

SIGECON - Sitema de Gestao Comercial

Em 2008 foi desenvolvido o sistema de gestdo comercial, dentro da nova sistematica
de precos, foi a primeira solucdo que utilizou o framework Demoiselle. O Sigecon vai integrar o
atual Infserpro para todo o registro comercial e apropriacao, utilizando a modalidade de
“workflow”, garantindo dessa forma melhor padronizacdo, produtividade e gstao do processo
de orcamentacao e precificacdo, onde a isonomia da pratica de contratagdao de servigos
garante aos clientes e aos orgaos de controle um mesmo procedimento para todos.

DW Financeiro

Em 2008 foi homologado o mddulo de contas a receber e a pagar do DW financeiro.
Ferramenta para a gestdo financeira, cujo banco de dados é proveniente do SIAFI e que hoje
aumentou a produtividade das areas em 80%.

Consegi — Congresso Internacional Software Livre e Governo Eletronico

O Serpro realizou em 2008, junto com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo - SLTI/Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a primeira edicdo do
Congresso Internacional Software Livre e Governo Eletronico — Consegi. Trata-se de um evento
de governo, voltado para a Administragdo Publica e sociedade civil organizada, com o objetivo
de proporcionar o debate entre representantes destes segmentos, agregando também a
participacao de paises parceiros, o que contribui no aprimoramento das politicas publicas de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, baseadas em padrdes abertos e software livre. O
objetivo final é compartilhar experiéncias e conhecimentos que possam melhorar os servigos
prestados aos cidaddos.

Na edicdo de 2008 participaram mais de 2 mil inscritos ao longo de trés dias de evento,
que teve 180 palestrantes e mediadores nacionais, 24 palestrantes e mediadores
internacionais que representaram os governos de 24 paises convidados.

WIKI - Ambiente de Colaboracgao

A Wiki Serpro é uma ferramenta web para uso dos funcionarios da Empresa, que permite a
construcao de arquivos de forma coletiva. Mais do que uma ferramenta, a Wiki cumpre um
importante papel no SERPRO: o de difundir a cultura colaborativa entre os empregados. A
ideia da colaboracdo é muito forte no mundo da tecnologia livre e, hoje, propaga-se em todas
as areas do conhecimento.

A Wiki é desenvolvida em Zope/Plone e o acesso é mediante login e senha da Rede
Local Software Livre, o primeiro nivel de divisdo sdo as Unidades da Empresa e cada
empregado pode gerar conteiudo dentro de sua Unidade, tendo a possibilidade de acessar todo
o conteldo publicado na ferramenta.

Implantacao da nova Solucao de TI suporte ao Gerenciamento da Plataforma
Baixa (Risc, Cisc e Epic)

O objetivo geral é permitir a execugdao da monitoracdo e do gerenciamento de recursos
de infraestrutura de centro de dados, adequados aos niveis de servico exigidos pelos clientes,
permitindo automacdo e aumento de seguranca nos aspectos criticos para os processos de
gerenciamento da configuracdo, gerenciamento da disponibilidade, apropriacdo de recursos e
gerenciamento dos niveis de servico.

Ja no campo dos objetivos especificos destacam-se:

- Automacdo de inventario de recursos de infraestrutura de CD e integracdo com o
Gerenciamento da Configuracao;
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Automacao de alertas (consoles da monitoragao e tickets) de funcionamento
(disponibilidade e consumo) de recursos de infraestrutura de CD alocados a servigos de
clientes;

Ganhos em agilidade e proatividade na solugao de Incidentes;

Automacao e controle da distribuicdo de objetos e correcdes (patches);

Automacao da geracdo do relacionamento recursos de CD X servico de cliente - suporte
ao correlacionamento de eventos;

Automacao da coleta e guarda de indicadores de desempenho e consumo de recursos,
para suporte a avaliagdo do desempenho e ao planejamento da capacidade.

Situagdo atual:

Mais de 1000 servidores inventariados na solugao;

Piloto de Publicacao de Objetos, com servicos da RFB, em andamento com a
SUNAC/Belo Horizonte;

Automacao da monitoragdo de recursos de infraestrutura implementada para mais de
260 servidores;

Projeto de padronizacdo de nomes dos ambientes operacionais e das solucdes de
software.;

Administracdo das agdes do suporte técnico centralizada, com opgdo de automacdo de
tarefas e auditoria;

Implementada a funcionalidade de auditoria, definicdo de politicas de software e
verificagdo de conformidade;

Criada topologia e identificagdo dos relacionamentos légicos de forma automatica e
implementada para 876 servicos;

Implementada a funcionalidade de distribuicdo de software e execugdo de scripts de
forma automatizada (Unix, Linux e Windows);

Implementada a geracdo de relatérios basicos para o quantitativo de servidores
disponiveis na ferramenta (Unix, Linux e Windows);

Funcionalidade de DW para as informacdes de inventario, com a customizacdo das
consultas e relatérios (Unix, Linux e Windows);

Disponivel na ferramenta de administracdo centralizada (Unix, Linux e Windows)
Biblioteca de software, scripts, politicas, topologia, entre outros; (este item esta
obscuro - foi disponibilizada uma ferramenta de administracdao centralizada? E antes de
Biblioteca acho que tem que ter virgula)

Customizada ferramenta de orquestracdo para a automacdo de tarefas de operacao e
administracdo de servidores.
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7. Novos Produtos e Servicos com a marca SERPRO

Comprometido com o sucesso de seus clientes e, por consequéncia, com a Governanga
do Estado e o desenvolvimento da sociedade, o SERPRO é responsavel pela disponibilidade de
importantes sistemas estruturadores para a administracdo publica brasileira, como o SIAFI
(Sistema de Administracdo Financeira), SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior),
SIAPE (Sistema Integrado de Administracao de Pessoas), SIASG (Sistema de Administracao de
Servicos Gerais), COMPRASNET (Portal de Compras do Governo Federal), RECEITANET
(Sistema de Imposto de Renda de Pessoas Fisicas e Juridicas), RENACH(Sistema Registro
Nacional de Carteiras de Habilitacdo), RENAVAM (Sistema de Registro Nacional de Veiculos
Automotores), SNCR (Sistema Nacional de Cadastro Rural), SISPAGON (Sistema de
Pagamento On-line), PROMASP (Novo Passaporte Brasileiro), entre outros.

Sao cerca de 1.250 sistemas de informagdao que contabilizam em torno de 60 milhdes
de linhas de cddigo para a execugdo de 14 milhdes de transagdes por dia.

Para a execugdo desses servicos o SERPRO dispde de trés grandes centros de
tratamento de dados, situados em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, que estdo adequados
as praticas de seguranca de nivel internacional, que lhes permite operar ininterruptamente em
razdo das protecbes que dispdem, tanto contra acidentes como incéndios, inundacdes e
interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, bem como cuidados relativos a acoes
deliberadas de invasdes através da rede mundial de computadores (Internet).

A integracao dos servigos é viabilizada por uma rede multiservicos constituida de
equipamentos de Ultima geragcdo e com abrangéncia nacional, dispondo de Nés de
Concentracdao em todas as capitais brasileiras e atendendo usuarios em 3858 municipios, com
possibilidade de 1.200.000 acessos simultaneos, operando em velocidades de 2 a 155 Mbps
(E3).

Dentro deste universo merecem destaque neste ano de 2008:
Sistema Publico de Escrituragdo Digital.- SPED

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped) reduz custos das empresas com
obrigagOes tributarias acessérias e promove a integracdo fiscal entre a Unido, Estados e
Municipios.

O SPED representa um novo conceito na relagao entre o contribuinte e o Fisco, com a
simplificagdo das obrigagOes acessorias e um controle muito mais efetivo sobre a arrecadacao
tributaria por parte de Unido, Estados e Municipios. Foram propdsitos que nortearam, desde o
inicio, o desenvolvimento do SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Construido a
varias maos, pela Receita Federal do Brasil (RFB), secretarias fazendarias estaduais,
representantes do setor privado e por uma série de entidades (Associacdo Brasileira de
Secretarias de Financas das Capitais, Banco Central do Brasil, Departamento Nacional de
Registro do Comércio, Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, Superintendéncia de
Seguros e Privados, Federacao Brasileira de Bancos, Conselho Federal de Contabilidade, juntas
comerciais, etc.), o sistema tem cumprido, na pratica, todas as expectativas geradas em torno
de sua implantacgao.

Baseado inicialmente no tripé Nota Fiscal Eletréonica (NF-e), Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) e Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), esse revolucionario ambiente eletronico vem
modernizar a relagdo entre Estado e os contribuintes pessoas juridicas.

O funcionamento efetivo do SPED comegou em 2006, quando algumas das maiores
organizagdes do pais, participantes do projeto-piloto, passaram a emitir a Nota Fiscal
Eletronica nas comercializagdes com outras pessoas juridicas.

Os resultados foram mais do que animadores e, em abril deste ano, o Fisco decidiu
tornar seu uso obrigatorio para os setores de combustiveis liquidos e de cigarros. Até a
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primeira quinzena de novembro de 2008, o portal da NF-e na internet

(www.nfe.fazenda.gov.br) ja contabilizava cerca de 44 milhdes de notas fiscais autorizadas,
abrangendo um montante aproximado de R$ 920 bilhdes.

Projeto Simples Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadaciao de
Tributos e Contribuicdes

O Simples Nacional é o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, instituido pelo
Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte. Esse regime prevé o
recolhimento mensal, mediante documento Unico de arrecadacdo, de impostos e contribuicdes
administrados pela Unido, Estados , Distrito Federal e Municipios.

E uma diretriz do projeto que as funcionalidades necessarias para que os contribuintes
cumpram suas obrigacGes tributarias relativas ao Simples Nacional estejam disponiveis na
Internet e somente serdo acessadas mediante o uso de Certificacdo Digital.

Como beneficios do sistema pode-se destacar o tratamento diferenciado e favorecido a
ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, especialmente no que se refere:

a apuracao e recolhimento dos impostos e contribuicdes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, mediante documento Unico de arrecadagdo DAS, inclusive
obrigacdes acessorias;

ao cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigacoes
acessorias;

ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisicoes de
bens e servicos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusao.

E um sistema Multiplataforma e desenvolvido em arquitetura WEB.

Os bancos de dados adotados foram: ADABAS , Oracle e Microsoft SQLServer 2000.
As linguagens de programacao: Natural II , HTML e C# (ASP.Net) .

Cadastro Sincronizado

O Cadastro Sincronizado Nacional teve inicio com a Emenda Constitucional n® 42/2003,
como resultado de um projeto de Governo e da consequente demanda da sociedade por
agilizacdo nos procedimentos de abertura, alteracdo e cancelamento de empresas. Seus
principais objetivos sdo:

- Simplificacdo e racionalizacdo dos processos de inscricdo, alteracdo e baixa das pessoas
juridicas e demais entidades (entes econ6micos), com a consequente redugdo de custos e
prazos, além da garantia de maior transparéncia de todo o processo €;

- Harmonizagdo das informagdes cadastrais das pessoas juridicas e demais entidades entre
0s convenentes, permitindo que estes atuem com maior eficiéncia e eficacia.

O Cadastro Sincronizado Nacional (CadSinc) representa a integracao dos procedimentos
cadastrais relativos as Pessoas Juridicas e demais entidades no ambito das Administracdes
Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e dos demais 6rgédos e
entidades que participem do processo de formalizagdo e legalizacao de empresas -
denominados convenentes.

Como solugdo compartilhada entre os mais diversos 6érgdos envolvidos no registro e
formalizacdo de empresas e demais entidades, o Cadastro Sincronizado Nacional ndo é um
cadastro Unico e sim uma sincronizagdo entre os diversos cadastros existentes, todos
passando a refletir as mesmas informacgdes cadastrais, respeitando-se as demandas dos
orgaos e entidades (convenentes) em relacdo a necessidade de informagodes especificas de
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cada um.

Um dos pilares do Cadastro Sincronizado Nacional é a utilizagdo do nimero de inscrigao
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como identificador Unico em todas as esferas
de Governo.

O projeto tem plena convergéncia com o projeto REDESIN - Rede Nacional para
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios, ora em planejamento para
integracao com o Cadastro Sincronizado.

Com relagdo aos principais conceitos técnicos que sustentam o projeto deve-se
considerar:

e Entrada Unica de dados;

e Bases de dados independentes, porém sincronizadas;

e Reciprocidade na aceitacdo da legislacdo de cada ente signatario e;
[ J

Adocdo do numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como
identificador cadastral dos contribuintes do ICMS e ISS;

e Composto de sete aplicativos distintos para uso externo: Coleta de Dados, Classificador
Maranhao, Pesquisa Prévia, Deferidor, Visualizador, Remessa e Gerencial;

e Os aplicativos utilizam Web construidos em Java e executados no
ambiente do Websphere Aplication Server.
E-Processos

O objetivo do e-Processos € a transformagdo dos processos administrativos em
processos digitais, com o gerenciamento do seu fluxo de trabalho, no ambito da RFB, do
Conselho de Contribuinte e da PGFN, com seguranca, agilidade, fidedignidade e transparéncia.

O e-Processos é uma aplicagdo WEB disponivel na Intranet, que envolve a tecnologia
GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos) e implementa conceitos inovadores para
prover o controle do Fluxo de Trabalho (WORKFLOW) envolvido no tratamento dos Processos.
Dentro deste escopo, ele incorpora um conjunto padronizado de atividades, que representam a
base do fluxo de trabalho, e permite a configuracdo de equipes de trabalho envolvidas neste
fluxo, garantindo maior flexibilidade ao sistema, mas sem desprezar a organizagao e a
padronizacdo necessarias para o seu funcionamento. Adicionalmente, automatiza diversas
operagoes realizadas durante o fluxo de trabalho e disponibiliza um médulo gerencial com
diversos relatérios para possibilitar uma gestdao efetiva dos trabalhos durante os tramites
processuais.

O moadulo digital do e-Processos esta implantado em mais de 30 unidades de RFB e
Conselho de Contribuintes. O piloto do mddulo tratamento de papel estd implantado na
unidade de Ribeirdo Preto desde 19/12/2008.

O e-Processos tem no seu planejamento para 2009 desenvolver os modulos e-CAC
para contribuinte, PGFN, emissdao de documentos e fiscalizacdo e expandir o piloto tratamento
de papel.

A expansao do E-Processos propicia 0 uso comum de um Unico sistema de
gerenciamento de processos digitais na RFB, no Conselho de Contribuintes, na Camara
Superior de Recursos Fiscais e na Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

SISCOMEX Carga

O objetivo do SISCOMEX Carga, que opera de forma integrada com o Sistema
MERCANTE do Departamento do Fundo da Marinha Mercante e demais sistemas de Comércio
Exterior, € promover o controle das Cargas procedentes do exterior, a serem exportadas ou
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em curso nos portos brasileiros. Para o operador portuario, depositario e demais intervenientes

no processo, o SISCOMEX Carga resulta em uniformidade dos procedimentos, reducao dos
custos, seguranca, agilidade e acompanhamento decorrente do processo.

O SISCOMEX Carga é uma aplicagdo WEB disponivel na Intranet da Receita e Internet,
seguindo a filosofia Cliente/Servidor em trés camadas, sendo que todos os processos do lado
servidor seguem em um Unico Mainframe. Na sua composicdao tem uma camada de
apresentacdo dos dados (Browser do Cliente) e Ldégica de Apresentacdo(distribuida entre o
Browser do cliente e o servidor Web) - os programas que implementam esta camada foram
desenvolvidas em linguagem Java, e as paginas WEB em JSP. Outra camada, para os Servicos
de Aplicagdo e Logica de Dados programados em linguagem Natural e outra camada para os
Servigos de Banco de Dados utilizando o SGBD ADABAS. Neste banco de Dados residem todos
os arquivos da familia SISCOMEX e arquivos do Sistema MERCANTE, facilitando assim a
integracdo com os dados do novo Sistema SISCOMEX Carga.

O Projeto de implantacdo do SISCOMEX Carga foi dividido em quatro etapas, sendo que
a primeira, implantada em 31/03/2008, contempla o controle das cargas maritimas com
integracao ao Sistema MERCANTE, do DEFMM (Departamento do Fundo da Marinha Mercante,
responsavel pelo recolhimento do Adicional ao Frete para Renovacdao da Marinha Mercante -
AFRMM) e com os Sistemas Aduaneiros (SISCOMEX Importacao, Exportacdo, Mantra, Transito,
entre outros). As proximas etapas, que contemplardo o armazenamento, integragdo com
outros sistemas e substituicdo dos demais modais de Carga (Mantra e Transito, etc) ocorrerdo
ao longo de 2009 e 2010.

Sao intervenientes do SISCOMEX Carga a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
o Departamento do Fundo da Marinha Mercante - DEFMM, transportadores (empresas de
navegacao - nacionais ou estrangeiras, Agéncias Maritimas ou de navegagao, Agéncias de
Carga - desconsolidador), Operadores Portuarios, Depositarios em Recinto Alfandegado,
Consignatario, Importadores, Exportadores, etc.

Macroprocesso do Crédito Tributario

Em atendimento a determinacdo da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda, o
projeto visa prover a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) de sistema de informagdes baseado em Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (TIC). O principal objetivo do Macroprocesso é promover a visdo integrada dos
diversos processos existentes no ambito do Ministério da Fazenda para cobranga e controle do
crédito tributario, tratando-os em todas as etapas do seu ciclo de vida, otimizando
procedimentos operacionais ora existentes, com consequente redugdo em seus custos,
simplificando e padronizando o processo de cobranca, além propiciar um atendimento com
maior efetividade ao contribuinte.

A etapa de especificacdo que iniciou em 2008 contempla a elaboracdo de cinco novos
sistemas diretamente relacionados com o tema e que serdo construidos ao logo de 2009 e
2010, tendo por premissa o direcionamento tecnoldgico adotado pela Empresa com a utilizacdo
do Framework SERPRO em seu desenvolvimento, promovendo assim possibilidade de ganhos
em produtividade e melhora na performance em futuras manutencdes e construgdes com a
reutilizagdo de ativos que serdo elaborados. Além destes, cerca de 40 outros sistemas que
também atuam de alguma forma direta ou indireta com o crédito tributario passardao por
algum tipo de ajuste para se adequar a esta visdao de macroprocesso.

ApoOs a implantacdo deste conjunto de sistemas que compGe o macroprocesso do
crédito tributario espera-se um ganho significativo para Governo e sociedade, com a reducao
de custos operacionais, visao integrada por parte de seus usuarios, além de um atendimento
ao contribuinte mais eficiente e conclusivo.
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Sistema de Restrigdes Judiciais On-line (Renajud)

O Sistema RENAJUD permite aos juizes o acesso on-line ao Registro Nacional de
Veiculos, proporcionando mais rapidez ao cumprimento de decisGes relativas a frota.

Lancado no final de agosto, com base em convénio firmado entre Conselho Nacional de
Justica (CNJ), Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), Ministério das Cidades (MC),
Ministério da Justica (MJ) e SERPRO, a ferramenta permite que magistrados consultem, em
tempo real, a base de dados sobre veiculos e proprietarios do Registro Nacional de Veiculos
(Renavam) para inserir restricbes judiciais de transferéncia, licenciamento e circulagdo, além
do registro de penhora.

Desenvolvido em software livre, o aplicativo é a mais nova ferramenta disponivel para
dar agilidade as decisGes dos juizes.

SCEDV - Sistema de Controle e Emissdao de Documentos de Viagem

O sistema emite documentos de viagens, de acordo com as normas de seguranca
internacionais segundo os padrdoes da ICAO, atendendo ndo s6 a comunidade brasileira no
exterior, como também a todos os estrangeiros que pretendam visitar o Brasil. Fornece
também documentos de viagem para diplomatas e autoridades brasileiras em viagem ao
exterior. Atualmente esta implantado em 5 consulados brasileiros no exterior: Atlanta,
Huston, Sao Francisco, Chicago, nos EUA e Santiago no Chile.

Os seguintes documentos sdo/serdo emitidos pelo SCEDV : Passaporte Comum
(PACOM), Passaporte Diplomatico (PADIP), Passaporte Oficial (PASOF), Autorizacdo de retorno
ao Brasil (ARB), VISTO, Passaporte para Estrangeiros (PASES) e Laissez-Passé (Licenca de
Passe). O PADIP e o PASOF ainda ndo estao disponibilizados no sistema.

O SCEDV esta integrado com o Sistema Consular no que diz respeito ao controle de
estoque e pagamento de emolumentos. No estoque, sdo controlados os selos, cadernetas e
formularios utilizados na confeccdo e fornecimento desses documentos de viagem. No
financeiro, a arrecadacao proveniente do fornecimento desses documentos.

O sistema permite a solicitacgo do documento através da rede mundial de
computadores-WEB, diretamente da casa do solicitante e a entrega podera ser feita em
representacao diplomatica no local e preferéncia do solicitante.

Sistema Consular - SC

Assim como o SCEDV, visa atender a comunidade brasileira no exterior, fornecendo
documentos cartoriais tais como Registro de Casamento, Obito, Certiddes , Procuracgodes,
dentre outros. Esta implantado nas mesmas localidades do SCEDV. O SC e o SCEDV fazem
parte do Sistema Consular Integrado - SCI.

Novas funcionalidades do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal -
SIAPE

SIAPE SAUDE - compreende o desenvolvimento das funcionalidades necessarias ao
controle e administragdo das agdes da saude do servidor ativo no ambiente do SIAPENET.
Beneficios para a Secretaria de Recursos Humanos/MP e para o controle da salde do servidor.

Consignagoes - O projeto do Mdédulo ConsignacGes compreende o controle no portal do
SIAPEnet das consignacdes realizadas pelos servidores ativos, aposentados e pensionistas,
junto aos consignatarios autorizados a operar no SIAPE pelo MP. Os beneficios proporcionados
sdo o controle das consignagdes, dos consignatarios e dos consignados.

Processos Administrativos - Moddulo de Controle dos pagamentos do passivo
administrativo de exercicios anteriores, propiciando um efetivo controle dos pagamentos
destes passivos do Governo Federal para com o servidor.
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Gratificagdo - Mddulo de Controle das Concessdes e Pagamentos das Gratificacdes do

servidor, proporcionando a correta concessdo cadastral com o devido cdlculo do pagamento,
substituindo os valores informados na Folha de Pagamento.

Adicionais - Moddulo de Controle das ConcessGes e Pagamentos de Adicionais
(Insalubridade, Hora Extra, Periculosidade, etc.) do servidor, proporcionando a correta
concessdo cadastral com o devido calculo do pagamento, substituindo os valores informados
na Folha de Pagamento.

Moédulo de Seguranca - Modulo de Controle de Acesso e Seguranca do Portal SIAPEnet,
proporcionando a validagdo de dados cadastrais por meio de desafio resposta, bem como
encaminhamento de senha/usuario para o e-mail do usuario.

Afastamentos do Servidor, proporcionando a correta concessao cadastral com o devido
calculo do pagamento e desconto, substituindo os valores informados na Folha de Pagamento.

WebServices SIAPE - Modulo de Servicos de interoperabilidade e integracdo do SIAPE
com outros organismos do Governo Federal e entidades conveniadas do MPOG.

Portal da Ouvidoria do Servidor - Médulo do Portal da Ouvidoria do Servidor Publico,
proporcionando interagdo do Servidor Publico com os agentes dos érgados gestores.

Sistema de Acompanhamento de Contratos (SIAC)

O sistema foi concebido com o objetivo de aprimorar o controle e a execugao dos
projetos a cargo do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT, principal
executor das obras do PAC.

Desde 2002, o DNIT é o érgao executor das politicas relativas ao setor no Brasil. Os
segmentos sob sua administragdo movimentam um volume de recursos superior a R$ 500
bilhdes , o que representa parcela significativa da verba destinada ao PAC (Programa de
Aceleracdo do Crescimento). Para modernizar o acompanhamento fisico e financeiro dos
contratos da entidade, o SERPRO desenvolveu o SIAC (Sistema de Acompanhamento de
Contratos). A solucdo ja estda em funcionamento em Goids e deve ser expandida para o
restante do pais até o primeiro semestre de 2009.

Desenvolvido em plataforma web (Java/Oracle), o novo sistema permitira o controle
das medicGes de contratos das malhas rodoviaria, ferroviaria e portuaria, além dos setores de
servigos e de projetos.

Sistema de Apoio a Geréncia Unificada- SAGUI

O Serpro liberou em 2008, pela primeira vez, os codigos fonte de uma solugao
inteiramente desenvolvida pela Empresa. O Sistema de Apoio a Geréncia Unificada de
Informacgdes (Sagui) foi lancado em abril e, desde entdo, estd disponivel para uso e
contribuicdo dos interessados.

A similaridade de demandas entre entes publicos, a restricdo de recursos humanos para
seu atendimento e o acervo de solugdes desenvolvidas pelos diferentes Poderes ja seriam
motivos suficientes para justificar iniciativas de cooperacao governamental no sentido de
compartilhar e divulgar softwares. No entanto, praticas de compartilhamento de software por
entes publicos e destes com a sociedade ainda sdo iniciativas pontuais no Brasil e no mundo.
Ciente da importancia do fortalecimento dessa cultura, o SERPRO langou oficialmente o SAGUI
em Porto Alegre (RS), durante o 9° Forum Internacional de Software Livre (Fisl).

O SAGUI é uma ferramenta de gestdo de ativos para ambientes que utilizam sistema
operacional GNU/Linux. Com ele, é possivel executar, de forma centralizada, scripts (sequéncia
de comandos em linguagem de computador) de correcdo, atualizacdo ou coleta de
informacbes, o que gera significativa economia de escala. O sistema utiliza tecnologias
amplamente difundidas, como PHP, servidor web Apache e banco de dados Postgresql.
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Antes, para fazer qualquer tipo de atualizagdo, os técnicos tinham que ir de micro em

micro fazer a instalacdo. Por meio do SAGUI, as correcdes e customizacOes sao feitas
automaticamente, sem intervencdo do usuario.

Plataforma Web do Sistema de Drawback Eletronico

Ha anos, o SERPRO tem contribuido com os diversos érgdos federais, responsaveis
pelas operacdes de comércio exterior no Brasil, elaborando solugdes eficientes em TI que
simplificam e desburocratizam os processos de exportacdo e importacao nacional. Em 2001, o
sistema Drawback Eletronico introduziu a informatizagdo dos servigos relacionados ao regime
aduaneiro especial de drawback na modalidade suspensao dos tributos. Desta forma, o
exportador adquire os insumos incorporados ou utilizados na fabricagdo de um produto que
sera exportado sem a necessidade do pagamento de impostos.

Em maio de 2008, o SERPRO aprimorou o Drawback Eletronico ao implementar sua
versdo na plataforma web. A diferenca entre um sistema e outro diz respeito ao acesso a nova
versao, por meio de senha (ferramenta Websphere) e de certificacao digital, a fim de dar mais
seguranca as informagdes. O Drawback Web, como foi batizado, trouxe mais agilidade e
modernizagao as operagoes. Além disso, gerou maior amigabilidade do sistema com o usuario,
diminuiu custos e agregou facilidades que ampliaram o acesso de exportadores e importadores
ao regime.

As especificagdes do projeto foram feitas pela Secretaria de Comércio Exterior (Secex/
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio) e coube ao SERPRO primar pelo seu
desenvolvimento e manutencao.

Sistema de Convénios — SICONV

Eliminar os gargalos e garantir ao governo federal o total controle das transferéncias
voluntdrias da Unido. Estes sdo os grandes objetivos do Sistema de Convénios (SICONV),
ferramenta que ird imprimir mais eficiéncia, agilidade e, especialmente, mais transparéncia ao
processo de liberacdo de recursos para Estados, Municipios e Organizacbes N&o-
Governamentais (ONGs).

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo é o érgdo responsavel pelo projeto.

O sistema esta disponivel no Portal de Convénios (www.convenios.gov.br) e atende as
exigéncias do Decreto n® 6.170/07, que determinou as novas regras para a celebragdo de
parcerias com a Unido. Desde setembro de 2008, os interessados em manter qualquer
convénio com o governo federal sdo obrigados a se cadastrar nesse novo ambiente,
desenvolvido em plataforma web, que permite aos 6rgdaos concedentes e convenentes o
gerenciamento on-line de todos os convénios cadastrados no Portal.

Sistema e-Marcas

Sistema desenvolvido em plataforma Web, que possibilita aos usuarios o envio de
pedidos de registro de marcas e peticGes por meio de formulario eletrénico. Entre outras
funcionalidades, o sistema tem por objetivo democratizar o acesso aos servigos da Diretoria de
Marcas do Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI; disponibilizar aos usuarios
externos meios rapidos e seguros para a transmissdo de pedidos, peticbes e acompanhamento
de decisdes; garantir maior integridade das informacfes; minimizar o trabalho manual dos
agentes envolvidos no processo; melhorar a qualidade do exame formal de marcas e permitir
maior rapidez as decisdes da diretoria do INPI.

O Sistema e-Marcas é composto pelos seguintes médulos:
e Formulario Eletronico

® Exame Formal
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e Exame Técnico

Formulario Eletronico

Os usuarios do sistema podem enviar os seus pedidos de registro de marcas e praticar
atos processuais, por meio de formularios eletrénicos, pela Internet, 24 horas por dia nos 7
dias de semana. Produto implantado (versdo 1.4).

Exame Formal

Compreende a automatizacdo das atividades relacionadas ao Exame Formal dos
pedidos e Exame de Conformidade das Peticdes. Estas atividades compreendem:
distribuicdo/redistribuicdo de pedidos e peticdes, visualizacdo de processos, emissdo de
despachos, aprovacao de despachos, consulta a historicos etc.

O modulo Exame Formal compreende as seguintes aplicagdes:

Visualizador do Exame Formal que utiliza a tecnologia ZOPE/PLONE; faz a distribuigdo /
redistribuicdo de pedidos e peticdes, visualizacdao de processos, emissdao de despachos,
aprovacgdo de despachos, consulta a histéricos etc. Produto implantado.

Exame Formal - Workflow que executara automaticamente as funcionalidades de
Exame Formal e Conformidade.

Exame Técnico

O Exame Técnico é composto de varias atividades com o objetivo de decidir sobre um
pedido de registro de marcas, em que todas as condicdes de registrabilidade deste pedido sao
verificadas e em que sao feitas buscas de anterioridades. O Visualizador de Exame Técnico que
possibilita a visualizacdo e controle dos pedidos e peticbes esta sendo atualizado com
melhorias solicitadas pelo cliente.

Sistema de Monitoramento da Execucdao Orcamentaria e Financeira do PACE -
SISPACE

O SISPACE foi desenvolvido para a Secretaria do Tesouro Nacional e faz o
monitoramento dos empréstimos cedidos pelo BIRD dentro do Programa de Assisténcia Técnica
ao Crescimento Equitativo e Sustentavel - PACE, com foco nas areas de: (i) Logistica, (ii)
Clima de Negocio, (iii) Sistema Financeiro, (iv) Inovacdo.

Foi desenvolvido em plataforma SQL, Cristal report e com ele obteve-se a automacao
do processo de emissdo de relatdérios para anadlise da aplicacdo do recursos favorecendo a
transparéncia das contas publicas e o resultado obtido com os convénios firmados entre as
instituicoes.

Permite ainda a geracdo de relatérios para a prestacao de contas ao BIRD da aplicagdo
dos recursos com a contrapartida do Governo Federal.

SIF - Sistema de Informacgodes Fiscais

Sistema desenvolvido em plataforma Forms/Oracle para a Secretaria do Tesouro
Nacional, emite os relatérios sobre as informacdes fiscais referente as instituicées bancarias, o
que propiciou a flexibilizacdo do processo de emissao de relatérios econdmico-fiscais
referentes as instituicbes bancarias.

DW Sintese

Sistema desenvolvido para a Secretaria do Tesouro Nacional, possibilita a a criacdo de
consultas gerencias, especificamente relacionadas as informacbes disponiveis no SIAFI e no
SIASG, necessarias as atividades de controle externo que se encontram dispersas, tendo como
objetivo a detecgdao de ndo conformidades legais, por meio de cruzamento de dados e de
auditoria dos dados cadastrados nos sistemas origem.
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A criacdo dessa ferramenta permite a elaboracdo de relatérios gerenciais e graficos
para macroavaliacdbes de desempenho do governo; facilidade para elaborar cruzamentos,

agregacoes, planilhas; melhora o planejamento das agdes de controle, pela identificagao
correta das areas que requerem mais atuacdo do TCU.

DW Pagamento Efetivo

Sistema desenvolvido para o Tribunal de Contas da Unido-TCU, possibilita a criacdo de
consultas gerenciais dos desembolsos financeiros, orcamentarios e extra-orcamentarios,
compatibilizados as respectivas previsGes orgamentarias, oriundas do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

O sistema evidencia informacGes fiscais compativeis ao detalhamento orgcamentario e
ao conceito utilizado no Relatério de Resultado do Tesouro Nacional, além de flexibilizar a
elaboracdo de relatorios gerenciais e graficos; facilitando a elaboragdo de cruzamentos,
agregacgoes, planilhas e graficos.

DW Balango Geral da Unidao - BGU

Sistema desenvolvido para a Secretaria do Tesouro Nacional, gera e editora os
relatérios do Balango Geral da Unido — BGU, utilizando a base de dados dos exercicios atual e
anterior, utilizando o conceito de Data Warehouse.

Promove a flexibilizagdo da geracdo de informacgbes fiscais compativeis ao
detalhamento orcamentario e ao conceito utilizado no Relatério de Resultado do Tesouro
Nacional e a elaboracdo de relatorios gerenciais e graficos; facilidade para elaborar
cruzamentos, agregacoes, planilhas e graficos.

Novo SIAFI

O projeto de desenvolvimento do Novo SIAFI deverd construir para o cliente um
sistema com as mesmas funcionalidades hoje oferecidas pelo SIAFI Operacional, criando um
caminho de evolugdo por meio de estratégias de convivéncia entre o sistema atual e o novo.

O projeto tem como objetivo reconstruir o SIAFI em uma plataforma mais moderna,
flexivel e econdmica, superando as limitagdes apresentadas no sistema atual quanto a
escalabilidade, interface, manutenibilidade e rastreabilidade de erros.

As principais funcionalidades a serem providas na Fase 1 do sistema Novo SIAFI, que
contempla o Sistema Contas a Pagar e Receber (CPR) sao:

* Permitir o registro dos atos e fatos relacionados a execucdao orgamentaria e financeira
das Unidades Gestoras - UG, representados através dos Documentos Habeis e dos
compromissos a pagar e receber deles decorrentes. Incluem-se aqui os atos e fatos
relacionados a folha de pagamentos;

* Estruturar a execucdo da despesa e da receita de forma organizada e rastreavel,
permitindo a identificacdo de todos os documentos que estejam relacionados entre si e o
detalhamento de cada um até o seu espelho contabil;

* Permitir o acompanhamento das previsdes e realizagbes de pagamentos e
recebimentos por meio de consultas ao fluxo de caixa e aos demonstrativos dos compromissos
da Unidade Gestora;

* Manter a consisténcia com os dados contabeis, orcamentarios e financeiros do SIAFI
Operacional através da geragdao dos documentos correspondentes as operagées registradas no
subsistema Contas a Pagar e Receber — CPR.

Integracao do Siafi com o Portal SICONV

O sistema promove a integracdo do SIAFI ao Portal SICONV em atendimento ao
Decreto n°. 6170, de 25/jul/2007, sendo responsavel por toda a execucdo orcamentaria e
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financeira dos recursos oriundos da Unido. Desenvolvido para execucdao em mainframe,
automatiza e agiliza o processo de transferéncias voluntarias da Unido para Estados e
Municipios, reduzindo a burocracia e fortalecendo a transparéncia deste processo, mantendo

no SIAFI toda a relagdo de rastreabilidade da execugdo orcamentaria e financeira no que
compete a Unido em relagdo as transferéncias voluntarias geridas pelo Portal SICONV.

Rol de Responsaveis

Funcionalidade desenvolvida para usuarios do sistema SIAFI, implementa a nova
versao dos processos de tomada e prestacdo de contas do SIAFI Operacional, conforme caput
do art. 194 do Regimento Interno do TCU, contendo elementos e demonstrativos que
evidenciam a aplicacdo dos recursos publicos. Promove a integracdo no exame e julgamento
das tomadas e prestacfes de contas dos gestores, contribuindo para o aperfeicoamento da
administragao publica.

MANAD-Manual Normativo de Arquivos Digitais (geracao de arquivo)

Desenvolvido para a execucdao em mainframe, implementa o processo de geracao de
arquivos com os dados da execucdo orcamentaria e financeira para que os Orgdos possam
atender aos Mandados de Procedimento Fiscal, em conformidade com a Portaria MPS/SRP n©
58, de 28/]Jan/2005, e com o MANAD-Manual Normativo de Arquivos Digitais.

Seu principal produto consiste na geragdao de arquivos com informacdes do SIAFI para
subsidiar diligéncias fiscais da SRP (Secretaria da Receita Previdenciaria).

Correio Expresso em S3o Tomé e Principe.

Entre abril e maio deste ano o o correio eletronico Expresso chegou ao continente
africano. Integrando o projeto Sdao Tomé e Principe - que realizou a interligacdo, por rede
wireless de 13 unidades do governo local -, o Expresso foi instalado e adaptado as
necessidades do referido pais. Os técnicos do Serpro, vindos de diferentes regionais,
encarregaram-se de configurar as tecnologias requeridas para a de um datacenter, entre elas
firewall, mensageiro instantaneo, arquivamento em rede, filtros de e-mails e backup.

Sistema de Pesquisa, Selecdo e Divulgacao de Noticias - Clippingmp

Desenvolvido para o Ministério do Planejamento, o Sistema de Pesquisa, Selecdo e
Divulgacdo de Noticias, tem elaboracdo diaria pela Assessoria de Comunicagdo Social do MP
com noticias dos principais jornais e revistas do pais. E dirigido ao publico em geral, disponivel
na internet - clippingmp.planejamento.gov.br - com mais de 100.000 visitas mensais.

Boletim de Pessoal e Servico

Trata-se de aplicacdo para uso do Ministério do Planejamento, utilizada para divulgagao
de atos da administracdo ndo obrigatdrios no Diario Oficial da Unido, disponivel para consulta
na Internet, com formato de "jornal" automatico - boletim.planejamento.gov.br.

Sistema de Gestao de Contratos - SISCON -

Aplicacao disponivel na intranet para o publico interno do Ministério do Planejamento,
gue permite a total gestao dos contratos firmados por aquele érgéao.

Portal SIPEC

Portal onde é possivel a preparacdo, o acompanhamento e realizagdo de eventos
promovidos pela Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento. Disponivel
na internet - portalsipec.planejamento.gov.br - permite o cadastramento, a inscricdo em
eventos, a emissdo de certificados, anais, fotos, etc.

Forum Spoa

Aplicacdo disponivel na web- forumspoa.planejamento.gov.br — para divulgacdo de
noticias e conteddo de interesse das Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e
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Administragao - SPOA.

Entrega e Implantacao do Médulo SIASGnet / Intengao de Registro de Precgos

A implantacdo dessa funcionalidade permite aos érgdos o lancamento de intengdes de
compras "compartilhadas" entre varias unidades antes de sua divulgagdo oficial aos
fornecedores, permitindo ao Governo Federal planejar e otimizar o processo de compra de
grandes volumes de bens / servigos utilizados por varias unidades.

Entrega do Médulo SIASGnet / Sessdo Publica

A implantacao dessa funcionalidade permitird o acompanhamento, pelos fornecedores
e sociedade, da sessdo publica de processos licitatorios considerados tradicionais
(Concorréncia, Tomada de Preco, etc), nos mesmos moldes do que ja ocorre no COMPRAShet
para a sessdo publica da modalidade pregao.

Entrega e Implantacao do Sistema de Controle de Concessao de Suprimento de
Fundos para o Cartao de Pagamento do Governo Federal - CPGF

A implantagdo dessa funcionalidade possibilita @ Administracdo Publica o controle de
cessdo de valores para os cartdes de pagamento, bem como conhecer as despesas realizadas
por seus agentes utilizando este instrumento.

Entrega e Implantacdo das Integracées necessarias do Portal dos Convénios
com o SIAFI

A funcionalidade viabiliza o registro e execugdo de convénios celebrados pela
Administragdao Publica com recursos oriundos de transferéncias voluntarias.

Implantacao de diversas evolucoes do DW COMPRAS

A funcionalidade compatibiliza as evolucdes ocorridas no sistema SIASG /
COMPRASHIet.

SIDOR - Moédulos Precatérios e Infracid

Disponibilizagdo do mddulo Precatérios, um subsistema do SIDOR, responsavel pelo
tratamento do processamento dos precatérios encaminhados pelos Tribunais. Este projeto
aperfeicoa o subsistema de Precatérios do SIDOR, utilizando a plataforma tecnolégica
homologada pelo SERPRO e de acordo com os padroes de interoperabilidade de Governo
Eletronico - e-PING, baseada em arquitetura orientada a objetos, utilizando solucdes baseadas
em Software Livre.

Disponibilizacdo do modulo INFRASID - O projeto de software Transmissdo SIGA-
SIDOR (INFRASID) tem como objetivo abrir um meio de comunicagdo entre os sistemas
SIDOR e SIGA para:

1 - Envio das informacbes da fase qualitativa da Elaboracdo da Proposta do sistema
SIDOR para o sistema SIGA a fim de iniciar a fase quantitativa da Elaboracao da Proposta
neste sistema;

2 - Recebimento no sistema SIDOR das informagdes da fase quantitativa da
Elaboragdo da Proposta captadas no sistema SIGA nos momentos da Unidade Orgamentaria e
Orgao Setorial;

3 - Envio das informagdes orcamentarias do sistema SIDOR para o sistema SIGA do
Projeto de Lei, Autografo e Lei;

4 - Envio de mensagens dos processamentos para os representantes do DEPES e
também mensagens de informagoes enviadas/recebidas para o sistema SIGA e SIDOR.

SIGPLAN - SISPAC -

Desenvolvida para o Ministério do Planejamento, a ferramenta possui funcionalidades
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de captacdo de dados de Empreendimentos, Autorizagcdo de Empenho para a execugdao do

projeto e o Monitoramento da execucdo dos Empreendimentos.

Os dois primeiro moddulos estdao implantados e o Monitoramento encontra-se em
homologacao.

SIEST - Modulo Politica de Aplicagoes-

Esta funcionalidade, desenvolvida para o Ministério do Planejamento, estabelece as
aplicacGes de recursos das agéncias financeiras oficiais de fomento (bancos) . H& modulo
desenvolvido em CSP/COBOL e migrado para uma nova solugao tecnoldgica.

HABILITA do subsistema do SIEST

Esta aplicagdo, desenvolvida para o Ministério do Planejamento, controla o acesso dos
usuarios as funcionalidades existentes no sistema, através do login, senha e perfis. Este
modulo foi concebido com o intuito de se tornar o sistema de controle de acesso a todos os
sistemas orgamentarios ( SIDOR, SIEST e SIGPlan).
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8. Informacoes sobre Responsabilidade Social e
Cidadania

A Politica de Responsabilidade Social e Cidadania do SERPRO esta estruturada em 5
eixos: Acessibilidade, Meio Ambiente, Inclusdo Digital, Educacdo e Qualidade de Vida.

- Acessibilidade - foi instituido um comité permanente que tem por objetivo a discussdo
e reavaliagao dos temas tratados pelo SERPRO, destacando-se acessibilidade fisica e web.

- Meio Ambiente - O SERPRO desenvolve as agdes: coleta do lixo, controle do consumo
de agua, controle do consumo de energia elétrica e recolhimento de dleo vegetal. Desenvolve
campanhas internas permanentes visando a conscientizacdao dos empregados para questdes de
preservacdo do meio ambiente. Neste eixo, a Empresa tem como desafios adotar o uso do
papel reciclado onde for possivel e desestimular o uso de copos plasticos por parte dos
empregados.

- Inclusdo Digital - Em continuidade ao plano de combate a exclusdo digital do cidadéo,
a Empresa criou o programa de inclusdo digital, com o qual atingiu em 2008 o expressivo
numero de 228 Telecentros no Brasil e 9 no exterior, com 11 equipamentos em cada,
totalizando 2.802 equipamentos.

- Educacdo - O Eixo Educacdao orienta a atuacdo do SERPRO na habilitacdo e
qualificacdo das pessoas nas areas de conhecimento da Empresa, bem como no apoio as
politicas do Governo Federal, voltadas para a Educacao.

Em 2008, como resultados das oficinas Serpro de Inclusdao foram realizadas 1.155
matriculas na Escola Virtual e 1.557 participacdes no Autoestudo Presencial.

O Projeto Escola de Fabrica foi implementado em Brasilia no ano de 2006, como
experiéncia piloto. Em 2008 foram realizadas acbes de acompanhamento de egressos, estudos
relacionados a realizagdo de estagio supervisionado, participacdo na avaliagdo do projeto
promovido pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologia - SETEC/MEC. Em parceria
com a Secretaria de Educacdo do Estado do Para - SEDUC e Universidade do Estado do Para -
UEPA, neste mesmo ano, em fevereiro, foi dado inicio a mais uma turma na Regional Belém. O
curso ofertado foi Administracdo de Redes, com carga horaria de 796h/a e estad atendendo a
24 jovens. O curso é realizado nas instalacdes da Regional no horario de 13h30 as 17 horas.

Atendendo ao Programa Pro-Equidade de Género, o Serpro, em agdo conjunta com a
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT e Secretaria de Politica de Mulheres, preparou
contelido de curso na modalidade e@d com o objetivo de capacitar e informar a sociedade
sobre Género, Raga, Pobreza e Emprego.

- Qualidade de Vida - No ano de 2008 foram realizadas palestras, murais com
informacgbes sobre Qualidade de Vida, atividades de integracdao, semana da saude (aferigbes de
pressao arterial, glicose, massa corporal, acuidade visual, risco para cardiopatias, massagem,
orientacdo sobre salude bucal e DST/AIDS) e exames médicos perioddicos. Foi retomada a pratica
da ginastica laboral em algumas regionais, concurso de fotografia, distribuicdo de equipamentos
ergonomicos para os postos de trabalho, feira de Qualidade de Vida, exposicdes, oficinas,
campanhas de vacinagdo, caminhadas, feira de alimentos e produtos organicos, distribuicdo de
material informativo.

Visando ampliar o didlogo com os empregados, foram realizadas 2 conferéncias
nacionais de responsabilidade social e cidadania. A primeira teve por objetivo apresentar o
Programa Serpro de Responsabilidade Social e Cidadania as coordenadoras das Comissoes,
que posteriormente replicaram o tema nas regionais. Na segunda conferéncia foram
apresentados os resultados obtidos nos debates realizados nas regionais, que subsidiardao o
plano de acdes para 2009/2010.
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Ainda no que diz respeito a Responsabilidade Social e Cidadania, podemos destacar:

Programa SERPRO Pré-Equidade de Género -PSEG- A busca de garantias de

direitos e oportunidades iguais a homens e mulheres no trabalho

Iniciativas como a criagao de um link do PSEG na intranet do SERPRO, a inclusao da
equidade como valor nos componentes estratégicos do SERPRO, a parceria com Petrobras,
Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Embrapa e Eletronorte e uma pesquisa que buscou
avaliar o peso relativos da participacao feminina no SERPRO foram iniciativas de 2008 ligadas
ao Programa SERPRO Pro-Equidade de Género. No link foram disponibilizadas informacgoes
relativas ao Plano de Agdes, as leis e campanhas relacionadas co o tema. E um processo que
envolve uma mudanca cultural requerendo assim tempo para que todos o assimilem . Foram
distribuidos folders sobre o programa para os empregados e cartilhas aos prestadores de
servicos da Empresa em Brasilia. Um dos resultados praticos do programa foi a revisao dos
critérios de distribuicdo dos distintivos comemorativos ao tempo de servico, que anteriormente
eram recebidos pelos empregados que completavam 25 e 35 anos de trabalhos a Empresa,
sem considerar o fato que as mulheres tem nos 30 anos o tempo de aposentadoria. Em 2008
foi instituido o distintivo de 30 anos para as mulheres.
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9 .Reformulacoes Administrativas

Grupo Interareas para a Integracao de Processos Orgnizacionais e Capacidades
Funcionais .

A necessidade de integracdao dos processos empresariais e do mapeamento das
capaciades fiuncionais foi a motivacao para a criagdo de um grupo inter-areas que desde
dezembro de 2007, em conjunto com as Unidade Organizacioanis, atuou no mapeamento e
identificacdo de conexdes e desconexdes, avaliando impactos e gerando propostas que
venham a dotar o SERPRO de uma Cadeia de Valor a partir da visdo integrada entre processos
organizacionais e capacidades funcionais.

Reestruturacao organizacional do SERPRO

Ciente da importancia de instituir mecanismos de coordenagdo e governanca capazes
de produzir sinergia entre areas e projetos, em 2008 o SERPRO reformulou sua organizacao,
reunindo sob a mesma diretoria todas as unidades de relacionamento com clientes. A proposta
estd aderente a atuagcdo do Governo, que instituiu a atuagdo por macroprocessos,
preconizando que o Estado deve ser visto como um todo, com foco nos servigos que presta aos
cidaddos, ndo em projetos fragmentados relativos a este ou aquele drgéo.

A Empresa também obteve ganhos no segmento do desenvolvimento pelo trabalho
mais coeso que esta reestruturagao permitiu e com a otimizagao dos investimentos feitos pelos
clientes na construcdao de solucgdes, inclusive com o reaproveitamento de experiéncias em
servicos de outros 6rgaos A medida permitiu maior rapidez na solugdo dos problemas,
reduzindo-se o retrabalho, com ganhos expressivos em termos de economia e agilidade.

Implantacdao da nova politica de precos

Na area de Informagdes e Negdcios a grande prioridade do ano foi a definicdo da nova
politica de precificacdo da empresa. A partir dela os precos dos servigos aos clientes deixaram
de ter como principal parédmetro os precos de infraestrutura de produgdo, como era a pratica,
passando a enfocar mais o custo dos insumos e o preco dos servicos, tendo por base o
trabalho de desenvolvimento e inovagao relativo a cada sistema, bem como, os valores
intangiveis oferecidos pelo SERPRO.

Padronizacao Contratual

A criacdo de um modelo para contratos define para os segmentos de relacionamento
com clientes um caminho seguro para a criacdo de contratos que, pela padronizacdao de
clausulas, garantam os interesses das partes envolvidas.

Acompanhamento financeiro

As demonstragdes financeiras foram uma tbnica no exercicio que se encerra. A
vigilancia sobre a situagdo econdmico e financeira, além de um rito gerencial, foi uma
imposicdo da conjuntura. Associa-se a isto a introducao de acdes para a elaboragao de estudos
de viabilidade econdémica e financeira para os contratos de servigcos. Com foco na previsdao de
receitas, estimativa de gastos, retorno dos investimentos e nas questdes tributarias, estes
estudos qualificaram as decisGes tomadas.

Implantacao de Tecnologia Multi Protocol Label Switching-MPLS

A substituicao de todos os equipamentos backbone representou um grande salto para a
empresa em 2008, permitindo multiplicar em sete vezes a vazdo da Rede SERPRO, o que
possibilitara atender a diversos novos projetos dos Governo com velocidade e seguranga.
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Uso da ferramenta workflow SPEKX na Empresa e Clientes

A acdo ampliou para 87% dos atendimentos a Central de Servigos do SERPRO aqueles
concluidos em primeiro nivel.

Gestao dos Contratos de Tecnologia.

No ano foi feita a revisdo de todos os processos de trabalho relativos a gestao de
contratos ; revisdo e implantacdo de analise critica de desempenho dos fornecedores dos
produtos e servicos de tecnologia; revisdo no processo de conformidade na entrega dos
produtos e servigos de tecnologia contratados pelo SERPRO , assegurando a entrega dentro do
especificado em contrato.
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10. Distribuicao de resultados

Este ano foi marcado por inUmeros desafios para a Empresa, e um desses expoentes foi
~ . 0O . s o
a implementagdao da Lei n~ 11.638/2007 e Medida Provisdéria n= 449/2008, que entraram em
o o . o
vigor a 17 de janeiro de 2008, introduzindo novos dispositivos a Lei das Sociedades por Agdoes

(0]
- Lei n~ 6.404/78.

As mudangas tiveram como resultado alteragbes significativas nos procedimentos:
contabeis, tributarios e operacionais da Empresa, com respectivos reflexos na apuragdo de seu
resultado econémico-financeiro.

De modo conclusivo, o SERPRO implementou com total éxito as agbes de adequacgdo a
nova legislacdao, culminando com o cumprimento de todos os prazos estabelecidos para o
encerramento de balanco, e os registros pertinentes as suas atividades, com o seguinte
resultado:

Resultado no Periodo 96 milhdes 723 mil
Participacdo no Lucros ou Resultados 6 milhoes 46 mil
Faturamento/Servico 1,8 bilhoes 1,4 bilhdoes
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11. Perspectivas do exercicio e para o futuro

A conjuntura de crise econOmica mundial, pode acarretar tanto impactos negativos no
tocante ao orcamento de clientes, como também pode impactar de forma positiva na visdo dos
clientes conscientes de que a Tecnologia da Informacao e Comunicacdes pode ser utilizada
para reducdo de custos, melhoria da produtividade e como suporte ao combate a crise com a
viabilizagdo rapida de agdes anticiclicas, e ainda como suporte ao PAC. Portanto, apesar do
cenario econdmico internacional negativo, o ano de 2009, na nossa visdo, pode se aproximar
com perspectivas bastante positivas para o SERPRO. Avangos obtidos nos ultimos periodos nos
estimulam essa visdo prospectiva otimista. A partir da infraestrutura disponivel de rede, de
mainframes e logistica, associada a avancos tecnoldogicos, como a possibilidade de
padronizacdo de solucGes através do uso do Demoiselle, e um quadro de empregados
capacitado, poderemos melhor atender os anseios do Governo e da sociedade brasileira no
provimento e integracdao de solugdes de tecnologia da informagcdo e ao mesmo tempo
disseminando tecnologias com codigo aberto. Os clientes que conseguirem superar as
dificuldades com os orgamentos ou projetar redugdo de gastos com a utilizagao de TIC poderdo
usufruir de nossos servigos. E para isso que estamos trabalhando no SERPRO.
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