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I - MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A apresentar o Relatdrio de Administragdo de 2007, o Serdfe Federal de
procassamento de Dados (Serpro) informa & socledade o5 resultades de subs acles, tendo
como ohjetive o cumpriments de sua missdo institucional de “Prover e integrar solucbes em
Tecnologla da Informaco (T1) para o &xito da gestho das finangas plblicas e da governanca
do Estade, ern beneficio da sodedade”,

O exercicie encerrado fol um percdo onde, além dos naturais cosafos de obtenclo de
regultades efcontes, eficazes e efetivos, tivemos como orfertaclo a pritica do brabalhao
compartiihado. Mossa premissa & que, no degments pdblice diversas sfio as organizaglas,
sigtEmas & pessoas proparadas & dispostas & formmecer bons resultados para a spciedade. Neste
cendrio, & questio gue se pie em pauta ¢ & avango na cooperagio & no compartithaments de
expardincias entre estes agentes. Pare o dxite desta intenglio, o uso de solugbed abestas &
condicks fundamental para que = crie o afmblente de troda @ crescimento do conhedments na
drea de T1, mefharando a qualidade dos servigas oferecides b socledade brasileira,

Alinhados a0 nosso compromisss, oferecemos soluples inpvadoras para o goveémo e a
socedade de forma a simplificar 08 processos de governo = dar a cles a necessaria
transparincia, sendo este dotumento o resumo deste empreendimento.

IT - APRESENTACAO DA EMPRESA

0 SERFRD, com personalidade juridica de direito privedo, copital social totalmente
subscrite & Integralizade pela Unifo e integrante do Orcamento de Investimentos das
Empresas Estatals, & responsivel por prover e integrar solugles em TI para o &xito das
financas piblicas o da govemanga do Estada, am benefico da sociedade.

Criado pela Lel n® 4.516, de 19 de derembro de 1964, revogada pefa Lei n® 5.615, de
13 de outubro de 1970, e conforme sew Estatuto, Decreto n® 3972, de 16 de outubdo de
2001, ¢ pelas normas legais que Ihe forem aplicdveis, & uma empresa pablica vinculada aa
MEnispério da Fazenda, com o chietivo de moadermizar e dar agibdade a sotores estrabégiced da
Administracho Plblica Brasileira,

Por sua ampla e notéea experiéncia na prestaglo de servicos de Tl asos drglios de
Governg, detém conhecimentos singulanes, que Ihe permitem integrar sclugbes, béfm COMG
slcancar of objetives dos seus dientes de maneira segura, continuamente apereicoada &
sempre am cardter evolutivo,

& Empresa consolidou-se, 80 longo desses 43 anas, agrimorando tecnologias adotsdas
por diversos drglos plblicos federais, estadusis & municipals & promovendo a intégragho de
Solugles Estruturadoras @ de Gestlo do Governo Federal, dotadas de caracteristicas de
desenvolvimento, produclo, nivels de qualidade, sigilo, transparéncin & de Seguranca
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rgueridos pelo Geverna, distinguinde-se em seu segmentn. Sendo o SERPRO designads como
fiel depositirio de dades gowernamentais, mantdém bancos de dados com sbranginds nes
dreas tributéda, financeira, contabil, ercamentdria & de gestio de governo,

Com o emprego adequade de solugles estruturadoras, verm contribuindo efetivamente
para radonalizacic & modemizacio de setores estratdgicos da Administracio Piblica, nas
diversas esforas do Govermo, sam desculdar de sua responsabilidade sodgal empresanal, ende
tem papel de destagque na implementacio de padrdes de scescibilidade ¢ indusse digital. Para
tanto, atud com uma estrutura om rede composta por céfulas denominadas Unidades oo
Gestio onde, na sede em Brasills, nas 10 projecies reglonals e 26 escritdrlos, atuam 10.299
empregades que complem Seu quadro de especialistas.

O mercads de atusclo da Empreds & o setor plblics, tenda coma principal cliente o
Ministério da Fazenda, com suas secretarias & demats Srglos, correspondendo & A5,2% do
velme de negdcios da Empresa.

IIT - SOLUCOES E SERVICOS COM A MARCA DO SERPRO

Comprometido com o sucedss de seus chentes e, por consegléncia, com & Govermnanca
do Estado & o desenvolviments da socledade, O Serpro @ responsdvel pala disponibllidsde di
importantes sistemas estruturadores para a administragio pdblica brasileira como o SIAFT
[Sistarma de Adminkstracie Financedra), SISCOMEN (Sistema InMegrads da Comiircky Exterior),
SIAPE (Sistema Integrade de Administracio de Pestoas), SIASG (Sisterna de Adménstracio de
Servicos Gersis), COMPRASMET (Portal de Compras do Gowverno Federal), RECETTANET
{Sistermna de Imposto de Renda de Pessoas Fislces e Juridicas), REMACH([Sistema Regisiro
Nagional de Carteiras de HabilitscBe), RENAVAMN (Sistema dé Reqistro Macional de Veloulos
Aytomotores], SHCR [(Slstema MNacional de Cadastro Rural), SISPAGOM ([Sistema de
Pagamanto On-line), entré outros.

Sho cerca de 1.250 sistemas de informacio que contabilizam alge em toma de &0
milkdes de linhas de codign para a execuclo de 14 rilkdes de transacles por dia, Para &
execuchs desses servicos o SERPRO dispie de triis grandes centros de tratamento de dados |
situados em Brasiia, 580 Paulo e Rio de Janeiro, que estdo adequados bs prilicas de
segurenca de nivel intemacional, que hes permite operar  ininberruptamente em razio das
protecles gue disple @nto contra addentes como incBndios, InundagBes & Interrupclo do
fomedments de enengia eldtrico, bem como culdados relatives 8 agdes deliberadas do
invasdes atrawvés da rede mondial de computadorss (Intemet). Dentro deste unberss
merecem destaque neste ano de 2007

Sigtama de Monitoraments do PAC-SISPAC

Fara acompanhar & controlar urm comjunto de acles com investimentes Superiones &
R$500 bilhdes, de oito ministérios, em diferentes reas como transportes, integracio nacional,
irigacka, minas & ensrgla, saneaments, habitaclo, recursos hidricos & outros, fol construldo e
implermentado o Sistema de Moaitoramento do PAC (SISPAC) .

Com esta ferraments, os gestores pdblicos podam identificar os avangos obtided nos
empreendimentos, Sous mMarcos critcos & eventuais problemas que surjarm. O sistema &
dotade ainda de um painel, que os gestores do projets designaram “sinalgim®™ numa analogia
a0s sinats de trdnsito, que permite 20 Presidente da RepdbBca & seus ministros identificarem a
evolughs &8 cada inéciativa. O sinal verde significa que o empreendimento  evolul
satisfatoramente, sinal amarela, indica alguma diffizuldade e sinal vermefo, apenta para uma
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evolucio aguém do esperado. Com esta ferramenta os gestores, e por conssqlénoa, o
Govermo, podem s8 anbecipar a problemas clrounstanciais gue atrapalhem a evolugio dos
projetos,

Sisterna Publico de Escrituragio Digital (SPED).

Far parte do Programa de AceleracBo do Cresciments do Governc Federal (PAC 2007-

2010) e constitui-se em mals um avange na informatizacho da relaclo entre o feco e 08
contribulntes.

Do modo geral, consiste na modernizacBo da sistemdtica atual do cumprimento das
obrigacles fiscals, principals ¢ acessdrias, transmitidas pelos contribulntes 38 administragies
tibutérias & aos Grglos fiscalizadores, utiizando-se da certficaclo digital para fins de
assinatura dos documentos aletrdnlces, garantindp, asséim, a sua validpde juridica apenas na
forma digital.

+ B composto por trés grandes subprojetos: Escrituracho Contsbil Digital(ECD), Escrituraclo
Fiscal Digital{EFD) & & Mota Fiscal EletrdnicalMNF-a) - Ambsente Nacional,

W Representa wma iniclativa integrada das administragBes tributhrias nas tris esferas
governamentals: federal, estadual @ municipal,

¥ Mantém parceria com 20 instituigles, entre drgBos plblicos, conselhos de classe,
associacies e entidades civis, na construgle conjunta do projeta,

¥ Firrma Protocolos de Cooperaglo com 27 empresas do setor privado, participantes do projeto-
pllota, objetivands o desenvolvimenta & o disciplinaments dos trabalhos conjuntos,

¥ Ppssibilits, com as parceras fisco-empresas, planejaments e [dentificaclo de solugBes
antecipadas no cumpriments das obrigsches scessdrias, em face &5 exighnoias a sarem
requarides pelas sdministragbes tributiriss,

v Faz com gue a efetiva participacSo dos contribuintes na definiclo dos melos de atendiments
s obrigaces tributérias soessdrias exigidas pela legistacks tributdsia contribua para aprimorar
S55E5 mecanismes ¢ confira & esses instrumentos makor grau de legiimidade social.

' Establece um novo tipe de reladonamenta, basesda na transpardnca mdbtua, com reflexes
positivas para boda a

Unificacio de Agencias da Receita Federal e da Receita Previdencidria

Para wviabilizar a Receita Federal do Brasil, crisda a partir da unificaclo das Receitas
Federal & Previdencibria, foi reslizedsa a unificacdo fisica dos sistemas da
previdendaria bs redes de computadores da Receita Federal em 450 agincias desta ultima.

Portal do Governo Eletrdinico

Este & o portal de divulgacio do Governo Eletrinico. E orientado para o plblico
interessado nos processos gowernamentais &, am especial, nos sanvigos pdblicos eletrinicos
{Projets INFOVIA Brasil, Padriies de Interoperabilidade do Governo eletrbnico, entre cutros).

Desenvaolvide no software livre (Zope/Flone), tem funcionalidades que promovem a
participacho direta do cdadio. Opgles como o Fdrum e as Consultas Piblicas slo exemplos
objetivod desta possibiidade de interagdo. Ma primeira, of usulrics participam de debate am
toma de prestacio de servigos eletrinices pelo governo. Mo consultas Publicas, se budch
estirmular a participaco da sodedade nas decisdes governamaentals,

BAssim, sio levadas & socedade questlies relathivas aos processos de govermnd sletrinico
para criticas & sugestBes, que depols de examinadas, subsidiar®s as decisdes relativas ao
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processs em conduita, £, sem duvida, uma forma de promeglo do transformagio das relagfes
do gowvernd com o cldadBos, empresasd & também entre drgdos do préprio governa, de forma
a aprmorar a qualidade dos servigos prestades; promover a inberaglo com empresas e
indistrias; e fortalecer & partidpacio cidadl, por melo de acesso & informacdos & a uma
administracis mais eficdente.

Portal do Exportador

O “Portal do Exportador®, desenvolvide pelo Serpre para o Ministédics  do
Desenvolviments, Inddstra e Comércle Exteror, tem coma objetiva principal fomentar a
cultura exportadora, faditando, para a8 empresas, a realizagio de procedimentos operacianais
¢ |legais referentes ap coménoo exterior tais coma: acondos oomerdals vigentes, barmeiras
técnicas e oportunidades de neglclcs, entre cutros,

De forma clara, simpies e dircta, o Portal oferece as informagies bésicas sobre o tema
exportacio, Exple os principais bermas, mecanismos, legisiagles, eventos e atividades que
ajudam o exportadores & alcancar nowos mercades, Em 2007, o Serpro rendvou totalmente o
Fertal do Exportador. Fol efetivamente um novo desenvolvimento em plataforing livee
utilizanda FHP, Mambo ¢ MySQL, atendende aos requisitcs de acessibilidade Web,

& partir da nova versio, ¢ diente pdde assumir integralmente 8 gestio de contesdos,
sem a necessidade de conhecer profundamente as tecnoloeglas utilizadas.

Litia de Apoia ao Imporfador

Trata-52 da um simulador gue permite & empresas sabgrem antecipadamente os
tributes que incidirfc spbre produtos Importados. A pesquisa é realizada a partic do codiga
RCM (Nomeenclatura Comum do Mgrcosul ),

Além de visualizar as aliquotas dos tributos, as empresas podem consultar os controbes
sdrmipistrativos aos quais a importacho poderd ester sufsita, como anuéncles, requisitos e
restripbes.

Sistema de Trifega Tnternacional (STI)

A solegdo tem como objetive a fiscalizacie do trifego internacionsl de pessoss
perrmitindgs um malor controle do tréfego de passageires nos 117 pontos de fronteira do Pais.

Seguindo as recomendagies da Organiraclo Internacional da Aviagho Chel (ICAD), o
sieterna capturd & Interpreta o5 dados dos passaportes de forma automatizada, a partir de uma
leftora de passapoeie, walida os itens de seguranca dos passaportes para confirmar sus
autenticidade, recupers o8 dados biogréficos & no case do nowo passaporte brasileiro faz
exibicio da foto do cldaddo armazenado no oidige de barras bldimensional. Com o8 dadas do
viajante, o sistema faz inbegracio com solucles do Departamento de Policla Federal (DFF),
como o Sidterma Naconal de Passspartes, Sktema Macional de Controle de Estrangelras o
prindpalmente com o Sistema Naconal de Procurades & Impadides, para identificar gualquer
impedimento de entrada ou saida do pais ou ainda alguma infragdc, possibiitands a
amecadacis de divisas para o Pais. Na prixima wersdo do sistema, serd disponibilizada
consulta & base da Interpol para identificar impedimantos internacionais.

O registro do fluxe migrattrio de ddadios brasileiros e estrangeiros ocorre de forma

an=imne, mas om caso de problemas de conexBa estd também preparads para fundonar oS-
fime, O usudrio da solucko se autentica, vla sistema de autenticaglo do DPF [SISEG), utiliranda
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certificado digital AT, Todas &% operagies de alteraglo, exclusio e transmissho de registro sdo
logadas, permitindo acs gestores do DPF identificar gquern flez o qué & quanda,

O Sistema estd em produclo e implantads no Asrsporto [ntemacional de SEs Paulo
{Guamuihas], no Acroporto de Brasitia, no Aeropoerto Intemadional & Portos do Rip de laneiro,
ne Asroporto & porto de Manaus, no Asnoporto, ponta de frontelra @ portos de Santa Cataring,
ne Aercporto & porto de Recife, no Asrcporto e porto de Fortaleza, no Aeroporto porto de
Salvader &, rd Asroports de Maoald,

Sistema Naclonal de Passapartes (SINPA)

Tambdm conheckdo como Passaporte Eletrdnico, a solugdo tem como objetivo a
modernizacle do documento de visgem Brasileiro e seu controle no processa de solictacio e
emisslo com seguranca @ adocls das normas internacionais (Drganizacks da Aviecho Civil
Intemacional - OACI) Os processos de solicitagBo, confirmagho com caplura de dados
biograficos & blométricos (foto, 10 digitaks roladas e assinatura) e entrega do documants
forarm desenvolvidos palo SERPRO,

O processo de confecglo da cademeta, com a adogho dos 16 Rens di SEQUMINGD COMAD
funda com microletras, com impressdo de (ns, invisivel, laminado de seguranca, papel neativo,
dentre outnos, & dé responsabilidadge da Casa da Moedns do Brasil,

A soluclo Se integra com outros sistemas do DPF como o SINPA antigo & o Sistema
Macional de Procurados & Impedidos (SINPT) @ afm breve com o AFIS [Automated FingerPrint
informaticn System) do Instituio Nadonal de Informagdo do DPF,

O cidadio acessa lormuldco na Internet para solicitar seu passaporte, Quando 38 diriga
a um posto do DPF, o usulro & subtentica via sisterna de aubenticacio do DPFF [SISEG),
utilizanda certificado digital AY ¢ executa todos o8 procedimentos de (dentificacio documental
& captura dos dados blométrices do cldadla requerente. Todas as operagles de indushs,
ateraclo, excluslo, tronsmisslo ¢ recepclo de registros (Inclul-se a CMB) s3o logadas,
permitindo acs gestores do DPF identificar querm fez, o qué fol feito & quanda,

O sisterna funciona on-fing, mas em caso de problemes de conexdo esté também
preparade para funcionar off-line, até gque B conexBo s restabaieca, O Sistema estd em
produclo, operando em 112 delegacias, induindo, praticamente, todas capitals . As demnals
localidades, que ainda nlo possuem a soluglo, terBo a implantacia no decorrer do ano de
2008,

Sisterna NMaclonal de Cadasiro Rural/GED

A implantacio de um banco de dados geogrifice no Sisterna Macional de Cadastro Rural
significou uma mudanga de paradigma ne sistema que, até entlo, somenta dispunha de dados
descritivas dos imdvels rurais, Com esta Implementagho, pode-se construir uma basé com
informaches georreferenciadas dos imdvels rurals do pals, ou seja, registrar com precisio a
localizacin destas propriedades em relsclo as coordenadas geograficas da Terra. Isto parmita
ao Instituto Madonal de Colonizagis & Reforma Agriria- INCRA verificar, de forma remota,
grande parte de seu uso, radonalizando em Maits o3 trabalhos do Instituto.

Porlal do Sizterna Naclonal de Cadastro Rural
A pedido do THCRA, este portal fol constrdo para estruturar as informagdes do

Sisterna Maclonal de Cadastro Rural na rede mundial de computadores, de forma a bomar mais
Ageis e fexivels as consultas 35 informagBes cadastrais. Akem disso, divulga conteddes de
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interesse sobee o terna & aprimora o reladienaments oom drglos pdblicos e secedade,
divulgandn mormas, trabalhos scadémicos, noticas, artigos. links para pdginas de oubtros
paises & putros conbeddos,

IV - TECNOLOGIA
Laftware Livre

A utilizacio de Saoftware Uwre(SL) no & novidade no Serpro. Os primeims estudos
foram indciades em 1999, com resultsdos gue orentaram o= trabalhos Inkciais com 5L,
inclginds & criacio de wm Centro de Especializaclo em Software Livee, Com uma vasta
expEriEncia acurmulsda.

Atuphments, o Serpro se encontra num e4tAgio maduro para tragar estratégias de usc @
desanvoivimento de Software Livre. Neste sentida, foi criade © Programa Serpro de Software
Livre (PS5L) gue & uma alternativa estratégica, com resultados percebidos a curto, médio e

longo prazos.

Hoje o Serpro j4 tem a maior parte de suas estaches de trabalho wkilizando sisberma
operacicnal Iivre, servigo de rede lvre (Rede Local de Software Livre) & cormeid aletrénico livre
[Carteiro ¢ Expresso}, & parte para o desafio de desenvolver um nalimers chda Yer maser da
ravas solupies em software livre,

pars

O Serpro, como proveder de solughes & Gowerne Federal, tem um papel
fundamental na definiclo ¢ Implementacso de alternativas livres para o Estado brasileiro. A
empresa delxa dé ser apenas uma receptora de tecniclogiss oferecidas por formecedores e
tma posicho de participante efctiva no desenvolvimento de solugles livres para o pais,
devendo s portar como agente principal no direconamente de tecnologia de saftware Ihvre
para o Govarno Federal,

Acessibiiidade

nprmluaﬂnmrmFmiuu-mduciﬂldlntunn:lmwuma
informaco, & o SERPRO, comoe Empress cdadd de tecnologia da informacho & comunicacdo,
Lem COMO compromisso promover ¢ divegar a inicativa da acessibilidade na Internet e
desenvolver solucies com eribérics de acessibilidade.

A Importhncia da Acessibilidade: O uso da internet estd, cada ver mais, em todas as
4dreas da sociedade, tomando-a um Importante recurse para  educacko, govema,
entreteniments, comunicacks & comércio, Em média, 10% da populaclio mundial sio de
pessoas com deficibnclas e, segundd o4 dados estatisticos do censo 2000 do TBGE, o Brasil
possul 24,6 milhdes de pessoas com deficiincia ou seja, 14,5% da populacio brasibeira, Aldm
dhsso, a idade média da populacho estd crescendo. O benefido do uso da intemet deve indluir
estes ddad¥os, Para tante, as barmeiras devem ser superadas,

Movide por esta compreensio da dimensSo dos potenciddmente excluidos, & om
sintonla corm & politica soclal e de informdtica do Governo Federal, o SERPRO estd mobdizada
para encontrar solugles tecnoligicas que abram caminhos para a inclusio sodal deste
eontingente de ddadBos. Para isso, phe em pratica agles comb!

- Deservohamento de solugdes de TT com acessibilidade ;
. Deservalvimento e adeguachs de sitios dos clientes, tomando-os mals acessiveis;
. Desenvolvimento de software leitor de tela para Linux, para distribuicio & socledade;
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- Disponibilizacss de software de conversSo de anquives texto para padrlo mudivel wav ou
mg3.

AMim dessas, outras iniciativas poderio surgir, sempre orientadas pelos princplos 4
EpOstos, quals sejam:
- & dermacratizacio da informagio;
- a garantia do pleno exercico da cidadania &;
» @ Integracis social dos cidadlos com necessidades especials, definitivas cu bempordrias.

V - MELHORIAS CONTINUAS E EVOLUCAD
Etica

Pilar das relacBes entre a Empresa, os empregados, os clientes & a sociedade, & ética
na Serpro reforga:

I W refaclo com o aienbes,
1.1. O profissionaliema, & confianca ¢ a bransparineia]
1.7 A disponibifidade de solughes que agreguem valor sos negicics de seus dientes,
mvestindo, permanentements, na busca de tecnologias adiguadas & nd aprimoramento
das estraiégias empresariais;
1.3, A valorizac®o & o respeito 86 cumprimento dos soordod & COALFBTOS, DM COMO 305
direitos dos seus clientas;
i.d. & valodeacho das oportunidades de neghcios @ parcerias construidds COM SEUE
clientes, visands resultados am benefic da soeciedade; &
1.8 A identificacio, proposicle e viabllizacho de solugBes Iinovadoras e integradas que
contribuam coma reforgs & legiimidade & sustentacls dos programas do Govermno Federal.

2 Na relaclp com os Snglos governameaniais.

Z.1. O relp @ transparéncia na utilizacss de seu patrimdnio & na aplicacko 405 recurses
publicos;
2.2. O reconhecimants do papel & apoio & atuagio dos Grglos controladores, prestando-
Mhes informactes pertinentes & confidvels no tempo sdeguado; e

2.3 A participaciio € apoio 3s agles do Govemno Federal, voltadas & gestho das financas
plblicas & a governanga 4o Estade, om beneficia da sociedada.

3 Na relacio com as pESTOss.

3.1, A manutencis de smbiente de trabalho onde & relacionamento ¢ baseads no
profissionalismo, confianca, cooperaglo, integraclo, respedto ds diferencas individusis e
wrbanidade;

3.2, O compartihaments de seus conhecimentas e experidncias, buscande o
aprimoraments da capacitaclo técnica, dos mitodos e dos processos, de maneita 3 atinglr
meihor resultado global da Empresa;

3,3, A valorizaclo das pessaoas, contribuinds para o seu desenvolvimento pessoal,
tdenicn o profissional;

3.4, O zely, permanents, pela utiizagho adequads & econbmica dos recursas materials,
técnicos & financelros do Empresa;

3.5. A preservacho ¢ respeito b imagem, a0 patriminio e so0s interesses da

izagho;
1.6. O reconhedmento & valorizagBo do capital intelectual da Organizacho & o estimule
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B0 SUrgifments d& novas |Iderancas; &
3,7, A valorizacko & o esgmulo 3 conduta ética individual @ coletiva.

4 Na refagho com os fomecedones @ ampresas de toroeinizacko de servipos.

4.1. A legalidade, a impessoalidade, 8 moralidade, a publicdade e 8 eficéncia em todos
a5 abos praticados;

4.2, A manutencio de um relacionamento pautado no respeito midtuo, preservacko e
canfidencialidade das informactes pertinentes & Empresa ¢ seus dientes;

4.3, Delacionaments com fornecedonsd & parceines que possuam priticas harmbnicas ao
padris ético adotado pola SERPRO e & moral Social;

4.4, O estabeleciments de parcerias, desde que preservados a imagem e of interesses
o SERPRO e

4.5, A rejeicBo a disposipies contratuals que afrontem ou ménimizemn a dignidade, a
gualidade de vida & o bem-estar social dos empregadas terceirzados.

£ pia relaclo com a representacio dos emgregados, associapdes & instituipdes.

5.1. O reconhedmento & legitimidaede & manutenclo de um didlogo permanente com as
instibuiches representativas dos trabalhadores, legalmente constituldas, mamendo canais de
dislage pautades no respelta mitue, seriedade, responsabilidade e transparénda nas relagbes;

5.2. A negoclacio como instremento adegquado para buscar a integrocio e a
comyengéndia; &

5.3 0 curnprimento das determinacles explicdtadas nos instrumentos que regulam a
relacio da empresa Com SeUs SMpregacos.

& Na refaclo com & comunidade,

6.1 O estabelecimente de relacies fustas o oguilibradas com & Ccomunkdade por
intermédio do incentivo, promoclo, apolo & participaglo em agles de responsabilidade soclal e
citadania;

5.2. O Incentivo, apola & participaclo em agies governamentals wvoltadas pares @
desemalvimento social & o combate § pabreza; o

6.3, O estimulo s iniclativas sbeio-culturats ¢ esportivas de spus empregados.

Prémios , Reconhecimentos e Certifficados

Para o Serpro, © reconheciments por suas acles representa a confirmacho do
direcionaments empresanial, & reconhecimento das partes interessadas e fonte de estimulo

para todo o corpo funcional & gerencial da Organizaclo.

Ao longo de 2007 fomos agraciados com diversos prémics e certificapes dos quais
podemos destacar as seguintes distingSes/entidades promotoras do reconhed menta:
YAnudrio Informética Hoje - Empress Destaque de Tl do Ano
vRevista Isto & Dinheiro
vianudrio Valor 1000
Prémio Sucesu-SP 40 anos
vFome 2ero

Alnda durante ¢ 20 Congressoe Nacional de Pregoeiros, realizado , em For do Tguagu o
Partal de compras do governo federal recebeu quatro prémios.

Tivemas também 05 seguintes destaques de nossas liderangas!

WIWW.SETPrO.ZOv.Dr
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Responsabilldade Social

Coerentements com & politics 4o Governo Federal, de combate & excluslo digital do
cidadBa Brasileiro, em 2007 priorizamos expans$o de telecentros comuniticios nos estados

brasileinos:

Em 2006 maistiam 7 estados brasileires com telecentros cormunitdrios instalados pelo
Serpra. M em 2007, esse mens oresoeu para 14 estados atendidos, um aumento de 100%
na quantidade de estados atendidos pelo programa Serpro de InclusSo Digital. Em 2006
existiam 32 telecentros em fundonamento no Srasil. Mo ano seguinte, fechamos o exercicio
com 141 telecentros Implantados, um crescmento superior & 340%, se comparado com o
desempenho do andg anterior,

A nivel municpal, a instalacio de telecentros comunitirios também fol expressiva em
2007. Mo ano anterior, existiam 14 municipios brasileiros atendidos pelo programa. J4 em
007, Bssa NOMEro cresceu para 72 munidplos atendided, um auments superior & 414% no

pericdo medido.

Ecchamaos o ano de 2007 com 141 telecentras instmlados, senda 139 no Brasil 2 em
stividade no exterior, em S5o Tomé e Principe.

Outre aspecto relevants fol o volume dos computadores doados pars O programa @
utilizados nos belecentros até 2007, tokalizando 1.655 equipamentos,

Cocperacho & Compartithamento

Atents ao desafio langado & empresa pelo Ministério da Farenda, no sentide de
compartiihar sclugBes desenvolvidas, o Serpro firmou, Junto & Companhia de Informdtica do
ﬁmﬁ{cﬂmrhmmmuwumhwtmlmmuﬁmw&:

YPinhlo - Framework de desanvalvimento Java;
vExpresso - Sistema de cormeio eletrdnico, catilogo & Bgenda;
vie-Car - Sistama da Controle, Acompanhamento e Avaliacio de Resultados,

A partir desta Inciativa as ompresas passaram a compartithar software, realizar
desenvolvimenbs cooperads & treinaments de pesscal. OQubtra conseqléncis pratica deste
trabalho & a dissaminacio de produtes como o correlo eletrdnico Expresso nos Ministérios da
Fazenda & Planejamento.

A Empresa de Tecnologia e Informagles da Previdénca Social (DATAPREV) também
participa do esforgoe de cooperagio e compartilhamento desanvolvido polo SERPRO. Neste cada
o objeto do trabalho € o software Cadique , qua tem por objetivo central a realizacio de
inventdrios de estagles de rabatho.

Além dessas gxperidncias objetivas, o Serpro participa de oulras iniciativas oom
parceires como a Universidade Federal do Parand & 2 PRODAM,

Na esfera intemnma passamos a criar condigdes para o desenvohimento de ambientes de
colaboracho para uso intemo & também externa.

WWW.Serpro.gov.br



Hriwesl 4
arstn lﬂlﬂlﬂ

El'-l"-'_
iz |l

VT - PESSOAS

O SERPRD tem na gualidade de sua forga de frabalho a garantia do cumprments da
sus missSo institucional, contribuindo para o éxito da gestdo das finangas poblicas e da
governanca &0 Eatads, em beneffick da sochedade.

A gestlo das pessoas & realizada pela Superintendéncla de Passoss queé 3¢ pauta nas
politicas @ diretrizes corporativas, no Regiments de Administracio de Recurses Humanos, no
Acarda Coletive de Trabalho, nas NMormas Funcicnais @ legislagdes pertinentes, com o apoio de
todas as liderangas da Empresa,

Para a gestBo de pessoal, o SERPRO adota o regime juridico estabelecido pela
Consclidacio das Lels Trabalhistas - CLT. A selecio @ a contratacdo de pessoal, bem Como a
mudanca de cameira dos empregados, sBo realizadas por melo de Concursa Poblico com
abrangéncia nacional. Em 2007, foram admitidas S06 empregados.

A Empresa oferece, ainds, vagas oo estéglo para estudantes de nivel superior ¢ middio,
o que constitul oportunidade de integraclo do estudante ao mercade de wabalho,
proporcienands ¢ seu aperfelpoamento téchico, cultural, centifico e sociel, inclesive para
estudantes portadores O necessidades especials, Em 2007, foram  contratadoas 265

estaglarios.

O SERPRO, mantendo & tradighe de Empresa pioneira, implementou o Programa
Teletrabalho quae & uma modalidade inovedora de Nexibiizacio das relagbes de trabalbo, Bnbo
na sdrministracis plblica guanto em empresas privadas, no gua s& refere a hacbrio & lacal de
desempenha das atividades do empregado, Esta modalidade de trabalho alia as tocnologias
avancadas ds necessidades de racionalizacdo dos processos de trabalho, constituindo-se,
assim, num mportante instremento de reducks de custos para o SERPRO e, ao mesmad tempa,
relhoria na qualidade de wida dos empregados e aumento de produtividade.

Para aferir o bem-estar ¢ a satisfacBo de seus empregados, o SERPRO dispbe de
diverscs mecanismeas, dentre eles, 8 Pesquisa de Clima Organizacional, Instrumento de
diagnistico que permite identificesr as percepples de seus empregados sobre diferenbes
pspectos que influendam o seu bem-estar no trabalho. Por melo desse diagndstico, & EmMpresa
pode implemantar uma série de acBes que tém por objetivo o aprimoramento continuo da
gualidade do amblente de trabalhe &, conssglentements, da qualidade de vida dos

cmpregados.

0 SERPRO desenvolve, sinda, acles que repercutem peditheamente, também, fora do
ambiente de rabalho, 580 promovides palestras, debates ¢ apresentactes sobfe ASSURDS de
interesse da comunidade, Outra aclo & & campanha da Feira do Troca-Troca do Liveo, evento
que tem por objetive incentivar @ doaclo de livros usados por empregados para que sejam
colocados & disposicBo de outros empregados ¢ da comunidade, visande minimizar as
despesas com compras de materal escolar poelos empregados &, &iRda, SRfQUBDEr O B0EMVD
das escolas carentbes da Rede Plblica de Ensing.

Outra forma de a Empresa [nberagic oom & comunbkdade & por meio da Programa
Adplescente Aprendiz, gue tem por cbjetiva facilitar o processo de insercho de jovens no
mercado de trabalho. O programa, de dmbito nacional, é regulado pela Lel do Aprendizado (n®
10.097/00) & beneficia jovens de 14 & 24 anos incomiplebos.

Wi serpro.gov.br
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O procedss de formacio e capacitaclo € conduzide na empresa pela Universidade
Corporativa - UniSerpro, crisda em 2003, A UniSerpro atus na gestio do conhedments da
Empresa & trabalha com base em uff processo de educaclo e desenvolvimento permanente,
die farma a preparar 0% empregados pars & buscs de um aprendizado continua, tends oomo
premissas atuaclo voltada para a democratizaclo & universalizacso do acesso 3 Informacho,
compromisse com o deservolvimento hurmano @ becnolégico, stubgho em processos de
aprendizagem voltados a programas da induslo sodal & digital, dentre outras,

0 seu wniverso de estudos engloba dreas como Tecnologla da Informagio e
Comunicacle, Gestho Plblica & Cdadania & também cursos teonitos relacionadod B63 Letores
de atuacio de Clientes como a Receita Federal do Brasil-RFB, Secretara da Tesouro Nadional-
STN, Ministério do Planejaments e GestBo-MPOG, Escola de Administracio Farenddria-ESAF,
Escala Naclonal de Administraglo PUbRca-ENAP, dentre ouirgs.

Aplicaga em langa escals, a aprendizagern virual (EED) disponiblliza conhedmentos,
utilizande um conjunto de ferramentas pars producio e distribuicie de informacBes por melo
de recurses tecnoligices, Os conhedmentos disponiblilizades na modalidade wirtual, além de

. assegurarem a uniformidade das informacles disseminadas, privilegiam os aspectos de
fledbilidede & autonemia do processo de aprendizagen.

Por meio dos seus Centros da Documentacio ¢ Informacio-C01, a UniSerpeo 58 integra
a Rede de Biblistecas Pe . cormposta por faculdades, csntros de ensing, eMEQesas @
Srglcs phblicos, possibilitanda o intercAmbio de dadas, documentos e informaghes,

VIT - DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

e ———

Indicadores (%) 2007 - 2006
Redoma sobfe Patimdnio Liguedo 13% 20%
Retomo sobine o Afivo Total B% 119
Lemtadada T 13
Margem EBITDA 17% 28%
Endividarne nio 1,24 117
Liquidaz Comenie 1,95 1.85
Resultados (RS)
Farameanio 1,8 bilhdo 1,53 bilhdo
Receila Opemcional Liquda 1,31 bilhdo 1,21 bilksdo
Lucry Liguedo 96 milhdes 157 milhdes
Supeardvit / DERcE Prmdno 154 milhdes (164.5 milhdes)
Balango Patrimonial

o Towl nonée! (73) B 1,67 bilhdo 1,48 hilhdo
Imvesimenios 12,9 mihdas 98,7 milhdes
Pamimbnio Liquido T4, 1 milhdes G8A.2 mihdes



e Zm

O desempanha ecohdmico-financeing & um aspecho de grande importinda na gestho da
Empresa, prindpalmente no gue tange & menutencioe da capacidade de investimento o
pesqulsa de novas techologlas & parcerias, qualificaglo e stuslizachs técnica de seus
prefissionads, tendo em vista a melhorda continua dos serviges prestados sos dientes,
conseqlentemaents o cumprimento da missdo Instituclonal e perenidade da [nstitulcia.

De acardo com o Decrete 2673 de 16/7/1996 & com o estatuto do Serpro, os luonos do
evercicio foram distribuidos entre dividendos . destinados a0 controlador, & investimentos

para projetos empresarials estrabbgicos.
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