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OF DP 131/2007 RJ-ES 001/2007 13/09/2007 S
OF DP 103/2007 RJ-ES 002/2007 02/08/2007
OF DP 032/2008 RJ-ES 004/2007 12/02/2008

Fonte: Serpros-Fundo Multipatrocinado.

A Audig registrou que a Diretoria do Fundo, Jjuntamente com a
patrocinadora, tem envidado esforcos no sentido de minimizar os riscos
inerentes a sua atividade no tocante a garantir rentabilidade e seguranca
financeira de seus recursos. Nesse sentido busca sempre considerar a
preservacdo de capital, a diversificacdo, os niveis toleraveis de risco, a
taka esperada de retorno, a liquidez adequada e os custos razoaveis de
administracéo.

Finalmente, conforme registrado no Parecer dos Auditores Externos  PS
Contax & Associados Auditores Independentes S/S, de 19/02/2008, no ano de
2007, de acordo com a. avaliagdo atuarial, o déficit observado de RS
290.977.053,00 denota que o plano de custeio praticado para o Plano de
Beneficios PS-I se mostra insuficiente para o restabelecimento de seu
necessario equilibrio financeiro e a revisdo desse plano indica a
necessidade de ~um ajuste nas contribuigdes de participantes ativos,
assistidos e patrocinados, da ordem de 118,49%.

As providéncias sobre esse assunto estdo comentadas no Expediente
AUDIG/CD - 014288/2008, citado anteriormente, e s&o as seguintes:

")

Assim sendo, em 2003 foi encaminhada proposta de aumento das
contribuigbes aos Jrgdos competentes, inclusive ao Ministério da
Fazenda, pela patrocinadora. N&do obtivemos resposta até o presente
momento desta solicitagdo.

Nos ultimos anos, com o agravamento da situa¢do, novas propostas e
opgbes de solugbes foram apresentadas, e em maio de 2007 foram
encaminhados & patrocinadora SERPRO estudos de andlise juridica e
atuarial referentes ao solucionamento do déficit da entidade, os
quais foram:

i) Reajuste das contribuigdbes da patrocinadora e dos
participantes, além da inclusdo de contribuig¢do adicional para o
assistido, na proporg¢do de suas contribuigdes;

ii) Apresentagdo de estudo técnico atuarial com a sugestdo de
migragdo com o custeio dividido entre participantes, assistidos e
patrocinadora e; ’

iii) Proposta de migragdo com o aporte exclusivo da patrocinadora.

Tais p}opostas referentes aos itens i) e 1iii) foram reencaminhadas
com os cdlculos atualizados em dezembro de 2007 a patrocinadora
SERPRO.

Atualmente, estdo em desenvolvimento estudos atuariais referentes
aos novos cdlculos de migragdo e, em complemento, a hipdtese de
Saldamento do Plano SEPRRO PS-I, solicitado pelo Conselho Diretor da
Patrocinadora.

Cabe-nos ainda registrar que a autorizagdo para o aumento das
contribuig¢bes encaminhada em 2003 foi reiterada pelo SERPRO este ano
ao Ministério da Fazenda. Continuando sem resposta."
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Dessa forma, no dque Se€ refere as recomendacdes exaradas pele Al
tendo em vista que elas foram encaminhadas ao Serpros e fol=dxdo
conhecimento a SPC e dque as acdes para elidir as falhas apontadas nos
relatérios serao verificadas pela auditoria interna no trabalho GF-
ES/0001/2008, em curso € a ser encaminhado a esta CGU, deixamos de realizar
recomendacdes ao responsavel da entidade patrocinadora.

Ja no que diz respeito 3s constatacdes formuladas pela auditoria
externa, levando em consideragdo que estdo sendo feitos estudos para o
equacionamento do déficit e que o Ministério da Fazenda foi acionado no
sentido de autorizar o aumento das contribuigdes, néo havendo resposta até
o momento, apenas orientamos que O0S gestores continuem discutindo, nas
reunides do Conselho Diretor, as opc¢bes para solucdo do problema e que ©O
Ministério da Fazenda seja acionado novamente, caso ndo haja resposta nos
préximos meses.

2.2.2 ASSUNTO - ATUACAO DA PATROCINADORA
2.2.2.1 INFORMAGAO: (020)

O Serpros, constituido sob a forma de sociedade civil, sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, de personalidade
juridicar de direito privado, ¢é wuma entidade fechada de previdéncia
complementar, criada pelo Serpro, com a finalidade de instituir,
administrar e executar Planos de Beneficios de carater previdenciario,
acessiveis aos empregados das patrocinadoras (atualmente o Serpro e O
préprio Serpros) . ’

Existem atualmente dois planos administrados: Serpro - PS I, com 3.575
participantes, e Serpro - PS II, com 4.691 participantes.

0 plano Serpro - PS I, instituido com a criacdo do Serpro, é do tipo
beneficio definido, onde participantes e patrocinadoras contribuem
solidariamente, para OS beneficios programaveis e de risco. O beneficio
definido esta pré-determinado no regulamento do plano, e tem como objetivo
assegurar aos participantes e beneficiarios uma suplementacdo do beneficio
concedido pela Previdéncia Oficial .

O plano Serpro - P3 IT, instituido em 1999, é um plano misto, que
combina contribuicdo definida e beneficio definido. A contribuicgdo definida
é aquela que proporciona ao participante, por acumulagdo de contribuigdes,
um montante de dinheiro gque no momento da entrada da aposentadoria se
transformard em beneficio calculado, segundo as regras estabelecidas no
regulamento do plano. Ja o beneficio definido tem comportamento idéntico ao

do Plano Serpro - PS I. Este plano & acessivel a todos os empregados das
patrocinadoras (Serpro e Serpros) due nido sejam participantes do plano
Serpro - PS I. A patrocinadora contribul paritariamente para os beneficios

programiveis e de £1SEO.

Com a instituicdo desse novo plano, © Serpro - PS I foi fechado a
novas adesdes e, em 2001, foi ofertada aos participantes a migracdo deste
para o Serpro - PS LT
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Os valores transferidos pelo Serpro ao Serpros, no exercicio ®
foram os seguintes:

Valores em R$ 1,00

Contribuigdo Ordinaria BNbd 282,33

Patrocinadora |Contribuicdo s/ 13° Salario 555.637,81
PS I ' Paridade Contributiva dos Assistidos (*) 2,503,759, 48
Contribuigdo Ordinaria 67332293, 64

Participantes

Contrlbulcao s/ 13° Salarlo 29585.637,81
5 SRR 3 o < R

Contribuicéo Ordinéaria

Patrocinadora |Contribuicdo s/ 13° Salério 1.678.778,48
PS II Deducbes da Patrocinadora (1-206.001,41)
.. Contribuigdo Ordinaria 19.324.396,02

Participantes

Contribuicéo s/»13° Salario _ 1.702.834,98

Fonte ‘Admlnlstracao do Serpro.
(*) Paridade Contributiva dos Assistidos - parte da patrocinadora referente a contribuicdo dos
assistidos relativos & folha de pagamento do Plano PS I.

De acordo com a Area Econémico-Financeira do Serpro a paridade de
contribuigbes entre a patrocinadora e os participantes do Serpros foi -
colocada em pratica a partir de margo/2007; até entdo o Serpro contribuia
com valor superior ao dos participantes por forca dos normativos referentes
aos assistidos de responsabilidade da patrocinadora.

Houve também no exercicio aporte de recursos no montante de R$
42.752.325,34, decorrente em sua maior parte (87,2%) da migracdo do Plano
PS I para o PS II, ocorrida segundo o Serpro, em 2001, bem assim de valores
relativos as diferencas de contribuig¢do do patrocinador e do dote inicial,
distribuidos da seguinte forma:

Valores em R$ 1 00
T T

Amortlzacao em 20 anos das diferencas verlflcadas na
contribuicdo do patrocinador devidas ao enqguadramento
na citada Lei, restando 113 parcelas vincendas 4
partir de janeiro/2008.

Lei 8.020/90 7.494.040, 98

Amortizagdo em 20 anos do saldo apurado do dote
i inicial cujo pagamento foi indevidamente sustado em
Pote Inicisl 1980 restando 113 parcelas vincendas a partir de
janeiro/2008.

Amortizacdo extraordindria em 30 anos do aporte
decorrente de incentivo aos participantes para
migracdo entre os planos, restando 288 parcelas
vincendas a partir de janeiro/2008.

Integralizagdo - valor correspondente as parcelas
mensais vincendas do incentivo aos participantes para
migragdo de plano, para os casos de participantes que
se aposentaram, faleceram ou sairam do plano, emn

8.888.238, 33

Migracgdo do
PS I para o
P8 11

15.218.,424,58

Migracédo do

PS I para o 5.671.071, 89

e If conformidade com o estabelecido no contrato de
amortizagdo vigente.
B lieiten = g:iz; do aluguel mensal do edificio sede da Regional 391.350, 84

Valores referentes a empréstimos realizados por]
Consignacdes jparticipantes do Serpros, com desconto em folha, e 5.089.198, 72
repassado pelo Serpro mensalmente.

142.752.325,34

Fonte: Administrac&o do Serpro.
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O wvalor total transferido ao Serpros, no exercicio analisiﬁzﬁggggyj
montante de RS 102.679.566,74, representou um acréscimo de 6,3% em lacad
ao montante de R$ 96.201.349,80 transferido no exercicio de 2006.

Conforme registrado nas Demonstracdes Contédbeis do Serpro, relativas
ao exercicio sob exame, observamos, ainda, que o valor transferido ao
Serpros representou 13,88% do total das despesas executadas com pessoal, no
montante de R$ 734.464.731,77.

O Balango Patrimonial do Serpros foi examinado pela empresa de
Auditoria Externa PS Contak & Associados - Auditores Independentes SS que,
ém seu parecer, constante do Processo de Prestagdo de Contas, as folhas
n.°s 89 e 90, registrou o que segue:

Wiis s 6))

3. Em nossa opinido, baseados em nossos exames e na determinacdo das
reservas técnicas conduzidas sob a responsabilidade do atudrio, as
demonstragbes contdbeis referidas no pardgrafo 1 representam,
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo
patrimonial e financeira do Serpros - Fundo Multipatrocinado, em 31
de dezembro de 2007, a apuragdo do seu resultado e seu Ffluxo
financeiro para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
normas contdbeis praticadas no Brasil.

4. Com base nas demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2007, efetuamos revisdo do cumprimento das disposigées
da Resolugdo CMN n°. 3.458, de 01/06/07, que revogou as Resolucdes
n®s.3121, de 25/09/03, 3305, de 29/07/05 e 3357, de 31/03/06,
referente .ao enquadramento da Entidade nos limites e condigbes
estabelecidos. ' Verificamos que a politica de investimento vigente
foi integralmente respeitada pela Entidade.

(o0 a)

Atestou, ainda, que: “Dos trabalhos realizados, constatou-se a
regularidade dos repasses de recursos da Patrocinadora para o Fundo
Multipatrocinado”.

A Auditoria-Geral do Serpro também se manifestou por meio do item
5.2.2 do' Relatdério RJI-ES/0004/2007, sobre os recursos financeiros
repassados pela patrocinadora ao Serpros em 2007, conforme segue:

"Recursos Financeiros repassados pela Patirocinadora ao SERPROS

Procedemos a andlise e conciliacdo dos valores repassados ao SERPROS
relativos ao passivo financeiro da Patrocinadora quanto & Dotagdo
Inicial, a Lei n° 8020/90 e ao Aporte do Plano PS I para o Plano PS
II, compatibilizando-os com os extratos bancdrios emitidos pelo
Banco do Brasil S/A - Agéncia 1769-8 - c/c 401.984-9, e constatamos
que estd sendo obedecida a Cldusula Terceira dos respectivos Termos
de Acordo”.

Relativamente aos recursos repassados pelo Serpro ao Fundo
Multipatrocinado a titulo de contribuicdo da patrocinadora e dos
participantes, em 2007, aplicamos testes de observancia e substantivos no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi) no
intuito de wvalidar os valores registrados naquele sistema com 0os
apresentados pela empresa no seu Processo de Prestacido de Contas, sendo que
constatamos a pertinéncia das informacdes.
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2.3 CONSOLIDAGCAO DE TRABALHOS REALIZADOS \.,_ e
2.3.1 ASSUNTO - RESULT. DE AUDITORIAS SISAC E FOLHA DE PGMTO ) ~

it

2.3.1.1 INFORMACAO: (019)

conforme disposto pelo Tribunal de Contas da Unido, ¢é dever da
administracdo do Serpro promover a atualizagdo do Sistema de Registro e
Apreciagdo dos Atos de Admissdo e Concessdo (Sisac) relativamente a
movimentacdo de seu pessoal, mensalmente.

Conforme registrado a folha n.° 212 do Processo de Prestagdo de Contas
e no papel de trabalho “Desligamentos e AdmissCes - INFOGP/2007”, fornecido
pela entidade a esta equipe de auditoria, durante o exercicio de 2007
ocorreram 506 admissdes decorrentes de concurso publico e 80 decorrentes de
determlnagoes judiciais ‘e de processo de anistia, conforme preceitos da Lei
8.878/94, totalizando 586 admissdes.

Quanto aos desligamentos ocorridos no periodo sob andlise, ocorreram
229 por desligamentos normais e 21 decorrentes de aposentadoria por
invalidez temporéaria, totalizando 250 ocorréncias.

Para efeito de registro no Sisac, sdo atualizados no sistema apenas os
casos referentes -as admissdes decorrentes de concursos publicos e os
desligamentos normais.

Nesse sentido, aplicamos testes no Sisac, na unidade de administracéo
de pessoal da ‘empresa, constatando que o referido sistema foi atualizado
més a més no decorrer do exercicio em exame, tendo sido registrados os 229
movimentos referentes a desligamentos e os 506 referentes a admissdes.

Para fins de esclarecimento, informamos que os registros pertinentes a
movimentacdo (admissdo e desligamentos) de pessoal do Serpro sdo também
acompanhados pela Diretoria de Auditoria de Pessoal (DPPES), desta
Secretaria Federal de Controle Interno.

A propdsito desse acompanhamento, ao compararmos 0s registros
existentes no Sistema Sisac na DPPES com aqueles informados pela empresa,
constatamos uma diferenca entre os registros, relativa. a 13 atos de
desligamentos de 2007 ndo registrados no Sisac e constantes dos registros
da unidade.

Esse fato foi Jjustificado pelo Serpro como tendo sido desligamentos
ocorridos no periodo de julho e agosto de 2007 que de fato n&do foram
registrados no Sisac. Assim, no ano de 2008, tais registros foram feitos e
foi comunicado ao TCU por meio do Oficio n.° 025/2008, de 04/03/2008.

Foi ressaltado ainda que tal diferenca identificada por esta equipe de
auditoria também sera observada no exercicio de 2008, ao inverso, ou seja,
haverad registros no Sisac que ndo corresponderdo a desligamentos ocorridos
em 2008:, '

Assim, apbés a verificagdo sobre a atualizagdo do Sisac, pela
administracdo do Serpro, e considerando a Jjustificativa apresentada acima,
constatamos, -com base nos testes de observancia e aderéncia efetuados nos
controles existentes na DPPES/SFC, que o sistema foi adequadamente
atualizado e que os processos de provimento de pessoal da empresa, em 2007,
estdo aderentes aos dispositivos legais.
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3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVIGOS \ 5
3.1 PROCESSOS LICITATORIOS \g;2223
3.1.1 ASSUNTO - FORMALIZAGAO LEGAL :
3.1.1.1 INFORMAGCAO: (022)

Na. pagina 74 do Processo de Prestacdo de Contas do Serpro, n.°
19863.000021/2008-69, foram informados os valores totais executados em 2007
com processos licitatérios, conforme tabela a seguir:

Valores referentes a execucao de despesa com processo llCltatOrlOS em 2007.
- = :

—
e T

Concorréncia .078,74 0is 11,48
Convite .396,64 2005 0,08
Dispensa .850,84 9,49 2,63

Inexigibilidade 147.404.339,23 8,12 27,49
Pregdo Eletrdnico 248.880.230,65 62,72 46,41
Pregdo Presencial 57.815.893,57 4,95 10,78

Tomada de Prego 6.020. 970321 4,54 1,12

TR : R e

ante Prestacao de Contas do Serpro de 2007.

Ressalta-se que nesse montante foram informados todos os contratos que
tiveram -execugdo no exercicio de 2007, independentemente do ano em que
foram assinados.

Com o intuito de corroborar a informacgdo prestada pela empresa, foram
feitas vArias pesquisas no Siafi 2007 ‘e no Siasg, nas gquais foi possivel
identificar o valor do empenho liquidado pelo Serpro para cada modalldade
de licitacdo, no exercicio de 2007, conforme tabela a seguirt:

id d s_em 2007 por modalldade de llc1ta¢§o
s g f? 77 7 TR

Cencarrincid ' ‘48.490.617,13

Convite 411.877,39
Dispensa de Licitacgéo 22.438.228,711
Inexigibilidade 106.236.622,76
Pregdo 307.180.970,49

Tomada de‘Pregos ) 5.483.044,62
A __,,"' " (e %VL ,‘ _ - "‘. D24l Bl b

Fon laborada ﬁela equlpe de audltorla a partlr das 1nformag6es do Serpro

Observa-se que os valores encontrados a partir das pesquisas nos
sistemas governamentais ndo correspondem exatamente aos valores fornecidos
pela empresa. Entretanto, foi informado, por meio de correio eletrdnico
datado de 03/04/2008 (em resposta a SA 208885/11, de 20/03/2008), que
ocorreram problemas operacionais na alimentagdo do Siafi e do Siasg que
provavelmente causaram essas divergéncias, conforme tratado no item
4,228,

Assim, para efetuar as andlises acerca dos processos licitatérios
realizados pelo Serpro, esta equipe de auditoria se baseou na informacédo
prestada no Relatério de Gestdo, mais precisamente nos contratos assinados
em 2007, uma vez que o escopo era verificar o adequado enquadramento na
modalidade de licitagéo.

De acordo com a planilha disponibilizada pela Superintendéncia de
Aquisic¢bes e Contratos (SUPGA) - em resposta a SA 208885/15, de 31/03/2008
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- com os 217 processos licitatérios executados em 2007 (que resultaram’em-y
236 contratos), fol possivel gerar a tabela a seguir: wamﬁi//

Processos licitatdérios que resultaram em contratos assinados em 2007
YRR i,“

. -V

Concorzéncia | . 8 " 16.554.522, 22 "3, 69 2,63
Convite 1 12.800,00 0,46 0,00
Dispensa. 19 7.108.452,43 8,76 ' 1,13

Inexigibilidade 13 24.512.643,95 5,99 3,90

Pregao 174 579.383.845, 74 80,18 92,10
Tomada'de Preco 1 1.235.382,06 0,46 0,20
Concessédo de Uso

Registra-se que ndo houve tempo hdbil para uma eventual complementacio
do escopo dos trabalhos realizados pela Audig com o estabelecimento de
outras amostras para a execugdo dos procedimentos de auditoria previstos,
tendo em vista que foi necessario o envio de diversas versdes de planilhas,
com varias correcgdes, até que fossem geradas as informa¢des consideradas
finais pelos gestores, ja& que foram identificadas varias inconsisténcias de
dados entre os sistemas internos do Serpro que tratam de licitagles e
contratos, conforme consignado no item 4.2.2.2.

Assim, o trabalho de auditoria se voltou, em grande parte, para
anélises' das informacgdes armazenadas nos sistemas, retratadas em pontos
especificos deste relatério, com o intuito de que na avaliacio das contas
do proximo exercicio (2008), essas informagdes estejam confiaveis e possam
ser extraidas de forma rapida e segura.

O unico processo analisado por esta equipe de auditoria foi o de n.°
70387.000086/2006-62, em virtude das constatacdes feitas pela Audig gquando
da avaliacdo da execugdo do respectivo contrato, que resultaram no pedido
de abertura de processo de sindicadncia para apuracdo de responsabilidades,
conforme tratado no item 3.1.2.1.

: Foi verificado ainda que, de acordo com o RAINT referente ao exercicio
L de 2007,. foram analisados 377 processos pela Audig, distribuidos conforme a
tabela a seguir:

Concorréncia . 8 17.385.967, 99
Convite 9 169,287,770
Dispensa de licitacédo 122 6.563.595, 34
Inexigibilidade 23 24.673.754,47
Pregédo 205 171.269.264, 64

Tomada de precgos

Fonte: RAINT do Serpro referente ao exerc o de 200

A partir do relatdrio produzido pelo Sistema Integrado de Auditoria
(Sisaud), comparado com a planilha disponibilizada pela SUPGA, foi possivel
verificar que, dos 217 processos formalizados em 2007, 120 foram analisados
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- pela auditoria interna, dos quais 105 foram considerados regula Q§E@§§;f
tiveram algum tipo de ocorréncia e/ou recomendacgéo. i

Entretanto, devido a uma falha na operacionalizagdo desse sistema, néo
é possivel afirmar que o quantitativo de processos e o de
ocorréncias/recomendagdes indicado no citado relatério coincide de fato com
os trabalhos realizados pela Audig, conforme descrito no item 4.2.2.1.

Apesar disso, no préprio RAINT, as fls. 45, estd consignado que,
independentemente da quantidade, essas ocorréncias e recomendagdes estado
relacionadas basicamente a aspectos formais.

vVale observar ainda que, em funcéo da Decisdo Setorial AUDIG/GL -
005/2001, além de receber o parecer da &rea juridica, todos o0Os processos
licitatérios de valor superior a RS 80.000,00 devem ser encaminhados a
Audig antes da assinaturaido contrato, para andlise prévia.

Excetuam-se a e€essa regra as contratagdes de servigos publicos, em
virtude de serem prestados por cessionarios ou entes da Administracéo
publica, contratados por dispensa de licitacdo, e de existirem controles
prépriosl para a verificagdo da prestacdo desses servigos, oOs quais séo
considerados satisfatérios pela Audig, conforme Oficio AUDIG/CD -
007060/2008, de 17/03/2008 (em resposta a SA 208885/03, de 13/03/2008).

pr

3

A tnica consideracdo a ser feita por esta equipe de auditoria, no que
se refere ao procedimento de anadlise prévia, é que, em que pese a analise
da Audig ser autuada no processo licitatério, ndo existe autuagdo das
consideracdes e/ou providéncias do gestor acerca das irregularidades e/ou
impropriedades levantadas, bem como né&o existe um posicionamento final da
auditoria interna, -<confirmando se o0s pontos por ela levantados foram
devidamente sanados. Assim, orientamos a empresa que adote o procedimento
de autuar no processo os desdobramentos ocorridos em fungdo da analise
prévia da auditoria.

Dessa forma, entendemos que existe uma andlise prévia satisfatoéria,
ofetuada nao s6 pela area juridica, mas também pela auditoria interna, a
qual informou ndo ter havido nenhuma ocorréncia ou recomendagdo acerca do
correto enquadramento dos processos licitatérios, em virtude das andlises
prévias feitas no exercicio de 2007, conforme Oficio AUDIG/CD -
008846/2008, de 02/04/2008 (em resposta .a SA 208885/16, de 31/03/2008).

3.1.2 ASSUNTO - OPORTUNIDADE DA LICITAGAO
3.1.2.1 CONSTATACRO: (029)

Software de ‘integragéo, no valor total de R$ 11.600.000,00 (incluindo
manutencdo e suporte) foi adquirido e ndo estd sendo utilizado.

O processo licitatério n.° 70387.000086/2006-62, referente a aquisigdo
de ferramenta de integracdo, monitoracdo, automatizacdo de sistemas entre
plataformas heterogéneas, incluindo manutencdo e suporte, foi iniciado com
o projeto basico n.° 0957/2006 (elaborado por representantes da SUPSD, area
responsavel pela aquisicdo na época), de 15/12/2006, tendo sido a proposta
de contratacdo aprovada pela Diretoria (em 22/12/2006), subsidiada por
pareceres favoraveis da Unidade de Alinhamento Estratégico (UAE), da area
de gestdo de aquisigdes (SUPGA) e da drea financeira (SUPGF). O edital para
a licitacdo, realizada pela modalidade de pregdo eletrdnico, é identificado
pelo n.° 010/2007, de 15/02/2007. A homologagdo do resultado do certame e a
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adjudicacgdo do objeto ao vencedor ocorreram em 28/06/2007, amﬁ@g._,,?_jﬁ_efi,t_yaﬁ}
pela autoridade competente, conforme ata  extraida don i Fero
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Antes da assinatura do contrato, seguindo a Decisdo Setorial n.°
AUDIG/GL 005/2001, o processo passou por uma anadlise prévia da Auditoria
Geral (Audig), em 29/06/2007, nio tendo sido identificadas, na ocasido,
impropriedades a luz do aspecto estritamente formal do certame.

0 contrato, identificado pelo n.° 40.715, foi entdo firmado pelo
gerente do Departamento de Gestdo Empresarial de Contratos, a época, com a
empresa PBTI Solucdes Ltda., em 10/07/2007, com os seguintes valores:

Valores praticados no ambito do contrato RG n.° 40715

[ Manutengio,
] A“:.::;‘?:‘;d“ Atualizago e Suporte Técnico OnSite
v Suporte Técnico
Regional | Valor Unitirio RS 16% do valor Valor Unitario R§ 150,00 Total
1° Ano 2° Ano 1° Ano 2° Ano
Valor da

Qtde | Valor Manutengio Qtde |Valor Qtde |Valor
Brasflia 1 |4.152.542,37 747.457,63 | 3.000 | 450.000,00 |3.000 [450.000,00 | 5.800.000,00
Sao Paulo 1 |4.152.542,37 747.457.63 | 3.000 | 450.000,00 |3.000 |450.000,00 | 5.800.000,00
TOTAL 2 [8.305.08474|  1.494.915,26 |6.000 |900.000,00 |6.000 | 900.000,00 | 11.600.000,00

Fonte: Quadro extraido do contrato RG n.° 40715

Foram emitidas as ordens bancarias n.° 922.239 e 922.240 em
20/08/2007, referentes ao pagamento das duas licencas, no valor de RS$
8.305.084,74, conforme cronograma de desembolso presente no contrato.

Fm 28/09/2007, foi publicado no Diario Oficial da Unido o Acdrddo do
TCU n.° 2019/2007 - Plendrio, no qual o Tribunal de Contas da Unido analisa
este processo de aquisigdo a partir de representagdo formulada pela empresa
Grenit Servicos de Telemarketing, Desenvolvimento, Comércio e Representacdo
Comercial de Hardwares e Softwares Ltda, tendo em vista a existéncia de

supostas irregularidades na conducdo do pregéo.

Utilizando a resposta do Serpro a um Irecurso interposto pela mesma
empresa, em 18/06/2007, cujo teor é semelhante as alegacgdes constantes -do
Acbérddo em tela, a unidade técnica da Secex/SP concluiu gqué ndo se
configurou preferéncia por marca ou modelo e gque ndo havia indicios de
direcionamento que pudessem macular o certame, devendo a representacgdo ser
considerada improcedente no mérito.

0 titular da Secex/SP formulou proposicdo alternativa para que ©
processo fosse submetido a analise da Secretaria de Fiscalizagdo de
Tecnologia de Informagdo (Sefti), com o intuito de esclarecer a questdo da
eventual, restricdo de competitividade do certame, o que ndo foi acatado na
decisao final do Acdédrddo, que considerou a representagdo improcedente, no
mérito.

Uma segunda anadlise da Audig, datada de 22/11/2007, constante do seu
relatéorio de auditoria de acompanhamento SP-AC/0004/2007, teve como escopo
a analise da execugdo do contrato RG n.° 40.715 em gquestao.

De acordo com o Oficio AUDIG/COALF - 007659/2008, de 24/03/2008 (em
resposta & SA 208885/09, de 14/03/2008), essa segunda analise se deu por
solicitacdo do gestor da Coordenacgado Estratégica de Tecnologia (CETEC), que
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havia recebido dentncia de concorrente do certame quanto ao favd@g@@ﬁggié
do vencedor no processo de contratacédo. Tal analise ndo cdtrstatou
irregularidades no procedimento licitatério, porém foi constatado, com a
confirmacdo do gestor, que "o produto adguirido ndo estd sendo utilizado
pelo Serpro, e tampouco existe previsdo para sua aplicagdo, evidenciando a
falta de planejamento da real necessidade da aquisig¢do”, de acordo com O
Relatoério de Auditoria SP-AC/0004/2007.

0., entendimento da auditoria interna foli baseado nas respostas
apresentadas pelo gestor do contrato as solicitagdes de auditoria
formuladas & época. O relatério de auditoria recomenda:

“]) Que a Empresa abstenha-se de realizar contratagdes de produtos
cuja finalidade ndo esteja claramente definida e a demanda
devidamente conhecida, premente e justificada;

2) Que a Coordenagdo Estratégica de Tecnologia - CETEC, drea
responsdvel pela aplicagdo da ferramenta, apresente, a esta
Auditoria-Geral, plano de utilizagdo da mesma, visando justificar o
valor despendido com sua contratag¢do;

3) Que, se além da andlise ora apresentada, houver indicio de
irregularidade, de conhecimento de qualguer empregado do SERPRO, a
Diretoria proceda & abertura imediata de processo de sindicdncia,
cuja comissdo deverd ser composta de membros com qualificagdo
técnica adequada & andlise do objeto em questdo, especialmente
quanto aos requisitos técnicos.”

O fato de a auditoria interna ndo ter recomendado diretamente a
abertura de sindicancia para a apuragdo dos fatos, deixando isso a cargo do
gestor, foi objeto de questionamento desta equipe de auditoria por meio da
SA 208885/24, de 30/04/2008. A Audig respondeu, pelo Oficio AUDIG/CD -
011844/2008, de 05/05/2008, que ndo identificou indicios de impropriedade
ou irregularidade, entendendo ndo ser necessdria a abertura de sindicancia.
“Entretanto, considerando que a realizagdo da auditoria se deu por
solicitagdo da CETEC/DIRET, que segundo seu titular, havia recebido uma
‘dentincia de outro fornecedor’, e por ndo haver formalizagdo de tal
dentincia, e ainda, por falta de elementos nos volumes do processo que
caracterizassem uma irregularidade, a equipe de auditoria concluiu que a
abertura de um processo de sindicdncia somente deveria ocorrer caso

“houvesse outros elementos/informacées, ndo identificadas no processo

analisado (...)”.

Dessa forma, restou comprovado que, embora o valor das licencgas (RS
8.305.084,74) tenha sido pago, o sistema n&do estd sendo utilizado e ndo
existe planejamento para utiliza-lo.

CAUSA:

Ndo foi possivel verificar o registro da origem efetiva da ocorréncia,
que deverd ser esclarecida quando do resultado da apuracdo dos fatos
abordada na recomendagdo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA:

Diante das recomendacgdes formuladas pela Audig no ambito do Relatodrio
de Auditoria SP-AC/0004/2007, a &rea gestora (CETEC), apontou as seguintes
justificativas e providéncias, aceitas pela auditoria, de acordo com o
relatério de auditoria interna:
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M) Esta CETEC buscou estabelecer entendimentos com as dreas N _._ ..
envolvidas no fluxo de trabalho das contratagdes, O0S gquais deram \amRUWW?

ensejo a:
i) modificacdo do fluxo de decisdo na cadeia da agdo
administrativa da contratagdo, de modo a separar as fungbes de
execucdo das de controle;

ii) transferéncia da gestdo dos contratos de tecnologia para o
ambito da Diretoria Administrativa;

iii) comunicagdo aos envolvidos a respeito da necessidade de
proceder a avaliagdo . permanente em relacdo aos efeitos de
eventuais modificagdes nos fatores com poder explicativo sobre a
motivagdo da contratagdo, no curso dos processos de maior
complexidade.

2) Cohsiderou-se que hd elementos de divida suficientes para
invalidar a aquisig¢do; que poderia sobrevir a necessidade de
interrup¢do do uso da ferramenta em face da eventual caracterizagdo
de irregularidade; e que a restauracdo de uma situagdo equivalente a
anterior ao uso da ferramenta seria invidvel sem provocar prejuizo
para as operagbes - o qué torna ndo recomendada a utilizagdo até o
esclarecimento da situagdo.

3) Para = esclarecimento dos fatos estdo sendo apresentados a
Diretoria os elementos ‘que fundamentam a necessidade de abertura de
processo de sindicdncia.”

De acordo com a resposta do gestor, futuras contratacgcles terdo seu
fluxo melhorado, com o intuito de evitar que sejam adquiridos produtos que
ndo se mostrem necessdrios. Contudo, a adrea gestora afirma haver “elementos
de duvida suficientes para invalidar a aquisig¢do”, tendo solicitado a
Diretoria a abertura de processo de sindicéncia.

Diante da situacdo exposta, esta equipe de auditoria questionou o
Serpro por meio da SA 208885/18, de 01/04/2008, sobre os citados elementos
de duvida (...) para invalidar a aquisigdo e elementos que fundamentam a
necessidade de abertura de processo de sindicancia.

O titular responsavel pela CETEC afirmou, por meio do Memorando CETEC
- 009486/2008, de 09/04/2008, que a.necessidade de contratacéo descrita no
projeto béasico ndo foi confirmada apds a aquisigdo e que ndo haveria plano
de aplicacdo da ferramenta, de modo que persistiriam as seguintes questdes,
que deveriam ser respondidas:

“i) Quais seriam os sistemas a serem integrados?

ii) Estes sistemas ndo sofreriam prejuizo operacional em face de uma
eventual descontinuidade, frente ao resultado de uma sindicdncia que
levasse a necessidade de invalidagdo da aquisigdo? e

iii) Caso a invalidag¢do sobrevenha, o emprego da ferramenta pode dar
ensejo a uma Ssituagdo de prejuizo maior do que aguele que se
pretende evitar por meio de colocagdo da ferramenta em uso?”

0 gestor ainda elenca, como elementos que fundamentam a possibilidade
de invalidacdo da aquisicdo e a necessidade de abertura de sindicéncia, a
insuficiéncia de requisitos técnicos, ou seja, a inexisténcia de
arquitetura de referéncia sobre integracdo de sistemas, de modo a
fundamentar a inclusdo ou omissdo de itens para a prova de conceito a que
foram submetidos os produtos dos licitantes.
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Questionado por meio da SA 208885/22, de 23/04/2008, o ti%—]:-%;\;;—i;-adg/

CETEC afirmou, por meio do despacho 010921/2008-83, de 30/04/2008, “que..ka
necessidade de ‘“vdrias ferramentas de integragcdo” no Aambito da empresa,
contudo no projeto basico relativo a aquisicdo, as questdes de arquitetura
estdo delineadas superficialmente, motivo pelo qual a sindicancia foi
solicitada, com o intuito de analisar de maneira mais aprofundada os
aspectos técnicos da necessidade listada no projeto basico e a solucdo
projetada.

Esta equipe de auditoria questionou o Serpro, por meio da SA
208885/18, sobre os tramites do processo de apuragdo de responsabilidade.
De acordo com o Memorando CETEC - 009486/2008, de 09/04/2008, foi
encaminhada solicitagdo (SISCOR 033395/2007-20) & Diretoria para autorizar
a abertura de sindicancia em 06/12/2007, tendo sido retornada a CETEC em
05/03/2008 e enviada & COJUR em 06/03/2008 para que a mesma apoiasse a
instalacéo.

O gestor informou, por meio do Memorando CETEC - 009486/2008, de
09/04/2008 (em resposta a SA 208885/18, de 01/04/2008), que existiam 3
dificuldades para que o processo de sindicancia fosse instalado, quais
sejam:

"i) dificuldade de indicar participantes para a comissdo, em face da

alegacdo dos inicialmente contactados de possuir vinculos de amizade
com as pessoas relacionadas como participantes da aguisicde (...) 2

ii) necessidade de identificar e trazer para o processo uma pericia
técnica altamente qualificada;

iii) necessidade de ajustar o tramite & revisdo das normas internas,
para evitar decisbées calcadas em ambigiidades de regimento (...)”

Entretanto, em resposta a SA 208885/22, de 23/04/2008, foi informado,
por meio do Despacho de Protocolo 010921/2008-83, de 30/04/2008, que tais
dificuldades estavam sendo superadas, conforme segue:

"Sobre a dificuldade de designar servidores, O assunto estd
resolvido, aguardando o retorno do exterior do dirigente que abrird
a sindicdncia. Sobre a dificuldade de identificar a pericia técnica,
a decisdo serd remetida para o ambito da prdépria sindicdncia. Sobre
a dificuldade relativa & adequacdo das normas internas (...) a
solugdo é iniciar a sindicdncia com a designagdo de um profissional
da drea de Direito, do quadro da drea juridica do Serpro (...)".

ANALISE DO CONTROLE INTERNO:

O primeiro ponto a ser destacado é que, de acordo com o contrato,
estava previsto o inicio do pagamento dos valores referentes a manutencao,
atualizacdo e suporte técnico, no valor de RS 1.494.915,26, na razdo de
1/12 e em peridiocidade mensal, a partir do 13° més da aquisigdo, o que
corresponde ao final de agosto de 2008.

Diante desta situacdo, esta equipe de auditoria produziu a Nota de
Auditoria 208885/03, de 05/05/2008, recomendando instituir, por meio de
termo aditivo ao contrato, clausula que permita a suspensdo de pagamento
referente aos servicos de manutengdo, atualizacdo e suporte da ferramenta
adquirida, nos termos ja utilizados pela empresa em outros contratos. De
acordo com o Memorando COOGC - 012503/2008, de 09/05/2008, o termo aditivo
seria elaborado no prazo de 1 més.

O segundo ponto a ser observado diz respeito as razdes que ensejaram
ao fato, identificado pela auditoria interna da empresa e confirmado por
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esta equipe, de que foi adquirida uma solugdo de alta materialidade® %Q%%J/

foi colocada em uso. : o

Com relacdo a esse aspecto, importa registrar que a auditoria interna
atuou e o gestor apresentou providéncias no sentido de melhorar os
processds internos para que ndo sejam adquiridos bens ou servigos cuja
finalidade ndo esteja claramente definida e a demanda devidamente
justificada.

No que diz respeito a causa da ndo utilizagdo do sistema tratado no
presente item, além de avaliar a argumentagdo dada pelo coordenador da
CETEC, faz-se necessario recorrer ao item 1.2.1.1, para mencionar que o
Serpro passou, em Jjunho de 2007, por mudanca de Diretoria, objetivos
estratégicos e indicadores, de modo que se tornou prioridade na perspectiva
“tecnologia” o desenvolvimento em solucdes de software livre.

As estratégias de tecnologia adotadas, de acordo com o Memorando CEPLO
- 012319/2008-35 (em resposta a SA 208885/25, de 05/05/2008), foram:

“1- Atuar com base em padrbes abertos e integracdo de sistemas para
atender as necessidades de automagdo dos macro-processos de governo;

2- Intensificar a utilizagdo de softwares livres.”

Assim, também deve ser levado em consideragdo gque o procedimento
licitatério, cujo projeto bésico foi formulado em 15/12/2006 e aprovado
pela Diretoria em 22/12/2006, foi homologado em 28/06/2007 pelo autoridade
competente e teve seu contrato assinado em 10/07/2007 pelo gerente do
Departamento de Gestdo Empresarial de Contratos, a época, portanto apds a

‘posse da:inova Diretoria e mudanca nas metas/prioridades.

Ou seja, a integracdo de sistemas persiste como estratégia de
tecnologia desde a ¢época da formulagdo do projeto béasico, . porém o
desenvolvimento em solugbes de software livre tornou-se o uUnico ponto de
acompanhamento na perspectiva “tecnologia”. Assim, utilizar uma ferramenta
que traria interoperabilidade entre sistemas estd dentro das estratégias
atuais da empresa, mas utilizar software proprietdrio, como o descrito
neste ponto, ndo.

Em que pese a hipdtese levantada pelo coordenador da CETEC a respeito
de possivel irregularidade na aquisicdo possa ser pertinente, o que poderia
justificar sua ndo utilizacdo até a conclusdo da apuragdo dos fatos pelo
processo de sindicé&ncia, ndo se pode afastar a hipétese de a compra ter
seguido todos os tramites legais e de a solucdo atender as necessidades da
empresa, de modo que sua ndo utilizagdo poderia decorrer do fato de essa
ferramenta ndo se encaixar no plano estratégico da entidade.

Assim, entendemos que o processo de sindicadncia, j& solicitado pelo
gestor, deve, portanto, necessariamente abordar a questdo da ndo utilizacdo
da ferramenta, considerando em sua analise os aspectos da regularidade e
necessidade da compra, da adequacgdo do objeto adquirido, da existéncia de
plano de aplicagdo e da possibilidade de o sistema ndo estar sendo
utilizado por uma questdo estratégica da empresa.

RECOMENDACAO: 001

Proceder a apuracdo dos fatos que culminaram com a aquisicdo e a ndo
utilizagdo da ferramenta, abordando os seguintes aspectos:

a) regularidade da compra;

b) necessidade da ferramenta adquirida;
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c) adequacdo do objeto adquirido, considerando a relagao custo/beneflcie&~fj/

Ny Rubfice
d) existéncia e adequabilidade do plano de aplicagdo da ferramenta; e ”““ﬁ”y
e) possibilidade de a nao utilizacdo da solugdo ter ocorrido em fungdo  da
estratégia da empresa de intensificar a utilizacdo de solugdes com software

lIavire.
Apbés a conclusdo do processo, remeter o resultado a esta Controladoria.

3.2 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
3.2.1 ASSUNTO - CONTRATOS SEM LICITAGAO
3.2.1.1 INFORMAGAO: (025)

Conforme tratado no item 3.1.1.1, em fungdo dos problemas estruturais
relacionados aos sistemas internos que controlam as informacdes acerca dos
processos licitatérios, esta equipe de auditoria optou por ndo definir
amostras de contratacdes para verificacdo do correto enquadramento legal
nas modalidades de licitacgéo.

» Entretanto, para o caso de dispensa de licitacdo, esta CGU julgou
pertinente  averiguar denuncia veiculada, em 03/12/2007 no  sitio
www.convergenciadigital.com.br, que trouxe informacdes acerca da
contratagdo emergencial da empresa Digidata Consultoria, no valor de RS 1,4
milh&o para "“efetuar a digitagdo de documentos de sistemas estratégicos”.

Em .andlise do processo de licitacdo em questdo, n.° 19863.000147/2007-
52, fls. 18 a 25 (frente e verso), consta o Projeto Basico SUPCD -
0793/2007, 3% versdo, cujo objeto é a contratacdo emergencial de servicos
de digitacgdo de dados de documentos para atender os sistemas IRPF/2007,
ITR/2007 e SEFAZ/BA, a serem prestados na regido metropolitana da cidade de
Curitiba/PR.

Na "justificativa da contratacdo, fls. 20 a 22 (frente e verso) foi
explicado que a emergencialidade ocorreu em fungdo da rescisdo do contrato
RG 40509, assinado em 10/05/2007, com a empresa Orbral, em vista do
abandono da execugdo do contrato pela prestadora.

Segundo descrito, a empresa Orbral, "“sob a alegagdo de irreversiveis
dificuldades financeiras, apds ndo ter honrado o pagamento de seus
funciondrios, tanto de saldrios quanto de vales transporte no tltimo més de
setembro/2007 e apds o descumprimento de vdrias Ordens de Servigo (0.S.)
recolheu intempestivamente e de ‘maneira furtiva’ na madrugada do dl;
19/10/2007, todos os equipamentos e infra-estrutura de suas 1nstalacoes
(...) necessdrios e imprescindiveis para a execug¢do do contrato.

Nesse mesmo documento é informado ainda que “o Serpro ndo tem o tempo
hdbil para realizar nova licitag¢do para contratar os servigos de forma a
atender os prazos desses sistemas, cujos cronogramas de execugdo estavam em
andamento, sem que seus clientes, Receita Federal e Secretarla da Fazenda
do Estado da Bahia, sofram sérios prejuizos (...)”

N&o foi escopo desse trabalho de auditoria verificar o processo
70387.000025/2006-03, originado a partir do pregdo eletrdénico 576/2007;
cuja vencedora fol Jjustamente a empresa Orbral, no sentido de averiguar se
houve alguma irregularidade ou impropriedade na avaliacdo da saude
financeira da empresa e de sua capacidade de executar os servigos, ja que o
contrato teve que ser rescindido ]ustamente por esses motivos.
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Com o intuito de justificar o valor de RS 1.408.498,95 cob\‘n:%a_doﬁl;)‘gl"
empresa contratada emergencialmente, Digidata Consultoria e Servicls e
Processamento de Dados Ltda., foi apresentadc as fls. 23 uma tabela com a
proposta comercial de 8 empresas, sendo que 4 delas foram as empresas
classificadas de 2° a 5° no pregdo eletrdnico 576/2007 (a Digidata foi a 88

colocada), cuja vencedora foi a empresa Orbral.

Dessa forma entendemos que houve a pesquisa de pbrecos determinada pela
Lei 8.666/93 e que a caracteristica de urgéncia da situacido justifica a
contratacdo emergencial.

Nesse mesmo sentido se posicionou a Cojur, em seus bareceres COJUR
2007/1528, de 30/10/2007 e COJUR 2007/1568, de 06/11/2007, sendo que, neste
dltimo, concluiu que “temos como inevitdvel a consolidagdo da presente
contratagdo nos termos do inciso IV do Art. 24, Lei n.° 8.666/93, diante de
seu cardter emergencial e dos riscos advindos de sua ndo efetivacdo.”

Ressalta-se ainda que a Audig se manifestou, conforme consta das fls.
87 e 88, ndo fazendo nenhuma ressalva no que diz respeito ao fato de a
contratagdo ter sido emergencial, mas somente registrando aspectos
relacionados a documentacdo presente no processo.

Finalmente vale observar que o Conselho Fiscal questionou essa
contratagdo, conforme registrado na ata n.° 12, de 13/12/2007, e considerou
que os apontamentos levantados foram elucidados.

Assim, entendemos que de fato a contratacgio emergencial foi
justificada, o histérico do processo de compra se encontra bem documentado

€ a contratacdo dos servicos foi respaldada pelas Aareas competentes da
empresa.

4 CONTROLES DA GESTAO

4.1 CONTROLES EXTERNOS

4.1.1 ASSUNTO - ATUAGAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
4.1.1.1 INFORMAGAO: (030)

Quadro de atendimento dos Acdérddos do TCU:

ACORDAO n.° 1084/2007 PLENARIO

Item Atendimento Item Anexo I
9.1 Sim (1) Ndo se aplica
9.2 Sim (1) Ndo se aplica
ACORDAO n.° 129/2007 PLENARIO
Item ] Atendimento Item Anexo I
- | Sim Ndo se aplica
ACORDAO n.° 1505/2007 PLENARIO
Ttem | Atendimento Item Anexo T
oR2 | Sim Ndo se aplica
Processo n°® 022.810/2007-4 Oficio n° 15/07/2007 - TCU/SECEX-2
Item | Atendimento Item Anexo I
= | Sim Ndo se aplica
ACORDAO n.° 2697/2007 1° CAMARA
Item Atendimento F_i Item Anexo I
iigNZ. Parcial (2) Ndo se aplica
1.6 Parcial (2) Ndo se aplica
1.7 Parcial (2) Ndo se aplica
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ACORDAO n.° 2065/2007 PLENARIO

ITtem Atendimento Item Anexo I
9.12 Parcial (2) Ndo se aplica

B SHE:

(1) O Serpro disponibilizou, em anexo ao Oficio AUDIG/CD - 006889/2008 de
14/03/2008, o Oficio DS - 034682/2007, de 04/12/2007, que informa os
procedimentos internos estabelecidos para aquisicdo de materiais, bens e
contratacdo de obras e servicos. Consideramos a determinacido atendida,
embora ndo tenha sido possivel testar o cumprimento dos procedimentos
estabelecidos em novas licitag¢des em razdo de ndo ter sido incluido no
escopo do presente trabalho de auditoria a ahdlise de amostra de
processos, conforme consignado no item 3.1.1.1.

(2) O Serpro disponibilizou, em anexo ao Oficio AUDIG/CD - 006889/2008 de
14/03/2008, os seguintes documentos:

- Oficio DS - 000774/2008, no qual indica que se colocou a disposicdo de
seus clientes para implantar as alteragbes necessdrias ao cumprimento das
recomendag¢bes do TCU, informando que, por ser custodiante dos sistemas
estruturadores do Governo Federal, n&o pode implementar alteracdes
unilateralmente. Foram  disponibilizados, ainda, o Oficio SUNSP -
000166/2008, de 08/01/2008, enderegcado & Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e o Oficio SUNAF - 028746/2007, de 08/10/2007, & Secretaria do
Tesouro Nacional, nos quais a empresa prontificava-se a realizar a
implementag¢les de novas funcionalidades tdo logo fossem informadas as
especificagdes necessarias; e :

)/“’-h%

- Oficio DS - 034475/2007, no qual indica que desconhecia, até o momento,
a existéncia de dificuldades técnicas para cadastramento de convénios no
Siasg. Fol encaminhado ao Ministério do Planejamento o Oficio SUNMP -
033137/2007, de 20/11/2007, em que o Serpro solicita informacsées
adicionais, se houver, sobre os procedimentos a serem adotados nesse
sistema para tratar a determinagdo do Tribunal. O Serpro informou ainda
que, por ser prestador de servigos formalmente contratado pelo Ministério
do Planejamento, ndo pode implementar alteracdes unilateralmente.

Ante o exposto, entendemos que o Serpro adotou as medidas que estavam ao
seu alcance, motivo pelo qual ndo consignaremos o fato em constatacéo.

. 4.1.2 ASSUNTO - ATUAGCAO DAS UNIDADES DA CGU - NO EXERCICIO
4.1.2.1 INFORMAGAO: (031)

Foram formuladas por esta CGU recomendacdes a administracdo da empresa
por ocasido dos trabalhos de auditoria relativos a avaliagdo da gestdo do
Serpro referente ao exercicio de 2006 e acompanhamento de gestdo de 2007,
bem como em notas de auditoria, relacionadas a seguir, com os respectivos
graus de atendimento pelas Areas gestoras responsaveis.
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Relatério de Avaliagio de Gestédo n.° 190703 — exercicio de 2006 \ ———=

. Tt e
Tten da~ Assunto Atendimento o do ?%9’
Recomendagao I do Relatodrio

Necessidade de reestruturagdo do quadro
de pessoal responsavel pelo contencioso
trabalhista do Serpro, identificada pela
Consultoria Juridica da empresa
Determinacdo contida no Acérdao 664/2006
-~ Plenario, item 2.1, foi considerada Parcial (2)|N&o se aplica
como atendida parcialmente a época
Determinacdo contida no Acdrddo 664/2006 _
- Plenario, item 2.4, foi considerada Sim Nido se aplica
como atendida parcialmente & época .
Determinacdo contida no Acdérddo 664/2006
— Plenario, item 2.4, foi considerada Sim N&do se aplica
como atendida parcialmente & época
Nota de Auditoria n°® 200922/01
Auséncia de normatizacdo acerca da
necessidade de verificacédo das
item a recomendacdes/ determinacgdes da CGU/TCU Sim N&o se aplica
por parte da auditoria interna em suas
. designacgdes
Auséncia de normatizagdo acerca da
necessidade de verificacgdo das
item b recomendacdes/ determinagdes da CGU/TCU |Parcial (3)|N&do se aplica
por parte da auditoria interna em suas
designagdes
Auséncia de normatizagdo acerca da
necessidade de verificacgdo das
item ¢ recomendacdes/ determinagées da CGU/TCU Sim N&o se aplica
por parte da auditoria interna em suas
designacgdes
Nota de Auditoria n® 200922/02
Os informes encaminhados ao Conselho
Diretor ndo trazem informacdes acerca das
determinacées do TCU consideradas como
atendimento parcial, conforme verificado
por esta CGU na avaliacdo de gestdo de
2006 .
Relatdério de Acompanhamento de Gest@o n.° 200922 - exercicio de 2007
1.1.1.14 Falhas na uniformizacdo dos Relatdérios de

Sho ik odho Parcial (1)|Ndo se aplica

452 AN
informacé&o

4.2:3.1
informacgédo

P L
informagdo

Sim N&o se aplica

Parcial (3)|N&o se aplica

9 (rec. 01) Auditoria

. 1.1.1.14 [|Falhas na uniformizagdo dos Relatérios de|, .. (4) | 556 se apli
(rec. 02) Auditoria e
Tl i, 14 Falhas na uniformizagdo dos Relatérios de P 121 (3)|na
(rec. 03) Auditoria arcial (3)|N&o se aplica
Akl i okt Falhas na uniformizacdo dos Relatdrios de P lal (3 N
(roc. 04) Auditoria arcial (3)|Ndo se aplica
@S

(1) Este ponto ndo serd consignado em constatagdo porque a reestruturacdo
da area juridica se encontra em curso; medidas concretas foram tomadas,
mas o processo ndo foi finalizado. O prazo determinado para implementacdo
total de providéncias encerra-se em 31/12/2009, de acordo com o Memorando
n.° 008910/2008, datado de 03/04/2008.

(2) Este ponto ndo serd tratado em constatagdo, tendo em vista que,
embora a reestruturacdo do sitio do Serpro ndo tenha sido completada, o
detalhamento das informacgdes relativas as aquisig¢bes tem sido, em geral,
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publicado. De acordo com o Expediente n.° 008514/2008-05, de 02}Q4¢%§@§5}f
o gestor decidiu publicar o detalhamento das contratagdes de behs..qué
podem ser patrimoniados, afirmando que reveria o procedimento em casos de
material de consumo. Orientamos a empresa para que, com o intuito de
aprimorar os instrumentos utilizados para o acompanhamento eletrénico da
Administracdo = Publica, publique informagdes detalhadas quanto aos
fabricantes e marcas de produtos contratados, sempre que couber,

incluindo licengas de aplicativos “de prateleira” e material de consumo.

(3) Estes pontos ndo serdo consignados em constatacdo porque dependem de
normatizagdo a ser realizada na revisdo do Manual de Auditoria, prevista

para julho/08.

(4) O SisaudWeb, sistema que vird a corrigir as falhas apontadas, estia em
fase de desenvolvimento. A previsdo do Serpro é que o sistema, ja
ajustado de modo . a acomodar os pontos levantados, entre em producéo em
2008, motivo pelo qual este ponto ndo serd consignado em constatacgdo. A
medida que novos relatérios de auditoria forem preparados, poderemos
avaliar se de fato as reéecomenda¢ées trouxeram melhoras no PEOCESS0.

@fb 4.2 CONTROLES INTERNOS
4.2.1 ASSUNTO - ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA
4.2.1.1 INFORMAGAO: (016)

No intuito de aferir a atuagio da auditoria interna do Serpro, bem
como a avaliagdo de sua estrutura e capacidade operacional, foram iniciados
exames durante os trabalhos de Acompanhamento da Gestdo de 2007 na empresa,
cujos resultados estdo consignados no Relatério de Acompanhamento da Gestio
de 2007, n°® 200922, que estdo reproduzidos, de forma resumida e gerencial,
conforme segue:

ANALISE DA ESTRUTURA DA AUDITORIA INTERNA E DAS FORMALIDADES ENVOLVENDO OS
SEUS TRABALHOS :

A Auditoria-Geral (Audig) é dividida em seis coordenagdes e esta
vinculada ao Conselho Diretor, érgdo de orientacgdo superior da empresa.

Com base nos exames efetuados e nos questiondrios aplicados aos

membros da Audig, observamos que a estrutura da auditoria interna esta

g” adequada, com a ressalva, inclusive ratificada pelo Auditor-Geral, de que o

numero de auditores n8o é plenamente satisfatério, fato que deve ser

atenuado com o concurso publico a ser realizado pela empresa ainda no
exercicio de 2008.

Com relagdo a adequagdo do tramite do Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna (PAINT) 4&s normas, no que diz respeito ao seu envio a
esta CGU, bem como a aprovagdo pela alta administragdo, nio hi ressalva a
ser feita.

Da mesma forma, concluimos que o tramite dos trabalhos realizados pela
auditoria, no que diz respeito a comunicagdo com os érgdos de controle
externo, atendeu ao previsto na legislagdo vigente e que a comunicacdo das
agbes de auditoria para a alta administracdo estd sendo feita mensalmente,
por meio de relatérios e informes gerenciais.
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ANALISE DO GRAU DE ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA E ADEQUACAO DO (‘}QN{J}EUI—D;Q”D@
PAINT AS NORMAS e PO
Um dos objetivos do presente trabalho foi a verificagdo do grau de
atuacdo da auditoria interna quando comparado aos pIrocessos estabelecidos
para due a organizacdo alcance O0s objetivos tracados pela alta
administracdo, identificando como & feito o planejamento dos trabalhos de
auditoria, bem como se O contetido do PAINT segue o disposto nas normas.

Nesse sentido, a proépria estrutura orgadnica do Serpro permite
identificar os macroprocessos necessarios para.o atendimento dos objetivos
da empresa, de modo due a auditoria interna foi estruturada de forma a
mapear a propria estrutura organizacional da empresa.

Assim, o quadro de cobertura dos trabalhos de auditoria abrange
praticamente a totalidade dos processos, identificados na estrutura organica

da instituicgdo.

A partir desse gquadro de cobertura, sdo feitos estudos técnicos, pela
Audig, para a construgdo da matriz de risco que ird determinar como os
esforcos e os recursos da auditoria serdo canalizados de forma que todas as
areas auditédveis sejam vistas ao longo de um periodo de 4 anos.

Foi evidenciado, que o PAINT referente ao exercicio de 2007 ndo seguiu
as normas expedidas por esta CGU, no que diz respeito ao seu conteudo, mas
isso ocorreu porque elas entraram em vigéncia apés a elaboragdo do
planejamento dos trabalhos da auditoria nesse exercicio. O PAINT referente
20 exercicio de 2008 j& foi elaborado seguindo as normas elaboradas por

esta Controladoria.

Além disso, foi verificado que, em que pese ndo existirem acdes
especificas no PAINT para a averiguacdo dos pontos determinados pelas
Decisdes Normativas do TCU, eles sdo vistos ao longo dos trabalhos de
auditoria executados durante o exercicio, havendo, portanto, subsidios para
que a auditoria interna elabore seu parecer, conforme solicitado pelas
normas citadas anteriormente.

Por fim, foi identificada uma ag&o do Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC) cuja responsabilidade recaiu sobre o Serpro, qual seja, o
desenvolvimento de um  sistema para gestdo do programa. Ainda ndo foi
realizada nenhuma agdo de auditoria porque o sistema esta em fase final de
desenvolvimento, Jja existindo, entretanto, um planejamento para que ele
seja auditado em 2008, conforme o PAINT do exercicio citado.

ANALISE DO ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDAGOES E DETERMINAGCOES EXARADAS PELA
PROPRIA AUDITORIA INTERNA E PELOS ORGAOS DE CONTROLE

Com o intuito de analisar como a auditoria interna da empresa promove
o acompanhamento das irregularidades e/ou impropriedades apontadas por ela
mesma e‘pelos 6rgdos de controle (CGU e TCU), foram realizados exames cujas
conclus®es indicaram que, no que diz respeito aos trabalhos da proépria
auditoria .interna, o acompanhamento é feito pelo proéprio sistema que
gerencia seus trabalhos, chamado de Sistema Integrado de Auditoria
(Sisaud) .

Entretanto, sdo feitas duas ressalvas no que diz respeito ao
acompanhamento das ocorréncias e recomendacgdes referentes as auditorias no
ambito do Serpros - Fundo Multipatrocinado e ao acompanhamento das
recomendacées cujas providéncias ndo foram aceitas, J& que em ambas as
situacdes esse acompanhamento ndo é feito pelo Sisaud. Entretanto, a nova
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versio do Sistema, desenvolvida em web e prevista para ser implanﬁé&gm@yj
2008, deve vir a regularizar essas situagdes.

g

s

Em relacdo ao acompanhamento das recomendagdes e determinacgsdes
exaradas pela CGU e pelo TCU, o controle & feito a partir de relatoérios
gerenciais e, apb6s apontamentos efetuados por esta CGU no relatério de
avaliacdo de gestdo ‘referente ao exercicio de 2006, foram tomadas
providéncias para que todas essas demandas externas sejam certificadas pela
auditoria interna.

Assim, concluimos que a auditoria interna vem desempenhando bem o seu
papel no que concerne ao acompanhamento e atendimento das demandas
existentes no exercicio de 2007, sendo que, nesse momento, apenas
orientamos, por meilo da Nota de Auditoria 208885/01, de 16/04/2008, que,
sempre que as providéncias apresentadas pelo gestor ndo sanarem
efetivamente a questdo apontada em uma determinada ocorréncia e/ou
recomendacdo exarada pela auditoria, estas sejam colocadas em
acompanhamento e somente sejam retiradas desse estado quando a situacédo
estiver definitivamente sanada ou quando o assunto for tratado em outro
trabalho de auditoria, devendo, nesse caso, sempre ser feita a devida
correlagdo, dentro do Sisaud, entre as designagbes, permitindo, assim, uma
melhor rastreabilidade.

Ressalta-se que a Audig j& se manifestou, acatando as recomendacdes
contidas na referida nota de auditoria, por meio do Oficio AUDIG/CD -
010396/2008, de 17/04/2008, informando, inclusive, que elas serdo inseridas
no Manual de Auditoria - Diretrizes e Normas, quando de sua atualizacéo.

ANALISE  DOS RELATORIOS PRODUZIDOS PELA AUDITORIA INTERNA E DO CUMPRIMENTO
DO PAINT

Os relatérios das acgdes de auditoria elaborados pela Audig carecem de
melhorias em seu aspecto formal, pois parte deles n&o segue a loégica
proposta pelo préprio Manual de Auditoria da empresa e possuem campos, por
vezes, insuficientemente descritos, conforme consignado no item 1.1.1.14 do
Anexo ao Relatério de Acompanhamento da Gestdo de 2007, n.° 200922. Para
tratar desse assunto, foram emitidas recomenda¢des por parte desta CGU,
conforme tratado no item 4.1.2.1.

J& em termos de contetdo, as acgbes da auditoria, materializadas pelos
relatérios, preocupam-se em estabelecer melhorias nos controles internos,
propondo medidas de fortalecimento dos controles além daquelas consideradas
pontualmente para cada falha observada.

Quanto a analise do cumprimento’' das ac¢des previstas no PAINT, o
assunto serd tratado no item 4.2.1.2.

4.2.1.2 INFORMACAO: (017)
ANALISE QUANTO AQO ENVIO DO RAINT

Por meio do Oficio AUDIG/CD - 002446/2008, de 29/01/2008, o Serpro
encaminhou a esta CGU o Relatdério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), referente ao exercicio de 2007, anteriormente, portanto, a data
estipulada na IN SFC n.° 07/2006, que é 31/01.
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ANALISE QUANTO A ESTRUTURA DAS INFORMACOES APRESENTADAS

N
Sob o ponto de vista formal, o RAINT apresenta toda a esrututs
determinada pelas instrugbes normativas 01/2007 da SFC e 07/2006 da CcGu,
sendo feitas apenas as observagdes descritas a seguir.

a) Informagdes quanto ao atendimento das recomendag¢des e determinacdes dos
diversos drgdos de controle

a.l) recomenda¢des da prdpria auditoria interna

Neste ponto, ao contréario de trazer o teor de cada
ocorréncia/recomendagdo exarada pela Audig ao longo de seus trabalhos, é
feita uma demonstracdo dos indicadores utilizados para aferir o desempenho
da unidade de auditoria interna..

Entre esses indicadores estd o de efetividade, que trata . das
ocorréncias e recomendacdes expedidas e do seu grau de atendimento, de
forma gerencial,. tanto sob o ponto de vista de formas de auditoria quanto
de &reas auditaveis.

E possivel verificar que, de acordo com o RAINT, foram feitas 263
ocorréncias (fruto da deteccdo da irregularidade/impropriedade direcionadas
aos respectivos 6rgdos para as justificativas/respostas) e 44 recomendacdes
(fruto do resultado da anadlise da justificativa/resposta da ocorréncia "Nio
Aceita" direcionada ao 6rgdo imediatamente Superior aquele cuja ocorréncia
foi anteriormente enviada) ao longo do exercicio de 2007.

Assim, entendemos que, devido ao volume de informagées a serem
prestadas caso o teor de todas essas ocorréncias e recomendagdes fosse
descrito no RAINT, a informacéo gerencial prestada pela entidade se mostra
suficiente, levando-se em consideracdo ainda que esta CGU tem total acesso
aos relatdérios de auditoria produzidos.

Apenas  orientamos a Audig que acrescente, no RAINT, a partir do
proéximo exercicio, uma tabela informando o ntmero de recomendacdes que
foram aceitas, aceitas com restricdo ou ndo aceitas, da mesma forma que foi
feito para ocorréncias.

a.2) demandas recebidas pela ouvidoria

Novamente, ao contrario de ser descrito 0 teor das demandas recebidas
pela ouvidoria, foi dada uma informacdo mais gerencial, trazendo o namero
de demandas ' (em torno de 325), discriminadas por natureza (pedido,
reclamacdo, sugestdo, outros, elogio), e informando quantas delas ainda
estdo em andamento e como elas sdo encaminhadas ao Serpro (correio
eletrbénico, telefone ou pessoalmente) .

Seqguindo a mesma linha de raciocinio utilizada para as recomendacgdes
da proépria Audig, entendemos que a informagdo gerencial & suficiente, em
virtude do volume de informagdes que deveria ser prestado, caso todas as
demandas fossem descritas.

Foi informado, por meio do Oficio AUDIG/CD - 007841/2008, de
26/03/2008 (em resposta & SA 208885/07, de 14/03/2008), que o Serpro nédo
possui ouvidoria externa, que a comunicagdo com os clientes € O publico em
geral ¢é feita por intermédio das diretorias e superintendéncias, cujos
contatos est&o disponibilizados no sitio WWw.serpro.gov.br. Além disso, foi
verificado por esta equipe de auditoria que existe um canal de ouvidoria
diretamente com o Ministério da Fazenda, disponibilizado nesse mesmo sitio
eletrdnico.
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a.3) agdes relativas a dentincias recebidas . : (wmwaf/

Neste toépico foi informado que a Audig n&o recebeu nenhuma dentficia
para apuragdo e que, para as denuncias recebidas pela entidade, foram

abertos processos de sindicancia, gque estéo descritos no Relatdério de
Gesté&o.

Aqui, enfatizamos para a empcesa que devem ser descritas as acdes
relativas as dentncias recebidas diretamente por ela e nao sé no ambito da

Audig.

Assim, uma vez due a informaciio & trazida no Relatério de Gestdo e no
Tnforme do Conselho Diretor, a ser disponibilizado anualmente a esta CGU,
entendemos que bastaria neste topico uma informagéo gerencial, como foi
feito em outros pontos do RAINT.

Entretanto, = foi informado, também por meio do Oficio AUDIG/CD -
007841/2008, dque as dentincias sdo recebidas das mais diversas formas e nem
todas chegam ao conhecimento da auditoria interna, sendo que ndo existe na
empresa um Orgéao consolidador das denuncias recebidas, o que dificultaria a
produgdo de informacdes gerenciais tais como aquelas indicadas no caso da
ouvidoria interna. Apesar disso, nesse mesmo oficio, a Audig se comprometeu
a explicar, nos proximos RAINTs, as informacdes disponiveis, tails como
‘quantos processos de sindicancias/administrativos foram abertos em funcdo
dessas denuncias, relatando quantas delas foram procedentes ou
improcedentes, deixando claro também o modo como as denuncias sdo recebidas
pela empresa.

b) relatdério gerencial
b.1) regularidade dos procedimentos licitatdérios

Neste ponto foram informado de forma gerencial quantos processos foram
analisados pela Audig no exercicio de 2007 e a sua avaliagdo quanto a
regularidade dos procedimentos licitatérios.

Avaliamos gque, em funcdo do volume de processos licitatérios
realizados ao longo do exercicio, nao caberia informad-los no RAINT de forma
detalhada.

Tal detalhamento consta do relatério dos processos licitatoérios
analisados. mensalmente pela Audig, a serem encaminhados anualmente a esta
CGU. Dessa forma, orientamos que ele seja modificado para a inclusdo das
informacées solicitadas pelas normas pertinentes, uma vez que a nova versdo
do Sisaud Web ja& contempla esses dados.

Além disso, orientamos também que as analises feitas nos itens 4.2.2 e
4.2.2.1 do RAINT (que tratam dos resultados alcancados pela Audig com a
analise dos processos licitatoérios) sejam correlacionadas com o tépico em
tela, informando também de forma gerencial, quantas auditorias foram feitas
na area de gestdo de logistica relacionadas a licitacdes e contratos,
quantas ocorréncias e recomendagdes foram exaradas e seu grau de
atendimento (aceitas, aceitas com restrigdo ou ndo aceitas).

Ressalta-se dque  a informacdo contida no RAINT quanto as analises
prévias dos processos de valor superior a R$ 80.000,00 deve ter o numero da
Decisio Setorial corrigido para AUDIG/GL - 005/2001 e que deve ser
especificada a excecdo de dque as contratacdes de servigos publicos nao
passam por esse tipo de andlise.
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b.2) consisténcia da folha de pagamento \‘\jﬂfﬁyj

Novamente neste item fol apresentada uma informagcdo gerencial, acerca
das auditorias na gestdo de pessoas, informando o escopo dos trabalhos e os
tipos de inconformidades encontradas.

TLevando-se em consideracdo o volume de informag¢des e que os relatdrios
de auditoria serdo remetidos a esta CGU, entendemos que ndo caberia
informar cada um dos servidores que tiveram sua folha de ponto revisada.

Além disso, foi explicado, ainda por meio do Oficio AUDIG/CD -
007841/2008, que a auditoria interna trabalha por eventos na folha de
pagamento e nos processos.relacionados a esses eventos (visdo horizontal),
e ndo sobre uma amostra de folhas de pagamentos nas quais todos os aspectos
seriam analisados (visdo vertical).

Assim orientamos que sejam citados os assuntos que foram verificados
ao longo do exercicio relacionados a folha de pagamento e quantas
ocorréncias e recomendac¢des foram feitas para cada evento, indicando o grau
de atendimento (aceitas, aceitas com restricdo ou ndo aceitas).

ANALISE QUANTO A EXECUCAO DOS TRABALHOS

No que concerne a execugdo dos trabalhos pela auditoria interna,
conforme consta da pag. 3 do RAINT, foram previstos 52 trabalhos de
auditoria para o exercicio de 2007, sendo que foram efetivamente realizados
48, conforme consignado na tabela a seguir:

Ordinaria

__ Extraordinari
Amwﬁaoﬁﬁanﬁaﬁeht
Especial
Contas gerais

(o A

Fonte

Sob o enfoque das 4reas auditaveis, foi apresentado na pag. 12 do
RAINT um outro ponto de vista sobre a comparagdo das atividades realizadas
pela auditoria com aquelas planejadas, de acordo com o quadro abaixo:

Gestdo de Pessoas ol
Gestdo Orgamentaria e Financeira
Gestdo Logistica
__Gestdo Empresarial i
Tecnologia da Informacdo
e o

Fonte: RAINT 2007

Como justificativa para as atividades planejadas e nio realizadas, foi
informado o que se segue:

a) Auditorias de Acompanhamento: o déficit de 2 aces de auditoria se
refere a dois trabalhos na 4&rea de Gestdo Empresarial que . ndo foram
executados, em conseqliéncia das alteracbes na estrutura organizacional e
das mudancas dos integrantes da alta administracdo, conforme explicado no
item 1.2.1.1, que afetaram diretamente as acBes de planejamento

empresarial, prejudicando uma andlise da auditoria interna ainda

PRos no
exercicio de 2007.
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b) Auditorias Ordindrias: o déficit de 2 acdes de auditoria ocggﬁg%mgm
virtude:da ndo ocorréncia de dois trabalhos na Regional Brasilia, ja“eue..e%
assuntos previstos nessas designagdes foram transferidos para as auditorias
de acompanhamento. Por meio do Oficio AUDIG/CD - 007060/2008, de 17/03/2008
(em resposta a SA 208885/04, de 13/03/2008), ficou demonstrado que esses
assuntos foram de fato tratados nas auditorias de acompanhamento.

c) Auditorias Especiais: o déficit de 3 agBes de auditoria equivale a um
trabalho ndo executado no Serpros, Jjustificado em funcdo dos resultados
satisfatérios observados nos trabalhos realizados no 1° semestre, de acordo
com a pag. 11 do RAINT, e a 2 trabalhos ndo executados em Tecnologia da
Informacdo, substituidos por trés auditorias extraordindrias, solicitadas
pelos diretores da empresa.

Além dessas observagdes, foi ressaltado, a pag. 12 do RAINT, que houve
a saida de um auditor, sem reposicdo imediata, do quadro da Audig,
provocando um déficit de 1.208 homens-hora.

Finalmente, vale destacar que nos 48 trabalhos de auditoria foram
feitas 263 ocorréncias e 44 recomendac¢des, conforme descrito na tabela
abaixo:

L ‘ , o
Gestdo de Pessoas

Gestdo Logistica

Gestdo Orgamentdria e Financeira
Gestdo de Tecnologia da Informacido e Comunicacio
Gestdo Empresarial

T T
Fonte: RAINT 2007

ST SE
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Em vista do observado, concluimos que nao houve variacdes
significativas daquelas atividades realizadas pela Audig e o que foi
planejado. Observamos também que o RAINT esta aderente aos normativos
existentes, cabendo apenas as orientacdes feitas anteriormente, no que diz
respeito ao seu contetdo.

4.2.2 ASSUNTO - GERENCIAMENTO ELETRONICO DE INFORMACOES
4.2.2.1 INFORMACAO: (026)

Durante o trabalho de acompanhamento de gestdo de 2007, foi verificado
que o Sisaud, Sistema de Auditoria utilizado pela Audig, apresenta a
funcionalidade de gerar, de forma automadtica, um relatédrio com todos os
processos licitatérios que passaram pela analise da auditoria interna em um

determinado periodo, com as seguintes colunas: “nimero do processo”;
\\empresa-(/' “Objeto”, “modalidade”, “Valor”, “regional”, “trabalho”
(corresponde ao numero da designagdo, quando houver) e “situacdo”

(corresponde ao numero da ocorréncia ou recomendagdo, quando houver) .

Segundo informado pela auditoria interna, a partir desse relatério
(excluidos os processos ‘de valor inferior a RS 10.000,00) ¢ gerada a
informagdo de “processos analisados pela Audig” encaminhada mensalmente
para o Conselho Fiscal, conforme preconiza o Manual de Auditoria Interna,
atualizado em 29/03/2007. Essa mesma informagdo é enviada a CGU anualmente,
cogfgngZSrientagéo dada no Relatério de Acompanhamento da Gestio de 2007,
n. 0 .
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foi. solicitado a Superintendéncia de BAquisicdes e Contratos ( SUPGAYsww 30
lista contendo 0S8 processos licitatérios que deram origem a contratos de
despesa assinados em 2007, o que totalizou 217 registros.

A partir de analise do Sisaud, no moédulo “Processos / Bens, Obras e
Servicos / Por processos” (m6bdulo diferente daquele que gera o relatério
gerencial automaticamente) , foi verificado que, desses 217 processos, 148
passaram por uma analise na auditoria interna.

Com o intuito de verificar a atuagdo da Audig acerca das contrapag@ﬁéi;/

Desses 148 processos, 132 aparecem no relatério gerencial gerado pelo
gisaud de forma automatica quando © periodo pesquisado é de 01/01/2007 até
31/12/2007, mas 16 ndo, apesar de terem sofrido a ultima analise dentro do

exercicio de 2007.

Esses 16 processos estdo descritos na tabela a seguir:

Process analisados em 2007 que ndo aparecem no relatério gerado pelo Sisaud.
S T TG '-515;3 T SR T o
280

T

pel

e B el Pee oS Lo ; ELES RS
12014.000015/2007-82 Sim 71.440,00 19/11/2007
12014.000019/2007-61 ) Sim 53.750,00 13/11/2007
12014.000029/2007-04 Sim 183.914,00 02/04/2007
12014.000034/2007-17 Sim 574.660,00 22/05/2007
12014.000052/2007-91 Sim 41.998, 92 14/11/2007
12014.000065/2007-60 Sim 50.824,16 14/11/2007
12014.000068/2007-01 Sim 48.698,00 14/11/2007
12023.000062/2007-17 Sim 129.833,33 06/09/2007
19863.000026/2007-19 Sim 290.438,00 30/03/2007
19863.000133/2007-39 Sim 13.317.000,00 02/10/2007
19864.000013/2007-21 Sim W6l .829,00 27/06/2007
19864.000023/2007-67 Sim 526.999, 80 16/10/2007
19865.000019/2007-99 Sim 59.000, 00 05/10/2007
19865.000021/2007-68 Sim 55.996, 00 05/10/2007

L719865.000023/2007-57 Sim 12.800,00 05/10/2007

{_19865.000027/2007—35 Sim 9.114,00 09/10/2007

Fonte: elaborada pela equipe de auditoria com base nas informagdes do Sisaud.

Além desse tipo de inconsisténcia, esta equipe de auditoria também
verificou que existem alguns processos que sofreram mais de uma anadlise ao
longo do exercicio, mas o relatério trouxe apenas algumas dessas analises.
Como exemplo, temos o processo 70387.000086/2006-62 com analise nos meses
de julho (sem designacdo) e novembro (com designacdo SP-AC-004, apesar de
estar registrado no sistema como "sem designagdo") para o qual o relatdrio
do Sisaud registra apenas a anadlise de julho.

Em reunido com a gestora do sistema e representantes da Audig, foi
explicado que um Processo licitatério, ao chegar para andlise da auditoria,
passa por 5 etapas: wentrada do processo”, “acompanhamento do processo”,
“analise do processo”, “saida do processo” e “memorando de devolugédo do
processo”.

Foi explicado ainda que O relatério gerado pelo Sisaud se baseia na
etapa de “saida do processo” para buscar as informacdes pertinentes.

A partir dessa informagdo, esta equipe de auditoria verificou que, dos
16 processos listados anteriormente, 15 ndo apresentavam a etapa “data de
saida” cadastrada no sistema, ao passo que OS processos due apareciam no
relatério tiveram essa etapa executada. Além disso, para O Pprocesso
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verificou-se que existia apenas a “data de saida” para a andlise de julho.

Assim, concluimos que a informacdo prestada pela gestora explica a
auséncia desses processos no relatério produzido pelo Sisaud, indicando um
problema na operacionalizagdo do sistema, uma vez que uma etapa essencial
para a correta geragdo do relatério gerencial ndo é obrigatdria e por vezes
é esquecida de ser executada.

Vale destacar que apenas o processo 12014.000068/2007-01 apresenta
“data de saida” cadastrada no sistema e ndo aparece no relatério gerencial
produzido. Entretanto, ndo foi possivel identificar a causa dessa
inconsisténcia e como se tratou apenas de 1 registro, ndo foi escopo desta
equipe de auditoria aprofundar no assunto. Orientamos, dessa forma, que a
Audig Dbusque as’ causas dessa inconsisténcia e informe a esta CGU

oportunamente.

Além dessa inconsisténcia, foi identificado por esta equipe de
auditoria que, quando um determinado processo sofre mais de uma analise, o
relatério gerencial assume os registros dos campos “trabalho” e “situacdo”
da ultima analise para as anteriores, perdendo a informagdo das primeiras
andlises.

Isso aconteceu, por exemplo, com © processo 12014.000082/2006-16 que
teve, ao longo do exercicio 2007, 3 andlises (marco, julho e setembro). As
duas primeiras foram feitas sem designacdo e a Ultima, através da
designagdo DF-AC/0007/2007, tendo as duas primeiras o status de “REGULAR” e
a ultima, “ocorréncia 001”. Quando foi gerado um relatdério do periodo de
01/01/2007 até 31/12/2007, o sistema atribuiu a informagdo da ultima
andlise para as anteriores.

Segundo a gestora do sistema, isso ocorreu também em fungdo da etapa
“data de saida”, uma vez que existe uma limitacdo no Sisaud, que apesar de
conseguir diferenciar a existéncia de mais de uma analise (j& que o
relatdrio trouxe 3 registros referentes para esse processo), traz apenas as
informagbes da udltima analise (ultima etapa "data de saida" executada),
quantas.yvezes forem o nimero de andlises.

Ressalta-se que essa informacdo dos processos licitatérios analisados
pela Audig é prestada mensalmente ao Conselho Fiscal e ela somente sera
coerente se tiver havido apenas uma andlise no mesmo més (J& que o sistema
repete as informagdes da ultima andlise) e se a etapa "data de saida" tiver
sido ‘devidamente executada (j& que o sistema utiliza essa etapa para
construgdo do relatdério gerencial).

Com o trabalho efetuado por esta equipe de auditoria, até entdo, ndo é
possivel quantificar quantas analises deixaram de ser informadas no
relatdério gerencial do Sisaud, porque, além dos 16 processos indicados
anteriormente (efetuados em 2007), poderiam existir contratagdes realizadas
em anos anteriores, que foram analisadas pela Audig em 2007, cuja etapa de
"data de saida" ndo tenha sido executada e/ou poderia haver determinadas
andlises de um processo, feitas em 2007, que também nao tiveram essa etapa
executada; em ambos os casos, o relatério gerencial nio traria a
informacdo.

Com o intuito de garantir que esse tipo de inconsisténcia nio esteja
ocorrendo nos processos analisados no exercicio de 2008, orientamos a
Audig, por meio da Nota de Auditoria 208885/02, de 18/04/2008, que adotasse
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providéncias para solucionar o problema e garantir que a 1nFOTmaicE
prestada no relatério gerencial do Sisaud esteja consistente. R

Sobre essa nota, a auditoria interna se manifestou por meio do Oficio
AUDIG/CD - 010746/2008, de 22/04/2008, acatando as recomendacgdes efetuadas
e apresentando providéncias para solucionar os problemas apontados que
sejam possiveis de serem implementadas no sistema em uso, considerando que
um novo sistema j& estd em fase de desenvolvimento.

Além disso, deixamos registrado- que a Audig tomou a iniciativa,
conforme consignado nesse mesmo oficio, de comunicar ao Conselho Fiscal
acerca dos achados desta equipe de auditoria, uma vez que esses problemas
acabaram tornando o "relatério de processos analisados", encaminhado
mensalmente a este Conselho, inconsistente.

4.2.2.2 CONSTATAGAO: (027)

Verificacdo de inconsisténcias nos dados armazenados nos diversos sistemas
internos, do Serpro, utilizados para controlar as diferentes fases dos
processos de contratagdo e licitagdo.

Durante o trabalho de campo, com o intuito de verificar os processos
de licitacdo e/ou contratagdo efetuados pelo Serpro, fol requisitado, por
esta equipe de auditoria, uma lista das aquisi¢Ses de bens e servigos
realizadas pela empresa, sob trés pontos de vista diferentes:

a) lista dos processos licitatérios analisados pela Audig no exercicio de
2007;

b) lista dos processos licitatérios que resultaram em contratos assinados
no exercicio de 2007; e

c) lista dos processos licitatérios que tiveram execugdo de despesa no
exercicio de 2007, independentemente da data de assinatura do contrato.

Inicialmente foi feita uma comparacdo entre as informacdes existentes
nas planilhas dos itens “a” e “b”, utilizando-se como chave o numero do
processo licitatério, e verificou-se a existéncia de inconsisténcias nos
dados relativos aos campos: “regional”, “modalidade” e “valor”.

Assim que foram constatadas essas inconsisténcias, fol solicitado a
empresa que as informacbes prestadas fossem verificadas, com o intuito de
garantir sua fidedignidade.

Considerando como finais a 5% versdo da lista do item “b”, acerca dos
contratos assinados no exercicio de 2007 (com 236 registros), e a 3% versdo
da 1lista do item “a”, acerca dos contratos analisados pela Audig no
exercicio em tela (com 377 registros), esta equipe de auditoria ainda
verificou as seguintes inconsisténcias, utilizando a planilha do item “b”
como base:

- 52 divergéncias no campo “regional”, equivalente a 22,03% do total de
registros;

- 10 divergéncias no campo “modalidade”, equivalente a 4,24% do total de
registros; e

- 65 divergéncias' no campo “valor”, equivalente a 27,54% do total de
registros.
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Além disso, foi verificado que alguns campos ndo foram preerchidog-ng/

lista referente ao item “a”, em que pese serem
caracterizacdo da aquisigdo dos bens e/ou servigos.

o S, fagbyic P
importantes “p3Tra . a

Por fim, foi constatado que a lista de contratos que tiveram execucdo

de despesa no exercicio de 2007 (item %“c”) possuia
comparada as demais listas (itens “a” e “b”).

divergéncias quando

Cabe destacar que essa lista (item “c¢”) serviu de base para as
informacdes prestadas no Relatdério de Gestédo, conforme tratado no item
3.1.1.1, o gque acabou resultando na retificacdo, por parte da empresa, do
Processo de Contas referente ao exercicio em tela, conforme consignado no

Despacho de Protocolo 008359/2008-46, de 10/04/2008
208885/15, de 31/03/2008), em funcdo das inconsisté
neste trabalho.

CAUSA.:

(em resposta a SA
ncias identificadas

a) Existéncia de diferentes critérios, a depender do sistema interno a ser
usado e da &rea que o utiliza, para preencher campos que deveriam trazer o

mesmo tipo de informagdo; e

b) Existéncia de diferentes sistemas internos, que tratam das diversas
fases dos processos de aquisicdo de bens e servigos, que ndo sdo

integrados, gerando a necessidade de alimentacdo manual

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA:

das informacdes.

Inicialmente, com o intuito de demonstrar como funcionam os sistemas
internos que tratam dos processos de aquisicdo de bens e servicos, uma

apresentacdo fol feita a esta equipe de auditoria pelas
em 24/03/2008, com a posterior entrega de documentos

dreas responsaveis,
(em resposta a SA

208885/08, de 14/03/2008), explicando o funcionamento dos seguintes

sistemas:

-~ Sisaud (Sistema Integrado de Auditoria): utilizado
informacdes produzidas pela Audig;

para armazenar as

- Hisag (Histérico de Aquisigdes): armazena informacdes acerca das

licitacgdes em andamento;

- Placont (Planejamento Orgamentdrio dos Contratos de
informacdes sobre contratacdes de prestagédo de servigos

Despesas) : armazena
continuos;

- SGC (Sistema de Gestdo de Contratos): armazena informacdes sobre os

contratos j& assinados;

- Editais Web: disponibiliza download dos editais para

participar das licitacdes;

os interessados em

- Gedig (Gerenciamento Eletrénico de Documentos Digitais): armazena os
contratos e aditivos digitalizados e também as notas fiscais de pagamento;

e

- PB (Projeto Béasico): armazena as informac¢des
caracterizacdo do objeto e/ou servigo que serd licitado.

necessarias para

Foi informado, pelos gestores, durante a apresentagdo e por meio do
Oficio AUDIG/CD - 007141/20058, de 18/03/2008 (em resposta a SA 208885/06,
de 13/03/2008), que a impostagdo dos dados nos sistemas é feita de modo
manual, em campos muitas vezes textuais, e que as bases de dados deles ndo

56

1/7“7}
't;};—?



sdo compartilhadas, com algumas poucas excegdes, © que pode levarw
de digitacdo ou até mesmo & existéncia de campos sem preenchimento.

Além disso, foi explicado, por meio do Oficio AUDIG/CD - 008899/2008,
de 03/04/2008, e do Despacho de Protocolo 008189/2008-18, de 02/04/2008
(ambos em resposta a SA 208885/14, de 27/03/2008), que outra fonte de
inconsisténcia nas informag¢des ¢é a diferengca de «critérios para o
preenchimento dos campos, dependendo do sistema em questdo.

Como exemplo, foi citado que:

- campo “Regional”: ¢é preenchido no Sistema SGC com base na localizacéo
fisica do processo; no Sistema Gedig, com base no gestor do contrato; e no
Sistema Sisaud, com base no local onde sera realizada a compra;

- campo “Modalidade”: das 10 divergéncias encontradas, 8 se referem a
diferencas no preenchimento do campo quando se wutiliza o registro de
precos, sendo que as vezes aparece a informacdo de “registro de precos” e
as vezes a modalidade em que ocorreu o registro de pregos (pregdo ou
concorréncia) ;

~ campo “Walor”: é preenchido no sistema Sisaud com o valor anual do
contrato; e no sistema SGC, com o valcr original do contrato. Além disso,
foram citadas as peculiaridades gquando da existéncia de aditivos e/ou
repactuagées dos valores contratados e as dificuldades encontradas pela
Audig quando estdo avaliando um processo que ainda ndo teve o contrato
assinado, e gque por isso ndo apresenta um valor especifico.

Foi informado ainda que a empresa estd trabalhando no aprimoramento do
sistema Hisaqg, de forma que ele seja o  Unico sistema de controle dos
processos de licitagdo e contratacdo,  cuidando de todas as suas fases,
diminuindo, portanto, consideravelmente os problemas encontrados por esta
equipe de auditoria.

De forma paralela, estd sendo desenvolvido, conforme informado por
meio do Oficio AUDIG/CD - 007141/20058, j& citado, um novo formulario de
cadastramento dos processos analisados pela Audig no novo Sisaud Web, com
previsdo de conclusdo ainda para o exercicio de 2008, que estabelecera o
preenchimento obrigatério de determinadas informagdes, evitando assim que
campos importantes fiquem em branco.

ANALISE DO CONTROLE INTERNO:

A primeira conclus&do possivel, a partir da manifestacdo dada pelos
gestores, ¢é que existem demasiados sistemas para tratar das diferentes
fases do processo de aquisicdo de bens e servigos pela empresa, com O
agravante de que esses sistemas ndo interagem, sendo necessaria a
alimentacdo manual da mesma informagdo, diversas vezes, por diferentes
areas, podendo causar erros de entrada de dados.

Outra conclusédo, proveniente justamente da necessidade de o mesmo dado
ser inserido por &reas diversas, se refere & existéncia de diferentes
critérios para preencher campos que deveriam trazer o mesmo tipo de
informacdo, o que impossibilita a comparac¢do inequivoca dos dados extraidos
dos sistemas citados.

Finalmente, h& ainda a dificuldade trazida pela existéncia de campos
textuais, de preenchimento 1livre, o que pode levar também a erros de
digitacdo, ou até mesmo ao ndo preenchimento desses campos.
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Como resultados praticos dessas dificuldades levantadas, .$§m95~wqu(
restou prejudicada a aplicacdo dos procedimentos de auditoria estabe PETISs
para a anadlise do correto enquadramento legal nas modalidades de liéTEégéo
previstas, conforme explicado no item 3.1.1.1, e que a informacdo inicial
prestada no Relatdério de Gestdo ndo correspondia a realidade, conforme
detectado por esta equipe de auditoria, o que acarretou em sua retificacso.

Vefificamos, contudo, que os gestores estdo procurando uma solugédo
para essas dificuldades, que poderdo ser superadas, em grande parte, pelo
desenvolvimento da nova versdo do Sistema Hisaq e do Sistema Sisaud Web.

Entretanto, entendemos ser de grande importancia o conhecimento das
informagdes relativas a aquisicées de bens e servigcos realizadas pela
entidade em um determinado periodo, tanto do ponto de vista dos érgédos de
controle, que sempre devem se manifestar a respeito das licitagdes e
contratagbes efetuadas, quanto do ponto de vista da alta diregdo da
empresa, que pode tomar decisbes estratégicas com base nessas informacées.

Desta forma, esta equipe de auditoria entende, considerando inclusive
a notéria expertise do Serpro para desenvolvimento de sistemas de alta
complexidade, que deve ser dada prioridade a solugdo para esse problema de
inconsisténcia de dados, de modo que, na avaliacdo da prestacao de contas
do exercicio de 2008, os dados possam ser extraidos com rapidez e
confiabilidade.

RECOMENDACAO: 001

Que sejam definidos critérios uniformes para o preenchimento de campos
que devam trazer informacdes correspondentes, para todos os sistemas
existentes, de forma a impedir que um mesmo campo seja preenchido com
informag@es diferentes.

RECOMENDACAO: 002

Que, nos sistemas internos, os campos com informag¢es relevantes sejam
de preenchimento obrigatério, evitando a existéncia de campos em branco.

RECOMENDAGCAO: 003

Que a Audig acrescente ao. escopo de avaliacdo de processos
licitatérios a andlise da fidedignidade das informag¢des cadastradas em
todos os sistemas internos para os processos selecionados por amostra.

RECOMENDAGAO: 004

Que seja dada a devida priorizacdo ao desenvolvimento do sistema
Hisag, com o foco de atender ao maior ntmero de fases dos processos de
aquisigdo de bens e servicos em um mesmo sistema; caso reste a necessidade
de outros sistemas de apoio, que eles sejam integrados & nova versio do
sistema Hisaq, evitando o preenchimento manual de informacdes;

RECOMENDACAO: 005

Que, tdo logo os sistemas em desenvolvimento estejam operacionais,
seja preparada uma apresentacdo a esta equipe de auditoria, demonstrando
como as dificuldades encontradas foram superadas.
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4.2.2.3 CONSTATACAO: (028)

"y
Existéncia de inconsisténcias nas informacdes inseridas pelo SergbeJnﬁg
sistemas Siafi e Siasg, no que diz respeito aos processos de contratacgdo e
licitagéo.

Com o intuito de verificar quais os pagamentos foram efetuados pela
empresa -na aquisicdo de bens e servigos durante o exercicio de 2007,
realizamos trés pesquisas no Sistema Siafi 2007 e uma no Siasg, seguindo os
seguintes critérios:

- foram consideradas as seguintes unidades gestoras (UGs): 10 wunidades
regionais, unidade sede e o departamento financeiro da unidade sede;

- para ‘cada uma das UGs citadas anteriormente foram geradas as seguintes
consultas:

a)consulta documentos (Empenho - NE) no Siafi Gerencial 2007;

b)consulta construida, no Siafi Gerencial 2007, de empenhos realizados
por programa;

c)consulta construida, no Siafi Gerencial 2007, de empenhos realizados
por projeto/atividade; e

d) consulta no Siasg dos contratos firmados.

. O resultado dessas pesquisas foi unificado utilizando o campo "conta
corrente original" (que representa o numero do empenho) como chave e foi
gerado um arquivo de 41.822 registros, que relaciona os empenhos gerados
pela empresa (considerando as UGs citadas anteriormente) e as respectivas
informagdes acerca do pagamento efetuado.

Dessa lista, foram excluidos todos os registros que, em teoria, ndo se
aplicariam a aquisigdes de bens e servicos, utilizando os seguintes
filtros:

- foram excluidos os registros cujo "grupo de despesa" era 1, referindo-se
a "despesas com pessoal”;

- dos registros restantes, foram considerados apenas aqueles cuja "natureza
da despesa" se referia, pelo menos em teoria, a aquisigdées de bens e
servigos, conforme tabela a seguir:

0s considerados na analise da auditoria.

S DESer i ER

339030 : Material de consumo

339031 Campanhas educativas

339032 Material de distribuicdo gratuita
339038 Passagens aéreas e despesas com locomocgédo
889035 Servicos de consultoria

339036 Outros servicos de terceiros - pessoa fisica
339037 Locacdo de mdo-de-obra

339039 Outros servigos de terceiros - pessoa juridica
449051 Obras e instalacdes

449052 Equipamentos e material permanente

Fonte: Siafi 2007.

Como resultado, obteve-se um arquivo com 24.407 registros, os quais,
para fins de an&dlise, foram separados por modalidade de licitagdo, de
acordo com a tabela a seguir:
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Concorréncia 436
Convite 119

Pregdo 9.122
Suprimento de Fundos 129
Tomada de Precgos 184
Dispensa de Licitagdo 11.951
Inexigibilidade 721
Ndo se aplica 1.145
Total 24.407

Fonte: elaborada pela equipe de auditoria com base nas informacdes do Siafi 2007.

Esses registros serviram de base para as analises efetuadas por esta
equipe de auditoria e foi possivel verificar os seguintes pontos:

a) foram encontrados 5 registros, cuja fundamentacdo legal para a
utilizacdo da dispensa de licitagao na .aquisicdo foi o inciso I do art. 24
da Lei 8.666/93, apesar de o valor do empenho pago (fonte Siafi) ter sido
superior a RS 16.000,00;

b) foram encontrados 38 registros, cuja fundamentacdo legal para a
utilizacdo da dispensa de licitagdo na aquisicgdo foi o inciso II do art. 24
da Lei 8.666/93, apesar de o valor do empenho pago (fonte Siafi) ou do
contrato assinado (fonte Siasg) ter sido superior a R$ 30.000,00;

<) foram encontrados 2 registros, cuja fundamentacgdo legal para a
utilizacdo da dispensa de licitacdo na aquisigdo foi o inciso V do art. 24
da Lei 8.666/93, apesar de ndo terem sido licitacgdes desertas, segundo
informacdo prestada pelo gestor, no correio eletrénico de 03/04/2008, em

‘resposta & SA 208885/11, de 20/03/2008;

d) foram . encontrados 3 registros, cuja fundamentacdo legal para a
utilizacdo da dispensa de licitagdo na aquisicdo foi o inciso VI do art. 24
da Lei 8.666/93, apesar de ndo serem casos de intervencdo econdmica da
Unido para regulacdo de precgos e normalizacdo de abastecimento;

e) foram encontrados, por amostragem, 17 registros, cuja fundamentacio
legal para a utilizag&o da dispensa de licitacdo na aquisigdo foi o inciso
VIII do art. 24 da Lei 8.666/93, apesar de as empresas contratadas ndo
serem 6rgdos ou entidades que integrem a Administragdo Puiblica criados para
esse fim especifico; .

f) foi verificado que o campo "numero do processo", extraido da consulta de
documentos do Siafi Gerencial, contém os mais diversos tipos de informagéo,
tais como varios formatos para o numero do processo, o numero do contrato,
indicacdo da nota fiscal, indicagdo de modalidade, etc.; e

g) foram encontrados 2.421 registros, associados a uma modalidade de
licitacdo, cujo empenho foi feito diretamente no Sistema Siafi, sem passar
pelo Sistema Siasg.

CAUSA:

a) Ocorréncia de erro operacional na alimentacdo dos dados nos Sistemas
Siafi e Siasg, ocasionados, entre outros motivos, pela ndo integragdo dos
sistemas governamentais com os sistemas internos do Serpro, o que gera a
necessidade de insercdo manual dos dados, as vezes dificeis de serem
levantados de forma répida e confiavel; e
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b) Limitagdes do Sistema Siasg,
casos concretos;

MANIFES;I’ACAO DA UNIDADE EXAMINADA :

Durante reunido (solicitada por meio da SA 208885/08, de 14/03/2008),
em 24/03/2008, para apresentacdo, a esta equipe de auditoria, dos sistemas
utilizados pelo Serpro no controle das diversas fases dos processos de
aquisicdo de bens e servigcos, foi informado pelos gestores que existem
determinadas situacdes que dificultam a utilizacao dos Sistemas
governamentais citados, podendo gerar as inconsisténcias que foram
identificadas no presente trabalho de auditoria.

Esse posicionamento foi formalizado por intermédio do correio
eletrdnico de 03/04/2008 (em resposta a SA 208885/11, de 20/03/2008), no
qual foi informado, com relacdo as alineas “a” até BEY, gues

“"Relativamente & grande maioria dos itens levantados nas relacées
anexadas a Solicitacdo de Auditoria (...), constatam-se que as notas
de empenho contém fundamentacédo legal divergente do embasamento real
da constatacgédo.

(...)

Conclui-se, portanto, pela andlise de cada registro identificado,
que ocorreu um erro operacional no momento da emissdo dos empenhos
anuais, que ddo cobertura as contratagbes de servicos continuados
efetivadas em exercicios anteriores.

(...) [houve] falha em seu processo operacional, que vai desde a
falta de integracdo das informacdes dos Sistemas Internos que ddo
apoio a atividade, até a necessidade de atualizar os conhecimentos
das equipes que vém prestando os servicos na 4rea financeira.

(55 2)

A drea financeira emite cerca de 40 mil empenhos e necessita, além
de reciclar o0s conhecimentos de seus empregados para obter
conhecimento sobre o processo de contratacdo, ter uma fonte de
informag¢do que pbroporcione a recuperacdo de dados com maior
seguranc¢a e rapidez.” )

Foram apresentadas, ainda nesse mesmo expediente, as dificuldades
encontradas em funcdo de os sistemas internos (SGC e Placont) utilizados
como ferramenta para a 4rea financeira realizar a alimentacdo dos sistemas
governamentais em tela, ndo possuirem todos os dados necessarios, tais como
a fundamentagdo legal para a contratacéio.

Além disso, foi explicitada uma limitacdo do Sistema Siasg que impede
que os dados referentes a fundamentacao legal, preenchidos no inicio da
contratacdo, sejam reaproveitados, gerando uma necessidade de sucessivas
alimenta¢des manuais da informacso.

J& com relacdo a alinea “g”, descrita anteriormente, foram informadas,
por intermédio do Despacho de Protocolo 008021/2008-30, de 10/04/2008 (em
resposta a SA 208885/13, de 26/03/2008), que existem tanto falhas
operacionais quanto dificuldades encontradas em funcdo de limitagées do
Sistema Siasg, tais como: :

“a) Alguns contratos continuos, firmados anteriormente a
obrigatoriedade do Siasg, ndo tiveram seus registros iniciados ouy
posteriormente atualizados naquele sistema.
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b) Outros itens citados pela CGU se referem a Notas de Empenho
emitidas para formalizar aquisigbes como ‘carona’ em Atas de
Registro de Precos de outros érgdos que ndo se utilizam do
Comprasnet ou do Siasg para efetivar suas contratacgdes.

c) Parte substancial dos registros refere-se ao pagamento de
despesas com comunicagdo de dados - circuitos de dados e telefonia.
Um mesmo contrato atende os servigos a nivel Brasil. Embora a
contratacdo seja registrada no Siasg, o faturamento das despesas
desses: contratos é feito descentralizadamente, por meio das Filiais
da empresa contratada, para o local onde estdo sendo prestados os
servicos, de forma a permitir que O registro da despesa seja
efetivado na Regional onde o servigo foi prestado, bem como
reconhecer os impostos incidentes para aquela localidade. No
entanto, por limitag¢do do sistema Siasg, ndo é possivel atribuir
mais de um CNPJ para uma determinada contratagdo.

(o oo

h) Alguns empenhos decorreram da dificuldade de identificar os
processos e buscar oS registros originais dos contratos continuos.

(o)

Ui também casos de emissdo de empenhos ‘fora’ do Siasg, cujas
justificativas se baseiam em dificuldades momentdneas de se usar
corretamente aquele Sistema, em situagdes urgentes, de forma a ndo
ocasionar prejuizos relativos a multas, perda de prazos, etc, (...)”

No' correio eletrdénico de 03/04/2008 citado anteriormente, foram
apresentadas algumas providéncias pontuais e uma providéncia de médio prazo
que podem proporcionar melhorias para as questdes levantadas por esta
equipe de auditoria, tals como: :

“w_ Acionamento da SUPGA, drea responsdvel pela gestdo dos Sistemas
Internos de Logistica, para avaliar os sistemas de apoio SGC e
placont, de forma a complementar oS dados necessdrios ao financeiro,
além de buscar solugdo para a inconsisténcia do Siasg junto ao
gestor do mesmo.

_ Acionamento da SUPGA para elaborar programa de treinamento
direcionado aos empregados da SUPGF, com foco em Licitagdes e
Contratos, para promover a atualizacdo do conhecimento da Legislagdo
pertinente;

- Formar, em conjunto com a SUPGF, SUPGL e SUPGA, um grupo de
trabalho para, de imediato, identificar a reincidéncia do problema
nos empenhos gerados em 2008, providenciando as corregbes em tempo
hdbil (...)

Em médio prazo, o Ssistema Hisaq - Histdrico de Aquisigdes e
Contratagcdes, cujos mdédulos estdo em fase de implementacdo, fard a
integragdo dos sistemas citados (SGC, Placont) e que deixardo de ser
utilizados, unificando as fontes de informagdes, evitando ©
retrabalho e proporcionando uma Fferramenta mals segura para as. dreas
usudrias.”

ANALISE DO CONTROLE INTERNO:

A principal causa das inconsisténcias identificadas por esta equipe de
auditoria, segundo O proprio gestor, estad na falha operacional das areas
responsaveis pelo armazenamento das informagdes, referentes as aquisicdes

de bens e servigos, nos diversos sistemas internos bem como nos sistemas
governamentais.
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Vale observar que alguns dos problemas apontados pelo ges&o-ww;9”;
processo operacional da empresa residem na falta de integracao Hesses”
sistemas internos, conforme constatado no item Hollo oty © (G resulta na
dificuldade em se ter a informacdo de forma Seégura e confidvel, além de
provocar o retrabalho e a alimentacdo manual de informagdes em demasia.

Entretanto, além disso, foi identificada, também pelo proéprio FeSEor)
a necessidade de treinamento, acerca de licitagdes e contratos, das equipes
responsaveis pela alimentagido desses dados nos sistemas governamentais.
Ressalta-se que ndo foi e€scopo desse trabalho de auditoria avaliar se de
fato existe esse déficit de capacitacéo técnica, mas, uma vez que as
providéncias - para a realizacdo de. cursos foram tomadas, conforme
manifestacdo do gestor, entendemos que o problema de Capacitac¢do tende a
ser resolvido.

Por fim, foram ainda relatadas dificuldades encontradas em funcio de
limitacbées existentes no sistema Siasg, que impossibilitam Sua utilizacdo
em determinados casos especificos. Novamente cabe ressaltar que ndo foi
escopo deste trabalho de autoria testar as limitagdes indicadas pelos
gestores:

Entendemos, entretanto, que as informacdes disponibilizadas tanto no
Siafi quanto no Siasg s&o de fundamental importancia, uma vegz que elas sio
a base de dados para os Orgdos de controle, entre outras entidades,
realizarem a verificacdo da correta e regular aplicacdo dos recursos
publicos. Se essa base de informacdes ndo for confiavel, corre-se o risco
de que seja inviabilizado O trabalho de 6rgdos, como esta CGU ou como o
préprio TCU, na emissdo de sua opinido acerca dos gastos da Administracio
Publica, ou, em um contexto pior, de que seja emitida uma opinido que ndo
Se coaduna com a realidade.

Além disso, do ponto de vista da alta direcdo da €mpresa, podem ser
tomadas decisdes estratégicas com base em informacses inconsistentes, o que
implicaria em risco para a entidade.

Assim, acreditamos que ¢é de vital  importancia que o Serpro trabalhe no
sentido de superar, prioritariamente, as dificuldades apresentadas, com o
intuito de que os dados apresentados nesses sistemas sejam fidedignos.

Registra-se, por oportuno, que esta equipe de auditoria nao efetuou
testes no sentido de verificar se a totalidade das inconsisténcias
levantadas se referem a erros na insercdo dos dados no sistema ou a correta
aplicagcdo da Lei de Licitagdes e Contratos, quando da formalizacdo do
processo licitatério.

RECOMENDACAO: 001

Que se dé& continuidade ao grupo de trabalho montado pela empresa, com
0 intuito de corrigir eventuais erros existentes nos empenhos emitidos em

RECOMENDACAO: 002

Que seja avaliada a viabilidade, = conveniéncia e a oportunidade de se
desenvolver ou se adquirir uma API (Interface de Programacido de
Aplicativos, em inglés) de forma a permitir uma integracgdo entre os
sistemas internos e os sistemas governamentais, evitando, assim, o
retrabalho e a alimentacao manual, na medida do possivel.,
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RECOMENDAGAO: 003 g o

. . . . . RUDMACH
Que sejam tratadas, Jjuntamente com o gestor do Sistema SlaS&%mwaSﬁf

limitagdes identificadas pelo Serpro, que impedem a plena utilizacdo do
sistema.

RECOMENDAGCAO: 004

Que a Audig acrescente ao escopo de avaliagdo de processos
licitatérios a anadlise da fidedignidade das informacdes cadastradas no
Siafi e no Siasg para os processos selecionados como amostra, abrangendo,
entre outros, o cadastramento da despesa, os dados da licitacdo/contratacio
e os dados de pagamentos.

RECOMENDACAO: 005

Que a Audig acrescente ao escopo de avaliagdo de processos
licitatérios a analise de todas as inconsisténcias encontradas por esta
equipe de auditoria (para os processos que ainda ndo foram verificados),
com o intuito de averiguar se o problema de fato reside na alimentacdo dos
sistemas e ndo no descumprimento da Lei 8.666/93.

RECOMENDACAO: 006

Que a Audig acrescente ao escopo de avaliacdo de capacitacdo de
pessoal a analise da adequabilidade e da efetividade dos treinamentos
solicitados pelos gestores direcionados aos empregados, com foco na
eliminacdo das falhas encontradas.

4.2.3 ASSUNTO - AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
4.2.3.1 INFORMAGCAO: (011)

O Processo de Prestacdo de Contas n.° 19863.000021/2008-69, elaborado
pela Administracdo. do Serpro, relativo ao exercicio de 2007, esta
constituido das pecas bdsicas a que se refere as Instrucdes Normativas n.°
47/2004, 54/2007 e 55/2007, as Decisdes Normativas n.° 85/2007 e 88/2007,
todas do TCU, e a Portaria/CGU n.° 1.950, de 28/12/07 e seu Anexo I (Norma

~de Execugédo n.° 05), de mesma data.
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