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RELATORIO DE AUDITORIA

Senhor Coordenador-Geral,

o

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.
190703, e consoante o estabelecido na Secgdo I, Capitulo II da Instrucgdo
Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos
exames realizados na gestdo do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
— SERPRO.

I - ESCOPO DOS EXAMES

2. Os trabalhos foram realizados por meio de testes, analises e
consolidacdes de informacdes realizadas ao longo do exercicio sob exame e
a partir da apresentacdo do processo de contas pela Unidade Auditada, em
estrita observdncia as normas de auditoria aplicadveis ao Servico Publico
Federal. Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames, dgue
contemplaram os seguintes itens:

- AVAL. DOS RESULTADOS QUANT. E QUALITATIVOS
- QUALIDADE/CONFIABILIDADE DOS INDICADORES

- TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

- REGULARIDADE DAS LICITACOES E CONTRATOS

- REGULARIDADE NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
- ENTIDADES DE PREVIDENCIA PRIVADA

- CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO TCU

- RECURSOS EXTERNOS/ORGANISMOS INTERNACIONAIS
- ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA

- SUPRIMENTO DE FUNDOS - USO DE CARTOES

- CONTEUDO ESPECIFICO

II - RESULTADO DOS TRABALHOS
3. Os exames realizados resultaram na identificacdo das constatacdes



listadas detalhadamente no Anexo - "Demonstrativo das Constatacdes" e que

ddo suporte as analises constantes da conclusédo deste

Relatdrio

de

Auditoria. Os pontos listados no referido Anexo foram elaborados a partir
das ag¢des de controle realizadas durante o exercicio e exame do processo

de contas apresentado pela Unidade Auditada.

4. Verificamos no Processo de Contas da Unidade a existéncia das pecas
pela DN-TCU-

e respectivos contetdos exigidos pela IN-TCU-47/2004 e
81/2006, Anexo XI.

5. Em acordo com o que estabelece o Anexo VI da DN-TCU-81/2006,
face dos exames realizados, cujos resultados estdo consignados no Anexo -
"Demonstrativo das Constatacgdes", efetuamos as seguintes andlises:

5.1 AVALIAGAO DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

e em

Tendo em vista a conexdo existente entre as metas estabelecidas e
0s resultados alcancados pela Unidade, relativamente aos

indicadores, esta Equipe abordard esse ponto do relatdério no

seguinte.

5.2 QUALIDADE/CONFIABILIDADE DOS INDICADORES

Para acompanhamento de suas atividades o SERPRO

utiliza

seus
tépico

oS

indicadores apresentados em seu Planejamento Estratégico. Os indicadores

criados s&o divididos em dois grupos: "Indicadores Resultantes",

ligados

diretamente aos Objetivos Estratégicos; e "Indicadores Direcionadores",
O sucesso das

que permitem o monitoramento dos fatores criticos para

estratégias, possibilitando-se atuar de forma prdé-ativa

diante

de

resultados que possam vir a afetar negativamente o alcance dos objetivos

estabelecidos no Planejamento Estratégico.

No processo de Prestacdo de Contas da Unidade foram apresentados
somente os Indicadores Resultantes tendo em vista que sdo esses 0s que

estardo diretamente 1ligados ao alcance dos Objetivos Estratégicos

Empresa.

da

Indicadores Resultantes

Metas para
2006

Executado
em 2006

Indicador 1 - Margem EBITDA (Total de Geragdo de Caixa Operacional)

Permite a avaliacdo da capacidade de geracdo de caixa produzidos
pelos ativos exclusivamente operacionais, excluidos, portanto, as
depreciacdes e amortizacdes, que sdo despesas apenas escriturais, ou
seja, aquelas que figuram no resultado mas ndo geram desembolsos
pela empresa. Além disso, exclui-se também o resultado financeiro,
uma vez que este ndo é decorrente da atividade principal do SERPRO.

Margem EBITDA = EBITDA
ROL

Onde:

EBTIDA = Lucro/Prejuizo Operacional (+)Deprecia¢des e Amortizacdes
(=) Receitas Financeiras (+)Despesas Financeiras.

ROL = Receita Operacional Liquida, coleta manual, efetuada no SIAFI.

12,00%

28,15%




Indicador 2 - Saldo de caixa

*AOS = Acordos Operacionais de Servico
Coleta manual

Fonte: Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia de

Servicos - SUPGS.

- o . . 7 - R 4
Disponibilidade financeira da Empresa, conforme apurada no ultimo .$ ? 0

. L N milhbes e R$ 223
dia Util de cada més. . -

saldo milhdes em
Saldo do Disponivel constante do ativo circulante do Dbalancete minimo de |dezembro de
mensal, coleta manual, efetuada no SIAFI. RS 100 2006
. . - . , , milhdes
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Financeira - SUPGF.
Indicador 3 - ROE - Retorno sobre o Patriménio Liquido
Representa a taxa de rentabilidade auferida pelo capital préprio da
Empresa, sendo dimensionado pela relacdo entre o lucro liquido e o
patrimébnio ligquido médio.
ROE = Lucro Liguido 21,13% 24,00%
PL médio

O patrimbénio liquido médio é calculado por meio de coleta manual
efetuada no SIAFI;
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Financeira - SUPGF.
Indicador 4 - Percentual de participagdo no orgamento de TIC do
Cliente
Valor relativo da verba de TIC destinada ao SERPRO na &area publica.

Receita Faturada x 100

Total de Verba de TIC dos clientes 41,00% 27,87%
Coleta manual efetuada no Orcamento Fiscal.
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Relacionamento com o
Mercado e Marketing - SUPRM.
Indicador 5 - Indice de Satisfacdo de Clientes
Afericdo da satisfacdo do cliente com os servigos prestados pelo
SERPRO.
Resultado de aplicacdo de pesquisa especializada de satisfacao del 70,00% |Sem medicédo
clientes.
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Relacionamento com o
Mercado e Marketing - SUPRM.
Indicador 6 - Imagem corporativa
Afericdo da imagem do SERPRO perante seus clientes e a sociedade.
Resultado da pesquisa especializada com clientes e sociedade. 70,00% |Sem medicdo
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Relacionamento com o
Mercado e Marketing - SUPRM.
Indicador 7 - % ANS - Acordo de Niveis de Servigo - monitorados
Valor relativo de ANS monitorados de acordo com o novo processo de
trabalho.
Quantidade de ANS com AOS monitorados x100

1 *

Quantidade de ANS adequados aos AOS 60,00% 60,005%




Indicador 8 - Percentual de pélos e células de desenvolvimento
qualificadas - CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Percentual de Pdlos e/ou células de desenvolvimento com certificacdo
de conformidade com CMM (Capability Maturity Model).

Pblos e/ou células de desenvolvimento com CMM X100
Total de pdlos e células de desenvolvimento

Coleta manual

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solug¢des Tecnoldgicas.

Nivel 1
34%
(15 pdlos)
Nivel 2

5%

24,44%

Indicador 9 - Indice de Atualizagdo Tecnolégica

Mede a obsolescéncia tecnoldgica, isto ¢é, em que situacéo
encontra a infra-estrutura tecnoldégica em todos os segmentos.

se

Corresponde a escala de 1 a 10 que mede o grau de obsolescéncia da
infra-estrutura tecnoldgica existente na Empresa. Cada numero,
chamado de "degrau", representa 10% na escala.

Coleta manual efetuada no ARS Remedy, sistema responsavel pelo registro e mo-
nitoramento dos processos envolvidos na gestao de servicos do SERPRO.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solucdes Tecnolégicas.

Menos 2
degraus na
escala de
obsolescén

cia

Menos 0,5

Indicador 10 - Eficdcia da Infra-Estrutura

Valores relativos do cumprimento dos acordos operacicnais de servico, em rela-
cao a diferentes dreas da Empresa, conforme segue:

SUPCD - armazenamento e processamento

SUPRE — vazao

SUPTI - administracdo de redes (URL) e correio eletrdbnico (URE)

SUPSD - pontos de funcéo.

Coleta manual.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solucgdes Tecnoldgicas.

95,00%

105,00%

Indicador 11 - Tecnologias competitivas internalizadas ja aplicadas

Valor relativo das tecnologias prospectadas e internalizadas que j&
se encontram em aplicagdo na Empresa.

N° de tecnologias aplicadas x 100

N° de tecnologias internalizadas

Formula:

Coleta manual.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solucdes Tecnolégicas.

50,00%

58,95%

Indicador 12 - Nimero de solugdes estratégicas desenvolvidas

Produtos da

Diretoria

estratégicos desenvolvidos, de acordo
(decorrentes de projetos estratégicos).

com definicéo

Solucdes estratégicas de acordo com definigcdo da Diretoria

(decorrentes de projetos estratégicos).
Coleta efetuada no Portfdélio de Projetos.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Escritdério de Projetos.

Indicador 13 - % de Satisfacdo das Pessoas

75,00%

72,00%




Percentual de satisfacdo de empregados quanto a valorizacdo e
reconhecimento, medida por Pesquisa de Clima Organizacional.

Pesquisa de Clima Organizacional efetuada no Sistema Pesquisa de
Clima Organizacional.

Coleta manual.

Fonte: Superintendéncia de Gest&do Empresarial - Pessoas - SUPGP

No que se refere a construcdo dos indicadores podemos dizer que
estes tém foco com os objetivos da empresa, sdo simples e permitem o
gerenciamento de sua rastreabilidade.

Observamos gque os 1indicadores apresentados em seu Processo de
Prestacdo de Contas sdo definidos pelo SERPRO como sendo unicamente
indicadores de eficécia, guando observamos gque, diante das variéaveis
utilizadas na formacdo destes, temos aqueles que permitem avaliacdes de
eficiéncia, economicidade e qualidade. Diante disto, sugerimos que a
Unidade reclassifique os indicadores que utiliza tendo em vista que
defini-los como medidores de eficdcia ndo corresponde aquilo que estéo
efetivamente medindo.

Além disso, como pode ser observado, dos treze indicadores
analisados, c¢inco tiveram alcance de suas metas. Para as outras oito
metas foram estabelecidas acdes necessarias a fim de reverter a situacéo.
Em dois indicadores ndo foi efetuada a medicdo dos resultados alcancados
em razdo de contingenciamento orcamentdrio, n&o permitindo contratacdo de
consultoria para realizacdo da pesquisa.

Mediante a analise das metas estabelecidas e alcancadas,
enfatizamos a necessidade de reavaliacdo dos indicadores e metas a fim de
tornd-los mensuradveis e compativeis «com a realidade da Empresa,
respectivamente.

5.3 TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

Por meio do Processo de Prestacdo de Contas, os gestores da
Entidade informaram que "ndo hda registro de ocorréncias da espécie
durante o exercicio de 2006".

5.4 REGULARIDADE DAS LICITAC@ES E CONTRATOS

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 190703/01, de 9/5/2007,
0os Gestores da Empresa, mediante o Oficio AUDIG/CD - 014698/2007, de
15/5/2007, encaminharam planilha eletrdnica contendo relacéo dos
contratos vigentes, bem como dos processos licitatdérios realizados
durante o exercicio sob exame, o0s quais estdo representados na tabela a

seguir:
Quadro
Resumo
Tipo de Aquisicdo de % Qtde sobre o|% Valor sobre

pbens/;irvi;;s otde valor (RS) (*) total (%) o total (%)
Comodato 1 0,00 0,70% 0,00%
Concorréncia 1 12.631.043,09 0,70% 1,89%
Convite 5 241.307,70 3,50% 0,04%
Dispensa 4 3.376.014,40 2,80% 0,51%
Inexigibilidade 3 117.053,72 2,10% 0,02%
Tomada de Precos 9 1.657.988,06 6,29% 0,25%
Pregdo Presencial 11 1.845.483,67 7,69% 0,28%
Pregdo Eletrdnico 109 648.028.368,92 76,22% 97,03%




| TOTAL [ 143 | 667.897.260,14 100,00% | 100,00%

Fonte: Administracdo do SERPRO

Conforme citado no iditem 5.2.1.1 do Anexo deste Relatédério, os
Gestores da Auditoria Interna do SERPRO informaram que avaliaram todos os
processos enquadrados como Dispensa e Inexigibilidade de Licitacd&o, com
valores superiores a RS 80 mil e sd&o da opinido que foram atendidas as
exigéncias estabelecidas pelas normas internas e legislagdo vigente.

Em nossas andlises, constatamos que foram atendidas as exigéncias
da Lei das Licitacdes.

5.5 REGULARIDADE NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Os Administradores do SERPRO informaram em seu Processo de
Prestacdo de Contas que, em 31/12/2006, a Empresa possuia em seu quadro
préprio 9.960 empregados, o que representa um acréscimo de 2,5% em
relacdo a forga de trabalho existente em 2005. Este numero estd adequado
ao limite estabelecido pela Portaria do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - MPOG n°® 1.139, de 30/10/2001, a qual fixou em 11.000
empregados o limite para o quadro préprio da Empresa.

O quadro de pessoal se divide em 6.729 trabalhadores internos e
3.231 trabalhadores externos, profissionais cedidos a Orgdos da
Administracdo PUblica conforme legislacdo vigente. Além desses, o SERPRO
conta com a forca de trabalho de 4 Diretores, 1 Diretor-Superintendente e
1 Diretor-Presidente, classificados como empregados com Mandato e que
compdem a Diretoria, conforme regulado no Artigo 9° do Estatuto Social da
Empresa.

Finalmente, fazem parte da forca de trabalho do SERPRO 2 empregados
requisitados com ©&nus, 265 estagidrios e 1.189 terceirizados, além dos
Conselheiros que compdem o Conselho Diretor, 6rgdo equivalente ao
Conselho de Administracdo, e o Conselho Fiscal.

Conforme registrado a folha n°® 48 do Processo de Prestacdo de
Contas, durante o Exercicio de 2006 ocorreram 625 admissdes decorrentes
de concurso publico e 14 decorrentes de determinacdes judiciais e de
processo de anistia, conforme preceitos da Lei 8.878/94, totalizando 639
admissdes. Quanto aos desligamentos ocorridos no periodo sob anédlise,
ocorreram 327 desligamentos, tanto por solicitacdo, como por Justa Causa
e por Falecimento, e 69 decorrentes de extincgédo de contrato,
aposentadoria, aposentadoria por Invalidez Tempordria e dispensado pelo
SERPRO, totalizando 396 desligamentos.

Conforme registrado no item 3.1.1.1 do anexo deste Relatdrio, em
razdo de ter ocorrido a incorporagdo indevida de horas-extras por parte
de empregado da Empresa, foi instaurado o Processo Administrativo
Disciplinar n® 19.863.000160/2006-21. Apds nossas analises, verificamos
que o pagamento foi suspenso a partir de outubro de 2006.

5.6 ENTIDADES DE PREVIDENCIA PRIVADA

Em nossos exames, atestamos que a Administracdo do SERPRO, no
exercicio sob exame, repassou regularmente as contribuig¢des patronais e
as recolhidas dos empregados, ao SERPROS, bem como fiscalizou com
regularidade o desempenho do Fundo de Pensdo, dgue apresenta problemas
administrativos, conforme relatado no item 3.2.1.1 do Anexo deste
Relatério.

5.7 CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAC@ES DO TCU
Foram identificadas 12 determinag¢des exaradas pelo Tribunal de
Contas da Unido para a Entidade no exercicio de 2006, das quais 3 foram



atendidas parcialmente e 9 foram atendidas completamente.

Um resumo das determinacgdes exaradas pode ser visto no item 5.3.1
do Anexo - Demonstracdo de Constatacdes, no qual estdo indicados os itens
especificos em que cada assunto foi tratado, conforme o caso.

5.8 RECURSOS EXTERNOS/ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Por meio do Processo de Prestagdo de Contas elaborado pela
Administracdo do SERPRO para 2006, n°® 19863.000024/2007-11, os gestores
informaram que, com relacdo ao fluxo financeiro de Projetos e/Programas
financiados com recursos externos, n&o houve no periodo.

5.9 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA

O SERPRO registrou no Relatdédrio de Gestdo 2006 gque a Auditoria-
Geral cumpriu as tarefas estimadas no Plano Anual de Auditoria Interna -
PAAAI, totalizando, em 31/12/2006, 46 trabalhos realizados/encerrados,
conforme demonstrativo a seguir:

AUDITORIAS PREVISTAS E REALIZADAS EM 2006

FORMAS DE AUDITORIA PREVISTO REALTIZADO % PREVISTO
Ordinéaria 16 16 100,00
Extraordindria 0 1 -
Acompanhamento 26 23 88,46
Especial 3 5 166,67
Contas gerais 1 1 100,00
TOTAIS 46 46 100,00

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria.

Nos 46 trabalhos realizados, foram geradas 293 ocorréncias de
campo, das quais 43 resultaram em recomendacdes.

Procedemos a andlise do Relatdério Anual das Atividades da Auditoria

Interna - RAAAI 2006, onde estd registrado, em sua pagina n°® 14, que
todos os relatdérios de auditoria, independentemente da existéncia de
recomendacdes, sdo enviados ao Conselho Fiscal mensalmente e

disponibilizados para todas as A&areas auditadas, via Sistema Integrado
SERPRO de Auditoria - SISAUD.

Apbdbs a andlise do referido RAAAI-2006, observamos que houve pouca
discrepancia entre o planejado e o realizado.

5.10 SUPRIMENTO DE FUNDOS - USO DE CARTOES

O Servico de Processamento de Dados do Governo Federal - Serpro néo
se enquadra na classificacdo de entidades estabelecida para a utilizacéo
do Cartdo de Pagamento do Governo Federal, conforme regulamentado pelo
Decreto 5.355, de 25/1/2005, onde estd registrado que estes cartdes sao
destinados as Unidades Gestoras dos Orgdos e Entidades da Administracéo
Piblica Federal Direta, Autadrquica e Fundacional e Empresas Publicas,
vinculadas ao SIAFI, dependentes de recursos da Unido e que utilizem o
Sistema "Ordem Bancédria do Tesouro Nacional - OBT".

Destacamos que os Administradores da Empresa registraram a folha n°
48 do Processo de Prestacdo de Contas que o SERPRO ndo faz uso de cartdes
de crédito.

5.11 CONTEUDO ESPECIFICO
Os Administradores do SERPRO, atenderam ao item 2, do Anexo II, da



DN/TCU n° 81, de 6/12/2006, registrando em seu Relatdério de Gestdo, tanto
a remuneracdo para aos membros dos Conselho Fiscal, bem como encaminhou
cbépias das atas de suas reunides.

5.12 CONSTATAGCOES QUE RESULTARAM EM DANO AO ERARIO

As constatacdes verificadas estao consignadas no Anexo -
"Demonstrativo das Constatacgdes", ndo tendo sido identificada pela equipe
ocorréncia de dano ao eréario.

IITI - CONCLUSAO

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacéo
aplicavel, submetemos o presente relatdédrio a consideracdo superior, de
modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria, a
partir das constatacdes levantadas pela Equipe, que estdo detalhadamente
consignadas no Anexo - "Demonstrativo das Constatacdes" deste Relatdrio.

Brasilia de Jjunho de 2007.



N
ANEXO | AO RELATORIO N2 190703
DEMONSTRATIVO DAS CONSTATACOES

1 GESTAO OPERACIONAL
1.1 SUBAREA - PROGRAMACAO DOS OBJETIVOS E METAS
1.1.1 ASSUNTO - CONSISTENCIA DAS METAS

1.1.1.1 INFORMAGCAO: (030)

O Servigco Federal de Processamento de Dados - SERPRO é empresa
plblica, vinculada ao Ministério da Fazenda, com personalidade Jjuridica
de direito privado, capital social totalmente subscrito e integralizado
pela Unido e integrante do Orcamento de Investimentos das Estatais. E
responsavel "por prover e integrar solug¢des em tecnologia da informagdo
e comunicac¢dées para o éxito das financas publicas e da governanga do
Estado, em beneficio da sociedade".

O SERPRO tem por objeto a execucdo de servicos de tratamento de
informagbdes e processamento de dados, incluindo as atividades de
teleprocessamento e comunicacdo de dados, vVvoz e 1imagens, que sejam
requeridas, em cardter limitado e especializado, para a realizacdo dos
referidos servicos, e a prestacdo de assessoramento e assisténcia técnica
no campo de sua especialidade.

Em 2006, os investimentos do SERPRO ocorreram sob programa de
caradter geral estabelecido pelo Departamento de Coordenacdo das Empresas
Estatais Federais - DEST, wvinculado ao Ministério do Planejamento,
denominado "Investimentos das Empresas Estatais em Infra-estrutura de
Apoio", cédigo 0807. Como consta em seu Processo de Prestacdo de Contas -
2006, a Unidade informa que, para essas atividades, "em vista de sua
natureza e pluralidade de elementos", ndo foram estabelecidas metas
fisicas, mas somente dotacdes orcamentdrias em cardter balizador. O
objetivo do referido programa ¢é "dotar a drea administrativa de
condig¢bes necessdrias para prestar adequado suporte a drea operacional".

A seguir apresentamos o desdobramento do referido Programa:

Plano Plurianual
Execucdo Financeira - Exercicio 2006
RS 1,00

Programa 0807:




Investimentos das Empresas Estatais em Infraestrutura de Apoio

Atividades Previsdo Anual Realizagdo 5
Anual
4101 | Manutencdo e Adequacgédo de Bens Imdbveis 3.733.000 1.169.084 31,32%
4102 Manutencdo e Adequacdo de Bens Mobveis, 4.467.000 4.296.852 96,19%

Veiculos, Maquinas e Equipamentos

Manutencdo e Adequagdo de Ativos de
4103 informadtica, Informacdo e 123.000.000 93.262.307 75,82%
Teleprocessamento

Total 131.200.000 98.728.243 75,25%

Fonte:.Processo de Prestacdo de Contas - 2006

A realizacdo de "Manutencdo e Adequacdo de Bens Imdéveis" bem abaixo
do previsto foi ocasionada por dificuldade de conclusdo do processo
licitatdério para a contratacdo das obras e instalagdes do novo Centro de
Dados da Regional Brasilia, prevista em R$ 2,5 milhées. O atraso na
conclusé&o do processo licitatdério levou a publicacdo da empresa vencedora
somente em fevereiro de 2007, impedindo a utilizagdo dos recursos no
exercicio de 2006.

Para cada periodo de 3 anos, o SERPRO elabora Planejamento
Estratégico — P.E. com a metodologia do Balanced Scorecard - BSC, sistema
de gerenciamento que visa o cumprimento da missdo e da estratégia da
organizacgdo em um conjunto de medidas de desempenho. Para as diversas
adreas do SERPRO as metas sé&do detalhadas por meio do instrumento Painel
Tatico.

As cinco perspectivas sob andlise pelo SERPRO sdo:
1. Resultado (Crescimento) - trata-se do desempenho econdmico-

financeiro que demonstra como se pretende promover o crescimento
de valor sustentédvel para os acionistas;

2. Clientes - refere-se a como a organizacdo gquer ser vista pelo
cliente e como pode atendé-lo da melhor maneira possivel;

3. Processos - refere-se aos processos internos nos guais a
organizagdo precisa ter exceléncia;

4. Tecnologia - trata-se da conjugacdo de tecnologia, inovagdo e
relacionamento com o mercado para sustentar a estratégia, e

5. Pessoas - refere-se a forca de trabalho eficaz, motivada e
tecnologicamente capacitada.

Para cada uma das cinco perspectivas adotadas pela Unidade, foram
estabelecidos Objetivos Estratégicos para o periodo de 2005-2007,
conforme segue:

Perspectiva Objetivos Estratégicos
Resultado Garantir o resultado empresarial
Clientes Prestar atendimento vertical com foco nos projetos prioritédrios do
Governo;
Manter a competitividade no mercado de TIC (Tecnologia da Informacédo




e Comunicacédo) .
Garantir a entrega dos servigos;
Processos
Aprimorar o modelo de negdbdcios e de gestdo.
Manter atualizado o ciclo de vida de tecnologias;
Tecnologia . .
Garantir o lancamento de produtos estratégicos.
Pessoas Reter e valorizar o Capital Humano.

Fonte:.Processo de Prestagcdo de Contas - 2006

O monitoramento das informac¢des oriundas do P.E. do SERPRO realiza-
se por meio da Andlise Critica do Desempenho Empresarial - ACDE, com base
nos indicadores estratégicos definidos. Esses indicadores seréo
apresentados no item 1.2.1.1 do presente Relatédrio.

As metas estabelecidas para <cada um dos 1ndicadores estdo
apresentadas em quadro especifico do item 1.2.1.2 deste Relatdédrio. De
antemdo, sugerimos ao SERPRO a reavaliacdo quantitativa das metas e do
seu processo de medicdo. Contudo, a importdncia de tal reavaliacdo néo
retira dessas seu carater estratégico tendo em vista sua elaboracdo de
acordo com o P.E. e, consequentemente, com a missdo e valores da Empresa.

1.2 SUBAREA - AVALIAGCAO DOS RESULTADOS
1.2.1 ASSUNTO - RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL

1.2.1.1 INFORMAGAO: (031)

Como indicadores de acompanhamento de suas atividades, o SERPRO

utiliza aqueles apresentados em seu Planejamento Estratégico. Os
indicadores criados sédo divididos em dois grupos: "Indicadores
Resultantes", ligados diretamente aos Objetivos Estratégicos; e

"Indicadores Direcionadores", que permitem o monitoramento dos fatores
criticos para o sucesso das estratégias, possibilitando-se atuar de forma
pré-ativa diante de resultados que possam vir a afetar negativamente o
alcance dos objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico.

No processo de Prestacdo de Contas da Unidade foram apresentados
tdo somente os Indicadores Resultantes tendo em vista que, como informado
em reunido realizada no SERPRO com funciondria da area de Planejamento e
Qualidade - UAE sd@o esses 0s que estardo diretamente ligados ao alcance
dos Objetivos Estratégicos da Empresa. Além disso, nem todos os
indicadores s&do avaliados em relacdo a todas as &reas Jj& dque, para
algumas dessas, alguns indicadores né&do sdo aplicéaveis.

Pequena observacdo para o fato de que o indicador "Percentual de
participacdo no orcamento de TIC do cliente" apresentado no Processo de
Prestacao de Contas como um "Indicador Resultante", consta no
Planejamento Estratégico como "Indicador Direcionador". Como informado
pelo SERPRO em reunido com esta Equipe, a informacdo que consta em seu
Planejamento Estratégico ndo estd correto, devendo ser considerado para
efeito de andlise a informacdo apresentada no Processo de Prestacdo de
Contas.

Os indicadores utilizados sé&o:
Indicador 1
Margem EBITDA (Total de Geragdo de Caixa Operacional)

Permite a avaliacdo da capacidade de geracdo de caixa produzidos pelos
ativos exclusivamente operacionais, excluidos, portanto, as depreciacdes




e amortizacgdes, que sdo despesas apenas escriturais, ou seja, aquelas que
figuram no resultado mas ndo geram desembolsos pela empresa. Além disso,
exclui-se também o resultado financeiro, uma vez que este ndo é
decorrente da atividade principal do SERPRO.

Margem EBITDA = EBITDA
ROL

Onde:

EBTIDA = Lucro/Prejuizo Operacional (+) Depreciacbes e Amortizacgdes (=) Receitas
Financeiras (+)Despesas Financeiras.

ROL = Receita Operacional Liquida, coleta manual, efetuada no SIAFTI.

Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Financeira - SUPGF.

Indicador 2
Saldo de caixa

Disponibilidade financeira da Empresa, conforme apurada no uUltimo dia
util de cada més.

Saldo do Disponivel constante do ativo circulante do balancete mensal,
coleta manual, efetuada no SIAFI.

Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Financeira - SUPGF.

Indicador 3
ROE - Retorno sobre o Patriménio Liquido

Representa a taxa de rentabilidade auferida pelo capital préprio da
Empresa, sendo dimensionado pela relacdo entre o lucro liquido e o
patriménio liquido médio.

ROE = Lucro Liguido
PL médio

O patriménio liquido médio é calculado por meio de coleta manual efetuada
no SIAFI;

Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Financeira - SUPGF.

Indicador 4
Percentual de participagdo no orgamento de TIC do Cliente
Valor relativo da verba de TIC destinada ao SERPRO na area publica.

Receita Faturada x 100
Total de Verba de TIC dos clientes

Coleta manual efetuada no Orcamento Fiscal.

Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Relacionamento com o Mercado e Marketing
- SUPRM.

;ndicador 5
Indice de Satisfagdao de Clientes

Afericdo da satisfacdo do cliente com os servigos prestados pelo SERPRO.

Resultado de aplicacdo de pesquisa especializada de satisfacdo de
clientes.

Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Relacionamento com o Mercado e Marketing
- SUPRM.

Indicador 6
Imagem corporativa



Afericao da imagem do SERPRO perante seus clientes e a sociedade.
Resultado da pesquisa especializada com clientes e sociedade.

Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Relacionamento com o Mercado e Marketing
- SUPRM.

Indicador 7
% ANS - Acordo de Niveis de Servigco - monitorados

Valor relativo de ANS monitorados de acordo com © novo processo de
trabalho.

Quantidade de ANS com AOS monitorados x100
Quantidade de ANS adequados aos AOS*

*A0S = Acordos Operacionais de Servico

Coleta manual

Fonte: Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia de Servigcos - SUPGS.

Indicador 8
Percentual de pdlos e células de desenvolvimento qualificadas -
CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Percentual de Pb6los e/ou células de desenvolvimento com certificacdo de
conformidade com CMM(Capability Maturity Model) .

Pblos e/ou células de desenvolvimento com CMM X100
Total de pdbdlos e células de desenvolvimento

Coleta manual

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solugbes Tecnoldgicas.

Indicador 9
Indice de Atualizagao Tecnoldgica

Mede a obsolescéncia tecnoldgica, isto &, em que situacdo se encontra a
infra-estrutura tecnoldégica em todos os segmentos.

Corresponde a escala de 1 a 10 que mede o grau de obsolescéncia da infra-
estrutura tecnoldégica existente na Empresa. Cada numero, chamado de
"degrau", representa 10% na escala.

Coleta manual efetuada no ARS Remedy, sistema responsavel pelo registro e monito-
ramento dos processos envolvidos na gestao de servicos do SERPRO.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solucbes Tecnoldgicas.

Indicador 10
Eficacia da Infra-Estrutura

Valores relativos do cumprimento dos acordos operacionais de servico, em relacao a
diferentes areas da Empresa, conforme segue:

SUPCD - armazenamento e processamento

SUPRE - wvazao
SUPTI - administracdo de redes (URL) e correio eletrdnico (URE)
SUPSD - pontos de funcdo.



Coleta manual.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solugdes Tecnoldgicas.

Indicador 11
Tecnologias competitivas internalizadas ja aplicadas

Valor relativo das tecnologias prospectadas e internalizadas que Jjé& se
encontram em aplicac¢do na Empresa.

Formula: N° de tecnologias aplicadas x 100
N° de tecnologias internalizadas

Coleta manual.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solucbes Tecnoldgicas.

Indicador 12
Numero de solugdes estratégicas desenvolvidas

Produtos estratégicos desenvolvidos, de acordo com definicdo da Diretoria
(decorrentes de projetos estratégicos).

Solucdes estratégicas de acordo com definigdo da Diretoria (decorrentes
de projetos estratégicos).

Coleta efetuada no Portfdélio de Projetos.

Fonte: Unidades de Alinhamento Estratégico - Escritdério de Projetos.

Indicador 13
% de Satisfagdo das Pessoas.

Percentual de satisfacdo de empregados quanto a valorizacao e
reconhecimento, medida por Pesquisa de Clima Organizacional.

Pesquisa de Clima Organizacional efetuada no Sistema Pesquisa de Clima
Organizacional.

Coleta manual.

Fonte: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP

No que se refere a construcdo dos indicadores podemos dizer que
estes tém foco com os objetivos da empresa, sdo simples e permitem o
gerenciamento de sua rastreabilidade.

Como informado em reunido com a Entidade, os indicadores
apresentados no P.E. sdo definidos unicamente para o alcance das metas da
Empresa. Desta forma, esses indicadores sdo revistos anualmente a fim de
incluir, excluir ou modificar aqueles que serdo apresentados no
Planejamento Estratégico, o que ndo significa que deixardo de ser medidos
pela Instituicdo.

Apesar de expressarem as estratégias do SERPRO, a alteracdo de
indicadores ndo permite a esta Secretaria um acompanhamento histérico dos
resultados da Empresa. Assim, sugerimos que para os prdéximos exercicios
sejam apresentados em sua Prestacdo de Contas wuma listagem com
indicadores que viabilizem tal acompanhamento por parte desta Secretaria,
o que ndo exclui a apresentacdo de outros indicadores em carater
complementar a estes.

Além disso, observamos que, o0s indicadores resultantes apresentados



em seu Processo de Prestacdo de Contas, Dbem como, os indicadores
direcionadores apresentados no P.E., s&o definidos pelo SERPRO como sendo
unicamente indicadores de eficédcia, quando observamos que, diante das
variaveis wutilizadas na formacdo destes, temos aqueles gque permitem
avaliacdes de eficiéncia, economicidade e qualidade. Diante disto,
sugerimos que a Unidade reclassifique os indicadores que utiliza tendo em
vista que defini-los como medidores de eficdcia ndo corresponde aquilo
que estdo efetivamente medindo.

1.2.1.2 INFORMAGAO: (032)

Relativamente ao resultado da Empresa, no exercicio de 2006, foram
efetuadas andlises nos resultados alcancados nos indicadores definidos
pela Unidade e em suas demonstragdes contébeis.

Inicialmente analisaremos os resultados obtidos pelo SERPRO em
relacdo a seus indicadores. Para cada um desses sdo estabelecidas metas
para a Organizacdo, bem como para algumas &areas do SERPRO. As metas
especificas par as areas constam do “Plano Tatico” da Empresa e ndo serdao
objeto de comentdrios por parte desta Equipe tendo em vista que a analise
global da Instituicdo reflete, de forma geral, o desempenho conjunto das
diversas &reas.

Para cada um dos indicadores, além da meta estabelecida, &
apresentado o resultado alcancado, a avaliacdo deste resultado e, para
aqueles em que foi identificado algum tipo de disfunc¢do, s&o indicadas
medidas a serem adotadas e o responsavel por sua execucdo, conforme
segue:

% Perspectiva: Resultados;
» Indicador: Margem EBITDA;

Metas para 2006: 12%;
Executado em 2006: 28,15%;
Avaliagdo dos Resultados: O desempenho foi muito acima do esperado
por dois fatores: houve contingenciamento das despesas durante
todo o ano e, adicionalmente, um aumento de 24% na receita bruta,
muito acima do projetado;
Disfuncdo: Nao houve;
Medidas: -;
Responsavel: -;

» Indicador: Saldo de caixa;
Metas para 2006: R$ 340 milhdes e saldo minimo de R$ 100 milhodes;
Executado em 2006: R$ 223 milhdes em dezembro 2006;
Avaliagcdo dos Resultados: saldo de caixa esteve abaixo da meta
durante todo o ano devido as dificuldades de recebimento do
faturado junto aos clientes. Somente 89% do faturado foi recebido
em 2006, levando ao ndo atingimento da meta;
Disfuncdo: Disfuncdo estrutural;
Medidas: Foi solicitado junto aos clientes que regularizassem sua
situacdo orcamentéaria;
Responsavel: Diretoria do SERPRO;

» Indicador: ROE;
Metas para 2006: 21,13%;
Executado em 2006: 24%;
Avaliagdo dos Resultados: Meta atingida;
Disfuncdo: Ndo houve;



Medidas: -;
Responsavel: -.
% Perspectiva: Clientes e Sociedade;
» Indicador: Percentual de participacdo no orcamento de TIC do
Cliente;

Metas para 2006: 41%;
Executado em 2006: 27,87%;
Avaliagdo dos Resultados: A meta foi superestimada;
Disfuncdo: Disfuncdo situacional;
Medidas: Estudos estéo sendo realizados para melhorar o
entendimento da dimensdo do mercado do SERPRO, com vistas a
melhorar a confiabilidade do indicador;
Responsavel: Superintendéncia de Gestéo Empresarial -
Relacionamento com o Mercado e Marketing — SUPRM;

» Indicador: Indice de satisfacdo de Clientes;
Metas para 2006: 70%;
Executado em 2006: Sem medicdo;
Avaliacgéao dos Resultados: Meta nao atingida pois, por
contingenciamento orcamentario, nao foi possivel contratar
consultoria que realizaria a pesquisa;
Disfuncdo: Disfuncdo situacional;
Medidas: Definida para 2007 a contratacdo de consultoria para
aplicacdo de pesquisa para medicdo da Satisfacdo de Clientes;
Responsavel: Superintendéncia de Gestéo Empresarial -
Relacionamento com o Mercado e Marketing — SUPRM;

» Indicador: Imagem corporativa;
Metas para 2006: 70%;
Executado em 2006: Sem medigéo;
Avaliacgéo dos Resultados: Meta nao atingida pois, por
contingenciamento orcamentario, nao foi possivel contratar
consultoria que realizaria a pesquisa;
Disfuncdo: Disfuncdo situacional;
Medidas: Definida para 2007 a contratagdo de consultoria para
aplicacdo de pesquisa para medicdo da Imagem Corporativa;
Responsavel: Superintendéncia de Gestéao Empresarial -
Relacionamento com o Mercado e Marketing — SUPRM.

% Perspectiva: Processos;

» Indicador: % ANS monitorados;
Metas para 2006: 60%;
Executado em 2006: 60%;
Avaliagdo dos Resultados: Meta atingida;
Disfung¢do: N&o houve;
Medidas: -;
Responsavel: -;

» Indicador: Percentual de pdlos e células de desenvolvimento
qualificadas - CMM;

Metas para 2006: Nivel 1 = 34% (15 P6los) Nivel 2 = 5%;
Executado em 2006: 24,44%;
Avaliagcdo dos Resultados: A mudancas do padrdo CMM para CMMI,
aliada a contratacdo de novos analistas e programadores - gque
tiveram que ser treinados no novo padrdo - atrasaram a adequacéo
das é&reas do SERPRO ao Processo SERPRO de Desenvolvimento de
Solugdes, o qual é baseado no CMM. Dessa forma, a maior parte das
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previsdes de qualificacdo ndo se realizou;

Disfuncgdo: Disfuncdo estrutural;

Medidas: Monitoracdo trimestral da utilizacd&o do Processo SERPRO
de Desenvolvimento de Solugdes. Treinamento de profissionais da
Empresa para apoiar a equipe do SERPRO nas “mentorias de
institucionalizacéao”;

Responsavel: Coordenag¢do do Processo SERPRO de Desenvolvimento de
Solugcdes — CPSDS.

% Perspectiva: Tecnologia;
>

Indicador: Indice de Atualizac&o Tecnolégica;

Metas para 2006: menos 2 degraus na escala de obsolescéncia;
Executado em 2006: menos 0,5;

Avaliagdo dos Resultados: Ha a necessidade de se sistematizar a
coleta do indicador em questdo. A coleta inicial aconteceu em
setembro, o que inviabilizou a correta afericdo dos resultados
relacionados a esse indicador e que ocorreram durante todo o ano;
Disfuncado: Disfuncdo estrutural;

Medidas: Sistematizacdo da coleta do indicador;

Responsavel: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solugdes
Tecnoldbgicas;

Indicador: Eficédcia da infra-estrutura;

Metas para 2006: 95%;

Executado em 2006: 105%;

Avaliacgdo dos Resultados: Indicador ndo estadvel conceitualmente;
Disfuncédo: Disfuncdo estrutural;

Medidas: Sistematizacdo da coleta do indicador;

Responsavel: Unidades de Alinhamento Estratégico - Solugdes
Tecnoldbgicas;
Indicador: % de Tecnologias competitivas internalizadas Jja
aplicadas;

Metas para 2006: 50%;

Executado em 2006: 58,95%;

Avaliagdo dos Resultados: Meta atingida;
Disfungdo: Nao houve;

Medidas: -;

Responsavel: -;

Indicador: Numero de Solucgdes estratégicas desenvolvidas;

Metas para 2006: 5;

Executado em 2006: 2;

Avaliagcdo dos Resultados: Redefinigcdes de escopo dos projetos,
efetuadas pelos clientes ou por necessidades operacionais,
inviabilizaram o atingimento desta meta;

Disfuncdo: Disfuncdo situacional;

Medidas: 1) Redefinigdo do escopo dos projetos; 2) monitoracéo
mensal da wutilizacdo do Processo SERPRO de Gerenciamento de
Projetos;

Responsavel: 1) Unidades de Alinhamento Estratégico - Solucdes
Tecnoldbgicas Superintendéncia de Produtos e Servigcos - Rede -
SUPRE; Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia de
Servigos - SUPGS Superintendéncia de Relacionamento com Clientes -
Administracdo Financeira - SUNAF;

2) Unidades de Alinhamento Estratégico - Escritério de Projetos.



% Perspectiva: Pessoas;
» Indicador: % de satisfacdo das pessoas;

Metas para 2006: 75%;
Executado em 2006: 72%;
Avaliagcdo dos Resultados: A meta foi estabelecida considerando-se um
incremento de 5%. Com base em estudos realizados pela equipe gestora
deste processo, a meta de satisfacdo deve crescer em média 3 pontos
percentuais ao ano, em relacdo a meta estabelecida e ndo ao desempenho
alcancado. Como esse estudo foi realizado apds o evento de Planejamento,
quando a meta foi estipulada, este percentual ndo foi alterado, assim
sendo, a meta de 75% foi superdimensionada.
Disfuncdo: Disfuncdo estrutural;
Medidas: Com base em estudos realizados pela equipe gestora deste
processo, a meta de satisfacdo pode crescer em média 3 pontos percentuais
ao ano, para metas acima de 70%, e sempre sobre a meta, ndo sobre o
alcancado. Essa orientacdo serd observada para o estabelecimento de novas
metas;
Responsavel: Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP;

Como observado, dos treze indicadores analisados, c¢inco tiveram
alcance de suas metas. Para as outras oito metas foram estabelecidas
acdes necessarias a fim de reverter a situacédo.

No documento "Anadlise Critica do Desempenho Estratégico" foi
informado que o indice de implementacdo dos objetivos estratégicos, neste
caso, incluindo indicadores '"resultantes" e "direcionadores", ficou

abaixo de 50% em 2005 e 2006, "demonstrando a necessidade de realizacéo
das anédlises criticas de desempenho ao longo do ano" de 2006.

Além disso, em 2006, apenas 32,26% das metas foram plenamente
cumpridas, isto ¢é, atingiram 100% do esperado. Esse desempenho foi
inferior a 2005, que teve 37% de pleno alcance das metas.

Apbds anadlise do alcance das metas sobre cada wuma das cinco
perspectivas do BSC aplicadas aos indicadores, foi ponderado nas
"Considerag¢des Finais" do Relatdério de Analise Critica do Desempenho
Estratégico - UAE, referente ao exercicio de 2006, o gque se segue:

"Em fungdo do exposto verifica-se que o desempenho global da
Empresa, em relacdo a Implementacdo das estratégias, se mostra muito
abaixo do esperado.

As 1inten¢bes estratégicas, as quails foram decididas pela Alta
lideranca durante ‘Workshop’ no final de 2005, ndo foram prioridade na
agenda dos envolvidos, apesar de seu cardter estratégico.

Se o estratégico perde lugar para o operacional, é necessario
redefinir o foco ou incluir novas estratégias que possam emergir durante
2006. Nesse caso, é Iimperativa a realizacdo das Andlises Criticas de
Desempenho enquanto se procura Iimplementar as estratégias. A Andlise
critica de Desempenho Empresarial propicia o forum para a Lideranca
discutir essas questdes e redirecionar rumos, Se necessdario. Este
relatdorio deve servir de subsidio para essas discussédes".

Antes de tecermos comentdrios sobre o alcance das metas, faremos
uma breve analise dos resultados apurados nas demonstrac¢des contabeis da
Unidade. Na tabela a seguir, transcrevemos informag¢gdes consignadas no
Balang¢o Patrimonial da Empresa, relativo ao Exercicio de 2006:

Balango Patrimonial - 2006 Em
R$

htivo Dezembro 2005 Dezembro 2006




Circulante

633.320.504,28

800.398.578,29

Disponivel

388.997.185, 26

223.199.825,29

Créditos em circulacéo

243.105.663,23

576.128.596,22

Créditos a receber

242.925.476,98

575.980.485, 84

Faturas Prestacdo de Servicgos

159.930.341, 86

237.580.179,76

Provisdo para Devedores Duvidosos

(2.127.073,54)

(6.747.277,11)

Créditos Tributéarios

38.430.918, 20

52.526.881,00

Ressarcimento de Pessoal

45.412.121,12

291.651.509, 34

Passivo

Circulante

301.160.533,83

432.937.372,51

Obrigag¢des em circulacdo

260.127.341,99

387.395.729,22

Obrigacdes a pagar

260.121.452,75

261.388.648,48

Provisdo para PLR

5.123.535,12

10.330.374,39

Processo Trabalhista

125.969.781, 34

Patrimbénio Ligquido

596.079.526, 63

688.228.911,14

Capital

136.060.161,03

139.827.141,89

Total do Balanco

1.241.524.735,37

1.495.865.018,74

Fonte: Processo de Prestacdo de Contas - 2006

Observa-se reducdo de 43% nas "disponibilidades" da Unidade,
decorrente da diminuicdo do fundo de aplicacdo financeira, remunerado
pelo Fundo Extramercado Comum, administrado pela BB Distribuidora de
Titulos e Valores Mobilidrios - BB DTVM.

A conta "Créditos a Receber" teve aumento de 137%, acompanhando o
crescimento observado na Receita Operacional da Empresa. O detalhamento
dos créditos estd assim discriminado:

Discriminacgéo

2005

2006

Faturas a vencer

52.592.916,57

57.402.378,35

Faturas vencidas

107.337.425,29

180.177.801,41

Contas a receber bruto

159.930.341, 86

237.580.179,76

(=) Provisdo para devedores duvidosos

(2.127.073,54)

(6.747.277,11)

Total

157.803.268,32

230.832.902, 65

Fonte:.Processo de Prestacdo de Contas - 2006

O aprovisionamento para Devedores Duvidosos, com crescimento de
217%, conforme registrado no Processo de Prestacdo de Contas da Unidade,
é fundamentado no principio da prudéncia, sendo calculada com base no
critério da evolucdo histérica dos valores pendentes de recebimento,
revisados anualmente, tal que, no exercicio de 2006, foi realizado
reajuste que alterou-o de 1,33% para 2,84%.

A rubrica "Ressarcimento de Pessoal" passou de um montante de RS
45.412.121,12, em 2005 para RS 291.651.509,34, em 2006, representando
aumento de 542%. Esse valor é proveniente do reembolso de despesas com os
3.231 empregados do SERPRO atualmente cedidos ao Ministério da Fazenda,
bem como do ressarcimento dos valores do processo Trabalhista no. 2047/89
- 39% VT/SP.

No primeiro caso, tem-se que os 3.231 empregados cedidos tém o
SERPRO responséavel pela sua folha de pagamentos, e os 6rgdos cessionarios



responsaveis por efetuar o reembolso de tais despesas,

decreto n° 5.213/2004. Em 2006, o valor

registrado

com fundamento no

titulo de

ressarcimento foi de R$ 139.951.689,89 (RS 129.420.700,48, em 2005), como

previsto no quadro de Demonstracdo do Resultado

valores pendentes de recebimento no total
45.412.121,12 em 2005) compdem os créditos
rubrica "ressarcimento de pessoal".

No que se refere ao processo trabalhista suprareferido,
565 empregados cedidos ao Ministério da Fazenda,

sentenca desfavoravel. A empresa fez, entéo,

atender a ordem judicial.

Quanto ao ressarcimento de tal wvalor,

destes recursos sob o titulo "ressarcimento de pessoal".

do Exercicio, e os

de RS 49.768.082,80 (RS
a receber registrados na

movido por

o SERPRO teve, em 2005,

o reconhecimento contabil
das perdas decorrentes do processo no resultado do exercicio de 2005,
registrando a obrigagcdo a pagar no valor total do processo a fim de

a Consultoria Juridica do
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo deu parecer favoravel ao
SERPRO, o que fundamentou o registro do direito ao recebimento total

O wvalor do

processo foi revisto em 2006 considerando os ajustes decorrentes das
revisdes dos valores correspondentes aos encargos da

alteracao da tabela do Imposto de Renda,

reduzindo o

Empresa e a
montante de

250.414.527,18 para 241.883.426,54, conforme discriminado a seguir:

Em RS

ATIVO

PASSIVO

Valor registrado em Dezembro de 2005

250.414.527,18

250.414.527,18

Ajustes encargos/Tabela Imposto de Renda

(8.531.100,64)

(8.531.100, 64)

Valor total do Processo

241.883.426,54

241.883.426,54

Valor pago

(115.913.645,2)

Saldo a pagar em Dezembro de 2006

125.969.781,34

Valor a receber em Dezembro de 2006

241.883.426,54

Fonte:.Processo de Prestacdo de Contas - 2006

Foi observado aumento de 102% na

conta de Provisdo para

Participagdo nos Lucros e Resultados - PLR referente

existente hoje no SERPRO que tem seu pagamento

ao programa
condicionado ao

cumprimento de metas estabelecidas, bem como a aprovagdo pelo Conselho

Diretor.

A seguir, transcrevemos valores registrados na Demonstragdo do

Resultado da Empresa - 2006:

Demonstragdo do Resultado Em
R$

Dezembro 2005 Dezembro 2006
Receita Operacional Bruta 1.233.275.921,67 1.533.934.776,63
Deducbdes da Receita (170.416.557,00) (323.275.779,49)
Receita Operacional Liquida 1.062.859.364,67 1.210.658.997,14
Despesas Operacionais (903.641.311,91) (951.202.260,806)
Lucro Operacional 159.218.052,76 259.456.736,28

Resultado N&o Operacional (259.618,83) (26.794,35)
Lucro Liquido do Exercicio 109.723.656,78 157.026.686,34

Fonte:.Processo de Prestacdo de Contas - 2006



Relativamente a 2005, observa-se crescimento de mais de RS
300.658.854,96 na Receita Operacional Bruta da Empresa, representando
aumento de 24%, e o aumento do Lucro Liquido do Exercicio de RS
109.723.656,78 para RS 157.026.686,34.

A seguir apresentamos o consolidado do Fluxo de Caixa do SERPRO:

Em
RS$
Descricgéao 2005 2006

Caixa Liqgquido gergdo Qas Atividades 409.611.997 66.689.085 842
Operacionails

Caixa Liquido geradg nas Atividades de (42.013.913) (106.130.104) 1532
Investimento

Caixa Liquido cgnsum}do nas Atividades de (314.555.819) (126.356.342) 605
Filnanciamento

Aumento/Reducdo Liquida nas Disponibilidades 53.042.265 (165.797.360) 413%

Fonte:.Processo de Prestacdo de Contas - 2006

Observa-se o decréscimo de 83,75% no Caixa Liquido Gerado nas
Atividades Operacionais, resultante principalmente da diminuicdo da
variacdo de créditos em circulacdo que, de um valor positivo de RS
86.625.476,00, em 2005, passou para um montante negativo de RS
337.643.137,00, em 2006. Destaque também para a redugcdo do caixa gerado
nas atividades de investimento resultantes principalmente da variacdo nas
aplicacdes de capital e o aumento no caixa liguido consumido nas
atividades de financiamento resultante principalmente da variacdo do RLP,
de R$ (216.129.561,00), para R$ (16.316.349,00).

Diante da andlise das demonstracdes contdbeis do SERPRO e do
resultado apurado com seus indicadores temos situacgdes que se contrapdem
na medida em que apesar dos resultados insatisfatdérios observados nestes,
temos resultado operacional positivo para a Empresa, com aumento de 43%
do lucro liquido apurado para o exercicio.

Diante disso, ndo héd que se falar no presente momento que o alcance
de resultado positivo, evidenciado nas demonstrag¢des contdbeis da
Unidade, desobriga a Organizacdo de alcancar suas metas estratégicas, ja
que o alcance destes Objetivos Estratégicos se faz a médio e longo prazo.

Sabendo-se que o resultado positivo em um exercicio ndo significa o
mesmo desempenho para o prdéximo, temos que as possibilidades de alcance
de suas estratégias ndo estardo asseguradas pelo bom desempenho
operacional de um uUnico exercicio.

Diante do exposto e das informacdes apresentadas a esta Equipe,
consideramos adequados os resultados apresentados pelo SERPRO tendo em
vista o crescimento do resultado apurado acompanhado da definicdo de
medidas a serem adotadas para o alcance das metas estratégicas
estabelecidas. Tais medidas demonstram que, apesar do desempenho abaixo
do esperado para seus 1indicadores, a Unidade busca a reversdo de tal
desempenho. Como informado pela prépria Administragdo da Empresa, '"se o
estratégico perde lugar para o operacional, é necessdrio redefinir o
foco ou incluir novas estratégias", assim, enfatizamos a necessidade de
que a Unidade reavalie seus indicadores e metas a fim de que torne-os
mensuraveis e compativeis com a realidade da Empresa, respectivamente.

2 GESTAO FINANCEIRA

2.1 SUBAREA - RECURSOS DISPONIVEIS




2.1.1 ASSUNTO - Cartdo de Pagamento do Governo Federal

2.1.1.1 INFORMAGAO: (022)

O Serpro ndo se enquadra na classificacdo de entidades estabelecida
para a utilizacdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal, conforme
regulamentado pelo Decreto 5.355, de 25/1/2005, onde estd registrado que
estes cartdes sdo destinados as Unidades Gestoras dos Orgdos e Entidades
da Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional e
Empresas Publicas, vinculadas ao SIAFI, dependentes de recursos da Unido
e que utilizem o Sistema "Ordem Bancaria do Tesouro Nacional - OBT".

Destacamos que os Administradores da Empresa registraram a folha n°
48 do Processo de Prestacdo de Contas que o SERPRO ndo faz uso de cartdes
de crédito.

3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 SUBAREA - MOVIMENTAGAO
3.1.1 ASSUNTO - QUANTITATIVO DE PESSOAL

3.1.1.1 INFORMAGCAO: (023)

Os Administradores do SERPRO informaram em seu Processo de
Prestacdo de Contas que, em 31/12/2006, a Empresa possuia em seu quadro
préoprio 9.960 empregados, o que representa um acréscimo de 2,5% em
relacdo a forca de trabalho existente em 2005. Este numero estd adequado
ao limite estabelecido pela Portaria do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - MPOG n°® 1.139, de 30/10/2001, a qual fixou em 11.000
empregados o limite para o quadro préprio da Empresa.

O quadro de pessoal se divide em 6.729 trabalhadores internos e
3.231 trabalhadores externos, profissionais cedidos a Orgédos da
Administracdo Publica conforme legislacdo vigente. Do total de 9.960,
8.973 ndo possuem cargo comissionados, ou seja, 90% do quadro. Os 10%
restante do quadro é composto por empregados com cargos comissionados.
Além desses, o SERPRO conta com a forca de trabalho de 4 Diretores, 1
Diretor-Superintendente e 1 Diretor-Presidente, classificados como
empregados com Mandato e que compdem a Diretoria, conforme regulado no
Artigo 9° do Estatuto Social da Empresa. Todos os membros da Diretoria
sdo nomeados pelo Presidente da RepUblica, por indicacdo do Ministro de
Estado da Fazenda, com mandato de quatro anos, permitida a reconducdo,
sendo que pelo menos dois serdo escolhidos dentre os empregados da
Empresa.

Finalmente, fazem parte da forca de trabalho do SERPRO 2 empregados
requisitados com ©&nus, 265 estagidrios e 1.189 terceirizados, além dos
Conselheiros que compdem o Conselho Diretor, ©6rgdo equivalente ao
Conselho de Administracdo, e o Conselho Fiscal.

Conforme registrado a folha n® 48 do Processo de Prestacgdo de
Contas, durante o Exercicio de 2006 ocorreram 625 admissdes decorrentes
de concursos puUblico e 14 decorrentes de determinag¢des judiciais e de
processo de anistia, conforme preceitos da Lei 8.878/94, totalizando 639



admissdes. Quanto aos desligamentos ocorridos no periodo sob anédlise,
ocorreram 327 desligamentos, tanto por solicitacdo, como por Justa Causa
e por Falecimento, e 69 decorrentes de extincédo de contrato,
aposentadoria, aposentadoria por Invalidez Tempordria e dispensado pelo
SERPRO, totalizando 396 desligamentos.

Relativamente a area de Recursos Humanos, foi objeto de
recomendac¢des, registradas nos Relatédrios de Auditoria n°s 089576,
117473, 139757 e 160033, relativas aos Exercicios de 2001, 2002, 2003 e
2004, respectivamente, a incorporacdo indevida de horas-extras por parte
de empregado do SERPRO. O referido assunto foi abordado no Processo de
Prestacdo de Contas, a folha n°® 216, onde estd registrado que o Processo
Administrativo Disciplinar n® 19.863.000160/2006-21 foi instaurando, e n®°
292, onde estd registrado que foi encaminhado a Controladoria Geral da
Unido - CGU o Oficio DP - 027610/2006, de 29/9/2006, onde os Gestores da
Empresa informaram que: comunicaram ao empregado a suspensdo, a partir do
més de outubro, do pagamento referente as horas-extras incorporadas;
instauraram o Processo Administrativo Disciplinar - PAD, cuja previséao
para a conclusdo dos trabalhos da Comissdo é de até 60 dias; e diriam
reavaliar todos os processos de incorporacgdo de horas-extras, com O
objetivo de identificar se existem casos semelhantes ao objeto do
presente exame, cuja previsdo para conclusdo dos trabalhos é de 90 dias.

Com o objetivo de avaliar as providéncias adotadas supracitadas,
esta Equipe de Auditoria emitiu a Solicitacdo de Auditoria n® 190703/17,
de 12/6/2007.

Em resposta, os Administradores da Empresa, mediante o Oficio
AUDIG/CD - 016264/2007, de 12/6/2006, e anexos, informaram que:

1l.Pagamento da incorporagdo de horas-extras - o pagamento foi
suspenso a partir de outubro/2006. Subsidiando a resposta, foi
encaminhada cépia do Comprovante de Pagamento de Saldrio do
Empregado, relativo ao més de outubro/2006, onde estd registrado
o desconto do valor correspondente a Rubrica "5211 - Incorporacgéo
de Horas-Extras";

2.Instauracdo do PAD - a autoridade instauradora do processo néao
acatou a conclusdo da Comissdo quanto a responsabilizacédo
administrativa dos empregados responsaveis pela area de recursos
humanos, por entender que se apresentou nos autos a total
impossibilidade de se obter materialmente prova que confirme a
autoria por parte dos empregados imputados com responsabilidade
pela mesma. Julgou que, em ndo havendo nos autos prova suficiente
da responsabilidade dos empregados na incorporacdo de horas-
extras do empregado, deixou de aplicar qualquer penalidade aos
empregados nominados no relatdério e deu como julgado O processo.
Os Gestores informaram ainda que foi encaminhado o relatdério e o
julgamento do processo, bem como foi informado da suspensdo de
pagamento da incorporacdo de horas-extras do empregado @ a
Secretaria Federal de Controle Interno - SFC, mediante Oficio DP
- 012087/2007, de 3/5/2007; e

3. Identificacdo de casos semelhantes - os trabalhos de reavaliacédo
de todos o0s processos de incorporacdo de hora-extra ainda
encontram-se em exame.

Avaliando as informacgdes apresentadas e o0s anexos ao referido
Oficio, westa Equipe de Auditoria entende que foram adotadas as
providéncias cabiveis ao caso.



3.1.1.2 CONSTATACAO: (033)

Necessidade de reestruturagdo do quadro de pessoal responsavel pelo
contencioso trabalhista do SERPRO, identificada pela consultoria juridica
da Empresa.

Foi identificada nas Atas de Reunides do Conselho Fiscal, referente
ao exercicio de 2006, uma constante preocupacdo do Setor Juridico da
Empresa com relacdo aos servicos advocaticios do SERPRO, conforme
exemplificado abaixo:

1)Ata da 12 Reunido do Conselho Fiscal, em 31/1/2006:

-as fls. 4: "... abordou inicialmente o caso verificado em Recife,
onde o empregado responsavel pelo cdlculo era parte 1interessada no
processo. Informou que esteve naquela Regional e determinou a abertura
de sindicdncia par apurar o fato."

- as fls. 4 e 5: "No que diz respeito a realizacdo de cdlculos
trabalhistas, a sua Superintendéncia ird apresentar proposta a Diretoria
para que sejam criados Pélos nas cidades de Belo Horizonte, Brasilia,
Porto Alegre e Rio de Janeiro".

- as fls. 5: "...que, na escassez de recursos, se elejam as acdes
mais relevantes, em funcdo da repercussdo do valor. Que se necessario,
dada a escassez de recursos para atender situacbdes de maior Iimportancia,
se busque até a contratacdo de servigcos para ndo deixar a Empresa
prejudicada em seus interesses, embora sempre sob cuidadoso
acompanhamento do SERPRO".

2)Ata da 52 Reunido do Conselho Fiscal, em 25/5/2006:

- as fls. 4: "Ha tendéncia em reduzlir oS escritdorios terceirizados,
em contrapartida de aumento de advogados do quadro. Quanto a esse
aspecto, ressaltou a necessidade de incremento da estrutura da COJUR,
com a criagdo dos pdlos de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro. Também
enfatizou a necessidade de existir nas projeg¢bes da COJUR nos Estados um
setor de calculo, com contador especifico para a funcdo e melhor
controle dos cdlculos judiciais. (...) Visando suprir precariamente a
dificuldade dos advogados do quadro, promoveu a realizacdo de curso
sobre cdlculo trabalhista."

3)Ata da 72 Reunido do Conselho Fiscal, em 28/7/2006:

- as fls. 3: "Ainda sobre os <cadlculos, o Consultor Juridico
salientou a necessidade de ser Iimplementado a fungcdo de cdlculo no
sistema CPC; para isso pediu intervengdo do Conselho Fiscal no sentido
de a SUPSC dar prioridade a necessidade da COJUR".

4)Ata da 82 Reuniao do Conselho Fiscal, em 24/8/2006:

- as fls. 5: "Sobre as medidas adotadas no ambito do oOrgdo que
dirige, 1informou que propord a Diretoria a criagcdo de proje¢do da
Consultoria Juridica nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, buscando
melhoria na atuag¢do juridica em favor do SERPRO, considerando-se o0 maior
nivel de interesse de advogados empregados da Empresa. Outra proposta,
serd a criag¢do, na Consultoria Juridica, de setor que ird cuidar dos
cdlculos processuais. Os Conselheiros manifestaram seu apoio a
iniciativa do Consultor Juridico."

5)Ata da 92 Reunido do Conselho Fiscal, em 20/9/2006:

- as fls. 4: "Na esfera de gestdo interna do &érgdo, o Consultor
Juridico informou da aprovacdo, pela Diretoria, da estrutura proposta,
inclusive a criagcdo da drea de cdlculo. Com 1isso, a situacdo se



converge, cada vez mais, para o encerramento dos contratos com
terceirizados."

6)Ata da 112 Reunido do Conselho Fiscal, em 23/11/2006:

- as fls. 3: "... informou que fol aprovada nova estrutura para o
orgdo que dirige, entretanto, ainda ndo se pdde contar com efetivo
humano, por dependéncia de concurso e que, em Sdo Paulo, hd numero
expressivo de processos em andamento."

- as fls. 3 e 4: "... a respeito dos sistemas de apoio a
Consultoria Juridica (...) abordou dificuldades operacionalis que sua
drea enfrenta, como falta de recursos humanos e tecnoldgicos. (...)

sobre o caso da Consultoria Juridica, 1informou que ja foi feito
levantamento de requisitos e a proxima fase é o desenvolvimento. Quanto
ao tempo previsto, estima em dolis meses o prazo para se ter melhor
ferramenta. Os Conselheiros solicitaram empenho do o6érgdo nesse assunto,
deixando patente que é prioridade do Conselho Fiscal prover o
aperfeicoamento dos sistemas de apoio da drea juridica."

7YAta da 122 Reunido do Conselho Fiscal, em 12/12/2006:

- as fls. 4: "Consultado sobre a estrutura da Consultoria Juridica,
informou que estd apresentando nova versdo a& Diretoria, com quatro
projecbées de cdlculo. Os Conselheiros se mostraram Iinteressados em
acompanhar a reestruturacdo da Consultoria Juridica, inclusive a criacdo
de projecdes regionais de cdlculo."

8) Ata da 12 Reunido Extraordindria do Conselho Fiscal, em 7/2/2006:

- as fls. 4: "O conselho Fiscal, entdo, deliberou fazer as
recomendacbes que se seguem, algumas, 1inclusive, na linha do que foi
anunciado pela propria COJUR, que deverdo ter rigorosa observdncia e
absoluta prioridade..."

- as fls. 4: "... em relacdo aos principais processos - vale dizer
aqueles de maior expressdo financeira, foram feitos relatdrios que
terminaram por evidenciar diversas fragilidades na atuacdo Jjuridica,
tais como: embargo a execugcdo sem a correspondente garantia do Juizo,
recursos desertos, erros processuals e perda de prazo, o que recomenda
uma atencdo especial da Empresa com a atuacdo do seu juridico, com a sua
estruturacdo e com o enfrentamento desse expressivo estoque de agdes
trabalhistas, com graves reflexos financeiros para a Empresa.'" - as fls.
5: "reitera a estruturagdo da area juridica identificada em relatdorio da
Auditoria-Geral e recomendada por esse Conselho em reunido de 15 de
dezembro de 2005, de forma a dotar a COJUR do instrumental humano e
tecnoldégico para o bom exercicio de suas funcgédes..."

Observa-se, por esses trechos, que o SERPRO tem a intencdo de
assumir os Pbélos Juridicos nas Regionais, reduzindo o numero de
escritdérios terceirizados, sendo necesséaria, para isso, uma
reestruturacdo da Consultoria Juridica da Empresa, a criacdo de projecgdes
regionais de cédlculo e o desenvolvimento de sistemas de apoio.

Essa reestruturacao se mostra extremamente necesséaria,
principalmente no pdlo de Sdo Paulo, gque hoje conta com apenas 4
advogados, sendo que um deles estd lotado em Brasilia, com a funcdo de
supervisédo, para cerca de 369 processos, quantidade consignada no Edital
de Concorréncia GLACO/GLSPO/SUPGL n.° 0082/2007, cujo objeto foi a
contratacdo de escritério de advocacia para atender o contencioso

trabalhista de Sdo Paulo, que acabou sendo revogado.

Nesse Estado especificamente, o Advogado do SERPRO, Gerente de



Coordenacdo, informou, por meio de correspondéncia eletrdnica de 6/6/07,
que o problema é ainda maior porque ndo foi possivel formar uma equipe de
apoio e existem deficiéncias com relacdo a logistica.

Segundo o advogado do SERPRO, boa parte das ac¢des trabalhistas em
S&o Paulo encontra-se em liquidacd&o de sentenca e execugdo, com risco de
desembolso imediato e a formacdo dessa equipe de apoio ndo garantiria o
vencimento das causas, mas diminuiria, "substancialmente, o desembolso
excessivo e indevido".

Durante o exercicio de 2006 Jj& ficou registrada a necessidade de
que, em caso de escassez de recursos, fossem selecionadas as agdes mais
relevantes, em detrimento de outras (Ata n.° 1) e que, visando suprir
precariamente a dificuldade dos advogados do gquadro, foi promovido um
curso sobre cédlculo trabalhista.

Entretanto, ndo foil verificada nenhuma providéncia no sentido de
realizar essa reestruturagcdo, mesmo com o apoio da Diretoria e do
Conselho Fiscal, conforme registrado nas Atas n.° 9 e 11,
respectivamente.

ATITUDE DO(S) GESTOR(ES) :

Ndo efetuou a reestruturacdo do setor juridico da Empresa, mesmo
ap6és as inumeras solicitagdes do Consultor Juridico do SERPRO,
registradas nas Atas do Conselho Fiscal, referente ao exercicio de 2006.

CAUSA:

Falta dos estudos necessarios e da devida priorizacdo com relacdo a
reestruturacdo do Setor Juridico da Empresa.

JUSTIFICATIVA:

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n.° 190703/15, de 11/6/07,
foi informado, por meio de correspondéncia eletrdnica, datada de 13/6/07,
que no presente momento a Diretoria se encontra em periodo de transicdo e
ainda n&o havia se deparado com essa questdo no detalhamento necesséario.

Com relacdo a implementacdo do médulo de célculo e a readequacido do
sistema CPC (Controle de Processo e Consultas), foi informado que essa é
"uma medida reclamada hd mais de 13 anos pelas sucessivas gestdes da
COJUR as sucessivas dreas de sistemas internos.".

Segundo a Consultoria Juridica do SERPRO, essa questdo "ndo conta
com qualquer solucdo conclusiva, até o presente momento, razdo pela qual
procuraremos saber as razdes que tenham justificados a ndo-ocorréncia e
adotaremos oportunamente as medidas necessdarias ao seguimento conclusivo
do projeto.".

Ja com relagdo ao processo de reestruturacgdo, foi informado que
atualmente o SERPRO j& atua com pdlos Juridicos em Fortaleza, Belo
horizonte, Porto Alegre e S&o Paulo e que o prosseguimento do projeto se
dard com maior énfase a partir da contratacdo de novos profissionais para
ocuparem as demais divisdes e para implementar a area de céalculo.

Ainda de acordo com o Expediente citado, foi informado que a
realizacdo de concurso publico é requisito insuperavel para a
continuidade do projeto e que esta medida estd sujeita a longo e
criterioso processo, que depende de ato decisdério de diversas insténcias,
inclusive externas ao ambito de gestdo do SERPRO.

ANALISE DA JUSTIFICATIVA:

De acordo com a resposta encaminhada pela Administracdo da Empresa,
realmente fica clara a intencdo de reduzir o numero de escritdrios



terceirizados para atender as questdes advocaticias nos pdlos regionais,
a partir do aumento do quadro de advogados, sendo que tal reestruturacdo
tem o apoio da Diretoria e do Conselho Fiscal.

Conforme evidenciado através das Atas do Conselho Fiscal, esse & um
assunto de suma importdncia, que j& vem sendo tratado desde o inicio de
2006, sendo que algumas providéncias praticas j& foram tomadas, como a
instituicdo de alguns pdlos Juridicos em algumas capitais, conforme
citado na justificativa do gestor.

Entretanto, entendemos que essa reestruturacdo deve receber uma
maior priorizacdo em funcdo das informacdes que foram coletadas ao longo
dos trabalhos de auditoria, talis como:

- a existéncia de conflitos de interesses que geraram até
sindicédncia, pois empregado interessado no processo era O responsavel
pelos célculos trabalhistas (Ata da 1% Reunido do Conselho Fiscal).

- a necessidade de se eleger, devido a falta de recursos, as acgdes
consideradas mails relevantes em detrimento de outras (Ata da 12 Reuniéao
do Conselho Fiscal):

- a realizacdo de cursos sobre cédlculo trabalhista com o intuito de
suprir precariamente as dificuldades encontradas no assunto (Ata da 5°
Reunido do Conselho Fiscal);

- O numero expressivo de processos em andamento no Estado de Séo
Paulo (Ata da 1lla Reunido do Conselho Fiscal), boa parte em liquidacdo de
sentenca e execugdo, com risco de desembolso imediato (Correspondéncia
Eletrénica de 6/6/07).

- as varias fragilidades da atuacdo Jjuridica da Empresa em
determinados processos considerados relevantes (Ata da 1% Reuniao
Extraordindria do Conselho Fiscal).

Dessa forma, entendemos que a situagcdo deve ser tratada com a
maxima urgéncia, inclusive em funcdo de o processo depender de concurso
pUblico para o aumento do quadro de advogados, o gque, como ressaltado na
justificativa do gestor, se trata de um processo demorado que depende de
ato decisério de diversas instancias.

Sobre esse assunto, ressalta-se a grande falta de priorizacdo no
que diz respeito ao desenvolvimento dos sistemas de apoio a éAarea
juridica. Segundo a justificativa do Gestor, essa é uma demanda que vem
se protelando ao longo dos ultimos 13 anos, sendo que o Ultimo prazo
informado foi de 2 meses contados a partir da data de 23/11/06 (Ata da
11% Reunido do Conselho Fiscal), prazo esse Jja& ultrapassado, sem haver
nenhuma solucdo em vista.

A melhoria solicitada inclui o desenvolvimento de um mdédulo de
cdlculo trabalhista, que se bem implementado poderia até mesmo evitar ou
pelo menos diminuir a necessidade de que fossem abertas projecdes
regionais de célculo, sendo possivel, talvez, a manutencdo de um pdlo
centralizado, especializado nesse assunto.

Esse assunto tem sua relevancia significativamente elevada quando
se percebe que desde 7/2/06 o Conselho Fiscal se manifesta determinando
que as recomendag¢des registradas na Ata da 1% Reunido Extraordinéaria
sejam tratadas "com rigorosa observdncia e absoluta prioridade" e que, de
acordo com consulta ao SIAFI, no exercicio de 2006 a execucdo de despesa
para atender sentencas judiciais foi de RS 121.885.038,56.

RECOMENDACAO: 001

Que a Administragcdo do SERPRO trate com a devida prioridade a



questdo da reestruturacdo da 4area Juridica, realizando os estudos
necessarios, o mais rapido possivel, a fim de identificar as necessidades
de recursos humanos e tecnoldgicos e tome as providéncias necessarias
para que seja dada solucdo conclusiva ao caso.

3.1.2 ASSUNTO - PROVIMENTOS

3.1.2.1 INFORMAGCAO: (024)

Os Administradores do SERPRO registraram as folhas n°® 48 e 49 do
Processo de Prestacdo de Contas, relativo ao Exercicio de 2006, que todos
os atos de admissdo e desligamento foram registrados no SISAC e
comunicados aos Orgdos de Controle.

Esta Equipe de Auditoria, visando <convalidar as informacdes
apresentadas, consultou a Coordenacdo Geral de Auditoria da Area de
Pessoal e Beneficios, vinculada a Diretoria de Auditoria de Pessocal e de
Tomada de Contas Especiais desta Secretaria Federal de Controle Interno,
que nos informou que para se efetuar o batimento entre as informacdes
apresentadas pelo SERPRO e as registradas no SISAC, seria necessario o
envio de base de dados das nomeacdes ocorridas em 2006, com o numero do
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF dos nomeados. Em funcdo do encerramento
dos trabalhos de campo, ndo foi possivel a solicitagcdo da referida base
de dados objetivando a convalidacdo das informacdes apresentadas.

3.1.2.2 INFORMAGCAO: (025)

Conforme Jj& citado anteriormente, o SERPRO conta com a forca de
trabalho de 9.960 empregados, além de 6 Dirigentes com Mandato, 2
requisitados com 6nus e 1.189 terceirizados.

Com o objetivo de obter maiores informac¢des acerca dos processos de
contratacéo, bem como das atividades desenvolvidas, tanto dos
requisitados, como dos terceirizados, esta Equipe de Auditoria emitiu a
Solicitacdo de Auditoria n° 190.703/13, de 6/6/2007.

Em resposta, os Administradores do SERPRO, mediante o Memorando
SUPGL - 016597/2007, de 14/6/2007, e anexos, informaram que, em relacdo
aos empregados terceirizados, trata-se de mdo-de-obra contratada mediante
contratos para prestacdo de servicos de seguranca, limpeza, mantenca,
jardinagem e copa, bem como 42 relacionados a servigos de medicina do
trabalho e saude ocupacional. Ja em relagdo aos 2 empregados
requisitados, informaram gque tratam-se de empregados em exercicio de
funcdo de confianca.

Esta Equipe de Auditoria procedeu a anédlise dos processos de
requisicdo dos dois empregados supracitados. Ambos desempenham a funcéo

62090 - Assessor de Diretoria II, nivel 29, e estdo lotados no Gabinete
do Diretor-Presidente do SERPRO, sendo que um deles desempenha as suas
fungdes em S&o Paulo (SP). Os empregados foram requisitados junto a

Secretaria de Educacdo da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto (SP) e a
Secretaria de Educacdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, nos
termos do Decreto n°® 4.050, de 12/12/2001.

Entendemos que os referidos processos estdo em conformidade com o
referido Decreto.

Durante o exercicio sob exame, esta SFC, mediante o Oficio n°
26.252, de 16/8/2006, informou aos Administradores do SERPRO que, em
6/3/2006 foi contratado empregado que foi demitido do Ministério da



Justica por Decreto Presidencial de 31/12/1997, ©por improbidade
administrativa, desidia e lesdo aos cofres publicos e que, por infringir
os 1ncisos IV e X do artigo 132 da lei n° 8.112/90, conforme dispde o
pardgrafo uUnico do art. 137 da mesma lei, o ex-servidor ndo poderia ter
retornado ao servigo puUblico. Além disso, solicitou que o Diretor-
Presidente da Empresa adotasse providéncias imediatas para a
regularizacdo da situacdo.

Acerca do assunto, os Gestores da Empresa registraram a folha n°
216 do Processo de Prestacdo de Contas que instauraram o Processo
Administrativo Disciplinar n® 19863-000153/2006-29. Informaram ainda que,
em 4/1/2007, o processo foi julgado e dado ciéncia ao empregado da
nulidade de sua admissdo e gque este entrou com recurso, o qual foi
negado. Diante disso, o empregado entrou com Mandato de Seguranca
Individual, Processo n°® 2006.34.00.035639-3, Jjunto a Justica Federal -
Secdo Judicidria do Distrito Federal.

Com o objetivo de avaliar a situacdo atual do referido processo,
esta Equipe de Auditoria procedeu pesquisa junto ao sitio eletrdnico da
Justica Federal (www.trfl.gov.br) e verificou que em 29/5/2007 o processo
foi devolvido pelo Ministério Publico Federal e, em 14/6/2007, o mesmo
foi recebido pelo Diretor para Ato Ordinatério.

Em funcdo do exposto, entendemos que foram adotadas as providéncias
cabiveis por parte da Administracdo do SERPRO.

3.2 SUBAREA - SEGURIDADE SOCIAL
3.2.1 ASSUNTO - ATUAGCAO DA PATROCINADORA

3.2.1.1 INFORMAGAO: (026)

0 SERPROS Fundo Multipatrocinado, CNPJ 29.738.952/0001-99,
constituido sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira, de personalidade Jjuridica de
direito privado, ¢é uma entidade fechada de previdéncia complementar,
criada pelo SERPRO, com a finalidade de instituir, administrar e executar
Planos de Beneficios de carater previdencidrio, acessiveis aos empregados
das patrocinadoras. O sitio eletrdnico do Fundo é www.serpros.com.br.

Atualmente, sdo administrados dois planos: SERPRO - PS I, com 4.732
participantes, e SERPRO - PS II, com 3.844 participantes.

O plano SERPRO - PS I, instituido com a criacdo do SERPRO, é do
tipo beneficio definido, onde participantes e Patrocinadora contribuem
solidariamente, para os beneficios programdveis e de risco. O beneficio
definido estd pré-determinado no regulamento do plano, e tem como
objetivo assegurar aos participantes e beneficidrios uma suplementacdo do
beneficio concedido pela Previdéncia Oficial.

O plano SERPRO II, instituido em 1999, ¢é um plano misto, que
combina contribuicdo definida e beneficio definido. A contribuicéo
definida ¢é aquela que proporciona ao participante, por acumulacdo de
contribuig¢des, um montante de dinheiro gue no momento da entrada da
aposentadoria se transformard em beneficio calculado, segundo as regras
estabelecidas no regulamento do plano. J& o Dbeneficio definido tem
comportamento idéntico ao do Plano SERPRO I. Este plano é acessivel a
todos os empregados das patrocinadoras (SERPRO e SERPROS) que ndo sejam
participantes do plano SERPRO I. A Patrocinadora contribui paritariamente
para os beneficios programaveis e de risco.

Com a instituicdo desse novo plano, o SERPRO I foi fechado a novas



adesdes e,
o SERPRO ITI.

Os valores

em 2001,

transferidos pelo SERPRO ao SERPROS,

2006 foram os seguintes:

foi ofertada aos participantes a migracdo deste para

no exercicio de

Valores em RS

1,00
PLANO [FONTE PAGADORA ORIGEM VALOR EM 2005
Patrocinadora Contribuicdo Ordinaria 12.773.506,27
SERPRO Contribuicdo s/ 13° Saléario 1.023.433,47
I Participantes Contribuicdo Ordinaria 6.012.105,32
Contribuicdo s/ 13° Saléario 475.971,45
SUB-TOTAL 20.285.016,51
Contribuicdo Ordinaria 16.624.301,89
, Contribuicdo s/ 13° Saléario 1.430.997,01
Patrocinadora — —
SERPRO Juros e correcdo monetaria atraso 53.726,80
II Deducdes da Patrocinadora (1.023.220,07)
Participantes Contribuicdo Ordinaria 17.292.238, 36
Contribuicdo s/ 13° Salario 1.453.869,98
SUB-TOTAL 35.831.913,97
TOTAL GERAL 56.116.930,48
Fonte: Administracdo do SERPRO.
Houve também, no exercicio, aporte de recursos no montante de RS
40.084.419,36, distribuidos da seguinte forma:
Valores em RS
1,00
PLANO BASE VALOR

Lei 8.020/90

Amortizacdo em 20 anos das diferencas verificadas ng
contribuicdo do patrocinador devidas ao enquadramento
ha citada Lei, restando 125 parcelas vincendas a
partir de janeiro/2007.

7.213.435,94

Amortizacdo em 20 anos do saldo apurado do dote
. inicial cujo pagamento foi indevidamente sustado em|
Dote I 1 . ) 8.555.429,32
ote inicia 1980, restando 125 parcelas vincendas a partir de !
janeiro/2007.
. - Amortizacdo extraordindria em 30 anos do aporte
Migracdo do decorrente de incentivo aos articipantes aral
SERPRO I para | © p b % 16.945.220, 33
migracdo entre os Planos, restando 300 ©parcelas
o SERPRO II , . . .
vincendas a partir de Jjaneiro/2007.
Integralizacdo - valor correspondente as parcelas

Migracdo do
SERPRO I para
o SERPRO II

mensais vincendas do incentivo aos participantes par]
migracdo de Plano, para os casos de participantes que
se aposentaram, faleceram ou sairam do plano, emn
conformidade com o estabelecido no contrato de
amortizacdo vigente.

6.986.223,17

Aluguéis

Valor do aluguel mensal do edificio sede da Regional

Belém.

384.110, 60

TOTAL

40.084.419, 36

Fonte: Administracdo do SERPRO.

O wvalor total transferido ao SERPROS,
montante de R$ 96.201.349, 80,

no exercicio sob exame,
representou uma redugdo de aproximadamente

no

3,6% em relacdo ao montante de RS 99.853.252,43 transferido no exercicio

de 2005.

Ressaltamos,
15,47% do total das despesas executadas com pessoal,
conforme registrado em suas Demonstrag¢des Contédbeis

em 2006,

de R$ 621.944.856,60,

ainda,

que o valor transferido ao SERPROS representou,
no montante



relativas ao exercicio sob exame.

O Balanco Patrimonial do SERPROS foi examinado pela Empresa de
Auditoria Externa Fernando Motta & Associados que, em seu Parecer,
constante do Processo de Prestacdo de Contas, as folhas n®°s 46 e 47,
registrou o que se segue:

3. Em nossa opinido, as demonstra¢cdes contdbeis acima referidas
representam, adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posicdo
patrimonial e financeira do SERPROS FUNDO MILTIPATROCINADO, em 31 de
dezembro de 2006, e o resultado de suas operagbes e a movimentagcdo do
fluxo financeiro referente ao exercicio findo naquela data, de acordo
com as prdaticas contabeis adotadas no Brasil.

4. Em conexdo com o exame das demonstracdes contdbeis, efetuamos a
revisdo do cumprimento das disposi¢des da Resolucdo CMN n° 3.121/03, no
que concerne ao enquadramento da Entidade nos limites e condigbes
estabelecidos e quanto a pertinéncia dos procedimentos técnicos,
operacionais e de controle de seus investimentos, referentes aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2006 e 2005. Com base em nossos
exames, permanece o desenquadramento relacionado a aplicacdo de renda
varidvel de uma mesma companhia superior a 20% do capital votante. A
entidade aguarda uma oportunidade de 'mercado' para uma satisfatdria
negociacdo e obviamente a efetivacdo do enquadramento.

6. Na avaliacdo atuarial do Plano de Beneficios SERPRO foi adotado
o modelo de Paridade Contributiva em regime de caixa, nivelando as
contribuic¢cdes futuras da patrocinadora dquelas previstas para o0S
participantes. A efetivagdo da relac¢do contributiva passada resultou um
crédito a Patrocinadora de RS 22 milhbes, a ser compensado junto ao
SERPROS.

7. A apuragdo de sucessivos déficits evidencia a necessidade de
majorar as contribui¢bdes de patrocinadoras, participantes ativos e
assistidos, em 118,5% para equalizacdo do Plano".

De acordo com as informacdes obtidas a partir do Processo de
Prestacdo de Contas, as agdes de fiscalizacdo e controle do fundo, por
parte do SERPRO, Patrocinador do Fundo, s&do exercidas pela Auditoria
Geral da Empresa, e, durante o exercicio sob anadlise, foram realizados 3
trabalhos de auditoria, cujos escopos contemplaram a verificagdo da
regularidade do cumprimento da legislacdo especifica, quando aos
Programas Administrativos, Previdencidrio e de Investimentos. A seguir,
descrevemos as conclusdes dos referidos trabalhos de auditoria:

1.Relatério RJI-ES/0001/2006, decorrente dos trabalhos realizados no
periodo de 27 a 31/3/2006:

"

Verificamos, no entanto, a necessidade de ac¢des conjuntas - Fundo e
Patrocinadora - no sentido de busca solug¢des definitivas para situagdes
que, diante de sua Importdncia, tanto em termos de risco quanto de
contribui¢bées para o resultado do SERPROS ja foram exaustivamente
relatadas por esta Auditoria Interna, citando, como exemplo, a
equalizacdo do déficit do Plano PS I, cuja posicdo em 28/02/2006 era de
RS 261 milhées e a participacdo aciondria na empresa Kepler Weber, que
representava em 31/12/2006, 11,73% do total dos investimentos do Fundo.

Além disso, causam preocupacdo algumas operagbes e procedimentos
efetuados pelo Fundo que demonstraram falta de transparéncia e
deficiéncia nos procedimentos e controle internos, tais como:



- contratacdo de prestacdo de servico com cldusulas conflitantes
quanto as obrigag¢bes da Contratante e Contratada. (ex. contrato firmado
com a SERVMAN Ltda.) ,

- prejuizo ocasionado pela operacdo de protegdo da carteira; e
-pagamento de corretagem sobre a venda do Terreno.

n

2.Relatdério ES RJ 0002/2006, decorrente dos trabalhos realizados no
periodo de 24/7 a 11/8/2006:

"A equipe de auditoria observou melhorias na gestdo do Fundo,
traduzidas na Implementacdo dos ajustes aplicados aos procedimentos
administrativos. No entanto, alertamos quanto a necessidade de um
acompanhamento permanente por parte da Diretoria Executiva e dos
Conselhos do Fundo, especialmente para o0s assuntos elencados a seguir,
dada a sua relevancia e importdncia:

- acompanhamento do processo de aporte e evolugdo da situagdo
administrativa e financeira da Kepler Weber;

- tempestividade na definicdo de Comissées para apuracdo de
possiveis responsabilidades para os fatos apontados por esta Auditoria;

- atuacdo constante, junto a Patrocinadora, na busca da equalizacdo
do Déficit apresentado pelo PSI; e

- tempestividade nas cobrancas das parcelas de empréstimos e
financiamentos habitacionais em atraso.

n

3.Relatério RJI-ES/0003/2006, decorrente dos trabalhos realizados no
periodo de 4/7 a 12/12/2006:

"Durante as auditorias realizadas ao longo do ano de 2006,
incluindo a deste trabalho, a equipe de auditoria constata que a
Diretoria do Fundo juntamente com a Patrocinadora tém envidado esforgos
no sentido de minimizar os riscos 1nerentes 4 sua atividade, no tocante
a garantir rentabilidade e seguranca financeira dos seus recursos. Neste
sentido busca sempre considerar a preservagdo de capital, a
diversificacdo, os niveis tolerdveis de risco, taxa esperada de retorno,
liquidez adequada e custos razodvels de administracdo.

Neste UGltimo relatdério, em sua pagina n® 5, estd registrado que o
déficit técnico consolidado dos dois planos totaliza RS 328.412.924,59.
Ja& em suas paginas n°® 3 e 4, estd registrado que em relacdo ao pagamento
de corretagem relativa a venda de Terreno localizado na Barra (RJ), o
assunto esta sendo tratado pela comissdo de Sindicancia da Carteira de
Imbéveis, cujos trabalhos ainda encontram-se em andamento.

Ante os fatos apontados pela Auditoria Interna do SERPRO,
principalmente os relativos ao déficit técnico do Plano SERPRO PS I, a
sindicdncia relativa ao pagamento de corretagem sobre a venda do terreno
localizado na Barra (RJ), ao prejuizo causado pela operacdo de protecdo
da carteira e ao desenquadramento relacionado a aplicacdo de renda
varidvel de uma mesma companhia superior a 20% do capital votante (acdes
da Kepler Weber), reforcamos a necessidade de que estes trabalhos sejam
encaminhados a Secretaria de Previdéncia Complementar, conforme determina
o paradgrafo UGnico do Art. 25 da Lei Complementar 108, e de que o SERPRO
continue atuando de forma efetiva no SERPROS a fim de resguardar, tanto
0s interesses de seus empregados, como os da Empresa, como Patrocinadora



do Fundo.

4 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
4.1 SUBAREA - PROCESSOS LICITATORIOS
4.1.1 ASSUNTO - FORMALIZAGCAO LEGAL

4.1.1.1 INFORMAGCAO: (027)

Com o objetivo de avaliar a composicdo dos processos licitatédrios
realizados, bem como dos contratos vigentes, durante o exercicio sob
anadlise, esta Equipe de Auditoria, mediante a Solicitacdo de Auditoria n°
190703/01, de 9/5/2007, solicitou aos Administradores do SERPRO, base de
dados contendo todos os referidos processos.

Em resposta, os Gestores da Empresa, mediante o Oficio AUDIG/CD -
014698/2007, de 15/5/2007, encaminharam planilha eletrdénica contendo
relacdo dos processos licitatdérios, os quais estdo representados na
tabela a seguir:

Quadro Resumo

Tipo de Agquisicédo de % Qtde sobre o |% Valor sobre

pbens/girvi;;s otde valor (R3) (*) total (%) o total (%)
Comodato 1 0,00 0,70% 0,00%
Concorréncia 1 12.631.043, 69 0,70% 1,89%
Convite 5 241.307,70 3,509 0,04%
Dispensa 4 3.376.014,40 2,80% 0,51%
Inexigibilidade 3 117.053,72 2,10% 0,02%
Tomada de Precos 9 1.657.988, 00 6,29% 0,25%
Pregdo Presencial 11 1.845.483,67 7,69% 0,28%
Pregdo Eletrdnico 109 648.028.368,92 76,224 97,03%
TOTAL 143 667.897.260,1¢9 100,00% 100, 00%

Fonte: Administrac¢do do SERPRO

Conforme citado no item 5.2.1.1 deste Relatdrio, os Gestores da
Auditoria Interna informaram, no item 4.2.2 - "Cumprimento a Deciséo
Setorial AUDIG 001/2002"™, do RAAAI-2006, que a referida Decisdo Setorial
determina a obrigatoriedade de envio dos Processos de Aquisicédo de Bens,
Obras e Servigcos, com valores acima de R$ 80 mil, para que sejam
previamente e efetivamente analisados pela Auditoria Interna da Empresa
e, caso for, corrigidos pela &rea gestora do processo de compras antes da
assinatura da documentacdo contratual, na busca da conformidade dos
processos licitatérios e com a conseqgliente reducdo de
ocorréncias/recomendac¢des. Além disso, estd consignado a folha n° 279 do
Processo de Prestacdo de Contas - 2006 que, no universo de 149 processos,
foram analisados todos o0s enquadrados nas modalidades Dispensa e
Inexigibilidade. Informam também que da anadlise dos processos
licitatérios, dentro do escopo estabelecido, foram identificadas
inconformidades relacionadas aos aspectos formais dos processos, sendo
que essas 1inconformidades foram objeto de registros de ocorréncias e
recomendacdes enviadas aos respectivos gestores, para as justificativas e
providéncias de regularizacdo. Destacam que, considerando a natureza das
inconformidades, s&o de opinido que os procedimentos adotados para
realizacdo das compras e contratagdes de bens, obras e servigos,
atenderam as exigéncias estabelecidas pelas normas internas e legislacéo
vigente.

A divergéncia identificada entre os 143 processos realizados e os
149 processos analisados pela Auditoria Interna decorre do fato de que,
nem todos os processos foram efetivamente licitados durante o exercicio




de 2006.

Brasilia,

Considerando-se a realizacdo do presente trabalho de auditoria em

nesta capital.

esta Equipe se restringiu a examinar os processos efetivados
Além disso,

considerando-se que a Auditoria Interna do

SERPRO analisou todos os Processos enquadrados como Dispensa e
Inexigibilidade, e objetivando avaliar processos efetivados em outras
modalidades licitatérias, seleciononamos a amostra que representa

aproximadamente 12%

(doze pontos percentuais)
se encontra registrada na tabela a seguir:

do total contratado, e que

Tabela: Amostra dos Processos
Licitatdrios
.PPOCGSFO. MOda“d?qe Lici-| valor Total CNPJ do Contratado Nome do Contratado
Licitatério tatoria (RS)
70387.000010/06-37 PREGAO 22.375.157,32| 03.143.181/0001-01 CAST INFORMATICA S/A
: ELETRONICO : ) ! ’ )

PREGAO PRONOVA CONSULTORIA EM

70387.000018/06-01 ~ 112.992,00 06.936.070/0001-32 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ELETRONICO
LTDA.

PREGAO WINGTOUR TURISMO E VIAGENS
70387.000022/06-61 ELETRONICO 33.690.000,00 37.991.619/0001-15 LTDA.

PREGAO B2BR - BUSINESS TO BUSINESS
70387.000045/06-76 ELETRONICO 10.877.907,00 01.162.636/0001-00 INFORMATICA DO BRASIL LTDA.

PREGAO BRAZIL TECHNOLOGY APARELHOS
70387.000071/06-02 ELETRONICO 155.111,88 05.066.746/0001-11 DE ELETRONICOS LTDA.

PREGAO IBM BRASIL, INDUSTRIA,
70387.000078/06-16 ELETRONICO 425.999,70 33.372.251/0062-78 MAQUINAS E SERVICOS LTDA.
70387.000101/05-91| CONCORRENCIA 12.631.043,69 03.143.181/0001-01 CAST INFORMATICA S/A
Fonte: Administracdo do SERPRO

Em nossas analises, constatamos que foram atendidas todas as

exigéncias da Lei das Licitacgodes.

4.1.2 ASSUNTO

- LIMITES A COMPETITIVIDADE

4.1.2.1 INFORMAGCAO: (006)

Conforme citado no item 5.3.1,

a determinacdo contida no Acdrdiao

1571/2006 - Plenéario, item 9.3, foi considerada como atendida
parcialmente e, para a realizagdo dos testes que embasaram esse
posicionamento, foi utilizado o procedimento de auditoria em tela.

tecnologia Microsoft,

Por meio do citado Acdrdéo,

Dentre essas determinacdes,

o TCU fez uma série de determinacdes ao
SERPRO com relacdo a contratacdo de licencas e servicos relacionados a

fazendo referéncia ao Acdrddo 1521/2003 - Plendrio.

consideramos que a relacionada ao item

9.2.1.2 deste Gltimo Acdérddo, transcrita a seguir, nédo foi atendida:

"Os servicos de treinamento e certificacdo, suporte técnico e
consultoria devem ser especificados, licitados e contratados
separadamente dos demais servigos técnicos, utilizando-se o parcelamento
ou a adjudicacdo por itens como forma de obtencdo do melhor pregco entre
os licitantes, conforme prevé a Decisdo 811/02 do Plendrio."

A decisdo 811/02 citada traz a seguinte determinacdo, em seu item
8.2.4:

"Nas licitacdées de servigcos na plataforma Microsoft, sejam
especificados e contratados separadamente dos demais, o0s servicos de
treinamento e certifica¢bes, de suporte técnico e de consultoria,
utilizando-se o parcelamento ou a adjudicagcdo por itens como forma de
obtencdo de melhor preco entre os licitantes."



Inicialmente ressalta-se que os 1itens transcritos podem dar a
entender que a separacdo na contratacdo seria dos servigos de treinamento
e certificacdo, suporte técnico e consultoria com relacdo a outros
servicos técnicos. Entretanto, se este entendimento prosperar, poder-se-
ia contratar como um objeto uUunico todos esses servicos destacados, quando
certamente os servigos de treinamento e certificagdo em tecnologia
Microsoft poderiam ser adjudicados de forma separada. Assim, o
entendimento desta Equipe de Auditoria com relacdo aos itens acima é de
que todos os servicos citados poderiam ser adjudicados de forma separada.

Assim, em analise dos editais de Concorréncia n.°

LICSUPGA200292519200 e de Pregdo Eletrdnico n.° 1816/2006, para prestacdo
de servigos de suporte técnico e consultoria relacionados a tecnologia
Microsoft, foi wverificado gque a empresa vencedora seria aquela que
apresentasse a menor proposta para os dols servigos, ou seja, a
contratacdo foi feita a partir da adjudicacdo global do objeto.

Entretanto, avaliando o Edital de Pregdo Eletrdénico n.° 1816/2006 e
seu Projeto Basico n.° SUPSD - 0402/2006, 5% wversdo, foil possivel
verificar que o) objeto a ser contratado aparece especificado
separadamente, de forma independente, conforme segue:

1) Servico de Suporte Técnico OnSite:

- Resolucdo de problemas e duvidas relacionadas com instalacéo,
configuracdo, atualizacdo e uso dos produtos integrantes da plataforma
Microsoft do SERPRO e de seus clientes;

- Correcdo tempestiva de falhas de sincronizacdo eventualmente
identificadas entre os controladores de dominio;

- Resolugdo tempestiva de situagdes de ‘lock’, de baixo desempenho
do banco, de excessivo consumo de recursos da maquina e de falta de
espaco em disco para trabalho e armazenamento de dados, e

- Analise periddica dos processos de inventario, distribuicdo de
software, controle de licencas e controle remoto e adogdo de medidas
corretivas e de aperfeicoamento da ferramenta da geréncia.

2) Servico de Consultoria:

- Definicdo e implantacdo de mecanismos de monitoramento permanente
do ambiente de servico de diretdério existentes em Brasilia e em cada uma
das regionais do SERPRO, de modo a assegurar a correta sincronizagdo do
servico de diretdério e demais recursos basicos de rede;

- Definicdo e implantacdo de mecanismos de monitoramento permanente
dos ambientes de banco de dados;

- Realizacdo sistemdtica de ajustes de performance (tuning) dos
ambientes de banco de dados;

- Instalacdo, configuracdo e preparacdo de insténcias de banco de
dados para teste e homologacao;

- Implantacdo e criacdo de recuperacdo rapida de dados de
configuragdo dos servidores baseados na plataforma Microsoft;

- Implantacdo e manutencdo de rotinas de backup/restore de dados e
objetos armazenados nos servidores da plataforma Microsoft;

- Implantacdo e manutencdo de dispositivos da alta disponibilidade
dos servicos de banco de dados e de correio eletrdnico;

- Realizacdo de andlise dos ambientes Dbaseados em produtos
Microsoft, com vistas a adotar providéncias que otimizem a solucdo e



previnam a ocorréncia de problemas;

- Anédlise e proposicdo de ajustes nas permissdes de acesso de
usuario aos objetos do banco de dados, as pastas do servidor de arquivos
e aos demais servigos baseados em produtos Microsoft;

- Revisdo e manutencdo das politicas de grupo (GPO) existentes no
servico de diretdério;

- Implantacdo e manutencdo de dispositivos de alta disponibilidade
dos servicos de correio eletrdnico e do banco de dados;

- Definicdo e implantacdo de mecanismos de monitoramento permanente
dos servidores, a fim de adotar providéncias que assegurem O seu correto
funcionamento;

- Instalacdo e configuragcdo de novas versdes dos produtos,
incluindo migrac¢do de dados, quando necessario;

- Elaboracgdo, em conjunto com técnicos do SERPRO, de planos de
implantac¢do, de migracdo e de teste de ambientes operacionais Microsoft;

- Definicd&o de Processos Integrados do AD com a rede de governo
contemplando o Diretdério X500, e

- Anadlise em processos de integracdo com tecnologias .NET com
outras plataformas de programacao.

Além da clara separacdo constante do edital e do projeto Dbéasico,
foi possivel verificar que a quantidade de horas estimadas para cada um
dos servicos também foi especificada separadamente, sendo de 10.000 horas
por ano, para cada um dos objetos.

Finalmente, até mesmo a pesquisa de mercado para gerar a estimativa
do valor da contratacdo foi feita de forma independente, sendo gque as
empresas deveriam indicar o valor unitario da hora de servico para o
suporte técnico e para a consultoria, o que também deveria ser feita na
apresentacdo da proposta de precgos, de acordo com o edital em tela.

Observou-se que o mesmo procedimento Jja& vinha sendo adotado para
esse tipo de contratacdo, de acordo com o Edital de Concorréncia n.°
LICSUPGA200292519200, assinado em 30/12/02. Nesse caso, o objeto foi
especificado como segue:

1) Suporte On-Site (Local) e Suporte Telefénico:

- Instalagdo, configuracdo e otimizagcdo de produtos dos Grupos
Servidores, Sistemas Operacionais e Aplicativos;

- Suporte na 1implementacdo e 1integracdo de ferramentas Microsoft
com produtos de terceiros, e

- Identificacéo, diagndéstico e correcdo de problemas na
implementacdo de solugdes, que utilizem a plataforma Microsoft.

2) Servico de Consultoria:

- Elaboracdo de Projetos de integracdo de solugdes de ferramentas
Microsoft com outras solugdes e plataformas tecnoldgicas;

- Definicdo de produtos Microsoft para composicdo de solugdes;
- Internalizacdo de tecnologias;

- Avaliacgdo, diagnésticos e proposicdes de aperfeicoamento de
solucdes em producdo e desenvolvimento, e

- Avaliacdo de desempenho e otimizacdo (tunning) de ambientes de
producdo e desenvolvimento.



Novamente a estimativa de horas contratadas foi de 10.000 por ano,
especificadas separadamente para cada objeto, e na proposta comercial as
empresas deveriam apresentar os valores unitédrios de homem-hora para cada
um dos tipos de servigos, em gque pese o resultado considerar o menor
valor total da proposta.

Observa-se, assim, que até mesmo o projeto badsico e o edital para
essas contratacgdes foram desenvolvidos de modo a permitir uma contratacgdo
independente dos tipos de servicos, em que pese a adjudicacdo ter sido
feita pelo valor total da proposta comercial.

Em resposta a SA n.° 190703/12, de 4/6/07, a Administracdo da
Empresa informou, por meio do Memorando SUPSD/SDGEC - 015906/2007, de
6/6/07, que:

"Configura-se a Consultoria e Suporte Técnico OnSite como
modalidades de servigcos complementares, considerando os Projetos com
arquitetura Microsoft. Desta forma a Consultoria é aplicada ao modus
operandi na construcdo da solucdo, 1Iimplicando esta no ajuste do
ambiente, solucdo e sistemas operacionais e banco de dados, no que se
configurara a prestagcdo de servigos de Suporte Técnico OnSite. Ambos
caracterizados por especializacbes diferenciadas, porém, neste caso,
aplicado por um mesmo prestador de servigos, garantindo, assim,
qualidade e operacionalidade da execug¢do dos servigos.

Portanto, para esta contratacdo, Consultoria e Suporte Técnico
OnSite devem fazer parte do mesmo objeto, permitindo que o conhecimento
adquirido pela Contratada durante cada fase de atendimento do mesmo
projeto, através de Suporte Técnico OnSite, também possa ser aplicado
pela Contratada durante a prestacdo de servigos de Consultoria."”

Observa-se, por meio da justificativa apresentada, que a
contratacdo dos servicos de consultoria e suporte técnico foi efetuada
como um objeto Unico com o intuito de que os conhecimentos adquiridos
pela empresa contratada durante o suporte técnico pudessem ser aplicados
durante a prestagdo da consultoria.

Nessa mesma justificativa ¢é informado que o©s servicos de
consultoria e suporte técnico, em que pese serem caracterizados por
especializacdes diferentes, sdo servicos complementares, de modo que, se
prestados pela mesma empresa, a dqualidade e a operacionalidade dos
servicos restaria garantida.

Inicialmente nos reportamos a Lei 8.666/1993, que em seu art. 23,
inciso II, paréagrafo 2°, afirma que:

"As obras, servigcos e compras efetuadas pela Administracdo serdo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente vidveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagcdo da
competitividade sem perda da economia de escala."

Segundo entendimento do TCU, de acordo com a Decisdo n.° 503/2000 -
Plenario, fica determinado que:

"Adote nas licitacbes para a contratacdo de obras, servicos e
compras, e para alienacbes, onde o objeto for de natureza divisivel, sem
prejuizo do conjunto ou complexo, a adjudicacdo por itens e ndo pelo
preco global, (...) , com vistas a propiciar a ampla participacdo dos
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucgdo,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam, contudo,
faze-lo com referéncia a 1tens ou unidades autdbnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequarem-se a essa divisibilidade quando o



objeto seja de natureza divisivel, sem prejuizo do conjunto ou complexo,
atentando, ainda, que este é o entendimento deste Tribunal."

Ainda nesta linha, o Tribunal se manifestou por meio do Acdrdéo
1558/2003 - Plenadrio como segue:

"Quando da contratacdo de servicos técnicos de informdtica
(geréncia estratégica, desenvolvimento de software, gerenciamento de
dados, administracdo de rede, suporte a usudrios, manutengcdo de
hardware, operacdo de microcomputadores e digitacdo) (...), especifique,
licite e contrate separadamente os referidos servicos, utilizando-se o
parcelamento ou a adjudicag¢do por itens como forma de obtencdo do melhor
preco entre os licitantes, conforme preceituado no art. 23, § 1°, da Leil
n® 8.666/93;"

Observa-se que o entendimento do TCU é de que seja feita a
adjudicacdo por itens sempre que se mostrar vantajoso para a
Administracéao.

Desse modo, entendemos que o objeto da contratacdo (servicos de
suporte técnico e consultoria) poderia ter sido adjudicado por itens, ou
até mesmo licitado separadamente, se fosse o caso, a fim de garantir uma
maior competitividade, principalmente com relacdo a prestacdo do servigo
de suporte, garantindo assim que o SERPRO contratasse as propostas que
fossem mais vantajosas para cada tipo de servigco, e ndo a mais vantajosa
no conjunto.

Ressalta-se que o argumento apresentado pelo SERPRO, de que a
contratacdo de uma Unica empresa determinaria um servico de melhor
qualidade e de mais féacil operacionalizacdo, em virtude do conhecimento
adquirido pela contratada, impedindo que empresas diferentes prestassem o
servico de suporte técnico e de consultoria, implicaria na renovacgéo
automdtica do contrato quando terminasse sua vigéncia, j& gque ndo seria
vidvel que outra empresa assumisse os servicos citados, por ndo ter o
conhecimento prévio das solucdes implementadas.

Esta Equipe de Auditoria entende que esse raciocinio ndo procede,
uma vez dque, especialmente com relacdo a tecnologia Microsoft, o
conhecimento é muito disseminado, com inumeras certificacdes, tanto para
profissionais quanto para a prdpria empresa, de modo que outras empresas,
certamente, poderiam assumir a consultoria e o suporte com relacdo a
solugdes ja implementadas, o que, por conseqiiéncia, leva ao entendimento
de que os servigcos ja poderiam ter sido prestados por empresas diferentes
desde o inicio.

Em virtude do exposto, esta Equipe de Auditoria entende que a
determinacdo referente ao item citado anteriormente ndo foi atendida
plenamente.

4.2 SUBAREA - CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
4.2.1 ASSUNTO - FORMALIZAGAO LEGAL

4.2.1.1 INFORMAGCAO: (004)

Conforme citado no item 5.3.1, a determinacdo do TCU contida no
Acdérddo 664/2006 - Plenédrio, item 2.1, foil considerada como atendida
parcialmente e, para a realizagdo dos testes que embasaram esse
posicionamento, foi utilizado o procedimento de auditoria em tela.

Por meio do <citado Acdbérddo, o TCU determinou ao SERPRO que
incluisse "nos sitios eletrdnicos wutilizados para divulgacdo de seus



contratos - uma vez que ndo consta, quando cabivel, a definicdo do
fabricante ou marca de produto adquirido - informacgdes detalhadas quanto
aos fabricantes e marcas de produtos contratados por essa empresa
publica, com o intuito de aprimorar os instrumentos utilizados para o
acompanhamento eletrdénico da Administracdo Publica".

Foi informado no Relatdério de Prestacdo de Contas da Entidade,
referente ao exercicio de 2006, as fls. 50, que o Diretor-Presidente,
mediante Oficio DP - 017631/2006, de 29/6/2006, informou ao Tribunal do
atendimento da recomendacdo em tela, descrito no documento de Pedido de
Recurso de Reconsideracdo dos itens 2.2 e 2.3 desse mesmo Acdrdéo,
disponibilizado em resposta a S.A. n.° 190703/03, de 16/5/07, por meio do

Oficio AUDIG/CD - 014071/2007, de 22/5/2007. ©Nesse documento foi
informado que o SERPRO determinou a Superintendéncia de Gestéo
Empresarial - Aquisicdes e Contratos (SUPGA), atualizacdo da Norma GL -

002, que trata de Registro, Publicagdo e Lancamento Prévio de Contratos
no Sistema de Gestdo de Contratos (SGC), incluindo dispositivo para que
faca constar nos sitios eletrdnicos wutilizados na divulgacdo de seus
contratos, informacdes detalhadas quanto aos fabricantes e marcas de
produtos contratados pelo  SERPRO, com intuito de aprimorar os
instrumentos utilizados para o acompanhamento eletrdnico da Administracéo
Publica.

Em andlise da citada Norma, foi verificado que os paradgrafos 4.13.5
e 4.13.5.1 se referem a determinacdo exarada pelo Tribunal e tem o
seguinte texto:

"4.13.5 - divulgar em sitio eletrénico da empresa, tempestivamente
e de forma cumulativa, resumo de todos os Contratos de despesa
celebrados, ensejando maior transparéncia, contendo os seguintes dados:
Nome do fornecedor,; Objeto, Detalhamento; Valor do contrato; Data de
assinatura,; Periodo de vigéncia, Tipo de contratacdo; e Fundamentagdo
legal.

4.13.5.1 - No detalhamento devera constar, conforme recomendado
pelos orgdos de controle 1interno e externo, 1informacdes detalhadas
quanto aos fabricantes, marcas, modelos e quantidades de produtos
contratados, com o intuito de aprimorar os Iinstrumentos utilizados para
acompanhamento eletrdénico.”

Observa-se que o assunto foi devidamente normatizado pela
Administracdo da Entidade e, uma vez gque a vigéncia da norma ¢é de
1°/8/06, admite-se que os contratos assinados posteriormente a essa data
j& deveriam estar com as informacdes relacionadas no item 4.13.5.1.
Entretanto, em consulta ao sitio www.serpro.gov.br, ndo foi possivel
identificar tais informacdes para alguns contratos.

A titulo de exemplificacdo, ao se selecionar os contratos firmados
pela Sede do SERPRO, no 4° trimestre de 2006, encontra-se o contrato n.°
39.800, assinado em 31/10/06, no qual o campo "detalhamento" traz apenas
o seguinte texto: "5 MONITORES DE LCD.- AMC INFORMATICA." Ressalta-se que
para alguns contratos foi possivel verificar a existéncia de informacdes
acerca da marca, fabricante e gquantidade dos produtos, conforme preconiza
a norma.

Isso demonstra que a Empresa estd ajustando as informacdes dos
extratos de contratos conforme determinado pelo Tribunal, mas ndo existe
ainda uma padronizacdo do que deve ser colocado, principalmente quanto a
descrigcdo das compras de licengcas de software, que em alguns casos
aparecem sem detalhamento.

Em resposta a SA n.° 190703/08, de 30/5/07, a Administracdo da



Entidade se comprometeu, por meio do Memorando SUPGS - 015704/2007, de
5/6/07, a "proceder a uma verificacdo de todas as publicacdes realizadas
desde o dia 01/01/2007, até a presente data, a fim de verificar
eventuais falhas como a constada em relacdo ao contrato citado."

Com relacdo ao contrato citado como exemplo por esta Equipe de
Auditoria, foil providenciada a correcdo da publicacdo do extrato do
contrato, conforme observado em consulta ao site www.serpro.gov.br.

Adicionalmente, por meio do mesmo expediente citado anteriormente,
foi informado que o SERPRO estard "substituindo o campo 'Detalhamento'
pelos campos 'Quantidade', 'Fabricante', 'Marca' e 'Modelo', além de
eventuais modificacdes em rotinas internas a fim de evitarmos futuros
erros como o constatado."

Entendemos que esta é a providéncia mais importante a ser adotada,
com o objetivo de garantir uma padronizacdo das informacdes que devem
constar das publicacdes dos extratos dos contratos, atendendo, assim, a
determinacdo do Tribunal.

Em virtude do exposto, esta Equipe de Auditoria entende que a
determinacdo em tela foi parcialmente atendida.

4.2.2 ASSUNTO - CONTRATOS SEM LICITAGCAO

4.2.2.1 INFORMAGCAO: (028)

Conforme citado no item 4.1.1.1 deste Relatdrio, o SERPRO realizou
trés procedimentos contratuais, efetivados mediante a Inexigibilidade da
Licitacd&o, no valor de R$ 117.053,72, montante que representa 0,02% do
valor licitado durante o exercicio sob exame.

Também registramos no referido item que a Auditoria Interna da
Empresa procedeu a analise de todos os processos enquadrados nas
modalidades Dispensa e Inexigibilidade e seus Gestores registraram, a
folha n® 279 do Processo de Prestacdo de Contas - 2006 que, da anéalise
dos processos licitatérios, dentro do escopo estabelecido, foram
identificadas inconformidades relacionadas aos aspectos formais dos
processos, sendo que essas inconformidades foram objetos de registros de
ocorréncias e recomendagdes enviadas aos respectivos Gestores, para as
justificativas e ©providéncias de regularizacdo e destacam que,
considerando a natureza das inconformidades, s&o de opinido que os
procedimentos adotados para realizacdo das compras e contratagdes de
bens, obras e servicos, atenderam as exigéncias estabelecidas pelas
normas internas e legislacdo vigente.

Considerando o exposto, bem como o aspecto de relevancia dos
valores envolvidos e o encerramento dos trabalhos de campo, esta Equipe
de Auditoria n&do procedeu a anédlise de processos efetivados mediante
Dispensa e Inexigibilidade da Licitacdo.

4.2.2.2 INFORMAGCAO: (029)

Conforme citado no item 4.1.1.1 deste Relatdrio, o SERPRO efetivou
quatro contratos, efetivados mediante a Dispensa da Licitacdo, no valor
de RS 3.376.014,40, montante que representa 0,51% do wvalor licitado
durante o exercicio sob exame



Em funcdo dos mesmos motivos citados no item anterior do presente
Relatdério, esta Equipe de Auditoria ndo procedeu a anadlise de processos
enquadrados nas modalidades de Dispensa.

4.2.3 ASSUNTO - ALTERAGOES CONTRATUAIS

4.2.3.1 INFORMAGCAO: (005)

Conforme citado no item 5.3.1, a determinacdo do TCU contida no
Acdérddo 664/2006 - Plenédrio, item 2.4, foil considerada como atendida
parcialmente e, para a realizagdo dos testes que embasaram esse
posicionamento, foi utilizado o procedimento de auditoria em tela.

Por meio do citado Acdérdé&o, o TCU determinou ao SERPRO que:

"renegocie a cldusula 6.10 do contrato n° 36.501, com vistas a
evitar a limitacdo da responsabilidade pelo ressarcimento de danos
causados pela contratada, em casos de negligéncia ou Iimpericia, aos
valores previstos nas respectivas ordens de servigos, evitando-se, com
isso, «clausulas em beneficio exclusivo da contratada, e, doravante
utilize em seus termos contratuais cldusulas de responsabilidade como as
apresentadas nos contratos n°s 36422 - cldusulas 3.3 e 3.4 -, e 35489 -
cldusulas 4.6 e 4.7;"

Foi informado no Relatdério de Prestacdo de Contas da Entidade,
referente ao exercicio de 2006, as fls. 50, gue o Diretor-Presidente,
mediante Oficio DP - 017631/2006, de 29/6/2006, informou ao Tribunal do
atendimento da recomendacdo em tela, descrito no documento de Pedido de
Recurso de Reconsideracdo dos itens 2.2 e 2.3 desse mesmo Acdrdéo,
disponibilizado em resposta a SA n.° 190703/03, de 16/5/07, por meio do
Oficio AUDIG/CD - 014071/2007, de 22/5/2007.

Nesse Documento foi informado que a determinacdo em questdo esta
sendo atendida mediante a celebracdo de Termo Aditivo ao contrato n.°
36.501, de 28/4/04, com a alteracdo da cléausula 6.10.

Inicialmente foi wverificado no Contrato n.° 36.501 que a clausula
6.10 citada tinha o seguinte texto:

"Os prejuizos que comprovadamente decorram de negligéncia ou
impericia na execug¢do deste Contrato por parte da CONTRATADA, serdo de
sua exclusiva responsabilidade a qual se obriga pelo ressarcimento dos
valores, Jlimitados ao valor da respectiva Ordem de Servigo cujos
Servicos tenham causado prejuizo."

Foi verificado no Sistema GEDIG, que abriga os contratos firmados
pela Entidade, que existe apenas um termo aditivo relacionado ao Contrato
em tela, a saber, o Termo Aditivo n.° 39.659, que ndo traz qualquer
referéncia a alteracdes na citada cléusula.

Em resposta & SA n.° 190703/07, de 29/5/07, a Administracdo da
Entidade informou, por meio do Memorando SUPGA - 015506/2007, de 4/6/07,
que um novo termo aditivo para dar atendimento a determinacdo em tela
estd sendo providenciado. O projeto badsico para a alteragdo da cléausula
6.10 j& estaria aprovado, faltando, assim, a demanda formal da &rea
gestora do contrato para a elaboragdo do termo aditivo, a obtencdo do
Parecer Juridico, o esclarecimento dos motivos da alteracdo Jjunto ao
fornecedor, a assinatura e a publicacdo. O prazo estimado para concluséao
do processo foi de 30/6/07.

Foi verificado entdo o Projeto B&sico n.° SUPSD - 0313/2007, 22
versdo, dque trata do 2° Termo Aditivo ao contrato n.° RG 36.501. Nesse



projeto béasico, sugere-se a alteracdo da cléusula 6.10 citada
anteriormente pelo seguinte texto:

"6.10 - A Microstrategy serd responsavel pela reparacdo de
quaisquer danos causados ao SERPRO ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, 1inclusive na
hipotese da subcontratacdo de qualquer servico previamente autorizado
pelo SERPRO, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo SERPRO.

6.10.1 - Apurado o dano e caracterizado sua autoria por qualquer
empregado da Microstrategy, esta pagara ao SERPRO o valor
correspondente, sendo o valor desta 1indenizacdo descontado da/(s)
fatura(s) vincenda(s), mediante compensacdo ou recolhimento a tesouraria
do SERPRO."

Assim, esta Equipe de Auditoria considera gque a determinacgdo de
alteracdo da clausula 6.10 foi atendida parcialmente, ressaltando-se dque,
com a assinatura do termo aditivo proposto, a determinacdo restaré
plenamente atendida.

Com relacdo a segunda parte da determinacdo, foram verificados os
contratos n.%°s 36.422 e 35.489 referenciados no Acérd&o. As cléausulas 3.3
e 3.4 relacionadas ao primeiro Contrato tém o texto a seguir:

"3.3 - A POLICENTRO serd responsdvel pela reparacdo de quaisquer
danos causados ao SERPRO ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, inclusive na hipdtese da
subcontratacdo de qualquer servico previamente autorizado pelo SERPRO,
em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento da
execugdo dos servicos pelo SERPRO.

3.4 - Apurado o dano e caracterizado sua autoria por qualquer
empregado da POLICENTRO, esta pagara ao SERPRO o valor correspondente,
sendo o valor desta indenizacdo descontado da(s) fatura(s) vincenda (s),
mediante compensacdo ou recolhimento a tesouraria do SERPRO."

As cléusulas 4.7 e 4.8 (em que pese a determinacdo citar as
cldusulas 4.6 e 4.7, entendemos que houve um equivoco, ja que o texto que
trata da responsabilizagdo se encontra nas clausulas 4.7 e 4.8) do
segundo Contrato tem o mesmo teor do texto transcrito anteriormente.

Foram analisados os processos indicados no item 4.1.1.1 deste
Anexo.

Nos processos 70387.000022/06-61, 70387.000010/06-37 e
70387.000101/05-91 foi possivel identificar as cldusulas de
responsabilizacdo da empresa contratada. Entretanto, os outros processos
da amostra se constituem apenas de contratos de compra de equipamentos,
ndo cabendo, no entender desta Equipe de Auditoria, a existéncia das
clédusulas de responsabilizagdo da contratada nos termos transcritos
anteriormente.

Aproveitando-se os contratos cujo objeto foi a contratacdo de
servicos de informdtica, analisados a fim de verificar o atendimento de
outras determinacdes do TCU, esta Equipe de Auditoria identificou as Jja
citadas cliusulas nos contratos RG n.° 35.021 (que contratou o Consdércio
Consulting Services para prestacdo de servicos de suporte on-site,
suporte telefdnico e consultoria na tecnologia Microsoft, em 30/12/02) e
RG n.° 39.646 (que contratou a empresa B2BR Business To Business
Informadtica do Brasil LTDA para prestacdo de servicos de suporte técnico



on-site e consultoria para produtos/aplicag¢des da familia Microsoft, em
22/9/06) .

Desse modo, foi possivel verificar que, para 0S Processos
analisados, n&o h& nenhuma ressalva a ser feita e, a menos due
futuramente sejam encontrados novos problemas, esta Equipe de Auditoria
entende que a determinacdo de inclusdo das cléusulas de responsabilizacédo
foi plenamente atendida.

Observa-se inclusive que a proposta de alteracdo da cléausula 6.10
do contrato n.° 36.501 busca atender a essa segunda parte da determinacéao
também.

Assim, esta Equipe de Auditoria entende que a determinacdo em tela
foi parcialmente atendida, em virtude de a primeira parte estar em
processo de atendimento e a segunda parte j& ter sido atendida.

4.2.4 ASSUNTO - INSPECAO FISICA DA EXECUCAO

4.2.4.1 INFORMAGCAO: (007)

Para a operacionalizagdo do procedimento de auditoria em questéo,
foram analisados, dos processos indicados no item 4.1.1.1 deste Anexo,
aqueles que se referiam a aquisicdo de bens ou a prestacdo de servicos
relacionados a informética.

Com relacdo ao processo n.° 70387.000018/06-01, em entrevista com o
gestor, foi explicado que o contrato era para a compra de 2400 tokens a
serem repassados para equipes em outros o6rgdos, tais como o Departamento
da Policia Federal e o DNIT, conforme fl. 11 do processo.

Foi identificada no processo a existéncia dos protocolos de remessa
que encaminharam 2160 tokens para diversas regionais para depoils serem
distribuidos a Policia Federal, além do comprovante de remessa de outros
50 tokens para ateste em Sdo Paulo. Ndo foi possivel a verificacgdo da
existéncia fisica desses produtos, por ndo se encontrarem mais em
Brasilia.

Esta Equipe de Auditoria wvisitou, entdo, o almoxarifado do SERPRO,
localizado na Regional Brasilia e verificou existéncia de 75 tokens, como
reserva técnica, a fim de suprir necessidades imediatas. Desses 75, 8
foram distribuidos, de acordo com solicitacdes oficiais, restando 67
armazenados no depdsito. Ressalta-se que a distribuicdo desses 8 tokens
estd registrada e foi bem controlada pelas pessoas responséaveis.

Finalmente, em visita a &area de Tecnologia da Informacdo - SUPTI,
localizada na Sede, foi verificada a existéncia de mais 61 tokens e o
comprovante de remessa de outros 79 tokens para atender a Policia
Federal.

Com 1isso chega-se ao total de 2425 tokens, nlUmero superior ao
contratado. O excesso de material foi justificado como sendo o restante
de uma compra emergencial feita anteriormente.

Com relacdo ao processo n.° 70387.000071/06-02, referente a
equipamentos de video-conferéncia, foram adquiridos 4 aparelhos Tandberg
990MXP, 512, NPP e 4 Tandberg 990MXP, 512, NPP+MS, sendo que deste
tltimo, um equipamento se encontra na Regional Brasilia e outro na Sede.

Assim, esta Equipe de Auditoria foi até o auditdério da Sede da



Empresa e verificou a existéncia fisica do equipamento, sob o patrimdnio
1446598, inclusive em funcionamento durante uma sessdo de video -
conferéncia no local.

Na Regional Brasilia foi identificado, na sala de wvideo-
conferéncia, equipamento do mesmo modelo, sob patrimbénio 1446599. Foi
feita ainda uma apresentacdo do Sistema MCU Management MPS, que permite
diversas configuracdes e monitoramentos de todo o ambiente de video-
conferéncia remotamente, inclusive em outras regionais, conforme
especificacdo do projeto basico.

Ndo foi possivel verificar a existéncia fisica dos equipamentos nas
outras regionais, mas destaca-se que nas inspecgdes fisicas realizadas por
esta Equipe de Auditoria foil possivel observar o acontecimento de eventos
de video-conferéncia dos quais as outras regionais também participavam,
indicando que existem equipamentos semelhantes nos outros Estados.

Os demais contratos sdo referentes a aquisicdo das mais variadas
licencas de softwares, em diversas quantidades. Desse modo, esta Equipe
de Auditoria decidiu, ao invés de verificar a instalacdo de cada licenca
na respectiva maquina, verificar como é feito o controle e a distribuicdo
das licencas adquiridas pela Empresa, de forma gerencial.

Em entrevista com os gestores, foli explicado que, dependendo do
tipo de software existe um tipo de controle diferente, com pessoas
responsaveis diferentes.

Assim, para os processos selecionados, temos o seguinte:

- 70387.000078/06-16: com relacdo as licencas do Clear Case IBM Rational, o controle
é feito no ambiente de producao da SUPCD, no Rio de janeiro, por meio de um servidor
de licencas, capaz de gerar relatérios gerenciais, que ao atingir a quantidade de licen-
cas disponiveis nao aceita mais conexao de usuarios.

- 70387.000010/06-37: com relacdo as licencas de Software OnBase, o
controle é feito no ambiente de producdo da SUPCD do Rio de Janeiro, por
meio de um servidor de licencas, capaz de gerar relatdérios gerenciais,
que por meio de equipamento fornecido pela prépria empresa contratada,
denominado HASP, impede conexdes de novo usudrios ao se atingir a
quantidade de licencas disponiveis.

- 70387.000045/06-76: com relacdo as licencas de produtos Microsoft, o
controle é feito por meio de planilha eletrdnica. A liberacdo e a
instalacdo das 1licencas s&o controladas pela abertura de chamado na
Central de Atendimento de Servicos (CAS) que gera um registro (ticket) e
a area técnica responsavel, em Fortaleza (CE), procede a 1liberacédo e
instalacdo da licenca. Por meio de correspondéncia eletrdnica, de
15/6/07, foi informado que "o controle dos produtos estd sendo feito a
partir das solicitacbes efetuadas via GERMUD ao grupo GLTI em planilha
Open Office; lembro, contudo, que, em ndo chegando tais solicitacdes ao
grupo e/ou se tal liberagcdo ocorrer regionalmente, ndo poderemos manter
o controle de tais produtos. Salientamos que toda e qualquer solicitacdo
para instalacdo destes produtos deverdo ser direcionadas para O grupo
GLTI".

Foi explicado, entretanto, por meio do oficio SUPTI - 016879/2007,
de 18/6/2007, que a planilha eletrdénica é utilizada apenas como controle
de liberacdo de licencas. O procedimento completo de controle das
licencas é, de forma resumida, o seguinte:

1 - firmada a compra de determinado software, este é formalizado
via instrumento contratual, inserido no Banco de Dados de Configuracédo, e
o gestor é notificado, sendo ele o unico autorizado a 1liberar a



instalacdo do produto.

2 - quando autorizada a instalacdo, o gestor encaminha o ticket
para a SUPTI efetivar a instalacgdo. Este ticket é encaminhado diretamente
para o grupo de solucdo responsavel pela instalacgéo.

3 - o gestor do contrato entdo faz o controle das licencgas
distribuidas por superintendéncias, detalhadas por regional, assim como a
quantidade de licencas efetivamente instaladas, obtidas por meio do
software de inventédrio CACIC.

Assim, registramos que em todos o0s processos analisados, n&o foram
encontradas evidéncias que demonstrassem falhas com relacao ao
cumprimento das cléusulas contratuais, destacando a existéncia de
controles gerenciais no que diz respeito a aquisicdo de licencas de
software, tanto para instalacdo em servidores de licencas quanto em
estagdes pessoais.

5 CONTROLES DA GESTAO
5.1 SUBAREA - CONTROLES EXTERNOS
5.1.1 ASSUNTO - ATUACAO DA AUDITORIA EXTERNA

5.1.1.1 INFORMAGAO: (012)

Concernente a Empresa de Auditoria Externa que emitiu o parecer
sobre as contas do exercicio sob exame, cabe destacar que o contrato foi
celebrado em 23/1/2006, com a Empresa Audimec - Auditoria Independente
S/S, com sede em Recife/PE, vencedora do Processo Licitatdério n°
19863.000219/2005-08, realizado na modalidade Pregdo Eletrdénico, no valor
total de R$ 30.000,00.

Em razdo de ter sido utilizado a modalidade Pregdo Eletrdnico para
a contratacdo de servicgo especializado, esta Equipe de Auditoria emitiu a
Solicitacdo de Auditoria n° 190.703/05, de 28/5/2007, solicitando
esclarecimentos acerca das razdes para a adogdo da referida modalidade,
bem como os motivos para a inclusdo da Nota de Empenho n°® 2006NE000010
com o campo "Modalidade" preenchido como Tomada de Preco, sendo que o
certame foi realizado mediante Pregdo Eletrdnico.

Em reposta, os Administradores do SERPRO, mediante o Oficio AUDIG -
015260, de 31/5/2007, informaram que os motivos que levaram Administracdo
a contratar servigco de auditoria externa, na modalidade Pregéo
Eletrdénico, foram:

"1°) o exiguo tempo existente entre o 1inicio do processo de
contratacdo, em 07/11/2005 (fls. 01) do Processo supracitado, e a data
limite para a emissdo do Parecer dos Auditores Independentes sobre as
Demonstragdes contdbeis e Financeiras, relativas ao exercicio findo em
31/12/2005: até o 15° dia util de fevereiro/2006, conforme item 2.5,
letra 'b', do contrato RG n° 38.703 (fls 134) do Processo;

2°) a economia auferida com a Modalidade Pregdo, cujo contrato
montou em apenas RS 30.000,00 (trinta mil reais), em relacdo a
modalidade Tomada de Precos, cujos valores da pesquisa realizada a
época, poderiam remeter o contrato aos seguintes valores,
aproximadamente:

a)Trevisan — RS 183.960,00 (economia de 513%);
b)Itecon - RS 250.000,00 (economia de 733%);
c)Audimec - RS 280.000,00 (economia de 833%), e
d) Prisma - RS 312.000,00 (economia de 940%)



Como se verifica, o processo de contratacdo foli aberto em
07/11/2005 e concluido em 23/01/2006, com a assinatura do contrato.

Outra modalidade de 1licitacdo adequada, para a contratacdo de
servigos de auditoria externa seria a Tomada de Pregos, do tipo técnica
e preco.

Para esta modalidade, o Art. 21, § 2°, Inciso II, letra 'b',
estabelece em 30 dias o prazo minimo de publicacdo do Edital.

De fato, ndo havia tempo habil para realizacdo de um processo
licitatdério em outra modalidade de licitacdo - Tomada de Precos, do tipo
técnica e preco, por exemplo -, que consome, em média, 60 (sessenta
dias), assim distribuidos: 30 dias para a elaboracdo do Edital e
abertura de processo, mais 30 dias de publicagdo do Edital e
apresentacdo de propostas, 1isto sem considerarmos a apresentacdo e
julgamento de recursos.

Nagquele momento, dado o tempo exiguo, outra modalidade de
licitacdo, sendo o Pregdo, certamente colocaria em risco a entrega do
Parecer a SFC/CGU-PR, juntamente com a Pasta de Prestacdo de Contas,
cujo prazo foi até o dia 15/03/2006, conforme Portaria CGU n° 3, de
05/01/2006.

Neste caso, especifico, o Pregdo mostrou-se a melhor prdtica a ser
aplicada na contratacdo, tanto pela questdo de tempo de realizagdo do
processo licitatdrio, quanto pela economia monetdria para a Empresa.

O exercicio do Pregdo nos ultimos anos mostrou-se extremamente
competitivo e vidvel para contratacdo de servigcos de consultoria,
auditoria e afins. Entendemos que a definicdo de servicos comuns,
estabelecida na Lei 10.520/2002 ¢é exemplificativa e ndo restritiva,
motivo pelo qual julgamos oportuno realizar tal contratacdo na
Modalidade Pregdo, aliado a absoluta falta de tempo que se nos
apresentava na ocasido, tendo em vista o cumprimento de prazo legal,
como também a economia gerada.

Ndo obstante a modalidade de licitag¢do aplicada, na avaliacdo dos
servicos prestados pelos auditores independentes, a Administracdo
identificou a necessidade de melhoria na qualidade do Parecer, o que
levou a rescisdo do contrato RG 38.703, e a 1imediata abertura de
licitacdo na modalidade Tomada de Precos, do tipo técnica e preco, cujo
processo encontra-se na fase de elaboracdo do Projeto Bdsico.".

Em relacdo ao segundo item questionado, a respeito das informacdes
impostadas na Nota de Empenho n°® 2006NE000010, os Gestores do SERPRO
informaram:

"Quando da emissdo da NE - Nota de Empenho, a drea financeira
identificou que o SIAFI fazia restricdo, dando a mensagem ' (0647)
Natureza Despesa SOF Incompativel Modalidade Licitacdo', ndo aceitando a
emissdo do empenho na natureza 339035 para servi¢o contratado na
Modalidade Pregdo.

Em 31/01/2006 (cf Mensagem SIAFI 2006/0047027 - Emissora 806030 -
Anexo I), a area financeira entrou em contato com o responsdavel na STN -
Secretaria do Tesouro Nacional, para que verificasse a possibilidade de
alteracdo da tabela do sistema, no sentido de liberar a modalidade de
licitacdo - codigo 12, para que fosse possivel permitir empenhos na
modalidade Pregdo.

Em 17/01/2006 tal solicitacdo foi negada (cf. Mensagem SIAFI
2006/0057308 - Emissora 17003 - Anexo II).



Para ndo inviabilizar o processo e compromissar O recurso para
pagamento da contratada, foi emitida a Nota de Empenho na modalidade
Tomada de Precos.

Em 24/10/2006 (cf. Mensagem SIAFI 2006/1457014 - Emissora 806030 -
Anexo III), o SERPRO solicita novamente a liberacdo da modalidade de

licitacdo - cdédigo 12, para aceitar empenhos na modalidade Pregdo.
Ainda em 24/10/2006 (cf. Mensagem SIAFI 2006/1457085 - Emissora
806030 - Anexo 1IV), o SERPRO informa que a natureza de despesa para

aceitar modalidade de licitacdo - cdédigo 12, & a 339035.

Em 26/10/2006, a STN efetuou a alteracdo nas tabelas do SIAFI (cf.
Mensagem 2006/1471077 - Emissora 170999 - Anexo V), o que permitiu,
doravante, a emissdo do empenho da forma correta, conforme Empenho n°
2007NE000049, pdgina 223 do processo.".

Além disso, os Administradores da Empresa informaram que o contrato
em tela foi rescindido, baseado nas colocagdes do Diretor da Empresa, que
gerou manifestacdes dos demais Diretores e Conselheiros, inclusive do
Presidente do Conselho Fiscal, sem registro em Ata, e das avaliacdes
efetuadas pela Auditoria Interna, decidindo-se por efetuar o Distrato e
buscar uma nova licitac¢d&o, agora por técnica e preg¢o, visando a
contratagdo de uma outra empresa, cujos trabalhos de auditoria
independente seja compativeis com o porte do SERPRO.

A seguir, transcrevemos o teor da referida Ata, relativa a 3?2

Reunido Ordinédria de 8 de marco de 2007 - Reunido Conjunta dos Conselhos
Diretor e Fiscal do SERPRO, onde no item "2. Prestacdo de Contas de
2006", um Diretor da Empresa efetivou a seguinte sugestdo: "... ao se

contatar auditoria independente, se proceda a melhor especificacdo
técnica, de forma a assegurar a contratacdo de empresa que agregue
qualidade aos trabalhos da drea financeira e da auditoria. Pelo porte do
SERPRO, esperava-se melhor nivel no relatdrio de Auditoria
Independente.".

Em reunido com os Dirigentes da Auditoria Interna da Empresa, fomos
informados acerca da elaboracdo do Projeto Basico visando o lancamento do
futuro Processo Licitatério para a contratacdo de nova Empresa de
Auditoria Externa.

Em funcdo da rescisdo do Contrato e o futuro lancamento de novo
procedimento, agora na modalidade Tomada de Preco, entendemos que foram
adotadas as providéncias cabiveis visando a adequacdo dos procedimentos
internos a Lei do Pregdo, onde servicos intelectuais n&o devem ser
considerados servigcos comuns.

Finalmente, considerando-se o valor contrato, inferior ao wvalor
estimado, e considerando-se que os servicos foram efetivamente prestados,
entendemos que n&o houve prejuizo a Empresa.

Em relacd&o aos servicos prestados pelos Auditores Independentes, o
respectivo Parecer, apensado as folhas n®s 265 e 266 do Processo de
Prestacdo de Contas, Externos, consigna, em seu paragrafo 4° que: "4. Em
nossa opinido as Demonstragbes Contdbeis referidas no pardgrafo "1",
representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo
patrimonial e financeira do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO em 31 de dezembro de 2006, o resultado de suas operacdes, as
mutagbes do seu patriménio liquido, e as origens e aplicac¢cdes de
recursos referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil.".

Merece destaque, o fato de que a Unidade de Auditoria Interna da



Empresa também emitiu Parecer sobre as contas examinadas, opinando no
sentido de que as demonstrac¢cdes contadbeis representam, adequadamente, a
posicdo patrimonial e financeira da Empresa em 31/12/2006, conforme
registrado as folhas n°s 273 a 275 do Processo de Prestacdo de Contas.

5.1.2 ASSUNTO - Atuacdo das Unidades da CGU - NO EXERCICIO

5.1.2.1 INFORMAGAO: (003)

Quadro-resumo:

Relatério de Avaliagdo de Gestdo n.° 175567 — exercicio de 2005

Item da Assunt . Item do Anexo I do
N Atendimento Lo
Recomendacgéo o Relatério
5 1.9 acresc1moslmoge?arlos - encargos, Sim Nio se aplica
contribuicdes e tributos

5.2 SUBAREA - CONTROLES INTERNOS
5.2.1 ASSUNTO - ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA

5.2.1.1 INFORMAGCAO: (014)

Os Administradores do SERPRO registraram no Relatério de Gestéo
2006 que a Auditoria-Geral cumpriu as tarefas estimadas no Plano Anual de
Auditoria Interna - PAAAI, totalizando, em 31/12/2006, 46 trabalhos
realizados/encerrados, conforme demonstrativo a seguir:

Auditorias Previstas e Realizadas em 2006

FORMAS DE AUDITORIA PREVISTO REALIZADO % PREVISTO
Ordinéria 16 16 100,00
Extraordinaria 0 1 -
Acompanhamento 26 23 88,46
Especial 3 5 166,067
Contas gerais 1 1 100,00
TOTAIS 46 46 100,00

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado SERPRO de Auditoria.

Nos 46 trabalhos realizados, foram geradas 293 ocorréncias de
campo, das quais 43 resultaram em recomendacdes.

Procedemos a andlise do Relatdério Anual das Atividades da Auditoria

Interna - RAAAT 2006, onde estd registrado, em sua pagina n° 14, que
todos o0s relatdérios de auditoria, independentemente da existéncia de
recomendacdes, séo enviados ao Conselho Fiscal mensalmente e

disponibilizados para todas as areas auditadas, via Sistema Integrado
SERPRO de Auditoria - SISAUD.

Especificamente em relagdo a ndo realizacdo de todas as Auditorias
de Acompanhamento previstas para o exercicio, estéd registrado a folha 24
do RAAATI-2006 gue tal fato ocorreu em razdo de terem sido realizadas 3




designacdes ndo previstas no Plano,
nesta forma de Auditoria.
uma no ambiente de Desenvolvimento com foco no

previstos

Auditorias Especiais,

as quais utilizaram os homens/hora
Esclarecem dgque duas delas foram

sistema Comprasnet e outra realizada nos controles relativos a Gestédo de

Pessoas,

Auditoria realizada e néao

Extraordindria realizada no Centro de Certificagdo Digital do SERPRO,
Rio de Janeiro e no seu Sitio de Contingéncia,

relativamente a Prorrogacdo da Jornada de Trabalho.

A terceira

auditoria
no
localizado em Brasilia.

prevista no PAAATI/2006 foi a

Destacaram que todas as 3 Auditorias foram realizadas por solicitacdo da

Diretoria da Empresa.

Quanto ao total de homens/hora trabalhas,
0s Administradores da Auditoria Interna do SERPRO registraram,

o

em relacdo ao planejado,
a pagina

n® 25 do RAAAI-2006, o gque se segue:
HOMENS/HORAS TRABALHADAS
~ PREVISTO | REALIZADO | $ UTILIZADA
Item DESCRIGCAO H/H H/H H/H
01 Gestdo de Pessoas 10.169 8.5006 84%
02 Gestdo Orcamentéaria e Financeira 8.378 9.246 110%
03 Gestdo Logistica 7.539 7.486 99%
04 Gestdo Empresarial 2.850 1.760 62%
05 Tecnologia da Informac&do e Comunicacéo 5.160 6.984 135%
06 |Capacitacgdo e Desenvolvimento de Pessoas 3.200 2.218 69%
TOTAL 37.296 36.199 97%
Fonte: RAAAI-2006

Com o objetivo de aferir o seu desempenho,

a Auditoria-Geral do

SERPRO estabeleceu os seguintes indicadores de desempenho:

| Indicador

Descricgédo

[Economicidade:

Percentual de cumprimento do
orcamento previsto para
passagens e diéarias

Permite o monitoramento do gasto ao longo do
exercicio e a adequada utilizacdo dos recursos
conforme previsto no PAAAT.

Eficiéncia:

Quantidade de auditorias
realizadas x homens/hora
utilizados

Permite a verificacdo da evolucdo dos processos
e métodos utilizados pela Auditoria ao longo dos
exercicios na busca da eficiéncia e alcance de
sua metas

Eficacia:

Percentual de realizacdo de
auditorias com relacdo ao
planejado por forma de auditoria

sistematicamente, as
de auditorias

Objetiva acompanhar,
programamgoes e realizacdes
conforme estabelecido no PAAAT

Efetividade:

Grau de atendimento das
ocorréncias e recomendacdes

Determina o grau de atendimento das ocorréncias
e recomendacgdes propostas, levando-se em conta
a s diferentes respostas obtidas como:
Justificativas Aceitas, Aceitas com Restricdo e
N&o Aceitas.

Efetividade:

Grau de utilizacdo das
auditorias preventivas

Mede o percentual de auditorias realizadas com
uso de mensagens enviadas as areas, via SISAUD.

Também compde este indicados, as andlises de
processos licitatérios acima de R$ 80 mil,
garantido mais um controle interno prévio de
andlise, antes da formalizacdo contratual.

Efetividade:

Nivel de atendimento as demandas
e aos prazos dos o6rgdos de
controle externo: TCU, CGU e SFC

Mede o cumprimento aos prazos para retorno de
diligéncias, oitivas, questionamentos em geral,
etc, garantido a ©observédncia as instrugdes
nhormativas, decisodes, determinacdes e
recomendacdes emanadas pelo TCU, CGU e SFC.




fetividade: Mede o acompanhamento dos processos abertos no
exercicio e as pendéncias que tenham restado de
Grau de acompanhamento dos exercicios anteriores, bem como, o seu andamento
processos de prestacdo de contasle o informe destes para os Conselhos Diretor e
e processos de sindicéncia e [Fiscal.
administrativo-disciplinar

Fonte: RAAAI - 2006

Ante o exposto, e apds a andlise do RAAAI-2006, observamos que
houve pouca discrepdncia entre o planejado e o realizado, bem como o0s
indicadores selecionados se mostraram aderentes as atividades
desempenhadas pela Unidade de Auditoria Interna do SERPRO.

No item 4.2.2 - "Cumprimento a Decisd@o Setorial AUDIG 001/2002", do
RAAAI-2006, os Gestores da Auditoria Interna informaram que a referida
Decisdo Setorial determina a obrigatoriedade de envio dos Processos de
Aquisicdo de Bens, Obras e Servigos, com valores acima de R$ 80 mil, para
gque sejam previamente e efetivamente analisados e, caso for, corrigidos
pela A&rea gestora do processo de compras antes da assinatura da
documentacgdo contratual, busca a conformidade dos processos licitatédrios
e com a conseqliente reducdo de ocorréncias/recomendacdes. A seguir, esté
demonstrado o quantitativo de processos analisados, por modalidade, e o
valor monetdrio envolvido:

MODALIDADE/PROCEDIMENTO QUANTIDADE VALOR (RS)
Concorréncia 5 58.807.133,59
Convite 1 110.976,00
Dispensa de Licitacéo 4 2.683.268,00
Inexigibilidade 12 75.506.499,71
Leil&o 1 984.000,00
Pregéo 114 265.361.323,62
Tomada de Precgos 11 2.410.215,07
Convénio 1 86.684,40
TOTAL 149 405.950.100, 39

Fonte: RAAAI-2006

Estd consignado a folha n® 279 do Processo de Prestacdo de Contas -
2006 que, neste wuniverso de 149 processos, foram analisados todos
enquadrados nas modalidades Dispensa e Inexigibilidade.

Finalmente, além dos 149 processos analisados previamente, os
Administradores do SERPRO registraram no PAAAI-2006 que a Unidade de
Auditoria Interna procedeu 629 anaédlises de processos de compras e
contratagdes de bens, obras e servigos, selecionados por amostragem,
destacando que, dentro dos trabalhos de verificacdo de processos a
metodologia prevé gue um mesmo processo passe por varias andlises durante
seu trémite.

5.2.2 ASSUNTO - AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

5.2.2.1 INFORMAGCAO: (015)

O Processo de Prestacdo de Contas, elaborado pela Administracédo do
Serpro, relativo ao exercicio de 2006, estd constituido das pecas basicas
a que se refere a IN n°® 47/2004, DN n°® 81, de 6/12/06, ambas do TCU e
Portaria/CGU n° 555, de 28/12/06 e seu Anexo I (Norma de Execucdo n° 03),
da mesma data.



5.3 SUBAREA - CONTROLES EXTERNOS

5.3.1 ASSUNTO

- ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCIcIO

ACORDAO n.° 664/2006 PLENARIO

Item Atendimento Item Anexo I
2.1 PARCIAL 4.2.1.1
2.2 SIM Ndo se aplica
2.3 SIM Nédo se aplica
2.4 PARCIAL 4.2.3.1
ACORDAO n.° 1571/2006 PLENARIO
Item Atendimento Item Anexo I
9.3 PARCIAL 4.1.2.1
9.4 SIM Ndo se aplica
ACORDAO n.° 2001/2006 2* CAMARA
Item Atendimento Item Anexo I
6.1.1 SIM Ndo se aplica
6.1.2 SIM Ndo se aplica
6.2 SIM 3.1.1.2
ACORDAO n.° 2613/2006 12 CAMARA
Item Atendimento Item Anexo I
2 SIM Ndo se aplica
ACORDAO n.° 2879/2006 2* CAMARA
Item Atendimento Item Anexo I
5.1 SIM Ndo se aplica
5.2 SIM Ndo se aplica

OBS.:

- Com relacdo ao

item 6.2 do Acdérdao 2001/2006,
determinacdo estar considerada como atendida,
feitas por esta Equipe,

reestruturacdo da Consultoria Juridica do SERPRO.

em gue pese a
partir das analises
foi feita uma nova recomendacdo com relacdo a
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