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1.0 Dados Gerais sobre a Unidade Juridiscionada

1.1 Nome Completo & Oficial
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

1.2 Numero do CNPJ
33.683.111/0001-07

1.3 Natureza juridica
201-1 -~ Empresa Pablica

1.4 Vinculacao Ministerial
Ministerio da Fazenda

1.5 Endereco da Sede.
Setor de Grandes Areas Norte Quadra 601, Médulo V, Brasilia-DF, CEP 70836-900,
(61)2105-B000 - Fax (61}2105-8531.

1.6 Pagina Institucional.
www. SERPRO. o, br

1.7 Cidigo e Nome do Orgao e das Unidades Gestoras no SIAFL.

Gestio: 17205 - Servico Federal de Processamento de Dados
Orgdo: 25207 - Sewvigo Feders! de Processamenio de Dados
UG Exaculorn

803010  SERPRO - REGIONAL BRASILIA

B02011 SERFPRO - ESCRITORID DE GOIANIA, - GO
BO3A012 SERPRO ESCRITORIO DE CULABA - MT

803013  SERPRO - ESCRITORIODE CAMPD GRANDE - MS
803014 SERPRO ESCRITORIO DE PALMAS - TO

203020 SERPRO - REGIONAL BELEM

803021 SERPRO - ESCRITORIO DE MAMALIS - A3
20302 SERPRO ESCRITORIO DE RIO BRANCO - AC
BO3023 SERPRO ESCRITORIO DE MACAPA - AP

BO3024 SERPRO - ESCRITORIO DE BOAVISTA-RR
BO3025 SERPRO - ESCRITORIC DE PORTO VELHD - RO
B03030 SERPRO - REGIOMNAL FORTALEZA

303031 SERPRO - ESCRITORIO DE SAD LUIS - MA,
803032 SERPRO-ESCRITORIODE TERESIMNA -PI
203040  SERPRO - REGIOMNAL RECIFE
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SERPRO - ESCRITORIO DE MATALRN

SERPRO - ESCRITORIO DE MACEID - AL

SERPRO - ESCRITORIO DE JOAQ PESS0OA - PB
SERPRO REGIONAL SALVADOR

SERPRO - ESCRITORIO DE ARACAIU SE

SERPRO - REGIONAL BELO HORIZONTE

SERFRO - REGIONAL RIO DE JAMEIRD

SERPRO - ESCRITORIO DE VITORIA

SERPRC - REGIONAL SAD PALILO
SERFRO-ATEMDIMENTO ESCRITORIO DE SANTOS/SP
SERPRO EECRITORIO DE RIBEIRAQ PRETO/SP
SERPRO-ATEMND ESCRITORIO 5 J.RIOPRETOISP
SERFPRO-ATENDIMENTO ESCRITORIO DE BAURLISP
SERPRO-ATEND ESCRITORIO PRES.PRUDENTE/SP
SERPRO-ATENDIMENTO ESCRITORIO DE CAMPINAS/SP
SERPRO-ATEMDIMENTD ESCRITCORID TALBATE - 5P
SERPRO - REGIONAL CURITIBA

SERPRO - ESCRITORIO DE FLORIANOPOLIS/SC
SERPRC - REGIONAL PORTD ALEGRE
SERPRC-3EDE - DEPARTAMENTD FINANCEIRO
SERPRO - REGIONAL BRASILIA

1.8 Normas de Criacdo e Finalidades da Unidade Jurisdicionada

As competénclas legais e finalidades do SERPRO foram estabelecidas por melo
da Lei N9 4,516, de 1 dezembro de 1964, modificada pela Lei N2 5,615, de 13 de
outubro de 1970, a seguir transcrita, & em 27 de maio de 1998, pela Lei NE
9.649, também transcrita.

"LEI M= 5.615 - DE 132 DE OUTUBRD DE 1970
Dispde sobre o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO)

e da outras providéncias

O Presidente da Repdblica,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e euw sanciono a

sequinte Lei:

Art.1% - O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPROY,

crizdo pela Lei n® 4,516, de 1 de dezermnbro de 1964, Emprasa Plblica,
vincuiada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto 2 execugdo de
servicos de tratamentoe de informagfes e processamento de dados,
através de computacido eletrénica ou eletromecinica & a prestacio de
assisténcia no campo de sua especialidade.

Art.2% - O SERPRO executara prioritariamente , com exclusividade,

todos os servigos necessarios aos drglos do Ministério da Fazenda,
relacionados com as atividades de sua especializagdo, podendo aplicar
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as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na
execugdo de servigos gue venham a ser convencionados com outros
drgdos da adrministracio federal, estadual & municipal.

Paragrafo Onico. - Quando justificado pelo volume e continuidade
dos servicos, poderdo ser criadas unidades autdnomas, subsididrias do
SERPRO e vinculadas aos drgdos da administragdo pdblica usuarias
daqueles servigos,

Art.3% - Os servigos prestados pelo SERPROD serdo remunerados e
objeto de convénio ou ajuste, independentemente de licitagao.

Paragrafo Gnico - Os convénios e ajustes firmados com ¢ SERPRD
nao estdo sujeltos a qualquer registro,

Art.4? - O capital do SERPRO & de Cr$ 14.000.000,00 {quatorze
milhdes de cruzeiros), subscrito integralmente pela Unida.

Paragrafo Gnico. - Para constitulcho do caplital do SERPRO a Unido
dispora dos valores e recursos seguintes:

| - recursos do créedito especial aberto pelo Decreto n®
55.903, de 8 de abril de 1965, apds a deducho do valor dos bens e
direitos transferidos ao SERPRO na forma do artigo 49 da Lei n® 4.516,
de 1 de dezembro de 1964;

Il - valor dos bens e direitos referidos no item antenor;

Il - recursos constantes do Orcamento da Unido aprovado
pelo Decreto-le
n® 727, de 1 de agosto de 1969;

IV - valores a serem transferidos na forma dos itens | e il do
artigo 5% da Lei n® 4,516, de 1 de dezembro de 1964.

Art.5% - O Capital do SERPRO poderd ser aumentado:

| - pela incorporacac dos valores constantes do fundo de
reserda a que se refere o artigo 1.29;

Il - rnediante reavaliacio anual do ativo:

M - com o waler dos créditos orgcamentarios ou
extragrgamentarios destinados pela Unifo a este fim.

=12 O valor de bens doados ao SERPRO serd levado ao fundo
de reserva a que se refere o artigo 12,

-2% O Poder Executivo fica autorizado a efetivar o aumento
do capital da empresa, na conformidade deste artigo.

Art.6% - Constituem a Administrac3o basica do SERPRO:

I - Consetho Diretor
i - Diretor-Presidente
i - Diretor-Superintendente

Paragrafo Unico. - A estruturacio, as atribuiches e o
funcionamento da Administracio basica do SERPROD serao estabelecidos
por decrato do Presidente da Repiblica.

Art.7? - O pessoal do SERPRO serd regido pela legisiaco
trabalhista e terd saldrio fixado nas condigcdes do mercado de trabalho.

=17 - O recrutamento do pessoal para a Empresa se fard
mediante provas de selecio ou titulos,

-22 - 0 SERPRO poderd requisitar servigos da Administragio
Duireta ou Indireta para fungdo bécnica relacionada com atividade que
desenvoiver, !
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-3% - Ao servidor reguisitado serd dado tratamento idéntico
ao dispensado pelo SERPRO a seus empregados, inclusive guanto a
remuneracao ¢ prémios de produtividade,

Art,B% - Os administradores e empregados do SERPRO, bem como
05 servidores plblicos com exercicio na Empresa, sao obrigados a
guardar sigile quanto aos elementos manipulados.

Pardgrafo Unico - Sem prejuize ao que determina a lei civil ou
criminal, a violaclo do sigilo constitulra:

a} - falta grave para os efeitos da legislacio do trabalho;

b} - fato que sujeitara o servidor pablico as penas do Estatuto dos
Funclondrios Pdblicos Clvis da Unido;

cl - motivo para destituicdo de ocupantes de cargos de diregho,
chefia ou de membros do Conselho-Diretor.

Art. 9% - Os créditos orcamentarios ou adiclonals destinados ao
custeio dos servicos a serem executados pela Empresa serao
automaticamente registrados e o5 respectivos valores creditados no
Banco do Brasil S.A., em conta especial, movimentavel exclusivamente
pelo SERPRO.

§1® - Os saques serao feitos mediante emissao de cheques
assinados em conjunto pelo Diretor-Presidente & pelo  Diretor-
Superintendente,

2% - 0O Diretor-Presidente, guando autorizado pelo
Conselho-Diretor, poderd delegar poderes a titulares de cargos de
direcdo ou chefia para movimentacdo de fundos podendo constituir
mandatérios por prazo certo, para o mesmo fim.

Art.10 - Os 4rgdos, que convenclonarem e ajustarem servicos
com o SERPRO deverdo indicar na sua programacgio financeira os
recursos destinados ao respectivo custeio.

Paragrafo Unico - O ndo recebimento, pelo SERPRD, dos recursos
destinados ao custeio dos servigos que realizar, desobrigard a Empresa
de prosseguir na execucdo das tarefas convencionadas ou ajustadas.

Art.11 - O exercicio financeiro do SERPRD serd contado de 1 de
julho a 30 de junho do ano seguinte. (Conforme Lei 9.649/98, este
artigo passa a vigorar com a seguinte redacao - cligue}

Art.12 - O SERPRO realizard sew balanco geral no dia 30 de junho
de cada exercicio e o lucro liguido apurado, apds a dedugo dos valores
correspondentes aos diversos fundos e provisdes, bem como do prémio
de produtividade a ser distribuido entre o pessoal da Empresa, excluida
a Administracdo Superior, constituird fundo de reserva destinado a
atender a aumento de capital da Empresa. (Conforme Lei 9.645/98, este
artigo passa a vigorar com a seguinte redacio - clique)

-1% - O prémio de produtividade serad fixado pelo Conselho-
Diretor no final de cada exercicio.

2% - Até 30 (trinta) de setembro de cada ano, o SERPRO
enviard, ao Tribunal de Contas, suas contas relativas ao exercicio
anterior, acompanhadas do relatério de atividades.

Art.13 - Através de ajuste com os orgdos do Ministério da
Fazenda, o SERPRO oferecera assisténcia necessaria o adaptacao dos
métodos e sistemas adotados pels administracio fazerldﬂria ao

\g}’“““’“"
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processamento de informacbes.

Art.14 - No gue se refere ao patrimdnio, a renda e o5 senvicos
vinculados as suas finalidades essenciais ou delas decorrentes, o
SERPRO goza de isencao de impostos federals,

Art.15 - O SERPRO, através do Conselho-Diretor, submeterda &
aprovagdo do Ministério da Fazenda as operacfes de financiamento,
crédito ou empréstimo gue pretenda realizar no Pais ou no Exterior.

Art.16 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas a Lei n? 4516, de 1 de dezembro de 1964 e demais
disposicies em contrario.

Brasilia, 13 de outubro de 1970;

14592 da Independéncia e 82% da Replblica.
Emilio G. Médici

Anténio Delfim MNetto"

Posteriormente a Lei N2 9.649 - de 27 de maio de 1998, introduziu  alteracdes
nos Art.11% e 12% da Lei N® S.615. que passou a ter a seguinte redagio:

“LEIN. 9.649 - DE 27 DE MAIO DE 1938

Dispte sobre a organizacio da Presidéncia da Reptblica & dos
Ministérios, & da outras providéncias.

Art. 57, Os arts. 11 @ 12 da Lei n? 5.615, de 13 de outubro de 1970,
passam a vigorar com a seguinte redacio:

Art. 11, O exercicio financeiro do SERPRO corresponde ao ano civil.

Art. 12, O SERPRO realizard suas demonstrag@es financeiras no dia 31 de
dezembro de cada exercicio, e do hucro liguido apurado, apds realizadas as
deductes, provisGes e reservas, exceto as estatutdrias, o salde
remanescente sera destinado ao pagamentos de dividendos, no minimo de
25% (vinte e cinco por cento), dando-se ao restante a destinacdo
determinada pelo Conselho Diretor, observado o disposto no inciso X do
art, 7% da Constitulgdo.”

, .-"'"":, .
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1.9 Normas que Estabelecam a Estrutura Orgénica no Periodo de Gestao.

1.9.1 Reszolucdes ~ Direcio Emprasarial

HEEDLLPI:.ELD = DE - N® 01 7r2004
Inicio: 91.11.2004:

AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL
REFERENCIAS

TEMA: Direcdo Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Areas, Atuacdo Diretores, Supervisio

L.0 - FINALIDADE

1.1 - Adequar a composicho das Areas de Atuacio dos Diretores, Diagrama
Anexo 1, de acordo com Resolucdo OF - 016/2004 de 15/10/2004,

2.0 - AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL

2.1 - Para efeito de supervisdo, as Unidades serio agrupadas por Areas de
Atuacao Empresarial,

2.2 - A Diretoria seguird trabalhando de forma colegiada, sendo que a
delimitacio de dreas de supervisdo implica em que atividades referentes a cada
uma delas, sejam tratadas paio Diretor respectivo.

2.3 - A SLFPEWiSEcr envolve, por parte do membro da Diretoria, a orientagio,
gnnrﬂenacan e controfle das atividades dos drgdos que integram as respectivas
reas,

2.4 - Os integrantes da Diretoria serdo responsaveis pela orientacdo normativa,
supervisdo técnica e fiscalizagdo especifica do desempenho das atividades sob
Sua supervisan.

3.0 - SUPERVISAD

3.1 - As areas de atuacio dos Diretores, bem como os respectivos drgaos de
supervisao, sao 0s seguintes:

3.1.1 - DIRETOR-PRESIDENTE

Auditoria Geral - AUDIG

Unidade de Alinhamento Estratégico - UAE
Consultoria Juridica - COJUR

Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP
3.1.2 - DIRETOR-SUPERINTENDENTE

SEl;Jper'rntend&ncla de Relacionamento com Clientes - Administragdo Tributéria
-SUMAT



SERFRO
ls-TlI 13

e 2, SERPRO

Superintendéncia de Relacionamento com Cllentes - Comércio Exterior - SUNCE

Superintendéncia de Refacionamento com Clientes - Gestio do Ministéric da
Fazenda - SUNMF

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administracdo Financeira
-SUNAF

3.1.3 - DIRETOR, ARMANDO DE ALMIRANTE FRID

Superintendéncia de Refacionamento com Clientes - Planejamento, Orcamento
Gestdao - SUNMP

Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Aquisicies e Contratos - SUPGA
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Logistica - SUPGL
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP
3.1.4 - DIRETORA, LLNZA DE MARILAC FERNANDES KOSHINDG

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Sistemas Processuais
-SLNSP

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Centro de Dados - SUPCD
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Geréncia de Servicos - SUPGS
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Rede - SUPRE

3.1.5 - DIRETOR, ANTOMNIO SERGIO BORBA CANGIAND

superintendéncia de Relacionamento com Clientes-Servigos Especiais - SUNSE
Superintendéncia de Produtos e Servigos -Solugbes de Desenvolvimento - SUPSD
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Produtos Padronizados - SUPPP
Superintendéncia de Gestio Empresarial - Financeira - SUPGF

3.1.6 - DIRETOR, SERGIO ROSA

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Megdcios Estratégicos -
SUNNE

Superintendéncia de Produtos e Servicos - Sistemas Corporativos - SUPSC

superintendéncia de Produtos e Servigos - Administracio de Ambientes de Ti -
SUPTI

4.0 - DISPOSICOES FINAIS

4.1 - O Diretor-Superintendente exercera a supervisdo das agies que envolvam
mals de uma Area de Atuagio Empresarial,

4.2 - A forma de funcicnamento da Diretoria e de atuacho de seus integrantes
as5ta detalhada e descrita no modelo Conceitual de Organizacio e Gestdo do
SERPRO.

4.3 - Fica cancelada a Resoluclo - DE - 006/2003 de 24/09/2003.
Brasilia, 21 de outubro de 2004,
lassinado por)
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HEMRIQUE COSTABILE
Diretor-Presidents
Orgdo redator: GLGDO/SUPGL r - de - 01772004

- ANEXO 01-
AREAS DE ATUAGAD EMPRESARIAL - DIAGRAMA SUPERVISAD

A O
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RESOLUCAQ - DE - N 004/2005
Infcio: OL1.05,2005%;

AREAS DE ATUACAO EMPRESARIAL
REFERENCIAS

TEMA: Direcho Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Areas, Atuacio Diretores, Supervisio

1.0 - FINALIDADE

1.1 - Adequar a composicdo das Areas de Atuacio dos Diretores, Diagrama
-:ugﬁ'm 1, de acorde com o determinado na 142 Reuniio de Diretoria, de
S0A72005.

2.0 - AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL

WIRWL SETPTD, 2O By e
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2.1 - Para efeito de supervisdo, as Unidades serio agrupadas por Areas de
Atuacio Empresarial,

2.2 - A Diretoria seguird trabalhando de forma colegiada, sendo que a
delimitacao de areas de supervisdo implica em gue atividades referentes a cada
uma delas, sejam tratadas pelo Diretor respectivo.

2.3 = A supervisdo envolve, por parte do membro da Diretoria, a orientacio,
gnnrdenal;ﬁn e controle das atividades dos drgdos gue integram as respectivas
reas.

2.4 - Os integrantes da Diretoria serdo responsaveis pela orientacdo normativa,
supervisao técnica e fiscalizacdo especifica do desempenho das atividades sob
SUa supervisio,

3.0 - SUPERVISAD

3.1 - As dreas de atuagdo dos Diretores, bem como os respectivos drgdos de
suUperyisdan, 580 05 seguintes:

3.1.1 - MRETOR-PRESIDENTE

Auditoria Geral  -AUDIG

Unidade de Alinhamento Estratégico -UAE
Consultoria juridica  -COJUR

Gabinete do Diretor-Presidente  -GABDP
3.1.2 - DIRETOR-SUPERINTENDENTE

Superintendéncia de Relacionamente com Clientes - Administracdo Tributdria
“SUNAT

Superintendéncia de Relacionamento com Cllentes - Coméreio Exterior -
SLUMNCE

Superintendéncia de Relacionamente com Clientes - Gestio do Ministério da
Fazenda - SLINMF

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administracio Financeira
~SLINAF

3.1.3 - DIRETOR, ARMANDC DE ALMIRANTE FRID

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Planejamento, Orcamento e
Gestdo - SUNMP

Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Aguisigfes e Contratos = SUPGA
Superintendéncia de Gestio Empresarial - Logistica - SUPGL
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP

3.1.4 - DIRETORA, LUIZA DE MARILAC FERNANDES KQSHING

gupen’ntendéncia de Relacionamente com Clientes - Sistemas Processuais -
UNSP

Superintendéncia de Produtos @ Servicos - Centro de Dados - SUPCD

roripn oo e
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Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncla de Servigos - SUPGS
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Rede - SUIPRE

3.1.5 - DIRETOR, ANTONIO SERGID BORBA CANGIAND

Superintendéncia de Relacionamentos com Clientes-Servicos Especiais
SLUINSE

Superintendéncia de Produtos e Servigos -Solugdes de Desenvolvimento
SUPSD

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Produtos Padronizados - SUPPP
Superintendéncia de Gestio Empresarial - Financeira - SUPGF
3.1.6 - DIRETOR, SERGIO ROSA

Superinteéndéncia de Relacionaments com Clientes - Megdcios Estratégicos
SUNNE

Superintendéncia de Produtos & Servicos - Sistemas Corporativos - SUPsC

Superintendéncia de Produtos e Servicos - Administracio de Ambientes de T1
- SUPTI

Superintendéncia de Gestao Empresarial de Relacionamento com o Mercado e
Marketing - SUPRM

4.0 - DHSPOSICOES FINAIS

4.1 - O Diretor-Superintendente exercera a supervisdo das acdes que envolvam
mais de uma Area de Atuacio Empresarial.

4.2 - A forma de funcionamento da Diretoria e de atuacdo de seus integrantes
esta detalhada e descrita no modelo Conceitual de Organizaclo e Gestio do
SERPRO.

4.3 - Fica cancelada & Resoluglo - DE - 017/2004 de 21/10/2004.
Brasilia, 20 de abril de 2005
lassinado pord
HEMNRIQUE COSTABILE
Diretor - Presidente
Orglo redator; GLGDOYSUPGL r - de - 004/2005
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- ANEXO1 -
AREAS DE ATUACAC EMPRESARIAL - DIAGRAMA SUPERVISAD

RESOLUCAD - DE - N2 005/2005

Inicio: 13.05.2005;
AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL
REFERENCIAS

TEMA: Direcdo Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Areas, Atuagdo Diretores, Supervisio

1.0 - FINALIDADE
1.1 - Adequar a composicac das Areas de Atuacdo dos Diretores, Diagrama

Anexe 1, de acordo com Decreto de 12/05/2005, publicado no DOUW em
13.05.2005,

2.0 - AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL

2.1 - Para efeito de supervis3o, as Unidades serdo agrupadas por Areas de
Atuacio Empresarial.

2.2 - A [Dhretoria seguird trabalhando de forma colegiada, sendo que a
delimitacao de sreas de supervisho implica em que atividades referentes a cada
uma delas, sejam tratadas pelo Diretor respectiva,

2.3 - A supervisao envolve, por parte do membro da Diretoria, a orientacao,
coordenacio e controle das atividades dos drgaos que integram as respectivas
areas,

2.4 - Os integrantes da Diretoria serdo responsaveis pela orientacao normativa,
supervisdo técnica e fiscalizagio especifica do desempenho das atividades sob
Sua supervisao.

3.0 - SUPERVISAQ

& drgaos de
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supervisdo, 530 05 seguintes:
3.1.1 - DIRETOR-PRESIDENTE
Auditoria Geral - AUDIG
Unidade de alinhamento Estratégico - UAE
Consultoria juridica - COJUR
Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP
3.1.2 - DIRETOR-SUPERINTENDENTE

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administragdo Tributdria
=SUMAT

Superintendéncia de Relacionaments com Clientes « Comérclo Exterior
SUNCE

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Gestdo do Ministério da
Fazenda - SUNMF

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administragdo Financelra
-SUNAF

3.1.3 - DIRETOR, ARMANDO DE ALMIRANTE FRID

Superintendéncia de Relacionamenta com Clientes - Plansjamento, Oroamaento e
Gestao - SUNMP

Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Aquisigies e Contratos = SUPGA

Superintend@ncia de Gestdo Empresarial - Logistica - SUPGL Superintendéncia de
Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP

3.1.4 - DIRETORA, LUIZA DE MARILAC FERNANDES KOSHINO

guperintendéncia de Relacionamento com Clientes - Sistemas Processuals -
LUMSP

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Centro de Dades - SUPCD
Superintendéncia de Produtos & Servicos - Geréncia de Servicos - SUPGS
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Rede - SUPRE

3.1.5 - DIRETOR, ANTONIO SERGIO BORBA CANGIANG

Superintendéncia de Relacionaments com Cllentes-Servicos Especiais
SUNSE

Superintendéncia de Produtos e Servicos -Solugbes de Desenvolvimento
SUPSD

Superintendéncia de Produtos e Servicos - Produtos Padronizados - SUPPP
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Financeira = SLIPGF
3.1.6 - DIRETOR, SERGIO ROSA

Superintendéncia de Belacionamento com Clientes - Negdcios Estratégicos .
SUNNE
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Superintendéncia de Produtos e Servicos - Sistemas Corporativos - SUPSC

superintendéncia de Produtos e Servigos - Administragdo de Ambientes de TI
- SUPTI

Superintendéncia de Gestdo Empresarial de Relacionamento com o Mercado e
Marketing - SUPRM

4.0 - DISPOSICOES FINAIS

4.1 - O Diretor-Superintendente exercerd a supervisio das acfes gue envolvam
mais de uma Area de Atuacio Empresarial,

4.2 - A forma de funcionamento da Diretoria e de atuacdo de seus integrantes
estd detathada e descrita no modelo Conceitual de Organizagdo e Gestdo do
SERPRO.

4.3 - Fica cancelada a Resolugho - DE - 0042005 de 20/04/2005.
Brasilia, 13 de maio de 2005,
(assinado por)
WAGNER JOSE QUIRICI
Diretor - Presidente
Orgéo redator: GLGDO/SUPGL r - de - 005/2005

- ANEXO1 -
AREAS DE ATUACAO EMPRESARIAL - DIAGRAMA SUPERVISAD
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RESOLUCAD - DE - N 006/2005

Inicio: 01.06.2005:
AREAS DE ATUACAO EMPRESARIAL
REFEREMCIAS

TEMA: Direcao Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Areas, Atuacio Diretores, Supervisio

1.0 - FINALIDADE

1.1 - Adequar a composicio das Areas de Atuagdo dos Diretores, Diagrama
Anexo 1, de acordo com Ata de Reuntdo n® 0182005, realizada em 18052005,

2.0 - AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL

2.1 - Para efeito de supervisdo, as Unidades serdo agrupadas por Areas de
Atuacao Empresarial,

2.2 - A Diretoria sequird trabalhando de forma colegiada, sendo gue a
delimitacko de dreas de supervisio implica em que atividades referentes a cada
uma delas, sejam tratadas pelo Diretor respectivo,

2.3 - A supervisdo envolve, por parte do membro da Diretoria, a orientagio,
coordenacdo e controle das atividades dos drglos gue integram as respectivas
areas.

2.4 - Os integrantes da Diretoria serlo responsavels pela orientagao normativa,
supervisao técnica e fiscalizagdo especifica do desempenho das atividades sob
U SUpervisao,

3.0 - SUPERVISAD

3.1 - As dreas de atuacho dos Diretores, bem como os respectivos orgaos de
supervisdo, sd0 05 seguintes:

3.1.1 - IRETOR-PRESIDENTE

Auditoria Geral - AUDIG

Consultoria juridica - COJUR

Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP
3.1.2 - DIRETOR-SUPERINTENDENTE

Unidade de Alinhamento Estratégico -LJAE

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administracio Tributaria
-SUNAT

Superintendéncia de Relacionaments com Clientes - Comércio Exterior
SUMCE
Superintendéncia de Produtos e Servigos - Solucdes de Desenvolvimento
SUPSD

Superintendéncia de Gestao Empresarial - Aguisicies e Contratos -SUPGA
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3.1.3 - DIRETOR, ARMANDO DE ALMIRANTE FRID

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Gestdo do Ministério da
Farenda - SLINMEF

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Planejaments, Orcamento 2
Gestao - SUNMP

Superintendéncia de Produtos e Servicos - Geréncia de Sarvicos - SUPGS
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Logistica - SUPGL

3.1.4 - DIRETORA, LUIZA DE MARILAC FERNANDES KOSHING

Superintendéncia de Relacionaments com Clientes - Sistemas Processuais -
SLINSP

superintendéncia de Produtos e Servicos - Centro de Dados - SUPCD
Superintendéncia de Produtos & Servicos - Rede = SUPRE
3.1.5 - DIRETOR, ANTONIO SERGIO BORBA CANGIANO

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administracdo Financeira
- SUMNAF

Superintendéncia de Relaclonamento com Clientes - Servicos Especiais
SUNSE

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Produtos Padronizados - SUPPP
Superintendéncia de Gestao Empresarial - Financeira - SUPGF
3.1.6 - DIRETOR, SERGIO ROSA

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Negdcios Estratégicos
SLUINNE

superintendéncia de Produtos e Servigos - Administragdo de Ambientes de Tl
- SUPTI

Superintendéncia de Produtas e Servicos - Sistemas Corporativas = SUPSC

Superintendéncia de Gestdo Empresarial de Relacionamento com o Mercado e
Marketing - SUPRM

4.0 - DISPOSICOES FIMAIS

4.1 - O Diretor-Superintendente exercerd a supervisdo das acdes gque envolvam
mais de uma Area de Atuacio Empresarial,

4.2 - A forma de funcionamento da Diretoria e de atuacao de seus integrantes
estd detalhada e descrita no modelo Conceitual de Organizacdo e Gestdo do
SERPRL,

4.3 - Fica cancelada a Resolucdo - DE - 005/2005 de 13/05/2005.

Brasilia, 31 de maio de 2005,
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{assinado por)
WAGNER JOSE QUIRICH
Diretor-Presidente

r-de - G0G/2005

_ - ANEXO 01-
AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL - DIAGRAMA SUPERVISAD

i
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RESOLUCAD - DE - N2 007/2005

Inicio: 09.08.2005:
AREAS DE ATUACAO EMPRESARIAL
REFERENCIAS
TEMA: Direcdo Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Areas, Atuagdo Diretores, Supervisao
1.0 - FINALIDADE
1.1 - Adequar a composicio das Areas de Atuacio dos Diretores, Diagrama
Anexo 1, de acordo com o aprovado em Reunido de Diretoria n® 30/2005,
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realizada em 09/08/2005,

2.0 - AREAS DE ATUACAO EMPRESARIAL

2.1 - Para efeito de supervisho, as Unidades serio agrupadas por Areas de
Atuacho Empresarial.

2.2 - A Diretoria seguird trabalhando de forma colegiada, sendo gue a
delimitacdo de areas de supervisho implica em que atividades referentes a cada
urna delas, sejam tratadas pelo Diretor respectivo,

2.3 - A supervisao envolve, por parte do membro da Diretoria, a orentagao,
guurdena:;ﬁﬂ e controte das atividades dos drgdos gue integram as respectivas
reas,

2.4 - Os integrantes da Diretoria serdo responsdvels pela orientagio normativa,
supervisao técnica e fiscalizagdo especifica do desempenho das atividades sob
5U3 SUpervisao.

3.0 - SUPERVISAD

3.1 - As Areas de atuacdo dos Diretores, bem como os respectivos drgaos de
supervisao, 530 05 seguintes:

3.1.1 - DIRETOR-PRESIDENTE

Auditoria Geral - AUDIG

Consulboria Juridica - CQJUR

Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP
31.2 - DIRETOR-SUPERINTENDENTE
Unidade de Alinhamento Estratégico - UAE

Superintendéncia de Aelacionamento com Clentes - Administracio Tributaria -
SUNAT

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Comércio Exterior - SUNCE
superintendéncia de Produtos e Servigos - Solugies de Desenvolvimento - SUPSD
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Aquisicbes e Contratos - SUPGA

3.1.3 - DIRETOR, ARMANDO DE ALMIRANTE FRID

Superintendéncia de Relacionamento com Clientas - Gestio do Ministério da
Fazenda - SUNME

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Planejamento, Orcamento &
Gestdo - SUNMP

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia de Servigos - SUPGS
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP
Superintendéncia de Gestao Empresarial - Logistica - SUPGL
3.1.4 - DIRETORA, LUIZA DE MARILAC FERNANDES KOSHING

superintendéncia de Relacionamente com Clientes - Sistemas Processuais -
SUMNSP
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Superintendéncia de Produtos & Servigos - Centro de Dados - SUPCD

superintendéncia de Refaclonamento com Clientes - Administracho Financeira -
SUNAF

3.1.5 - DIRETOR, ANTONIO SERGIO BORBA CANGIANG

superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Servigos Especiais - SUNSE
Superintendéncia de Produtos ¢ Servicos - Produtos Padronizados - SUPPP
superintendéncla de Gestido Empresarial - Financeira - SUPGF
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Rede - SUPRE

3.1.6 - DIRETOR, SERGIO ROSA

superintendéncia de Refacionaments com Clientes - Negdcios Estratégicos -
SUNNE

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Administragio de Ambientes de Ti -
SUPTY

superintendéncia de Produtos e Servicos - Sistemas Corporativos - SUPSC

Superintendéncia de Gestio Empresarial de Relacionamento com o Mercado e
Marketing - SUPRM

4.0 - DISPOSICOES FINAIS

4.1 - O Diretor-Superintendente exercera a supervisao das agbes que envolvam
mais de uma Area de Atuacdo Empresarial.

4.2 - A forma de funcionamento da Diretoria e de atuacio de seus integrantes
estd detalhada e descrita no modelo Conceitual de QOrganizacdo e Gestdo do
SERPRO.

4.3 - Fica cancelada a Resolucao - DE - 006/2005 de 31/05/2005.
Brasilia, 09 de agosto de 2005,
{assinado por)
DONIZETI DE CARVALHO ROSA
Diretor-Presidente {em exercicio)
Orgéo Redator: GLGDOSSUPGL
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- ANEXOD1 -
AREAS DE ATUACAO EMPRESARIAL - DIAGRAMA SUPERVISAD

|
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RESOLUCAD - DE - N® 009/2005

inlcio: 14.10.2005:
AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL
REFERENCIAS

TEMA: Direcao Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Areas, Atuacdo Diretores, Supervisao

1.0 - FINALIDADE

1.1 - Adequar a composicdo das Areas de Atuacdo dos Diretores, Diagrama
Anexo 1, de acordo com o decreto de 13/10/2005, publicado no DOU em
14/10/2005.

2.0 - AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL

2.1 - Para efeito de supervisdo, as Unidades serdo agrupadas por Areas de
Atuacdo Empresarial.

2.2 - A Diretoria seguirad trabalthando de forma colegiada, sendo que a
delimitacio de dreas de supervisdo implica em que atividades referentes a cada
uma delas, sejam tratadas pelo Diretor respectivao.

2.3 - A supervisdo envolve, por parte do membro da Diretoria, a orlentacdo,
gnnrdenagén e controle das atividades dos drgdos que integram as respectivas
reas.

2.4 - Os integrantes da Diretoria serdo responsaveis pela orientagdo normativa,
supervisdo técnica e fiscalizagdo especifica do desempenho das atividades sob
SUA SUpervisao.
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3.0 - SUPERVISAD

3.1 - As dreas de atuacgdo dos Diretores, bem como 0s respectivos drgdos de
SUpeTvisan, 530 05 seguintes:

3.1.1 - IRETOR-PRESIDENTE

Auditoria Geral - AUDIG

Cansultoria Juridica - COJUR

Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP
3.1.2 - DIRETOR-SUPERINTENDENTE
Unidade de Alinhamento Estratégico - UAE

Superintendéncia de Relacionamente com Clientes - Administragdo Tributdria -
SUMNAT

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Comércio Exterior - SUNCE
Superintendéncia de Produtos e Servigos - Solugies de Desenvolvimento - SUPSD
Superintendéncia de Gestao Empresarial - Aquisigdes e Contratos - SUPGA

3.1.3 - IRETOR, ARMANDO DE ALMIRANTE FRID

Superintendeéncia de Relaclonaments com Clientes - Gestio do Ministério da
Farenda - SUNMF

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Planejamento, Or¢amento @
Gestao - SUNMP

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Geréncia de Servigos - SUPGS
Superintendéncia de Gestio Empresarial - Pessoas - SUPGP
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Logistica - SUPGL

3.1.4 - DIRETORA, |JORGE LUIZ GUIMARAES BARNASQUE

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Sistemas Processuais -
SUNSP

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Centro de Dados - SUPCD

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administracio Financeira -
SUNAF

3.1.5 - DIRETOR, ANTONIO SERGIO BORBA CANGIANG

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Servicos Especiais - SUNSE
Superintendéncia de Produtos e Servicos - Produtos Padronizados - SUPPP
superintendéncia de Gestho Empresarial - Financeira - SUPGF
superintendéncia de Produtos e Servicos - Rede - SUPRE

3.1.6 - DIRETOR, SERGIO ROSA

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Negdcios Estratégicos -
SUNNE
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Sﬂljpeﬂntendénr:ia de Produtos e Servicos - Administracio de Ambientes de T -
PTI

Superintendéncia de Produtos @ Servigos - Sistemas Corporativos - SUPSC

Superintendéncia de Gestlo Empresarial de Relacionamento com o Mercado &
Marketing - SUPRM

4.0 - DISPOSICOES FINAIS

4.1 - O Diretor-Superintendente exercerd a supervisio das acbes que envohram
mais de uma Area de Atuacio Empresarial.

4.2 - A forma de funcionamento da Diretoria e de atuagdo de seus integrantes
estd detalhada e descrita no modelo Conceitual de Organizagio e Gestio do

SERPRO,
.. 4.3 -Fica cancelada a Resolucdo - DE - 00772005, de 09/08/2005.
Brasilia, 14 de Qutubro de 2005.
{as=sinado por)

WAGNER JOSE QUIRICI
Diretar-Presidente

- ANEXO1 -
AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL - DIAGRAMA SUPERVISAO
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1.9.2 Deliberacioc do Conselho Diretor
DELIBERACAD - DE - N¥ 002/2004
Entrada em Vigor: 01.06.2004

ASSUNTOD
AUTORIEEA O DIRETOR-PRESIDENTE A DELEGAR COMPETEMNCIA
REFERENCIAS

TEMA: Direcao Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Autoriza, Delegagdo, Competéncia

O CONSELHO DIRETOR DO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS, -
SERPRO, usando das atribuicdes gue the confere o item IV do art. 79 do Estatuto
Social do SERPRO, aprovado pelo Decreto n® 3,972 | de 16 de outubro de 2001 e,

CONSIDERANDO a necessidade de imprimir maior flexibilidade As decisbes
relacionadas com as atividades econdmico-financeiras da Empresa,

gﬂNgIDEHﬁ.NDG o disposto no § 2% do art.99 da Lei n® 5,615 , de 13 de outubro
o 1970;

DELIBERA:

Art. 1% - Fica o Diretor-Presidente do SERPRO autorizado a delegar poderes a
titulares de cargos de direcdo ou chefia para movimentagdo de fundos e a
constituir mandatarios por prazo certo, para o mesmo fim, cbservados os limites
dos valores especificados na tabela, anexa 1 .

Art. 2% - Fica revogada a Deliberacao - DE - 001/2003 , de 24 de setembro de
2003,

Brasiiia, 26 de maio de 2004,
{assinado por)
JUSCELING ANTOMNIO DOLURADD
(Presidente)

WAGNER JOSE QUIRICI
(Consalheira)
GILDENORA BATISTA DANTAS MILHOMEM
(Conselheira)

TARCISIO JOSE MASSOTE DE GODOY
(Consethaira)

ROGERIO SANTANA D05 SANTOS
{Consalheiro)

SERGIO AMADEU DA SILVEIRA

{Conoelheira)
", . A ) Sl T
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TABELA DE COMPETENCIA PARA TITULARES DE CARGOS DE DIRECAQ E CHEFIA
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1.1 Publicagao no DOU do Regimento Interno

As competéncias regimentals do SERPRD estho contidas em seu Estatuto Social,
instituido por melo do Decreto N9 3.972, de 16/10/2001, publicado no Didrio

Oficial da Unido de 16 de outubro de 2001, que & transcrito na integra a seguir:
"DECRETO N® 3.972 - DE 16 DE OUTUBRO DE 2001

Aprova o Estatuto Social do Servico Federal de Processamento de Dados -
SERFPRO.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigdes que the confere o
art. B84, incisos IV e W, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto
no paragrafo Onice do art. 62 da Lei n® 5.615, de 13 de outubro de 1970,

DECRETA:

Art, 1% Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto, 0 Estatuto Social do
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

Art. 2% Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Art, 3% Ficam revogados os Decretos n 1.451, de 11 de abril de 19495, e 2.154,
de 20 de fevereiro de 1997,

FERNANDO HENRIQUE CARDOSD

Pedro Malan

ANEXO

ESTATUTO S0CIAL DO SERVICD FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO

CAPITULD 1

DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1% O Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, empresa
publica vinculada ao Ministério da Fazenda, criado pela Lei n® 4,516, de 1% de
dezembro de 1964, regido pela Lel n® 5.615, de 13 de outubro de 1970, pelo
presente Estatuto Soclal e pelas normas legais que the forem aplicaveis, tem
por objeto a execugdo de servicos de tratamento de informagies e
processamento de dados, incluinde as atividades de teleprocessamento &
comunicacdo de dados, vozr e imagens, que sejam requeridas, em carater
limitado e especializado, para a realizagio dos referidos servicos, & a
prestacdo de assessoramento e assistdéncia técnica no campo de sua
especialidade.

Art. 28 O SERPRO tern sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, & atuagio em
todo o territdrio nacional, sendo indeterminado o prazo de sua duracho.

Art, 3% 530 finalidades do SERPRO:

| - atender prioritariamente, com exclusividade, aos drgéos do Ministério da
Fazenda;

Il - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na
execucdo dos servicos de sua  especialidade gue ujznﬂram & 5ar
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convencionados com outros drgdos e entidades da Administracio Plblica
Federal, Estadual e Municipal, mediante contratagio;

M - viabilizar solucdes no campo da modernizacdo e do apoio o tomada de
decisio, no dmbito da Administracio Pablica:

v - atuar no sentide de racionalizar e simplificar as atividades atinentes &
tecnologia da informacido no setor pdblico;

V - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica, de acordo com as
diretrizes definidas pelo Governo Federal.

CAPITULO I

DO CAPITAL SOCIAL

Art. 4% O capital social do SERPRO & de RS 128.703.934.59 (cento e vinte e oito
milhdes, setecentos & rés mil, novecentas & trinta e quatro reais e cingienta e
novie centaves), integralmente subscrito pela Uniao,

§ 1% O capital do SERPRO podera ser aumentado:

| - mediante a capitalizacio de recursos que a Uniag destinar a esse fim, na
forma da legislacio pertinente;

i - pela capitalizacao de fucros e incorporacho de reservas, na forma
autorizada em lei ou regulamento.

§ 2% Sobre os valores destinados a aumento de capital incidirdo encargos
financeiros equivalentes & taxa SELIC, a partir do recebimento dos créditos até
a data da capitalizagdo, devendo ser considerada como a taxa didria, para
atualizacdo desses wvalores durante os cinco dias dteis anteriores a
capitalizacao, a mesma taxa SELIC divulgada no quinto dia utl que antecede o
dia da efetiva quitagdo da obrigacio.

CAPITULD 11

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art, 5% Constituem  recursos  financeiros do SERPRO, destinados ao
cumprimento de seus objetivos e & sua administracdo:

| - dotactes que lhe forem consignadas no Orcamento da Unido;

it - receitas de gualguer natureza, praveniente do exercicio de suas atividades;

it - créditos de qualquer natureza, abertos em seu favor;

IV - recursos de capital, inclusive os resultantes da conversio em espécie, de
bens e direitos;

V- rendas de bens patrimoniais:

Vi - recursos derivados de operacdes de crédito, inclusive os provenientes de
empréstimos e financiamentos de origem interna ou externa, observadas as
disposicdes legais especificas:

Vil - doagdes de qualquer origem ou natureza;

Wil - outras receitas eventuas;

IX - quaisguer outras rendas.

CAPITULD iV

DO CONSELHD DIRETOR

Art. 62 O drgdo de orientacdo superior do SERPRO é o Conselho Diretor,
integrado por:

| - quatro membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles
o Presidente do Conselho:

II - o Diretor-Presidente do SERPRO, que substituird o Presidente do Conselha,
nas suas faltas e impedimentos eventuais;

- um membro indicado peto Ministro de Estado do Ftanejapenm Orcamento

N}f/"
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§ 17 O Consetho Diretor, assim denominado por forca do disposto no art. 6% da
Lei n® 5.615, de 1970, equipara-se, para todos os efeitos, aos conselhos de
administracdo referidos nos dispositivos legals pertinentes & composicdo dos
grgaos diretivos das emprasas pdblicas.

§ 2% Os membros do Consetho Diretor serdo designados pelo Ministro de
Estado da Fazenda.

§ 3% A investidura dos membros do Conselhe Diretor serd feita mediante
assinatura do termo de posse em livro proprio.

§ 4¢ A remuneragao dos membros do Consetho Diretor serd fixada pelo
Ministre de Estado da Fazenda & ndo excederad, em nenhuma hipétese, a dez
por centd da remuneracdo mensal média dos diretores, nos termos da Lei n®
9,292, de 12 de julho de 1996,

Art. 7 Compete ao Conselho Diretor:

I - fixar a politica e diretrizes basicas do SERPRO;

If - aprovar o plano diretor plurianual e suas eventuais alteracdes;

itf - aprovar os aumentos de capital resultantes das incorporagfes de que trata
o inciso 1 do § 19 do art. 4;

W - autorizar o Diretor-Presidente a delegar poderes a titulares de cargos de
direcao ou chefia para movimentacio de fundos e a constituir mandatarios,
por prazo certo, para o mesmo fim;

V - deliberar sobre as propostas orcamentarias;

Wl - manifestar-se sobre os balangos patrimoniais e demonstracies financeiras
para posterior encaminhamento ao Ministro de Estado da Fazenda, com fins de
aprovacho, e deliberar sobre a criagdo de reservas de lucros;

Wil - pronunciar-se, previamente & decislo do Ministro de Estado da Fazenda,
sobre as seguintes matérias:

a) alienagdo, no todo ou em parte, de aghes do seu capital social ou de suas
controladas, caso venham a ser criadas; aumento do seu capital social por
subscricho de novas acdes; renuncia a direitos de subscricdo de aches ou
debéntures conversiveis em aces de empresas controladas; venda de
debéntures conversiveis em acles de sua titularidade de emissdo de
empresas controladas; ouw, ainda, emissio de qualsguer outros titulos ouw
valores mobiligrios, no Pals ou no exterior;

b} cisdo, fusdo ou incorporacdo do SERPRO;

c) permuta de agdes e outros valores mobilidrios, de emissio do SERPRO;

Vill - aprovar & escolha do Chefe da Auditoria, por indicacdo do Diretor-
Presidente;

IX - hemologar a escolha de auditores externos,

X - autonzar a aguisicdo, a allenacio e a oneracao de bens imdveis;

Xi - aprovar a criacdo, na estrutura da Empresa, de unidades vinculadas
diretamente & Diretoria;

Xl - definir, mediante proposta do Diretor-Presidente, as dreas de atuacio dos
Diretores, bem como as respectivas competéncias;

Xill - decidir sobre as contratagbes, por prazo determinado, de pessoal técnico
especializado;

XV - deliberar, previamente ao encaminhamento para apreciagice pelo
Ministro de Estado da Fazrenda, sobre:
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b) o regulamento de pessoal, com os direitos e deveres dos empregados, o

regime disciplinar & as normas sobre apuracao de responsabilidades;

]l o guadro de pessoal, com a indicacdo, em trés colunas, do total de

empregos @ os niémeros de empregos providos e wagos, discriminados por

carreira ou categoria, em 20 de junho & 31 de dezembro de cada ano;

di o plang de cargos e saldrios, beneficios, vantagens e guaisquer ouftras

parcelas que componham a retribuicdo dos empregados;

XV - decidir sobre os assuntos que lhe forem submetidos pelo Diretor-

Presidente;

XVl - disciplinar a8 concessao de férias acs membros da Diretoria, inclusive no

que sg refere a sua conversio em espécie, observada a legislacho vigente e

vedado o pagamento em dobro da remuneracio relativa a férias ndo gozadas:

XV - dirimir dividas emergentes de eventuais omissbes deste Estatuto,

Paragrafo Onico. Aplicar-se-3o0 as disposicbes contidas na Lel n® 6.404, de 15

de dezembro de 1976, as hipdteses sobre as guais este Estatuto seja omisso.

Art. 82 O Conselho Diretor deliberard por maioria de votos, com a presencga de,

no minimo, quatro de seus membros, dentre eles o Presidente do Conselho ou

seu substituto, cabendo ao Presidente, além de voto comum, o de gualidade.

CAPITULD Vv

DA DIRETORIA

Art, 99 O SERPRO serd administrado por uma Diretoria composta por:

I - umn Diretor-Presidente;

il - um Diretor-Superintendente;

Iif - quatro Diretores,

§ 17 Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Repdblica,

por indicagdo do Ministro de Estado da Fazenda, todos com mandato de guatro

anos, permitida a reconducio.

§ 2% Pelo menos dois membros da Diretoria serdo escolhidos dentre os

empregados do SERPRO.

& 3% A investidura dos membros da Diretoria far-se-4 mediante assinatura do

termo de posse em livro préprio.

§ 4% A remuneracdo e as demals vantagens dos membros da Diretoria serfo

fixadas pelo Ministro de Estado da Fazenda, observada a legislacao em vigor.

Art. 10. Compete a Diretoria o exerciclo das atribuicdes decisdrias

cancernentes as finalidades do SERPRO, cabendo-the, em especial:

| - aprovar as normas disciplinares do planejamento, da organizacao e do

controle dos servicos e das atividades do SERPRO;

Il - aprovar os programas de captacio de servicos e o5 respectivos planos de

EXECUCan;

{l - decidir sobre as propostas orcamentarias, a serem submetidas ao Conselho

Diretor;

¥ - aprovar ¢ organcgrama com as respectivas fungbes e competéncias da

sede ¢ das unidades descentralizadas e o sisterna normativo do SERPRO:;

VW - aprovar as normas disciplinadoras de concursos para admissao de passoal,

a5 contratacdes de pessoal bécnico especializado, por prazo determinado, e a

cessio de empregados, nos casos estabelecidos em lei;

V1 - cumprir & fazer cumprir, noe ambito de suas atribuicdes, as normas da

Empresa e as recomendacées do Conselho Diretor:

Vil - aprovar as normas gerais para celebracio de conv
-

., Bcordos, ajustes
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e contratos, observada a legislacio especifica;
Vil - propor alteracbes estatutarias;
IX - fazer publicar no Didrio Oficlal da Unido, depoals de aprovado pelo Ministro
de Estado da Fazenda:
a} o reguiamento de licitacao;
b} o regulamento de pessoal, com o5 direitos e deveres dos empregados, o
regime disciplinar e as normas sobre apuracdo de responsabilidades;
] o guadro de pessoal, com a indicagado, em trés colunas, do total de
empregos € o5 numeros de empregos providos e vagos, discriminados por
carreira ou categoria, em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano;
dl o plano de cargos e salarios, beneficios, vantagens @ qualsguer outras
parcelas que componham a retribuicio de seus empregados.
Art, 11. 530 atribuigtes do Diretor-Presidente:
| - represaentar o SERPRO em juizo ou fora dele, podendo constituir mandatarios
para esse fim;
I - dirigir todas as atividades técnicas e administrativas da Empresa, em
conformidade com as diretrizes tragadas pelo Conselho Diretor, permitida a
delegacao;
Il - prover a secretaria do Conselho Diretor;
IV - convoacar & presidir as reunides da Diretoria;
Y - designar o5 substitutos dos Diretores, em caso de impedimentos;
Vi - admitir, dispensar. promover, designar para o exercicio de fungdc de
confianca, transferir, licencliar & punir empregados, na forma da lei e do
sistema normativo do SERPRO, permitida a delegacao;
Vil - designar o Diretor que substituird o Diretor-Superintendente em seus
impedimentos;
Will - propor a Diretoria a criacdo de empregos e a fikacdo de salarios e
vantagens, a cessdo de empregados, bem assim a contratacdo, por prazo
determinado, de pessoal técnico especializado, observada a legisiacdo
pertinente;
X - exercer qualsguer outras atribuicbes nao reservadas ao Conselho Diretor.
Art. 12, 530 atribuigfes do Diretor-Superintendente:
| - substituir o Diretor-Presidente em seus impedimentos;
Il - participar das reunides do Conseltho Diretor, sem direito a voto;
Il - exercer quaisquer outras atribuicbes que Ihe sejam delegadas pelo Diretor-
Presidente,
Art. 13. A Diretoria reunir-se-a com a presenca de, no minimo, quatro de seus
membros, sendo um deles o Diretor-Presidente ou, nos casos de impedimento
deste, o seu substituto.
Paragrafo dnico. As decisdes da Diretoria, tomadas por maioria simples, serdo
registradas em ata, cabendo ao Diretor-Presidente, além do vote comum, o de
qualidade.
CAPITULD Wi
DO CONSELHO FISCAL
Art. 14. O Conselho Fiscal serd constituido por trés membros efetivos e
respectivos suplentes, designados pelo Ministro de Estado da Fazenda, com
mandato de um ano, admitida uma reconducdo, por igual periedao.
§ 1" Um dos membros do Conselho Fiscal serd represéptante do Tesouro
Macional, nos termos da legislagdo em vigor, -
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§ 2% O membro do Conseiho Fiscal, gue houver sido reconduzido, s6 podera
wvoltar a fazer parte do Consetho depois de decorrido, pelo menos, um ano do
terming de seu dltimo mandato,
§ 3% A investidura dos membros do Conselho Fiscal e a eleicBo de seu
Presidente far-se-3o0 mediante registro na ata da primeira reunidoe de gue
participarem.
§ 4% O prazo de mandato contar-se-a a partir da investidura.
5 5% Findo o mandato, o membro do Conselho Fiscal permanecerd no exerclicio
da fungio até a investidura do novo titular,
§ 6% Na hipdtese de reconducéo, o prazo do novo mandato contar-se-a a partir
do término do mandato anterior,
5 7% 0 Conselho Fiscal reunir-se-4, pelo menos, uma vesr por més,
§ BF A remuneracdo dos membros do Conselhe Fiscal, além do reembalso,
obrigatdrio, das despesas de locomocio & estada necessirias ao desempenho
da fungao, serd fixada pelo Ministro de Estado da Fazenda e ndo excedera, em
nenhuma hipdtese, a dez por cento da remuneracho mensal média dos
diretores da empresa, nos termos da Lei n® 9,202, de 1906,
Art. 15. Compete ao Conselho Fiscal:
| - fiscalizar o5 atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus
deveres legais e estatutarios:
i - examinar as demonstragdes contabeis do exercicio social, Inciusive o
relatéric anual de administragho, fazendo constar do seu parecer as
informacgies complementares que julgar necessarias ou Gteis:
fii - opinar sobre as propostas dos drgdos de administracio, relativas a
modificacdo do capital social, aos planos de investimente ou a0 orcamento de
capital, a distribuicdo de dividendos, bem assim sobre transformacio,
incorporagac, fusho ou cisdo;
IV - denunciar aos dérgdos da administracho os erros, as fraudes ou os ilicitos
que tomar conhecimento & sugerir providéncias (teis 3 Empresa:
¥ - analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e as demais
demonstracdes financeiras elaboradas periodicamente pela;
'l;'llE &E;?}minar e emitir parecer sobre allenacio ou oneracio de bens imdveis do
Wil - proanunciar-se sobre assuntos de sua atribuicio que the forem submetidos
pelo Conselho Diretar ou pela Diretoria;
VIl - acompanhar a execugdo patrimonial, financeira e orgamentéria, podendo
examinar livros e quaisquer outros
documentos e requisitar informacdes;
IX - elaborar e aprovar o seu regimento interno;
X - fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutdrios;
XI - assistir 4s reunides do Conselho Diretor ou da Diretoria em que se deliberar a
respeito de assuntos sobre o5 quals deva apinar.
PFaragrafo Unico. Os drgaos de administracdo s3o obrigados, por meio de
comunicagda formal, a colocar & disposicdo dos membros em exercicle do
Lonselho Fiscal, dentro de dez dias, cdpias das atas de suas reunides e, dentro
de guinze dias de sua elaboragdo, cdpias dos balancetes e das demais
demonstraches financeiras elaboradas periodicamente, bem como dos relatdrios
de execucds do orgamento,
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CAPITULO viI

DA AUDITORIA INTERMNA

Art. 16. O SERPRO dispora de Auditoria Interna, vinculada ao Conselhg Diretor e

com o5 encargos e atribuigies fixados na legislagio pertinente, cujo titular sera

escolhido dentre empregados da empresa, por indicacho do Diretor-Presidente,

aprovada pelo Conseiha Diretor,

CAPITULO Vil

DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Art. 17. O exercicio social do SERPRO é contado de 1¥ de janeiro a 31 de

dezembro do mesmo ano.

Art. 18, O SERPRO elaborard as demonstracdes financeiras em 31 de derembro

de cada exerciclo social.

Art. 19. Do resuitado do exercicio, feite a deducdo para atender a prejuizos

acumulados & a prowvisdo para o Imposte sobre a renda, o Conselho Diretor

propora ao Ministro de Estado da Fazenda a seguinte destinagao:

| - cinco por cento do lucro liguido, até o limite de vinte por cento do capital

social, para a constituicio da reserva legal;

Il - vinte e cinco por cento, no minimo, do lucro liquido ajustado, para o

pagamento de remuneracao ao Tesouro Nacional, seu Gnico acionista;

N - wator aprovado pelo Conselho Diretor, para constituicio de reserva de

contingéncia, com a finalidade de efetuar

compensacoes, em exercicio futuro, na ferma da les;

i - cinco por cento do fucro liguido, até vinte poar cento do capital social, para

constituicdo de reserva estatutaria de investimento, destinada & atualizagdo do

pargue computacional e 3 aquisicdo de bens patrimoniais necessarios a

cansecucdo dos objetivos Institucionais do SERPRO;

¥ - cinco por cento do lucro liguido, até vinte por cento do capital social, para

constituicio de reserva de riscos eventuais, destinada a cobrir prejuizos com

perda de material e destruicdo acidental de equipamentos e bens patrimoniais,

cujo saldo nio utilizado serd incorporado, no exercicio seguinte, ao capital social.

§ 19 Observada a legislagio vigente, o Conselho Diretor poderd propor ao

Ministro de Estado da Fazenda o pagaments ac Tesouro Nacional de juras sobre

o capital proprio ou dividendos, a titulo de remuneragdo.

§ 2% Sobre os valores dos dividendos & dos juros, a titulo de remuneracio sobre o

capital proprio, devidos ao Tesours Macional, incidirdo encargos financeiros

equivalentes 3 taxa SELIC, a partir do encerramento do exercicio social até o dia

do efetive recolhimento ou pagamento, sermn prejuize da incidéncia de juros

maratorios quando esse recolhimento ou pagamento ndo se verificar na data

fixada em lei ou deliberacdo do Conselho Diretor, devendo ser considerada como

a taxa diaria, para a atualizacio desse valor durante o5 cinco dias dteis

anteriores a data do pagamento ou recolhimento, a mesma taxa SELIC divulgada

no quinto dia Gtil gue antecede o dia da efetiva quitacho da obrigaclo.

& 3° Os prejuizos acumulados serdo deduzidos, preferencialments, das reservas

constituidas, para, s& entdo virem a ser deduzidos do capital social, na forma

prevista na Lei n® 6404, de 1976,

5 4% Do fucro liguido do exercicio, apds as deducdes anteriores, o Conselho

Diretor propord ao Ministro de Estado da Fazenda o percentual de participagdo

dos empregados nos lucros eventualmente auferidos, em cada exercicio, na

forma da legisiagdo em vigor.
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& 5% O zaldo, se houver, sera apresentado ao Ministro de Estado da Fazenda,
acompanhado de piano de aplicagao aprovado pelo Consetho Diretor,

% 6% A proposta sobre a destinacdo do lucro do exerciclo, apds a aprovacas do
Ministro de Estado da Fazenda, deverad ser publicada no Didrio Oficial da Unido
em até trinta dias, a contar da data em que for aprovada.

CaPTULD 1% )

DA ORGANIZACAD INTERNA E DO PESSOAL

Art. 20. Aplica-se ao pesscal do SERPRO o regime juridico estabelecido pela
legislacao trabalhista.

§ 1% O ingresso do pessoal sera feito mediante concurso pablico de provas ou de
provas e titulos, observadas as normas especificadas da Empresa.,

g 2% (05 cargos de titulares das unidades estruturals do SERPRO serdo privativos
de empregados integrantes do seu quadro de pessoal, excetuando-se as
unidades de assessoramento das Diretorias e as subordinadas diretamente ao
Diretor-Presidente.

CAPITULD X

DAS DISPOSICOES GERAIS

art. 21. Nao poderao participar da administracdo do SERPRO:

- o5 iImpedidos por lei;

i1 - o5 que a ele cCausaram prejuizos;

i1 - o5 administradores de empresas com ele em mora.

Art. 22. Os membros do Conselho Diretor, da Diretoria, do Conselho Fiscal e os
ocupantes de cargos definidos em decisda de Diretoria, ao assumirem suas
funcgdes, prestardo declaracao de bens, anualmente renovada.

Art. 23. Os Conselheiros, o Diretor-Presidente, o Diretor-Superintendente & os
Diretores sao demissiveis ad nutum e, juntamente com os membros do Conselho
Fiscal, 530 responsaveis, na forma da lei, pelos prejuizes ou danos causados no
exercicio de sua atribuictes.

Art. 24, A execucdo do programa de desimobilizacdo de bens ndao vinculados as
atividades operacionais do SERPRO obedecera a legislagdo pertinente.

Art. 25. E vedado ao SERPRO conceder financiamento ou prestar fianga a
terceiros, sob qualguer modalidade, praticar negédcios estranhos As suas
finalidades, além de realizar contribuicdes ou conceder auxilios ndo consignados
no Oroamento.

Art. 26, Os membros da Diretoria fardo jus & Gratificacdo de Natal @ & concessao
de férias, ambas proporcionais ao perfodo trabalhado no ano respectivo, ndo
culmulatihras com o eventual recebimento dessas vantagens em seus drgaos de
arlgem,”

O Estatuto sofreu modificagdo nos primeiros dias de 2005, a seguir transcritas:

DECRETD M® 5.333 - DE 06 DE JANEIRQ DE 2005 {estatuto) - Revogado pelo
Decreto i 3.972 de 161072001

Altera o Estatuto Social do Servico

Federal de Processamento de

Dados (SERPRO).
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0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicko que lhe confere o Art., 84,
incisos IV e VI, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto nos arts, 5% @ 6%,
paragrafo dnico, da lei n? 5.615 de 13 de outubro de 1970,

DECRETA:
Art. 1% Os arts 4% e 16 do Estatuto Social do Servigo Federal de Processamento

de Dados - SERPRO, aprovado pelo Decreto n? 3.972, de 16 de outubro de 2001,
passam a vigorar com a seguinte redacag:

Art. 4% O capital social do SERPRO é de R$136.060.161.03(cento e trinta e seis
milhGes, sessenta mil, cento & sessenta & um reals & trés centavos)
integralmente subscrito pela unido.

Art, 16...

f 1# Na hipdtese de vacincia do cargo, em que ndo haja a imediata.designacio
especifica do titular, O Diretor-Presidente indicard, imediatamente & vacancia, o
Auditor-Geral interno, para aprovacao do Conselho Diretar,

§ 2¥ Ma hipdtese de afastaments eventuais por férias, licenca-prémio, licenda-
salde e outros afastamentos legais. o Auditor-Geral, titular ou interno, escolhers

um substituto, dentre empregades da Auditoria, designando-o de forma
ordinaria.

Art. 2% Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 06 de janeiro de 2005; 184% da Independéncia e 1179 da Repdblica.

£
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2.0 Ofjenivos ¢ Metas

2.1 Frograma Governamenial Vinculapdes com o Plane Plarianual

Mo exercicio recém encerrado oS investimentos do SERPRD ocorreram sob um
programa de cardter geral estabelecido pelc DEST/MP  denominado
investimentas das Empresas Estatais em Infra-estrutura de Apoio, cadigo 0807,
fgue se desdobrou nas seguintes atividades:
= 4101 - Manutencdo e Adequacdo de Bens Imdveis;
o 410¢ - Manutencdo e Adeguacdc de Bens Mdwveis, Veiculos, Maguinas e
Equipamentos; &
+ 4103 - Manutencio e Adequacio de Ativos de Informatica, Informacho e
Teleprocessamento.

Para essas atividades, em vista de sua natureza e pluralidade de elementos que
as compdem, nao foram estabelecidas metas fisicas, apenas estabelecidos em
caridter balizador as dotacdes orcamentarias, de forma idéntica as constantes da
LA 2004,

O SERPRO pautou a execucdo desse programa procurando resguardar-se na
execucan financeira & no teto orcamentino, apresentando o seguinte quadro no
periodo:

PLANG PLURLANLIAL
EXECLICAD FINAMCEIRA — EXERCICKD 2005
PROGRAMA DE NVESTIMENTOS DAS EMPRESAS EM NFRAESTRUTURA DE APCHD RS 1,00

ATIVIDADE PFIEWEA[} :REALL?M;F.E) a

Nrdareho s Adéijusslic ds Bonemdvels 1 E.EE?:E‘HI{ T AT
Mamsdangdo e Adequacho de Bans Mavels, Velculos e | |

Equipamanios [ 35648900 3547478 09,571
Manengiio o AdequacBo de Afvos de Informdlica, [
infformagio e Tebteprocessameant [ 111.895.155 G7. 716808 80.63%
Tol ..l M7897204 72507089 6150%
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3.0 Indicadores ou Par@metros de Gestéo
3.1 Nome dos Indicadores

ROA - Rentabilidade sobre o Investimento Total;

Margem EBTIDA - Total de Geracdo de Caixa Operacional;
Participacho no Orcamento de TIC do Cliente;
Disponibilidade dos Servigos pela perspectiva do usuério;
Dermandas atendidas no prazo;

P&los e células de desenvolvimento qualificadas - CMM;
Imagem corporativa;

Produtos estratégicos desenvolvidos: e

Satisfacio das Pessoas;

0 b

3.2 Descricao

Oz indicadores no SERPRO recebem a classificagdo de Direcionadores e

Resultantes, o5 que 530 a seguir descritos. Esses indicadores sao classificados

coma de eficdcia

4. ROA - Rentabilidade sobre o investimento Total.
E 3 rentabilidade auferida por todo o Investimento no negdcio - Todo o Ativo, £
um dos quacientes individuals mais importantes de toda a andlise de balanco,
porgue representa a medida giobal de desempenho da empresa e levam em
conta todos os fatores envolvides. £ calculado pela seguinte férmula:
{Considera-se tanto o Capital PrdpriofPL)., guants o capital de
Terceiros{Obrigacdes);

Z. Margem EBTIDA - Total de Geragdo de Caixa Operacional
EBITDA {Total de Geracdo de caixa operacional) permite 3 avaliagdo da
capacidade de geracdo de caixa produzidos pelos abivos exclusivamente
operacionais, excluidos, portanto, as depreciagbes e amortizagbes gue sio
despesas apenas escriturais, ou sefa. aguelas gue figuram no resultado mas
nag geram desembolsas pela empresa. Além disso, exclui-se também o
gesgftaﬂ‘ﬂ financeiro, uma vez gque este ndo & decorrente da atividade principal

o Serpro.

1. Participacio no Orgamento de TIC do Cliente
Valor relativo da verba de TIC destinada ao SERPRO na area publica

4. Disponibilidade dos Servicos pela perspectiva do usuario
Valor relative da disponibilidade dos servigos WEB, de Rede Local e de Rede
WWAN

5. Demandas atendidas no prazo
Percentual das solicitacdes atendidas até o prazo previstolnegociada)

B. Pains & células de desenvolvimento qualificadas = CMM

%’ff”*""”‘”
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Percentual de Pdlos &fou células de desenvolvimente com certificacdo de
conformidade com CMM

7. Imagem corporativa

8. Produtos estratégicos desenvoividos
Frodutos estratégicos de acorde com definicdo da Diretoria {decorrentes de
projetos estratégicos),

9. Satisfacao das Pessoas
Percentual de satisfacdo de empregados guante a valorizagdo e
reconthecimento medida por Pesquisa de Clima Organizacional.

3.3 Fdrmuia da Cilcule

1. ROA - Rentabilidade sobre o Investimento Total
ROA= lucro Liguide do Exercicio / Ative Total Médio * 100, coleta manual
efetuada no SIAFI:

2. Margem EBTIDA - Total de Geragdo de Caixa Operacional
Margem EBITDA = EBITDA / ROL, coleta manual efetuada no SIAFI;

3. Participacdo no Orgamento de TIC do Cliente
Verba de TIC destinada ao SERPRO na drea publicastotal de verba de TIC dos
Clientes * 100, coleta manual efetuada no Orgamento Fiscal;

4, Disponibilidade dos Servicos pela perspectiva do usudrio
Di* D2 * D3, sendo que D1 = Disponibilidade dos servicos WEB; D2 =
Disponibilidade dos servigos de Rede Local; D3 = Servicos de Rede WAN,
coleta em sistemas de gerenclamento dos amblentes;

5. Demandas atendidas no prazo
{Total de solicitagdes atendidas até o prazo previstolnegociado) f Total de
solicitagdes previstas para entrega no més) * 100, obtida em sistema de
gerenclamento do desenvolvimento e coleta manual em registros especificas;

&, Pdlos & células de desenvoivimento qualificadas - CMM
Pdlos efou células de desenvolvimento com CMM/ Total de pdlos e células de
desenvolvimento =100, consulta & certificados emiticdos e estrutra
organizacional;

7. Imagem corporativa
Aplicacdo de pesquisa especializada;

8. Produtos estratégicos desenvoividos

iy M
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Quantidade de produtos decorrentes de projetos estratégicos, coleta manual;

8. Satisfagdo das Pessoas
Aplicacdo de Pesquisa de Clima Organizacional.

3.4 Responsidve! pelo Calculo/medicao

1.

2.

LU -]

4.0

ROA - Rentabilidade sobre o Investimento Total - Superintendéncia de
Gestio Empresarial - Finangas - SUPGF

Margem EBTIDA -~ Total de Geracio de Caixa Operacional -
Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Finangas - SUPGF

. Participacao no Orcamento de TIC do Cliente - Superintendéncia de Gestao

Empresarial - Relacionaments com o Mercade e Marketing - SUPRM

. Disponibilidade dos Servicos pela perspectiva do usuario - SUPGS
. Demandas atendidas no prazo - Unidades de Relacionamento com Clientes

- URC

. Palos e células de desenvolvimento qualificadas - CMM - Unidades de

Relacionamento com Clientes < URC

. Imagem corporativa - Superintendéncia de GestSo Empresarial -

Relacionamento com o Mercado & Marketing - SUPRM

. Produtos estratégicos desenvolvides - Unidade de Alinhamenmto

Estratégico - Escritdrio de Projetos.

. Satisfagdo das Pessoas - Superintendéncia de Gestho Empresarial -

Pessoas - SUPGP.

Andlise Critica do Resultade Aicancado

O processo de planejamento utilizado pelo SERPRO estrutura os Objetivos
Estratégicos e as metas adotadas por Perspectiva, que abrange uma ou mais
atividade empresarial. Os resultados alcancados no periodo encontram-se
indicados a seguir,
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5. Medidas Adotadas para Sanear Disfuncoes Detectadas
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7.0 Controie da Entidade de Previdéncia Privada Patrocinada.
7.1 Identificacao

SERPROs Fundo Multipatrocinado - CNP} = 297.389.520/0001-99

7.2 Demonstrativos Anuais.

7.2.1 Folha da Plgamntudns Participantes

Foths Annal dou S T
PLANO VALOR

Plamo Serprol 104.914,259,70,
Plano Serpro 1l b JOTF9 B3, 20
Total 272.014.078.90

D5, On valores foram WASZA008 coma | buududlmdmmtrhdmmpslupsltwm Recoll3RH)

7.2.2 Valor das Contribuigdes Pagas pelos Empregados Participantes

L
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VALOR }

NTILSOBRE ABOMD MATALNG 446,094,640

OTAL 5015 83 66

SERPROS F COMTR, SOBRE SALARKD 14,082, 342,50,
NTHR.SOBRE ABUHSD MATALBC 1.242 48,25

TAL 15,024 7ED, T8

TOTAL 21.740. 772 44

FONTE: SUPGF

7.2.3 Valor das Contribulgbes Pagas pala Patrocinadora

PLA R ELAGE WALOR
CONTR SOBRE ABONC NATALING | 966 14680
TOTAL | 17 4BB.452.67
SERPROS 2 CONTR. SOBRE SALARI 1382731589,
CONTR SOBRE ABONG NATALNG | 1.222 BB4.90
TOTAL 15050200, 75
Tora | | 27538 853,46

FOMNTE: SUPGF

7.2.4 Valor de Outros Recursos Repassados pala Patrocinadora

ERCIFE | PR EAL APATE T EAD A D0 DT : AT TFOFER.OF
MIGAACAD PRAPER | ARG T Za SO S D s Ay o, | S TES L
FUGAACAD PREIPES T EGHR AL 20 By 2 OL. BEO.A T
AL LG B ALLECILR EL PO A LR | G, g E
R R U A | P T E LA A AT RO PAR TIES 5, 2 10 307,35
EHE L PESLARCHMERNTO REM, DE DIRETORES | EERNELY i
rOrAL ] e B 00382 6,53

FONTE: SUPGF

7.2.5 Razbes dos repasses dos Outros Recursos

Os repasses extraordindrios decorremn das seguintes operagdes:

Lei 8.020 - amortizacao em 20 anos das diferencas veriificadas na contribuigo
do patroacinador devidas ao enquadramento na citada lei, restando 137 parcelas
vincendas a partir de jan/06, inclusive);

Dote Inicial = amortizacdo em 20 anos do saide apurado do dote inicial cujo
pagamento havia side indevidamente sustado em 1980; restando 137 parcelas
vincendas a partir de jan/06, inclusive);

Migracao do PS 1 para o PS 2 - amortizacio ordindria - amortizacdo em 30 anos

do aporte decorrente de incentivo aos participantes para migragio do Plano
SERPROL para o Plano SERPRO 2, restando 312 parcelas vincendas a partir de

. “
- e maam Ty
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janf0B, inclusival;

Migragao do PS5 1 para ¢ PS5 2 - integralizacdo - wvalor corespondente a
integralizacda de parcelas mensais vincendas do incentive aos participantes
para migragac do Plano SERPROL1 para o Plano SERPRO 2- para os casos de
participantes gue se aposentaram, faleceram ou sairam do plang, em
conformidade com o estabelecido no contrato de amortizagdo vigente;

Decisao judicial - encargos da patrocinadora retroativos em decorréncia de
reintegracio de ex-empregados, tambem ex-participantes, por decisdo da justica
do Trabalho;

Alugueis - valor do alugue! mensal do edificio sede da Regional Belém, sito na
Cidade de Belém do Pari.

7.2.6 Valor das Apilcagies & Respectivas Fundamentacdes Legais

serpros ~ Demonstrative do valor Total por Tipo de Aplicacio
Programa de Investimentos

. | 31/12/2005
Renda Fixa e, 923,700,517, 72
Renda Variavel e T 298.538.777.80
Investimentas Imobiliarios ., 136,763,532 37
Operagdes com Participantes _: 59.116.751,90
Outros investimentos . 3.108.755,01
Total 1.421.235.334,80

Fonte: Balanco Patrimonial do Serpros - Exercicio 2005

Investimentos realizados @ mantidos com fundamentacio na Resolucao CMN N
3.121, de 25 de setembro de 2003,

7.2.T Manifestacio da Secrataria de Politicas de Previdéncia
Complementar - SPPC e da Superintendéncia Macional de Previdéncia
Complementar - PREWIC.

& SPPC ou a PREVIC ainda ndo Inlciaram o exame das contas encerradas em 31
de dezembro de 2005, ndo existindo, ainda, manifestacio sobre o Exercicio 2005
do Serpros até esta data.

=
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7.2.8 Parecer da Auditoria Independante

e = S
i_;\"/' | Fermando Mot et L e S M . S
b = e i

L & AsSOuiados TR T
PLIF Al - d00
Parecer don Aiafitures Tandsperibiceies
Lo PaOmTieiEasTes, Pa e s amimes, O ossb R EIRDS B DR TORES Do
SRR PO = Frowmos B En. T A TR TN AR,
FEaruseiiar o baisncon rakmmonims  do SERPRGS - Fursiee

MULTIFATRO RADD, levartador em 3] de dessmben de 2005 » JHM. ¢ as 'Tr-p'.-hu'u-
demsmareac e dis resubtadn ¢ da fuss firsncens comesponilenies aom svemicion Andes megerias
dmni. claboradns sob & remenahilidede de mm Admmismacis. Mosss responwshildsde ¢ & de
Rk LT copahislr wrhrn cadie demomatgites conlabms,

2. Mouscw exames foreen corsheridon de soordo com o pormes de sudfiome ©
corprerndonen: {a) o pheneaments dos irshathos, comdemmndo 3 relevilnoia dos saddng, & wolisns
dr tranzacties 8 0 sistéma combibil e de controdes internos da Entidade; (b a consisisclo, com base
em temes, das eviddneies ¢ dos regisoos gue supomEm 08 WRlOREs & & ioTERles orEDiReTy
dovuslgados: (¢ & obenglo do parscer do arudrio infevno responsivel pelo ciioulo das pensasles ¢
furdna crmatvhaldas pam coherurs do plana de herefieins, desdo de |3 de Feverern de 20068; ¢ (di a
avaliscio dan pediess © das estimatrvas conuibeis mais represeniamivas. adoisdas pela Adonmisirscio
dn Fetvdnde, bem coma de apresentagls: duy demanasimgies conii s s 100D e SO i,

3, Fin nixasa eopuinui B, & comm bise B0 parecer o smuans refendo oo parsgafo 26
letrm (o, udmm-nﬂnnnﬂﬁiiﬂmul’wiﬁa rEpRELrtlarn., adcguailamente, om idos ox
nspecins relevapies, a posigho patrimonial & firancrim, do SERFRDS - Funno ML TIFar s L.
em 51 de derembeo de 2008 ¢ 200, & o resultade de vaas aperacded £ 8 movinentaghs o T
financrirn eferenies sos exercicios findos negquelas detss, do acords oomi By prildas conibio:s
sddoaadax oo Brasil

4 Coums e o [paresces Jo abalnio, o8 Planna de Bonclicins SERFROS apaarinidi
reniabilidade mierior & 11.06%, mets minima anmris]l deste exercicio. 11 Plano | aldeve 2 04% e o
Plana 1 - 8,00% mistivemenis & parcela arribuivel aos beneficios de nawa ¢ 7.41% mefomenie 2oz
saldos de comis o participasies As premisser sdoiades pare cfeno dv ckbouic dax Provisbes
hitemiticas Foram rodimnentipnadas com 3 sdogdo de Tebus AT-E3 cobsuberands mornldede
aeral. 1% wo anao de deslipamenis para as idades inferiores 8 4F asos ¢ 5% w0 ano, dé parspective de
infisgks. O Plane 1 soconbre-se com um déficil scumuksdn ot RIISETT mil, o5 fafores. dnw
contribuirare pars & sos formaiho forsm: ) ivor previdengidno da Precidisas Cfasl; b aunestos
remis dbc jabirios: o insuficibncia de caphalizagio ¢ abemglo de premusses ¢ avalisgio. A3 ovedide
sropaeias e 00, speovedas pele Conselbn Deliberanve do Serpros e Fatrocumsdor. pemaenie de
aprovagho pelo Otgle responsivel pein sugorvisdo do Parocnador, NG mOmno. S-S
insuficiente para o reatebeleciments do recescinin eqailibnge do plae de oot & que Indica 3
necewddids e ajuste das comtribuighes de pamicipanios sfives, aessicns o palmOCINEER Bl
91,775 oo urma redugls dors taxe, straves de 1 extudo de M#hmﬂ:mufﬂndn.
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5. A apursclo de wwcesuves Sffici dvnionoia neco Doisemie O cORESURLE0:
di stividade ou msolvincia do plino di- eneficio, porisato & Kprovegho @ CoGeguUEn O
adoclio de wm Plant de Agho & fitor predominegnts purs recuperaclo o iquadez do Plano & - BIX

. Em conexBocom o cxame das demonstragdes conlibiens, alstammos & revis:
do cumprimento das  dispongder do Resnlog@o CMN o8 110103, no gque comoerpe &
enquadraments da Enbdade nos hmites ¢ condighes estabelecidos « quanto 4 pertindacia doc
procedimentos BCAIGos, OPETACIONAIS € Of COMToie O Seus ivestimentos. Com base oo s
ewames, pernunece o desenquadraments relazionads & apiicacts oe rends variivel de une’ mesm.
companhia supcrior » 2% do capital votnte ¢ ou iotal. bem como, representar WG 4o 1otal g
mestumentos. A entidede aguards uma oportunidade de Cmercado” pard uma sbslEon:

negnciagio = obviements a efetivacio do ajusie e regulanzacio ,61

Fio de Janeiro, 11 de feveneno de 2005

FERNANDO MOTTA & ASSOUTATHIS
AUMTORES INDEFENDE?

CROMG e -

8.0 Fluxo Financeiro de Projetos & Programas Financiados com Recursos
Externos.

Mao houve no pericdo.
9.0 Resuftados do Acompanhamento, Fiscalizacho e Avaliagio de

Projetos e Instituigbes Baneficiadas por Renuncia de Receita Pablica
Fedaral.

MNao se aplica.

10.0 Demonstrativo Sintético do Uso de Cartbes de Crédito
0 SERPRO ndo faz uso de cartbes de crédito.
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11.0 Qutras Informactes Relevantes
11.1 Gestao Orcamentaria

O SERPRO ingressou no Orcamento de Investimentos em janeiro de 2004,
retirando-se do Orcamento Fiscal da Unido. Com isso todos os dispéndios foram
executados com recursos praprios, orivndos de contratos assinados com seus
clientes.

A execucdo do orcamento no Programa de Dispéndios Giobais - PDG |, seque
regras praprias do Departamento de Coordenagdc & Controle das Empresas
Estatais, com conceitos e instrumentos que embora coeregntes com o sistema
contdbil. tdm enfogque e niveis de agregacao de contas diferenciadas.

DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO DA RECEITA E DESPESA
ORCAMENTARIA

RECEITAS:

As receitas apresentaram realizacdo superior ao previsto, tendo em wvista a
incorporacdo dos recursos decorrentes do ressarcimento de causas trabalhistas
dDI p:ssual cedido & SRF, denominado de pessoal SOAP, no valor de RS 250.4
milhbes,

DICOA - Discriminag S0 das Origens de | EXECUCAD APROVADO

Recursos DEZNS DECRETO 5.600
RELCEMAS 1.5644.4594.233 1.406.777.329
OPERACIONAL 1.613.110.846 1.375.102,329
NAOD OPERACIONAL 31.363.387 ILETS.000

A execucds das despesas alcancou aproximadamente B6% da previsdo. Tal
situacdo decorre de dois principais fatores : o primeiro estd diretamente
relacionado & reprogramacado de custelos e da aprovacdo do orgamento de
investimentos, que ocormeu nos ditimos dias do exercicio. O segundo, de igual ou
maior importdncia, estd no fluxe de recebimentos dos sevigos prestados onde,
por questbes orcamentarias e de limites de pagamentos, os clientes somente
conseguiram efetivar seus pagamentos no ditimo més do ano. Para se ter uma
idéia, no més de dezembro, registrou-se um recebimento de mais de R$ 530
milhdes, aproximadamente 50% de todo o recebimento do exercicio de 2005.

DEMONSTRATIVO DA EXECUCAD DA DESPESA

AT R a5
tacar

- "m.fa_) :
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Como pode ser verificado, a execucdo ficou bem abaixo do previsto em todos os
grupos de despesas.

Ma previsao do Programa de Dispéndios Globais - PDG, conforme guadro abaixo
de Necessidade de Financlamento Liquido - NEFIL, estimava-se um déficit fiscal
de RS 100 milhdes. Com agdes empresariais desenvolvidas, tanto no tocante ao
esforco para recebimento das faturas vencidas, quanto no planejamento e
programagac dos gastos, com o resultado final da empresa, foi revertido,
passando para um superavit de RS 44 milhes.

| LG a0 233 1a06. 777,229
1278006 BE8S 1477 917.843

I-HECETAS TOTEE
. DESPESAS TOTALS

® - AJUSTE CRITERIO COMPETENCIA / CAIA,  -313.445079,  -25.658.222
IV - SUPERAVIT/DEFICIT NOMNAL { BiHHI ) | -313.445079  -25654.222
W - JURDS - CAIA { RECETTA - DESPESA ) B.840.420 3.851.237
Mt - SUPERAVIT / DEFCIT PRIMARID 44.201.845 -100.645972

11.2 Gestao Financeira

Com a saida do Crgamento Fiscal da Unido, a partir de 2004, o SERPRO venceu
desafios, gue exigiram uwma atuacdo mals empreendedora, garantindo a
sustentacdo necessaria ao seu funcionamento, marcado pela migracao para o
Programa de Dispéndios Globais - DEST/MP, tendo a prestagdo de servigos como
fonte principal de captacdo de receitas.

A busca por novos clientes, ndo 56 aumentou o faturamento, como também
tornou a Empresa mais competitiva frente ao mercado de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes, atendendo as demandas do Governo nos niveis
Federal, Estadual & Municipal, indicando uma situacio de equllibrio diante do
novo contexto, conforme demonstrado a seguir:
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Indicadores Econbmico-Financeiros — SERFRO -~ 300 0VEHIS

__IHDI oR oo | Mot | Me: [ ow0) | M4 | 3005
Lucratvidads (LL / ROLE: B 5 5 & 7 1
Renmbiliidada Pamonial LL / PLY: 15 10 1z 15 12 ¥y
Ranmbiildade de Ave [ LL 7 ATWVG S 7 & B B ] 1
Erdividaranin Tatal ((PC4ELPYPL] 1 1,008 1,581 1,391 1,18 y3-1] 1.0
Garmnie Capial de Teraires (PLJ PC+ELP) ] 0,95 a0 O,76 086 0,01 LN ]
imabileagho do Capitsl Pripeio (A Imob (PL)| 043 048] 0AT 040 038 054

O Retorno sobre o Patrimdnio Liguido (ROE) gue demonstra a rentabilidade
auferida pelo Capital Préprio, atingiu 21%.

O indice de Lucratividade em 2005 atingiu 10%, com crescimento de 42,86% em
relagso ao exercicio de 2004, conforme quadro abalxo:

— RV BE FTIT ] . E T B -

{LL/ROLY% L R . E :
| % R D . SO SO | S

& participagdo econdmica da Empresa para o crescimento da economia nacional,
e expressa pela geracao de RS 977 milhdes, valor 33% superior ao exercicio
social de 2004, distribuido da seguinte forma: 52,82% para remuneracdc do
trabalho; 31,08% para o Governg; 9,25% para Dividendos a serem pagos a
Unifio; 5,26% para Terceiros e 1,59% fol internalizado para financiar futuras
aperacies e encontra-se assim discriminada:

RN PET R 47
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ACRIMBACAD | MNA  [COWPOBIGAD  JAN A | CONPOSIGAD EVOLUGAD
T . I DEEmOs | 0w oEEmOs | % | %
GERAGAD DO VALOR ADICIDNADD { 1]
1 - RECEITAS | [
1.1 - Varan de Sarvigos | LATO2E5S] 10988 BETEANT] 1032 nm
1.2« Resimmpn nle Courasionl : I:H'ilﬂl'ili: 0w [R5 AT 73,05
1.3 « Pimsrindion P i gt (e [ 1006756 | KL [FETRTT ., %1] 1
LIRENSS | 0R5T BELEIREIE! 10488 386
7« INGUMOS ADILNIDOS DE TERC EROS BETEE] e BOESTALE]  [10.47) [20,28}
3+ VALOR ANCIHADD BRUTS {1-5 [ 101SB0R4TT] WS04 | TALOGT.DET| D42 85,13
4 - RETENGOES |
4.1 Depmcisghes & AMOATISe | passinsty  @AAn ERELTOET] AT 35 31}
S - VALOR ATHCIOHADD LIGLRDD | 24 OTAEES] 8450 THLAHD.608] 85,89 =TT
& - RRoibin g Temems _ [ [
£.1 - Rncides Francales MEISTIF] R4 INOBHOAE| A3 431
7 - VALOR ADICIOMADD TOTAL A DISTRIBINR (S + | 1.0V1838.354| 10000  TET.EP0.03 10000 80
CASTRIBIBG A DO VALOR ATSCIONADD | 4 | (A} (COMPOBIGED  (A]  |COMPOBICAD EVOLUGAD |
% [ % %
Frmmiragha do Tabeine SI4AMEE|  SEAZ SIATRMEY|  S588T 18,24
Gewame (erpomon & Coriiboly e LT TE T T PROBETES | 31,88 5153
Aciorin {Dividerdos pars Lo Fas0esE]  B2S HEETEE 58 13250
Capraip g4 Taraloe |
Leeapiar du Imdvis IIEAMRE] A8 EIE] A T
Do Frabnosins ELEREOSE| 513 BOWTE] 28T 155,48
Lusrn Ligpuiss BATTAB! 1,50 19682043 1,78 19,82
TOTAL. | Aovsm3sel  wope | TELITOND|  son00 | an
OF ECC-OFo H AL F i A T RO

11.2.1 SHuacio dos Recursos Disponiveis

No exercicio de 2005, a capacidade de geracao de caixa (EBITDA), atingiu R%
215.2 milhdes e a margem EBITDA de 20,25%, em virtude do crescimento do
faturamento, da ordem de 42%, enquanto que as despesas operacionals
cresceram 35,5% em relacdo a 2004.

Diversas despesas de custeio, no montante de RS 66 milhfes, previstas no
orgamenta de 2005, ndo foram realizadas, em virtude das dificuldades de Caixa
enfrentadas pela empresa ao longo do exercicio de 2005, situacho s revertida
nos dltimos dias do exercicio. Caso estas despesas tivessem sido realizadas,
conforme previsdo orcamentaria, a geragio de caixa seria de A$ 149 milhdes e a
margem EBITDA teria atingido 14%.
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DEMONSTRAG AOD DO EBITDALAIDA
= e \I'-IH-'I{H'.

DHSC REMINAG KD GEIEMBRO/XGS | DEZENERO/N0 %
Lucm Cparmdcions 188 8052, T8 TE.ET3.086 81 LU
{+ | Depmeciacies o Ardamzacios JEEROGG0. 84 | HAOTOETA3 b 4
{ - | Racetas Finsncsiae (BAE16.TIT 450 (A3 0R001E 44) #4.31
{ + ) Dappeses Financeima 51,802 056,08 | ERD3E TR TE 15408
Total de Geragio de Calxa Operacional [ MEEIRE | SAZEETONE | 12848
CALCULO COMPARATIVG EBITOAREC OPERACIONAL LIGUIDA (MARGEM EBITDA) B

| W

DESCRIGAD DEZEMBRO/MOS DEZEMBRQIZHD4 H:H
EBITOA, 215275.332.29 { B En B TE G 18846
ROl (Racaity Opencional Liguda) 10ERB50 ME46T | T42.W58 26 B2 &2 98
EBITDA/ROL W 1288% L LT

O SERPRO encerrou o exercicio de 2005, com saido disponivel de R% 3889
milhdes, apresentando superavit de caida de A% 53 milhdes, isto &, as entradas
de recursos foram superiores acs desembolsos, todavia esse resultado somente
fol possivel, em virtude dos ingressos de R% 545 mithdes ocorridos a partir de 22
de dezembro de 2005.

Seqgue abaixo, fluxo de caixa resumido (RS mil):

Saldo Inicial do Caixad no exercicio de 2005 335853
{+) Recebimentos de faturas de prestacio de servigos 1.175.335
(+} Receitas ndo operacionais 17.462
(+} Ressarcimento de Pessoal Cedido 121,840
(+} Rendiments Liguide de Aplicacies Financeiras 20,275
= Total de recurses 1670 869
{-} Pagamentos / desembolsos no exercicio de 2005 {1.281.872)
= Saldo final em 31,12, 2005 388,997
Superdyvit de caixa LR Y]

A Empresa apresenta liquidez satisfatdria apesar da reducao dos indicadores em
relagio ao exerciclo anterior, sendo a folga financeira do SERPRO de RE 1,10. Os
recursas disponiveis em 31/12/2005 s8o suficientes para liquidar todas as
obrigacbes de curto prazo contraidas até a data do balanco.

11.2.2 Situacio dos Recursos Recebivels (realizdvels)

A Receita Operacional Bruta atingiu R$ 1,2 bilhGes, superando a do exercicio de
2004 em 42,44%, conforme demonstrado abalxo:
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Varios fatores contribuiram para a materializacdo do crescimento observado, e
dentre os mais relevantes, destacamos:

Tipo oe urv.!;n | Crascimento sobre
: i ik ]
EAnallse PP S [ 42,4H%I
\Apoio Técnico o q 51,83%
| Ambiente Unix - 11,81%
'Ambients Windows N Q.HE'H;.
-Amhlente 0% 350 [Gmnd: Pl T EBHH
E-C-IJI'I'IIJI'HIZI-E-EIE ae .itmdmwntn o lﬁ,ﬁﬂﬁj
Rede Muttiservigos T 20,15%

A elevacdo dos niveis de producdo dos mmsumos utilizados na prestacdo de
servigos aos clientes, dentre os quais destacam-se:

Elevagdo da demanda dos clientes - Comércio Exterior e Administracio
Tributdria - por novos servigos, que responderam por 73% do crescimento
do faturamento registrado em 2005.

« s novos servicos contratadoes com os clientes do Departamento Nacional
de Infra-Estrutura de Transportes - DNIT, Departamento da Policia Federal
@ Ministério da Educacdo - MEC, contribuiram com R$ 40 milhdes,
perfazendo 11% do crescimento do faturamento brute, mas impactando
em apenas 3,34% do volume total de receita do exercicio.

A seguir, destacamos a posigdo do Contas a Receber em 3171272005 :
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11.2.3 Situacdo dos Recursos Exigiveis

O Capital Circulante Liquido sofreu, neste exercicio, uma redugao de 18,7%,
sendo esta variacio negativa decorrente, exclusivamente, de transferéncias
para o Realizdvel a Longo Prazo, dos depdsitos judiciais classificados em 2004,
ne ative circulante no montante de RE 140 milhdes, ow seja, nao houve
descapitalizacio ou redugio da margem de investimento operacional.

Qutro aspecto de destague foi o crescimento de 16% no passivo circuiante, em
gue a obrigacdo de curto prazo mails representativa sao os dividendos que
totalizam 31% de todos os exigiveis de curto prazo, contribwindo para esta
performance negativa do CCL.

Ma composicdo das cbrigagies, as mais representativas sdo destacadas a seguir:

«  Dividendos no montante de R% 93,5 milhdes, que representarm 31% das
obrigagies de curto prazo e, 14,5% de todos os exigivels.

O compromisso com o Fundo Multipatrocinade - SERPROS, relativo aos
pagamentos do aporte inicial - Lei 8020 e Incentive a migragdo do Plano
SERPRO 1 PS1 para o Plano SERPRD 2 -~ P52,

As obrigagdes com o Serpros, sio atualizadas pelo INPC e, os dividendos pela
taxa Selic, cuja contrapartida é registrada em despesa financeira.

11.3 Gestio Patrimonial
11.3.1 Adeguacao de Perfil & dos Quantitativos
11.32.1.1 Bens imdveis
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Além da Sede, o SERPRO possui instalacdes em 10 capitais do Brasil: Brasilia,
Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Curitiba & Porto Alegre, para execucdo de suas atividades operacionais.

ATIVIDADES EXECUTAS NAS REGIONAIS

| IPO DE TRABALHO BB {BUM [FLA T REC | SOR [ BHE | RIG | $PO [ CTATPOA]
Adiona [ o i X

Adminisiacho Garal X x X x X 4 X X X X
Ass. Técrica o Opemiho da Redes x X X x X x X X X X |
Abpraimanto Técnico X X X X X x X X X X
Captagéo do Dados x X X
LCenimis de Aendimeno X & X X

Centra de Dados X X [
Corsftonn Tacnoldgica X X x t
Dosamalviments di Sisemas ¥ X K X A X x X X |
mprasaiio X X t
Operagio de Rede Local X X X X X X X X X X
RodedelongaDighncla X X X X X X X X X X |
FOMTE: SUPGL

A excecdao de Belém, os Imdveis das demais capitais sio de propriedade do
SERPRO. De forma geral, esses imdveis estdo adeguados para o desempenho
das atividades operacionais, observando-se que, em alguns casps, a drea
disponivel & superior a necessidade atual,

Isso se deve a5 mudancgas tecnoldgicas observadas na Gltima década, onde,
praticamente, foi extinta a atividade de transcricdo, que ocupava grande parte
das referidos imdveis.

Para reduzir despesas, o SERPRO buscou locar ou compartilhar os espacos
disponiveis com outros drglos piblicos. Essa pratica foi observada em duas
regionais: no caso da Regional Salvador, o SERPRO cedeu parte do imdvel &
Receita Federal efetuando o rateio de despesas, e no caso da Regional Curitiba,
parte do imdvel foi locado ao Banco Central.

Esta situacdo estd sendo paulatinamente alterada, em fungdo do ingresso de
novos concursados. Mo caso da Regional Curitiba, o Banco Central estard
desocupando as instalacdes do SERPRO em julho de 2006.

Em 2005 foram realizados investimentos no montante de R$ 7,3 milhdes para a
execugio das atividades previstas no Programa de Preservacio do Patrimbnio -
3P, de forma compativel com a capacidade orcamentaria do exercicio.
Relativamente ao custeio, foram despendidos A% 16.8 milhdes para manutencao
das instalacBes. Esse montante, pelo guarto ano consecutivo, se mostrou
reduzido face as necessidades normalmente requeridas para operacio das
atividades do SERPRO. Essa limitacdo decorre das restricbes orgamentarias
determinadas pela politica governamental de equilibria fiscal.

Considerando os impactos gue as restricbes orcamentérias trouxeram ao 3P e
que a partir de 2005 o SERPRD passou a integrar o Orgamento de Investimento
das Estatais, o Programa foi revisto para adequé-lo & nova realidade.

11.3.1.2 Bens Mdveis
Desde 2000, o SERPRO vem investindo na substituicio e modernizacho dos bans
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mdveis (mesas & cadeiras) utilizados pelos empregados. Essa modemizacdo se
caracteriza como fundamental, tendo em wvista as atividades desempenhadas
pele seu corpo funcional e visa minimizar riscos de dano & sadde (LER - Lesdo
por Esforgo Repetitivo), que, no passado, afetou um ndmero significativo de
empregados.

Em 2005, em fungdo das restrigies orgamentdrias, o SERPRO ndo conseguiu
implementar, na totalidade, a programacao prevista. A tabela a seguir indica o
percentual de substituigdo que j& se encontra realizado, estando projetado para
0% priximos anos a complementagao dessa programacho.

B i Substitiiclo
f “EG'“"”'  Mobiliério
Bra.&!’.l.l..a 1
Belém _ 1
Fortaleza i 1005
lecife it 100%
Eﬁlvaﬁm‘ o 100%
eio Hunzulnte 5 100%
Rio de janeiro | 100%
S&oPaulo I 100%
Curitiba 1 0%
Porto Alegre 100%
R UpE W

Relativamente ao processo de controle do patriménio, o inventério patrimonial
reglizado no exercicio de 2005, em 15 de derembro de 2005, apresentou a
pendéncia de 253 bens, num universo de 122.092 bens. Os bens pendentes de
inventario de utilizagdo interma no SERPRO sdo objeto de sindicdncias
administrativas e aqueles cedidos a clientes serfo submetidos a procedimentos
de regularizacao previstos nas normas.

Em 2005 fol feita a alienagdo de 8.365 bens, sendo 6.328 por doacao a entidades
plblicas e 2.037 por venda.

11.3.2 Atualizracao Tecnoldgica

A evolucdo tecnoldgica do SERPRO estd expressa na evolucdo de suas estacdes
de trabalho, cujo pargue e distribuicao encontra-se na tabela a seguir:

Estagdes de Trabalho
FEENTE: SUFTE
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FARGUE DE ESTAGOES DE TRABAL HO EM 2005
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A Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Pessoas - SUPGP & responsdvel pelo
desenvelvimento dos processos relativos 3 Gestdo de Pessoas, tendo como
atribuicdo dotar a Empresa de sistematicas, métodos, técnicas, meios, e
informacgbes, necessarios & Gestdo e ao Desenvolvimento das Pessoas, atuando
nos seguintes processos:

Educagao e Capacitagdo das Pessoas, por meio da Universidade Corporativa do
SEHFRﬁ-HnISE%R_D, que tem por objetivo promover e orientar a educacdo e
desenvolver conhecimentos em sistemas plblicos de informacio com énfase em
tecnologia da informacao e comunicacdo, administragio pliblica e gestio, para
empregadoes e clientes do SERPRO, alinhados aops objetivos estratégicos
corporativos, definidos no seu Processo de Planejamento. Este processo atua
alinda na gestdo dos processos de Documentacdo Institucional e Informagdes
Bibliograficas;

Gestao de Carreira este processo & responsdvel por implementar, acompanhar,
avaliar, propor methorias e inovagdes das préticas & procedimentos inerentes ao
processo de encarreiraments. Incluem-se, ainda, neste processo a Avallacdo
Funcional & Gerencial, Ingresso, Progressao e Evolugdo Funcional;

Gestdo das Relagdes do Trabalhe, responsdvel pela Administracdo e Controle do
Sistema de Adminfstragio de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Medicina
Ocupacienal, atividades afetas ao relacionamentc com as entidades
representativas dos empregados, WSS, FNDE, ANS & MTE, bem como &

el T G2 Bl
Cmrer
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noermalizacio e gestdo dos beneficios concedidos pela Empresa;

Gestao Estratégica, responsdvel pelo Planejamento Estratégico da Unidade; pela
Aridlise Critica do Desempenho; Pesquisa de Clima Organizacional; Pesquisa de
Satisfagdo de Clientes da SUPGP: Assessoria & Superintendéncia; Fomentar
adogio de priticas de exceléncia; Prospectar novos conhecimentos relativos a
Pessoas; Informacies orcamentarias e financeiras; Formalizagao da estrutura da
Unidade, divulgacdo de NMormas pertinentes 3 Gestdo de Pessoas e forma de
atuagao; e

Atendimento a Pessoas, responsidvel pela administracio de peassoal, medicina
ocupacional, seguranca do trabalho e servigo social; Gestio do TQPE
-Treinaments & Qualificagdo Profissional para Pessoas Portadoras de
Necessidades Especials; Gestio do PEC- Programa de Estigio Curricular, ete. No
decorrer do ano de 2004, a Superintendéncia teve a sua estrutura organizacional
reformulada, contando agora com extensdes em todas as Reglonais, diretamente
ligadas a Sede, em Brasilia, fato que busca a unicidade no atendimento 3%
pEES0ASs & a desconcentracac na condugao de processos, com o aproveitamento
pleno das competéncias dos profissionais que desenvolvem suas atividades nas
demais regides do pals. Todas essas represeptacbes regionais estdo
subordinadas ao Departamento da Gestdo Estratégica.

11.4.1 Gastos com Remuneraciéo/Manutengao

A seguir sdo apresentadas informacdes sobre a composicio e custo do guadro
de pessoal, referentes 4 dezembro de 2005:

a} Evelucio do ﬂundrn de Pmnll do SERPRO no parinﬂn da 1997 a 2005
| Quadeo | AEG7 1855 | L2001 | 2002 | 2003 T 2004 | 2005 |
| Irdestryes | BR3S ﬁ?u? 525&___51156_:_51'&5 Sidd ﬁi_ﬂl:_l_r_f._'-_ﬁ_l_}g'{ 4 53?1 |
SOAP (1) | 3180 3132 | 2060 | 2912 | 2860 2817 | ITe0 | FTo7 | -
(STAC (2) | 4B4 | 4B7 400 | 354 1333 | 3% 0 33 | 08 0 - |
PSE(3) a5 438 | 366 | 375 1386 | 386 | 375 | 303 | 5346
(Ewtamna || 417 | 400 T SFRE | 9541 3888 | 3530 | M43E 408 | 3548
Total Goral | 10755 | 10824 | BO76 | B747 | G774 | BEIT | BG1E | BRIE | &7 |
Fonta: MNGER
O Ifressinddad. flatirms i mila. dn depwmniers de tada ano

FT) SR [Eanema Opatagln Auxier S0 Prephns) — Ouldio am esiingla, ot 7 s T wiiaE am
dependtrCias dn SacTela i Rlisvsds F el — S8 A

[T} ETALC (Servixa Tcraons ou Alendimento o Chanies) - Cusdst s aetincds, Pt P Fpur hlma ety S e
a depandinolee de demals Grglaos o0 Minditden da Fiveda - MF;
mﬂWMEIM5—meMm;mmmmm de scoets CoEn @

i
Ern 2008, ﬂmmmtﬂﬁtmlnﬂmtuﬁm“ﬁmmﬂumlwnwm
Mo ofmem & [cinco) Bs o guaniisieg o prolisskenati 85 Goadre RlTo lem e da

nretd plblced § o slmprivmnis de el de snistis Tmumnmemammwmu
CrRASrD o Dl & CHETLRNES FRFOB R, GaviiD W S e DORRraE iy SRpRenilinkh ConuERIRd B Mg S0 pafieda
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b} Composicdo da Remuneracio Total dos ampregados do SERPRO

_ _ ) R$ 100,00
Salaris Ircorporagies ATS EO FCTFCA  IGFC Dpmaes Total
s - I N AT S S Rubricas ]
1794600 3600 374200 214300 320100 216200 14800 2972000
B036%  1.20% 12.69%  721%  10.80%  7.27%  O.60%  100.00%
Forin: IMFOGF
Bt Bliona = Vo P e & Ao Ealarial do mempregedo;
I v Ve R WO D0 I Sk Bl

mnm-mmwwam Graificacio. Especinl do. Assssmcriminty Tisrsos +
VBRI P RARHY
i M g ncsngos & G Varbel JHome Eatan, Adiolesnl MELTE & ool

c} Escala de Remuneracioc

................................................. RS 1,00]
Told |

I . Goupo smgregados|  Minma Miana
a Chaa SR 6 SAET ]
Annist [Empregada Zangod  130FH ; 14 950,451
Tienico {Chafia 258,00,  2E2M 188, 9.845,30,
Tégnico Empragado 1A53.00: 104307 B583.50:
Aaikar Chatfip 144,00 16637 , 4.410,001
Aaixiar ‘Em do 443300 4105 &1
E—smaﬁ [ a.717.00] TEGED 48]

Fomfa: IMFOGP

A Tabela “c* mostra a remuneracdo minima, média e méxima, por cargo &
funcdo, praticada no SERPRO. Cabe observar que os valores de remuneracio
apontados, correspondern aocs valores cadastrais registrados no Sisterna de
Gestdo de Pessoas.

d} Frﬂquim:ll de Empregados do SERPRO por Tempo de Servico

ﬂ'ﬂﬂ'ﬂ-m IHIEI:.rrI:I 1WI

Tinrga ﬂusilmpu . . % I Gad T g 1 gt
T nw'“; S e 'Mi'ﬁd' — R
Dw 118 20 arce 130 19, 53% 57 I 19 Fa'hy T AT
D &1 0 30 wros mir 04, 2% = TaESN | 5355 55.1T%
Mpn.in X anc 4% ETEY 142 | £ % | 412 5 E¥%

Towd } WA IS ) w1 eases T[T TRAETTSAN0S
Fraiia: INFCs3P

e} Freqiiéncia de Empregados do SERPRO por idade

e e Edlmdnn Inbsmo ﬂ'c}""'u‘.ﬁdm Eﬂ:halrrm Tatnl =
mixe da ldade 2
At 30 o . E! ﬂ'ﬂ'%'l_ 1112’ T 39
Cap 31 & A0 mrvom BTr 13,7 F ¥ 228 l’.\ TS 1103 11. 35 %
Cuz 41 & 50 aros ZRET A48 85T%| 2140 BI.86E% BiO7F S2Z2.86%
D 591 @ B0 &nos 1337 20 . 889%: 201 =0 A% prrrac 12 23 03%
Mais de 80 ancs | B0 1,26%] FF 2,30% 18T 1,82%
. Fetal” i BAFY 100,00%] 3346 100,00%] BT 1F] 100,00%

F
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f) Projecao de Empregados em t‘.‘nndm;ﬁus de Haqunrarn_um Aposantadoria

Faixas Lo Quadro Total
........... | Intemo Externo | |
Alé dezembro /2006 | 1016 978 | 1994
Atddezembro /2007 | 257 | 196 | 453
Aédezembro /2008 | 301 233 534
Até dezembro /2008 | 296 283 | 359
Als dezembro /2090 1 335 | 250 | 585 :
Farrie: BRH
9} Despesas com Dlarias e Plggg_g&g_gl_g_}fﬁgﬂgi_g"imlcn AL 1.000,00

A0 | Didrias { Passagens = Tolal

2000 | 2336 . 2918 = 5354

2001 12670 | 3778 | 6448 |

2002 | 2727 . 3889 | @818

2003 1 1754 ¢ 2778 | 4530

2004 | 2502 | 4448 | 6948

2005 2852 | 5B53 | @505

Forte: SLIPGF [Badsnosis] )
h} Exames Funcionals{periddicos, Idl‘l‘lllliﬂﬂlll. demissionals & outros)
realizados am 2005

426 b09q 1128

11.4.2 Acbes de Valorizacao do Empregado

Manutencdo do Programa ProPessoas para desenvolvimento de liderangas e
Bguipas;

Manutencao do Programa GP mais perto de Vocé visando a melhora do
atendimento a clientes da Superintendéncia de Gestio de Pessoas;
implantacio do programa “Qualidade de Vida SERPRO” visando integrar as
agbes em andamento e fomentar atividades gue propiciem a qualidade de
vida das pessoas;

Manutencdo do programa Vocé & o SERPRO - programa para a integragio de
novos empregados concursados;

Manutencdo do Convénio de Reciprocidade com a CASSI - Caixa de assisténcia
do Banco do Brasil;

Manutencdo dos Programas de Graduacdo e Pds-graduagdo para todos os

CArgos;
P
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+ Realizacao da 2® Edicdo do Congresso SERPRD de Tecnologia e Gestéo -
ConSERPRC, cujo tema central foi "Conhecimento e Inovagao -~ Liberdade de
Criar & Compartilhar®. Nesta 2? edicdo, os empregados inscreveram 81
trabalhos de sua autoria & foram selecionados 14 para apresentacdo. Os
melhores foram premiados de acordo com o5 critérios estabelecidos em
Regulamento especifico;

+ Realizacdo do Curso de Especializacdo Relacbes de Megdcio em Sistemas
Pablicos de Infarmagdo, voltado para os analistas de negdcio da Empresa;

« Implantacdo do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados - PPLA, em
reconhecimento ao esforco dos empregados na construcio dos resultados da
Empresa;

« Manutencio do Programa de incentivo & Educagio Superior, Pos-graduacio e
Lingua Estrangeira.

a) investimento em Desenvolvimento de Pessoas

R$1,00
Programa Imvestimento '
PSMPES- Programa de Modemizacio do Desenvohimento ] 492027
Gestdo de Projetos R [ 454860
Pés-graduagao R ; 634064
Educago Superior | 190485,
Lingua Eslrangeira - ] 72850,
[Educacao Via Satélite E 110187,
Software Livre N 358135,
Qualidade Empresarial " | 175199
Mercado /Marketing i A 1D
ConSERPRO-Congresso SERPRO de Informatica R 203057
FSGUS-Programa SERPRO Gestio de Qualidade de Software | 27420
PeGEP | 44908]
PePAG T 22507]
ITiL - information Technology Infrastructure Library 41087,
PS5- Programa SERPRO de Seguranca_ ; 204136,
Treinamento Setonal . 980662
Total e 4164309,

No Programa de Incentive & Educagdo Pos-graduada, ha dois sub-programas:

1)Aperfeicoamente Indireto Requerido = concessdo de formacdo para
empregados de todos 0s cargos, o custelo para o SERPRO & de 80%;

2)Especializacdo Estratégica = recomendacdo de formagio para empregados
ccupantes do cargo de Analista, o custeio para o SERPRO é de 100%.

Para ambos os sub-programas, o limite & de 8.000,00 para Especializagao,
12.000,00 para Mestrado e 16.000,00 para Doutorado, por empregado.

Para o Programa de Incentive & Educacdo Superior o custeio para o SERPROD £ de
80% do valor do curso.

b) Pesquisa de Clima Organizacional
A Pesguisa de Clima Organizacional aplicada em outubro de 2005, para o
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Quadro interno da Empresa, composto de 6047 empregados, obteve um indice
de participacao de 53.93%, o que representa 3.261 empregados.

O indice médio de satisfacio dos empregados do SERPRD, que participaram da
Pesquisa foi de 73,24%, superando a Meta estabelecida pela Empresa de 70%.
05 seis principais fatores de Satisfacdo apurados em 2005 foram: Meuw
comprometimento com a qualidade dos servicos para atender as necessidades
dos clientes, 96,88%; Pertencer & empresa SERPRO, 92,90%; As pessoas no
SERPRO s3ao bem fratadas independentemente de cor, raca, sexo, religido ou
deficiéncia fisica, 92,26%; Manutencdo e atualizacdo dos mews dados e
informagcdes cadastradas no Sistema de Recursos Humanos - SRH, 90,45%.;
Atuacdo da minha Unidade no sentido de intensificar a satisfacdo dos cllentes
com melhorias nos seus produtos e servicos, 29,60%; Minha participacis no
alcance dos objetivos astabelecidos pela Unidade, 89,41%.

Os seis principais fatores de Insatisfacdo apurados em 2005 foram:
Remuneracao [salaric + gratificacos), 67.86% ; Restaurante (alimentacdo),
38.25%; Prilicas de Reconhecimento e Valorizagdo Profissional adotadas pela
Empresa, 53,60% ; Relacionamento da Diretorie com os empregados, 46,01%:;
Praticas de Reconhecimento e Valorizacio Profissional adotadas pela minha
Unidade, 44,24%; Critérios de distribuicdo da FCT na minha Unidade, 41,78%.

g

) L

c)Acordo Coletivo de Trabatho - 2005/2006

A data base do SERPRO & 01 de maio. Para o periodo de 01/05/2005 a
30/04/2006, foram negociadas e acordadas as seguintes cldusulas com impactos
de ordem econdmico-financeira:

+ Reajuste de B,0724% sobre todas as referéncias/niveis salariais, a partir de 1%
de mato de 2005;

+ Heajuste de 1,12%., a partir de 1% de novembro de 2005, aplicado sobre a
Tabela vigente em maio de 2005:

» Auxilio-creche, reajuste de B,03%, a partir de 19 de maio de 2005, passando
de R$137,00 para R$148.00;

¢ Auxilio a Filho Deficiente, reajuste de 8,23%, a partir de 1% de maio de 2045,
passando de R$316.00 para R$342,00;

+ Tiguete Alimentacdo, aumento no valor facial de R$15,00 para R$17.00 a
partir de 1% de maio de 2005, correspondente a um reajuste de 13,34%,;

« Conversao da licenga-prémio em pecinia, até o limite de uma remuneracio,
Com 65 mesmos critérios do ACT-2004/2005;

+ Comissdo Gestora do PAS - Plano de Apoio 4 Sadde.

11.4.3 Terceirizagio de Mio-de-Obra
0 desenvolvimento de processo de terceirizacio de m&o de obra esta focado em
dois segmentos especificos:

« PReallzagdo de servigos administrativos como fimpeza, vigildncia, manutencao
predial ¢ outros de mesma natureza; e

£ 5%
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= Servicos técnicos especiicos, para as gquais a Empresa ndo dispde de
profissicnais com tal perfil, como, por exemple, grande parte das atividades
associadas & Seguranga e Medicina do Trabalho referentes & realizaglo de
laudos médicos periciais e realizagBo de relatdrios exigidos pela legislacao.

O guadro a seguir mostra o guantitative de empregados terceirizados atuando

nas instalacdes do SERPRO:

DEMONSTRATIVO D4 MAG-DE-DBRA DE TERCEIROS

LIMPEZS [VIGILANCE, | APOIC ADML | OUTROS|  TOTAL

QB

m j
1 1
WADCR 1
ELO HORIZONTE
DE JANEIRD 6
Ao PALLD BE | g
ORTO ALEGRE %
183 31 251 1

{HiEm Fascite, rais colnas dn ApoH ALM 0% "DUT0S, S50 CorMemplans 0F BICaiZanas 00 cONTai B
rarspote | 08 )@ do onipain de Sandpo oo endsmagom { 01).

(2IEm Cusitba, rks cohunas de Apoio Adm = | 01 reprogmila , 02 elsfonia . 02 de Eansporie, 02 0e cogajo
am "Outrns” 02 g sarvips madics |

(HEm Eatvador, am “Apole Adm” ha 5 no Senigo de Trantsons dos Empregades . hd 5 Cabistas am Tebafonia
8 10 e Sandso da Alimantegio. Em “Ouros” hi em “Serigos Médioos™ 03 profasionas

{43 Em Forimlegm, sm "Ouiros”, she 03 medonisias o 03 da drea de sadde

{5 Em Batém, na cotuna de *Ouiros”, esiio contem piades 02 | dois) molorites

(81 Em S&a Paidia, na coluna de Apalo ADM® astiic contemplacos 18 Moloisis, B apolo de Restaurania, 17
Canegedores,2 profssonsis de Roprograta, § prdneinos 2 elefonistis 2 sdm de salas de suls, audidna,
Roumifies & Viceo Confasincin 10 Copainas 2 supsnisirms & 4 sncamogdos

Outns = reprogmifia, mmnspories, prdinagem, copa, islefora, relelidso

FONTE: BUPGL

11.4.4. Aches Disciplinares - Correiclonals

De acordo com o previsto no Regimento de Administragdo de Recursos Humanos
- RARH - 2% Versio, Capitulo VIl - Regime Disciplinar, foram aplicadas aos

empregados do SERPRO, as seguintes penalidades:
+ Suspensao de Trabalho a 3 empregados;
Dispensa do Trabalhoe por justa Causa a 3 empregados.

Mo ang de 2005 ndo houve aplicacdo das penalidades de Adverténcia
Severa Adverténcia a nenhum empregado.

e de
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11.4.5 . Passivo Trabalhista

DEMONSTRATIVEG DA QUANTIDADE DE PROCESSOS SJUDFCIALS EM ANDAMENTO COM

EOPOECAD: NOVEMBROGMS | POEN 0 DEFE MR JUSTEFICATIVA
i REGIMAL OTDE. DE VALOX OTRE, DE FALDE
P ESTIMADD | FPROCESSOS | ESTIMADG
{ Firasilin 32 2039918091 312 10.239.975,75 | Quaatitativos: Bais
EEE msnso| TN |cigmede
Fomlsm % F4E 40977 o ] 55.613,6% | Processos i
| Recifie F s S 17114 ” 18,827 586,16 | Vakr: A aheragho de
I i —  jwommaw
Sahadee @ 1107 868 99 P LOKL MEAD | em rarko da
| Bedis Borizonte | &7 | 97MEI2TA3 £ wam:mgthd.m
[T 0 N BT, TR0 A5 99 67,344, RT3 | TR dio més,
(RiodeJueien | 897 6122661775 T R
{ it Panlo 1% EEA3EA07.0 452 181 yT0867 56 .
\Curshe | 13 1. TS, GO11,80 128 .78 FTE0T |
Poria Allegre s | LIIETIEA 199 1321 145,65
TOTAL Z347 SOLOITMAAT) ST SRLTRSRMM. )
mummmmmmmmm&__
| PARERCA l'mlliﬂ: PETIFICAT
| NERVEMBROCINS | DEIMREGTOS | NATARR
................................. T — - P
| B TEN AR ENTIMARG
e e} AT S —
. . TE s
Argin K8 Abvis Campbs Piauiis + 38 el D B - ¥ VTVIREICEFE Pl ATE FS6.ET e Pl 13
ENIADORAG - 43 T st v Wi yLsim
e o i S
et s e mwmn_ AMLELY
[ - 111 TR PRS00 § T VIR j_w'r-. A e EE T
o i Siimiveadd St :
{ A o Cotamn + 22| . e T 1A A0 ANEET |
[ S ey r———Ta— R 1T TV TEEELALET TR |
i.mma Carvaltin Piate Fhie e - 3P VAR i 5782 14508 ETER hTAT

O SERPRO é parte demandada em diversos processos trabalhistas, estimando-se
que o5 pleitos de maior risco podern alcancar o montante de RE446 milhdes.
Este wvalor assume grande proporgdo quando comparade com o patrimbnic
liguido da Empresa, da ordem de R$600 milhdes. 05 processos encontram-se em

LT
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andamento, ndo havendo indicativo de que venham a se realizar no exercicio de
2006, valores superiores aos provisionados contabilmente em R$190 milhdes.

E certo que a maioria das agdes em tela ou, a0 menos, as Mais expressivas do
ponto de vista financeiro referem-se a suposta disfuncao alegada por esses
empregados, que tém ou tiveram exercicio no ambito do Ministério da Fazenda,
particularmente na Secretaria da Receita Federal.

O Decreto n® 3,711, de 27 de dezembro de 2000, objetivou evitar a ocorréncia
de disfuncio e, conseqientemente, as reiteradas demandas trabalhistas
temerdrias, tal como se mostra hoje de forma efetivamente grave.

Esse mesmo Decreto dispds que seria admitida a permanéncia dos empregados
do SERPRO no Ministério da Fazenda, desde que desempenhassem suas
atividades naguele Ministério desde dezembro de 1998, ficando vedado a eles o
desempenho de atividades, diversas daguelas do seu cargo efetivo,
especialmente aquelas tipicas de cargos de carreira dagquele Ministério.

Erm gue pese a edicio do Decreto ter possibilitado a solugdo do problema, dali
em diante, o que & fato € que as reclamagdes trabalhistas continuaram a ser
propostas chegando a situaclo presente, quanto & qual ndo se pode fechar os
olhos, especialmente em face de valores vultosos gue apresentam, inclusive
porgue algumas encontram-se j& em fase de execucdo, representando o
desembolso de somas bastante expressivas.

No exercicio de 2005, por sua gravidade, considerando-se o alto valor da
condenacio e os riscos impostos & Empresa, destaca-se, 0 processo 2047/89/5P,
movido por empregados do SERPRO lotados na Secretaria da Receita Federal em
Sdo Paulo, pleiteando vinculo empregaticio com a Unido e diferencas salariais
relativas a establlidade, adicional de periculosidade e equiparagio salarial aos
técnicos do Tesouro Nacional = TTN.

Esses empregados foram admitidos nas décadas de 60, 70 e 80 e, desde entdo,
530 supervisionados por servidores daguela Secretaria. Nao obstante o contrato
de trabatho firmado com o SERPRO, ndo ha gestio deste sobre as atividades
desenvolvidas por aqueles.

Em 1992, o SERPRO foi condenado ao pagamento das diferengas salariais, e na
mesma acasido, foi indeferido o pedido de vinculo com a Unido e de equiparagao
salarial.

Apds o trénsito em julgado da sentenca de mérito, o SERPRO ajuizou afdo
rescistria no sentide de a Unifo compor a lide com fundamento na Somula 331
do TST. A acdo rescisdria encontra-se em fase de citagdo dos 565 reclamantes
envalvidos no processo de conhecimento. Durante esses procedimentos, a fase
de liquidacae foi concluida e o valor da condenacéo foi delimitado por sentenca.

Com wvistas a apurar s houve responsabilidade de empregados € propor

....3’,11,33;;35
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medidas para evitar a reincidéncia do fato, foram designadas comissdes, tanto
no ambito do Ministério da Fazenda, quanto do SERPRO.

Em novembro de 2005, conhecia-se o valor de R$344.8 milhdes, ja incluidos os
encargos fiscais e trabalhistas. A Empresa, entretanto, negociou acordo gue
chegou a R$ 2504 milhdes, a serem divididos em 18 parcelas mensais de
R%13.9 milhbes.

O acordo serad objeto de peticdo conjunta a ser protocolada para homologagao
judicial, procedimento que serd precedido de apreciacio pefa Unilo para que se
manifeste por meio de sua Advocacia Geral. De fato, somente apds a
homologacho, que possui natureza juridica de sentenga, & que teremos a efetiva
2 segqura reducac do passivo e 0 Seu pagamento parcelado.

Preocupada com o impacto financeiro imposto por este processo, buscando
estancar o5 seus efeitos, assim como eventual ocorréncia de oulros processos
similares, a Direcio do SERPRO adotou varias aces, algumas especificas para
este processo @ outras extensivas aos demais casos, as quais citamos:

A.Formalizagdo de oficios a autoridades no Ambito do Ministério da Fazenda,
inclusive @ Sacretaria da Receita Federal, cessiondria desses empregadaos,
onde relata o ocorrido, alerta para os riscos gue ameacam a Empresa e
pede providéncias no sentido de o problema ser solucionado em sua
origem;

B.interagao junto & Advocacia Geral da Unido, objetivando sua intervengao
no processo, com vistas  a cormigir eventual direcionamento na sua
conducdo e reavaliagdo dos calculos dos valores envolvidos;

C. Sugestio ao Secretario-Executive do Ministério da Fazenda para abertura
de Comissdo de Sindicincia, formada por técnicos de outros 6rgéos, com a
participacho do SERPRO, com a finalidade de avaliar os procedimentos
juridicos adotados, apurando eventual responsabilidade, se houver, de
verificar se ha, no dmbito daquele Ministério descumprimento do Decreto
ne 3711, de 27.12.2000, propondo medidas adequadas ao saneamento da
situacio que, eventualmente, vier a ser constatada;

D.Mo ambito interno, registra-se a realizacio de auditoria especial na
Consultoria juridica, de andlises dos fatos pelos Conselhos Diretor ¢ Fiscal
de avaliagio da Diretoria, concluindo-se por medidas aplicdvels & situagio
constatada, a exemplo:

1. Reestruturacdo organizacional dagueia Consultoria, abrangendo
distribuicao de tarefas e responsabilidade pela Gestio;

2. Supervisao mais eficlente dos escritdrios contratados;

3. reavaliacdo dos processos de maior risco, buscando-se antecipar
medidas aplicdveis de interesse do SERPRO:

4, distribuicho dos principais processos entre o5 advogados da
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Consultoria juridica, de forma que cada um seja responsavel por um
pequeno nidmerg deles e se possa ter melhor acompanhamento;

. maior interacdo entre a area de Gestao de Pessoas e a Consulioria
Juridica, de forma a se identificar a gravidade de um processo logo
no seu inicio;

6. normalizagho de procedimentos juridicos a serem adotados em cada
acdo, abrangendo estratégias e linha de atuacdo juridica, buscando-
se uniformizacao das teses juridicas;

7. melhoria nos controles internos da Consultoria juridica, inclusive com
implementacies de sistemas;

8. contratacdo de onze advogados para atuar em algumas regionais.

11.5 Gestdo do Suprimento de Bens e Servigos

A Superintendéncia de Gestdo Empresarial - Aguisicfes & Contratos - SUPGA tem
como atribuicdo a contratacho de bens e servicos de Tecnologia da informacio e
Comunicagdo - TIC e outras de ambito nacional (contratagdes corporativas), bem
camo gerenciar 0 processo de contratacao da Empresa e atender demandas de
estruturagao de novos processos de contratacio do Governa Federal, Destacam-
s no exercicio 2005 as seqguintes agdes:

+ Planejamento Orcamentario dos Contratos de Despesa do SERPRO -
PLACONT: Otimizagbes do sistema, possibilitando malor controle e gestao
das realizacies e previsbes de desembolso dos contratos de custelo
vigentes,

+ Sistema de Gestdo de Contratos - 560 Otimizaches do sistema,
possibilitands melhoria do processo organizacional cormespondente e o
gerenciamento dos contratos de despesas e investimentos.

« Sistemna Histdrico de Aquisicdes - HISAQ: Especificagdo e desenvolvimento
do  sisterna, permitindo ao demandante monitorar as etapas das
contratagdes em andamento, desde a demanda inicial até o registro
automatico dos contratos.

= Digitalizacao dos Contratos: Especificacdo e homologacio do Sistermna de
Gerenciamento de Documentos - GEDIC que permite digitalizar todo o
acervo de contratos de receita e de despesa do SERPRO, desde o ano de
1999, visando sua posterior disponibilizacio no Portal Corporativoe do
SERPRO, para todas as dreas envolvidas e demais empregados.

« Projeto Basico - PB: Customizagdo e implantacdo de nova versdo do
sistema, otimizando o processo e permitindo sua utilizacdo no sistema
operacional LINUX,

11.5.1 Custos/Gastos com Contratacdes Obras, Bans & Servicos

No exercicio 2005 os contratos celebrados pelo SERPRO para aquisicdo de Bens
(moéveis, utensillos, maquinas e equipamentos) representaram 26,82% do total,
constituindo-se no sequndo item da pauta de contratacio.
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Destacaram-se representando 72,34% das contrataches, aquelas relativas a
Servigos, conforme retratado no quadro a segua‘r:
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As modalidades Dispensa de Licitagdo e Inexigibilidade corresponderam a
14,55% do total das aquisicbes realizadas em 200%, engquanto a modalidade
Pregao Eletrénico correspondeu a 60,31%.

11.5.2 Gestio dos Estoques

Mo exercicio de 2005, foi gasto o valor de R% 4.959.324,34, na aguisicao de
materiais para ressuprimento dos almoxarifados das Regionais, bem como na
aguisicao dos materiais ndo estocivels, para atendimento as Unidades.

05 materiais de almoxarifado de maior expressdo nos gastos foram: Papel A-4,
com RS 1.134.535,70, Fitas DAT e DLT, com RS§ 323.530,42 e Cartuchos para
Impressoras individuais, com A% 231.315,70.

05  almoxarifades das Regionais estiveram em  plenas condiches de
armazenamento de todo o material estocadvel, ndo havendo perda de nenhuma
unidade estocada.

11.5.3 Contratacdes Relativaz a Servicos Administrativos

Az reducdes orcamentarias ocarridas nos dltimos dois anos flzeram com Que os
contratos de prestacdo de servigos administratives de natureza continua, tais
como  vigildncia, limpeza, manutencio predial, fossem reduzidos a niveis
bastante baixos, prejudicando sensivelmente o desempenho @ administracao dos
servicos de infra-estrutura predial. Em 2004, essa distorcdo foi parcialmente
corrigida, além do gue, foram incluidas nos novos contratos clauvswlas sociais,
tais como cesta bisica e elevacdo do valor do vale transporte.

A tabela a seguir mostra a evolugas do montante despendido com esses
servicos.
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EVOLUGAD DAS DESPESA
ADMINISTRATIVAS

Com relacdo a Telefonia Fixa, segue, abaixo, gquadre com o dispéndic anual
incorrido, em decorréncia da existéncia de instalagdes do SERPRO em todas as
RegiSes Fiscais.
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11.6 Medidas Adotadas Para Sanear Disfunches

11.6.1 Processos do Controle Pariamentar - Atuacio do TCU

11.6.1.1 Recomendacoes implementadas no axerciclo
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11.6.2. Processos dos Controles Internos - Atuacio da CGU/SFC

11.6.2.1 Recomendacies implementadas no Exercicio
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11.6.2.2 Recomendacoes ndo implemantadas no axercicio
Ndo ha

11.6.3 Auditoria Garal

A Auditoria-Geral do SERPRO - AUDIGICD, drgdo vinculado ao Conselho Diretor,
subordina-se, administrativamente, ao Diretor-Presidente e tem como Missdo
"Asspssorar a alta administracdo no desempenho de suas funcbes e relar peia
gestao empresarial, visando o fiel cumprimento dos procedimentos legais”,
Assim, de forma a promover o cumprimento dos preceitos legals @ a qualidade
dos controles internos do SERPRO, a Auditoria-Geral fornece, tempestivamente,
analises, apreclagdes, recomendacdes, pareceres e informacdes relativas as
afividades examinadas, resultantes da realizaclo de auditorias, buscando zelar
pela boa e reguiar aplicacho dos recursos publicos.

Auditorias Previstas x Realizadas

Burante o Exercicio Fiscal de 2005, a Auditoria-Geral cumpriu todas as tarefas
estimadas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAAAIL cuja
execucdo dos procedimentos sao efetuados, na sua malorla, pela téenica de
amostragem simples e aleatdria para alguns temas e, em oubros, foram
analisados cem por cento dos processos e, ainda utllizou-se a técnica de
entrevista, levando-se em conta a materialidade, criticidade e relevincia,
maontante de recursos orcamentdrios ou financeiros alocados e, ainda, as
reincidéncias de alguns assuntos ou temas, com o objetive de avaliar, em
especial, a comprovacdo da legalidade da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.

Dessa forma, até 3171272005, foram realizados/encerrados 41 (quarenta & um)
trabalhos de auditoria, conforme demonstramos a seguir;
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AUDITORIAS PREVISTAS E REALIZADAS EM 2005

FORMAS DE ]
Aptimimeriis PREVISTO | REALIZADO | % PREVISTO
ORDINARIA™ 1 1e 17 106.25%
EXTRAORDINARIA |~ 0 B 600%
AEUMF‘ANHAHENTD 13 13 100%
ESPECIAL 2 4 ... 200%
CONTAS GERAIS | 1 1 100%
TOTAIS it 32 [31 12%

o R T e

Fonte: SISAUD - Sistema integrado SERPRD de Auditoria,

Das 41 auditorias realizadas (vide gquadro a seguir), foram geradas 259
{duzentos e noventa e cinco} ocorréncias de campo, das quals 53 {cingdenta e
trég), representando 17.72% (dezessete wirgula noventa e sete por centol,
sofreram recomendaches,

ucpnnEucm DE CAMPO/RECOMENDACOES POR F%F!.I'-MS DE AUDITORIA

FORMAS DE | OCORRENC)! RECOMEND | RECOMENDA
AUDITORIA DE ACAD - CAD X
ORDINARIA |~ 80 = 11 = 13,75%
E:‘:W“m“ﬂ M . 1 | 714%

B a1

ENTO 184 IR Wi
CONTAS

GERAIS 12 | 5 | 41,67%
TOTAIS R R e R

Fonte: SISALID - Sistema l-nt:grm:ta SERPRD de Auditoria,

Mo caso das recomendagbes geradas pelas auditorias Especiais, no entanto,
observa-se uma relevante correlagao, justificada pela metodologia de verificagan
de fatos e atos, e geragdo direta de relatdrio, sem a figura da occorréncia,
utilizada nos trabalhos junto ag Fundo Multipatrocinado SERPROS. Também
contribuiu para esse resultado, o relatdrio iguatmente elaborado da auditoria
junto a Consultoria Juridica do SERPRO, por demanda do Diretor Presidente.

Contendo as recomendacdes amitidas no ano, os Relatérios SINOPSES. foram
encaminhados a essa Secretaria Federal de Controle Interno, onde constam os
detalhes dos fatos ocorridos, as justificativas/providéncias adotadas pefos
gestores das dreas envoividas e as acdes implementadas com as devidas
regularizagdes,

Aessalta-se ainda que todos os Relatdrios, independente da existéncia de

recomendacdes ou nao, s&0 enviados ao Conselho Fiscal, mensalmente e

disponibiiizados, para todas as dreas auditadas, via Sistema Integrado ‘-:'-FHPRE
rrmuih-q-;r

S P
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de Auditoria - SISALUD,

A Auditoria tern orientado as Areas Auditadas no sentido de utilizarem o SISAUD,
com toda a sua memdria @ base histdrica de ocorréncias @ recomendacies
anteriores, como instrumento de Gestdo Empresarial, consubstanciando-se esta
pratica em indicadores de melhorias internas.

Atendimento SFC/CGU-PR pela Auditoria Interna
Atendimente &s demandas de Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unido - SFCICGU-PR:

a) Instrucdo Mormativa n® 01, 06/04/2001 - letra “c™, de inciso Vil item 5,
Capitulo V- Operacionalidade do Sistema de Controle Interno do Poder executive
Federal & art. 8% da INJCGU 02, de 24/12/2002.

Em atendimente as Instrucdes Mormativas em epigrafe, a Auditoria-Geral
procedeu ao envio & Secretaria Federal de Controle Intermo da Controladoria-
Geral da Unido - SFCYCGU-PR, do Sumdrio de Atividades da Auditoria interna =
SAal, com respectivos relatdrios, contendo os resumos das ocorréncias que
sofreram recomendaces (Relatdrio Sinopse) e providéncias adotadas pelos
gestores dos respectivos processos auditados, referente ao periodo de jangiro a
31 de dezembro de 2005, conforme oficios de em:armnhamenl:a

: Perioda | Expedientes
e Trimestre de OFICIO: AUDIG/CD -

12004 | 000116/2005, de 04/01/2005

1% Trimestre de OFICIO: AUDIGICD -

2005 | 011859/2005, de 18/04/2005

29 Trimestre de OFICIO: AUDIGICD -

2005 | 024084/2005, de 20/07/2005
3¥ Trimestre de OFICIO: AUDIGICD —

2005 03764 7/2005, de 2BM10/2005 |
4% Trimestre de OFICIO: AUDIGICD -

2005 000387/2006, de 05/01/2006

b} instrugio Normativa CGU-PR n® 02, de 24/12/2002, artigo 11.

Em atendimento & IN em epigrafe, a Auditoria-Geral procedeu ac envio 3
Secretaria Federal de Controle Intermo da Controladoria-Geral da Unido -
SFCHOGU-PR, o HRelatdric de Atividades de Auditoria Interna - RAAAL
correspondente ac exercicio encerrado em 31/12/2004, mediante Oficio
AUDIG/CD - 0001292005, de 04/012005.

c) Instrucdo Normativa CGU-PR n® 02, de 24/12/2002, Inciso Il do artigo 79,

Em atendimento a 1IN em epigrafe, a Auditoria-Geral procedey ao envio &
secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido -
SFCICGU-PR, o Plano Anual de Atlvidade da Auditoria Interna - PAAAL elaborado
para 0 periodo de janeiro a dezembro de 2006, para manifestagdo, no prazo de

AL i e, | -
At Py

50
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15 dias dteis, mediante Oficio AUDIGHCD - 036409/2005, de 20/10/2005.

Mediante Oficio n® 31.159/DEFZ/DE/CGU-PR, de 09/11/2005, o Diretor de
Auditoria de Programas da Area Econdmica, devolved o PAAAIZ006, informando
gue as analises realizadas revelaram que na elaboragao do referido plano, foram
observadas as disposiches contidas na IN-CGU-02, de 24/12/2002.

O Auditor-Geral procedeu ao envio a Secretaria Federal de Controle Interno da
Controladoria-Geral da Unldoe - SFCIPCGU-PR, do Plano Arual de Atividade da
Auditoria Interna - PAAA2006, aprovado pelo Conseiha Diretor do SE RPRO - Ata
da 3% Reunido Extraordindria realizada em 30/11/2005, mediante Oficic AUDIG -
044092/2005, de 23/12/2005.

d} Oficio n® 22, TOWDEFAZ/DEFSFC/OGU-PR, de OL/09/2005
Em atendimento ao oficio em referéncia, a Auditoria-Geral procedeu ao envio ao
Diretor de Auditoria de Programas da Area Econdmica da Secretarla Federal de
Controle Interno - SFC/CGUPR, cdpia dos expedientes gue o SERPRO enviou ao
Tribunal de Contas da Unido - TCU, como resposta aos expedientes de
diligéncias ou recomendagdes recebidas daquela Egrégia Corte, conforme oficios
relacionados a seguir:

OFICIO: AUDIG/CD - 020203/2005,

de 22062005 "

OFICIO: AUDIGICD - 024242/2005,

de 200072005

OFICIO: AUDIG/CD - 02899272005,

de 23#1]3!2{305

de :-_m1 2/2005.

Acompanhamentc de Processos de Sindicancia, Processos Administrative-
Disciplinar & Tomada de Contas Especial.

Em atendimento & IN SFC 1, de 06/04/2001, Capituto X, Se¢do |, item 13, letra "i",
8 Auditoria-Geral  acompanha o andamento/resultade dos  relatdrios
conclusivosfjulgados de todos os Processos de  Sindicdncia, Processos
Administrative-Disciplinares ¢ Tomada de Contas Especial instaurades na
Empresa.

A seguir, o demonstrativo dos processos instaurados no Exercicio Fiscal de 2005.
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11.7 Consultoria juridica

A Consuttoria Juridicea - COJUR presta servigos técnicos especializados de
natureza juridica aos clientes interncs, por meio de orientactes, pareceres @
conducdo de processos administrativos e judiciais nos guais o SERPRO sefa
parte, bem como supervisiona a conducdo de processos judiciais terceirizados
para escritdrios de advocacia trabalhista, contratados regionalmente,
supervisiona, também, um Escritdric de Advocacia em Brasilia, para
suplementacdo da atividade Consultiva, além de fornecer informagbes
estratégicas para subsidio dos atos decisérios proprios e da Diretoria.

Principais Resultados

Agbes Judiciais Trabalhistas Arquivadas:

ARQUVAMENT]
Dot o i
Deceds Dosfyvonivale
Dac. Parcabmians Fave v
Torkal

Obs.1: Em 2005 existern 235 processos findos em fase de supervisdo, que ndo
constam do quadro acima, & que estio sendo analisados para verificagio da condicio
dos recofhimentos tributdrios, eventuais levantamentos de alvards de depdsitos
recursais e as condicdes de arquivamento interno do nosso sistema de controle. Este
drtimo trabalho avaliarad o éxito da nossa defesa em julzo,

Obs.2: O total de processos apresentado em 2005 {109) refere-se apenas Bos
processns cufa andlise & encontra-se concluida,

0 SERPRO classifica o risco de perda nos processos legais e trabakhistas como *
possiveis * ou * provaveis *, ja que neste grupo estio registradas as provisdes e
sdo constituidas com base na expectativa de perda provével sobre as
respectivas acdes em processa,

A provisdo é elaborada e ajustada conforme estimativa feita pela Consultoria
Juridica dos processos judiciais que oferecem risco para a Empresa, com
indicacho do feito processual, o objeto & o julzo. A COJUR mantém aclo integrada
com a area financeira, atualizando processosivalores, de acordo com novas
perspectivas de realizagdo, para adequacdo e ajustes necessarios a serem
efetuados peta contabilidade,

Na opinido da empresa, os processos que oferecem risco, estdo provisionados
individuaimente & montam o valor de A$ 190.278.633,90 (cento e noventa
milhoes, duzentos & satenta e oito mil, seiscentos e trinta e trés reais e noventa
centavos) obedecendo o critério de sua realizacio, |4 que nio existe valor que
ndc esteja provisionado, ou que individualmente ou em conjunto, possa ter
efeitos adversos relevantas nos resultados operacionals ou na posicio financeira
da empresa,

=
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11.8 Cuwvidoria

A Duvidoria Interna do SERPRO, fol criada pela diretoria em julho de 2001 para
atuar em defesa do empregado e da Administragdo. O drglo € dirigido por urm
representante do quadro interno, cuja principal funcdo & ser o porta-voz dos
empregados, owvindo, encaminhando e acompanhando o5 acionamentos,
garantindo agilidade e precisho nas solugbes, colaborando assim para a melhoria
dos servicos @ processos junto & Direcdo da Empresa.

A atividade da Quvidoria estd diretamente ligada & compreensao e respeito as
necessidades, direitos e valores das pessoas, atuando com transparéncia e
integridade.

Desde a sua criacdo até 31/12/2005, a OQuvidoria registrou 2.487 Fichas de
Atendimentos distribuidos a seguir:

1.241 pedidos;
623 reclamacies;
256 sugesties,;
B85 elogios;
282 outros,

2.487 Solugdes adotadas na Ficha de Resposta, sendo;
2.453 encerrado;
31 em andamento - 1,25% (Registros aguardando resposta);
3 aberto - 0,12% ([(Registros em aberto estio sendo analisados pela
OWID/GABDP, para providéncias)

11.9 Sistemas Corporativos

A Superintendéncia de Sistemas Corporativos - SUPSC é responsavel pelo
atendimento 45 necessidades referentes a sistemas de informacio requeridos
pelo propric SERPRO para apoiar as dreas de administracao estratégica,
orcamentaria, financeira, aguisigoes, logistica & de recursos humanos. Além
disto, & SUPSC & responsdavel pelo desenvolvimento de sitios WEB para a
empresa @ para os clientes (por meio das URCs), pelo Senha Rede e pala
elaboracio de diretrizes de Acessibilidade em WEB.

Com a perspactiva de atender 4s exigéncias do regime CLT e particularidades do
Regimento de Administracdo de Recurses Humanos do SERPRO - RARH, foi
iniciado em 2004 o projeto SGP (Sistema de Gestio de Pessoas) que substituird o
Sistema de Recursos Humanos atual, encontrando-se em 31 de dezembro de
2005 em revisio de requisitos e implementagio dos casos de uso Manter
Empregado, Manter Dependente, Manter Pensionista, HRealizar Contagem
Servigo, Programacio Férias, Programagio Licenca, Folha de Pagamento e
Heqistrar Afastamento,

Em 2005, a SUPSC executou as seqguintes integragdes: “HisAq x InfoSerpro x
SRH x Siare® e “SiscorWeb x CPC x Correio x SRH*, & para 2006 estd
planejando a conclusio das integragdes “CustosWeb x InforSerpro x Siare”, "SRRI
& Siafi” & "Recla x Sisted x Perfil”,
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servicos Implantados pala SUPSC am 2005

Denominacao do Servico Data da
implantacao

Sitle Computador para Todos: Q62005
destague politico - divulgacao de
informacgdes sobre o projeto do Gow,
Federal Cidaddo Conectado -
Computador para Todos.
BALDI - Balango Patrimonial e 09/06/2005

Demonstrativo de Informacdes -
sistema que fornece informacdes
para confeccdo do relatdrio de
Balango Patrimonial e Informacdes do
Anexo do IRP).

Il Encontre de Arguivos e Bibliotecas 09/2005
da Administracdo Pablica Federal

Portal GesPidblica - portal gque
centraliza programas de qualidade e
desburocratizacao do MP. Primeiro
portal do MP a ser canvertido para sw
livre a entrar em produgao.

1072005

Portal Brasii.Gov: destague
politicofestratégico - O SERPRO foi
responsavel por manutencies que
tornaram o Portal possivel de entrar
em producdo {ele foi construido por
empresa terceirizada contratada pela
PR}

1172005

HISAQ Web - Histdrico de Aguisigbes - 12/09/2005
Sistema de acompanhamento das

contratacdes realizadas pela

Empresa.

Movo SINOR - Sistema de Informacdes 1271272005
Normativas. Responsavel pela

divulgacdo de documentos

normativos da empresa.

Solicita Web - Sistema para controle  13706/2005

Relatdrio de Gestao 2005

Tecnologia
ZopefPlone

Software Livre,
utilizando a inguagem
PHP.

ASPIHTML

Zope/Plone

ZopefPlone

Software Livre,
utilizando a linguagem
Java

Lotus Motes

Linguagem ASP.Net
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de solicitaches de servico @ mudanca com VB.MET
referentes a projetos de software - em

substituicao ao sistema anterkor, uma

customizacao do Clear Quest da

Ratignal.

SISCOR Web - Sistema de Emissio e  16/08/2005 Software Livre,
Controle de Correspondéncias - utilizando a linguagem
sistema resultante da migracio notes Java

para software livre,

Agenda Nacional - Sistema de 20710/ 2005 Software Livre,
Reserva de sala de reunides e utilizando a linguagem
videoconferénclas para realizacio de Java

eventos intermnos - sistema resultante
da migragao notes para software

Fivre.
Wi Férum de Seguranca do Serpro 2710 Zope/Plone/ASP
Realizacao de Apresentagdes e Durante todo o

Oficinas Técnicas sobre Acessibllidadeano de 2005.
Web para institulcdes do Governo,

onde o objetive foi divuligar, informar,

promaver  instruir sobre a

acessibilidade de sitios e sua relacio

Com usuanos com deficiéncia e

idosos,

11.10 Escritdric de Projetos

A consolidacdo na Empresa do Escritorio Estratégico de Projetos implica a
adogdo de novo instrumento de vantagem competitiva. O uso do Processo de
Gerenciamento de Projetos do SERPRO - PGPS - j& & fato e realiza a aplicacio de
uma metodologia padronizada para o planejamento de agdes empresariais
concretizadas em projetos, que garante mailor sequranga ¢ tende a  reduzir
incertezas, riscos @ custos iImprevistas,

O Escritério Estratégico de Projetos conta com o patrocinio @ aval dos altos
executives da Empresa, além de ser o instrumento de gestdo mais utilizado nas
grandes empresas para methoramento da consisténcia de suas acbes.

Os resuitados ao longo de 2005 com a implantacdo do Programa SERPRD de
Gerenciamento de Projetos, em sua quarta fase, foram 100% alcangados, e estdo
destacados a seguir;
s Validacdo e utilizacdo do PGPS para as acdes empresariais traduzidas em
projetos, principalmente os projetos estratégicos;
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+ Imiciacdo da conversdo dos treinamentos em gerenciamento por projetos e
no usg do PGPS para E@D;

« Criagdo e utilizacdo do portafdlio corporativo de gerenciamento de projetos,
tanto em nivel estratégice. quanto em nivel das Superintendéncias;

= Treinamento presencial de 1441 empregados, 876 em fundamentos de
gerenciamento de projetos e 565 no uso do PGPS,

» Capacitacdo de 160 empregados nos cursos preparatdrios para certificagao
PMP, dos quais 51 foram certificados e 95 sdo candidatos potenciais para
realizar a prova de certificacao em 2006;

« Participacio de 81 empregados em congressos & eventos sobre o tema de
gerenclamento de projetos;
implantacdo da avaliagdo e atualizacio permanente do PGPS;

+ Realizacho do primeiro ciclo de avaliacdo da implantagdo do gerenciamento
por projetos;

« inicio do processo de aquisicdo de ferramenta corporativa com suporte ao
gerenciamentoe de projetos;

= Inicio do desdobramento, com uso da gestdo por processos, dos servigos do
Escritorio  Estratégico de Projetos e da Awvaliacdo da  Maturidade,

correspondendo 3 quinta fase de implantagéo do Programa SERPRO de
Gerenciamento por Projetos.

11.11 Seguranca

Para o SERPRO, a Sequranca da Informacdo & um requisito de vital importancia
para 05 servigos prestados aos seus clientes e estd focado em trés pilares:
tecnologia, pessoas e processos, sobre os quais foram desenvolvidas acdes em
2005:

« Tecnologia, foram adquiridos e impilantados controles visando elevar o
patamar de seguranca dos servigos prestados, destacando: controies
destinados a prevencao e deteccdo de intrusdo; combate a processos
maliciosos (virus, cavalo de trdia e worms); implantacdo de redundancia para
Servigos & recursos criticos de rede;

+ Pessoas, énfase na cultura de seguranga: conscientizacdo, treinamento e
responsabilizacdo dos gerentes e técnicos nos aspectos de seguranga.
Dentre as acdes voltadas as pessoas merecem destaque: a realizacdo de
Féruns internos e palestras técnicas envolvendo cerca de 2.200
empregados; a realizacdo de cursos baseados em ensing & distancia para os
integrantes do Comité de Seguranga; a realizacdo de cursos presencials
abrangende 168 empregados nas dreas de tratamento de incidentes,
forense computacional e gestio da seguranca; realizada reciclagem na
meatodologia interna de gerenciamento de riscos de seguranca (GRS), com a
capacitacdo de 350 empregados; realizada pesquisa interna sobre
seguranga da informacho, cujos resultados serdo utilizados na forrmatacao
de campanha interna de seguranga durante 2006;

» Processo, aprovacdo pela Diretoria dos seguintes documentos normativos:
versao atualizada da Politica Corporativa de Seguranca da Informacio,
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Modelo de Gestio de Seguranga - Programa de Seguranga do SERPRO (P55} e
Metodologia de Gerenciamento de Riscos de Seguranga; definicao de
modele de integracdo dos aspectos de seguranca no Processo SERPRO de
Desenvolvimente de Solucdes, com o objetivo de ter a seguranga integrada
nos sistemas desenvolvidos, em cada uma das etapas do seu ciclo de vida,
definida carreira de seguranca da informacio, composta por trés trilhas
{seguranca fisica, seguranga de TIC e seguranga no desenvolvimento de
sistemas); realizada verificacdo de confermidade em seguranca de redes
internas de todas as regionais.,

11.12 Unidades da Relacionamento com Clientes

11.12.1 Sup. de Reiacionamento com Clientes - Adminlstracao Tributédria
- SUNAT

A SUMAT tem & atribuicdo de administrar o provimento de servigos de
informética para a area tributdria da Secretaria da Receita Federal (SRF), cuja
missdo & promover a arrecadacho de tributos e realizar o controle aduaneiro,
cumprindo e fazendo cumprir a legislacds aplicavel de forma justa, contribuindg
para o aprimoramento da politica tributaria e aduaneira, oferecendo & sociedade
um servico de exceléncia e estimulando o cumpriments voluntaric das
obrigacies tributarias.

Principais Servicos Contratados:

Secretaria da Receita Federal

Administracdo de Infra-Estrutura de T

Audita Notas Fiscais - ANFIS

Cadastro de Inadimplentes - CADIN

Cadastro Maclonal de Pessoa Fisica - CPF

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP)

Cadastro Sincronizado Nacional - C5N

Conta Corrente de Pessoa Juridica - CONTACORPF

Conta Corrente de Pessoa Juridica - CONTACORP]

Contribuicao Sobre Movimentagdes Financeiras - CPMF

Declaracio de Débitos e Créditos Tributirios - DCTF

Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte - DIRF

Declaragao de Imposto Territorial Rural - ITR

Declaracio de Informagdes das Pessoas Juridicas - DI

Declaracdo de Isentos - ISENTOS

Declaracao de Qperacdes imobilidrias - DOI

Impaosto de Renda Pessoa Fisica - IRPF

imposto de Renda Pessoa Juridica - IRP

Frograma de Recuperagao Fiscal = REFIS

Programa para Empreendedaores de Baixa Renda - REMIPE

Programa de Auto Regulamentagdo de Situacdo Fiscal - PAR

Recepcdo de Declaragdes pela internet - RECEITANET

Sistema de Classificacio e Controle da Arrecadacao Federal - CLACON

Sisterna de Informacgdes juridico-Tributdrias - SIFUTWEB

Sistema Eletrinico de Arguivamento de Declaragdes de PF e P) - SEARD

Sistema integrado de DecisBes - DECISOES

Sistema Integrado de Informagdes Econdmico- Fiscais - SIEF
——
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Sistema Macional de Apoio a Atendimento - SAGA
Sistema Pablico de Escrituracac Digital - SPED
sistemas Geradores da Acao Fiscal - SIGAF

Contrato

O contrato dos servigos geridos pela SUMNAT para provisao de servigos de
informatica para a adrea tributdria da Secretaria da Receita Federal am 2005 fol
assinade em 3IL/12/2004. Em 2005 foram produzidos servicos para a SAF no
valor de R% 606.589.968,11.

Movos Servicos para & drea tributéria da SAF am Data de Valor |
e BOO§  Implantacdn = R$ 1,00
Programa Empreendeder de Baixa Renda - REMIPE 010172005 2711 568,85
_____ Processos Eletrdnices - e-Processos 01/01/2005 2.853.527,01
Sistermna de Suporte a Apuracao ¢ Emissao Auto Infragao 010172005 21%.2 748 54
Sistema de Medicao de Vazio 0L 2005 180765369
Procurasies Eletrdnicas 014012005 405.378,87
Sistema Fale Conosco 01012005 141,172,596
Sisterna Piblico de Escrituracio Digital - SPED 0L/05% 2005 2550, 000, 00
\_Cadastrg Sincronizado Macional - CSN 0171072005 ! 1.853.970,98
__TOTAL 17.642.551,90

Principais Voiumes Produzidos
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11.12.2 Sup. de Relacicnameante com Clientes - Administracio Financeira
- SUNAF

A SUNAF tem a atribuigdo de prestar servicos especializados a Secretaria do
Tesouro MNacional - STN, provendo e integrando solugdes em tecnologla da
infarmacao relativas as informactes orcamentarias, financeiras, contidbels, de
controle, avaliagho e de gestdo da divida pablica e haveres da Unido.
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Principais Servicos Contratados
Secretaria do Tesouro Naclonal
Sisternas de Informacies Orcamentarios, Financeiras e Contabeis.
- Sistema Integrado de Administracgo Financeira - SIAFI;
- SIAF! Educacional;
= Balango Geral da Unido - BGU:;
- Temada de Contas;
- SlAFt Gerencial;
- Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB/SIAFI
Sistermnas Haveres e Obrigagies,
- Controde da Divida Publica interna - DPI;
- Divida Agricala;
- Elaboracdo da Proposta Orcamentdria de Dividea Pablica interna -
ELABCORA;
- Gerenciamento de Riscos da Divida Pablica GERIR;
- Fluxos da Divida;
- Wariagdo da Divida;
Sistemas WEB.
- Portal Tesouro;
- Portal SIAF;
- Ambiente Intranet;
Docurmentacan Oficial do Tesoura Nacional - DocsTH
Centro de Treinamento Virtual do S1AF] - CTVS

Contrato
0 contrato de servigos gerido pela SUNAF com a Secretaria do Tesouro Macional

foi assinado em 23/12/2004 e em 2005 foram produzidos servigos para a STH
qua somados atingiram o montante de R$ 84.417.526.54.

NOWOS SERVICOS
CLIENTE: SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL - STN

R mil
DENOMINACAD | DATA | OVALOR ANLAL
et ammm— . IMPLANTACAD |
Divida Agricola - WEB S - 14/12/05.  205.881.28
{ Divida Atlva da Unido 21/12/05.  293.767.36
SISTEMA SIAFI GERENCIAL
ITEM | sTatus [ 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 @ 2005 |
Quantisade de Acessos | Acesaos 850200  00.24p0  1A1SBG! 162.755| 234340 339663
Ewecighes da Consuta Comstnids | Executedas | TA71S. 118.306, 192936 3J667BD|  329.103) 431706
Meubries Habiitados 1986 1511 3352 AIFTL  53M ETM,
. e o — . S -+
[Enc o Dudos N Mirnitos LET 147! B34
e T @ de Dedas Média —em 089 0.rei 1 L
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ITEM STATUS | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Miren de Transagbes :Pruu-ssbdas I 16306 5021600 uaam-: 584.308| 769.753. BA1.31E
Mt de Dacumeeitns Emnidas ©ae1dsi ias20l  isMea 16001, 20998 40.903)
| Usudrias HatEiLa30s ¥ST00  SGAYS| DAMC  4nTIS)  AREIS| 50184
s e e M TR i

SUNCE

A SUNCE é responsavel pela concepcdo, desenvolvimento € implementagio de
solughes para a automacdo e melhoria operacional de todas as atividades de
Comeércio Exterior sob gestio do Governo Federal, integrando todos os agentes
publicas & privados envolvidos nos processos de comércio exterior,

Principails Servicos Contratados:

Minizstério Da Fazenda
Secretaria da Recelta Federal
Sistema de Apoio & Gestho Aduaneira
Sistema de Manifesto do Transito Aduanaira - MANTRA
Sistema Integrado de Comércio Exterior- SISCOMEX - Importagao
Sistema Integrado de Comércio Exterior- SISCOMEX - Exportacio
Linhas de Informacies de Comércio Exterior - LINCE
Balanca Comercial DW Aduaneiro
Sistema de Rastreamento da Atuacio de Intervenientes Aduaneiros
- RADAR
Sistema LEGISLACAD
Siscomex Cadastro e Tabelas
Servico de Atendimento aos Clientes e Usudrios
Servicos Especiais

Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior
Secretaria de Comércio Extarior
Sisterna de Anslise das Informactes de Comeércio Exterior - ALICE
Sisterna de Controle do Regime de Drawback - DRAWBACK
Portal do Exportador
Conexdo Juntas Comerciais com MDIC
Datawarehouse para a geréncia das anuéncias de importagdes
brasileiras - DW-LI ~
Movo SISCOMEX EXPORTACAD

Departamento do Fundo de Marinha Mercante - DFMM/MT
Sistema de Controle da Arrecadacdo do Adicional ao Frete para
Renovacao da Marinha Mercante - MERCANTE
Servigos de Rede de Comunicacdes

Departamento de Progr.de Transp. Aquaviarios - DEPTA/MT
Portal de Transportes Aguavidrios - SISPORTOS

; o)
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Contratos
Os contratos geridos pela SUNCE em 2005 tém as seguintes caracteristicas:
| DATADE |
CLIENTE | ASSINATURA FIM DE VIGENCIA W.Pﬂﬂzﬂﬂl‘l:lzslm EM
E L | 3V1204 T TT3TEI05 T 193.351.066,38
| SECEX/MDIC - Sistema Allce | 30fiipa ] 3ovinms 3.330.060,16
| SECEX/MDIC - Sisterna Drawback | 234405 | 231006 | 1.448.510,37
(SECEX/MINL - Juntas Comercials L O3NS 0 oloame | 1.653.017,00°
EEEEHHD‘I{: - Portal do Exportador | BiMH6S ] FHeI06 | SB8.652 66
ERMOIC - Nows Exportador !
 NOVOEX 221305 i 22/10/06 . 1.100.000,00
{LIFLMREY et SIOHOS L 06OX06 . 5.646.319.83)
|ANTAD - Ag. Nac. de Transp. Aquavidiries | 217A2/04 310205 ; 719.044,00
(SIEMENS - Assisbincia Técnica Perlclal | I ; 510000, 04 |
Total produzido Z 207.387.695,40
Novos Servigos - Em 2005 ndo foram implantados
Principais Volumes de producao
SISTEMA | INMHCADOR | STATUS | 2001 [ 20602 | 2003 | 2004 | 2008 |
f,',ps'g_’_ﬂ',‘;.? _‘ pAicdes Emnlmdn | 436714 4230502 | 42684308 :E 136,637 | 5802804
meomate (O Pecemeds | -0 -] 1077808 | 131343 ] 118370
E:t’“i:f: L M,un:.dmn _Fu:m“u- | -. d au.ﬁ ?:yl- -la-l.u:"r. -lB'-ﬁ- 145
EIF‘“::_E';: " o Fegivacs | 38024 W9 nnuz 31028 34550
Eepormgan | [DOE o cmneenad | gososz o 020,714 | .1 17aB0a | 1 240, LH-E-. 1422820 |
fioeegea. 095 (Pedweeds | iskaty insee]l  woow! odoes| 2704 |
MUARTIRA ,___":";‘,;"""' " [Procesmado | 1086961 97837 860 303 1113230 | 1173975
[MANTRA iGTa iFim-n:nu.-.-um-______ 1 = RE] '? AFF.FAB AaTARE
MANTRA  Amcopeno b6 Pmca s -1 “haa ] mu; LN
MHIE inporiagdo Pocemads | 40FEES4 4 0AN00 | 4 3504an S TEEa 1R A RaFET
LI Exporinglio  Processada | 301078 20T1LET | SE1E0F0 (45040 AL 4857 0L

115.12.4 Sup. de Relac. com Clientes - Planejamento, Orgamento e Gestdo
- SUNMP

A SUNMP é responsdvel pela concepgao, desenvolvimento e implementagdo dos
cistermas estruturadores sob responsabilidade do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - MP, bem como por solugbes destinadas a apoiar o
processo de tomada de decisdo do MP.

Principals Servicos Contratados

Ministério do Planejameanto, Orcamentoc e Gestao
Secretaria de Gestdo - SEGES
Sistema de Informacdes Organizacionals do Governo Federal -
SIORG .
..... —— c":f_:} =
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Secretaria de Recursos Humanos - SRH
sistema integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE
SIAPE Datawarehouse
SIAPEMat
Desenvolvimento do Movo SIAPE
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - 5LT1
Sisterna Integrado de Administracio de Servicos Gerais - 3IASG
Portal de Compras do Governo Federal - Comprashet
Portal Corporativa
Agrimoramento e Atendimento de Governo Eletrénico
Sistema de Concessio de Didrias e Passagens - SCDP
Diretdrio & Mensageria
Sistema de Integragao e Gest3o de Governo - SIEG
Secretaria do Patrimdnlo da Unido - SPU
sistema Integrado de Administracao Patrimonial - SIAPA
Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da Unido -
SPIUMet
Sistema Gerenciador da Documentacao Imobilidria - GO
Sistermna de Imdveis Funcionais - SIF
Sistema de Suporte a Decisdo da SPU - 55D
Sitio da SPU - Balcho Virtual
Secretaria de Or¢gamento & Financas - 50F
Sistema Integrado de Dados Orcamentarios - SIDOR
Secr. de Planejamento e Investimentos Estratégicos - 5PI
Sisterna de Informagbes Gerencias e de Planejamento do PPA -
SIGPLAN
Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas
Estatais - DEST
Sistema de Informaces das Empresas Estatais - SIEST
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento @ Administracio
- SFDA
Administracdo do Ambiente de TIC do MP
Fundacio Escola Nacional de Administracao Pdablica - ENAP
Administracado do Ambiente de TIC da EMAP
Video Conferéncia
Ensino a Distancia

Contratos
Os contratos geridos pela SUNMP tém as sequintes caracteristicas:
CLUENTE DATA DE FIM DE VIGENCIA | VA, PRODUZIDO
i DSSINATURA | | EM 2005 (R}
SEGES TS - £ 1) 1. S T92.067,03
sRH S 3 7, v a1Ens | EE0499597,15
51T ooelfips T 3aa0s | 17.510.753,89
ul) S 2 o L Lo AUr2Ms 1 S.888.768 71
[SOF [ ole10s 31/12/05 17.149.676.40
5F P @Lonms AVTEE IR 956 A |
{ DEST L oonjos 0 A0S 1L3BLETE TG
SPOA B 57, ) T 31/12/05 I TTER7 690,68
_ENAP 01005 F 31ams 648.782,74
TOTAL 01f0ams 31112405 109307221, ?3 ___________________
':'ﬂ-' -:-um_ e ﬁ:' B
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Principais Volumes Produzidos

11.12.5 S5up. de Relacionamento com Clientes - Ministério da Fazenda -
SUNMF

A SUNMF & responsavel pelo atendimento a todos os drgdos do Ministério da
Fazenda, excetuando e a 5RF, PGFN & 5TN, & na esfera da Presidéncia da
Repdbiica a SUNMF atende & Controladoria Geral da Unido - CGL.
S5ervicos Contratados
Ministério da Fazenda
Gabinete do Ministro da Fazenda - GabMF
Site do MF
Sistema Resenha Eletronica
Sigab - Sistema Integrado do Gabinete (web)
Parla - Sistema de Acompanhamento Parlamentar
Site FazendaMet
Agéncia de Moticlas
Acessn Discado e c-VPN
Secretaria-Executiva do Ministéric da Fazenda- 5E
Sigse - Sist. Integrado do Gab. Sec. Execuliva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento & Administracio
do Ministério da Fazenda - SPOA
Comprot Sistema de Comunicagho e Protocolo
Comprot Weab
Projetos Especificos - Spoa
Siads - Sistema Integrado de Administracio de Servigos
Sireq - Sistermna Gestio Servidores Cedidos e Reguisitados
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas
Gerenciamento da Rede Corporativa
Assisténcla Técnica
Acesso Discado
Servigos Especiais
Agéncia de Noticlas - Spoa
Senico de Correio Eletrbnico - Spoa
Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda -
SPE
Site Spe
Secretaria de Assuntos Internacionais - SAIN
Site SAIN
Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ
site do Confaz
Consetho de Controle de Atividades Financeiras - COAF
siscoaf - Sistema Controle Atividades Financeiras
Unidade de Coordenacio de Programas - UCP
Slte UCP
C3T - Sistema De Cooper, Em Solugdes Técnicas- UCP
Cuvidoria Geral do Ministério da Fazenda
Producdo do Partal da Quvidoria/MF
Sistema Quvidaor
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Primeiro Conselho de Contribuintes - PCC/MF
aincon - Sistema de Informagies Processuais
Gerenciamento da Rede Corporativa

Secretaria de Acompanhamento Econdimico do Ministério da

Fazenda - Seas
Site Seas
Sigin Producao - Seae
Site Portal Da Concorrdncia - Seae
Sist. Gestdo de Indic. Econdmicos da Seae - SIGIN
Projetos Especificos - Seae
Integracao Littera & Comprot Processos
Litbera Cidadio internet
Gerenciamento da Rede Corporativa - Seae
Servigos Especiais - Seae
Acesso Discado - Seae
Agéncia de Moticias - Seae
Assisténcia Téonlca - Seas
Service de Mensageria - Seae

Escola de Administracao Fazendaria - ESAF
SIGEP - Sistena de Gestdo De Projetos
Educacdo & Distancia - Escola Virtual Esaf
Site Esaf
SIGAR - Sistema de Gestdo de Arguivos
SISFIN - Sistema de Informages Financeiras
Gerenciaments da Rede Corporativa
Servicos Especiais - Esaf
Acesso Discado
Servico de Mensageria Esaf
Projetos Especificos — Esaf

Presidéncia da Repiablica
Controladoria-Geral da Unido - CGU

Afiva - Sisterma de Planejamento de Atividades
Siga - Sistema de Gestdo e Transf. De Arguivos
Numdoc - Sistema de Numeracdo de Documentos
Sitio CGU
Monitor Wab - Sisterma de Acomp, De Recomendacies
Frojetos Especificos de Desenvolvimenta
Fortran - Sistema Portal da Transparéncia
Clipping CGU
Fort - Sistema Fixacdo e Afericho de Metas - 2005
Servico de Mensageria Exchange e Plataforma Livre
Gergnciarmento da Rede Corporativa
Rede de Comunicacao CGL
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Contratos
SO TRATOE 08
- L] ”r | - .UALD,.' -
CLINF T ADDIMATLIRA | Wi e S iy '-‘;‘um“n A

RS P 1 1m'|:u-.-'|:|-vll S DB nEa TFOF _mY
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[N 1 FAaan EAFLFTT &, 1 MR, T
FrES E3amAF {15637 ) EOF1 208 3RS SO0
PSS RAR [ LR A ST S A BT A, T,
TOTAL FLcH i A

Os contratos geridos pela SUNMF tém as seguintes caracterfsticas:
NHovos Servigos:

Cliente: Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracio do
MF

i OATA BE
_______ SERVICO . IMPLANTACAD . VALOR ANUAL
Pergamum - SistIntegrado de
Bibliotecas L f 0109005 ; B85.478,40|
Cliente: Primeiro Conselho de Contribuintes - PCC/MF
DATA DE_ |
SERVICO ; IMPLANTACAD VALOR ANUAL

SINCON - Sist.de Info. Processuals | 2005 | 52779144
Gerenciamento da Rede |
Corporativa | 2005 903.219.84

Cliente: Controladoria-Geral da Unido - CGU/PR

f DATA DE_

. SERVICO | IMPLANTACAO . VALOR ANUAL
Rede de Comunicacao CGU 5 Em curso 443.000,00
VOLUME DE SERVICOS DA SUNMF

SISTEMA T INDICADOR | STATUS | 2004] 2008
T proc. @ documenios At B B2 3575038

SIADS if it roduzido 14631 15448,
Portal da Transparéncia gistro Cadastrado roduzido 264,147
SECOAF gistro na Basa roduzide | 1.563.6 420,110
SKGEP Projeto na Base roduzido 14.330 76.662

;1712.5 Sup. de Relacionamento com Clientes - Sistemas Processuais -
UNSP

el 1 AL Tl
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A Superintendéncia de Negbdcios Sistemas Processuais — SUNSP presta servicos
em Tecnologia da informacace a Procuradoria-Geral da Fagenda Nacional -
PGFN/MF e a Advocacia Geral da Unifo - AGU e disponibiliza solugdes voltadas
para o contencioso da Unldo.

SERVICOS CONTRATADDS
Ministério da Farenda
Procuradoria-Geral da Farenda Naclional
Sistema Integrado da Divida Ativa da Unido
Sisterna de Acompanhamento Judicial
Sistema de Pagamente On-line - SISPAGON
Hospedagem e Gestdo do Sitio da PGFN
Presidéncia Da Repdblica
Advocacia-Geral da Uniao
Servicos de Rede de Comunicagdes
Hospedagern e Gestdo do Sitio da AGU
Tribunal Federal Regional da 1*. Reglio
CONTRATOS

Os contratos geridos pela SUNSP tém as seguintes caracteristicas:

DATA DE EIM 02 VALOR
CLIENTE nSS!iATUFt VIGENCIA

[Fi5FR QEROS/05 | DHOSREE |

ALY Z9M0ANE 050G

SICAP 30505 A0M0506

SICOR 1B05/04 1T INGEIE
ICOF 180105 17008 ®
TRF-1* REGWEO 0200503 G10905 4144194
TOTAL B2 2. 748,00

Novos Sarvicos

| D MAAD "‘wj?'ﬁ | ALCHR: AL [

Principais Velumes de Producio

NDCADOR STATUS 2002 2003 1 zood T a0 |
InsoriglesEatintns da Div, Abive | Aekizechn o Consuita | SESEITGR | GUZOGTO | BD.GSE BLOTEZTD
Ao Pré & Cadastrada Consulta 15376 | 1s0Masy | sarsar 57 183,150
Cort o Emitics Congulta seaEd | 408z A BARST BB B0
Lt strog o e Fade Aceksn o Rade SERPRC 60011 ET e B 1l (308

agrioes | todrias | teisestl 177440
g Elairdrsicn Produziaa 1 ARE44
[Rede AGL Produddo 13 B
Coitr e AU Produzida 1 55
i
LT T LY r _-"'I o2
B b ¥
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11.12.7 Sup. de Relacionamento com Clientes - Servicos Especiais -
SUNSE

O mercado de atuagho da SUNSE abrange setores do Governo Federal
vinculados &5 4reas de Transito, Trabalho, Fazendaria, Social, Colonizagdo e
Reforma Agraria, Agricultura, Pecudria e Abastecimento, Defesa, Salde, Cartorial
e Bancaria.

Sarvigos Contratados:
Ministério do Trabalho & Em
Secretaria de Politicas Pablicas de Emprego
Relacao Anual de Informacdes Sociais - RAIS
Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento Institucionai e Tecnologia
Sistema Federal de inspecdo do Trabaiho - SFIT
Coordenacio de Decumentacio a Informacoes
Sistema de Comunicacdo e Protocolo do MTE - COMPROT
Ministério Da Sadde
Coordenacio de Servigos Gerais
Servicos de Rede de Comunicaches
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA
Servicos de Rede de Comunicaches
Agencia Nacional de Sadde Suplementar - ANS
Servigos de Rede de Comunicagies
Fundacao NMaclonal de Sadde - FUNASA
servigos de Rede de Comunicaches
Ministério das Cidades
Departamento Nacional de Trinsite - DENATRAN
Sistema de Reglstro Macional de Carteiras de Habilitacio - RENACH
Sistema de Registro Nacional de Velculos Automotores - RENAVAM
Sistema de Reglstro Macional de Infractes de Transito - RENAINF
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Servigos de Rede de Comunicagbes
Ministério da Defesa
Comando do Exército
Servicos de Rede de Comunicagdes
Comando da Aerondutica
Servicos de Rede de Comunicacies
Marinha do Brasil
Servicos de Rede de Comunicaches
Coordenacio de Servicos Gerals
Servigos de Rede de Comunicacbes
Ministério do Desanvolvimentoe Agrario
instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agriria - INCRA
Sistema de Informacdes Rurais - 5IR
Sistema Macional de Cadastro Rural - SMCR
Ministério da Integracao Nacional
Coordenacao de Servicos Gerals
S5ervicos de Rede de Comunicacfes
Departameanto Nacional de Obras Contra as Secas
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servicos de Rede de Comunicacies
Ministério do Esporte
Servigos de Rede de Comunicacbhes
Ministério da Ciéncia & Tecnologia
Agéncia Espacial Brasileira
Servigos de Rede de Comunicacdes
Coordenacio de Servicos Gerais
Servigos de Rede de Comunicacies
Ministéric das Minas E Energia
senvicos de Rede de Comunicaches
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
Servigos de Rede de Comunicacbes
Ministério da Cultura
Servigos de Rede de Comunicagbes
Departamento MNaclonal de Producao Mineral - DNPM
Servigos de Rede de Comunicaches
Fundo Macional do Meio Ambiente - FMNA
Sistema de Informacies Gerenclals = SIGEF
Departameanto de Informatica do 5US - DATASUS
Servigos de Manutencio Gerenciamento de Rede
Fornecimento de sofucao em Gerenclamento Eletronico de
Documentos
instituto Macional da Propriedads Industrial - {NPI
Desenvolvimento, Gerenclamento de Rede, Certificacao
Digital, Rede Wan/ VPN, Videoconferénca, Ensing a
Distdncia, Sistema de Quvidoria

Bancos
Servigos de Certificagdo Digital para uso no  Sistema de
Pagamentos Braslieiro - SPE

Assoclacio dos Notérios e Registradores do Brasil
Prowvimenta e Manutengio da Autoridade de Registro - AR-ANOREG

Empresas Privadas Provedoraz de EDI {Redes de Walor
Agregado)
Servigas EDI - Electronic Data interchange
Servigos de Rede de Comunicagoes ou Convénios autorizados
pela S5ecretaria da Receita Federal para acesco as bases CNP)
« CPF, providos para os seguintes clientes:
Agéncia Brasil - RADIOBRAS
Agéncia Nacional de Cinema - ANCINE
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Agéncia Nacional de Petrdleo - ANP
Agéncia Nacional de Telecomunicaches - ANATEL
Agéncia Nacional de Transporte Aquaviario - ANTAQ
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
Banco do Brasil
Caixa Econdmica Federal - CEF
Camara dos Deputados
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Centrais Elétricas Brasileiras - ELETROBRAS

Caompanhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTLU

Companhia de Eletricidade do Acre

Companhla de Navegacho do Sao Francisco - FRANAVE
Companhia de Pesguisa de Recursos Minerais - CPRM
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Confederacio Nacional da Agricuibura

Confederacdo Macional dos Trabalhadores na Agricultura
Conselho Administrative de Defesa Econbmica - CADE
Conselho Federal de Administracio

Conselho Federal de Contabilidade

Conselho Federal de Economia

Conselho Federal de Engenharia, Arguitetura @ Agrongmia
Conselho Federal de Medicina

Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Conseiho Federal de Odontologia

Conselho Federal de Servigo Social

Conselho Naclonal de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnoldglco -
CHPg

Empresa Brasileira de Telecomunicagbes - EMBRATEL
Empresa Brasilelra de Planejamento de Transportes - GEIPOT
Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA
Escola Agrotécnica Federal de Alegre/ES

Financiadora de Estudos & Projetos - FINEP

Fundo Macional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE
Fundo para o Desenvolvimento Tecnaldgico das Telecomunicagdes
= FUNTTEL

Hospital das Clinicas de Porto Alegre

Imprensa Nacional

indistrias Nucleares do Brasil - INB

instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis- IBAMA

Instituto de Pesguisa Econdmica Aplicada - IPEA

Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - NP

Instituto Maclonal de Metrologia e Qualidade Industrial — INMETRD
Instituto Macional de Seguridade Social - INSS

Justica do Trabalho - 40. Regiio

Justica Federal de Primeire Grau no Parana

Ministério PUblico da Bahia

Ministério PUblico de Goias

Ministério Publice de S3o Paulo

Ministério Pablico do DF e Territérios

Ministéric Pablico do Espirito Santo

Ministério Pablico da Estado de Pernambuco

Ministério Pablico do Parana

Ministério Publico do Rio Grande do Sul

Mirlstérie Pablice do Trabalho
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Ministério Piblico Federal - MPF

Palicia Civil - DF

Rede Ferroviaria Federal - RFFSA
Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de 5P - SINDASP
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA
Superior Tribunal de justica - 5T)
Superior Tribural Militar - STM™
Supremo Tribunal Federal - 3TF

TELEMAR

Tribunal de Contas da Unido - TCU
Tribunal de justica - RS
Tribunal Regional do Trabalho - TRT - 104, Regido

Tribunal Regional do Trabalho - TRT - 1%, Regido
Tribunal Regional do Trabatho - TRT - 22, Regido

Tribunal Regional Federal - TRF - 42, Regido
Tribunal Superior do Trabalho - TST

Contratos
Os contratos geridos pela SUNSE tém as seguintes caracteristicas:
RS 100
l CLIENTE uﬁmmh Tﬁuﬁm Fisd OE mmmj vnmgm%ﬁﬁnﬁﬂgiﬁﬁ I
DEMATRAN 25/11405 2AID5I06] 49.036.304,
N e P IOEIDS LRDSI0G Tra-l25
MINe S B ZODING 595,074
MYR-RMS 2 : - 3575, 105
RITESAI o e BN LR SABE.L0Z
L — 2 3M01/05] 990619,
pIERAELITNT OF/ON06 ¥8.893
MTE-REDE VN | 83,334
INCRA D1L09/05 31/ 205 5481 28T
EXERCITO 18/12/04] 17/12/05 2562 583
DNPM 10/1 203 O 1 2/04] 1961648
ANV A (R ) 00306 6600, AA6!
MAPA, FTIOBIOS 1 D2/06; 3.418.5132
ANS S 21/07/05 2/OTI06 38121
MININT EAGRACAD IDFOTIOS 2H/DLI06! 500508
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TOTAL ! 05 006,020

Hovos Servicos Implantados am 2005
Cliente: INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPi
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;:ﬂ:ﬁ.ﬁ! Sup. de Relacionamento com Clientes - Negdcios Estratégicos-

As superintendéncias de Relacionamento com Clientes - Estados e Municipios -
SUNEM e Novos Megdcios - SUNME foram fundidas a partir de 17 de novembro de
2004, adotando a denominacas Superintendéncia de Relacionamants com
Clientes - Negdcios Estratégicos SUNNE, com atribuicio de representar o
SERPRO junto aos clientes Estratégicos, aos Estados & Municipios & a Noves
Clientes, gerindo os servigos contratados, de forma a garantir a satisfacdo dos
usuarios, a qualidade dos servigos e o resultado financeiro.
Servigos Contratados
Governos Estaduais e Governos Municipais

Sistema de Gestdo do PPA - Plano Plurianual - SISPPA

Sistema Integrado de Administrac3o Financeira Estados e

Municipios - SIAFEM

sistema Integrado de Planajaments e Orcamento - SIPLAN

Sistema Integrado de Administracdc de Servicos Estados e

Municipios - SIAGEM
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Sistema Integrado de Tributacdo e Administracao Fiscal para

Estados - SITAFE

Presidéncia da Repiblica
Instituto Macional de Tecnolegia da Informacio - ITHPR
Certificacio Digital
Casa Civil da Presidéncia da Repliblica
Servicos de Rede de Comunicagbes
Certificacio Digital
Sistema de Informacdes, Controle e Estratégia - [CONE
Sistema de Acompanhamento das Acdes Parlamentares - SAAP
Sistema de Informagdes do Programa Comunidade Ativa -

INFORMATIVA
Contratos

Os contratos geridos pela SUNNE tém as seguintes caracteristicas:
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11.13 Unidades de Produtos & Servicos

11.13.1 5up. de Produtos & Sarvigos - Centro de Dados - SUPCD

A SUPCD produz, em seus 4 ambientes operacionais - 05/390, Windows, UNIX e
Linux - servicos que basicamente estdo associados a duas atividades principais:
processamento @ armazenamento de dados.

As atividades de processamento envolvem os servidores, sistemas operacionais
e sistemas aplicativos que transformam os dados, previamente armazenados,
em informagbes de interesse dos Clientes. Armazenamento de dados € a
atividade de guarda e recuperacio dos dados pertencentes aos Clientes, que,
gquande sofrem processo de tratarmento, geram informagbes relevantes para o
negécio dos mesmos,

Os servidores que o SERPRO oferece a seus clientes estio representados por um
expressive conjunto de maquinas, nas plataformas Mainframe e Avancada,
instalado em sala de seguranca maxima (sala-cofre), com controle de acesso
fisico feito por meio de dispositivos de seguranga (leitor de credenclal magnético
e portas ecilusas); redundincia de alimentacdo elétrica; no-breaks e ar
condicionado de alta capacidade e grupo gerador com elevada autonomia.

Os servidores sdo conectados & rede de comunicagdes e internet e protegidos
por firewall.

A SUPCD também disponibiliza softwares de comunicagido, de banco de dados,
utilitdrios, monitoracao e de balanceamento de carga, de forma a garantir
adequados tempos de resposta acordados em Niveis de Servicos.
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Principais Servicos:
HOSPEDAGEM DE APLICACOES (HOSTING)
servico que permite aos Clientes hospedarem suas aplicacbes nos servidores da
Serpro, usufruindo de servicos de rede IP e INTERNET, operagdo basica,

monitoragdo & o gerenclamento de aplicaches, nas plataformas malnframe e
avancada.

HOSPEDAGEM DE SiTIOS INTERNET E APLICACDES WEB (WEB HOSTING)
Hospedagem de sitios Internet {Publicacdo Internet) e aplicagdes WEB nos
servidores do SERPRD com nivels de servigos gque asseguram altos graus de
disponibiflidade, desempenho e seguranca.

ARMAZENAMENTO DE DADDS

servigo de armazenaments de bases de dados e sistemas de arquivos, em disco

g fita, com infra-estrutura de sistema de gerenciamento de dispositives de

armazenagem e utilizacao da tecnologia AN - Storage Area Network.

O servigo de armazenamento & fornecido nas sequintes modalidades:

« Armazenamento de alta performance; Repositdrio de dados com acesso
direto para leitura e gravacho com reduzidos tempos de acesso;

» Armazenamento Nearline: Repositdrio de dados com acesso direto para
leitura e gravagdo que ndo prioriza performance;

« Espelthamento: Repositdric de dados com acesso direto para leitura e
gravacag com geraciao automatica de cdpla de seguranga para substituicio
tempestiva em caso de contingéncia,

HOSPEDAGEM DE SERVIDORES (HOUSING)

Hospedagem de servidores nas dependéncias da SUPCD, devidamente
acondicionados, com conexdo a rede IP e INTERNET, com operacdo basica e
monitoracao, garantindo a0 Cliente a gestio dos seus servicos, tantoe de forma
remota guanto de forma local, com acesso fisico restrito.

Porte dos Centros de Dados
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11.13.2 Sup. de Produtos e Servicos - Geréncia de Servigos - SUPGS

A Superintendéncia de Geréncia de Servigos - SUPGS € a unidade responsavel
por gerir e garantir o uso das solucdes disponibilizadas pelo SERFF.D nos niveis
de servigos acordados, visando a satisfacdo dos clientes.
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A SUPGS atua como ponto de contato de todos o5 usudrios dos produtos e
servigos do SERPRO, especislmente pelo servico de Call-Center, registrando e
controlando todos os acionamentos e emitindo relatdrios especificos para as
Uinidades de Relacicnamento com Clientes.

Principais Servicos

ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS - Consiste na execucdo de um conjunto de

atividades que tém por objetivo fazer a gestio da disponibilidade dos servigos,

pessibilitando a2 garantia do cumprimento dos niveis de servigo acordados com

o5 Clientes. Como produtos, s3o obtidos: a identificacao de desvios em tempao

préximo do real, ¢ andamento da solucdo dos incidentes, demonstratives da

disponibilidade, o tempo de respostas, o tempo de solugio dos incidentes e

outrgs. O funcionamento deste servige & de 24 horas por dia e 7 dias por

SEIMand.

l'.'ﬂlllﬂllﬂ.lﬂE DE ATENDIMENRTO - Consiste em:

Suporte de Segundo Nivel, que compreende o atendiments mrm &
aplicacho em 29 nivel de recorréncia para os usudrios, com a resolugdo
conclusiva dos acionamentos repassados pelo 1% nivel de atendimento e
outros canais de comunicacao disponibilizados pelo SERPRO;

« Arendimento Presencial & o atendimento efetuado na localidade do usuario,
de forma preventiva e em situagbes especificas demandadas;

- Capacitecdo dos usudrios, que visa identificar e suprir as necessidades de
treinamento, realizando a gestio, coordenacdo e instrutoria para capacitagdo
de clientes e usudrios em produtos @ servicos disponibilizados pelo SERPRO,
na modalidade presencial ou EducacBo & Distincia;

- Gestio de Mudangas € o acompanhamento das solicitacies de mudancas dos
usuarios, visande o cumprimento dos nivels de servigos estabelecidos em
Acordo Operacionais de Servicos (ADS);

- Gestio de Reclamacies & 8 monioracio das reclamacdes dos Usudrios,
registradas na Central de Atendimenta SERPRO - CAS, de forma estruturada,
& 0 registro @ monitoracdo das reclamagdes recebidas por outros canais de
ggcmurﬂcm:ﬁn disponibilizados pele SERPRO tais como: e-mail, fax, ramais,

- Gestdo de Problemas & a andlise & acompanhamento dos problemas dos
usudrios dos servigos.

ADMINISTRACAC DO AMBIENTE DE HELP-DESK - Garante o uso do

ambiente produtivo, desenvolvendo aplicagdes vinculadas a Geréncia de

Servicos & A automacao da gestdo de processos corporativos de TIC, tais como:

Geréncia de Incidentes, Mudancas, Problemas e Configuraches.

ATENDIMENTO DE 12 NIVEL - Atendimento a produtos e servicos do SERPRO,

24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio dos acionamentos recebidos via

telefone, web, fax e correio eletrinico, com base am conheciments registrados

{scripts).

CENTRAL DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO - mediante contrato de

servico firmado com Clientes & implantada uma Central de Atendimento cem o

volurme de Postos de Atendimente e infra-estrutura necessarios para

atendimento a produtos @ serviges da Contratada.
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Para ¢ presente exercicio foi implantada alteragdo na pontuagdo da avaliagio,
onde os canceitos foram por notas de "0 a 5", sendo as notas "4 e 5

equivalentes aos conceitos "Otimo e Bom® e as notas "0 a 3", equivalentes aos
conceitos "Regular e Péssimo”,

11.13.3 Sup. de Produtos & Servicos - Produtos Padronizados - SUPPP

A Superintendéncia de Pradutos e Servigos - Produtos Padronizados - SUPPP fol
instituida em outubro de 2003, com o objetive de promover & adequagio de
solugdes do SERPRO, tornando-as disponiveis para comercializagdo como
produtos padronizados, para atender necessidades sociais e oportunidades de
mercado, com qualidade, competitividade & lucratividade.

Principais Produtos e

Servicos
Seus produtos e servigos sbo: produtos padronizados e servigos de entrada e
saida de dados.

Produtos Padronizados

O processo de padronizagdo de produtos, estruturado no Modelo de Gestio de
Produtes Padronizadoes & sustentado, ainda, por um Modeto de Inteligéncia do
Wegbcio, capaz de proporcionar valor agregado 3s solucdes do SERPRO,
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possibilitando melthores resultados comerciais em menor tempo possivel.
e li‘hﬂtﬂl ;%l 2005 TOTAL
£ o & it
“Eﬁ““‘“"&“ﬁg ng o 1 ; ;
% %ul 7 9 16
1 9 10
Tnm 14 33 a7

Processos de Entrada e Saida De Dados
Trata-se de um conjunto de atividades voitadas para execuldd dos processos de;
Transcricho de Dados: manipulacdo de documentos, de forma a tornd-los
adequados para digitacdo e conversSo dos dados em meio magnético, para
< processamento e atwalizacdo da base de dados, via transcricho, digitelizagao ou
por meio de captura dptica de o de barra;
Processo Produtive COLD: extracdo de dados do ambiente mainframe ou de
outre meio de armazenaments para ambiente de plataforma baixa, visando o
Eg:mm € a geragido da matriz em formato especifico, conforme padrao
Gravagao de COD-R: mpli::a:;an_d& CD-R oriundo de uma matriz formatada e
indexada, resultando na entrega da midia gravada estampada e empacotada;
Impressdc Etetrinica: impressao de dados e imagens em formatos especificos e
nas modalidades Simplex e Duplex:
Digitalizacho de documentos; consiste no processo de transformagdo de
documentos do meio fisico pars o digital e sua disponibilizacio em bancos de

Porte dos Servicos
ITEM Unidade de | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 iﬁl
Madida e -
—  [Transcricho  [Milheiro de 5540 3308 3.028 2062 1.92%
docurmentos
Cold [ Matripes B.303 T E.4dE EX- 1
ravacdas
Eﬁ“ﬁi‘ﬂﬁ‘&‘é““‘&mm 3,187 3581 15314 25.337
impressio ‘Milheiro de 182855 A447| 156,668 111.353] 97377
i plginas
Digializache | Milheiro de - - - 7413 353 9800
Socumentos

11.13.4 Sup. de Produtos e Servicos - Rede - SUPRE

A SUPRE presta servicos na drea de comunicacio de dados, voz & imagem & tem
a responsabilidade de definir, gerir, implantar e produzir servicos relacionados &
Rede de Comunicacdo SERPRO.

Principais Servigos: ’,I
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SERVICO REDE MULTISSERVICOS

- Rede Intranet:

Disponibiliza os recursos de rede gue permitermn o trafego de Voz, Dados e
Imagens, am qualquer tipo de protocole disponivel atualmente no mercado,
possibilitando a comunicagao entre as unidades organizacionais de um Cliente,
dispersas gecograficamente em qualgquer pare do pals, a partir da utilizagdo do
backbone de rode,

- Rede Privada - VPN: disponibiliza 05 recursos de rede utilizando-se de recursos
e configuragdes logicas de isolamento de rede. A Rede VPN - Virtual Private
Network possibilita uma maior idade e geréncia em refaclo aos
componentes da rede do cliente e ainda permite definicdo de politica propria de
seguranca e de niveis de servigos, pele fato de ficar independente das demais
redes operadas peklo SERPRO.

- Acesso Mainframe: disponibilize o acesse aos sistemas estruturadores de
governo como © SIAF, SIAPE,  SISCOMEX e outros sistemas especificos
desenvolvidos na plataforma de grande porte.

SERVICO DE CERTIFICACAG I!II:IIE.I"I'M.

Compreende a prestacSo de servigos, por meio de Certificado Digital, em
asseqgurar a autenticidade e o ndo repldio da identidade digital do cidadao.
devidamente registrada por uma Autoridade Certificadora - AC {Cartdrio Digital),
protegida por criptografia forte para envio & acesso a informagdes de forma
privada. O registro dos usudrios & realizado por empregados devidamente
certificados. gue atuam como Autoridades Registradoras.

SERVICO INTERNET

- Publicagiio de Informagdes:

Disponibiliza o tronco Internet, sob a gerdncia do SERPRO, para conexdo de
servidores de informacdes do Cliente para acesso, via internet, por gualguer
usudfio conectado a rede mundial de computadores.

- Acesso Corporativo:

Compreande o provimento de acesso & Rede Mundial de Computadores -
Internet - para todas a5 estagdes de trabathos conectadas a uma determinada
rede local do Cliente. Este servigo garante o acesso a todos os sites pdblicos
disponiveis na Internet, com possibilidade de controfe da abrangéncia de acesso,
com restricdo dos enderegos permitides por Pelitica de Seguranga implantada
pelo Provedor & definidas pele Cliente por categorias de acesso.

SERVICO METROREDE - INFOVIA BRASILIA

servigo de inteligacio de redes locais executando TCP/IF, em dmbito urbano, em
alta velocidade, possuindo ainda os servigos de conexdo & Internet, voz, imagem
(wvideo conferéncial, acesso a mainframe e conexio com VPN nacional.

A Infovia Brasilia € uma rede metropolitana de alta velocidade, construida em
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parceria com o Ministério do Planejamento, que oferece aos Orgdos aonde esta
disponivel acesso para servigos de dados, vor e imagem com geréncia,
performance, redundancia e seguranga. Este servigo estd disponivel para os
Orados selecionados da Esplanada dos Ministérios, Setores de Autargquias Sul e
Morte e Setores Bancérios Sul e Norte.

A Infovia e construida utilizando a tecnologia Metro Ethernet, que permite
bandas de acesso de 1 ou 2 gigabits por segundo, contanda com anel interno
com links a 10 gigabits por segundo, redundantes ¢ balanceados.

Utiliza a tecnologia Metro Ethernet, que permite a utilizacdo de todos os sistemas
e aplicagdes bDaseados em TCP/IP, desde os produzidos pelo clients aos
encontrados no mercado,

Suporta também qualidade de servigo ~ QoS, seguranca com [PSec, voz sobre |P
e videoconferéncia. Adicionalmente estio disponiveis os servicos de acesso 3
Internet escalondvel & acesso a VPN corporativa, para clientes cuja rede privada
vistual seja provida pelo Serpro. :

SERVICO DE ACESSD SEGURD ¢-VPN

Compreende a estrutura de conectividade que possibilita usudrios remotos
terem acesso a0 ponto de presenca em rede privativa, através de conexdo
discada, conexadn de aita velocidade {(exempio: ADSL), conexio de rede externa,
ou de um provedor pdblico de internet. A autenticaclo dos usuarios & feita por
meio de certificacdo digital, dos tipos Al e A3, emitidos pelas Autoridades
Certificadoras reconhecidas pelo ICP-BRASIL, e categorizagio de permissdes de
acesso. O acesso € viebllizado pela criacdo de um tinel ponto-a-ponto, com
criptografia, entre a estacdoe do cliente e o servidor {gateway). Tendo em sua
composicde duas modalidades de criptografis para possibilitar duas redes
seguras se comunicarerm, através da rede mundial internet:

« IPSEC - conexdo utilizande protocolo 1P Security que garante autenticagdo,
integridade, controle de acesso e confidencialidade na camada de rede IP.
com instalagdo prévia de um software client pelos usudrios remotos.

+ 550 - conexdo gue permite autenticacio dos usudrios remotos, efetwando sua
comunicagdo para aplicatives web, atuando na camada de transporte e
aplicacda. A instalacdo do software client & feita automaticamente,

SERVICO DE SEGURANCA

- Gerenclamento de Seguranca - Andlise de Vulnerabilidades, Detecclo ¢
Tratamento de Incidentes de Seguranga:

Compreende a monitoragio de alertas de seguranga sobre o segmento de rede,
a mitigacdo @ aplicacio de estratégias de resposta a Incidentes de Seguranca
Computacionai visando identificacae e entendimento de vulnerabilidades e
padroes de atague que exploram o ambiente computacional. As dreas de
atuagao caracterizam-se par atividades de natureza pro-ativa & reativa.
Atividades de natureza pré-ativa:

Publicacdes de alertas e recomendacdes;

Anéatise de vulnerabilidades ey

L
WAL M e b B ]
J <.



120

e pVSERPRO

Relatdrio de Gestio 2005

Anatise de conformidade com o ambiente computacional
Atividades de naturaza reativa;

Tratamento de incidentes de Seguranga Computacional

Tratamento de incidentes em situaco de crise e grandes eventos

Tratamente de Artefatos

Analise de Conformidades de Seguranca Computacional

Deteccado de Intrusha

Andlice Forense

- Administragio de Seguranca - implementagio de Regras € Politicas de Acesso
arm Sisternas de Firewall:

Compreende o gerenciamento e a administracao de sistemas de firawali visando
& protecdo de sistemas e recursos computacionais por meio de implementagao
de politicas de seguranga de acesso. As dreas de atuacio caracterizam-se por
atividades de implementacie de seguranca (Firewall, isplamento de trifego) em
ambientes de Intranet, YPNs (Redes Virtuais Privada) e ambientes de publicagio
& acesso A internet.

- Agdministracao e Fitre de Conteido & Cache de Acesso Internet:

Compreende o gerenciamento e a administracio de sistemas de filtro de
conteddn, visando a adogdo de uma politice de filtragem de conteddo web em
conformidade com as necessidades de negdcios de clientes. A solucio de cache
& utilizada em conjunto e tem por objetivo reduzir a utilizacio de banda e
aurmnentar a perfarmance do acesso & internet.

SERVICO DE GERENCIA INTEGRADA DE REDE - GIR

Compreende o gerenciamento de rede de longa distincia (WAN), executade
confarme preceitua o modelo 150 de gerenciamento & a biblioteca ITIL,
contemplando as disciplinas:

- Geréncia de Falha

- Geréncia de Configuracio

- Geréncla de Desempenho

- Geréncia de Mudanca

- Servigo da Video Conferéncla

Compreende uma sessio realizada entre dois ou mais participantes, localizados
£m pontos geograficos diferenciados, com recursos de envio de imagem 2 som
de forma direcional ou bidirecionat, de forma a permitir uma interagdo
satisfatdria para se cumprir o5 diversos objetives propostos, tais como reunides,
ensino a distdncia, teleconferéncia. Pode ser ofertado através de conexdes ponto

a ponto ou ponto @ multiponto, sendo disponibilizado aos clientes em duas
medalidades:

= Videaconferéncia de Sala: & voltada para reunifies remotas @ interativas de
grupos, em torno de quinze pessoas em cada local;
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= Videostreaming: € apropriade para apresentacdes dirigidas a grande poblico,
sem interatividade, como videos institucionais, palestras corporativas e
treinamentos & distancia. Nesse caso, a interacdo pode acontecer com a
utilizacdo de outros meios, como telefone ou correio eletrdnico.

SERVICO DE CONSULTORIA DE REDE: compreende todas as atividades de
Consultoria em Seguranga de Acesso, Geréncia Integrada de Rede,
Desenvalvimento de Projetos de Rede, implantacido de Servigos de Rede em
clientes, berm como a participacdo em estudos técnicos ou qualguer atividade
que requeira conhecimentos especificos na area de rede.

Porte da Rede de Comunicacio SERPRD

A Rede de Comunicagdes SERPRO estd inserida entre 20% das redes mundiais
classificadas no grupo das malores e mefhores am eficidncia e eficdcia. No
g:;ﬂ;ﬂﬂa seguir, destacamos alguns ndmeros que demonstram o porte da Rede

tndic adores ge Desempenho
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11.13.5 Sup. de Produtos e Servicos - Solucies de Desenvolvimento -
SUPSD

A SUPSD exerce o papel de centro de exceléncla am tecnologia de solucdes com
a missao de “prospectar e prover a empresa de solugdes tecnoldgicas”, para o
éxito da gestio das financas piblicas e da governanga do Estado, em beneficio
da sociedade..

Principals Produtos & Servicos:

Consuitoria em tecnologla de solucdes

Arquitetura de Solugdes, Engenharia de Software, Modelagem de Processos de
Desenvolvimento de Software, Inspecio de Cédigo e Helpdesk em Aplicagdes,
Business Inteligence (DW - Data Warehousing € Data Mart), Definicio dos
amblentes e especificacbes de servidores de Web.

Prospeccdo, Avallacdo e Internalizacao de novas tecnologias

Gestéo de Contratos de produtos e servicos no segmento de tecnologia de
solughes

A SUPSD, no desenvolvimento do seu papel de executor do "Direcionamento
Tecnolégico da Empresa”, coordenado pela Unidade de Alinhamento Estratégico,
Processo de Tecnologia, participou na execucdo de um grande rol de projetos em
2005, nos seus segmentos de atuacho.

Wos segmentos de consuitoria prospeccdo, avaliagio e Internalizacio,
= )
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destacaram-se 05 seguintes projetos:

Projeto Presenca MEC;

PROMASP - Novo Passaporte;

Ambiente de Pagamentos [SOTN);

Programa de migracao para piataforma avancada PMPA,

Projeto INP} (Marcas e Patentes);

SGBD's (DBEZ, ORACLE, SQL SERVER, OFEN INGRES, POSTGREE, MYSQL ETC):
Tecnologia de Portais (ZOPE / PLONE / PYTHON);

Aplicacfes mdveis (Wireless);

Framework UNIFW;

Framework Corporativo;

IDE {Integrated Development Enviroment} para desemvoldiments am Java;
Integragdo de SolugBes PHP {Personal Home Page);

Integracao SIORG, SIAFI, SIAPE, S1ASG E SIDOR;

Integracdo dos Sistemas do MP (SIEST e SIGPLAN) por meio de WEB Services;
integracao de ambientes SQLADA;

Projete GEDWorkflow / Cold [ E processo SRF, INPI, DOCSTN, DATASUS, EFDV -
Execugdo Fiscal e Despesa Virtualy;

tight Base (PGFN);

CVS (Version Control System) para substituicdo do Clear Case;

Substituicho do SNA no Renavan / Renach;

Projetos de DW do DINIT, SINTESE TCU, PGFN, RENAINFO, SIAPE (consultoria,
Capacitacao em microstrategy, bancos, modelagens, etc).

I;ﬂ.lﬁg Sup. de Produtos a Servicos - Administracio de Ambientes de Ti

A SUPT] executa as atividades de administracdo de ambientes de T distribuidos,
imcluinde atividadas de consultoria e suporte técnico em computagio pessoal,
elaboracdo de projetes de redes locals e modelos tecnoldglcos, instalacio e
manutencao de software e hardware, servigo de autoridade de registro e
soluches de mensageria e correio eletrdnico.

Princlpals Servicos:
ADMINISTRAGCAC DE AMBIENTE DE TECKOLOGIA DA INFORMACAQD

Conceite

E!:n]unto de processos € procedimantos necessirios & manutencio da
disponibilidade e seguranca dos amblentes de tecnologia da informacaoe,
buscando garantir seu funcionamento, conforme os niveis de service acordados.

Atividades Basicas

Administracao de Reda Local
Conjunto de procedimentos t&cnicos, executados remotamente, 2, que wisam

2 E b3 L%
o ]
VA TR A e e




B

il o A2, SERPRO

Relatdrio de Gestdo 2005

garantir a disponibilidade dos servidores do ambiante operacional,
desobrigando @ sua administracio de forma presencial. Periadicamente, ou sob
demanda, poderao ser realizadas acdes preventivas e corretivas, na localidade,
visando prover eventuais necessidades de atendimento assistido.

Suporte Técnlco da 17 Nivel

Procedimentos que visam o perfeito funcionamento das estagbes de trabalho,
conectadas na rede local, assegurando & sua garantia de uso (disponibitidade],
segundo os nivels de servigo acordados.

ATENDIMENTO TECNICO DE CAMPO

Conceito

Consiste em servigo de assisténcia técnica presencial, realizado por demanda,
nos equipamentos microcomputadores gue estejam em ambientes de rede local,
com vistas a adogdo de procedimentos que permitam a plena utilizagdo desses
recursos, no que se refere a sua configuracdo de hardware e software,
excetuando-se a troca ou reposicio de suas pecas ou componentes.

CONSULTORIA

Conceito

Consiste em servigo especializado no contexte de computacas passoal e de
redes locais, a ser prestado por meio da elaboracao de projetos e da construgio
de snlul;ﬁmis especificas para 0 acesso a informacbes & composicio de solucdes
Tl especificas.

Atividades

Sistematizacio de Processos em Amblientes de T

Corresponde aos servicos de consultoria para sistematizagio de processos de
gestdo em ambientes de redes locals, procedendo os levantamentos
preliminares; planejamento e conversao de conhecimentos tacitos ern explicitos;
construgdo de conteddos; implantagio e treinaments de equipes; ¢ auditoria do
curmnprimento dos procedimentos sistematizados.,

Consuitoria em Redes Locais

Corresponde as atividades de especificagdo técnica de hardware e software,
consultas vicnicas, participacao em reuntdes técnicas, andlise de viabilidade
técnica, homalogacao de produtes e servigos, elaboracio de pareceres técnicos,
defiriciae de modelss tecnolégicos, levantamento de necessidades técnicas para
a instalacio de redes focais, acompanhamento da execucio de projetos de infra-
estrutura, homologagdo de infra-estrutura de redes, consuitoria para interligacdo
de redes, bem como a homalogacdo (pontuagdo) e aceitacio de hardware e
software em processos licitatdrios.

Elaboracic de Projeto Eiétrico e Ligica
Consiste nas atividades de elaboracao de Projeto Elétrico e Légico visando a
implantacdo ouw reestruturacio da infra-estrutura de arnbientes de TI,
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englobando as seguintes atividades: visita técnica inicial para levantamento de
requisitos, elaboragio do conteddo, desenho das plantas e homologacdo da
execucdo do projeta.

Suporte Avancada

Corresponde as atividades de suporte avangado, normatizacso, auditoria,
prospeccao, manutencdo de ambientes, desenvolviments de projetos e
instrutoria avancada, inerentes as plataformas Microsoft, Novell, Unix, Linux e
nas ferramentas de correio eletrnico e anti-virus.

Andlise de Risco

A Andlise de Riscos visa a identificacdo sisternatizada das medidas a serem
implementadas de forma a proteger o negicio de danos que possam ser
causados por falhas de seguranga. Neste processo s3o consideradas as
ameacas, vulnerabilidades e impactos que podem afetar 05 recursos, a
probabilidade dessas oCorréncias e 3 viabilidade econdmica da adocdo das
medidas necessarias,

Andlise Forense Computacional

Processo de investigacdo de eventos nao-autorizados, por meio da autenticacio,
anglise das informagdes relacionadas e coleta de evidéncias que possibilitem um
juizo seguro acerca de determinada situagio. A proposta & realizar uma
investigagdo sobre situagdes andmatas ou suspeitas, buscando identificar e
nornear ocofréncias, a partir da coleta de provas.

COAREIO ELETRONICO

Conceito

Consiste no coniunte de atividades necessarias 4 administragso, operagio,
disponibiidade e seguranga dos servigos de correio eletrnico, independente da
plataforma. promovendo a autenticacao dos usudrios, armazenamento de caixas
postals, acesso Web e administracie do banco de contas.

Atividades

Administracao e Operacio o

Corresponde &s atividades de registro e comunicagdo das ocorréncias nos
servidores, afericio peridgdica dos servigos prestados por terceiros,
desenvolvimento de mapas de utilizacdo dos servigos, administracho e
monitoragdo do ambiente operacional e técnico das plataformas, atualizagio de
verstes e correcdes dos sistemas operacionais & suporte técnice de 1%, 2¢ e 38
nlve[:sd. desenvolvimento de projetos para ampliacho da capacidade dos
servidores.

Seguranca

Correspande a definigdo ¢ operacionalizagao de back-up de arquivos e do
sistema operacional; execuglo de rotinas de back-up de seguranca & controle
légico e fisico de processos, guarda e manutengio de fitas back-up, execucho da
politica de seguranga e desenvalvimento de planos de r:urﬁng&ncia para correio
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eletrinico e anti-virus para as mensagens trafegadas.

integracido com Correlos Externas

Corresponde 2 integracdo de ferramentas de comunicagio, independentemente
da plataforma de correio, possibliitando o envio e recebiments de mensagens
entre os usuarios de correios efetrdnicos na Intranet & Internet.

MANUTENGCAD CORRETIVA

Conoaito

Consiste nas atividades necessdrias & manutencdao corretiva de equipamentos de
infarmatica (hardware), realizadas por empresa contratada, contemplando a
troca de pegas, quando esta ndo caracterizar atualizagao do eguipamento.

Atividades

Exacucio da Manutencao Corretiva de Hardwara

Compreende a atividade de sanar e corrigir falhas detectadas nos equipamentos
de informidtica {hardware), que os impedem de funcionar adequadamente ou gue
afatem ou interrompan o aCess0 aos sistérmas de informacio,

SERVICO DE MENSAGERIA

Cenceito

Consiste no conjunto de atividades necessarias 3 administracio, operacio e
disponibilidade dos servigos corporativos de mensageria. O Servico de
Mensageria implementa recursos para o roteamento de mensagens eletrinicas
por meio do protocalo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), padrio estabelecido
para a trifego de mensagens na Internet. Essa solucdo objetiva prover o
roteamento de mensagens entre o Servigo de Correio Eletrnico e a Internet {e-
mail}, agregando seguranga no tramite dessas mensagens eletrinicas, ao
garantir que nao sejam usados roteadores de mensagens pdblicas da internet
para essa Comunicacan.

SUPORTE TECNICO

Conceito

Consiste no conjunto de atividades vinculadas ao suporte tecnolégico dos
ambientes operacionais na plataforma cliente/servidor, em ambientes de rede
iocal, em termos de hardware e software (sisternas operacionais, comunicacio
de dados, ferramentas e aplicagdas).

Atividades

Instalacido & Configuragao (Servidores a Estacies)

Consiste na instalagao e configuracio de software Windows 2000, Windows NT,
NetWare, Gateways SMNA, emuladores, anti-virus, correio eletrdnico, e demais
progutos qgue foram objeto de consultoria e sistematizacho, de forma 2 serem
implantados em ambientes de rede locat, ~
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Atualizacio & Reconfiguracic de Ambilentes {Servidores & Estactes)
Consiste na atualizagdo dos software envolvidos mediante aplicacho de
corretivos (patches, hotfix & service packs), com ajustes de configuragdo, face a
problemas apresentados, e atualizacio de versdes.

Identificacio & de Problamas (Servidores e Estacies)
Consiste na atividade de diagnosticar causas de problemas nos ambientes e
prapor solucdo de acordo com as normas e padries estabelecidos, com a
indicacado de procedimentos e requisitos que visam a eliminagdo definitiva do
prablema identificado.

SERVICO DE AUTORIDADE DE REGISTRO - AR SERPROD

Conceito )

A Autoridade de Registro prestard o servigo, reafizande as atividades
determinadas em DPC de registro e de execucio dos processos de recebimenta,
validagdo & encaminhamente de solicitacdes de emissho ou de revogacdo de
certificados digitais, bem como de identificagdo de seus solicitantes,

Responsabilidade da Autoridade de Registro - AR
1) Manter a conformidade dos seus processos, procedimentos @ atividades com
as normas, priticas e regras estabelecidas pela Autoridade Certificadora; e

2} Manter e garantir a seguranga da informagio por ela tratada, de acordo com
¢ estabelecido nas normas, cribérios, praticas & procedimentos da ICP-Brasil.

Atividades de Agente de Registro - AR

1) Operar de acorde com a Declaracdo de Praticas de Certificacdo - DPC; com a
Politica de Certificacdo - PC a qual se vincula: com a Politica de Seguranca da
ICP-Brasil; com as Politicas de Seguranca da ACSERPRO e ACSERPROSRF: e
com o0& procedimentos operacionais aprovados pela ACSERPRD;

2} Receber solicitagdes de emissdo ou de revogacho de certificados;
3) Confirmar a identidade do solicitante & a validade da solicitagio;
4) Encaminhar 3 soficitacdo de emissio ou de revogacio de certificados;

3} Informar aos respectivos titulares a emissio ou a revogacdo de seus
certificados;

6} Disponibilizar os certificados emitidos peia ACSERPRO aos seus respectivos
solicitantes; &

¥} \dentificar e registrar todas as agdes executadas, conforme as normas e
priticas estabelecidas.
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11.13.7 Superintendéncia de Gastio Emprecarial - Raiaclonamanto com
o Mercado & Marksting - SUPRM

A Superintendéncia de Gestio Empresarial - Relacionarmento com o Mercado e
Marketing - SUPRM foi instituida em malo de 2005, com o objetive de implantar
acompanhar o cumprimento das politicas, diretrizes, metas e indicadores
relativos aos processos Relacionamento com o Mercado, Politica de Precos,
Produto e Promogdo e Responsabilidade Social.

Estas atividades demandam & adogao de uma nova postura com relacdo a
captacho e atendimento de demandas por produtos & servigos, que somente
cenduzird a resultados positivos se for antecedida por agbes que levem o
SERPRO a ser identificado como uma emgpresa aberta ao mercado em diversos
segmentas, o gue necessariamente levard a implementacio de um nowvo perfil
comercial para a Empresa.

A atuagho do SERPRO no mercado estd focads na manutencio dos niveis de
satisfacdo dos Clientes conguistados ao longo de seus guarenta e um anos,
garantindo o atendimento as suas ex vas e demandas, & na conguista de
novos clientes, nos guais ¢ SERPRO coloca seu capital intelectual, estrutura de
comunicagdes, infra-estrutura tecnoldgica, conhecimento em interoperabilidade
& processamento integro. dando suporte a Administracio Piblica na prestacao
de melhores servigos e promogdo da ampliagie da cidadania.

As agdes de marketing do SERPRO tém ocorrido em consonancia com as
orieptagbes do drgdo gestor do sisterna, que é a Secretaria de Comunicagio de
Governo & GestBo Estratégica da Presidéncia da Repdblica, o que garante
convergéncia aos objetivos e ao direcionamento estratégico de governo., O3
resultados [& podem ser observados, por meio da Pesquiza de Clima
Organizacional 2005, sendo que a varidvel que atingiu o malor indice de
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satisfacdo foi “Clientes”, com 89,13%., indice superior ag apurado em 2004,
B2, 18%.

Em 20035, a Unidade estruturou seus processos de forma a fortalecer a
revitalizacho da Marca SERPRO, a divulgar institucionalmente seus produtos. As
principais atividades realizadas foram: a sistemnatizagio da participacao do
SERPRO em eventos externas, com conseqglente criacio de um calendério anual
€ de uma identidade visual para os espagos {estandes), caracterizando a
presenga como uma Ermpresa que supre o Governo de spluches gue promavem a
cidadania e a governanca do Estado; revicho de todas as pecas promocionais
mercadoldgicas e institucionais, implementando uma sistematica de uso; a
implementacio de estratégias voltadas a comunicagdo com o mercado, com
farte utilizacdo do sitio corporativo, crianda uma agenda positiva da Diretoria
Colegiada em assuntos gue sejam foca de atuagio ou de interesse do Serpro; ¢ a
criacdo de instrumentos normativos voltados & elaboracao de Propostas
Comerciais e Formulagio de Contratos de Servicos.

A ampliagdo do mercado de atuagdo permitiv & Empresa a ampliacio de seu
relacionamento comercial e de intercAmbio e cooperacio tecnoldgica, tendo o
SERPRO divuigado seus produtos e servigos em Tecnologia da informacao e
Comunicacdo em diversos eventos realizados no pais e no extenior, como o 250.
Encontro Nacional de Comdércio Exterior, 4a, Oficina de Inclusdo Digital, 3o.
Encontre Nacional de Chief Security Officers - CS0 Meeting, Rio INFO 2005,
Conteréncia Regional da América Latina e Caribe sobre a Sociedade da

Informaca, 4a. Edigbo do BrasilTec 2005 ~ Salfio internaclonal de Tecnologia
dentre tukros.

Do ponte de vista interno, a Unidade promoveu a ampliagdo da divuigacao
interna; a revisdo do processe de disseminagio da informacao, enfatizando a
convergéncia as diretrizes empresariais, tanto no gue diz respeito a negbcios 8
tecnologia quanto em relagio a gestio e responsabilidade social, promovendo o
envoivimento do corpo funcional a ampliagdo da presenga do SERPRO na midia.
de forma positiva, promovendo a imagem instituctonal da Empresa;

Agregada a estrutura original da Unidade, foram incorporadas mais duas areas,
visando serem atcangados resultados também nos segmentos de pregos
responsabilidade social, Em relacio a pregos, foi uma Tabela de Precos para o
ano de 2006, com destague para o alto envolvimento de representantes de todas
as Unidades Organizacionais do Serpro.

Em relacdo a responsabilidade social, fortaleceu-se o conceito & as praticas de
responsabilidade social empresarial (RSE), na busca para tornar-se, o Sarpro,
m&ﬁ empresa-cidadd nos eventos extarnos nos guais participou no decorrer de

E importante destacar, neste especial, que essa ampliagio se associa
diretamente ao seu diferencial competitive e ao fato de gue seu capital
imtalectual, estruiura de comunicacdes,  infra-estrutura tecnoldgica.
cenhecimento em interoperabilidade e processamento integro, alinhados as

125
: e gy
ARSI P i L ‘gl."".-'.'i':-!' Venier Fennginay \ﬁ




ey

5E &y

mﬂ“lm

Relatorio de Gestdo 2005

politicas governamentais, sfo colocados & disposicao dos sistemas sociais do
governo, dando supoite 3 Administracdo Pdblica ne prestagio de melhores
senigos e promocdo da ampliagdo da cidadania.

11.14 Desempenhoe Social

O SERPRO esteve presente em grande parte dos projetos de Governo que
objetivam propiciar ao cidaddo um acesso mais facil, rapido e adequado as
informagdes que sdo de seu interesse no relacionamente com o Governo
Federal. Participou de virias das agbes relacionadas ao incentivo & utilizacao de
software livre e aguelas ligadas ao fortalecimento do Governo Eletrdnico - e-gov.

Um dos pontos a destacar foram as agdes de inclusdo digital, na qual o
conhecimento de Ensino a Distdncia do SERPRO sera disponibilizado para escolas
& professares da rede plblica participantes do programa "Abrindo Espacos”, bem
como, acdes vinculadas & Socledade da Informacio, para difusdo de mfmmar;ﬁes
smmmumwemumuuﬁmummmmm Amdérica Latina e os
de Lingua Porfuguesa.

COMSOLDACAD DAS ACOES SOCIAL DO SERPRD
TEMATICA: EDUCACAD PARA A CEADARA
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Durante o ano de 2005 permaneceram em execucdo projetos relacionados &
atuacdo do SERPRO como empresa socialmente responsdvel, no  seu
relacionamento com as partes interessadas - stakeholders - especiaimente
aqueles voltados para o pablico interno @ meio ambiente,
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