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SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE BAROS (SERPROY)

FARECER DA AUDITORIA INTERNA

SOBRE O PROCESSO DE PRESTAGAQ DE CONTAS
EXERCICID 2005

1. Conformidade da composicdoe do processo de contas com as pagas axigidas prlos
rormiativos vigentes

Em conformidade com 5 Instrugio Nomativa M* 71, de 07 de dezembro de 2005, do Tribunal de
Confas da Unio, a Auditona intema procedey i verficacho do processo de prestagso de contas do
SERFRC, m-mwmm ammammﬁmm
4@ adequada & Instrugac Mormativa supramencionada,

2. Cumprimento das metas pravisies no plano plurianuat e na lei de diretrizes
orgamentirias

Em fungdo ca inexisidncia de programa govemamental sob a responsabidade de execucdo por

parte do SERPRO, & Admin gferiu seu desempenho por melo de melas empresarials.
O processo de planejaments, pelo SERFRD, estrutura o5 objetives estratégiods & as metas
adotadas por Perspective, que abrange uma ou mais atividade empresarial.

a} Avaliagdo critica dos resultados alcangados

O resyitados o enconiram-5e indicados a . N
AV, DOS RESULTADDS ALCANCADOS
Malaz
Indicador mw Avalisgio dos Resultados
2005
- Rentabifidade sobre | 10 & 'RICIA deniro da meta refletinda o bam
Resullados [ ) reetimenio totsl 123 | O00R e mpenha da Recet.
em EB[TDA - Total de upircu & meta om funcad do bom,
Fesultados e caixa 153.230%] 20.25% do  recebimente  de
al
de participacio 0 crescimente da paricipagio do
orgamento de TIC & ERPRO na preslacdo de seovicos
Chrantes F0,00% 32.00% chentes novos 8 em chentes
permilivc B supsragao da
e
{Miata superada em razido da continua
Processos wmﬁ‘mmm*mzdﬂmaﬂnmwmm
ustudro AN Acordos de Niveis de Sendcos.
i
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Reflete o estigio aluai da gestde do

T5,:0% de  gdesenvobdmonte  de

Mval 2 40,00% atingida refletindo o asforge de
=40% unﬂndmdawmmhj

MO mets foi iransfesda para 2006,

Coletado serd efetivada a contrptagdo
conguilona para sua aplicacho.
de pradutos A por 27 nio ida am razdo de
Tecnologia icos desenvohvides | LD n:ﬁzmam:
bratégico,

Pessons Percentual de satisfaglo  |70,00%

passoas aplicagdo de pesquisn de cima
junte a0s empregados.
b) Metas ndo atingidas o as providéncias adotadas.
A% metas néo atingidas ne periodo encontram-se indicadas a seguir,
METAS NAD ATINGIDAS
s el M -
Parcentual de demandas.  Disfunglio  Institucionafizads métode de gestds do
NG prago estrutural fundade no ChM -
Capabiily Malwiy Moded for Saffesang,
Protessos rmwwpmﬂm Disfuncao ida para 2006 a contratacao
Situacional ltoria para aplcache de m&
a medigho da imagem Conporativa.
Disfungie  (Cilente redefinindo a elapa finas 0o produto
Sityacional  |que falta para o cumprimento da meta.

rl:lmuhgln Imum

Das (3 (nove} matas empresariais estabelecidss para ¢ ano de 2005, apenas 03 {tés) ndo foram
totaimente atingidas, conforme demenstrado no quadro acima.

Com relacio a meta de atingir 88% de atendimento de demandas nos prazos estabelecidos, relativas

#mmwnmhm.mummmﬂmmm

cumprimeanio rna vez Emprésa encontra-se (1] de
que a L implemantagio do métade

o GMM — Capability Maiurity
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A retd referente ag nimero de produtos estratégicos desenvoiidos alingiu o percentisl de 90% do
estabalecido. Verficamos que o ndo cumpriments integral desta meta decorreu da falts de definigso,
por pane do Clente, da stapa final do produto condratado.

A meta relativa 4 imagem corporative fol transferda para o ano de 2006, devide & indisponibifdade
Greamentana para contratacio de consultoria, © Gue ndo pesmitu aferr os resultados pretendidos.

Cmﬂumamﬂﬁhﬂ!ﬂ]ﬂnﬂnw}mmamuwm

atingidos das metas ndo cumpridas foram significatvos, somos de opinidc que o5 rasultados
apresentados perm Empresa forzam satisfatodos,

3. Avaliagio doz Indicadores de utilizados LiJ, a sug
. dasampenho pala L), quanta

Fara o ano de 2005, o SERPRO revisou 05 seuUs componentes estratégicos & definis metas
mmemnmmmumwum de M6 foram
estabelecides e implementados ajustes, fusBes de unidades e amplisgdo do hmﬂnﬂmln;.h
adequados @ nova anguitelura organizacional, a fim de possibiitar o cumprimento das metas e dos
resultades estratégicos estabelecides para o periodo.

05 objetivos estratégicos, as melss @ os indicadores de desempenho comespondentes, foram

govermnamental sob a responsabiidade do SERFRO, foram o5 sequintes:
a) ROA - Rentabifidade sobre o investiments Wl
b} Margem EETIDA - Tetal de geracho de caixa operacional
¢} Parlicipagdo no orgamento de TIC do clients
o} Dizponibitidade dos senigos pela perspectiva do uswaro
@) Demandas stendidas no prazo
f} Pdios & células de desenvolviments qualificadas — C
a} Imagem corporativa
hj Frodutos estratbgicos desanmvalvidos
i) Satizfacio das pessoas

Os indicagores apresentados foram definidos como Resuliantes & classificados como indcadores de
afichcia, a fim de datenminar 5& 08 obietives estratégicos foram atingédos.

Consideramos que 05 indicadores utilizages pels Empresa pormitiam, efelivamente, availar o
desempenho quants 45 perspectivas de Clientes, Resufiados, Processos, Tecnologias & Passoss.

4, Avaliagio dos controles internos administrativos da unidade

O SERPRO mantdm um extenso marce normativo, alinhado acs preceitos legats. cula finalidade &
reguiamentar as agles de seus gestores, bem como fundamentar a tomada de decisbes de seus

WWW.SErpro.gov.br M{";
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Wale ressaillar que 05 sistemas de controles intermos de SERPRO, salvo raras ewcedhes, sio
automatizados, o qgue minkmiza a incidéncia de falhas humanas e, consegientements, toma mals agh
& eficaz oz trabaihog dog drasos de fiscalizacho e controle.

Dessa forma, consideramos gque o controles intemos da Empresa permitem assegurar a
mmmmmnmmm.ymmm

5. Regularidade dos procodimentos licitatdrios

G SERPRO, alinhado com as diretrizes do Governo, direciondu, preferencialments, suas Scilagoes
para a modalidade de Pregdo, com o objetive de obber sempre o menos prece nas suas contratagbes.

Durante o exerciclo de 2005, a Auditoria reafizou andlise em 250 (novecentos e cingienta)
grocess0s g8 COmpras e e bens, obras & Senioes, selecinados por amasiragem, fas
publicagies de editais do 5 ng Dideio Oficial da Linido & nos sistemas internas de cadasiro de
processos do compras & contratacio.

Na andlize dos processos liciaiorios, dentro do escopo estabefecido, foram identficadas

memmwmmmmmm

num regisiros de ocorméncias & recomendagdes, eniadas aos respectivos gesiores, para as
devidas. justificativas ¢ providéncias de regulanzacio,

Dezsa forma, considerando & naturezas das inconformidades. somos de opmids gque oS
procedimentos adotados para reatizacdo das compras & contrataches de servigos, atenderam &5
exigincias estabelecidas pelas normas internas e fegisiagio vigente,

€. Avaliagdo do gerenclamento da execugio dos convinios, acordos ¢ ajustes,
espaciaimente quanto & oportunidade, formalizacdo e acompanhamento

Mo exarcicio de 2005 o SERPRO firmou convinio de Cooperagio e Assessorameants Tdcnics com o

Ministérie das Relacbes Exteriores — MRE no valor de RS 400 mil, O objetive do conwvénie fol a
da Confenbncia Ministerial Regional Preparaténa da América Latna e Caribe para 3 Fase

umnumummmmmmiﬂm

O CasmBnin fod encerrado no préprio axercleio, @ 2 Prestagio de Contas encaminhada ao MRE para

O referido processo ndo fez parte do escopo dos rebalhos de auditeria reatzedos no exencicio.

T. Verificacio da consisténcia da folha de de peasoal, a lagalidade dos
atos, a confirmagdo fisica doa benefic e também a reguiaridade dos
processos de admiasfo, cesalo, reguisicdo, concessdo de sposentadoria,
concessdo de reforma & concassio de ponsso.

Durante o exereicio da 2006 os trabathos da audiona contamplaram os seguintes assunios sobne 05
ens adima: prorogacas da omada de rabaiho, jomada de trabaltho, adicional de sobreawiso,
indenizagho do horas extras, indenizagdc de adicionsl nolume, remunesagsc dos direlores e
mambres do Conselthe Diretor, adiantamento 13° saldno, adicional de penculosidade, adicicna! de
insalubridade, ausilio creche, ausilic a fithes deficientsas, auxiZo ransporte, programa de alimantacis
da trabalhador, designagho de tiulares e substitrios, admissiic de pessoal, cessio & requisiclo de
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Moz exames realizados durante o ano de 2005 scbre 05 assunios acima & dantro do escopo dos
trahathos realizados, verificou-se gue os procedimentos adotados, a foram efetuados
de acorde Com 35 NOMMOS IMemas & legislacdo vigenbe, o que nes 2 pela consistnoia
da feiha de pagamants.

Az inconformidades identificadas foram  objelos de cooméncias & recomendardes eniadas aos
qumummammmamm
responsavels justificaram e informaram as providdncias adotadas pars a reguiadzagdo das

mgmmmam&mmnmﬁmmmm
aa BERPRO.

8. Cumprimento das obrigacdes legais em relagdc as entidades de providéncia
privada, am especial quanto 2o disposto no art. 25 da Lei Complementar n® 108, de
i:;:ni;lﬂﬂlm,lnirﬂuut“ da Lel Complemantar n® 109, de 28 de maio

Durante o exercisio da 2005 foram realizadas 3 (lrés] auditordas no SERFRDS Funds

Muitipatrecinada, cujo escopo do rabatho contemplou a8 verficacio da regularidade do cempdmento
dalegizlagio especifica, quants a0s Programas: Administrativo, Previdencigno @ de hwestimentos.

o5 trabathos reasizados constatou-se a reguianidade dos repasses de recursos da Patrecinadana
para o Funde Mudtipatrocinado.

As géhidas existentes endre a palrocinadors & o Fundo foram negociadas, por meio da assinatura de
dois termos de scordo. Nesses acordos a5 dividas da Empresa juntd as Funds foram parceladas ¢
ENCONiram-54 rgorasamentsa em dia.

8. Cumprimanto des recomendagfes da auditorla interna

Dyrante o Exercicio Fiseal de 2005, & Audforia-Geral cumpriu todas as larefas estimadas ng Plang
Anual de Atvidades de Auditoria Interna - PAAA), cuja execucio dos procedimentos 580 efetuades,
na sua maioria, pela téonica de amosiragem simples & aleatdnis para alguns temas e, em oulios,
foram snadsados cem por cenlo dos processos. LMilizou-se, também, & téonica de entrevisia,
levando-se em conta @ materialidade, criticidade e relevincia, montante de recursos argamentarios
ou fnanceiros alocados e, ainda, 83 renciddnoias g8 alguns assuntds ou lemas, Com o objetive de
avaliar, em especial, & comprovagio da legalidade da gestio de pessosl, orcamentaria, financeira &
EMrimanial,

Foram realizadas no exercicio 47 suditodas, de em total de 32 previstas, sendo geradas 299
(duzantas & noventa e nowe) ocorméncias de camps, das quais 53 (cnglents e trbs), sofreram
recomendagbes, mepresentando 17.72% (dezessete  wvirgula setenta e dois por ceniol As
recormendagies, em sua maiora, foram prontamente atendidas, Mos casos em que ndo ol possivel
a adogéo de providéncias pontuais para solucks das recomendacies, foram ostabelecidos prasos
COMY 05 gesiores para seu atendimento.

10. Cumprimento das determinagbes & recomenda;ies exaradas palo TCU e pelos
6rgdos do Sistema de Controle Interno Poder Exacutive Federal

a) Determinagies & recomendagdes emanada do TCU iy

www.serpro.gov.be ‘41 .
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1. Apuraglo de dendnclas recebldas & as providénclas adotadas
Esta Auditoria-Geral ndo recebeu nenhuma dondncia no exarcicio de 2005,

WWW.SErpro. povbr




I'F-

ECRPRC 113
o - pNSERPRO

12, Apuracho das demandas recebidas pelas unidades de ouvidoria

A Cunidoria registrou 417 demandas no exercicio de 2005 & & posigho dessas demandas, em
FIMEE00G, estava assim distribuida;

417 - Demandos necabidng
A3 - Domandns noaclividas - 99 85%
34 - Demandas om andamento - 8,15%

Vale destacar que o percentual apresentade de 91,85% de demandas resolvidas pela Ouvigosta do
SERFPRD junto aos Grgdos intemos e pessoas, revela o zalo & atencso gue 2 Empresa em em
difimir dividas de seus emgregados, bem assim encaminhar solugSo para os problemas

13. Adogao de providéncias quanto a0 atendimento is decisbes e recomendagdes dos
Consethos Fiscais, Conseihos de Administragio e cutros drgios de regulagho &

fiscalizagio da atlvidade, destacando a recomendagio ofetuada e as providincias
adotadas.

ATESDET & DECIADRECOUMENDACAD FROVIDEMCIA ADOTADA
Fals MNWNW?Q Clantn 44 ssan
i Expicaliva i Gonshar
Congalhe Flasal | sspecficamonte  sobtie  oporin e © aﬁmmumm s

dermasslracios
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ATADATA DECISACERCOMEMDAG BO PROVIDEMCIA ADOTADA
G aln U3  congsfweros. mals  ume  ver | A duelori oo SERFROS esatave
Congeihg Deelsy | necomanderam & Diretoris-executive do | presents quends da recomandagko.
15,08 2006 Fundo qua sus sdministragko se pauts | D SERPRD lem feita audioring,
na tanapardmncia de sdus stos, 3em | rclusioe calra, nas alividedss do
incorrar am masultsdos artificlais ques | Fundo,
SRFRm makificos tanks e ]
participantas quanto para dirigentes
T ala [=] Conmed baero Torcisie Godoy | Ma medida omo G eslk o seu
Conselio Diretor  |recomandou a busca do ponto de | scamce, & SERPRD m ernideds
0807 2008 squillbric antre o wolums comiratado & | esforpos pars sdendsr da melhor
o8 Pecursos dispondvein para ol | forma ol sss clisnles, Sem hugin de
clienies. Entends que  recursos | sous objelivos empresaras, Coma
fimanceires nbo sajem o problema oo visbiligader  de  solugdes.  com
SERPRO responss bdnds e ik [
cladrvlincss da3 dirsinzes  do
Gowarng Faedieal,
12" nln For Tim, & Conseing Cimetol oeliDhou ro | U8 Cislonss [orsem imormaedos 48
Cormpalig Dirwlor |senbidc  de  recomandar @ Ads | recomancecds do Consaiho Droior
1492 2008 Administracie do SERPRO que, para © | com indicacit pard ous Grasls a8
sxercioic de 2006 =e sbalenhe e dreas Sob sus suapeevisko.
axacular projeton damandsdos pelos
saua Chienfes gua ndo disponham ds
firdknceira para atender ao Gispdndio
L]

Brasilia, 3Fe marco de 2005

Angelo José

Auditor-Geral
CRCIDF - T561
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