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Relatono de Gestao 2004

1.8 Hormas de Criacho & Finalidades da Unidade Jurisdicionsds

A competéncias lagale e finalidades do SERPRO toram estabelecidas por meio da Lol N* 4.516, de
1 degembrn de 1964, modificada peta Lel NE 5,815, de 13 de cutbine de 1970, a seguir transcrita, &
o 3T G bl de 1998, pola Lel NF BG40,

“LE! N° 5.815 - DE 13 DE QUTUBRO DE 1970
Dispde sobre o Serign Federal de
Processamania de Dados (SERPRO)
& qi oustras providdncias

O Prasidents da Repabica,

Fago saber cue 0 Gongresso Macional decratd ¢ U sanciond a seguinie Lek

A 1Y - O Servico Faderal de Procassaments de Dacos (SERPRO), criado pela Lal
#asiﬂ,m1mmnnim.mﬁf::nmﬂmmm‘
Fazonda, tem gor objeio a axbouglo de 2eNnA00S5 Trataments informagias
procassamenio de dados, através da compulagio elekdnica ou eletromecinica e &

poderfo ser cradas unidades autdnomas, subsididras do SERPRO e vinculadas aos
drpBos da administracho publica usuilnas daguelss servigos,
A3¥ - Og servipos prestados pelo SEAPRO serfo remunerados & objeto de
SOMTIRIO ou . independentements de eiacio.
Hmmm-ﬂ:muﬂmmMnﬁimnﬁnm
SUIEHDs B GUElgUar regising,
And® - O capitsl do SEAPRO & de Cr$ 14.000.000,00 (quastorze mihbes de
pnresng), subscris intagralments pela Linisio.
mm-mwmmms&m;mmm
valiaras & reursos BOguintes:
’ 1 recars08 g0 CrédRn Gapecial abero palo Decreto n' 55,603, de B de abil de
1865, apts a dedugan 8o vaie d0s bens & dirgiios transferidos ao SERPRO na foma do
artigo 4° da Let n® 4516, da ¥ da dazemibng de 1064,
Il - walor dos bans g Gnaibos relerdos No Rem: antenon
il - recursns constantes do Omamento da Unido aprovado pelo Decreta-ai
it T27, de 1 de agosio de 1965,
IV - valores & sarem kansferidos na forma dos iteng | e IF do artigo 69 da Lai
o¥ 4,516, ca 1 de depambro de 7864,
At 5® - O Capital do SERPRO poderd ser aumentado:
} - pala incorporagiio dos valores constantes do funds d8 reserva @ quia 8
rabing o artge 127 %
i « madiante nesvalipcio snust do athe
Bl - com o valor dos criditos orgamentdnios ou exragramentisios destinados
paiz Unibo 3 este fim.
12 O valor da bans doadas a0 SERPAC serd ievade a0 undo do resena 8
e 50 redera o arligo 12,
<% O Podor Exccutive fica aucrizado a eletivar o aumens do capital da

U ?
W serpro.gov br e covmmt
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Fralatdrio do Gastéo 2004

IEk - Ditiabor-Superintanderia
Pardgrafo Unico. - A estnturagln, as atrbuigdes ¢ ¢ funcionamento da
Administragio bdsics do SERPRD senle estabelectdos por decreto do Prosidente da

AFLTE - O pissoal do SERPRO serd regido pola gisiacio wabalhnisis @ 19rd satang

fixado nas condigies do marcade oo trabalho.

¥ - O recramanto & pessodl pamm a Emprasa 56 fard mediants provas de
salecio ow tituiog,

-2 - 0 BERPRAC podard requisitas senviges da Administragio Dirsta o
Indinkty pasd funcio tacnica relacionada com atividade que desenvolser.

<FF - Ao servidor requiskado serd dado tratamento kéntco ao dispensaco
pes SERPRO a seus empregadeos, nclusive quants a remuneracdo ¢ primios de

Ar.8" - O administradonss o empregados do SERPRO. bam como 08 sonidores
plbdcos com exergicio na Empresa, sBo obrigades & guardar sigip qQuanio aos
slementos maniputados.

Pardgrato Unica - Sem prejuizo a0 que determing a lei civit cu ciming, a viclacio
00 s Eongtituin:

a) - talta grave para os afaios da legisiagdio do rabaing;

b} - fato que sujefarad o servidor plbico 45 penas do Estatuto dos Funciondrios
PiibEcos Civis da Unifo;

& - mmmummmmm chidia ou de
mﬁmmm

axclusivameante pelo SERPRO.
§1* - mmmmmmmmmm

Dirston-Supanmtandents.
£2% - O Déngbor-Presidents, quando aularzads palo Conselho-Diretor, poderd
dalogar poderes a tiulares de cargos de dracio o cholia para movimentacio da undss

A0 - Os drghos, que convencionaram e mustarem sendgos com o SERPRD
daverdo indicar na sua programagio finBnCeirs 08 TECUTS0S destinddos ac respectvo

Paragrafo Unico - O ndio recedimentd, peio SERPRO, doé recursos destingdos a0
Cushes dos servicos qua realizar, descbrigard & EMp9oss de [rOSSSgUir na exetuiio g
faratas convancionades ou ajustadas.

Art 11 - O exarcicio financein do SERPRO serd contado o0 t de julhD A 30 de
jho do ano saguinte. (Conforme Lei 9.540/98, aste artign passa 4 viQorar com a

mw-u'szmnum;nmmmhmﬁumum
HEafeicio & o lucro Nguido apurado, apds a deduclo dos valores correspandenies bod
divarsos fundos & provisbes, bam como do prémio de proditididade 8 ser distribuide
entra o pessoat da Empress, excluida & Administagio Superor, constituird fundo da
resarnve destinado @ atencer 0 duments ge capiial da Empresa. (Conforme Lol SUE40DE,

este Arigs PESSE 3 VAEORar com & Seguinta redacio - cligue)
1% « {} prdmio de produtividade serd oo pele Consatho-Diretor no fingd de

cada axarcicio.

<20 - A% 30 (trinta) da setembro de cada ano, 0 SEAPRD enviard, ac Tribunal
da Contas, suss contas relativas ao exercicio anteron, acompanhades do relsidio de
ARL1S - Atravis oo ajuste com o Grglios 8o Minkstério da Fazenda, o SERPRO

wwiw serpro.govbr 3
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oferecerd assistdncia necessaria a adaptacio dos mélodos o sistemas adotados pela
adransstracio lapandéria 50 processamento da miormagies.

Art. 14 - Mo gue s refere 30 patimanio, & renda e 05 servigos vinculados A5 Suas
:;:EWMH eRGEncials ou dalas decorantas, o SEAPAD goza de isencdo de imposios

ras,

Art 15 - O SERPRD, atrewés dp Conselho-Duwetor. submaterd & aprovacio do
Ministénio da Fazenda as opiracdes de Arancmens, crédito ou emprastimo gue
pratenda raalizas no Pais ou no Extarior,

A 16 - Esla Loi entrard om vigor na data de sua publicaclo, svogpadas a Lei n®
4.516, d6 1 de dezambno de 1964 & demass dispooigdes em contranio.

Brasilia, 13 de oulubm de 1970

149° da Independéncia e 529 da Regdblica,
Emilis Q. Médici

Andinio Dafirm Moths”

s o A SERPRO

Pogtenorments a Lai N 90649 - de 27 do malo de 1998, infrocuziu aleregdes nos ArL119 4 12% da
Lai M¥ 5,615, gue passou a ier A seguinie redacho

"LEI N, 9.843 - DE 27 OE MAID DE 1998
Dizpde sobre a onjanizacio da Presidéncia da VWide tewdo Alsdkrado Repablica e dos
Ministarios. @ da outras providéncias.
Art. 57. O= ans. 11 e 12 da Lei n* 5615, de 13 de oumuiyo G2 1970, passam & wigomr com
B seguinie redacio;
Art. 1. O exercicio financeirg do SERPRO comaspondgs a0 and o,
At 12, © SERPRO realizard suas demonsiragses financeiras no dia 31 de dezembng deo
cada exercicio, e do lucro Houwido apwrado. apds realizadas as dedugdes, provisbes e
re5anvas, axcelo as estaiutinas, o saido remanescenie serd destinado a0 pagamanis oo
dividendos, no minemd o8 28% (vinde @ cingd por cenio), dando-se A0 restane &
destinggio determingda pelo Conselho Diretor, cbaervado o Espoato no inckso X do an. T
da Constituichko.”

Al

HCALICR o Tl |
i - Prasimais
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1.9 Normas que Estabelecem a Estrutura Organica no Periodo de Gestio,

1.8 Resolugho — Tema Qnganizecic Empresarial

RESOLUGAD - OE - N7 D0&2002

bicase (1, HOL2003;
ESTRUTURA CRGANICA DO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADDS - SERPRO
REFEREMNCIAS

TEMA: Crganizagio Empresarial
PALAVRAS-CHAVE: Modely, Fungionaments. Adeguacio, Esbrtura

O DERETOR - PRESIDENTE, sonsidaranda o nova modalo de funtionaments ¢ SERPAD agsovada
paka Vioto CO - 0012003, de 24062003;

Reaoha:
1.0 - Adequar a Estrutura Orgdinica do SERPRO.

20 - Delerminar gué Sefam adequados fodos of CoCumMentos nomMativos @ ONGATEZAGIGNAS,
Impactados por esta Resckgio,

Brasilia, 24 de setembro de 2003,

{asainado por)
HENRICUE COSTABILE

WIWW.SETPro.gOn: or
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VOTD CD 001/2003 de 24 de setembro de 2003,

S ESEHFRG
1 AL SR B AEN S - P
VOTO GO = 00112003
ES-TFWTURAUEEQHEJI E
AREAS DE ATUACAD EMPRESARIAL
Senhiees Corsalhoies

Nos Semos. dos o508 X1 @ R do o 77 do Estatule Sodal oo Serapo Federal de
Processamentn de Dados - SERPRO. aprovado pato Decreto i 3872, oe 16 de ouivbio de
2001, submelo & consideragao de Vossas Senhonas proposta ce ciacho oe Unidades
Anculanzs & Deetona o das dreas oo aluagdo dos Dietores, na forma oo anexos | & &

Corn @ apriovacio c@ DIODOSI OFR &M anakse, a8 MESMAs sivdo acammnhadas 3
Datona oo SERFRO pada a emessdo dos perinenies oS NONMEIGS Gue palaieilem du

FplEmanacan
COmpementanments, cRclanern QU pArd AEN0RT G5 No¥0S NEQO00s conatates
o ax SERPRO. a Deetona ciou uma reva Supensiendénen de Resacnaments com
Chentes. cenpminaga Movas Megdaos
580 easas 4% onsderacies solne A mien
Breslia e wciimdng de 2003

=

HENRIGUE COSTABILE
Cormahens

C

_f
l

wwwserpro.gonbr
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AMEXC | DO WOTD 0 0002000, DE  DE SETEMBRO DE 2043,

I
INECHO, P00 Fike

i

ESTRUTURA ORGANMICA DO SERVIO FEDERAL DE PROCESSAMENTOD O
- RDCE - BERFRO
o kit

CTEMA ORGAMZACAT EMPRESARIAL
PALAVRAS-CHAVE satnsum afgancs. SERPRD

14 ESTRUTLIRA ORGANICA

11 . COMSELHD DIRETOR: Arbn 9 onemacho supenc di Empresa. Subommam-ge da
e Do

Ao Gearal - AUDIG
{lfdtoenn - [MRET. condbhed 400

[retor - Prosdents
. EwrgEn - Supernsonbente
Dieetores

12 - DIRETORLA 4Hg80 colegado responsavel el sdministacie oa Ergiesa
CAFSCIEIZSOG [ElD EREFCIS dS8 OEDAUICORS JEOSOnas CONCEMENIes s Anadides O
oiparezacld. Subordingm-se & Dinelona:

Chgaos de Consuliona @ Apco entabs & ALDNG
Unictade de Ahnnaments Esbatagcn - URE
Uinidades oo Relacbnaments com Clemes. - LEC

20 - GRGAGS DE COMSLILTORIA £ APOHD comists de 4rgocs responihasl (e
ASEELRONG & BP0 dinglo @0 Dingtor « Prétadente @ 4 Diresona;

. Audibona Garal - ALDIG
| Corsunona Juridca - SOUR
. Gabinets o Dirsiof - Presidente - GARDP

30 - UNIDADE DE ALINHAMENTD ESTRATEGICO - UAE, orgdp redpanedsi pota avoiuchd
permaneniy J@ Empiesa, ioomulandg & CONDOENGD o CUMDRTEND de poitcas & aniessd §
KIBAS0S BMpresans Tem aids pof Hnaldids SSOET 3 380 08 Dineiona 163 BYSUNIGT quo il

CEHTLTG @ RO SrpanEas.

A Linsiecn ca Afnnamenio EGirasg:cn caog & rmaponsabivade peis Tormidacla cos procedimenicd
PECKEINGS. & iMplemeniario co Modoko Contetual ae Onganzage & Gsslic oo SERPRD.

3’--"*,
i

WWWLSET D gov: br
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B LAmae 59 ARPATeTS SN & COSNDOSIR DOr UM COMNTD 08 [rOCesSSol COMTRhEG. Jua
FQUREAN ALAMMONG SEDACIBEATN I Oi g AL § QUi DIMDAEEAR R aETEnE 1000 @
frmpresn

S0 - UMIDADES TF WELAGIOMNSMEMTC OO0 CLENTES  gacs mMSocnhavds  peo
ISRCERETANS GO SRETIEE & COMBIUTRcEe dos Srodutal ¢ seneios i Empiesa As Udages dit
RSLELOranems com Uharmes 540

SupenmeneEngan me Rekaenamenic e Chsries - Afmrsaragio Findnoass - SUNAF
SumenriEnonog de Hesoonarsntt sony Sharied - Admmnsbiacdo Tributknn - SUKAT
CupnanHENEENCIA o Relaconaments oo Cheties - Camam Exeno - SUNCE
Supenmiendinog e Relaconiments cam Chantes - £3ados & Murstious - SUNEM )
SupprmiETsitnci op FElaoonaments sim Chantis - GOTE0 00 Mmmieid 48 Fazenda - SLINME
Simenmendine o Spanonamende com Olenoes - Plansiamenie Jroaments o Gambo - SURWE
Synennigndingg on RNacosEments cos Chenses - Mowns Negonos - FURINE

Supennasnman ge Relaconemens com Chnnses - Sarapos Especds - SUNSE
Sugsrrievannins 2o Retacsmhmernt cam Dhemes - Seemas Deocassuas - SUNGR

5.0 - UMIDADES D€ PRODUTOS £ SEAVICOS: cophos retsnaiens DD paslil 50 cill popduans
Hirk DTG @ BRMICOS COTUNg & Empress. A Unidsdes e Frogulos & Senapis 2.

Buperedamadnca ge Produtos o Sena(os - Solucdes o Dasanvobamensa - SUFPSD
Supernisncéneia ga Produios ¢ Senacos ~ Centro o8 Dedes - SUPCD
Bupenniesdinga fe Produtts & Serncos - Serdndis oa Servgos - SUPGS
Supennierobnga o8 Produtos & Serncod - Sensits Padranaadeos - SUPPP
Bupermisrosnda ot Prodinos @ Seraces - Rege - SUFRE

Superrianosncia o8 Produtod & Sereces - Sikwmas Covporatves - SUPEC
Supenaitmsai o Produias & SErvces - ATSSITEED e Ambentng oo T1 - SUPTI

80 - UNIDADES DE GESTAD EMPRESAMHIAL orgios refpansiess pias dinedaces g8 Jop 3
{(edsic Emonsanat A% Linidacas on Giestdo Emonesaral ada:
Supennisréni o8 Gimtio Ermgnesinai - FREnEss - SLPGF

Supenhierodnc te Gatths Empheannai - Aguisbes ¢ Contratos - SUPGA
Suptrmigndénon de Gestha Erpresana: - Peiscas - SUPGF

- Supersrigndéned o Gesidd Empresandl ~ Logisiies - SUPG

T - DISPOSICOES FIMAIG

. & Sorma o SRIACHD & O RET-MOACKNEMETD Hirk Uriades G gl IrHlE i Bocarnenta esila
mmmwmwnmmmmm Ririimaho g
Darerferia (OR52003. de $EOER003.

s
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1.10 Publicagio no DOU do Regimento Interno

Az competéncins negimaontais do SERPRO esto confidas em seu Estatuto Social, instiuids por meio
do Decrate WY 3872, de 1802001, pulblicass no Didro Odicial Ga Unilio de 18 di autubir Gg 5001,
O 4 WARSCHED na intagra 4 :

"DECRETO M 3.572 - DE 16 DE QUTUBRD DE 2001

Aprova o Estalulo Socal do Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO,

O PRESIDENTE DA AEPLUBLICA, no uso das atibuiches que Ihe contere o art B4,
meisos IV e W, ainea "a°, da Constituiclo, & tandd erm vista o Ssposia no pamgralo Gnico
do arn. & ¢a L n® 5,615, do 13 de outsono de 1870,

CECRETA:

Art. 1% Fica aprovads, ma forma do Anexo a este Decrato, o Estattc Socal do Sorvigs
Federal de Processameanto de Dados - SERPRO.

A 2 Eslp Decrate entra am vigor na data do sua publicagio.

A, 3% Fieam revogados os Decrelos n 1.45%, de 11 de abil de 1955, e 2,154, da 20 da
teversing de 1997,

FERHARDD HENRIQUE CARDOSO

Pedry Matan

ANEXID

ESTATUTO SO0CIAL DO SERVIGO FEDERAL DE PROUCESSAMENTO DE DADOS -

SERPRO

CAPTULO)

DA NATURETA E FINALIDADE

Art. 1* O Servigo Federal de Processamente de Dados - SERPRO, empresa plblics

vinulada ao Ministdrio da Farenda, criad pedo Lei n® 4516, dni'duhmmmim

fegido peda Lei n® 5.615, de 13 de cuwtubro de 1970, palo présente Estatuto Social e pelas

nomnas legals que e Sorem aplicdvess, mmmamﬂnmmdﬂ
processamenin

A 2 O SERPRO tom sedo @ fors & Brasilia, Distio Foders), ummma

Wriono nacional, sendo indoterminads o prazo de sua duragia,

Art, 3° 530 finakdades do SERPRO:

| - stendgr priocitafaments, com exciushidade, aos drghos do Ministério da Fazanda: N -

aplicar a5 disporibisdacdes de sua capacidede ticnica @ oporacional e oX0CUCES dog

BEIVIpDS do sua especiahdade que venham & 8¢ CONVENRCIONSN0S COM outros Grplos @

entidades da Administracio Piblics Fedoral, Estadual e Municipal, mediante contrataghio;

NI - wigbifzar solisgles N0 campo da modemizacdo & do apoio & fomads do decisdo, no
Adrrinistracio Pibica;

ambito da

I - atuar no sentids de racionatizer e simpificar az athidedes atinentes & tecnalogia da
informagio no sator plbco; —
MML&MM o satar o o e
CAPITULOD 11 Eﬁﬁ__
DO CAPITAL SOCIAL

WAV, SETDRO. o br
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At 47 O capdal social oo SERPAC & do RS 128.703.934,58 {panin & vinle & oo mihdes,
selocenios o WEs miEl, rovecantos & Winda & quatrs reais ¢ cinglients & nove cantavos),
inkagraimante subscrita pela Linido.

& 1% O capdial do SERPRO poderd ser aumentado;

I - mediante & capitalizacio de recursos que & Unido desbrar & osse fim, na forma de

it
It - pela capitalizagao de ucros & incomoragho de reservas, na forma sutorizada em bei ou

reguiarments.

§ 2 Solwe o valores destinados B aumenio de capital incidicdo ancargos financeiog
equivalentes & taxa SELIC, a pamir 8o recebimento dos créditos atd a dota da
capitalizacho, dovando ser cONSIORrada COMo & WaMa &&na, par sludizacdo diesses
valores durante o5 cinco dias (ieis antofiocos & capitaiizachio, a mesma lawa SELIC

m&?!mﬁw“Mﬂﬁﬂmm“w'

D05 RECURSOS FINANCEIRDS

Arl, 5° Conatituem recursos financeinos do SEAPRD, destinados a0 cumpimenty de seus
ChEtvoS @ & Sus adminizimiin:

- dotaghes que the forem consignadas no Ongamento da Unido;

H - receitas da qualpeer nevlurezs, provanients do exarcisio de suas stividades;

I - créciins de qualquer naturezs. abertos em goq fewon

I - recurens de capital, inclusihve o= resufantes da cormvershs em espdcie, de bene e

dirgng:

W - renins o Dens patrimonims;

W1~ recuirsos derivados di operagies $i cridits, inclusive 05 provenicnias da emonbstimas
& Brassiemantos de ogem inlema ou eoderna, cbservadas as disposiihes legais

WH - doagbes de qualquer origesn ou natureza;

Wi - outres MeoRitis aveniaag;

K - outsas randas.

Chmlﬁ

DO CONSELHO DIRETOR

Aft, 6 O anglio de onemtaclo superior do SERPROD & o Consetho Direlor, imegeado por:

1 - guatry membros indicados pelo Ministro de Estado da Farenda, dentre sles o
Prasidants do Consalho;

1l - o Dérgtor-Presidars do SERPAD, que substituied o Prosidents o Conseid, neg seas
falas & Enpedimentos aventusis;

111 - m mambg indicato pelo Ministro de Estado do Panejamento, Oreamento & Gestis,
& 1 O Congalho Dirgtor, assim denominado por forga do Gisposto no art. & da Lei n®
BBIE, de 1970, equipard-Se, fam wdos 0f ofEios, A0S consehos de admindstracho
referidos nos daposiivos Jegais perinentes 3 composiclo Gos GrgRcs diretvos das

empresas plblicas.
& 2 Os membros do Conseinc Divetor serfio designados pelo Ministm oe Estado di

& 3 A mwestdura dos mombros 9o Conselho Dinstor serd feita midiante assinalura do
farma de possa am liveg prignio.

& £ A remunerachio dos membros do Conselho Dirstor serd fixada paio Ministro de Estado
da Fazends e nbo excederd, em nenhuma hpiless, a dez por cento da remuneragio
mangal média 403 dirgtones, nos teemos da Led 0¥ 8202, ca 12 de juiho de 1996,

A, T Compate ao Consolthn Digten

1= fixar a poditca o diretrizes bisicas do SERPACY,

11 - aprovar o planc diretor plufianeal & 5uas eventuas aleracbes;
m:ﬁwmmdﬂm resultames das incorporaches de que trata O mis |
L] oo o, 4

1
AP e ane ] e Nt S Sa Croepi - Frmnilintis.
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W - gpiberar sobre s propostag orcamentarias;

Wl - manfestar-s@ sobre o8 balancos pamimonials & demonstragdes financeiras para
postener encaminhamonio ao Ministro de Estace da Fazenda, com fine ge aprovasdio, o
daiinerar sobre @ criacio de resenad g laros!

VIl - prosunciar-se, previamens & decishio do Minksto de Esiado Ga Fazenda, sobre a5
SOgQuUinies majénas:

a) alienagio. md W00 ou am parte, de agdes oo seu capital social ou de suas controladas,
€350 venham a sor ciadas; sumento oo Sbu capitsl soctal por subscrigio de novas aghes;
fEinci A dredtos de subscriglo o0 acdes ou debéntures conversiveis em agBes de
Hhpresas Coniroladas; venda de gebdntums conversivels em aches de sua tiulardades de
emissdo da empresas coniroladas; cu, ainda, emisslo de qualsquer oultos tubos ou
valores mobiidnos, no Pals ou no exterorn

b gisda. fusho ouincorporacio do SERPRC;

£} parmuta de aghes e outrog vaices moblliacios, de emézsdo do SERSRD:

X - aprovar 8 criagio, ng esiruturs da Emidesa, de unidades wnculadas diretamente &
Diretoria;

XH - definir, mediante proposta do Diaor-Presidente, as dreas de aluagho odos Dintones,
D Lo A% MESpectivas competéncias,
XU - dacikdic sobfe as contrataglies, por praZo delerminddo. do pessoal Bcnico

EEDECIEERGD;

XY - gefiberar, previamente a0 encaminhimonto para apreciacio peio Minisiro de Estado
¢a Fazenda, sobre:

&) o reguiarnents di icilacdo; .

D} O ruEaments da pessoal, com os dirgilos & deveres dos empregados, o regirme
discipings & as normas sobre apuracho da

¢} O guadro de pessoal, com & indicaclo, om ¥Es colunas, do total de empregos @ o5
NUMans de empreges providos & wigos, distriminados por cameira oo categona, em 30 de
junho e 31 de dezemboo de cada ano;

d) O plang de carges o saldncs, beneficios, vanlagens e QUENSGUET CUES DAFCIES qué
cofmpannam a refribuigio dos empragados:;

M= Jacidit Sbbre OF assunios que ihe forem submetides peko Dirstor-Prasidonts;

XV - disciplingr & concessho de fdrias aos membios da Diretora, inchmsve no que se
refere & sua comversla em espdcio, chesrvada a legisiacio vigenie & vedado o pegaments
&m dobio da remunaracio retativa a fénas ndo gozades;

¥WIE - divimér dihidas emengentes da eventuals omissbes daste Estatuln,

Pardgrato nico. Aplicarse-Bo &3 ceposiches contidas na Led n° 6404, da 15 &
derambed ce 1976, s hipdlegas sobre 3% quais este Estatuto sefa omigso.

At & O Conzelho Dirglar deliieard por maioia oo volts, COM & presencs do, no minima,
qQuatro de seus mambros, dentre ales o Presidents do Conselho ou seu substiuio,
cabendo a0 Prasidents, além de voo comum, o de gualidade,

CARiTULO Y

DA CIRETCRLA

FEDMMMWWWMM

- 1m Dirgdor-Prastdents;

H - um Diretor-Suporintendanta;

Wi - cuuatng Disetones.

§ 1 Os membros da Dirstoria serfo nomeados pelo Presidente da Hepdblica, por
indicacho do Ministro de Estace da Fazends W0o0s com mandalo of qualro anos,
parmitida a racongugbio. "I"'

vt serpro, gov br



17

SERPRQ
Refatdrio de Gestao 2004

%:ﬁwmm&ﬁmmmmawm
& ¥ A wwestidura gos memivos ¢o Diretora fae-se-4 mediante assinalura do termo de
POGSe B BVTD BRopio,

& 4 A remuneragdo & as demais vantagens dos memieos da Diretoria serdo fiwadas palo
Mintistro da Estado da Fazenda, observada a legisiaco em vigor.

At 10, Compate a Diretonia o exercicid dog aiibuiches decistnas concammentes as
finafidades go SERFRQ, cabanda-he, em espocialk

F - aprovar as normas dsciplinares do planeiaments, $a organizacio ¢ @0 controle dos
servighg ¢ das atividades do SERPRO,

i - mmmm%mmammﬁmmdﬂm
W - decidir sobre as proposias creamenidns, a serm submetidas ao Conzelho Dirstor,;

I - mammuwm-mum-u
uridades descentralizadas e o sistema normatve do SERPRD;

VI - cumpriy & fazes cumprs, mmummumm&man
reeormandaches ¢o Consatho Dirator,

WH - aprovar 85 nomas Qereds para celebrache de conwinios, acordos, austes 3 controg,
observada a legisingdo aspecifica

VI - propor aferaches estatutdrias;

iX - fazer publicar no Didrio Oficial da Unifo, depois di aprovado pelo Ministro da Estado
o Fazonda:

a) o reguiamants de hcikagio;

b} o reguisments de pessoal, oom of direitos e deveres dos empregados, o regime
disciphinar e as ndanas sobr apuragio o¢ responsabilidades:

€} 0 quad g8 pessoal, oom a indicaciie, em tris colunas. oo fotal de ampregds ¢ OF
MITHERSS dE EMpregos providos & vagos, deciminados por cameira ou categona, em 30 dae
junig & 31 oo dexambro de cada ang:

d} o plano de cargos & saldnos, Denaficios. vaniagens & quaisouer oulrds pRrcelas que
comgenham a do seus

At 11, S0 atibuicies do Dirstor-Prosidents:
Lﬂmﬁmmhhﬂﬂumm , podEnds constiuir mandatdnos para ess0
H - E=igir todas as atvidedes técnicas @ adminstatvas da Empresa, em conformicede
COm ag direlrizes ragadas peso Congeiho Diretor, permitida a calegacia;

Ik - prover & sacretana oo Conspihg Dirgton,

IV - convocar ¢ prasidic 8% reunides da Dirlona;

W - designer o5 substituios dos Diretoras, em cxso de impedimentos:

VI - admitr, dispensas, promover, designar para o exarcicio de hnclo de coianga,
transharir, Beanciar @ punic empregados, na forma da fei @ do sistema normative do
SERPRAC, parmitida a deleganda;

WU - designar o Dirgtor que substituird o Dirdor-Superiniendents am seus impedimentos,
WI-miﬁMnMﬂwtth&ﬂﬂmaMl
cissdo do empregados, bem assim B coniratacdo, por praze delerminado. de passoal

ticnics especializads, obaervada a legisiacio pentinents;
I - axgreer quaisouer cutras atribuigbes ndo reservadas ao Consatho Diretor.
Art. 12. 580 sirbuipies do

Dirgtor-Supennendants:
I - subsEie o Dirgtor-Prosidinie aom Seus impsErmenos;
Il - participer das reunifas do Consatho Dirstor, Sam dirgito a8 wolo;

1 - exircar quaisguer outras atibuiches que ihe selam dalegadas pelo Dirgtor-Presidens,
At 13, A Diratoela reunir-5e-8 Com B presanca de, o minime, quako de S8us membros,

r
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Relatonio 08 Gastan 2004

$Erds wn deles o Direlpr-Presidents ou, nos casos de impedimento daste, O Sew
Paragrafo dnico, &S decisbes da Diretonia, 1omadas por malora simples, serfio registradas
2m ata, cabendo ac Dirstor-Presidents. dldm do voio comurm, o de quabdida.
CARITULO Wi

DO COMSELHO FISCAL

Art 140 O Conseo Fiscal serd cons@iuide por tds membeos efelives @ respacivos
supipnies, designados peln Mintstro oo Estads & Fazenda, com mandate de um ang,
Adrrida wma reconsucio, Do igudl periado.

§ 17 Lbm gog membros oo Conseiho Fiscal serd representante do Tesouro Nacional, nos
termog da fegiatacho em g,

§ 270 membro do Consalho Fiscal, qus houves sidd reconduzido, 50 poderd voitar & tieer
mmmmmmmmmmmmmm
g 3% A investiours Gog membros So Conseiho Fiscal @ a eiaicio da sew Prasidonts farse-
Ao medianme registo na ata da primeira reunido de que pariciparem.

§ 47 O prage de mandakn contar-Se-8 & par oa mvestic,

& 5 Findo o mandato, o membre do Conselho Fiscal piimanacerd no exefcicio da kinglo
ate @ mwestidurs g rova fular,

4§ 6% Ma nipotess de moondugio, o prane do nove mandalo contar-se-d a parts do i
o mandatd antanor.

&7 O Conseiho Fscal reuni-gi-d, il MLnog, UM vz por més.

§ & A remuneracio dos membrog do Conselho Fiscal, alén oo reemboiso, obigating,
das cospesas Og iocomofdio 0 estada Necossarias a0 USEMDENTS 3 funclo, send Exaos
paio Ministro de Egtads da Farenda & ndo sucederd, em nenhuma hipdtese, & dez por
cEni da MemuneracEo mensal médin dos direftores da emprasa, nos termos da Lei n®
D202, de 19606,

Agt. 15, Compete ao Congalho Feeal
1mﬁﬂmmmmﬂ-mnmummm
€

I - xpminar &5 demonstragies contdbels do exercicio social, inchusive o reladrio anusl o
MWWNWWHWWMW
necessanias ou d

dividendos, bem assim sobre ransformago, ncomonagho, fusso ou cisdo;
IV - denunciar aos Srgos da adminisiragho o5 eos, a5 fraudes 0u os ckos que KAMar

W1 - examenar & Smilic patecer sobre afianacio ou onaracio de bens Mmdveis do SERPRO,
Vil - pronunciar-se sobre asssnbon o sud atibuicdo que fhe forem submalidos peio
Conseiho Diretor ou pala Diretors;

Xl - mummmmwammﬂmnmnm

:ﬂﬂ'ﬁnlﬁﬁu ;ﬁlﬂlulm maio de comunicacio
\ de administragic =50 cbrigades. por

tormnial. & colocar & disposichs dos meambros am exsrcicio 8o Congeho Fizcal, dantry da

P
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Relatério de Gestao 2004

mmmmammmmm-ummﬁwmuumm
cipeds dos  balancetes ¢ das  demais demonsiragles  nanceias

D ALRDITORLA INTERMA

Art, 16. O SERPAD dispord de Auditona interna, vinculada 3o Conselha Dirstor e com o8
encarges ¢ alfibuicios fxados ng legisiacio perinente, oo tituler serd ascoihide danire
Wfﬁ empresa, por indicagio oo Dinetor-Presidene, aprovada paio Congetho

cmﬁumwu

DO EXERCICIO SOCIAL £ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

At 1T, O exercigio $0cial do SERPAC & contado de 1% de janain a 31 de dezembro do
MBS 1D,

Ast, 18, O SERPRO eisborard as demonstrachies inanceiras em 31 de dezembro 0o cads
Exercicio social )

At 18, Do resultade do enarcicio, feita a dedugdo para atender & prejuizos acumuiados &
a provisho para o imposto sobre & renda, o Conselho Dietor propord ao Ministro do
Estado da Fazenda a seguinte degtinasso:

| =SNG0 por centd oo WICre Eguicho, abi o Frmide oF virdd pof cents 6o capital social, para a
CONSHLIGED 08 resevE igal

IF - windp @ cindo por ceno, mmmwm1wm“luwda

constituidas, para, 86 entio virkm & Sor deduridod oo capital social, na forma provista na
Lei n? 6.404, che 1975,

§ & Do mmmmmummumm
propard a0 Mnistro 3o Estado da Farenda o parcentual de participagdo dos empregacos

3
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Ratatdrio da Gastio 2004

acompanhado oe plano de apicagio aprovado peio Conselno Diretor.
§ & A proposta sobee & Gestinacio do koro do axercicio, apis a aprovacio do Ministio de
Estads da Farenda. devard ser publicada no Didrio Oficiaf da Unidio em até trinta dias, a
contdl da dala em gue for Apaoeada.

CAPMTULO X

DA ORGANLIZACAT INTEANA E DO PESSOAL

Art, 20 Aplica-5¢ a0 passoal do SERPRO o regime juridico estebelecido pala legislacio
ranaihista,

§ 1% ingresso do pessoal sard feio mediante concurso plblico de proves ou de provas @
titubos, coservadas as nomMmas espacificadas da Emprasa,

§ 2¥ Os cargos de Sulares das wnidades estrurais do SERPRO sardio privativos de
ampragadas iregrantes oo seu quadro do pesscal, excatuando-se a5 wnidades de
asgedsoramanto das Direlorias e s subordinadas direamente ao Dirstor-Presidanta.
CAPTULD X

DAS DISPOSIGOES GERMIS

At 21, Nllg podedio participar da administragdo do SERPRO:

1 - o0& mpedidos por lai;

1l = 05 que a afe causam@M prejuiBos:

IV - o5 administradones de eMpnnsas cOm abi 0m Mo,

At 22, Os membrog do Conselho Diretor, da Diretoria, do Consedho Fscal @ 05 ccupames
g cangos delinidos em decisdo de Diretoria, ao assumiram fuas Hmghoes, poesiario
cecaracho de bens, anualmenls ranovada.

Art, 23, Q8 Congselheinos, o Diretor-Prasidents, o Diretor-Suparntandanta o of Diretones
S0 demissivels ad nubwm e, pntamenia com os membos do Consalho Fscal, 5o
fagponsdvais, na forma da led, pelos prejuizes ou dands causados no eXercicio de Sua
BirimeSes.

Art. 24, A execugio do programa de desimobilizacio de beng ndio vinculados bs atividades
operacionais do SERPRO obedecerd & legislagio paminenie,

An, 35, E vedado ao SERPRO conceder financiamanta ou prestar fiznga a lenceinos, sob
qualquer medalidade, praticar negdcios estranhos 45 suns finakdades, além de realizar
contribuighes ou conceder auxilios ndo consignados no Orcaments.

Art. 36, O moembros da Diretoria farfo jus & Gratificagio de Natal @ & concessdo de fénias,
AMDES Proporcionais ao periodo trabalhade no ano respecive. nd0 cumulaivas com o
evenual ecebimants dessas vENBQEnS &M seus drglos Ge onigem.”

0O Estatubs sofreu modificaciio nos primeinos dias de 2005, a segulr ranscritas:

DECRETO N® 5.333 - DE 0B DE JANEIRD DE 2005 {estatuto) - Revegads pelo Dacreto n® 3,972
e TE0200E

Altara o Estatuto Social do Bervigo

Faderal de Processamantd de

Crados (SERPRO)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atibuiclio que Ihe confere o Art. B4, incisos IV @
W1, da ConstifuizBo, @ tande &m vista o Esposto nos arts. 5° @ 87, pardgrals Onico, da led n® 5615 da

13 der outubro de 1970,
DECRETA:

Art. 17 Os artg 4% g 16 do Estatuto Social do Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERFRD, aprovado pelo Decreto n® 3972, de 16 do outubrg de 2007, passarm & Vigofar com a
seguinte redagio;

Art. 4° O capital social do SERPRO & de RE136.080.161.03cento ¢ tinta ¢ seis milhbes,
sagaanta mil, conio o sessents e um reals @ tés ceniavos); mlegraimente subscrito peds unslio.

T
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An. 16,

§ 1" Na hipdtese de vackncia do carge, em que nio haja a imedata designacio especifica do
Butar, O Diretor-Presigente indicard, imadiatamente & vacdneia, 0 Auditor-Gasal Intemnd, para
aprovagio do Consalho Dirglar,

§ ¥ Na hipdtase de afastamento eventuds por térias, licenga-prémio, licenga-sadde & outros
afastamentos tegais. o Audior-Geral, Hular ou intermo, escoferd um substituto, dentre empregados
da Auchbora, designando-o de Teerma ordindria.

Art, 27 Este Decrato entra ¢m vigor na data de sea publicagdo,
Brasilia, 06 de janeire de 2005, 184° da Indapenddncia & 117% da Repibiica,

11.11.'.1'.51_".'|:'-rn.gm'.hr
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2. Objetivoz e Metas

2.1 Programa Governamental Vinculagies com o Plano Flurianual

A saida do SEAPRD do Orcamento Fiscal rasulloun na sua desnnculacio de programas
agbes govemamantais, passando @ vigorar soments sua vinculagdo ao orgamenio de
imvestmenios das estatais. Os progmmas pelos quals o SERPRO ea & Unidade
Responsdvel { Servicos de Informética em Parcaria com a Iniclativa Privada ¢ Serviges de
Informitica para o Setor Piblico ) foram extintos, ndo existindo para o exercicie 2004
programa espacifico sob responsabilidade do SERPARD.
Mo exancicio recém encerrado os investimantos do SERPRO ocomeram Sob um programa
de cariter geral estabelecido pelo DEST/MP denominado Investimentos das Emprosas
Estalais em Infra-astrutura de Apoio, codigo 0807, que se desdobrou nas seguinles
atividades:
« 4107 = Manusten;io e Adeguacio de Bens Imdveis:
+ 4102 - Manutengio & Adequacio de Bens Moveis, Veiculos, Maguinas @
Equipamentos; @
» 4103 - Manutengiio e Adequago de Ativos de Informatica, Infermagio e
Teleprocessamenta.

Para essas athidades, em vista de sua natureza ¢ pluralidade de elementas qué as
compdem, ndo foram estabelecidas metas fisicas, apenas estabelecidos em cariter
balizador as dotaghes orcamentirias, de forma idéntica As constantss da LOA 2004,

O SERFPRO pautou a execupio desse programa, limitando-a mais que o telo crgamentasio,
procurando  resguardar, na execugdo hnancelra, suas disponibilidades de  caixa,
fundamentals como capital de giro da organizagio,

FLAMO PLURIAMUAL
EXECUCAD FINANCERA
PROGRAMA WVESTIMENTOS DAS EMPRESAS EM INFRA-ESTRUTLRA DE APCIC

ATIVIDADE PREVISAD ANLAL
Bo e Adequadad de Bens Imiveis 4. 3658
Marutencho & Adequagdo de Bens Mdvels
ules & Equiparmenins 1.B70.97
Maruteng o e Adequacio de Atvos informeica)
Infarmacin & Teleproc essamentn 48.920.51
oial 55.157. 10
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3.0 indicadores de Gestio

Oas indicadores & os pardmetros utilizados para gerenciar o desempenho empresarial, visto

a IneislEncia de programa governamental sob responsabiidade de execucdo da Empresa,
530 05 descritlos A saguir.

3.1 PManejamento Empresarial

O processo de Planejamento Estratégico para o ano de 2004 utiizow 03 componentss
astralegicos revisados pela Atts Diregdo em outubro da 2003, com excegio dos valomes gue
foram identificados pelo corpo funcional @ assumidos pela Empresa. em 2004,

Mo ciclo de planejamento 2005-2007 os componantas astrategicos foram ratificados.

Vigdo:

Lider em solegbes de Tecnologia da Informagio e Comunicagdes para realizagho das
Politeas Poblicas,

Miss&o:
Prowar & integrar soluctes em Tecnologia da informagdo e Comunicagdes para o &xito da
gestao das finangas publicas e da governanga do Estado, em beneficio da sociedads.

Pramissas:

Conguistar reconhacimena de Clisntas, Estado e Sociedada,

Prestar servicos com pontualidade, inovagdo, qualidade & seguranga;
Manter o5 empregados comprometidos & motivados:

Praticar gestio integrada e participativa, @

Atuar com élica e responsabilidade cidads.

Negocio:
Tecnologia da Informacio & Comunicagdas.

Produtos e Servigos:
Sistemas de Indormacdo, Servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagbes,
infegracdo de Schuches, Conguitoria & Informacdes.

Forga Motriz:
Capacidade de inovar o sealizar,

Fatores Criticos:
Disponibilidade e utildade,
Competitividade e dominie tecnolbgicn,

Valores:

Respeito &s pessoas, responsabllidade social e cidadania
integridade profissional e pessoal

Crguthi de trabalhar no SERPRO

Gasto por desafios

Compromisse com resultados.

DO
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Retatdno de Gestio 2004
Competéncia Técnica
Confianga e credibdidade.
Confidencialidade e seguranca das informacdes.

Os componentas astralégicos do SERPRO direcionaram seu foco aos segmentos para

estruturacio das agdes da governanca publica, com anlase nas Snancas poblicas, de forma

a comrpuir para a comodidade @ qualidade de vida dos cidadBos. por meio do uso da

Tecnologia da Informagio e Comunicacio - TIC.

Tradicionaiments, o SERPRO desenvalve solupbes voltadas as finangas plblicas & 45 aghes

estruturadoras @ integradoras, relacionadas & gestio do Estado. com lransparéncia o

ortalecendo o controle social. Acdes essas que deverdio manter protesso continuo de

meilhoria @ aparteicoameanto,

Adicionalmente a essa aluagBo essencial, o SERPRO ampliou o seu papsl no contexto da

rezponsabilidade pubSca o soclal, auiliando na formwilagdo dos padrdes de acessibiiidade,

dé Mmoo A contribusr no direcionamenio da inclusdo social e digital.

0 SERPRO no seu papel de provedor de solugdes de TIC para governanca do Estado, com

éntase nas Fmangas Publicas, apola os programas sociais do governo, com a aplicaio do

canhadimento & expaninoia tecnokdgica adguinda nos Oimos anos para a construcho da
sistemas apoiadores desies programas govermnamantais.

Mantem afualizada sua Politica de Tecnologia da Informagio e Comunicacdes por meio oo

novos direcionamentos, dos quais se deslacaram;

+ A visho de integracic de solugdes, com a criaghio @ manutengio do Bamamento de
Integracio de Serigos, conceits que baliza a anguitetura da solugdes do SERPRO na
constmucho do NOVES Sanicos:

+ O Programa de Software Livre, com objetve de internalizacio e desenvobdrmantd da
solughes que utilizem & Platalorma de Softwarg Livee, crigndo  padrdes de
imeroperabiidade e confribuinds para o fortaleciments da nova estratdgla de Govemo
Eletronico;

»  Aimplaniagio o Modelo de Cooperagio no desenvolvimenio de solucbes, que parmile
desemnvohimantd da irabalhos em parcena com Centros de Pesguisa, Univarsidacdas,
Comursdacs de Software Livie & demals organizacdes gue agreguem valod na
consimngao da solugdas.

-':.I\.-r"
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Relatano de Gestio 2004
42 Indicadores de Desempenho Social

G SERPRO esteve presente em grande pane dos projetos de Governo gue objetivam
Propiciar a0 cidadda um acesso mais ol ripido o sdequado as informagdes que sio de
seu interesse no relacionamento com o Governo Federal, Participoy de varias das agbes
relacionadas ao ncantivo 4 wilizagdo de software v 8 aguelas Bgadas ao fortalecimento
o0 Governa Elefrdnics - a-gov.

Um cios pontos & destacar foram as agdes de inclusdo dightal, na qual o conhecimento
de Ensinc a Distincia dp SERPRO serd deponibilizado para escolas e professores da reds
ﬂﬁbiﬂamrﬂ:hmusdumm "Abrindo Espagos’. bem coma, agdes vinculadas &
Sociedade da . para difusio do informaghos sobme 0% senvigos @ progulos do
EEHPHummmmhudaMﬂﬁmLaﬂmamdﬂhmPﬂmmm

Durante ¢ ano de 2004 foram executados viries projetos relacionados & atuagdo do
SERPRO como emprasa socialments responsdvel, no seu relacionamento com as pares
mteressatas - siakehoidars - gspociaiments aguales voltades para o piblico mterno g me
ambientis,
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Como pode sar observado, ao final do exercicio, o resullade oblido pelo SERPRO foi
tavordvel ~Receita / Custo = 1,3%, sendo que 5.3% referente a SERVICOS @ a taxa
corrospondentd ao pessoal que presta SERVICOS EM CLIENTES foi do -20.8%.
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" Relatario de Gestio 2004
Dados Econbmicoa e Financeiros Globaie « Reasuliados o Expactativas

& Aocada Brute Total do SERFAD alcancou o patgmar de BE 104 bilhdo, situando-sa, no garmal, am
4% indenor & suB provisio que conslou do orjamento de receila para o exercicio.

O quadro A soguir Semonsta oo valones da receita bruta, provistos o realizados, cabendo destacar
gqui a Recaita Operaciongd Brula (835 da receila tolal) se constitui exclusivamants @ fturamanis
0% SEMVICOS SxECUEN0s no euarcicis, Em Oulis Receitas (13% da recaita otal) o ressancimanta di
passoal axtens (SOAP, STAC @ PSE) & da ondem de 90°% de seu valor @ & Receita Financeira
decorme da aplicagdes financairas do SEAPRD junto as Banco do Bragil S0,

RS 100000
———— RO AL
HECETA CPerACIORBL BROTA HISTEE T BERSIY T CLIEW
DUTRAS RECEITAS 145157 139,196 -4,11%|
RECETA FINANCERA 34,132 33.090 -3.05%,
TOTAL 1055073 1038128 -LE61%

Ralativamenie ao desempenho financeiro, obsanva-se no ressarcimento de pessoal cedido o
wricd desempanho que pode ser congiderado deficients, visto que do custd todal incorndo
com essa médo-de-obra (RS 152 methfes) somente 79,2% foi objeto de taturamento (RS 121
mithdas) & desses 2o se logrou recebar AS 94 mihbes, que comespondem a 78% do
talurado & a B2% da seus custos apropriados.

Dos senvigos tipicos da atvidade im do SERPRQ, o recebiments daquelas prestados em
2004 correspondau a 91% de seu fatluramento, lendo ainda sido recabido o montante da RS
81,4 milhbes relativos a as5es servigos prestados em exercicios anteriores, cormaspondantas
a 80% do saldo do contas a recaber am 31122003

Além da cartelra oo fateras apontada no contas a recaber, hi gue s considerar os craditos
cobrados & nao recebidos da cessdo de passoal no montants de RS 26,9 mihdes.

ol do Aeceblments - . Contas & Recabar
DRIGEM O MALGR POSICAD WVALOR |
Senncos de 2004 TaE.T Em 322003 N
Sendcos Exerc. Ariediones 4 Em 317122004 | 1n;ﬂ
MotsiRecaide | B7%1 Variagho )

Petfil do saldo da ressarcimento de pesaoal cedido

O ressarcimento do peesoal cedido a drgios da administragio apresentou ao final do
axarcicic saldo credor & farvor do SERPRO da ordem da A% 38 milhdes, destacando-58
como maiores devedores A Secretaria da Receita Federal com salda da RS 27,2 milhdes,
seguida pela Subsecretaria de Planajamento, Orgamento & Administragio do Ministério da
Fazenda — SPOAMF com saldo de RS 68,7 milhdas, palo Mintstério do Flanejamsanto,
Orgamenio & Gastio com salda de RS 1,8 milhdo, pela Advocacia Geral da Unk&o, com
saldo da RS 0.9 milhdo & pela Secretaria da Administragio do Estado do Parand, com saido
davedor de RS 0,4 milhdo. Os demals cessiondrios apresentam saldos devedaores inferiores
2 RS 100 mil estando todos eles detalhados no quadro a Seguir,
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3.4 Demonstratives do Comportaments das Metas Atusis

Com: a revisBo dos componenies estralégicos, foram definidas malas CONSQAniBs com 4
novo cendno. Estas metas incorreram na realizagBo do Planefamento Estratigico 2004 @ na
implementachio do ajustes. fusbes de Unidades com ampliaciio do &mbilo de atuacio, na
nove anguitetura organizacional, que viessam a permitir o alcance das mefas o resultados
esratdgicns estabalacidos para o pariodo.

Oz Objetivos Estratégicos, a8 Metas e o Indicadoras de desampanho comespondentas
foram organizados nas perspectivas: Chente e Mercado, Financelro, Aprendizado @
Crescimento, Processos Produtos e Servigos, como demonstrados no quadro a seguir.
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Concorraram para o alingimemo das matas os principals Planos de Acllo das Unidades:
T PP IS PLANGS DE AGID sl AREA
VINCULACGES
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Foram escothidos pelo Conselho Diretor do SERPRD cinco projetos priorifdrios, of quais
também alendem ao novo desalio, deleminade pelo Governo Federal, de colocar a
tecnalogia a servico do cidadis e do bem estar sogial,
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Relatdrio de Gestdo 2004
FROZETO OTEGADE FOICEGE CEEERVALRD
COKCLLISVIDADE DO |
PROJETD AMBIENTE DE PAGAVENTEE — E0eee | B
L _ COMTINUIDADE EM 2005
AUTOFIDARE — CERTIFICADORE —EM I SUPHE Q% O PROJETO TERA
HEDE DE MTADIGPOMIBILIDADE ™ SUFEE T | O PHOJETS
I i i | PAEVISTA ATE 2008
PGEEF - “PADRDES OE | SUFPP AT
LINTE AABILIDADE . ; CONTINUIDADE EM 2005
| PARA INFRAESTRUTURA DE | SUMAT Hﬂlﬂﬂﬂmﬁiﬁiﬁx
| RECUPERACAC DE DERITOS ] . | CONTINUIDADE EM 2008
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Relaibrio de Gesiao 2004
4.0 Resultados ~ Incidéncia Social

4.1 Unidades de Relacionamants com Clisntas

4.1.1.5uperintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administragio Tributéria -
SUMAT

A SUMAT tem a alrbusgio de admmisizar o provimenio o servigos de informdtica para a
Secratana da Recela Federal (SAF), cuia missio & promover a amecadacio de tribulos a
realizar o controde aduaneing, cumprndo & fazends cumpnr a legislagdo aplicavel de forma
jusia, conribundo para o aprimoramento da politica ibwldria @ aduaneira, oferecends &
sociedade um servigo de exceldncis e astimulando o cumprimeno voluntdrio das cbngagbes
Iributdrias.

Principaia Servigos Contratados:

Secretaris da Receita Fedoeral
Recepgio da Declaragdes pela Internet - RECEITANET
Sistema Integrado de Informagdes Econdmico- Fiscais - SIEF
Sistema de Classificacio e Controle da Arrecadacio Federal - CLACON
imposio de Renda Passoa Fisica - IRPF
imposts de Renda Pessoa Juridica - IRPJ
Sistemna Elstrénico de Arquivamento de Declaragdes de PF e PJ - SEARG
Programa para Empreandedoras da Baiza Renda
Cadasirg Nacional de Pessoa Juridica - CHIPJ
Cadasiro Nacional de Pessoa Fisica - CPF
Declaracio de lsantos
Declaragio de Imposto de Renda Retido na Fonie - DIRF
Daclaracio de Informagies das Pessoas Juridicas - DIPY
Declaragio de Débitos e Créditos Tributdrios - DCTF
Declaragio de imposto Tertorial Rural - 1TR
Declaragio de Operacdes Imobikidras - DO
Sstomas Geradores da Apho Fiscal
Sestema Integrado de Doecisbes
Sistema de Informacdes Jusidico-Tributaras - SIMUT WEB
Programa de Recuparacio Fiscal - REFIS
Administragio da Infra-esirutura de TI
Audita Motas Fiscais

Contrato

O confrato dos servigos gendos pela SUNAT para a Secretaria da Receita Federal foi
assinado em 12/01/2001, com vigdneia alé 31/12/2004, Em 2004 foram produzidos senvigos
para a SRF no valer de RS 423.930, 137,07,

Servigos Novos
Em 2004 foram execulados OF MOV0S SEMVIGOS 4 seguir relacionados:
o
- PR

4]

WAL -'PTI::I S ARLE bir



SERPRO
n:s_?_g'z__ 33
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Relatornio de Gastio 2004
Movos Servigos para a SRF em 2004 Data de Valor ]
e Amplantagdo AE1.00 -
Copla de Declaracio Via Web Q1012004 130.746,32
Deciaracdo de Operagbes com Canbes de Crédite | QUD1/2004 49972563
Midias de Declaraghes gvov2004 £3.559.29
FAES - Parcalamanto Especial Let 10,684 {Cobranca) 01012004 49308 410 41
PGEO - Declaragdes de Benaficios Fiscais Q1012004 &1.698.00
PGD - Demonstr PISPASERTCOFING MNao Cumulativos 01012004 10943281
PGD - Programa Gerador de Declaragdes - Varios 012004 1.545.869,68
Sistema de Apcio a Compensagio de Crédita Prémio 01A01/2004 33,129,423
Principais Volumes Produridos
WOLUMES DOS SERY DA SAF EM MILHEIRD DE 1ITEW _
{ BISTEMA ITEM 000 | 2001 002 | 2000 | 2004
CLAGON - Arocadaqho Fodans Tt Precornados BAE1A | GETRS | TOGAE | TZEEW| E58E1
HPF - Conbole Cendinos! Dhied, Process hdas 13211 133900 TTOET | 1aTan | 2i.458
AP - Manutengiio de Declamedas Dhpes, Apes b Aciy 3071 GTT4A P TAASE | EEama | 107 GEE
AR - Graon Carge Decwapdes [, Procad Ladas 4,153 5179 8089 6578 TEET
AP - Grups Consultas Chid, A s A s S 16| 3RB3I | 44BEA | SOGRG|  AE AR
RECEMMNET Faaf, S Dl 1O T3] JAB4T{ IOBES | TR | L2848
BENTOES - Coletn Decinragdaes Do, Procdiaoas MU S1009 ) 48100 ) S4.29T[ S8510
NP . Cadasto Mae, Pessca Flasa FORJ Processadas 41207 44530 T G436 @@
NPT - Cadnatra Vs Intem) FOE Prec, inbarmst t3p4|  t4sa] poes| 2008 EEMG
DIRF - Goleta Declamgdes Do, Prociss adis 380 408 453 L
DGTE - Geronciats Dol Prisenns b gasz] 7asa) mzm| 13255 1ETVE
RO - Gt g Inadmphenies |G, Commtiadus 180t 18Ep) 2630  3ME| adm
CNTACDRFF - Conig Corments P, Frgics b, AT TadoE 2811 3.342 B.302 7858 BTEZ
OHTACORPY - Gonss Comenia P, JursBcs | Diciios Conbrotados | 238,229 | 255194 | 2m0uarr | ace.557 | 325081
SINCOR - Procesaod Sacmd Priws Corrbealagos 1480 b.54T 1.530 2050 293
PF - Aogistro a Corsuli na Bage Ry 1 Bate 122025 | 1epeva | 135907 | 141,986 | 14B.4A6
DECIEAES - St Inlegrado de Docisses. | Do, inaluisis 531 ag 123 | 35
SRRITWES « Bis1 de inl, Jurstion Tebwtknias  |&oe ncyos 18 18 13 21 1
AEFIS - Conuplidadn Oyt Ciodirela o . . . 2
MRGER - Carpncawsor On-lsy Dot i B 2e | mete| 3asst| 3H50E| Wa2a
TACAFF « Cadasio Facal de bngveis AursdMeray e bn, naBeael 50581 B274] 6485 6897|6854
TAGONTACOR - Gonte Comens Mas, Cribel, Tei, Lae, : . BTes | iEpez | 20267
D - DM ons TRTW o Mol Faend Do, Ful B 4 4 4 14".5: TTTH
SUCOP - Satema de Cordrole op Posmgeen |Mesd Feg. na Bade gased | vaoms| veast | B2s3r | BRAET
00N - Cona it Orrbre Duecd, Pl b Aaps 1971 2081 250 2073
SIMNCOR - Trats nf Emigslio de Cetdbas  |Gan Emibidas Mg 1, aean) &vae| Tarm|  TEGT
PR - Progrma Ao Feg. Sauascio Fisce |[Dose Conbolages eapal e7sd| wzes| wsee| wmr

4.1.2. Superimtendéncia de Ralacionamento com Chentes - Administracio Financeira -

SUNAF

A SUNAF fem a atribuicio de prestar sendigos especializados 4 Secrataria do Tesourn
Macional — 5THM, provendo & idegrando solugdes em tecnologia da informagio e
comunicacio relativas a informagbes omgamentdrias, financeiras, contdbeis, de confrole,

avaliagho & de gestio da divida poblica e haveres da Unifio,
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Ralatdrio de Gestao 2004
Principais Servigos Conlratados
Secrataria do Tesours Naclonal
Sistema Integrado de Adminisiracio Financeira - SIAF
SIAF Garoncial
SIAF| Educacional
Cantro da Trainamenio Vireal do SIAF] - CTVS
Sistema de Pagamenios Brasdalro - SPRISIAF
Sistema de Haveres Financeiros do Tesouro Nacional
Sistema da Divida Agricala
Sigtema de Contrale da Divida Poblica Interna - DPI
Sisterna de Elaboragdo da Proposta Orgamentdria da Divida Poblica Intema
= ELABORA
Sistema de Fluxos da Divida - FLUX0S
Siglema de Planejaments Estrabégico @ Gerenciamento de Riscos da Divida
Publica - GERIR
Documantagio Ofclal do Tesours Macional - DocsTH
Sistema Manp SHAF|
Portal SIAFT na Intanmet
Enranit cha ST
Sistema Vanacho da Divida

Contrato

O confrato de sericos gefido pela SUMAF com a Secretaria do Tesouro Macional fol
assinado em 317122003 e em 2004 foram produzidos senicos para a STN gue somados
abingram: o mantanta de RS B0 689 377 04,

Bervicos Movos
MIE: S5TH Fig ML
DATA DE

DENOMINAGAD IMPLANTA ::LOH

cAQ ki

COMNTAS A PAGAR E RECEBER - CPR OuD42004] 12307
GLIA DE RECOLHIMENTD DA UMIAD - GAU - ETARS § | 20007/2004 252
DOC OFICIAL 0 TESOURD NACIONAL - DOCSTH 220 211
SERY. DE DOWHNLOAD - POATAL SIAF SA0T2004 Bl
CONSULTAS FINAMNCEIRAS - PORTAL SIAFL 2RMK2004 76
ADASTRO UNICO DE ENTIDADES CONVENENTES | 30/10:2004 a2

SIAF] GERENCIAL

| ITEM | sTans  [oooof 2000 [ 2002 | 2003 | 2004
idate de AcBss0s ACEs505 50291 90.240| 141.586] 162 155| 2.
Execugfes da Consuitn Cortruda Expcutadas Ta.T15{ 118 52 206 TES] 20103
Usinirios Habiftsdos i &attp 3 4237 53
ampo de Resciucio & Contulta no Banco de Dades [Weda em Minuos | - . 1, 107 1H
Tempe da Trangleréngia dos Dados para Excel Mécia em Minulos i L
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Aelatdrio de Gestao 2004
SlAF OPERACIOMAL
BISTEMA | MOCADOR] STATUS o | et e e |
SiaF1 Transacties |Processads 513.34:“&51 o 180 12| £33 600 061 maaumimmmaé
Famipa da  |Mada am
S1AF)
I-_F' . sequ 'I.ﬂ:i 1 49; 102, D.'Iﬂ-l 47
|$1AFI I.Dxummm Emiticias 14.135.345] 14 sm.ﬂnu] 15 1400080 | 1&.3!]1.15&' 20925
{50AF] Usiiinion Halxltatos a5, 36, 63k 38,387 4271 4B

;.1.3. Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Comércio Exterior -
UNCE

A SUNCE & responsdvel pela concepgdo, desanvolviments e implementaciio de soluges
para a automagdo @ melhoria operacional de lodas as atividades de Comércso Exterior sob
gestio do Governo Federal, integrando todes os agentes plblicos @ privados envolvidos nos
DroCessns 3 ComErcio exmanio,

Princlpais Servicos Contratados:

Ministério Da Fazenda
Secretaria da Receita Fadaral

Sisterna de Apoio & Gestio Aduaneira
Sistema de Manifesto do Trénsito Aduansiro - MANTRA
Segtema Integrass do Comdreio Exterior- SISCOMEX - Imponagho
Sigtemna IMegmaso de Comércio Exterior- SISCOMEX - Exportacho
Linhasg de Intormagdes de Comdreio Exterior - LINCE
Balanca Comarcial DW Aduaneir
Sistema de Rastraamenio da Atuacds de Inferversenies Aduanainos - HADAR
Sistema LEGISLACAD
Siscomex Cadasto o Tabelas
Servigs de Atandimento aos Cliantes & Uswdnios
Servigos Espaciais

Ministério do Desanvolvimenta, Indisirla e Comércio Exterior
Secratarla de Comérclo Exterior
Sigtama de Andlise das Informagies de Comércio Extarior - ALICE
Sistema de Conirole do Regime de Drawback - DRAWBACK
Portal do Exportador
Conexdo Juntas Comercials com MDIC
Detawsrehouse par a gerdncia das anuéncias de importaghes brasilairas — DW-LI

Departamento do Fundo de Marinha Mercants — DFMMMT
Sistema de Controle da Amecadacio do Adicional ao Frale para Rendvagdo da
Marinha Mercante - MERCANTE
Senvigos da Rede de Comunicagcbes
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Relatério de Gestio 2004
Contratos
Cs contratos geridos pela SLUNCE em 2004 1m as seguin usmram'm
CLIENTE : U'5;=1=m DE VIGENGIA
Eﬁmmm
Novos Servicos Em 2004

CLEMTE: SECRETAMIA DA RECEITA FEDERAL - SBF
| DEMOMINACAD DATA DE

T 1e) ML
=mﬁimmuwtmﬁdmmm Ehe 2004 TO4BEY 02
MHWMHWMMMFMH Bederbraziod & G50

%Ermla MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCH EXTERIOR -

A Wi
Sorvigo DAOD - Comiicio Exinnc: ;%ﬂ% .
DW= Comérci Extenar - Sigiemi 0n GONTTR 08 ODeAGhos | DRIemi 2004 BE3.000.00
g Cormibrgio Exfadr

.orraes | 131340

SOEL0S2 | 920,714 | 1174804 | 1340345

125.511' 133508 1“#10] 205.088
1.0&&#&1' Hi5. 34T m.:mi 1113258
280137
A b 25
104 108
| 4 0TEE04 ] 4 1R4 800 1 4 030448 |
| 3221018 1 2078 307 { 3618 000 |
r"jl.-""
-t i
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4.1.4. Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Planejamento, Orgamento
e Gestdo — SUNMP
A SUNMP & rasponsdavel pela concepodo, desenvoliments g implementacio dos sistemas
astruturadoras sob responsabdidade do Ministéno do Planejamentn, Orcamento @ Gestio -
MF, bem como por sohupdes destinadas a apoiar o procosso de lomada de decisdo do MP,
Frincipais Servigos Contratados
Minigtério do Flanejamento, Orgamento e Geatio
Secretaria de Gestéo - SEGES
Siztama de informagbes Organizaconais do Governa Fadaral - SI0RG

Secrataria de Recursos Humanos - SRH
Sigtarma Infegrads de Adminisiragio de Recursos Humands - SIAPE
SIAPE Datawarehouse
SIAPEMal
Desamvolviments do Movo SIAPE
Secretaria de Logistica & Tecnologia da Informagao - SL.TI
Sistama integrado de Admentstracio de Servigos Garais - SIASG
Portal de Compras do Goverro Federal - Comprasiat
Reds Govarno
Paortal Gowermo
Sistema de Concessio de Didrias & Passagans - SCOP
Dirgtdrio ¢ Mensagana
Integracio de Protocolos
Sistema de Integracio de Estruturas da Governo - SIEG
Sacreiaria do Patrimdnioc da Unldo - SPU
Sistemna integrado de Administragio Patrimonial - S1AP&
Sistarma da Gerenclamenio das imdvais de Uso Especial da Unido - SPILIMNe
Sistama Gerenciador da Documentagio Imodilidria - GIH
Sistema de Imdveis Funcionals - SIF
Sislema de Suporte & Decisdo da 5PU - 580
Sitio da SPU - Balcdo Virlual
Secretaria de Orgamento e Finangas - SOF
Sistermna integrado de Dados Orcamentdrnios - SIDOR

Secretaria de Planejamento & investimentos Estratégicos - SPI
Sistema do Informaces Garencias ¢ de Plansjamants do PP - SIGPLAN

Departamento de Coordenacio e Controle das Empresas Estatais -
DEST

Shetema de Infommagies das Empresas Estatais - SIEST
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento @ Administragio - SPOA
Administragdo do Ambiante de TIC do MP

Fundacio Escola Nacional de Administragio Plbilca - ENAP
Administragio do Amblente de TIC da ENAP

Video Confaréncia
Enging & Distincia
e
s e~
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Relatério de Gestao 2004
Contratos
Os contratos geridos pela SUNMP 18m as seguintes caracteristicas:
DATA BE VRPRODUZIDD  EM|
CEENTE  ASSIMATURA | FIM DE VIGENCIA 2004 o ,
TSEGES 01-01-2004 31122008 ET5.611,62)
,S5FH 01 -0r1-2004 L _ 31 122004 30,777 BE3. T8
SLTI 01-01-2004 1-12-2004 19.520.315.40
SPU 01-01-2004 1-12-2004 B.438.148,64
SOF e 01-03-2004 28- 02-2005 14.029.484, 56
5P 01-03-2004 28- 02-2005 J041.968,20
DEET 01-03-2004 8- 022005 06366080
SPOA 01-03-2004 8- 02-2005 4.676.114.52
[ENAP 21-01-2004 SAZE004 3351365
TOTAL T EBRATE.T00,17
Servigos Novos o
CUENTE DATA DE IMPLANTAGAO | op ANUAL
SIORG 01-01-2004 ___ &rB.611,62]
NowD SIAFE 01-11-2004 20001
Hintagraciio ga Protocoios 01-01-2004 317.273,06
i Sistema Int. Estubras di Govarmo 01-01-2004 S42.000,00
[ SIDOA 01-03-2004 146,020,484 58 |
| SIGPLAN 01-03-2004 1,041.968.20
'SIEST - 01-03-2004 1
i Mmmgg-;muunmm MP ' 01-03-2004 4,676.114,52
E 01-01-2004 23351365
..-’|.|"""’J
P
k]
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Relatdrio de Gestao 2004

Principais Volumes Produzidos

=ptaihondl

SIAPE
Tamada Do Pragos

Conerrnifia

Cone, Intemacion
Py Elatadnico

SIASG Progio Prapsncipl

COMPRASNET

4,1.5. Superintendéncia de Relaclonamento com Clientes = Ministério da Fazenda -
SUNMF
A BUNMF & responsdvel pelo atendmento a todos of degios do Ministéno da Fazenda
axcetuando e g SAF & STN. e na esfera da Presidéncin da Repoblica a SUNMF alende A
Controladoria Geral a Unigo — CGLL
Servicos Contratados
Ministério da Fazenda
Gabinate do Ministro da Fazenda - GabMF
Site do MF
Sisterma Resenha Elstrinica
Sigab - Sistema Integrade do Gabinels
Farla - Sistema de Acompanhamonto Parlamantar

e
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Site Fazendahiet
Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda- SE
Sigea - Sist. Integrado do Gab. Sec. Exatubiva
Subsecrataria de Planejpmento, Orcamento o Adminkstragio o Minletério da
Fazenda - SPOA
Comprod Sistema de Comunicacio e Protocolo
Comprol Wab
Projetos Especilicos - Spoa
Siads - Sisterna Integrado de Administragao de Senagns
Siraq - Sistema Gestao Sarvidoras Cedidos & Requisitados
Fgranciamanto da Rede Corporativa
Assisiancia Técnica
Acaszo Discado
Sevicos Especiais
Agéncia de Noficias - Spoa
Servico de Carreio Eletrénico - Spoa
Secretaria de Politica Econémica do Ministério da Fazenda - SPE
Sile Spa
Secretaria de Assuntos Internacionais - SAMN
Site SAIN
Consetho Naclonal de Politica Fazendaria - CONFAZ
Site do Confaz
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF
Siscoal - Sisiama Controla Atividades Fmanceiras
Unidade de Coordenacdo de Programas - UCP
Bite UCP
CET - Sistama Da Coopar. Em Solugdes Técnicas- LICP

Secretaria de Acompanhamentos Ecomdmico do Ministério da Farenda -
Sean
Sile Sean
Sigin Producdo - Seaa
Sile Portal Da Concosréncia - Saas
Sist. Gestdo de Indic. Econdmicos da Seae - SIGIN
Projetos Especificos - Seas
Integracio Littera & Comprot Processos
Littera Cidaddo Irbermet
Geranciamants da Rede Corporativa - Soae
Sarvipos Especiais - Seas
Acesso Discado - Seas
Agéncia de Moticias - Seas
Agsisiéncia Téconica - Seas
Servigo de Mensagera - Seaa
Contrato ESAF
Escola de Administracio Farendiria
SIGEP - Sistema de Gestio De Projelos
Educacio & Distdncia - Escola Virual Esat
Site Esal
SIGAR - Sitema de Gostio de Arguivos

' =
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SISFIN - Slsterma de Informactes Financeiras
Gerenciamanto da Rede Corparativa
Assisténcia Técnica
Servigos Eapeciais - Esal
Acesso Discado
Sarvigo de Mensageria Esal
Prejatos Especificos - Ezaf

Ouvidaria Geral do Ministério da Farenda
Preducio do Portal da CuvidorafiF
Sistarna Cuvidoria do MF

Presidéncia da Repiblica

Controladoria-Geral da Unido - CGU

Sistema de Planejamenio de Atividadaes - Ativa
Sistema Portal da Transpardncia
Clippang CGLU
Sisterna Fixagdo e Aferipio de Metas - 2004 - FORT
Sisterna Geragdo CD de Fiscalizaghes Municipais
Balango Geral Da Unilic Ex, 2003 - CGU
Gesido do Comaio Elatrdnico
Admanistragio em Ambiente de Tl

Contratos
s contratos geridos pela SUNBF tam as seguintes caracieristicas:
CONTRATOES 3004
Valar
Datade | Fimde | Faluradoem
Cliente |\ sinatura | vighneia 2004
{PS1,00)
POA | 1202200d] A008] 11LBSESTR
CGU QU 2003] 2A0R 2008 3,685,670
SEAE | 21/062008) 31/12/004 BE1.215
ESAF | 21/01/2004) 31/12/2004 1,506 491
TOTAL 17633048

WINIV SCTPTOL EOV, br



SERPRO

i A SERPRO
Clisnts: SEAE
Data de Valor Anual
Denominacio impiantacio (RS mil)
SIGIN — fewi04 28,21
Desenv. & alteracdes de funcion. no sist. SIGEP Fav-Outi2 004 5025
Cliante: CGU
i | Data de | Valor Anusl
Denominagio ' e - |
Sistema Portal da T ncia : Dez/2004 363,60
Poral da Transpandncia - Tastas i B 2004 168,88 |
| Siiping CGU L Mad2004 19,66
| Sistema Ficacio o Afengio de Metas - 2004 i Ml 2004 16,00
 Sistema Geraglio CU de Fscalizagbes Municipais i MAA2004 12,02
{ Balango Geral da Unido Ex. 2003 - CGU | Ml 00 7.97
Principals Volumes de Produgio
Sislema [indicador | Status | 2004
Parda - Sist Ammmq ummmuuusmmmﬂﬁmMmm 12
Parlamemiar
Sigab - Sist Integrado dn! Manutam;ﬁn do Sisterna | Produzido 12
Gabinate Sigab
Sislema Res. Eletrdnica Adm  Sist  Resenha | Produsido 12
Eletrénica
 Sita do MF Administragio do Site Produzido 12
Eﬂa Fazendanat Administragan do Sita Produrido 12
| Sigse -Sist. Integrado do Gab. | Manutenciio oo sistema | Produzido 121
}B&c Exacutiva Sigse
Fortal da CuvidoraMiF Adm. Sist, CuvidoriaMF | Produzido 12
;ET Sist.Coop.Sol.Técnicas- | Processamento CST Produzido 12
Site UCP Administracao do Site Produzido - 12
Comprot Sist. Comunicacio e |Milheiro da Processos | Produzido 258.812.37
| Protocolo Documertos na base _—
| Siads - Sistema Isnrnmdu de | Milhairo de tens no Siads | Produzido 14.508
| Administracio de Servicos .
Sireq - BSist.Geslio Serv., Manutengic do sistema|Produzido 12
Cedidos e Requisitados Sireq
| Site SPE Administracio do Sike | Produzido 12
| Site SAIN Administragiio do Site Produzido 12|
Site do Confaz  Administracao do Site Produzido 12
Siscoal - Sistema Controde |Manutencio de Software /| Produzido 1.563.664,05
Afividades Financeiras Registro na Bage Siscoaf
, P
b
O P
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o Relaltrio de Gestao 2004
 Site Portal da Concorréncia  Administragdo do Site iProdugida | 12
 Site da Seas Adminestragdo do Site Produzido 12
SIGEP - SitGestio deiProjelo SIGEF na base | Produzido | 14330
Projatos S - ;
(Site Esat Administracdo do Site Produzide | 12
SIGAR - Sist. Gestio deGergnciamento de | Produzido , 12
(Arquives : Aruava SIGAR —_ 1
(SISFIM - Sigt, Ind Financeiras  Manutengdo SISFIN Produzido ' 2]

4.1.6. Superintendéncia de Relaclonamento com Cllentes — Sistemas Processualis -
SUNSP

A Supenntenddncia de Negocios Sisternas Processuals — SUNSP presta sarvigos am
Tecnologia da informacio a4 Procuradoria-Geral da Fazenda Macional — PGFMMF & a
Advocacia Geral da Unifio — AGU e disponibiiiza solugies volladas para o conlencioso da
Umido.

SERVIGOS CONTRATADOS
Minlstério da Fazenda
Procuradoria-Geral da Fazenda Macional
Sistema ImMagrado da Divida Ativa da Unio
Sigtema de Acompanhameanto Judicial
Sistema de Pagamento On-line — SISPAGON
m & Gestdo do Siio da PGFMN
Presidéncla Da Repdblica
Advocacia-Geral da Unigo
Servicos de Rede de Comunicaqbes
Hozpedagem ¢ Gastio do Sitio da AGU
Tribunal Faderal Regional da 1°. Reglio
CONTRATOS
O contratos geridos pela SUMSP 1&m as seguintes caracteristicas:

DATA DE
CLIENTE ABSIMATLIFA
rﬁrﬂcmadnﬂn-ﬁﬂml i Faresda MNasioral 15‘12.-'2913
oo dc -] i Lol o O N0 200
[ SiAP FRIE I
SO _ _.u_ TE/DE/Z004
Tribras Fq‘ﬂ-ul'ﬂl Fh__E_lﬂﬂna.l A 18, Fhigaﬂ EIE.I"UB'__E!J}'-I-
TOTAL

WALAE FPFD.E‘{!\.]_‘JF
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4.1.7. Superinlendéncla de Relaclonamento com Chentes — Servigos Especisis -
SUNSE

O marcado de atusglo da SUNSE abrange setores do Governo Federal vinculados s dreas
do Trinsito, Trabalho, Farendira, Social, Colonizagio o Feforma Agraria, Agricultusa,
Pecudria ¢ Abastecimento. Defess, Cartorial & Bancdria,

Coordenagio-Geral
Sisterna Federal de Inspecio do Trabatho - SFIT
Coordenacio de DocumentacEo e Informagbes
Sigtema de Comonicagio @ Protocolo do MTE - COMPROT
Minlstério Da Saida
mdnﬁr:hdnmimﬁw
Agincia Macionat de Vigildncia Santtirla - ANYVISA
Senvicos de Reda de Comunicagdes
Agancia Nacienal de Sadds Suplamantar - ANS
Servigos de Rede da
Fundagio Macional de Sadds - FUNASA
Savigos de Redo de Comunicagies
Minlstério des Cldades
,r-_'n.-’

o
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Relatdrio da Gestdo 2004

Dapartamento Macional de Trinsito - DENATRAN
Sistemna de Registro Macional de Carteiras de Habilitagio - REMACH
Sigtema de Aegistro Macional de Velculos Automotores - RENAVAM
Sistema de Registro Macional de infragdes de Trinsilo - RENAINF

Ministério da Agricullura, Pecusdria & Abastecimento
Sevigos da Rade de Comunicacies
Ministério da Defesa

Comando do Exército
Servigos de Reds de Comunicanies

Comands da Asrondulica
Servigos da Rede de Comunicactos

Marinha do Brasil
Senvigos da Rede de Comunicacies

Coordenagio de Servicos Gerals
Servigos o Rede de Comunicagles

Ministério do Desenvolvimento Agrério

instituto Nacional && Colonizacio o Retorma Agraria - INCRA
Sistema ge Informacies Rurais - SIR
Sistama Macwonal de Cadastro Rural - SNCR

Minigtério da Integragdio Nacional

Coordenagio de Servigos Gerais
Servigos de Rede de Comunicagbes

Departamento Macional de Dbras Contra as Secas

Servigos de Rede de Comunicagdes
Ministério do Esporte
g g Rede de Comunicachas
Ministério da Ciéncia & Tecnologia

Agéncia Espacial Bragileira
Sanvigos de Rede de Comunicagbes

Coordenagio de Servigos Gerais

Sensgos da Rede de Comumicagtes

Ministério das Minas E Energia
Servigos de Rede de Comunicagies

Ministério da Previdéncia ¢ Assisténcia Social
Senvigos de Rede de Comunicagtas

Ministério da Cultura
Servigos de Rede de Comunicagies

Departamento Macional de Produgdo Mineral — DNPM
Servigos de Reds de Comunicagfes

Fundo Nacional do Meio Ambiente —~ FMNA
Sislema de Informacies Geranciais - SIGEF

Bancos
Servicos de Certificacdio Digital para uso no Sistema de Pagamenios
Brasileiro - SPB

Azsociacio dos Motdrios & Registradores do Brasil
Pravimento & Manutencio da Autoridade de Regisiro - AR-ANCREG

Empresas Privadas Provedoras de EDI {Redes de Valor Agregado)

T 41
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RAelatanio de Gestio 2004

Servigos EDM - Elegtronic Data Interchanga
Servigos de Rede de Comunicagies ou Convénios autorizados pela
Secretaria da Receita Federal para acesso as bases CNPJ e CPF, providos
para os seguintes clientes:

Agéncia Brasil - RADIOBRAS

Agéncia Macional de Cinema - ANCINE

Agéncia Nacional de Engrgia Eldtrica - ANEEL

Agéncia Nacional de Petrédes - ANP

Agéncia Macional de Telecomunicactes - ANATEL

Agencia Macional de Tranaporte Aquavidno - ANTAD

Agéncia Macional de Transportes Temastres - ANTT

Banco do Brasil

Caixa Econdmica Federal - CEF

Camara dos Deputados

Centrais Elétricas Brasileiras - ELETROBRAS

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU

Companhia de Eletrcidade do Acre

Companhia de Mavegacio do Sio Francisco - FRANAVE

Companhia de Pesquisa de Recursos Mineraks - CPAM

Companhia Macional de Abasiacimenta - COMAB

Confedaragio Nacional da Agricultura

Confederagio Nacional dos Trabathadores na Agricultura

Consalho Administrativo de Defasa Econdmica - CADE

Conselho Fedaral de Administragio

Conselho Federal de Contabilidade

Consslho Federal de Economia

Congelho Federal de Engenbaria, Arquitetura e Agronomia

Congelho Federal de Madicina

Consalho Fedoral de Medicina Veteringria

Conselho Federal de Cdontologia

Conselho Federal de Servigo Soclal

Conselha Nacional de Desemvohimento Cientilico e Tecnoldgicn - CMPyg

Empresa Brasilsira de Telecomunicacies - EMBRATEL

Emprasa Brasileira de Plansjaments de Transporias - GEIPOT

Emprasa Brasileira de Turemo - EMBRATUR

Emprasa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - EMBRAPA

Escola Agrotécnica Federal de AlegraES

Financiadora de Estudos @ Projetos - FINEP

Funda Macional de Desenvolvimento da Educacio - FNDE

Fundo para o Desernvohimento Tecnoldgico das Telecomunicaghes -

FUNTTEL

Hospital das Chnicas de Poro Alegre

impransa Macional

Indistrias Nuclearss do Brasit - INB

Instituto Brasileiro de Meio Ambienta @ dos Recursos Naturals Renovivels-

IEAMA

Instituto de Pesquisa Econdmica Apicada - IPEA

Instituto do Patrimdnio Histdrico e Aristica Nacional - IPHAN

Instituto Macional da Propriedade Industrial - INPI

1.1.1!.'.1..~¢'-’prl‘.l_gm_hr P LA
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Relaldrio de Gastio 2004

Instituto Nacional de Metrclogia @ Qualidade Industrial - INMETRO
Institute Nacional de Seguridade Social - INSS

Justica do Trabalho - 40, Regifo

Justica Fedarsd de Primeiro Grau no Parang

Ministério Publico da Bahia

hnigtério Pdblico de Goigs

Mnistério Piblico de Sdo Paulo

Ministério Publico do DF & Territdnos

Ministério Publico do Espirito Santo

Ministério Piblico do Estado de Pemambuco

Miristério Piblico do Parand

Mingsigrio Publico dio Rio Grande do Sul

Ministario Pibdico do Trabamo

Ministério Plblico Estadual / Procuradoria Geral de Justica - MT
Ministério Publico Fedaral - MPF

Poticia Civil - DF

Fade Ferrovidna Faderal - RFFSA

Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de SP - SINDASP
Superintendéncia da Zona Francs de Manaus - SUFRAMS
Superior Triounal de Justica = STJ

Superior Tribunal Militar - STM

Supremo Tribenal Fedaral - STF

TELEMAR

Tribunal da Contas da Unddo - TCU

Tribunal de Justica - RS

Tribunal Regional do Trabatho - TAT - 10Y, Regido
Tribunal Regional do Trabafmo - TRT - 1%, Regido

Tribunal Regional do Trabatho - TRT - 2, Reglo

Tribunal Regional Faderal - TRF - 4%, Regio

Tribunal Superior do Trabalho — TST

Contratos
Os contratos geridos pela SUNSE thm as seguintes caracteristicas:
A
i -
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. . . VALOR
) AT s DE ik DE
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Movos Sarvigos

SERVICOS NOVOE IMPLANTADOS EM Z004

O E MR I A A

Dom T8, e

IBAE L AP T A A |

FEDE WPN COM TRAFEGO DE
DADOSE. VIOZ E POSSIBILIDADE DE
VIDED.

PLAMOD DIRETOM DF TEGHNOLODGIA
O A INFORMACAD - POTIE
MODELAGEM DO BAMNCD DE
DADDE CORPORATIVG - MBDG

O DA 200

el I e R B

T TS E——
WALCHF ARLIAL

S I LN

1.5 434 D8

S, A00, 00

: T
CEMNCMIMAGAC

SERVICOS NOWOS IBMPLANTADODS EMM 2

DATA DE
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REGISTRO NAZIONAL DE
INFRACOES DE TRAMSITS -
RERAIMNE

2 000,000,000
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AGRICULTURA. PECUARIA E ABASTECIMENTD - MAPA

— DaTA DE WALOR AMLIAL

REDE VPN, ACESES0 MTERMET
CORPORATIVO, ACESSO DISCADO,
CONSULTORL, E ATENDIMENTO A

USARIOS. 01/11/2004] 2.621.007.30
Principais Volumes de Produgao

- 1| T .

4.1.8. Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Negocios Estrabiglcos-
SUMNE
Az suparimtandéncias de Relacionamento com Clientas — Estados @ Municiplos — SUNEM g
MNovos Megdcios - SUNNE foram fundidas a partir de 1% da novembro de 2004, adotando a
denominagdo Superinfendéncia de Relacionamento com Clientes = Megdcios Estralégicos
SUNNE, com alribuigdo de representar o SERPRO jundo zos cligntes Eslralegicos, aos
Estados & Municipos 8 a Noves Chentes, genndo o3 servigos contratagos, de forma a
garamir a salistagio dos usuanos, a quabdade dos senvicos & o resultads financeing.
servicos Contratados
Governos Estaduais e Governos Municipais

Sistema de Gostio do PPA - Pland Pluranual - SISPPA

Hegtema infegredo de Adminisiracio Financeira Estados & Municipos - SIAFEM

Sistema Integrado de Planejaments g Orgamentd - SIPLAN

Sistema ntegrads de Administracio de Senipos Estados o Municipios - SIAGEM

Sistema Integrado de Tributagio & Administragio Fiscal para Estados - SITAFE

Presidéncia da Repdblica

institulo Macional de Tecnologia da Informagio - ITUPR'
Caertificagdo Digital

Casa Clvil da Presldéncla da Repdblica
Senvigos de Bade de Comunicagdes
Certificacdo Digital .
Sisterna de Informagdes, Conirole & Estratégia - ICONE
Sigtama de Acompanhamants dos Acbes Padarmentaras - SAAP

e N ce—

"
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Contratos
Os contratos geridos pela SUNME thm as saguintes caracteristicas:
- CaTA DE Fita OE VALOH
CLIENTE ASSIMATURA | viGEmCA | ¢ ODDUIDG
ERA 200
AL AT AL RN ) RS Ak raAn R |
) RN TR T 7 L B, ST e |
T Y ] Fe T T T i R T e AT o5, SLEAA., FAES |
RAP S - Anderrnriaatican a0 w7 1L | O Cas S 'n__"_‘ﬁ_ﬂ.q71!
A A Ed o CIEL7 103 1 ERREE | CHAFLRar et stass | 1,115, 01,01
FAATES L8Pt i Sty 3 UL CYE TG N TS 1 1 SR A, i, 10
FAFA GO N F O O L OO 131, 54, A8
P oL It T e O 1 17 1 A1 RO - .
== [FEFk] [ TH1SO1 EO0UE | P D, 0. O |
==y T P araeais | ke A s | B, P e L |
[T o ol T I TR AP e | s s s | Bar. 18, ae |
i 7 RAr 1 A O SO T [~ LI O | A5t mr, 1
P T b O s N MG SO T PR CRERER. R,
; B T aaane | A e W,
PRESID. REPUBLICA e e — s ama s sy s
FIE =T mw
IR TTTLITOY D T 77 3 7 s TS T Lrr eI, | 5
TECROLAE LA 1771 O TR e 75 oF . L], 181
N AT e B2 | o el e W TS O DO 1WWI
= 1 OV et R L e )
BALIE T, C3OHhA LI A Coe i S = e g ?;::E:E: ‘-’r' :g; Ta‘.;m
=== e L L SR U | e L i — o S T i |
FOTAL ED08 850,56 |
Movos Servicos
Q.EHTE.' SEFAZ - BA
DATA DE WALDR AMLIAL
DENCMINACAD oo anmachol RS me
| CAFTAGAD DE DADOS | 30706/2004 | 1.458.680,50
CLIENTE: ITAIPU BENACTOMAL
v DATA DE WALDH ANLIAL
DENCMINAGAD  lymanTachol RS
SIS00R 2EM02004 A56.048,00
ELFEHTE: SEC. ESP. DE AQLBCUILTURA DE PESCA
DATA DE WAL ANLIAL
DENOMMACAC |0 anTACAD| RS mi
MANUTEMCAD E —— '
GERENCIA DE REDE ! 1537844
Fpaer - P
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= T
WALCHR ARLLAL,
FE ul
2. 8. 00,00
DATA DE | WVALOR AL
DENOMINALAS BAPLANTACAD RS
SERWICD DIl Tis CDAEDnE | 37 480, eSO
M

DENOMIAGAD DATA DE | WALOE AU

BAPLANTACAD PE mi

SO 100 B 0L 1 T, A

DA D WALOWR ARRERL

DENOMBAGAD | papLanmacko]  As i
PORTAL AL B 1 D 0, O3
CALIEMTE: SEEAT - PLALR
DATA DE WALDIA ARLAL
DEMCMMACAD MPLANTACASD Pl il
HAFEM ] SR Ba) BN
Principais Yolumes de Produgiio
VOLUME DE SERVICOS DA SUNNE
SISTEMA INDICADCR STATUS 2004
Sist. Do Gestiio 0o PPA - SIGPPA Manutencho Faturado | 116,814,33
[ Sint._integ. de . G ) Fatureas 57.558,51
Sist_Integ. do Adm. Financ._ - 5 Manutenchic Frtumdo | 428.241,21
[STat._integ. de Adm. Sorigos - SIAGEM W Fatwado | __5a8.000.62
W Fiscal - SITAFE 1ol Fbumaic B0 TED, OO
Auitordade Eandgos Fahurmde | 1,001, 969,50 |
Sislema  Aiphes Padam, - SAAP Tral. Dadoa o Pade Entuemdo 416. 713,11
06 de Aceaso Sist. Estrut Gov. Fed, ACo8so u Redo Faturado | 67512111
e Bl Ul 10 bl 151544, ()
Desemohimento Faturado | 304,145,168

4.2. Unidades de Produtos & Servigos

4.2.1. Superintendéncia de Produtos e Servigos ~ Centro de Dados — SUPCD
A SUPCD ¢ responsdvel pela prestaglio de servigos abrangendo: processamento de
aplicactes — em lote e em tempo real - @ acesso a bancos de dados: armarsnamanto de
dados, hospedagem @ suporte técnico a servidores @ servicos Intemet.
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Os servidores que o SERPRO olerece a seus clientes estio representados por um

BEpTEEEND COMUNDD de maguinas mulliplataforma [Mainfrarme & Plataforma Avangada ).

Vale destacar que a capacidade de produgio e os niveis de sarvigo olartadas pedos Cenlros

de Dados do SEAPROD contam com salas-cofre equipadas com sistemas elétricos e de

relrigeracio redundanteas e controle de acesso fisico, recursos de seguranga de aplicagdes 8

te acesso & Rede SERPRO, recursos de seguranca preventiva com moniloraments e

tratamenio de tamativas de ataquoe e oulros gue permiem a oferta da aitos niveis de

seguUranca, duspnnl:uhda:re & dasempeanho.

Principaia

HOSPEDAGEM DE APum-;ﬁEs (HOSTING)

Hospedagem da aplicagfes (sistemas de informacgdo) dos clientes nos servidoras do

SERPRC (Mainframe & Platalorma Avancada).

HOSFEDAGEM DE SiTIOS INTERNET E APLICACOES WEB (WEB HOSTING)

Hospedagem de sitics Intemet (Publicagio Imemet) e apiicagbes WEB nos servidores do

SERPRO com nivels de servigos que asseguram altlos graus de  disponibiidade,

desampanho @ seguranca,

ARMAZENAMENTO DE DADOS

Servigo de armarenamento de bases de dados @ sistemas de arquivos, em disco e fita, com

infra-estrutura de sisterna de gerenclaments de spositivos de armazenagem e vtiizagio da

iecnologia SAN - Slorage Area Mebwork.

O service de armazenaments & fomecido nas seguinies modalidades:

+  Armarensmentc de alta performance: Repositono de dados com acesso dirgto para
lgitura & gravagio com reduzidos lempos de acessd;

* Armarenamento Mearline: Repositdrio de dados com acesso direto para leitura @
gravagdo que nio prioriza perlormance;

+ Espalhamento: Repositério de dados com acesso direlo para leilura e gravagio com
geragio automatica de cdpia de seguranga para substiubcio fempestiva em caso de
contingéncia,

HOSPEDAGEM DE SERVIDORES (HOUSING)

Hospedagem de servidores no SERPRO, com ofera de servigos de alla qualidade &

seguranca, com possibilidade de alendimento sob medida de acordo com as necossidades
dos clientes.

Porte dog Centros de Dadoa ;
{TEM Unidade d&| .4 2003 2004
medida ]
Disponibiiidade de ambientes |Parceriual 99,95| E?ﬁl 26,.98]
Job s _Executados Unidade .85 650 4111099 4.654.311
Entrega de sarigos centro do
|prazo Farcentual 99,54 87, 55 B8, 00k
Capacidade natalode -
Mmintramea MIFS 4561 3885 5 642
Beradoras AominGirados -
Piataforma baixa Linldades 218 2ao| 367
Idwde do e |
Armazenamento-Slormge Lo] =] 23000 24720 1. 180
Bancos de Dados- Platalorna ¥
|baixa Uinichacie 202 338 e852
v
&8
o L
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4.2.2. Superintendéncia de Produtos e Servicos — Geréncia de Servigos — SUPGS

A Superintendéncia de Gerdncia de Servigos — SUPGS & a unidade responsdvel por gerir e
garantir o uso das solugdes dispondbilizadas pelo SERPROD, nos niveis de senvigos
acordados. visando a salisfagio dos clantes.

A BUPGS atua como panto da contalo de todos 08 usulnos dos produlns ¢ senigos do SERPRO,
BEDENEIMEnkE Dahn EE'NiI_;-ﬂ da Cal-Cenler, ragisirantdo & conrolands 1odos 0% acionamenies o
ematindd relatonos especificos pars as Unidades de Relacionamanto com Cliantes,

Principais Servigos
ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS - Consiste na owecugdo de um conjunto de
atividades que tém por objetivo fazer a gestio da disponibilidade dos servigos, possibiitando
& garartia do cumprimanto dos rveis de sefvico acordados com os Chantes. Como produlos
a0 oblidos: 2 identificaciio de desvios em tempo proximao do real. o andamento da solucdo
dos incidentes, demonsirativos da disponibilidade, o tempo de respostas, o fempo de
solugio dos incidentes e outros. O funcionamenio deste servico é de 24 horas por dia e 7
dias por samana.
GﬂHI.IHIDADE DE ATENDIMENTOD = Consiste em:
Suporte de Segundo Nivel, gue compreende o atandimento e suporte 4 aplicacho om 22
nivel de recomdncia para o8 usudrios, com a rescluciio conclusiva dos acionamentos
repassados pelo 19 nivel de astendimenic & oulros canais g  CcoMUNICagao
dispondbilizados pele SERPRO,
- Atgndimento Presencial ¢ o alendimento efgluado na localidade do usudrnio, de forma
preventiva e em siuacies especificas demandada;
Capacilacio dos usuwanos, que visa identificar @ suprir as necessidadas da tremnamants,
realirando a gestfio, coordanagio & instrutora para capacitagio de clientes & usudrios
em produtos @ servipos cispombilizados pelo SERPRO, na modalidade presencial ou
Educagio a Distincia;
Gastio de Mudangas é o acompanhamenta das solicitagbes de mudangas oos usuanos,
VISENDD & cumpriments dos niveis de senvicos astabelecidos em Accrdod Operacionais
de Servigos (ADS);
Gestio de Aeclamagdes & a moniioragio das reclamagdes dos Usudnios, regisiradas na
CAS, de forma estruturada, @ o registro @ mondtoragiio das reclamagdes recabidas por
outros canais de comunicagio disponibilizados pelo SERPRO tais como; e-mail, fax,
ramais, et
Gestdo ge Problemas & a andlise & acompanhamenio dos problemas dos usuanos dos
BEAVIGOS,
ADMINISTRAGAD DO AMBIENTE DE HELP-DESK - Garante o uso do ambients produtive,
deservolvends aplicactes vinculadas & Garéncia do Senigos o 8 aulomagio da gastdo de
processos corporatives da TIC, taks como: Geréncia de Incidentes, Mudangas, Problemas &
Conliguragtas,
ATEHDHIEHW DE 1* NIVEL - Atendimento a produtos e senvicos do SERBRO, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, por meko dos acionamenios recebidos via telefons, web, fax @
carreio elefninico, com base em conhecimanto registrados (scripts).
CENTRAL DE ATERDIMENTO PERSONALIZADD — madiants contralo de sarvigo Amada
com Chenles 4 implantada uma Central de Atendimento com o volume de Postos de
g:nndimamn & infra-estrulura necessdros para atendimento a produtos o senvipos da
fratada.
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Porte da Geréncia de Servigos:

Unidade de
ITEM - 2001 2002 2003 D04
Unidachys da Rt dage
ARG ¢ IErE"m ot - Uinidade 481.738 | 691,180 | 1.525 806
3 30 198 |
: L1123 L4 A L) 1272 LR
RS bR ira s Linidade 250 550 i1
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4.2.3. Superintendéncia de Produtos e Servigos - Produtos Padronizados — SUPPP

A Superintendéncia de Produtos & Sesvigos - Produtos Padronizados - SUPPP fol instituida
em cutubro de 2002, com o chielive de promover a adequacio de solugdes do SERPROD,
mands-as Esponivels para comensializagio como produtos padronizados, para atender
necessidades socials o oporfunidades de mercado, com qualidade, competitividade &

lucratividadsa,

Principals Produtos e Servigos

Seus produtos & servigos sio produtos padronizados, gestio de produtos padronizados @

SariGos de antrada o salda de dados.
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« PRODUTOS PADRONIZADDS

0 procosso de padronizacio de produtos, estruturado no Modelo de Gestio de Produtos
Paﬂrnni_zadus & sustentado. amda, por um modelo de Inteligéncia do Negocio capaz de
proporcionar valor agregado a3 solugbes do SERPRO, possibiltando medhones
resutados comerciais am manor tempo possivel,
Meste sentido, desde suR cracdo, a SUPPP avaliov 34 produtos, tendo sido 8
padronizados (Ensing & Distdneia, Centificacie Digial, Videoconferdncia, Ambiente de
Pagamentos. Sistema de Gerenciamento de Documenios Digitals, Modelo de Gestio
Logistica, ¢-VPN o Smtema Ouvidoria); 8 em processo de padronizacdo (Sistema de
Gestdo Mynicipal, Software Livre, Fibrica de Porais em Software Livre, SAS Siscomay,
Datawarehouse Comércio Exterior - Imporagio e Licanciamento, GEDIG Médulo
Extemo @ Servigos de Seguranga em TIC) e 18 foram considerados ndo padronizdveds,
apbs avaliagio menuciosa de viabflidade (SIAFEM, SIAGEM, SIPLAN, SITAFE, SISPPA,
DoeSTH, Correio Eletrénico, Impressdo Eletrdnica, Confrato Simplificado, Consulta
Publica, Sisterma de Geréncia de Projeto, Sistema Integrado de Gabinate, Sistemas do
DNIT, Sisterna de Gestio Administrativa, Convénios CNPJ e CPF. Transerigio da
Dados, Cyber Calé, Sistema de Gestao Documental).

= PROCESSOS DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS: conjunto de atividades voltadas
para executis dos processos de:

» Transcrigdo de Dados: manipuiagdo de documentos, de forma a tormd-los adequados
para digitatio e conversdo dos dados em meio magnético, para processamento @
atuafizacio da base de dados, via tanscricdo, digitaliracdo ou por meko de capiura
oplica de codego de barra;

+ Processo Produtive COLD: extragio de dados do ambients mainframs ou de oulro
meic de armazenaments para ambiente deo platatosma baixa, visando o processaments g
a geragio da malriz om formate espacifico, conforme padrio 150 9.660;

+ Gravacio de CO-R: replicagdo de CO-R orunds de uma malniz formalada & indexada,
resuliande na eniréga da midia gravada estampada @ empacotacia;

+ Impressio Eletrénica: impressdo de dados ¢ imagens em formatos especificos e nas
rmcdalidades Smplex e Duplex; o

+ Digitaliracdo de documentos: consisie no Wocesso de ranstormacio de documentas
oo meio fisico pars o digital & sua disponibdizacio em bancos de dados para diversos
USLArios.

Porle doas Produtos Padronizados:

Transcrigho | Milheiro de | 5.540| 3,308 | 3.028 | 2 062 | 1.8928
E;mm | Matrizes gravadas 6303 6445 6195 3667 3636
d | | | | i | |
Gravagho 9o | COs gravados T 3681 15314, 25337  17.979
Impressdo | Milheiro de pagings | 1Bg 855 188447 156.668 111983 97277
Digializagho : Miheing dei Serige!  Senigo!  Senigo| T.423 354,
: néo | ndio | ndic | |

documentos | [ i
| Inkciadg | Iniciago ;| Iniciada |

4.2.4, Superintenddncia de Produtos e Servigos — Rede - SUPRE
A SUPRE presta servicos na drea de comunicagho de dados, voz e Imagem e tem a
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responsabilidade de dafinis, genr, implantar & produzir servigos relacionados 4 Rede de
Comunicagio SERPRD,

Principals Servigos:

SERVIGOS DE FORMAGAO DE REDES

Rede Intranet: dsponibiliza os recursos de rede que permilam o irdfego de Voz, Dados &
EMEgens, em qualguer fipo de profocole disponivel alualmente no mercado, possibilfands a
comunicacdo entre s ursdades organizacionais de um Chenfe, dispersas geograficamants
em quakquer partea do pais, podends se asiender até pontos localizados no extenor, Neste
sarvico @std considarada a disponibllizacio do scesso Intarmet A Infranet do SERPRO ¢ o
Acazso Mainframea,

Rede Privada - VYPMN: disponibliiza o3 recursos de rede otiizando-se de recursos @
configuragfes ldgicas de molaments de rede. A Rede YWPN - Wiual Private Network
possibEta uma maicr prvacidade e gerdncia em relagdo acs componentes da rede do
clznie & ainda permite definicdo de politica propra de seguranca @ de niveks de servicos,
palo fato de ficar indepandente das demais reges operadas pelo SERPRO,

Acesso Seguro c-VPN: Possibitila o acesso a Intranet SERPRO por meio dé um taned
ponto-a-ponto, através do gual o trafego dos dados ¢ corptografado & a autenticaglo do
usudnio & realizada com cerificado digital dos tipos 1 & 3, emilidos pelas aulondades
cartificadoras réconhecidas paio ICP-BRASIL.

Acesso Discado: & 0 provimento O@ acesso discado Ao ambienta de comunicagHc
SERPRO. parmilindo ao usudrio efeluar o acesso & Intranet do SEAPRO e & Internet, a
partic do qualquer localidade do pais ou do exterior, para realizagio de suas afividades
profissionais.

Acesso Mainframe: disponibiliza o acesso aos sislemas estruturadores de govemo ¢omo &
SIAF], SIAPE. SISCOMEX e outros sistemas especificos desenvolvidos na plataforma de
grande pore,

SERVICO DE CERTIFICAGAD DIGITAL: Consists, por meio de Cedificado Digital, em
assequrar A autenticidade & o ndo repidio da identidade digital do cidaddo, devidaments
registrada por uma Autoridade Cerificadora - AC (Cartdrio Digital), protegida por criptografia
lorte para erwvio @ acesso a informagdes de forma privada. O registro dos usuarios
realizade por empregados devidamente cenificades, gque afuam como  Autoridades
Registradaras.

SERVICO INTERNET

Publicagio de Informagdes: disponibdiza o tronco Intemet, sob a geréncia do SERPRO,
para conexiio de servidores de informagbes do Cllente para acesso. via Intemet, por
qualguer usudno consctado A reds mundial de computadores,

Acegso Corporative: & o provimento de acesso i reds mundial de computadoras = intermet
para todas as estagdes de irabalho conecladas a uma determinada rede local do Clients gue
ndo esteja ligada & Rede SERPRO de Comunicacio.

SERVICOS TECHICOS ESPECIALIZADOS
Servigo de Seguranga: mmmmmmmmMnaMudammda
Seguranga aos dados ransportados pela rede com o objetive de garantir confidencialidade,
disponibifidade e integridade dos dados trafegados na rede.

Geréncia Integrada de Rede - GIR: E um servigo que permite identificar, em cada
disposiivo de rede, as falhas, o nivel de desempenho, & configuracio, bem como, as
atteraghes necessarias para garantir o nivel de senvigo entgide pelos clientes.

e
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Servigo de Consultoria de Rede: compreende lodas as alividades de Consultona em
Seguranga de Acesso, Gerdncia infegrada de Rede, Desenvohvimento de Projetos de Rede,
Implantacic de Servicos de Rede em cliemes, bem como a participagdo em estudos
leomicos ou quakquer elividade gue requera conhecimentos especificos na drea de rede.

Forte da Rede de Comunicagio do SERPRO

A Hede de Comuncagoes SERPRD esid inserida enfre 20% das redes mundiais
classificadas no grupo das masores @ melhores em eficiéneia e eficdcta, No quadro a saguir,
deslacamos alguns ndmeros gue demanstram o porte da Rede SERPRO.

Unidade
ITEM de 2000 2001 20032 2003 2004
i
milkepirg 12 1t 2 230 230
AF.EE-EG:E- a Imtarmey S r—— j 1;)3 250 280
Murnicipios Alandidos Uridads ELEEI 1_m2| 1001 1.115 1200
|Bades Lecais Unidage 221 L1 1 1.594
Hedes axtamas ’j
coneciadas nacionais fUnklads 220 1 i 1 126
Readag axtarnis
Conectadas Il.._lmdadn BI &f 5 EE
. .
L] I ﬁj 174 E.E:l,
Capacidads da; Mbitsimbs i ?311 ?4.31 1.541 2.14
Winrdo Moming
Unidades
iTEM de 2000 2001 2002 20403 2
medbda
GHEI?EEIB' o Wazho MBHA A 14l 254 ?ﬂ.l 5:3.31 Sa5y
ASRINAIUras-Acoss0 r.q_ql 7 3.247
1L Linidada 2537 35 3 &41 s
{E:Eum "'."“E'“::]'Q““' Unidade . - - 2277 8.654]
LT o IT HE
il MBIT 14 i, 50 5.53' 1.9‘25 1,597
Clusto mansal do 3.l
i 1. . 7. 497 51
i RS m L6082 20 SGI
Wariia anuak Mbits | B.ara Em?ﬂl 168.4532 25740
Capacidace da
338 750,65
LEackbong Mbits 122'5]
Custo Giobal da RE mil B TES B8E.G17 BD 404 7E.0948 83,285
|Fage __lcomectes
ﬁp"""
.......... =
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Incidantes dentro do praze  01,6%  93,5%  96.1%

Mudancas BO.0%  736%  BT.7TW%
Satisfagao/Avaliagio CAS 88,77 97.1%  97.9%
selucionados
i
2000 84.50 84,54
2004 95.34 9535

26,001
esanelacide nos ACSEos do Nivel o Senico

Custo do Megabit do Backbona

Vakar da

Ano MGPS

TR FER-FQ R
1999 31.513,00
200 | 22.393.00
201 17.625,00
2002 12.801.00
2003 1.921.00)

4.2.5. Superintendéneia de Produtos e Servigos —~ Solugdes de Desenvolvimento -
SUPSD
A SUPSD exerce o papel di centro de excelincia em desenvolvimento de solughes com a
missio de “prover sclupbes de software e servigos de consultona tecnoidgica para O Exio
dos chientas do SERPRO, com qualidade, pontualidade, competitividade @ sconomicidade,
oM eguipe mativada e especializada”™
Principais Servigos:
Desanvolvimento @ manutencdo de software, na plataforma livre ou proprietana, nas
saguintes solucoas:

Aglicacies Transacionais

Apoio & Declsio

GEDWodkdlow

Walb

Georalerenciamenio
Conauloria:
Arguitelura de Soluecbas
Engenharia de Softwara
Qualkidade de Software
Modalagem da Procassos de Desenvohimento de Soltwans
inspecio de Codigo @ Helpdesk em Aplicaches
Busines inteligenta (DW - Data Warehouwsing e Data Mard)
Definigho dos ambientes e especificacbes de servidores de Web
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Prospeccio, Avallagio o Internalizaciio de novas becnologias

Trelnamentos

Geslao de Conlratos de produtas & serigos no segmeanto Desenvohdmants
A Fabnca de Software provd o dasenvolvimento de solugtes de software uldizando como
linha mesira o Processs SERPRD de Desenvolvimento de Solugbes - PSDS na busca de
fqualidade & produtividade no desenvohiments @ manutencio de sistemas para a geragio da
produtos de softwars,
O FEDS esté disponivel na intranst do SERPROD @ pode ser acessado pelo enderego
hitpoiipeds. poraicorporativa. SERPRO e & gerenciado pelo Programa Corporativo SERPRO
da Mothona do Processo de Enganharia de Software — PSMPES. Tem o objetive de definir @
implamentar o PSDS e conduzir a Empresa para adogfio das methores praticas. O PSDS
esia bassado no CMM (Capability Maturity Moded),
O Diecionamentc TecnolGgico define as tmcnologias de desenvolvimento de softwars
homoiogadas para iMemalizagio na Empresa, gue estio relacionadas no documento
“Dhrecionamento Tecnoldgico” da Supsd.
Mo processo de homoiogagdo hd panicipagio de diversos segmentos da Empresa.
coordenados pela UAE ~ Diresionamento Tecnoldgico,
O presente relaldno aponta as realizagies e rasuflados relerentes aos projetos coordenados
atualmente pala SUPSD. Os projeios de software desenvolvidos 580 classificadas de acondo
com o PSDS e com o tipo de deserwvoldiments, que pode sar de Movos Projelos ou
Manutengio de Sistemas em Produgho., Ji os projetos desamvolvidos nas Células de
arquitatura @ engenharia, podem ser relacionados a0s projetos de software @ também, de
prospeccio o intermnatizacio de ecnologias. A SUPSD tem 10 Células de Software (uma em
cada Regional) e 03 Células de Arguitetura (SP, DF e RUJ). No exercicio de 2004, a SUPSD
execLtou em tomo de 1300 solicitagdes de servigo de projatos de software e 13 projetos de
arguitetura ao més. Existern diversos projetos e servigos imporantes e estratégicos em
dasenvolvimento cu que foram conciuidos, Destacamos alguns destes para llustragao do
nosso catdlogo:

. Absorcdo de 114 sisternas do MP, dentre estes, o SIDOR, SIEST o SIEPLAN

. Inicio das atividades de absorcio de 37 sistemas oo DNIT

* Frojeto de Migragdo de Pataforma - Downsizing do ADPAT

Forta do Desenvolvimento de Servigos:

Os servigos direcionados para a SUPSD sdo registrados em Sclicitagbes de Servigo no
Sisterna Solicita. O quadro ababco demonstra as solicitagtes gue foram trabathadas por cada
uma das Células de Software. No caso das Células de Arguitetura, embora cada uma tenha
um foco de atuacdo, os projetos, na maloria das vezes, envolvem mals de uma Célula,
matheo pedo qual, registramos de forma global,

Comndestware [N % et e

Belo Horumomme 9T £l

Fortale .’rﬁ.'ﬁ 47

Birasilia 1774 aE

Bacife i 63 72

Curitit ! 3781 115

Riics dz Janairo ! a8 50
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Cbsenvacdor A SUFSD aowe 88 guaniidadss no mds. Somo §Xste passapem o sovciapio de wn mds sae
oufoL Ao S0 apick. neste qUAaG 0 fotel oo sobciardos.

4.2.5. Superintendéncla de Produtos e Servicos — Adminlstracio da Ambilentes de T] -
SuUPTH
A SUPTI axecuta as atividades de administragio de ambientes da Ti distibuidos, incluindo
atividades de consuliona o supone toenico em computagio pessoal, elaboracio de projelos
de redes locais o modelos lecnoldgicos, instalagio & manutengdo de software e hardware,
execucdo deg infra-estrutura aléfrica e Bgica @ sanigos de comeio eletrbnico.
Principais Servigos:
Administragio e Gerenciamentc de Ambientes de T Distribuidos: conjunto de
alividades necessdrias & operacionalidade de ambientes em Rede Local, locakzados em
inslalagbes de chemtes e no SERPRO, garantindo desempenho, disponibiidade e
seguranca, permitindo a estabiidade do ambdenie e integragio com outras redes. Para
tanto, a SUPT] possui Torres de Controles distribuldas em suas Ragionals, composias por
pessoas, tecnologia, procassos & conhedimanios, qua tém como objativos:

s Agminisirar as redes remolameante; _

» Exacutar a monitoracio das redes, atuando na comeclo dos desvios e assegurando

miakor estabilidads,

» Acompanhar, avaliar @ awditar rasultados;

= Propor g implementar procedimentos @ recursos para mefona de dessmpenho.
Projetos de Redes Locals: Conjunto de atividades necessdnas & elaboracio de Projetos
do Fedes Locais gque atendam acs requisics de qualidade e adequabilidade para as
necessidades do ciente. Todos o5 projetos sBo homologados por um Centro de
Especializagdo da Unidade, garantinds, assim, elevado padrao femico. _
Consultoria: Conjunto de atividades especializadas ¢m computagdo pessoal, redes locais,
slaboragho de projetos e solupbes especificas de Tecnologia da tnformagdo (T1), modelos
tecnoldgicas, englobando indas as atividades exercidas pelos Centros de Especializagio
{CE's) da SUPTI nas suas diversas compaténcias,
Prospecglo o Integragiic de Novas Tecnclogias: identficar efou avallar solugbes
tecnologicas no marcade de T1, incluindo a identificagio & levantamento de necessidades
dos clientes, buscando sistemalizar seus procedimentos por imermédio do Modelo de
Gestio do Ambientes Descentrafizados - MGAD. Esta atividade & alinhada com as
tendéncias de utiizaco de tecnologia nos diversos segmentos de atuacho do SERPRD.
SolugBes de Correlo Eletrnico: Consiste no confunto de afividades necessaras a
administragio, operacionalidade e disponibilidade dos servicos de correio eletrdnico, nas
virias plataformas disponibillzadas pela Empresa. Executa a integragio dessa platalorma
com as demais exisientas nos diversos drghos de Governd, possibliitando o emvio @
recebimento de mensagens entra os usudrios de comelos eletrdnicos de rede local e
internat, ulilizardo uma lista de enderegos comuns.
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Manutencio Corretiva: Atividades necessdrnas para  manuencio cormetiva de
equipamentos de informatica (hardware),

ADEQUACAD DE INFRA-ESTRAUTURA: Atvidades que obgetivam a disponibilizagdo de
Fonto de Conexdo, anvolvendo recursos para & execucio de infra-astrutura alédrica o Mogica
abjetivando a insialacio de equipamenios de informatica,

Administragio do Centro Macional de Servigos - CNS: Atividades necessdras &
producan do SIEF, compreendendo adminstragio do banco de dados, distribuigdo de
programas & objetos. consuliaria @ suports teenica.

Autoridade Registradora: E parte integrante da Autoridade certificadora do SERPRO. A
SUPTI realiza as atvidades de enfidade de regisiro de execucdo dos processos de
recebimeanto, validacho e encaminhamento de solicitagdes de emissio ou de evogagio de
certificacos digitais e de identificacio de seus solicitantes,

Porte do Servigo de Administraclio de T1:

,,,,,,,,,, ttem " Unidade de medida | 2002 2003 (2004
Aegelocal Uradade LBl 706
Wingows  Seidores - Ursdade 15927 1571
S _ Esiagdes de Trabaing Urndade i ~ FaEis| g6l
| Rece Lol Unidade vl 55

Hervnk Senadones Urnigads 176 LY
_____ Esiaghes g Trabaiho Uit 77 7

[ | Rece Local e i Unidzge | 12
Lirsia [ Sarsdons i Unicace _ ; T4|
Estagios g Trapang | Linighida _ 2835 |

: | AlenEMento nas Medes Locas - MF | W uriiderdes = Ww
' Amndments nas Aedes Locam - Wl unidades T 20t
i SRE _ | | ]
| Supone de Fnivel Wil Lnicadas s 48,

995 B85 S8

998 998 96,8
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4.3 Gestiio Orgamentdria — Metas Fiscals

O SERPRO ingrezsou no Plano de Dispéndios Globais (PDGE) em janeiro de 2004,
ratirando-2e do Orcamento Fiscal da Unio, Com isso todes of dispédndics passaram a ser
feitos com recursos prdpnios, oriundos de contratos assinados com seus chentes.

A execugdo do orcamento nd PDG segue regras proprias do Depanamenio o8
Coordenacio & Controle das Empresas Estatais, com concedos @ ingtrumenios gue, embaora
coerentes com a confabilidade, 1m enfoque & nivels de agregagio da contas diferenciados.

Este item busca trafar as ocormdncias orgamentanas segundo a metodologia vigente
no SERPRO par forga de sew ingresso no PDG.

Em outubeo de 2003, através do oficio OP - 0312342003, foi notificado & Secratarna
Executiva oo Ministérlo da Farenda, que os cllentes do SERPRO teriam problemas
ofcamentanos para pagamento dos servicos em razdo da nova redlidads orgamentdria da
Empresa.

Apds diversas reunides de ajustes g de levaniamenios das necessidades dos clientes, .;
decidu-sa, am conjunto com a SOFMP, SPOAMF e SEC. EXEC/MP, em abril de 2004, |

que of Ministérios da Fazenda o Planejarmento deveriam ser suplementados am RS 183
milhées (RE 180 para o MF & RS 13 para o MP), atravds de Decrelo,

For quesides verificadas nas dolagdes dos clisntes o que impediu ou atrasou a
assinatura de virlos contratos a Empresa viu-se obrigada a langar mio de seu capial de
giro, da uma forma extremamente agressiva, chegando, noa § (cinco) primeinos meases do

ano, 4 uma reducio de 62%, o que fez com que a Empresa revisse suas prioridades de '

gasios orgamentanos.

Por cutro lado, o SERPRO fez servicos para oulros clientes, de forma compartiihada”

de sua infra-astrutura, permitinde a manutengiio dos pregos para a SAF e demats clientas do |

MF, para o5 quals sequer foram repassados os aumenios da COFINS e da inflagio.

Portanio, para o exercicio de 2004, o equilibrio orgamentdrio tomou-se delicads, pols
com a saida do SERPRO do orgamento fiscal, passando a integrar o orgamento de
investimenios das esiatais e o Programa de Dispéndios Globals - PDG, 0dos 05 recursos
anteriorments repassados para a Empresa na fonte 100 { recurses do Tesouro Nacional )
para pagamento de pessoal tiveram que ser alocados nos cllentes para pagamento de seus

servicos, lomando-se receita para o SERPRO como fonte 250 ( recursos proprios ). E nessa |

modalidade passou-se a faturar 1008 da produglo, incluindo todos oS NSumos & 05

impostos incidentes sobre a5 receilas, coma IS5, COFING @ PASEP.

No antanto, com excecio de pessoal STAC e SOAP | passoal cedido a outros orgdos
federais }, & SOF - Secretaria de Ovcamento Federal - alocou recursos inferiores aos dos
exercicios 2002 e 2003, conforme demonsirativo da prdpra Secretaria.

Até 2003 os fributos sobre receita { 1S5, COFINS e PASEP ) ndo incidiam sobre oS
valores provenientes da Fonte 100 - recursos do Tesouro - sand0 gque soments as receitas
de faturamento sram consideradas no calculo dos tributos.

.-I"'hF" 58
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Em 2004, esses tributos passaram a incidir sobre a lotalidade da recedta, pols ndo

houve maEis repasse orcamentano da Fonte 100 sando
operacional para equilibrar as despesas dos insumos

NECESSAND WM aumenls na mnaoeits
anteriormente ndo faturados. Aldm

disgo, a COFINS sobre novos contralos aumentou de 3% para mais de 7%.

Por conta dessas dificuddades, foi

necessdno efetuar ajustes nas  despesas

OTGRMEntanas ¢ propor reajuste nos pregos dos senvigos e produtos do SERPRO para

planajaments do exenciclo linanceiro de 2005,

Demonstrative da Execuciio da Recelta ¢ Despesa Orgamentdria

EXERCHCID FINAMNCEIRD ﬂE_zm-t AZ MiL
Crgarmesrio Pliacasta
BECEITAS EF":}I‘.}mt: Adicionada Pecaila
ki & |/ Recuziga | Tecutada

A O ERACIOMNAL 1.051.573| TOd B3TE  1.040 000 a2
RECEITA FINAMNCE RS, 57305 34152 34,132 R

MAD OPERACIKINGIS 287 2278 12 158 2,408

TOTAL RECEITAS 1,111, 7368 T41.244| 1.086.288] 1.029.737

Demonstrativo da Execugdo da Despesa
ApEd ads
&
DESPESAS Fropoais {}rc-nnmu Suplemen | Suplemen | Orpamento
Serpm & B‘:c' {HI} & taphes ghes | Fealizado E
DieBsl

AT 500 AET.EA2 45103 S1d.085 485.861
A5, 720 45 8 u] | a#5.018) 35848

ET.BA8 55523 1.012 B0 Eas 45 638

330804 el ENE .08 04,907 244 080

80,157 o5 15T I:II SEET 20748

of AT 11,585 18196 18,195

55,660 48 531 73,5885 122,476 122,478

1,056, 517 B0, O 1apTe0)  1CHH. 7H4 283,843

Conforme resume do guadie DICOR a seguir, nossas

Raceitas Oparacionais atingiram o

patarmar do RS 9872 mihdes, ai embulido o ressarciments do pessoal cedido a dglios

plblicos, Destaca-se que 8 execugio situou-se abaixo do previsto na ordem de 5%.
QS OR - Ceaenrrl e o T e a_
AT R MALCHE |
Pt Tolml 1,0l 5353
Pracein de Ressnncimsnio 129.378
Aacaiia Oparmchonak f LT
RAascieia MAS Opsnachommol 432 533
Alianngic az
Aluguibin 2408
Feancoiras 2, 000
DirvichEnoion & Bonilicagdos 2]
Dhoemaie Flass. Mo Oparacionais a.aar
pbcliton Trboitiokos (1 L udn |
Y B N TE CORAFTITA DO FAR, P O G0N
Pl AL P ISR B S T, M T PR o T T
HEOUE GO T L
[ ]

'-\"'-'t'l.‘n.'.SL'FPI'{].gD"r'.hF



SERFPR

64
wizi MYSERPRO e s

Redatdnio de Gestdo 2004

Em contrapartida, conforme guade resumo do formuldno DICAR abaixo, nossas
Odespesas oparacionais e oe capital ficaram em RS 9838 milhdes, valar inferior an astimado
iR% 1.080 mithdes), apresantando uma reducio de aproximadameanie 107%.
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Em larmos de execugio orgamentdna, tvemas no exercicio de 2004, a edigdo de vdrias lels
g decretos que influenciaram of clienles o SEAPROD por s tratarem de normas oe
contingenclamanio ou liberagdo orcamentara do orcamento fiscal da Unido, abem de
reflexos sobee 0 orcamenio no Programa de Dispéndios Globais - PDG:

[Lﬂmlﬂltﬂ |Assunto |
ILed n*10.837 'Estima a roceita & fixa as despasas da Unido para o exercicio financeind de

| 2004,

{Decreto  n° Disple sobre a EXecugan Drcamentana & Financelra 0os orgacs, 00s Iundos &

4,558 das entidades do Poder Expcutive até o estebelacimanto do cronograma de
que trata o caput do art.8*, e di oulras providéncias.

{Portaria n® 2 Estabelece procedimentos a serem observagos na abertura de créditos

autorizados na Lei Orgamentdria do 2004 no 8mbito dos drgdos dos Podares

‘Dﬂcratn n*Aprova o F'mgmma danmpemins Globais - PDG das empresas estalais
4.588
D

gcreto o Dispde sobre 05 5.uh;!m. remansscenies da autnriza@aas constantes no quadi)
4,587 _‘u’ld.aLaln“mﬁdﬂ,daudijanalmdam:pmmlmaarMmﬂﬂﬂmﬂ
despesas da Unldo para o exercicio de 2003
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LeilDacreto 1Assunto

Retdicacio  |Estima a receita o fixa as despesas da Unifo para o exarciclo financeiro de 2004,

da Lai 10,8371

Ponaria  n*|Altéra of limites de pagameno relativos a dotaches constantes na Lel Oreanmactins
162 pars 2004 & regtos & pagar de 2003,

Portana  n°lheocdica a modalidade de aplicacho das dotacies omamentdras do Wenghing oo
186 -Hﬂnqanwm Orcamento @ Gastio constanle na Lei 10.837, de 16 da janeiro da

bnmaalrer_rg urh

Decroin nﬁamuﬁwmh&p&nﬂmﬁlmﬂm PDG das smpresas estaiais hederais
5181 mmnmn“dmuiﬁmhmmdaMEdﬁm

Alo de 2 delPublicacho do Acordo Coletivo de Trabalho 2004-2005 ceiabrado entre SERPRO &)
ﬁmhm -I:I-B|FE|'~IADADDE.

2004, i
Decrato  n°jAltera a redagho o ar.11 do Decreto n* 4.050, de 12 08 dezembro de 2001, que
5.3 [Fegulamenta o . 53 da Lei n° 8,112, de 11 de dezembro de 1990, qua dispde sobae

A cessBo de servidores de Grgios & entidades da AdmenisiracSo Pdblica Federal,

autdrguica & fundacionsl, e dé outras providancias.

Mgty cridio axtraordindrio aos Crgamentos Fiscal @ de Investimantos da Uinido, para

Prowvisdna n®jof finsg gue especifica.

217 i

Decreto  *|Estabelece normas para @ gesto 0o Pianc PIananual 2004-2007 e 08 seus|

5233 o Outras

Dacro mmWMFﬂ-mmmMMIQUmhmmmmﬂm
Fazanda, Ministério do Plansjamanto, Orcamento 8 Gestlio, o Trangleréncia &

Estedos, Distrite Federal & Municipios, crédilo suplementar no valor global da
A$04.940.307,00, para reforco de dotacbes constares da Lel Orgamentéria vigents. I

LelDecrote Assunto
Decrato n“.ﬂnpfmqugmnudﬂth&ndnsm POG para 2005 das emprosas ostatas)
5.201

Lei 0™ 11086 [AMera o inciso IV do §4° do art. T, inclul os §52°-A e 6"A ao art. 19, altera o incizo Al
do art. 28, acrescenia o §4° a0 art. 84 @ o art. 100-A & Lel n® 10934, da 11 O ag0si0|
da 2004, que dispde sobre as diretrizes para slaboracho da lel orgamentania 2005 @
dé outrag providincias.
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4.4 Gestdo Financeira

O Exercicio de 2004 caractenzou-se como o periodo de migragdo da condigdo do Empresa
Subvencionada pelo Tesouro Macional | situagdo em que ala se enconirava como integrants
do OGU) para wna situacdo de maior autonomiz financaira, como integranie do Plano de
Dispéndios Globaks - PDG, muite embora dependa essenciaimente de cllentes da
abminisiragao direta fedaral que es130 subordinados as regras So orgamento fedaral,

Gracas & salde econGmico-financeira que a Empresa detinha para tal empreidada e &
condugdo dos negocios ao longo de 2004, o processo de migracdo s& deu Sam gue
houvesse fragilzagho da situacdo econdmico-financeira, tende havido ajustes nas condas
Que podem indicar uma nova situagio de equelibrio diante do novo comtexto da Empresa,
mﬂun‘na damonstrado abaixo:

g E-Eﬂrﬁrr':-n-ﬂmhm SERPRO = LL'J,I”

i) i)
1 1
lEndhidamant Tots ((AC+HELPYRL) 1 1.2 13
arants de Capital de Tencairos (PLPCHELP) 0, . 0.7
pEAz B 30 30 Capind Prdpno (AL imohif) 0.4 o, 04

Mo exercicio de 2004 a Demonstragio do Valor Adicionado, que registra a riqueza gerada
pela Empresa pera a sociedade e sua forma de distribuicho entre os diversos beneficlanios
{ackonistas, funcionanos, govarno, sociedads, ele) produtiu o valor da RE 734.5 milhbes,
6,82% superior a0 exercicio social de 2003, distribuido da seguinte lorma: 61.52% para
remuneracio do trabalha; 30,91% para o Governo; 5,48% para Dividendos a serem pagos a
Lini&o; 0.24% para Tarceiros e 1,84% fol internallzado para financiar fulwras operacies

DEWMCHETRACAD DO YAl 5 aOCIDIARD
DASCAMINACAG JAM A | COmMPOST JAM A COMPOS !m%
- DPFoogd )| Clne | GEFSGD Ll T 5
GEAACAD DO VALOR ADICHIMNADD § 1
1« RECEITAE
1.1 - Endas o Senaod BaE TELANT ] vioaR BEA 1SE BT A5 T 00,75
12 - Fesunado nio Dodriora s 26a  oE (dazzoesf  (0.46h {1001
1.9+ ProviséoRaversdo pand Divedones Duvidosos R TTRFT- ¥ ST taizTes | 028 {10038
843439045 | 109,88 BET.B4EASY | FIE0N 120,04

12 » BEUMOE ADOUINEDOS Of TERCERDS (B0 asgpegy| (1047 | (ieDAs0TEL| [2EIH {5647
3« WRLOR ADHCHIHRADD BRUTO {1-27 TEACET.O06T | Boa2 67120877 [ B350 e
2« AETEMCOES
.1« Depricipides & Anonizapbes rzaeaToen| AT (Erasasrnl  (381) .00
5.« WALOR ACHCHOMADS LESUIDD | 2.4) TaA450005 | 9589 BE3 984138 | BSO9 a0
B« Fgoiiugs de Téencains
8.1 Fl-mme SAe001E | 43 TieaTEN | 00 {53,82)

. MO, el FerEmogas | 10000 F O TISEVISTOL fon00 126
mmwmmvm .I-Du:r:lmmx-n
Remurdenchks 35 Trabahs 451579383 | sagT 418014671 | B233 Bl
Cowno {Pposied o Comrituioles) zpanseTes | 3,15 00.83706T | FmOT 19,03
Acionisne [Dividendos pwvn Lindc) &0 290788 | 525 21.7RT. 708 | A 4,02
Capinls oo Tasgyics

Locagies o bdnes gie338 | o019 spaT31 | ooe A3

Dasipagag Fingnoming 2ppaaTen | AT Jas5e4es | 438 800,33
Luere Eiguids iadar04s | 1,78 45081119 | &30 [Fo.0TY
TOIAL a7 sragss | ionog Tisatigrol 0000 136
GFCORGEGEF AP GF WALADGRr2 004
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T

wwwserpro.gov. br T P—



i o Y, SERPRO

.

Redatdrio de Gastio 2004
4.4.1. Shuscho dos Reoursos Disponives
O EBITDA, mbalko demonstrado. oue representa 3 capacidade da Emprosa da gorar ciha
fclusvamente com suas atividades operaconals, excluldos, partanio, o5 elelios financairos, addim
das depreciagbes e amorizaptes, gerou um valor posftivo o RE 942 mihdes, mostrandg uma
afetiva capacidade de gevacho de caba,
i mov Songuniura etondmico-linanceirg ¢ patencial de goracio de caing reduziv-g8 am 30,5% am
ralacin a0 exercices de 2003, refiefindo i faw no CCL de 31122004 & no indice da liguide:
irrm-gumii. que S8 encontra &M patamar axcelonts, mesms lendo recuado da 2,45 em 2003, para 1,30
armi :

DEMONSTRAGAD DO EBITDALAJDA

DIECHIMINA.G&Q DEEZ004 | DEZ2003
Lucro (Prajulzo) Opamacional TH.673] 148,808
{ + ) Dapreciagios & Amotizacdes 2B.807T 27 . 245
{ - )} Bacaitas Finano@iras =33, 020 -7F1.648
{ =+ )} Deaspesas Financaimzs 22087 a1.326

Tolal de Geracio de Caixa Operacional . 22T 135.730)

CALCULO COMPARATIVO EBITDA/RECEITA
OPERACIONAL LIQUIDA (MARGEM EBITDA)

DISCRIMINACAD DEZ'S004 | DEZF2003

EBITOA 04227 135, 730
ROL (Receita Operacional Liguida) TEE.IAOD] B18.811
EBMTDA/ROL 12,47% 18, B2%

C Balango Patrimontal de 31.12.2004 apresenta um saldo de disponibiidages financairas de
A$ 3359 milhdas, dos quais A 330,39 mihSes em aplicagbes financeiras @ RS 5,5 milhoas
em kmites do sagues com vinculacho do pagamenios, demonstrandd, am WWMos MAcHs,
un desempenho financeino positve ao longo do sxercicho de 2004, O ajusie verificado na
disponibilidade financeira foi de -18% am relagdo a 2003.

O indices de lquidez oblidos no final do exercicio afo:

indices Dezern 003 brof2004 |
idez Corrants 3,482 i 258
idaz imediala 2 | 1,30

4.4.2, Stusclo don Recurscs Hecebivels (realizivels)

Os recebimentos no exercicio de 2004 foram de RS 983.9 milhGes - sendo RS 565,89 milhtes
da receltas operacionals por senigos prestados, RE 818 milhSas de ressarcimento de
pessoal STAC/S0AP, RS 12,1 milhGes de recellas nfo operacionais & R 24,1 milhjes da
randimenios sobre aplicapcdes financeias

Mo saldo aprasentado no Contas a Receber em 31.12.2004, RS 1019 milhdes, 56% (RS 57
milhBdas) correspondem a faturas emitidas A Vencer, enguanto que dos 44% ( RE 448
milhdes) vencidos R$ 25,1 milhfes comespondam a faturas vencidas em 2004 o RS 10.8
rrdluBes 8o relativos & taturas vencidas em exarcicios antarones.

¢ saldo do Contas a Receber am 31/12/2004 apresentou a seguints configuracio:

v
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CONTAS & AECERER
B 3 DEDETELERS DE 2004 510009

A VEMCIDO TOTAL
CLENTE VENGER [ i g0 | #1- 120 [ACHdA 121} vencinpf "o | %
SEC. RECEITA FEDERAL a4 90 2418 . e a1 | ar.ass 36,6%
SEC, TESOURD RACIOMAL . - . k¥ ] BN 1.A23 AT
SEC, RECEITA FEDERAL 8.245 - v - . B2ag 81%
DPTO. MARINHA MERCANTE A . . 1) x| &7 F:
PG, FAZENDA MACIOMAL . - . 1240 1240 1,240 1.7%
M. PLAN. DRC. GESTAD 19,950 5,153 . = 5153 f 17104 LLE
DENATRAN - 2.9 - i) a0m A0m0 s
PRODESP [ . . . a [ [{R LA
PRESIDERCIL DA AERUBLICA A N - . . 3 s
INET. NAGC. DE TEG. DA INFOR . s ' 38 a8 = 0,05
OUTROE CLENTES 2047 5,595 [ 1T 478 B | 028 ¥ -
LICTAL SERPRD SLOIT | 20488 L] k. AapTel I gan l 00
OBS.: Ndo inclusm crédilos de ressarciments de pessoal de AS 28,9 milhdas.

#.4.3. Sltuspio dos Ascursos Exkghels

r.':mqamﬁu-amanm B0 exerciciy anbenof, o passivo circulante crescey em 55% [conbra um
cresscimanio e 5% nd atvo cirgulanie e, especificamenta, uma redugio da 18% no disponivet), am
fungdo, basicamente, da contabdizacio no Passivo Girculanie da valonss fransferidos do BExdgivel a
Longo Prazo, comaspondentes & provisdo de passivel integralizacio de parte do aporte devido ag
SERPROs, caltulada com bage ng previsio de aposentadonias e saidas de empragados,

Capital Circulants Liguido - CCL

, .
i Dezembro/2004 | Dezembro/2003 (- Fﬁ“ i e

Circulante . 668.090.66708  636.778.098,60  31.312.568 46
assiva Circulants 250,302,066, 1% 166.698.484, 91| m.;m.sm% Eﬁg
%.Elm.i'&lldn 408.888.600,91  470.079.613,69 - 61.101.012 -1
L foi aju

& Capital Clrcastiante Liquido - stado am -13% no exercicio encarredo em 31122004,
@M deckrindia dos falos cilados.
A
cirmial
- s
]
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4.5 Gestdo Patrimonial

4.5 1. Adeguacio de Perfll & dos Cuantitativos
4.5.1.1. Bens Imdveis

Alem da Sede, o SERPRO possul instalagbes am 10 capitais do Brasit Brasiia, Belém,
Fortalera. Recife, Salvador. Belo Horzonie, Rio de Janeiro. S3o Paulo, Curitba ¢ Poro
Alagre, DEra execuiao 6 suas atividades operacionacs,

ATIVIDADES EXECUTADAS NAS REGIONAIS

TIPD DE TRABALHO BEB]|BLM|FLA| RCE|SDRA| BHE] RJG] SPO] CTA] POA
Audditona X X
Agminighregio Garal 4 X x X x X X x X X
Coantrmis o Alandirmens x x X
Consultonn Tecnoidgica X X X
Captacdo de Dados x %
impressac X x
Op, Aede Locs do Sampeo X X X X x x X X X XA
Cantro de Dados b4 X
Rede da Longs DistAncia 4 4 X X x x X X X x
atandirmanta Téonico (inchd Certlic n-e;a.c-]i X ¥ b 4 X 4 4 X X X x
Az, Tecnich & Oparacds g Redes X X X X 4 X b X X X
Daseonoiimenio de sistemas X X X X X X X X X x

A excegdo de Belém, os imdveis das demais capitais 530 de propriedade do SERPRO. De
forma garal, esses iméveis estio adequados para o desempenho das  atividades
oparacionais, observando-se gque, em alguns casos. a drea disponivel & superior A
nacassidads atual.

Isso se deve &5 mudangas ecnoldgicas obsarvadas na ditima década, onde, praboaments,
fod extinia a atividade de transcricdo, que ccupava grande parte dos referidos imaveais.

Para reduzir despesas. o SERPRO buscou locar ou compartilhar of espagos disponivais
com outros Grgdos piblicos, Essa pritica foi observada em duas regionais: no Caso da
Regional Salvador, 0 SERPRO cedau parte do imdvel 4 Asceila Federal efetuando o ratelo
de despesas, e no caso da Fegeonal Curiliba, parte do imdvel foi iocado ao Banco Central.
Em 2004 foram realizados investimentos no montante de AS 4.9 mdhoes para a execugic
das atividades peevistas no Programa de Preservagdo do Patiménio — 3P, da forma
compativel com a capacidade orfamentiria do exercicio,

Relativamente ao custelo, foram despendidos A% 11,3 milhdes para manuiengao das
ingtalagoes. Esse momante, pelo terceiro ano consecutivo, se mostrou reduzide face as
necessidades normalmente requeridas para cperagio das alividades do SERPRO. Essa
limitagdo decorre das restricbes orgamentdrias deleminadas pala politica governamental de
equilibnio fiscal, _
Para tanto, foi necassdno ajustar os contratos de manutengdo vigentes, reduzinde-0s a nivel
rranimo para atendar 05 senicos essenciais da Emprasa.

Considerando og Impactos que as restrigles crcamentdrias trouxeram ac 3P @ que a partic
de 2004 o SERPRO passou a integrar o Crgamento de Investimento das Estatais, o
Programa fod revisho para adequa-lo & nova realidace.

4.5.1.2. Bans Mdveis

Desde 2000, o SERPRO vem investindo na substituicio @ modemizagio dos bens moveis
{mesas e cadeiras) utiizados pales empregados, Essa modemizagio se caracterza como
fundamental, fende am vista as atividades dessmpenhadas pelo seu corpo funcional @ visa

]
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minimizar rigtos de dano a salde (LER — Les3o por Esforga Repetitiva), gue, no passado,
afetou um numedo significativo de empregados.
Em 2004, em fungio das resingdes orgamantanas, o SERFPRO ndo conseguiu implementar,
na totalidade, a programacio prevista. A tabela a seguir indica o percentual do substitulcBo
que p 38 encontra realizado, estando projstado para o5 proximos ancs a complemaniacio
dessa programagio.

i o A0 SERPRO

ERUTL EYH

Ralativamanie ao processo de controle do patrimdnio, o imvenidano patimondal realizade no
exarcicio de 2004 aporntou & ndo localizacdo de 933 bens, num universo aproxdmado da g
217.023 bens. Os bens ndio kocalizados nas dependéncias do SERPRO serfio objeto de~
sindicincias administrativas @ aqueles cedidos a cllentes serdo submetidos a procedimentos
de regularizacio previstos nas normas.
Erm 2004 foi feita a alienagdo de 10.878 bans, senda 4.233 por doaclo a entidades pdblicas
& 6.625 por venda.
4.5.2. Aualizacho Tecnokdgica
Centros de Dadoa - Em 2004 o SERPRC concluiu vanas acdes relacionadas  tecnoéogia
de Centros de Dados, realizando asguisicbes para stender 4 malhora da qualidade dos
sanigos prestados e A execucdo de noves sistemas.
Ressalta-se:
+ reformulscio do amblente RISC de Brasa para supodar o crascimento dos senigos e a
produGin de novos;
= expansio da rede Storage Area Metwork de Brasilia e reestruturagio da rede de Sio
Faukg;
acomodacio & gerenclamento centralizado de servidoras (racks, swilches, consoles);
aquisicho de recursos de armazenamento (18 TB) para Brasfia e S&0 Pawo, visando o
crescimento vegatativo e absorgho de novos Senvicos,
Dentre o8 novos servigos pode ser ressaltada a absorgdo de servigos do Ministério do
Flarsjamanio, aspecialments o SIDOR.

Acdes miciadas e que se encontram em  andamento!

« Customizagio e desenvolvimento de funcionalidades da ferramenta escolheda para
gerenciaments dos servidores da plataforma avangada - ZABBIX,

»  &m processo de implantacio e que estd sendo adotada corporativaments pale SERPRD;

» Andiise de viabifidade do Consdrelo BB, CEF e SERPRO para a criagio do Site Backup;

WAL mrpr{'r.gm-.hr -
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«  Estedo sobre Consolidacio de Servidares, em parcaria com a HP e Estudos de porle e
migragdo de aplicagies do ambienle mainframe para a plataforma avangada (ADPAT,
WebSphere, HOD), visando a redugéo dos custos oparacionais do SERPRO.

Rede de Comunicagho = Foram realizadas as seguintas agdes de aspecto lecnoldgleo:

Aquisicio dos ativos para implantasio do Projeto Infovia Brasilia;

Estudes para implantacio do Projato infovia Brasgilia

Consoidacdo do Servico de Video-Confaréncia e YVidao-Streaming;

Conzolidagho do Senigo de 1IDC em Si0 Paulo;

Modemizagio e ampliagio do Servigo Corporativo de Voz;

Aquisiclo ce servidoras IDS para oz GRA intermal @ Intranat;

Impiantagio do gerenciamente das VPM e do backbone (Probes);

Consofidacio do Processo de Internallzacio de eguipamenios Multimarcas para a Rede;

Aguisicdo da nova solugdo de AC o preparacdo para auditona do IT| para cperagio das

AC credenciadas;

Implantacio do sisterna IPS no ambiente de sequranca;

Consolidagdo do wp-grade do sistema firewall (Alta Disponibilidads);

Impiantagdo da Metodologia 1TIL nos processos da GIR

ﬂnmmenmndt Sigtemas — foram realizadas as seguinies agoes :

Frocesso de pré-gualificacao de Fibrcas de Software

s Elaboragho da Edital de préd-quaificacio de Fibrdcas de Software para prestagdo de
sarvieos de desemvolvimento, manubtencdo e redocumentacio de sistemas com &
conclus3o do Primeina Ciclo de Pré-gualificagio, onde parficiparam 16 emprasas, Sendo
04 pré-gualificadas.

+ Elaboragdo do segundo ciclo de pré-gualificagiio, com paricipacdo de 12 empresas,
aberio am 1411272004 & com previsio de conclusio para janeirod2005.

« Desenvolvimenio do processo de conlratagio @ gestio das empresas pré-quakficadas
com alaboracio da modebos de documenios @ orlentagies especificas de use, de acondo
com o CRMB, PSDS, normas do SERPRO e legislacio vigente

Internaizacio de softwars Livre para o desanvahiments de apicagbes

. Adaptacio do PSDS para o desenvolvimends de softwarne com uso de tecnotogia e

* Cuakfizacio de Células do Software em diversas tecnohogias

* Elaboracdo do Documento de Arquitehwa com a definkgfio das tecnologias a seram

adotadas nos diversos tipos de aplicacdo, com onentacio para uso preferancial de
aL.

Absorgio de Sistemas desanvolvidos por outros fornecedores (MP & DNIT)

+ Elaboracio de Sistomdtica de Absorcio de sislemas

« Aceleragio de aprendizado e inclusio imediata dos novos concursados na absorgao oo
MP

« Redirecionamento de servigos de Brasilia para demais Células de Software de forma a
permilir & absorgio do SIDOR, SIEST e SIGPLA pela Célula Brasilla em funglo da
criticidade destas aplicages e da tempestividade como as solitacdes de manulenGho
desies aplicatives tim que Ser tratadas,

» Redirecionaments de atuagio de colaboradores nas células para comportar 05 Servigos
repassados da Céhula Brasilia.

Downsizing do ADPAT

]
2
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Sistema de Administragio de Patimanio que permitird a criatio de modelo de procedimenta
@ sef acolado nas prowimas aplicagdes candidatas, permilinds redugdo de tempo de
aprendizado. adogdo de padrdes de conversdo de apficatives & base emos conhecldos @
aplugoes adofadas.

Estagdes de Trabalho

O parqué de estagdes de trabalho em 2004 apresentou a seguinta configuracdo:
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4.6 Gestio de Pessoas

A Superintendéncia de Gestio Empresanal - Pesscas - SUPGP & resporsdvel pelo
desamvalvimentt dos processas relativos 4 Gestdo de Passcas, lendo como alribuiciio dotar
a Emprasa de sistematicas, mélodos, tenicas, meios, e informagtes, necessdrios a Gestio
@ ao Desemvolvimento das Pessoas, atuando nos saguintes processos:

E CAPACITAGAD DAS PESSOAS, por mako da Universidade Corporativa do
SERFRO-UnISERFRO, que tem por objetivo promover @ onientar a aducagio @ desenvolver
conhecemanios em sistemas plblicos de informacdo com énfase em tecnologma da
informagdo & comunicagio, administragio pablica e gestdo, para empregadas @ clientes do
SERPRO, alinhados ao0s objetivos estratégicos corporativos, definidos no seu Processo de
Plansjamento. Esle processo atua ainda na gestio dos processos de Documentagdo
Institucional e Informagbes Bibliograficas
Gestho de Carreira este processo ¢ responsdvel por implementar, acompanhar, avalkar,
propor melhorias e inovacdes das pradicas ¢ procedimentos inerentes aoc processo oo
encarrsiramants. Incluem-se amda neste processo a Avaliacic Funcional e Geanencial,
Ingresso, Progressio @ Evolugio Funcicnal,

Gestdc das Relagbes do Trabatho, responsdvel pela Administragdo e Conirole do Sistema

e
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de Administracio de Fecursos Humanos, Folha de Pagamento, Medicina Ocupacional,
atividades afetas ao rslacionamento com as enbdades representalivas dos empregados,
INSS, FNDE, ANS & MTE, bem coma a normalizacio e gestio dos beneficios concedidos
pela Empresa; e

Gestdo Estratégica, responsivel pelo Planejamento Estratégico da Unidade: pela Andlise
Critica do Dessmpenho; Pesquisa de Clima Organizacional; Pasguisa da Satisfagdo de
Clientes da SUPGP; Assessora & Superintendéncia; Fomentar adocSo de priticas de
exceléncia; Prospectar novos conhecimentos relathvos a Pessoas;  Informagbes
orgamantirias e financeiras; Formalizagio da estrutura da Unidade e forma de atuagho.
Atendimento & Pessoas responsavel peda administragio de pessoal, medicina otupacional,
seguranca do lrabalho e servigo social, Gestdo do TPQE -Treinamento & Qualificagio
Frofissional para Pessoas Poradoras de Mecessidades Especials; Gestfio do PEC-
Programa de Estagio Cumicular, stc. No decorrer do ano de 2004, a Superintendéncia teve a
sua estrutura organizacional reformulads, contando agora com extensdes om iodas as
Regionais, diretaments ligadas 4 Seds. em Brasi¥a, fato que busca a unicidade no
atendimentc 45 pessoas 8 a desconcentracdo na conducdo de processDs, COM O
aproveitamanto pleno das competincine dos profissionais gue desamnvolvem suas atividades
nas damais regides do pais. Todas essas reprasentagdes regionais estio subordinadas ao
Departaments responsivel pelo processo Atendimento a Pessoas.

4.6.1. Gastos com RemuneracioManutencic

A seguir siio apresentadas informages sobre a composicio 8 custo do quadro de pessoal:
Ev o do Quadio SERPRO

e ta M SERPRO

[

| TiEer (i 115 [ | 2o 002 o T
iinfemne | Bg38, 6, 5, 5108 K] B 148 5.180
%@ 5160 3132 29%0 2oz %% SRIT 2750
2 — % a5
| 1
L Ay Ayl B41|  GGBA| 3520 a‘ﬁ'
obal Geral | 10.766] 10,894 | 8.747 BiTd4!|  @BIT|  BAIB

Fone: INFORH

Cibs.: niomvogies rdadivas 50 mis o dudembn de chda ano.
:ﬂwmmmmn.nm«m} &mmuﬂnmPﬂMﬂlm
& depancdncias da Secretwla de Peceita Fedesal
ﬁrmmwtmmmnm—um“wﬂnmwm“
dianvabem suas sbddatos em depondincias de demals drgiios do Minsieno da Fazends - MF; o

(3} PSE (Possoal Servgo Exiems) - Dubdes composo por profissionais cedidos a dpllos da Administagio Piblica, de
BEOIda Lo &

vigarie.
Moz (Emos 5 [Gnoo) anos o quanttatve da profissionsis do quadeo IMemo tem S0 mantids sstivel em
disooerincia da mealizacio de concurpos pdblicos @ do cumpriments da lel da ardstia. Todonia, 18l falo Sa
meslr preccupants, s o SERPRO nio conseguiu ajustar o quadio de pesscal 4 demanda rooosdia,
davido B madidas de compeesao creamentins conduridas ao longo do pariodo.

da Remuneragio Total — Cadastro - Daz/2004 Unid.: RS 1.000.00

B A O % B

S04%| VERT ISASR] T TEER] T O065W| efTH|  052%|  100%|
Fonbe: IMPORM
Salanc Bats = Wakd Comsspordants i Fedodincta Seisdsl do empregidoinoomorncies = Valora lpeEs
incorporndos. a0 Soliso Base, ATE = Adicional por Tempo de Sendgo, EQA = Especializaciio cu Cualficachs
Adiciorad, FCT = Fungio Comissionsda Thonica, GFC = Graifcala da Funglio de Confianga, Demais Fubncas
= Ad. Inscia + Ad. Pancal & Gral. Esp. Assessormanis Téo « Vientagem Pesscnl AARHZ
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Dbservapio « Nilo inchil ancamos ¢ despasas varkivein (Moms Exires, Adsensl Nobims & culras),

O gquadro ComposicEo da Ramuneragio demonstra as parcelas que compdem o valor total
da remuneracio,

Escala de Remuneracio - Dex/2004  Unid: RS 1,00

Rara
Cargo Gnpe . Freqbdnca —Lonre _w Méxima |
Aralista {Chafia 480 A7B812.  TS03,78)  13.734.08
[Analista Empregado 1755/ 158588 453512 1234830
Téenieg {Chefiy 27| 29745 | 459586  B.971,35
Técrsxo |[Empregade | 1887| D683 200920 TET202
hupoliar Chalia | 16| 1515080 233556 402163
HAusiliar [Empregado | £471] 814,75  1.289.06  3.580,56
'SERPRO 8918 81475 27i221] 1373408

Forte: INFORH :

Relatvamente 4 escala de remuneragio, cabe observar que o valor méximo apontado
cormesponde aos valores cadastrais, registrados no sistemna de gestdo do passoas.

Freqhéncia de Empregados por Tempo de Servi

—’"Tarrmdumﬁ %ﬁm—n .m uadna Exiemn Total

) Cuart. | % Quant | % | Quanl | % |
(A4 10 anos ) 565 17,3 8 02 @i 08
Do 11 a 20 anos 1648 228 878 25E| 25T 84
[Ge 27 a 30 anoa 2586|470 2480, 730  5.076) 568
Mass da 30 ancs I T &7 EIRE 351 3,
(Totad | 5507 1000 G408 D00 8.915 100,0

Forite: InfoftH

Freqléncia de Empregados por idade

Falxa de idade Cuadro Iefme | Quadio Exemo | Total

o Caget % | Quant | % | Quam. | % |
Abé 30 ancs 480 ]| 1i 0,03 T 5.5
Dadiaddancs | @640, 152 341 006 iaelia
e 41 a 50 anos Z9B0| 54, eET| 67|  B.260] G0
DeStabbanes = 1142 207 7o 208 1.861] 20.8!
Mals de 60 anos | 85 10 T 208 ] 14
Totai [ 5507 1000 34080 1000  A915 1000

Fonta: INFORH

Os indicadores demonstram um quadro de profissionals com elevado nivel de maluridade,
tanlo no aspecio pessoal como no profissional,

Parspectivas de Aposentadoria
Faixas Guadio T ol |
[ Intemo Exterre ... |
Al degambrno 20048 i 57 5E2 1148 ]
Al daambeg / ; ] 45T %_':
Ald i | E- | SH Al :
M%ﬂ - [ B85 m:
Add F2ms ! 1_%. e =183
Al dozemiben | I I =] 01§
Fonte: INFORH
Os dados demonstram a situagdo atual do nimero de profissionals que & se encontram
hahiktados a requararam a aposentadorka, d__,;

mnuu.lm
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Quadro demonsirative de despesas com didrias & passagens com VIRQBNE & SEVICO,
Despesa com Diddas ¢ Passagens - Evoluco - Valores em RS mil

o 00 | Didnas | Pasasgénd Tolal
[E060 | P33 | 2GE B.5d
L LR gD L ABEGD G g.818 |
S S— . B - A - )
{ T2 | 4445 6948

Forte: SUPGF [Balanceis)
Exames Funcionais

Fonte; Relatono SEGMT

Os dades da plandha acima sBo melathvos sos exames periddicos, admizsionals, demizsionais e outns
rlizacta dusgnla o ang.,

462, Apdes da Valoriznglo do Empregade

+ Instituigho do Programa ProPessoas para desenvolvimento de derangas e equipes

« Instituicdo do Programa GF mals pero de Vool visando a melhora do atendimento a
clientes da Superintendéncia da Gestdo de Pessoas,

« Estuluragio do programa “Quakdade de Vida SERPRO" visando intagrar as acbes em
andarmanto @ fomentar atividades que propiciam a qualidade de vida das pegsoas.

- Instibuicio do programa Vocd @ o SERPRO — programa para a Integraglo de noves
empregados concuriacdas,

Convénio de Reciprocidads com a CASSI - Caixa de assisténcia do Banco do Brasil
Ampliagdo do escopo dos Programas de GraduacSo e Pds-graduacio estendendo-se
para ool oF cargos.

+ Congresso SERPRO de Tecnologia e Gestio — ConSERPRO, cujo tema central foi
“Conhecimento & Inovagdio; a fiberdade de criar @ compartilhar” . Nests evento, inserido
nas comemoragdes do SERPRO 40 Ancs, os empregados apresentaram trabathos de sua
autoria (154 frabalhos selecionados). Os melhores foram premiados de acordo com os
critérios estabalecidos am Regulamento especifico.

+ Formulaglo do Curso de Especializacio RelagBes de Negoclo em Sistemas Plblicos de
Infermaciio, voltado para os analistas do negdcio da Empresa.

« PPLR - Programa de Participagio nos Lucres & Resuftados, obletivendo criar melos para
reconhecer o esforgo dos empregados na construclio dos resultados da Empresa.

+ Curso de Pds-graduaciio, Educaglio Superior 8 Lingua Estrangeira

Investimanto am Desenvolvimanto de Pessoas — Ano da 2004

Programa _ . [irvaatrants (FEg fi]
FPEMPES- Progrma de Modemizacho do Desenvedvmants 360,855
Deastin g Fropios 82108
{DOS-(raRCan 384 B33
Fal
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ConSERPAC-Congresss SERPRAD de Informilics
PEELS-Programs SERPRO Gestdo co Quakdade de Software
PelER e

e L T
[T — rvledenation Technolagy Indrastructune Library
- Programa SERPRO do Sequranga
Treiramento Setona

I Tortal

Fos Graduacior B0% do valer do curso pago palo SERFAC, at o limte de 8.000.00 para

Espacializacds, 1200000 para Meatrado & 16.000.00 para Doutorado, Quando & cufss & imponiants para a

egirabdya de negbein, B Empracs pega integrabmenta [100%:)

Educacht Supengd: 8% do valor do curso pago poto SERPR

Pasguisa da Clima Organizacional

A pesquisa de Clima Organizacional, realizada no 29 semestre de 2004, atingiu um univarso

de EB09 empregados. lendo 51,87% respondide s questdes. o gque representa 2B58

empragadas participantes.

O indice global de satisfagdo apurado tod da 68,17%.

Meta Corporativa para 2004 = T0%

Os cinco principals falores de Satisfacdo em 2004 forame  Beu comprometimants com a

qualidade dos servicos para atender necessidades de clientes 095,20%,; alendentas do

ambuiatirio médico 91.53%%; Perencer 4 empresa SERPRO e vé-la reconhecida no

mercado & na sociedade 89,58%; Cultivo do bom humor & bam-estar no meu amblents de

trabatho 87,10%; Minha participagio no alcance dos objetivos da Unidade 85 48%

O cinco principaks fatores de Insatisfacdio em 2004 foram: Remuneragio T3,67% | Praticas

de Reconhecimento e Valorzaclo Profissional do SERPRO 58,80% : Investimento do

SERFRO am capacitagio # desenvolvimento 54.52%; Priticas de Reconhecimeno e

Valorizacho Profissional da Unidade 51,55%; Exames pencodicos S0, 048,

Frmte: Pesquisa de Clime Ovgamimacional 2004

Agorde Coletive de Trabalho — 20042005

A data base do SEAPRD & dia 01 d& maio o, pamuparﬂ:u:hdﬂﬂ”ﬂﬁ.@ﬂdam.

foram negociadas e acordadas as seguintes cliusulas com impacios da ordem econdmico-

financaira:

« Reajuste de 5 26% sobre todas as referdncias/niveis salariaks, a partir de 1% de maio de
2004;

+ Abono ndo incorpordvel, no valor de RS260,00 +24,5% da referdncia salarial, pago de
LEma dnica vesr;

»  Auxiioecreche, reajuste de 538%, a partr de 19 de maio de 2004, passando de
A%130,00 para R$137,00;

« Auxilic a Fitho Deficiente, reajuste de 5,3%, a partir de 1% da mako de 2004, passando de
R$300,00 para A$316.00;

» Tiquete Amentagio, aumento no valor facial de R$14.00 para R$15,00 a partir de 17 de
maio de 2004, correspondente a um reajuste de 7,14%, reduzindo a participacdo
financeira do empregado.. -
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» Conversio da Bcenga-prémio em pecdnia. alé o limite de uma remuneraclo, com oS
mMasmos crittnos do ACT-2003/2004,

Comissdes Paritdrias

Com o chbjelive de equacionar questSes afetas 4 mlagdo Empresa & empregado foi

gaq_i;::;m. comm a reprasentagho dos empragados, a instituigio das seguintes Comissbes

aritirias:

= Comissdo Paritdria para Construgdo do Plano de Gestio de Carreiras;

» Comissio Paritirla de Conciliagio Prévia

» Comissio Partaria para Implementacio do Programa de Participacio nos Lucros e
Resullados (PPLR);

« Comissdo Gestora do PAS - Plano do Apoio 4 Sakde.

4.8.2. Terceinzagdo de Mbo-de-Obra

O desenvolvimanto da processo de ltercewizagio de mio de obra estd focado em dois

segmentcs espacificos:

+ Realzagho de servigos adminisiralives como limpeza, vigidneia, manutencio pradial e
CUinDS 48 masma natureza; e

*  Senigos onicos especificos, para as quals a Empresa ndo dlepde de profissionals com
tal perfif, como, por exemplo, grande parte das atividades associadas & Seguranga @
Madicina do Trabalho referentes a realizagdo de lavdos médicos periclals @ reallzagio de
refatarios exigidos pela legisiagio.

O quadro a seguir mosira o guantitafive de empregados terceifizados atuands nas

instalacies do SERPRC:

| TOTAL (37, 2] ot T, 2471 1068
Cuitras = Rleprogratia, Transportes, Jandnagemn, Senicos da Copa, Telelonia, Malefteio

Considarando as caracteristicas dos senigos prestados palo SERPRO e o niémero de
empregadeos terceltizados aluands em nossas instalagdes, foi implantads um programa
voitado para a malhoria do atendimento, tais como o QUINTAS EDUCACIONAIS e o LINHA
DE FREMTE. Massas programas os empregados terceiizados recebem informacies sobre o
SERPRO, a importancia dos sarvigos prestados, o que se espera da prestacio de senigos,
caracteristicas e tipos de clientas, relacionamento interpesaoal & outras.

4.5.4. Aghes Disciplinares - Correicionals

Az aches disciplinares nd exencicio culminaram com o5 seguinias eventas incidentas sobre
empregades do SEAPAD, em ordem crescente de gravidade:

Aplicacho de Adverténcias a 6 empregados;

N,,-"TS
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Relatério de Gastao 2004
Aplicagio de Severa Advertdncia a 1 empregado;
Aplicacio de Suspensdo de Trabalho a 2 empregadas:
Dispensa do Trabatho por Justa Causa a 4 empregados.

Mo houve no peripde aplicagiio de dispensa sem justa causa a nenhum empregado.

4.7 Gestdo do Suprimento de Bens e Servigos

A Superintenddncia de Gestio Empresarial - Aquisiciss e Contralos - SUPGA tem como

atribuicio a contralagio de bens e servigos de Tecnologla da Informagdo e Comunicacdn -

TIC e oulras de Ambite nacional {contratagdes corporativas), bem como gerenciar o

processo dg conbratagdo da Empresa e atender demandas de estruturagdo de noves

processos o8 contratacdo do Govemno Federal. Destacam-se no exarcicio 2004 as seguintes
agtas:
*  Planejamente Orgamentdrio dos Contratos de Despesa do SERPRO - PLACONT:

Crimizagdes do sistema, possibilitando maior controfe & gestio das realizactes @

previshes da desambolso dos contratos de custelo vigenies.

= Siglema de Gestio de Contratos - SGC: Otimizagfes do sistema, possibifitando
melhona do processe organzacional comespondents e o gerenciaments dos
contratos de despesas ¢ investimanios,

+ Sistema Histdrico de Aquisicdes - HISAQ: Especificacdo e dessnvolvimanto do
sigtema, permitindo ac demandante monitorar as etapas das contratagdes am
andamento, dasde a demanda inicial até o registro avtométion dos contratos.

« Dipalizagdo dos Contratos: Especificagio e homologagio do Sistema de
Gerenciamento de Documentas - GEDIC que permite digitalizar todo o acernvo de
coniratos de receita e de despesa do SERAPRD, desde o and de 1989, visando sua
posterior disponibiiizagio no Portal Corporativo do SERPRO, para todas as dreas
envalvidas e demals ampragados.

« Projeto Baskco - PB: Customizacdo e implantacio de nova versdo do sistemna,
otimizando o procasss @ permitinds sua utilizacio no sistemna cparacional LINUX,

4.7.1. Custos/Gasios com Contratacies Obras, Bane & Servigos

Mo exarcicio 2004 05 confratos celebrados palo SERPRO para aquisicio de Bens (mdweis,
utensikos, médquinas @ equipamentos) represantaram 17% do tolal, constituindo-se no
sagunda ilem da pauta de contratagso,

Destacaram-se representando 81% das contratagbes, aguelas relativas a Senvigos,
confgrme retratado ne quadnd & seguir;
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As modalidades Dispensa de Lictaclo e Inexigibilidade comesponderam a 45% do lotal das
aquisiches realizadas em 2004, com destagque nas contratagdes (51%) no segmento
Servigo em razdo das caracteristicas comerchais do mercado de informdtica, principalments
de goftware & sarvicos afing,

4.7.2. Custos/Gastos com Conwviinios ¢ Parcerias
O SEARPRO ndo executou convénias em 2004,

4.7.3. Gestho dos Estoques

Mo exercicio de 2004, fol gasto o valor de AS 3.579.586,78, na aquisicio de materials para
ressupnmento dos almoxarifados das Regionais, bem como na aquisicio dos malenials ndo
estocdvels, para atendimento &s Unidades.

Os malteriais de almoxarifade de maior expresslo nos gastos foram: Papel A-4, com RS
1.208.334,00, Papal Oficio Serilhado, com RE 471.600,00, Fitas DAT o DLT, com RS
116.711,50 & Cartuchos para Impressoras Individesis, com BS 289, 788,65,

Qs almorarifados das Regionals estveram am planas condigBes de armarzenameanto de odo
o material estocdvel, ndo havends perda de nenhuma unidade estocada.

4.7.4. Contretagbes Relstivas a Servigos Administratives

As reducbes orgamentdnas ocomidas nos (itmos dols anos fizeram com que 05 contratos de
prestagac de servigos administratives de nalureza continua, tals como vigildnca, impaza,
manutencio predial, fossam reduzidos a niveis bastante baixos. prejudicando sansivalmants
o desempanho & administracio dos servicos de infra-estrutura predial. Em 2004, essa
distorgio fol parcialmente comigida, além do gue, foram incluidas nos novos contratos
cliusulas sociais, tais como cesta bésica e elevagio do valor do vale transpornte.

A tabada a seguir mostra a evolugdo do montanis despendido Com @556S sarvipDs,

Relativameante & telefonia mdvel, o SERPRD vem promovendo sucessivas negoclagies com
spus fornecadores com o objathvo de redurir as tarifas praticadas, A tabela a seguir aponta
05 dascoros obtidos nos dols imos anos,

Esses descontos decorrem da nova realidade do mancado de telefonia e do esforgo negocial
junic acs fomecadonas,

Com relagio a Telalonia Fixa, segue, shaiko, a economia gerada com a neakracso de novo
P
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Valor mensal]  Valor Ddemnga Bram '::;'ﬂ Dilanca entns | Digrenca st
Locpl  PEstmadonal Whenaal | Estimbcs o Dhitido Marsal Chitido o Fead | Estimato o Rea
Licaachio (A Chaida (B) (B Froaé (O} (E=B-0) {Fea-0
| ikor % Wakor % Wk *a
BSA 72.000,00 | 2.140.00 | 49.B00.00 | Eofe| 127400 | 286600 | trw ST2A00) 75%
BLEE 000000 | 50280 ASETED | 48] 107800 | 305650 | TR TAB400 | 8B
FLA 9.000.00 | 4854400 435600 48%| 13500 | 238000 | THe| T.45.00| 95%
RCE 2.000,00 ] 4.982.00 40800 ) 45%| 1.108.00( 385400| 7E%| T.ASR00) BE%
S0RA 9.000,00 ] &.258.50 2740600 A0%| 188400 4.40550| 70| 74600 ] TEN
BHE 000001 403350 496650} 55%| LITEO0| ZESS5D) Tiw{ T.EERO0] BT
RO 4500000 § 19.075,00 | 25128000 56%| 719200 | 1268300 | 64%| IT.A08.00 | B4%
EPD 2700000 § 13.950,00 | 13050000 | «48%[ 273000 | 11225000 | BO| 2427900 [ BU%
CTA B000.00 | 381666 51833 | SE%w| 1.80000| 201666 | 53%| T.200.00 | BN
PAE 400000 | 563250 137 E0] 3 TR0 | £910800 87| BETEO0D| B%
TOTAL | 20700000 | 30.345.66 | 116654538 | 56%| 37180000 | 5316565 | 50%| 169.820,00 | B2%
4.7.5 Obras em Andamento
Elancamos a sequir, as agdes a serem implemeniadas em 2005, relativas a cbras am
andamentt:

- desemvohvimenio do module de Obras em Andamento no sistema de patrimdnio (ADPAT)
- implantagio dos procedimentss definidos na MNorma GFNZZ2 - Obrags em Andameanta;
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5.0 Medidas Adotadas Para Sanear Disfungdes

5.1. Processos do Controle Parlementar - Atuagdo do TCU.
5.1.1. Recomandaches implementadas no exsrcicio

................ E—
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!Enmwmammmm babaihistas, recomendamos ao SERPAC que inclua em seus
(para durachs do estigic & pam o) TOYMAINV0S Emile pars duracio do estigio, independente do
| GuANtitalivg de a3tagnos. farpo oo duragio do cufso do esludante-astagiine. nclua,
i mmnmﬁnmm-mmummmwm
; i esiahglecends percontual em  mlagic as ndmens de
: i smpragadaes do SERPAC.

Racomendamos, sinda, que o SERPRD inclua o ndmen da
apdiice de seguros conire adidentes pesstals no Tenmo de
1 Compromizss, fvmecsnde a coda estagino o Cerificads
i Individiual de Segurs

i iFﬂMEmmtEUPGFTm
§ Memorands DF 0F P5342004, de 31052004,
]

T
| Nota Técnica 1626, da SFC. ;ﬁ:;?
é:- pwm“u m{mmm :;?,

A=

i valiall R COMETRIRLE
v - Foplipnam.
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COUR It 8.2.1,1 — idorpanclio incevide de | BEECOMENDACAD! !

[ SLUPGR | Nors-aira desde 1568

Fecomandanes oo SERSD gua: |

Lo submets o Pgmcor GOUUR n® 20000314 4 Secrefaria o
| Ancursos Humenes oo Mrmsiing oo Plansjamenis, Cegamania &
| Gastlio, conforma pravk o Panscer A0U G0 4894, pols somaenhs |
R LIndiBOe 538 5h mAnRiar sobie SeaAuniod o peEsoal por |
s o crpie Contrd go SIPEC, oo aconds com o Decredo n® 67,328,
1 d GBI

B} promevn ¢ learcaments o akaizacio do montante pago abh o
!mmﬂwmﬂdﬂmmmﬁaﬂtmamﬂg
Pl SEtran NGO oas; ;
|G} COBSE O PAREMENID ST ks da nuldeds do alo; f

i 6] promova o alnEmanis B recomendaglo sletusds pek Grps
| i Trakdho guario b meorganzaghs con docunanios guaniados na
! Emprasa poniryieds.

'Hmﬁlawd-mwsmmmmm
hala wista a inedgiiinga do procedso @ ftas na concassdo do
PAGATBNG: &

iﬂmnumMqumm
| quostin.

Fil arcamieddds 8 ecomendacio § COJUR, medarts Mersormnds
OP D1 TEIE00, e 31DS2004

| Fol ancaminhado 2 mcomendagdo & SUPGP, mediants Mamoeands
DP 175342004, Go 31052004,

gim Tiznica 1528, da SFC
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(SUPGL e 90002 - Descumprimerso da | RECOMENDACAG: ]
ckenosibl [ |
vork 3 L of 868683, Racomandirrot b SERPRC qua: :

—

qual

o ] feitas no item 10.1.1.2 do Pelskno dt Auianp,
=|u.1.1a—wmwm:W
| fscomendamos e o SERPRD slehes corsufla &0 Minstédo 0o

| Pola aquingao de ausomere & .

COEU-PR, do DRS04,

| ¥ Dinpdor e Audiona ds Programas &
Area Ecomdmica encaminha ao Diretor
, Pregidonin.  pam  conhacimani
petnrideciEs. o Felaliis de Audon
Espocial ¥ 147796, resfizada
pesinde G 1TODE A OROTR00H.

rolerene 208 mames sobrs Cusios @
meradrzngho.

i€} Conticard & alematve da nchusdo o8 cliuscs mdamns o
coniorme dessin

-mm:mﬂnﬂunmmmw

mmm“ :

g | ClentScar, iemalmants, b Socroiara Federal ds Contiols inbemo,
e uNR&ROE do8 NEUMDE, qua SArlo prascados & part J0 MR de

2 @sponha G SHUS NOMMATR0s o exgiocia da h'l'l'l.l.l.
o fiecal do conralky, condorma delming ¢ an. 67 da kdé nf
BEERSG,

) Whin rtd PROCORS0S OOCUMBNDS GUe SVRNCKT A
da despats confonma dsteeminam o0& adigos &2 o &) da Le n°
L
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pemsiacio g sendoos de forma confinuada © gun BNRam O fAsco
mhmam;rmnnﬂmm

DP 0175322004, oo ILOS004,

Hdnﬁ-:rhmﬁ'& BFC "!:E'
A poveaBncias apresarondes oldom as corstatacdes
pefa oucblona, rasko pedn cordiderEmos  alncidas as |

BPUTRGLS
 ain, dads a deguidade 04 auisgo. E

Fad encaminhads o recomerdisda § COJUR, maduma Mamorands |
D O TES0/2004, da 3152004,

Moitn Wersca 1628 - S5FC

»Tomamos sem eleily & recombrcaglo conida no Bam 101,13

P A0 gl moomandar & Empress Gui Shisned, 8 DRidimas

aquiskdas i valculos, o cisposio na Les n §.080450, bam como &3
]
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2005, o5 quals S0 BNCHTIrAM ars 1aes J8 dasemlvimantt.
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oe Cices o ASTIVDEFAZDESFCOOU- | O Dievlor-Prasierds, meckardhy Ciche 0273803004, de 1 TAORD00E, |
PR i 100, | v Co OCLIMESR SORERMCIOE

C Crealor O Acdiorz de Programas da | 'Eim AUDNGCD O28iRea00d, FRTE00,

drna Epondmica, solicin ao Dieassr wm.ummmmnmm -Hn‘tl|'
Frogeiends. copin dos mladdnos oo - relobing SERPROS relenétnd &a and 2003 I
audtoria  realizRdes  juntn Ao !

s 2004, N prazd of § Ok UIHE. -

oF Thicio e 11 SONGEFA O ESFAGU- | EnCamPhar & procttse e 3 ConTmAGES Dor inagiiidans |
| PR, de 24082004, (da emprosa GONSIST, objelo das Notas e Empanhe nf
| | POMIMEDDTBAT, HOOMEQDIOT] & FOCINEDOOSE, no praro o
10 Dirotor de Auiinna o PrOgmimas o | oircs diag (inis

{Area Econdmica solicta no Dinetor:

| Pregidema, shcHminhar O pOOCHESI
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| 2003NEQ)ISET,  2O0ANEQDOOTY if

; 2O0AMNEDGOEE. no prand de cioo das |

L. |
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| =Mmmmmw
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6.0 Transferéncias e Recebimentos de Aecursas — Convénios e Parcerias
Mo houve coorancia no perioda,
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7.0 Controle da Entidade de Previdéncia Privada Patrocinada.

7.1 ldentificagdo
SERPRCHE Fundo Multipatrocinan - CHPJ = 257388 530.00% 09

7.2 Demonstrativos Anuals,
T.L1Folha de Pagaments dos Participanies

FioW s AbLialL, 0 PARTHCIFANTES

PLANG WRLOR
Fal 4 55367 5
BSI | 121 40R04.02
ToTAL | 228 esnsa2r

T.2.2Valor das Contribuicées Pagas pelos Empregados Participantes

D05 EMPREGADDS
—_ BASE

CONTH. SOBAE SALRATT |
(CONTR.SOBRE ABOHO NATALING
AL

WALDH

'377.929,01
5. 767.545.02

ERPAROS 2 ONTR. SOBRE SALARIO 13,187. 166,98
ONTR.SOBRE ABONO MATALING | 1.398.086.05
AL 14 585,253.03
OTAL 20.352. 798,05
7.2.3 Valer g Contribuictes Pagas pela Patrocinadern
CONTRIBUICAD DO PATROCINADOR
ML BASE WA
HOONTR.SOBAE ABOND NATALIND 855,406,561
TOTAL 11,344,187 .2
RPAOS 2 |CONTR. SOBRE SALARIO 11.575.481,7
ICONTRLSOBRE ABOND MATALING | 1.002.584,7
ITOTAL 125780669
AL 43,922 253,70

T.2.4 Yalor de Oulros Pa

MOATIZACAC DO DOTE
MORTIZACAD DRCIMARLS
GRACAD PSINNTEGRA

LUGUEL REGIONAL BELEM

Recursos Repassados trocinadora
DUTROS RECURSOS REFASEADDS PELD PATROCINADOR

7.8132.375.41
8.721.198,0
24.009.966,07
364. 3940,
47,496 7009, 7

WWW.SErpro.gov. br
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7.1.5 Rardes dos repassas dos Outros Recursos

Os repasses exdraordindrios decorrem das seguinies operagies:

Lei 8020 - amortizagdo em 20 anos das cierengas werificadas na contibuicdo do
patrocinador devidas ao enguadramento na citada lei, restando 149 parcalas vintendas &
partir da janfls, inclusive);

Date Inicial ~ amorizagio em 20 anos do saldo apurado do dote micial cujo pagamenio
havia side indevidamente sustado em 1980: restando 149 parcelas vincendas a partir de
janv0s, inclusival;

Migracio do P31 para o PS 2 - amortizacdo ordinana — amorizacio em 30 ancs do apors
decomante de Incentiva ans paricipantes para migragio do Plano SERPRO1T para o Plamo
SERPRO 2, rastands 324 parcelas vincendas a partir da jan/0S, inchusive);

Migracdo do PS 1 para o PS 2 - imegralizagio - valor corespondente & integralizagio de
parcelas mensais vincendas do Incentivo A0S participanies para migeacio do Plano
SERPRO1 para o Flano SERPRO 2- para 08 casos de participantes que se aposentaram,
faleceram ou sairam do plano. em conformidada com O estabelecido no contrato de
amortizagio vigenie;

Aluguels - valor do afuguel mensal do edificio sede da Fegional Balém, silo na Chdade de
Balém do Para.

T.2.6 Valor das Aplicacdes & Respectives Fundamentactes Legais

Serprod - Dermonstratvo do Valor Total Por Tipo de Apic &t 5o
B de Investirentas RE mi

Tipo de Aplicacdo

Varidval
astimentos robiidnos
oEs com Partdcipanis
5 nvesirmenios
iodal 53241
t Balango Patrimanial do Serpros -
Ative - falha 2.

Investmantos realizados & mantidos com fundamentacio na Resclucdo G N 3121, de
25 da satembro da 2003,

T.27 Manfesiajéo da Secrotoris de Poliices de Previdincia Complementsr — SFPC » de
Suparintencdncia Naclonal de Previdéncia Complemantsr — PREVIC.
A SPPC ou a PREVIC ainda ndo inlciaram o exame das contas encerradas em 31 da
derembro da 2004, nio edstindo, ainda, manfestacio sobre o Exaccicio 2004 do
Serpros até esta data.

A
mm‘
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8.0 Fluxo Financeiro de Projetos e Programas Financiados com Recursos

Externos.
-
Mo houve No perioda, 1
P
-
-
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9.0. Outras Informagdes — Processos de Apoio e Assessoramento

9.1, Auditoria Geral

A Auditoria Geral do SERPRO ~ AUDIGCD, wnculada ao Conselho Diretor, subordina-sa,
administrativaments, ao Dirsor-Prasidents & lam como Missio “Assessorar a alia
adminisiraciao no desampenho de suas fungbes e zalar pala gastio empresanal, visando o
finl cumprimento dos procedimentos legais”. Assim, de forma a promaover o cumpriments dos
preceios legais e a qualidade dos confroles intermas do SERPRO, a Auditoria Geral fomaca,
lempastivamanie, analises, apreclactes, recomendagdes, pargcares e iMormacies relalivas
a5 atividades expminadas, resultante da realizagdo do awditonas, buscando zelar pela boa e
reguiar aplicacac dos recursos publicos,

Ayditorias Previstas x Realizadas

Dwranite o Exercicio Fiscal de 2004, a Auditoria Geral cumpriu todas as tarefas estimadas no
Plano Anual de Athvidades de Audiona Inferna - PAAAL cua execucad dos procedimantos
s&0 eleiuados, na sua maloria. pela técnica de amosiragem, levando-3& am conla o3 fSC05
ralativos  de  auditoda e o volume/guantititve de processos  integrantes da
AbordagemyAlcance dos Procedimentos previstos na PAAAIL com o objetive de avaliar, am
especial, & comprovagio da legalidade da gestio orgamentdria, financeira e pairimonial,
Dessa forma, até 3171272004, toram realizados/encarrados 41 (quarenta @ um) trabalhos de
auditona, conforme Samonsramos a seguir:

—

Eammas dit | Provetns Healiredas | Em TTTOTAL Dilermnca

daidilonis I L andamenis |
Al |Emcermagas G (D= BRC) | (El={AR{0)

! (B -

| Crdindria 15! 1§ | 1] [ [

{Acomparnamants | 18 ] 0 iB 1]

{ Edpecial | 02 05 | 1] 05 3

| Extrrdindiia 1] o1 0 g1

cheonias Gorais (TR ] .u,

T-nl.al ar -I‘I I [1] 1-1

Das auditonas realizadas foram geradas 336 ocoméncias/indo cmﬂnnnldadea sendo que 54
ocoréncias implicaram em recomendagfes, as gquais fnq'am justificadas pelos gesiones,

|
b . icm-mmm % |
| Orclanans &4 —a 0
Exiraodindria o I ]
Acompanhaments 234 F3 70,68
0 3571 8

Contas Gerais - I
Totad : 336 B4 16,07

* 0 G de pasteem 25 Mcomoncanhes, S0 qui nna S0 slebuada nEnhUME OCOrTAncE, decorme da korma
da atuigiio da Auditora Especal np SEAPACS — Funco Mulipairosnads.

Atendimenta SFC/CGLU-PR

Atendimento a5 demandas da Secretaria Faderal de Controle interno da Controladoria-Geral
da Unifo - SFCICGU-PR:

Instrugio Normativa n® 01, 08/0472001 -~ Capitulo V- segdo 1 - item 5 - inciso

Em alendimento & Instrugo Mormativa em epigrafe, a Auditoria Geral procedeu o envio a
Secretaria Federal de Conirole Interno da Controladoria-Geral da UniSo - SFCUCGUPR, os
resumos das ocorméncias, recomendagies e providéncias tamadas pelos Grglos auditados,

'ﬂ.ﬁ'l.-'l.*.‘.:-:crpm-gm:hr
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referente ao perlodo de janeiro 8 31 de dezembro de 2004, bem comp as informagdes sobre
85 gquanbdades de homensdiss ulilizados nos Irabathos de campo & elaboragdo dos
ratatinos finais, conforme demenstrado No quadno & Seguir

Periodo Ewpedeeneas Homensdias Ubhzades |
1% Trmesire 2004 | Dlicao AUDIGIED-01 10642004 48 08042004 879 |
22 Tnmasine 2004 Oficsd AUDIGCD-022797/2004. ca (EROT/2004 572
3 Trimestre 2004 Oficio AUDIGICO-0364552008, o0 2010004 K]
¥ Trimeaire 2004 | Olicg AUDIEIE0-0001 162005, do 0412005 1331

Ofigio Circular COAUDVCISET/MF/A® 02121076, de 12706/15996

Em atendimento ao oficio em referéngia, a Auditoria Geral procedeu o emvio ao Diretor de
Auditoria de Programas da Area Econdmica da Secretera Federal de Controle Intemo -
SFC/ICGLVPR, copia dos expedientas que o SERPRO envipu Ao Tribunal de Contas da
Umigo - TCLU, como resposta aos oxpedientes do diligineias ou recomendacies recebidas

dagueia Egrégia Core, conforme demonstramos a seguir: R
. OGO AUDKAGD —ﬁxﬂ'ﬂ 2

||||| gD e L B el i ittt DL UL L LT L e

OFICID:. AUMGCD - 0111022004, de 084004 |
OFICID: ALSHGACD -~ 0268 19/200:, de 12062004

.......... _QFICHY, AUDRGITT - (Higiainngs, de S 12008 |
TTTORIGIO ALDIETE - 0432076004, de 22N E004

p e

Atendimenta/Cumprimento das Recomendagbes/Solicitagies da SFCICGUPR - IN SFC 01,
de 06/04/2001, Capitulo X, Secdo i, Item 13, Latra “N".

Em atendiments & norma em referdncia, a Acditoria Geral procedau a0 acompanhamento
das recomendagbes da SFC/CGU-PR, conforme encaminhamento das correspondéncias
indicadas a seguir

CHlcio OF = 210852004 o8 CA200 |

—— CHiEio OF — (OBSAS/2004, de 16/11/2009 j
Acompanhaments do Sindicdncias
Em atendimanio & IN SFC 1, da 0B/04/2001, Capitulo X, Seclo |, ftemn 13, letra T, a AUDIG
acompanha o andamentofresultade dos relatéros conclusivosifjulgados de lodos 09
Processos de Sindicdncia, Processos Administrativo-Disciplinares e Tomada de Contas
Especial instaurados na Emprasa.
g ﬁ'}"'r‘ o demonsirativo dos processos instaurados no Exercicio Fiscal de 2004, até a
1122004,

iwap e

Progoei 1 ML OOGIZET0A-1 7 - DE-OF 0022004 - Wighnois ZRO2T004 i 26057004

gty Commsdo de Sndicinog gus S oo ObRETD AP 3% CIUSSS B meoponsabicadad, i Bicvi, ASMCKANIET 0 DITCHEG S
FOODOTGD O ROMS SRS Chnlieis Seid Gropt o0 Tiabaid [ MEOTieidd S 00CUmanaela reaivg & neoreocio de hoas
SUTTES  dnshz WS HETE.

WAL SCTPIO E0W br e DTLE
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Frwien 19884 DIO04AT00R- 29 - DE-DE-ORVEN0. « Vighnoin PRTEI008 & (515004

CE-DE-DORGN08 ~ Wighnoa, D0 V00 & BRI 12004
D DE-0032008 ~ Wiphnowm 0501 1/200 & IAEEE004

TOSELOMOMAI00-40. o 0w indics © ki do empnegeco Manos Mesuas Pochs de Aradis, matiod CROZTEZ-S. iolado no
CFRakim, confioema e nF 00 B0, — Decsr?. de 3 RE00E

_Eer anclymanag
OPFLA

Prypcasmo GBS DOIENS E000- ) - Dr5-DE LOS2004 ~ Viphnaia 1 DTME004 & DRDSE004

bl Comocl o4 Processo Admineinten Daspiead pina g sdcordaldaites paleidi pale erpnghda Jokh 89 Fiasd
Fnriguis Abvive, qub possta servien & Daiegacia Sa Pt Facensl e Se Luf-ha.

Ercermadn. A Comisshd avimed &f babalbor e ATE008 & conchals, Sanss i SowTanincls So0maie & DRCsss & Sapemenict,
G AR Gl wRUEROT. O BOE G0 TS QUAGES RFL SEROAMIRSS, RhD OF PRApORARSICIE 0F STONNGRS0 O [UI DEOT afe
P, ECDGIn N0 B T G0 ARG, o et chpdythci v Chpte 1, Tiuss 3 as AARH ks 2, et
TP E T etk & Comeliio menaiin gu ndic encneiTon ncicios 08 md 4 Conim o e, Vake ressaliar, aveia. e & Oelegacs
3 Toatedh Fedieal de 580 L mandesion msrels ng sochchs da mle-de-obg 00 STDIGAN0. T SUS DAAE. QUELED Sl (R O
TR ITRUACAL B T DV R Hena R i iy doeptl inadfusio” B Aglomihihy pjadcn Sl & SovElald B Dok b MEn
ﬁfwwmwmum [ — R

Procissn. 120583 SO00ID004-51 - - CHL-004 008 — Yighnoa HYCAZI04 & 1T 200

MEMHMMW conke areriacls conlda na noma Mokes da SUPGP. dadadas da BE 2RI,
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Fetato sobee & fiecaHzacho & o conlrole sxercidos sobre o SERPROS

Durante o pericdo de janeiro a derembro/2004, o SERPAOD, na qualidade de principal
enfidade patrocinadora do SEAPAOS - Fundo Mubipatrocinado, conforme dispde o
pardgrafo primeiro - aige 2 - Deliberacio n® 1877, do Conselho Diretor, maniave a taxa
da 12,0301 % (Morma GF n® 004 Versdo 01, subitem 5.2) sabre a remuneragdo mensal dos
emgpregados participantes do respaciivo plano de benelicios, am atendimenio ao paragrafo
énico - artign 3% - Lel-Complementar n® 108, de 2052001, & regulamento firmado paio
Decrato n® 606, de 20071992, artigo 22, conforme aprovagio da Secretaria di Previdéncia
Complemantar (SCPMPAS) constante do Oficlo n? B33/SCPICGRA/COA, datado de
2E5/09/1897, que acolheu o disposto no item 5 da Informagio n 002/COGEFISPOISEMF,
da 2051 99T & Dacisdo SEST/MPD - 262497, da 25/081997.

Os repasses financeiros da entidade patrocinadora para o Fundo epigrafado, condicionados
a contribuicdo descrita no pardgrafo anlerior o realizados durante o Exercicio Social de
2004, respeltaram a diretriz fixada no Inciso il - artige 29 da Leai n.? 9.995, da 26/07/2000 (Lad
das Diretrizes Orgamentdrias para 2001), como se pode notar no demonstralive existants
nas ‘Notas Explicativas® ao Balango Patrimonial do SERPRO. apurado am 31122004,

Relativaments aos trabalhos da auditorias & ouiros exames realizados durante o periodo de

v
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jangire a derembro de 2004, foram feitas inspecles e rotina nos controles internos do
SERPROS - Fundo Multipatrocinado. quer no alendimento a Lei-Complemeantar 108/2001,
de 28052001, bem como decomantes de exigéncias astatutdrias (Conselho Fiscal), assim
dEstrinuicas:

a) Procedimentos Atuariais (Lei-Complementar n® 108, de 28/05/2001-artigo 37) -
Trabalhos realizados pela Assessora atuaral imema do Fundo, & qual passou ser a
rasponsavel pelos cakculos @ acompanhaments das Reservas Matematicas de Beneficios
Concedidos & a Concedar o, ainda, pela emissio do Parecer Atuarial sobre o Balango
Patrimaonial do SERPROS.

b} Consetho Fiscal (artigo 21 do Estatuto vigents) - Responsével pelos examas mansais
daos demonstrativos fingneairos, bom como da documentacio administrativa que
regpakdou suas aprovagdes efou  solicitagbes de providéncias necessénas ao
aprimoramants dos controles infernos, davidamente registradas am Atas,

¢} Auditoria da principal entidade patrocinadora (SERPRO) - {Lei-Complemantar n.® 108,
de 2052001 - artigo 37) - Durante o exercicio de 2004, foram realizadas avditonas pala
mencionada palrecinadora nos controbes intemos do SERPROS - Fundo Multipatrocinada,
N cumprimento da Lei em referdncia, previsia no Plano Anual de Alvidades de Auditonia
inferma - PASALZD04. A andlise reallzada pelos audiores obSenvol O IOCESS0 poOT
amosiragem e abrangey & verificagdo dos supracitados confroles mtemos enire
junhof2003 a outubro2004, onde foram identificados fatos passiveis do recomendacies,
que foram promtamaente justiicadas o que ndo vieram comprometer o desampanho da
administracéo da Entidade.

9.2, Consultorla Juridics

& Consultona Juridica = COJUR presta servicos idenlcos espacializados de natureza juridica
205 clentes inlermos, por meio de onenfagdes, parecerss € conduclo de proCessos
adminisiratives e judiciais nos guaiks o SERPRD sejla parte, bem como Supenisiona &
conducdo de processos judiciais ferceirizados para escritdrics de adwocacia trabalhista,
confratades regionalmente, supenvisiona, também, um Escritdio de Advocacia em Brasilia,
para suplementagio da atividade Consultiva, aldm de fomecer informagdes esiratéglcas
para subsidio dos atos decisdnos proprios @ da Diredoria.

Principais Resultados

Apdes Judiciats Trabaihstas Arguivadas:

O Sarpro classifica o risco de perda nos processos legais o rabalhistas como ® possiveis ©
ou * provaveis ®, j& que neste grupo estiio registradas as provisies @ sdo constituidas com
base na expectativa de perda provavel sobre as respectivas agies om processo,

uuu.;erp;::r.g@w:h e
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A provisio ¢ elaborada e ajustada conforme estimativa feita pela Consultoda Juridica dos
processos jwdiciais guee oferecem neco para & Empresa. com indicacio do feito processual, o
objelo @ o juizo. A COJUR mantém agdo infegrada com a érea financelra, atualizando
processoalvalores, de acordd com novas perspeciivas de realizagdo, para adequacio e
ajustes necessdrios a serem efeluados pela contab&dade.

Ma opinido da emprasa. o8 processos que oferacem risco, estdo  provisionados
infidualmente @ montam o valer de RS 104 milhdes, obedecendo o critério de sua
realizacdo, j& qgue ndo axiste valor que ndo estela provisionedo, ou gue Indviduaimente ou
&M conjunts, possa ter efeitos adversos relevantes nos resultados operacionals ou na
posicio financeira da empresa.

8.3, Duvidoria

A Ouvidoria do SERPRO, criada em julho de 2001, em como finaldade prover um canal de
comunicacio passoal e IMerative, represemands um ok entre 05 empregades & & Dirstora,
para tratar e quesiSes 1Opicas apreseriadas.
Desde a sus criacdo, a Quvidoria registrou o5 saguinies guaniitatvos:
2.070 assuntos relatados na Ficha de Atendimenic, sendd:
1.112 padidos
388 noclamagbes
2390 sugesthes
74 slogios
255 ouiras
2070 providancias soficitadas na Ficha de Providancia;
1.8684 solugies adotadas na Ficha de Resposta, sendo:
1,285 dafinitivas
183 curto prazo

38 madindongo prazo
74 alogios
1268 ndo procede

2.4, Sistemas Corporativos

A Superntendincia e Sistemas Corporatives - SUPSC, & respansdvel pelo slendimento as
niecassidades referenies a sistemas de informacdo requeridos pelo propro SERPRO para
apoiar as dreas de adminisiragdo estratégica. crcamentdria, financeia, aquisigbes, logistica
& de recursos humanos.

Com a perspectiva de atender s axigdncias do regime CLT e particularidades do Regimanta
de Administragho do Recursos Humanos do SERPRO - AARH, fol iniciado o projeto SGP
(Sistema de Gesldo de Passoas) que substitiird o Sistema de Recursos Humanos atual.
Das aplicagtes Lotus Motes, 4 (quatro) foram convertidas: CIDADANIA, RESERVAS ON-
UINE, SISTED WEB & SISCOR @ 72% das aplicagbes Web corporativas foram adequadas
para serem executadas no navegador Mozlla, Os demals sistemas corporativos foram
mantidos, atendendo-se demandas para permilic o Bom funcicnamento,

Foi criada @ estruterada a Fabhca de Sitios, responsdvel pelo dessnvolvimento e
manulencho do sitos & portais, prioritariaments, com a feramanta SL Zopa'Plone, Destaca-
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0 o recebimentd da sete sifios do ministéno do Planejaments @ a entrada em producdo do
riovo sitio internat do SERPRO,

Foram realizados ainda:

- Padria design/acessibfidade sistemas intarnas:

- Adequacio do sistema SRH com acessibilidacs;

- Adequacio da Pagina do Empregads, tomando-a aceasivel no primairo nivel.

- Promogao do events “WORKSHOP ACESSIBILIDADE WA WEB dirigido a0 corpo 1Bcnico
da SUPSD;

= Participacio em eventos de TIC com demonstracio de acessiblidade na web;

- Palestras para orgos extemos;

- Participacfio no Projeto Piloto RAIS S3UPSD. com novo design acessivel, pramiado com
Mansdo Honrosa no ConSERPRO 2004;

- Criag®o do sitio de acessibidade na web com contetdoe baseado nas diretrizes WEcnicas da
WAC/WAIWCAG.D (Guia para tomar paginas wab acessivals);

- Validaghio de acessibiidade dos sites Brasil.gov e Presiddncia.gow;

- Participagao técnica no grupo de trabatho gue elaborou Recomandagbes de Acessibilidade
para a Construgiio ou Adaptagdo de Sitos e Portais do Governo Brasileiro — Cartilna
Téenica o Modabs Hibrida, a comvite do Goveno Eletrdnicg;

- Treinamenta Técnico acessibilidade na Wab para desanvolvedoras do SERPRO, nas dez
negRanais;

9.5, Processos Corporativoa
.5.1. Relacionamento com o Marcado o Markating

O ano de 2004 apresentou para o SERPRO trés grandes desafios: a saida do Orcamento
Geral da Unido, a abertura de mercado @ a mela de tormar-sa agents na relagio com a
sociedads.

Messe contexto, A Diratoria Colegiada requereu A Unidade de Redacionamenta com I'-Iamnqn
& Marketing uma postura ainda mais atuanis, buscando a insergio do SERPRO ne cendrio
pretendido.

A migracio para o PDG ocomeu de forma segura, garantinde principaimente &
independincia dos recursos orgamentdrios oriundos da fonte 100 do Orgamento Geral da
Unidio, A inserglio do SERPRO na rofina de novos clientes, como os Minkstérios dos
Transpores, da Educagiio e da Satde e do Tribunal de Conlas da Linido, demonstrou sua
capackiade de ampliar 0 mercado de atuagdo e o engajamento social, postura assumida em
consondncia com a poliica governamental, colocou o SEAPRC como ponta de langa da
Administragio Piblica Federal em sua proposta de colocar a tecnologia a senvigo do cldadio
& do bem astar social. Desafios vencidos a partir de estrabégias bem sucedidas de
Ralackonaments com Marcado & Marketing.

Essa estralégia pode ser sintetizada como a adoglio de uma nova postura com relagio a
captaciio o atendimento de demandas por produtos @ servigos, que somente nas conduzin
a resultados positivos se for antecedida por agbes que levem o SERPRO a ser identificado
como LEMa empresa abara a0 mercado em diversos segmentos @ locada na aplicacio de
critérios de exceléncia, o que necassariamente levard & implementacio de um novo perfil
comercial para a Empresa.

www.serpro.gov. be et CONILE
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O conhecimento em finangas publicas & a experiéncia na construclo de solugdes
estruturadoras ge govemo & o diferencial cormpetitivo do SERPAD.

O uso inensivo da infra-estrutura de tecnologia da informagic e comumicagio
ksponibiizada ao cliente como parte integrante da solugho. confere ac SERPRO
caracteristicas competitivas referenciais, como alla disponibilidade @ seguranga.

Hoje o mercado de atuagho do SERPRO & identificade claramenie como govemnamental, nos
nivais federal, esiadual @ municipal, segmentos onde a Empresa evolul & consolida seu
papel, provendo & iMegrando solugdes para o dxito das finangas pdblicas e da govemanca
do Estado, em beneficio da sociedade.

A atuagio do SEAPRO nesse marcado asta focada na manutengdo dos niveis de satisfagdo
dos clientes conquisiados ao longo de ssus quarenta anos, garantindo o atendimento s
suas expectativas @ demandas, e na conquisia de noves cliemes, nos quais o SERPRD
coloca seu capdal intelectual, estrutwa de comunicagbes, infra-estnutura ecnoldgica,
conhecimenio em  interoperabilidade o processamento  integro, dando  supore &
ﬁdéﬂé;ﬁs_‘:ra;an Pdblica na prestacio de mathores Senigos @ promocdo da ampliacio da
i fika,

Az apdes de markeling do SERPRO @m ocorrids em consonancia com as onenlagdes do
drgdo gestor do sistema. que & a Secretarla de Comunicagio de Governo e Gestio
Estratégica da Presidéncia da Repdblica, o que garante convergbncia acs objetivos @ ao
direcionamento estralégico de govemao,

Tenda invasiido lonemanta na revitalizacdo da Marca SERPRO, na divulgacdo mstitucional
de saus produtos @ na implantacio do novo Porial SERPARD em plataforma Fwre, tolaiments
acessivel aos ponadares de deficiéncia visual ainda no ano anterior, em 2004 a éntase foi
na capacitacio de 103 (cento @ fres) empregades na ulilizagdo, o8 forma estratégica, dos
conceilos e lundamentos do marketing de relacionamento, dos precelios da andlise da
viabiidade de negdcios o do uso das ferramentas da intelighncia compettiva, para a
institucionalizagio da mudanga do modelo negocial decarrante da migragio pasa o Plang de
Dizpéndios Globass, am que iodo empregado do SERPRD deve atuar como um agante da
negocios.

A amplacio do mercado de atuagio permitiu 4 Empresa também a ampliagho de seu
relacionaments comercial ¢ de intercambio @ cooperagio tecnoldgica, tendo o SERPRO
divulgado seus produtos e servicos em  Tecnologia da Informagio e Comunicaglio em
divarsos gventos realizados no pais & no axlanor.

E importante destacar, nesta especial, que essa ampliagio se associa diretaments ao seu
diferencial compatitvo & ao fato de gue seu capital inteleciual, estrutura de comunicagbas,
infra-gstrutura tecnoldgica, conhecimento em imteroperabiiidade e processaments integro,
alinhados as politicas governamentals, sio colocados & disposiclio dos sistemas sociais do
governa, dando suporte 4 Adminstragho Poblica na prestacao de melhores servicos @
promogdo da ampliagio da cldadania,

Dentre os resuitados alcangados em funclo do Seu novo posicionameanto no mercado, a
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Empresa investiu em ages de comunicagio com a sociedade, Comparativamente ao ano
de 2003, as inserghes espontdneas do SERPRO na midia especializada e midia em garal
(espago editonal) aumentaram 120% (246 insargoes positivas em 2003 e 580 insergbes
posivas am 2004), fruto da atuacho da diretoria colegiada & do empenhd da Empaasa am
dar transpardncia a5 suas acias,

A passagem do 40° anivarsdsio do SERPRO em 2004 ensajou um conjunto de apes gque
abFangeram of empregados, clentes e segmentd padamentar, com destague para &
realzagio de sasstes de homenagem a Empresa nas Assemblgias Legislativas Estaduais
em 1odas as capilais onde exisiem reglonais instaladas,

Messe conlexto, a esiratégia de marketing de redacionaments vem sendo imtensificada,
zelando o SERPRO pela manutenciio dos niveis do satisfacio dos clientes conguistados ao
longo de seus quaranta anos, garantindd o atendimento A% suas expectativas ¢ demandas €
conguistando novos cliantes a guem 8o oferecidas solucies complatas, decoranias de seu
diferancial compaetitivo,

Integrands as comilvas preasidencias ou recebendo comilbvas inlemacionais, a Empresa
wam divuigando as agdes de govema no segmento de Tecnologia da Informacio e
Comumicacdas, promovends o intercAmbio e a cooparagdo lecnoldgica,

Paor fim. cabe ressaltar que essa estratégia tem conseqiéncia na Politica Comercial da
Empresa, qua sofrerd mudancas em 2005 também em decorréncia da revisio

8U5.2. Eneritdrio de Projetos

A implementacio na Empresa de wm Escrtdnio da Projolos om nivel estratégico am como
objetivo propiciar o desenvolvimento de yma metodologia padrlo e garanti a avaliagho de
recursos, efetuar o plansjamento de projetos com maior segurancga, redufir incerbazas,
rscos & custos imprevistos, A indclathva conta com o patrecinio & aval dog allos executivas da
Empresa @ nao réprosenta rsco, |4 gue fol a prmaira acdo realizada pela propaia dirgtonia.

Como primainos resultados alcancados, fod instituldo pela direlona em agosto/2004 o estd
gm implantacio, o Programa SERPRO de Geranciaments da Progetos, com um plano
bassado em fases administriveis, com agbes graduais de amadurecimento @ inmemalizagio
de concaltos, wéonicas, @ praticas maks adequadas a Empresa, definiglio dos resultados a
sarem alcancacos @ com o emvolvimento de lodas as dreas em equipes multifunchonals,

0% resullados planegadas para as fases ocorridas em 2004 foram 100% alcangados, @ egtio
dastacados a sefue;

+ Doelinicio de um dEecionamants Gnico de gerenciamento de projetos para foda a
Empresa, com a instituicho de uma poditica e processo corporativo de garanciamento
de projatos em parakelo & instituicho do Programa SERPRO de Gerenclamanto de
Projetos para Implantagao em toda a Emprasa,

+ Estruturacio dos Ezcritdrics de Suporie & Controle de Projelos nas unidades da
Emprasa, com o foco de prover apoic gerencial, admindstrativo, educacional, consuitivo
& tecnico para o0& gestores da projetos da drea,

+ Conscientizachio da Empresa por maio de reinamenics, palestras, aquisicies de
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fvros, reunides com a alta geréncia e criagdo de un sitio corporative & uma
comunedace de gestio de projefos.  Foram teinados 29 emoregados, houve a
participacio de 262 em Semindrio Execulive @ 3 empregados cbttveram cedtficagio
em Gestao de projeios, aldm das palestras & reunides de termnas especllicos para
consclentizacio do corpo funcional,

= Adocho oo Processo de Gerenciaments de Projefos do SERPRD em prosetos das
unidacdes o projetos estratégicos o implantacio do Portfolio de Proatos, para
acompanhaments da direlona.

= Benchmarking para troca de experiéncias com empresas do Govems & empresas
prwvadas.

9.5.3.0uplidads

Tudo comagou Nos anos satenta, quands o SERPRD adotou urn modelo Indusirial com
#nfase no contrale da qualidade para a produgio de servicas, Aldm da tradicional inspecdo
dos produlos finaks dos sistemas de informacdes, implementa-se A pravandio do dadedtos ou
ndo-confarmidades, tanto no processo de desemnvolvimento como No procasso de producio
dos sanvigog

Messe poriods, o SERPRD implermanta onginalmente o 2e00-8rro na enfrada de dados, &
delegacio da podar s equipes tEcnicas de alandimanto, de desamnvalviments & de produgio
& & participacdo dos clientes & dos formnecedores no desanvalvimeanto das solupbes.

& histdrla da quakdade no SERPRQ, durania oS ands noventa, esteve sincronizada com o
movimenio do Programa Brasileiro da Qualidade o da Produtividade - PBOP. Na época, a
Empresa aderu ao langamento do PBOP, participou @ raproduziv internamente a astratégia
de implementagio daguels programa até 1994, O momento era de crise de questionamento
no setor da informatica plbfica e para enfrentd-la, o SERPRD precisava de uma estratégia
para mudar seu modelo, passandn do foco no produto para o foco no clienta,

Todo progresso costuma oformer quando um conjunto de paradigmas & desmantelado por
novas evidéncias que cram novas hipdteses e, evidemementa, novos paradigmas. E
gxatamants ¢ gue decome gquands a transformacio 58 inicla & guandd 05  RODESSIS
crganizacionais @ normativos necessiam ser repensados, UMa ver que of seus objelivos,
abrangéncia ¢ operacionaiidade sofrem significativas mudangas.

Em 1995, por decisio do Diretor-Presidente, a Quaiidade foi o caminho adoiado para dar
conseqgiéncia ao processo de Transformagio Empresaral que o SERPRO estava iniciando,
mediants a adogho dos Crilérios de Exceléncia do Prémio Macional da Cualidade ~ PNQ,
considerados referdncia classe mundial, e que incorporavam © modelo Macolm Baldrige
National Quality Award {Estados Unidos). A escolha do modelo Baldrige decomeu de amplo
astuds dos prémios existentes no Brasil @ no exteror, partindo do precunsor de og0s, 0
Deming Prize, do Japfo, e a sua prefesincia scbre o8 demais se deveu a0 fato deste
estabelecer critérios de avakagio sem prescrever metodologias e farramentas de gestao.

MNaguele momento, a soluglo prncipal desajada era de governabilidade & governanca do
Processo de Transformagdo Empresarial, para o qual a sistematizaco obtida por meio da
Qualidade Empresanal contribuiu efetivamente. Messe periodo, a Diretoria decidiu pela
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reestruturagio organizacional @ ooy as Unidades de Gestio (UG), fecalizadas no clente &
oS pIOCESS0s de Servico.

Mo primaire trimeste de 1995, discute-se @ elabora-s2 a estrula estrakégica do SERPRO,
de modo a se estabeleceram os conceitos balizadores dos componentes astratégicos. Essa

niciativa arvolve toda a heraruwia ¢ ampla-5e para indos o5 empregados duranie © ang
sequinte.

Mo primeirg trimestre de 1906, realizou-se a primaira avakacio das Unidades de Gestdo
segundd a dtica dos Critérios de Exceléncia do PNQ, guando se instituiu o Prémio SERPRO
da Qualidade- PSQ. que conferiu s Unidades da Empresa o reconhacimanio institucional
de methor desampenho, Esse exercicio de avaliagio e aprendizado organizacional sdo
praticados desde entdo, em ciclo anual, passando a integrar a cultura da Empresa,
dagempenhando um importante papel na estratégia de convencimenio das hderancas no
que diz respaito ao aperfelgoamento do estado da arte da gestao.

Abé 1998, realira-se inlenso programa de sistematizago da gestdo pela qualidade, com
capacitacio téonica e gerancial na Empresa como um todo, enguamo s consolida a
sislpmatica de auto-avaliagdo e aprendizado do PS0.

Messe pariodo, também se consolida a pratica de benchmarking de peocessos e d8
resultados para o8 principais processos organizacionais. A maloria desses benchmarking
expiicita o nivel classe mundial para o5 processos finalisficos do SERPRO, em tecnologla da
mformagio aphcada em senvigos.

De 1998 a 2000. consolida-se a transformaglio empresarial do SERPRO, completam-se
quatro ciclos de aulo-avakacho e de aprendizado organzacional, reesiniura-se 0 processo
de atendimento a cliantes & a garéncla integrada da senigos, Implementa-se ainda a politica
de Gestdo do Conhecimento Organizacional & aperfeigoa-se o processo de desanvolvimento
de soluchies, por meio do PMoD - Projato de Modemizagio do Dasemeohimento.

Em 2000, o SERPRO participa do Prémio da Qualidade do Governo Federal, oblendo
significativa pontuagio — 454 pontos - na classificagiio geral,

Intaressante observar que ao longo desses anos, a Unidade de Alinhamento Estratégico
CQualidade Empresaral, drgdo subordinado ao  Dietor-Presidents, esteve com a
incumbéncia de coordenar o Programa de Qualidade do SERPRO, monitorando resultados
e disgeminando a cultura da exceléncia, por melo de sistemaltica campanha de divulgagio &
capacitagio.

Apés um periodo de desenvolvimenic e maturdade, propiciade por diversos Ciclos de
Premiagio, surgiu, naturaimante, & necessidade de atingir um novo patarmar de evoluglo,
eniendendo-se que Cualidade nio era tio soments sistematizagio de processos, mas sim,
g fundamentalmenta, a busca pela Excaléncia do Desempanho,

Por @358 motivo, em 2002, fez-se necessdria uma mudanca que proMovesse a rendvagio, a
qual apontou para a simplificacio do Processo de Avaliagéo, gerando beneficios como a
conscientizacho e comprometimento do corpo gerencial com a Qualidade da Gestlo, ©
incentivo a cultura de mediclo e a infensificagio do foco em resultados.
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A mudanca de paradigma da “Gestio da Qualidade” para *Qualidade da Gestdo”, direcionou
o Ciclo 2002 para uma reflexdo estratégica de cada Unidade, envalvendo diretamente o
corpo gerenclal @ formadores de opiniio num processo de Auto-avaliagdo, promovendo
asnda a implementacio do Piano de Methorias, instrumento de insumo para o Plangjamento
Estratégico da Emprasa,

Para faciltar o registro sistemdtico das praticas empresariais ao longo do ano, foi
desamohido um aplicative denominade Relatdrio Vivo, pare uso comum de toda Empresa.

Em 2003, foi elaborada & implementada a Politica da Qualidade Empresarial, bem como o
projeto relativo a Avaliag3o de Processos Produtivos em Servigos, gue inclum athvidades
relacionadas 4 assimilagio da metodologia Seis Sigma.

Mo Ciclo 2003 foi mantida a Auto-avaliagio com foco am rasultados &, além da premiacio
como forma de incentivo @ motivagdo, kol introduzide um  reconhecimento ao estdgio da
pestdo das Unidades. nas categorias Ouro, Prata e Bronze, considerando a ponfuagdo
chtida apenas no Crilénio 8 —~ Resuliados.

Perseguindo-se a diratriz da adogdo de novos concaitos de gestio & melhona dos processos
da organizagdo, fol langade iMernamente o curso “Critérics de Exceléncia 20037, na
modalidade Ensing a Distdncia — EaD, que permifiv 2 formacio de 483 passoas, com a
colaboragio de 11 tulores mbarmos,

Masse mesmo ano, o SERPRO estréltou lagos com o Programa da Qualidade no Senigo
Publico — PQSP e passou a fazer parte do Comitd Conceitual do Préméo da Cualkdade do
Governo Fedaral @ atuar como Empresa Ancora do PQSP no Rio Grande do Sul.

Em junho de 2003, foi desenvoivida a solugdo “Escola de Gestdo Pdblica”, na modalidade
Ensine a Distdncla, oque preparcu 1.384 exammnadores do servigo pablich, dispersos
geagraficarmante por todo terrildrio nacional. Esta fol uma parcena que 8 concretizou por
meio da assinatura de uwm Termo de Cooperacio enfré o SERPRO & o Ministéno do
Planejamento. Orcamenio & Gestlio, drgdo ao qual o referido Programa se subordina.

Esta prestapiio de senvico conferic ao SERPAD o reconhecimento piblico de "Empresa
Parceira®, am cenmbnia ocorrida no Palacio do Planaitao em fevensirg de 2004,

Em 2004, sob a égide de wma nova Diretoria, foram avahadas as necessidades de
redirecionamento da estratégia empresarial frente & identificacdo de novas oporunidades
para atuagio do SERPRO, principalments em funglio da salda do Orgamento Geral da
Unifio. Como resuitado, fol estabelecida uma mova redacic para 05 componemes
esiratégicos da Empresa - Vislo, MissSo, Negdcios e Falores Criticos de Subesst — @
definkdas maelas consoantas com o novo cendro. Dentre essas, a meta da “Alcancar a Faika
Prata no Prémio da Qualldade do Governo Federal (POGF), que gerou a necessidade de
preparar a candidatura da Empresa para o afingimento desse objetivo.

O Prémio da Cualidade do Govamno Federal — PQGF & uma das aples estralégicas do
Programa da Qualidade no Senvigo Piblico. Sua finalidade & reconhecer @ premiar as
organizagbes plblicas que comprovem atto desempenho institucional, com qualidada am
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gastin,

Em Novernbra/0d, apds avaliagho criteriosa o visita por examinadores externos a diversas
Unidades da Emprasa, foi concedido ao SERPRQ o referide Prémio na Categoria Bronze,
cabe ressaltar gue a Empresa inscreveu-se inegraimente, ou saja, fol submatida avaliagio
O 000 OF SHUS processos de gestho o do geraclo de semicos @ produtos, am UM exame
onda a makar parte dos drgdos publicos concorrantes (98%) participou com Depariamentos
ou regionais suas Organizacies.

Para forialecer o foco no reconhecimento extemno e viabllizar outros projatos de igual
importincia, @ ainda com o infuilo de expandx o conceito de Prémio para caracterizd-lo
comd Programa, entendew-se coerante suspendsr am 2004 o Prémio SERPRD de
Quafidade - PS50, que teve seu Fagulaments revisado & modemizado para ser
implemeniado no ano subseqhants,

Dos projetos que se deu seqidncia em 2004, destaca-se a estuturagdo do projato
"Melhwores Priticas”, que tem como premissa estimular o companiihameanto das préiticas de
SUCESS0 NUM processo de benchmarking nterna, difundinds experidncias @ viabsirando o
intercambio enfré as Unidades ds Empresa, com vistas a peomover o edquilibsio dos
diferentes astigios de gestdo. A fase de levantamenios e interagBo com as Unidades para
sedegiio das praticas fol reaizada no decomer do ang, estando sua implementacio pravista
para 2005,

O projeto “Intercambio com Emprasas de Excaldncia”™ teve como cbjslivo rocar expanancias
com empresas refarenciais no mercado, que pudessem adicionar conheciments as
compatdncias do SERPRD no segmento gesto emprasarnal. E5sa inkcialiva 88 concretizou
por meio de um “Fomm * ocomdo em Agosto/2004.

Alnda em 2004 por determinacio da Dirstoria occoffew, &m sstembnn, a fusdo do Processo
Corposative Planaiamento Estralégico com o de Cualidade Empresanial, visando assegurar &
ampos 03 segmeantos maior integracio em prol do alinhaments das estratégias emprasaniais.

5.4 Seguranca

Para o SERPRC., a Seguranga da Informagio & um requisito de vital importAncia para oS
senicos prestados ans seus clentes & estd focado em bis pilares: tecnologia, pessoas &
processo, sobre 05 quals foram desenvolvidas apbes am 2004
» Tecnologia, foram adguindos @ implantados controles visando edevar o patamar de
wanga dos servicos prestados, destacando: confroles destinados & prevencio @
deteccdo de Intrusho; combate a virus & spam; e, intensificacio do uso do c-VPN (rades
virtuals prvativas com autenticacio baseada em certificagio digital). Adicionalmente,
em malagis & cerificacio digital foi contralado o desenvolviments da solucio aberta
vizands a reducin da custos e wm maior controle, em consondncia com as onentacies
do IT] no sentido de massificar do uso da certificacho digital. Também foram integradas
4 algumas aplicagdes o uso da cerificacio digital (Secretaria da Receila Federal e
Ministéric do Planejamenio) & conduzidas negoclacdes no sentide de hospedar no
SERPRD a auvtoridads cartficadora da Justica, que estard ntegrada & 1CP-Brasil.
« Pessogs, énfase na cultura de seguranca:  consclentizaclo, treinaments &
responsabllizacio dos garentes e téonicos nos aspectos de seguranca. Dentre as
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agbas voltadas #z pessoas merecem destaque: a reafizacio de Fdeuns intamos
envohvendd cernca de 1400 empregados; o desenvahiments de cursos baseados em
ensino & distancia visando atingir os empregados & estabelecer uma lnguagem minima
comum; a realizacio de cursos presencizis abrangends 180 empregados nas dreas de
saguranca no desenvolvimento de sistemas, ralamenio de incidentss, plano de
contingéncia, forense computacional e gestio da seguranca: @ a reformulagio do site
Intranet contendo informagbes de seguranga;

+ Processe, fndo sido construido um Modelo de Gestlo especifico, o Programa de
Seguranga do SERPRO (PSS), nele estd descrito todo o processo de seguranca da
Organizagclio. O desenvolvimento de metodologia para plano de continuidade de
negicios para servigos criticos; a revisio da metodologia de andlise de riscos,
possibilitands a sua apEcagio em instalacdes externas ao SERAPRO; a inclusio da itens
especificos de seguranga no edital para a contratagBo de fabwicas de solftware; @ a
avaliagio de riscos, definicdo de arquitetura & implantagio de topologia de contingéncia
para o ambienta de pagamentos (integrado ao SPB) foram dastaque em 2004,

Hanrigue Costabile
Diretor-Prasidents
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