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APRESENTACAO

O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda, criado pela Lei n° 4.516, de 01 de dezembro de
1964, regido pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, e pelo Estatuto Social
aprovado pelo Decreto n° 3.972, de 16 de outubro de 2001, tem por objeto a
execugdo de servicos de tratamento de informagdes e processamento de dados,
incluindo as atividades de teleprocessamento e comunicagdo de dados, voz e
imagens, que sejam requeridas, em carater limitado e especializado, para a
realizagdo dos referidos servigos, e a prestagdo de assessoramento e assisténcia
técnica no campo de sua especialidade, com atuagdo em todo o territorio nacional, e
com prazo de duragao indeterminado.

De acordo com o estabelecido Art. 3° do Estatuto Social, sdo finalidades do
SERPRO:

L atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6rgdos do Ministério da
Fazenda;
IL aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na

execucdo dos servicos de sua especialidade que venham a ser
convencionados com outros orgéaos e entidades da Administragcdo Publica
Federal, Estadual e Municipal, mediante contratagao;

[II.  viabilizar solugdes no campo da modernizagdo e do apoio a tomada de
decisdo, no dambito da Administragédo Publica;

IV. atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a
tecnologia da informagao no setor publico;

V. incentivar o desenvolvimento do setor de informatica, de acordo com as
diretrizes definidas pelo Governo Federal.

Constituem recursos financeiros do SERPRO, destinados ao cumprimento de seus
objetivos e a sua administragdo (Art. 5° do Estatuto Social):

L dotagdes que Ihe forem consignadas no Orgamento da Uniéo;
II. receitas de qualquer natureza, proveniente do exercicio de suas
atividades;

IlI. créditos de qualquer natureza, abertos em seu favor,

IV. recursos de capital, inclusive os resultantes da conversdo em espécie, de
bens e direitos;

V. rendas de bens patrimoniais;

VL recursos derivados de operagées de crédito, inclusive os provenientes de
empréstimos e financiamentos de origem interna ou externa, observadas
as disposicoes legais especificas;

VII. doacgdes de qualquer origem ou natureza;

VIII. outras receitas eventuais;

IX. quaisquer outras rendas.

A posse dos Dirigentes do SERPRO, indicados pelo Governo Lula, iniciou-se em
junho e completou-se, com a indicagéo de dois diretores empregados, em setembro
de 2003. A nova diretoria recebeu diretrizes do Conselho Diretor para atuagdo da
Empresa no novo cenario do governo federal.

Destaque-se alguns pontos alinhados com as diretrizes de governo, como o
incentivo a aplicagdo de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes) em
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processos de gestdo, a racionalizagdo no uso dos recursos ja disponiveis e O~
incentivo a adocao de software livre.

Adicionalmente, duas determinagdes foram muito importantes para compor 0 novo
cenario.

A primeira foi a de ampliar o campo de atuagdo da empresa, até entao restrito as
secretarias do Ministério da Fazenda, as secretarias do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdio, a Secretaria de Comércio Exterior do Ministério do
Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior e aos o¢rgdos vinculados a
Presidéncia da Republica.

A segunda foi a migragdo para o Orgamento de Investimentos das Estatais, ja a
partir de 2004, deixando, portanto, de fazer parte do Orgamento Fiscal.

Essas determinagdes representaram mudangas expressivas no cenario anterior,
razdo pela qual houve necessidade de uma série de medidas para alinhamento das
acBes em curso na empresa as diretrizes do governo federal.

Entre julho e setembro foram realizadas reuniées que, com base nos Mega-objetivos
e desafios definidos pelo governo federal, foram avaliadas as necessidades de
correcdo na estratégia empresarial e identificadas novas oportunidades para
atuacdo do SERPRO.

Estas reunides também resultaram em uma nova redac@o para os componentes
estratégicos da Empresa — Visdo, Missdo, Negécio e Fatores Criticos de Sucesso —
e na definicdo de uma nova estrutura organizacional, compativel com as novas
orientacdes e desafios, e que foi implementada a partir de outubro/2003.

Em cumprimento ao disposto no Art. 19 da Instrugdo Normativa SFC/MF n® 02, de
20 de dezembro de 2000, da entdo Secretaria Federal de Controle Interno do
Ministério da Fazenda, 0 SERPRO apresenta o seu Relatério de Gestéo relativo ao
exercicio social de 2003 abordando as agbes executadas e os resultados
alcangados.
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1.0. GESTAO OPERACIONAL / FINAL{STICA e

1.1. COMPETENCIAS LEGAIS E REGIMENTAIS — MISSAO INSTITUCIONAL

1.1.1. Componentes Estratégicos

Considerando as finalidades estabelecidas no Art. 3° do Estatuto Social, o processo
de planejamento estratégico para o ano de 2003 definiu os seguintes componentes
estratégicos:

Planejamento Estratégico 2003 3 Revisio Componentes Estratégicos
(Elaborado em 2002) | (Elaborado em Outubro 2003)
Visao: Viséo:
O melhor em tecnologia da informag&o para o sucessoLider em solugdes de Tecnologia da Informagédo e
dos clientes. IComunicacgdes para realizagdo das Politicas Publicas.
Miss3o: Missao:

Fornecer solugbes, baseadas em tecnologia daProver e integrar solugoes em tecnologia da informacéo e
informag&o, para o éxito das decisGes e operagdes dacomunicagdes para o éxito da gestao das finangas publicas
administracdo das finangas plblicas e das acdese da governanca do Estado, em beneficio da sociedade.
estruturadoras e integradoras da administragdo federal,

com inovagdo, qualidade e seguranca, a pregos

competitivos. ‘

Premissas: Premissas:

‘Atender as necessidades dos clientes; Congquistar reconhecimento de clientes, estado e sociedade.

Prestar servigcos com elevado padrdo de qualidade; Prestar servicos com pontualidade, inovacdo, qualidade e

Ter empregados motivados e satisfeitos; seguranca; :

Operar com equilibrio econémico, e Manter os empregados comprometidos e motivados;

?Empregar tecnologia adequada. Orientar a gestdo para resultados, lucratividade e

‘ competitividade; |
Empregar solugdes inovadoras com tecnologia adequada; -
Praticar gestfo integrada e participativa, e ‘

! Atuar com ética e responsabilidade cidada.

Negécio: Negocio:

Informacao. Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

Produtos e Servigos: Produtos e Servicos:

Informacéo, Sistemas de Informagdo e Servigos deSistemas de Informagdo, Servicos de Tecnologia da

Informatica. Informagdo e Comunicagao, Integragdo de Solugdes,
Consultoria e Informacdes.

Forca Motriz: Forga Motriz:

Necessidades dos clientes. Capacidade de inovar e realizar.

Fatores criticos: Fatores criticos:

Disponibilidade e utilidade. ‘Disponibilidade e utilidade,

‘ Competitividade e dominio tecnoldgico.

Valores: Valores: (em processo de revisao)

Orgulho de trabalhar no SERPRO. Orgulho de trabalhar no SERPRO.

Gosto por desafios. Gosto por desafios.

Confidencialidade e seguranga das informagdes. Confidencialidade e seguranga das informagoes.

Integridade pessoal. integridade pessoal.

Os novos componentes estratégicos do SERPRO direcionardo seu foco aos
segmentos que estruturam as agbes da governancga publica, com énfase nas
finangas publicas, de forma a contribuir para a comodidade e qualidade de vida dos
cidadaos, por meio do uso da Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - TIC.

Tradicionalmente, o SERPRO desenvolve solugdes voltadas as finangas publicas e
as acgbes estruturadoras e integradoras, relacionadas a gestdo do Estado, com
transparéncia e fortalecendo o controle social. Agoes essas, que deverdo manter
processo continuo de melhoria e aperfeigoamento.

Adicionalmente a essa atuagéo essencial, 0 SERPRO estara ampliando o seu papel
no contexto da responsabilidade publica e social. Para tanto, auxiliara na formulacao
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dos padrdes de acessibilidade, propondo-se a ser o seu guardido, de modo
contribuir no direcionamento da inclusdo social e digital.

O SERPRO no seu papel de provedor de solugdes de TIC para governanca do
Estado, com énfase nas Finangas Publicas, podera vir a apoiar os programas sociais
do governo, com a aplicagdo do conhecimento e experiéncia tecnoldgica adquirida
nos Ultimos anos para a construgdo de sistemas necessarios aos processos
daqueles programas.

Do ponto de vista tecnoldgico, acompanhara as diretrizes governamentais e o
mercado, mantendo atualizada sua Politica de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes por meio de novos direcionamentos, dos quais se destacam:

« A visdo de integracdo de solucdes, com a criagdo e manutengao do Barramento
de Integragdo de Servigos, conceito que balizara a arquitetura de solugées do
SERPRO na construgdo de novos Servigos;

« O Programa de Software Livre, com objetivo de internalizacao e desenvolvimento
de solugdes que utilizem a Plataforma de Software Livre, criando padrbes de
interoperabilidade e contribuindo para o fortalecimento da nova estratégia de
Governo Eletronico;

. A implantagdo do Modeio de Cooperagé&o no desenvolvimento de solugdes, que
criara o trabalho cooperativo no SERPRO e permitira a parceria com Centros de
Pesquisa, Universidades, Comunidade de Software Livre e demais organizagoes
que agreguem valor na construgao de solugoes.

1.1.2. Modelo Organizacional

O Estatuto Social estabelece a seguinte composi¢do para a administragdo superior
do SERPRO:

a) CONSELHO DIRETOR - Orgao de orientagdo superior do SERPRO, integrado

por:

« quatro membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles
o Presidente do Conselho;

. Diretor-Presidente do SERPRO, que substituira o Presidente do Conselho,
nas suas faltas e impedimentos eventuais; e

« um membro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento
e Gestao.

Os membros do Conselho Diretor serdo designados pelo Ministro de Estado da

Fazenda.

b) DIRETORIA - Orgdo executivo, responsavel pela administragao do SERPRO,
composto por:
« um Diretor-Presidente;
« um Diretor-Superintendente; e
e quatro Diretores.
Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Republica, por
indicacdo do Ministro de Estado da Fazenda, todos com mandato de quatro
anos, sendo permitida a recondugdo, sendo que pelo menos dois membros da
Diretoria serdo escolhidos dentre os empregados do SERPRO.

c) CONSELHO FISCAL - Orgido de fiscalizagdo, constituido por trés membros
efetivos e respectivos suplentes, designados pelo Ministro de Estado da Fazenda,

WWW.SC !’P ro. gO\f’. b r moue COSTABILE /Y‘/
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com mandato de um ano, admitida uma recondug&o, por igual periodo, send‘oqge. o
um dos membros do Conselho Fiscal sera representante do Tesouro Nacional. -

d) AUDITORIA INTERNA - Orgdo vinculado ao Conselho Diretor e com
encargos e atribuigdes fixados em legislagéo pertinente, cujo titular serd escolhido
dentre empregados da empresa, por indicagdo do Diretor Presidente, aprovada pelo
Conselho Diretor.

O desdobramento da organizagdo se da com base no Modelo Conceitual da
Organizagdo e Gestdo do SERPRO, instituido em 1997 com a finalidade de
assegurar o foco no cliente, a qualidade nos servigos, a satisfagdo e motivagéo dos
empregados, o equilibrio econdmico e a gestdo do conhecimento .Esse modelo foi
ajustado em Outubro de 2003 a fim de torna-lo mais adequado as novas diretrizes

empresariais.

e e SERPRO

SERPRO
Modelo Conceitual

Conselho Diretor

‘ anselho Fiscal

Auditoria

Unidade de
Alinhamento Estratégico

= =

0 '3 = @
(3 (]
£)ol > ol ¢t
5/ 9 D\5

Unidades de Unidades de Unidades de

Produtos e Produtos e Produtos e

Servigos Servigos Servigos

Unidades de Gestio Empresarial

Esse modelo é utilizado como base norteadora para a constru¢do da estrutura da
Empresa e orientador das demais atividades de seu funcionamento, prevendo que a
Diretoria atua de forma colegiada e se caracteriza pelo compartiihamento da
responsabilidade por agbes e decisdes, alavancando o conhecimento disponivel,
para melhoria da qualidade da gestéo, incentivando a integragao de esforgos.

A abordagem do Modelo Organizacional é feita a partir dos processos que tém
origem e destino final nos clientes da Empresa.

Neste sentido, as Unidades de Relacionamento com Clientes - URC
(anteriormente denominadas Unidades de Negdcio — UN) sdo responsaveis pela
geracdo e comercializagdo dos produtos e servicos do SERPRO, dentro do escopo
previsto na sua Misséo.

Sua operagado requer forte interagdo com o cliente, para conduzir com eficacia as
seguintes atividades:

9
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criar e aproveitar as oportunidades de negocio;

desenvolver solugoes inovadoras;

contratar com o cliente a execugdo de um produto ou servigo;
executar os servigos contratados;

zelar pela satisfagao do cliente;

» faturar, cobrar e receber pelos servigos prestados.

Como responsavel final pelo atendimento aos requisitos e expectativas dos clientes,
a URC deve desenvolver um amplo conhecimento sobre os problemas e operagdes
especificos de seus clientes.

Para cumprir seu papel, uma URC pode contratar os servigos de terceiros, incluindo:
« outra URC, que possua um produto que agregue valor para seu cliente;
« uma Unidade de Produtos e Servicos - UPS, para executar uma parte do
processo produtivo;
. um fornecedor externo, quando as condi¢cdes apresentadas pelas UPS néo
atenderem, comprovadamente, os requisitos exigidos pelos clientes.

As Unidades de Produtos e Servicos - UPS (anteriormente denominadas
Unidades de Infra-estrutura Técnica — Ul) atuam nas atividades que sdo comuns a
duas ou mais URC. Seu objetivo é a qualidade e a eficiéncia na operagdo dos
processos, obtendo economia de escala por intermédio do compartihamento de
recursos e da redugdo de custos.

Sua atuagdo se da como prestadora de servicos para as Unidades de
Relacionamento com Clientes (e eventualmente para outras Unidades de Produtos e
Servicos) com niveis de servigos estabelecidos em contratos internos e com
qualidade e custos iguais ou melhores que prestadores externos de servigos
equivalentes. Os servigos das UPS serdo vendidos apenas (exclusivamente) pelas
URC, isto é, uma UPS nado podera comercializar produtos e servigos a clientes
externos sem a interferéncia de uma URC.

As Unidades de Gestio Empresarial — UGE (anteriormente denominadas
Unidades de Infra-estrutura Administrativa — Ul) atuam nas atividades de cunho
administrativo, incluindo o fornecimento de sistemas de apoio & gest&o, provendo,
assim, os recursos e condi¢des para que as demais Unidades possam desenvolver
as suas atividades.

A Unidade de Alinhamento Estratégico — UAE (anteriormente denominada
Unidade Corporativa — UC) tem por finalidade apoiar a agdo da Diretoria nos
assuntos que sdo comuns a toda organizagao (Processos Corporativos). O principal
objetivo da UAE, em apoio a Diretoria, é garantir a evolugcdo permanente da
Empresa, formulando e controlando o cumprimento de politicas e mantendo a
identidade empresarial.

O modelo organizacional € complementado pelos Orgios de Consultoria e Apoio
representados pelo Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP, pela Consultoria
Juridica - COJUR, pela Ouvidoria Geral e pela Coordenagdo de Comunicagéo
Empresarial - COEMP.

Essas Unidades compdem uma estrutura agil e flexivel, que atua baseada em
processos gerenciados por times de pessoas, integrados entre si e que se
relacionam com outros times, formando uma rede de processos interdependentes,
que assegure ao SERPRO a obtengdo de bons resultados para o cliente e para si.
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1.1.3. Modelo de Gestao

Para maximizar a atencdo devotada aos clientes e garantir uma melhor gestéo dos
recursos, expectativas e resultados, o Modelo de Gestdo do SERPRO foi concebido
com base em trés principios:
e garantir a qualidade dos servigos que presta aos seus clientes;
¢ obter o maximo de produtividade na utilizagdo dos recursos;
e permitir que as agbdes empresariais fagam parte de um processo
permanente na busca da exceléncia da gestdo da organizagéo.

A efetividade da gestdo do SERPRO resulta da aplicagdo dos ciclos do PDCA —
Planejamento, Execugdo, Controle/Avaliagdo e Agdo na corregdo de desvios
constatados entre o previsto e o realizado, tendo como referenciais os critérios de
exceléncia da Fundagdo Prémio Nacional da Qualidade - FPNQ e as diretrizes da
ISO - 9000.

O processo de gestdo praticado pelo SERPRO pode ser resumido como segue:

A Diretoria atua de forma colegiada e se caracteriza pelo compartihamento da
responsabilidade por agdes e decisGes, alavancando o conhecimento disponivel,
para melhoria da qualidade da gestdo, incentivando a integragéo de esforgos e
iniciativas entre os Diretores e a Empresa como um todo.

Cada Diretor é responsavel pela supervisdo direta de um conjunto de Unidades
Organizacionais, mantendo a autonomia de gestdo de cada Unidade, mas
monitorando o alinhamento com as estratégias empresariais — politicas, diretrizes,
padronizagdo dos procedimentos e normalizagdo geral.

O exercicio das responsabilidades atribuidas as Unidades Organizacionais permite a
Diretoria Colegiada atuar de forma estratégica na formulagéo e redirecionamento
dos demais assuntos de interesse corporativo.

1.1.4. Estrutura Organizacional

Com base nos objetivos e desafios definidos pelo governo federal, a Diretoria
empossada em Julho/2003 avaliou a necessidade de corregdo na estratégia
empresarial e identificou novas oportunidades para atua¢do do SERPRO.

Deste processo de revisdo, além da nova redagdo para os componentes
estratégicos da Empresa, resultou a definicdo de uma nova estrutura organizacional,
compativel com as novas orientagdes e desafios, a qual foi implementada a partir de
outubro/2003.

As figuras a seguir apresentam o organograma vigente a partir de 1° de outubro de
2003 e as areas de atuagio empresarial - estrutura de supervisdo estabelecidas:

P ,’"9 B o i N - i s -
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Organograma implantado em 01/10/2003

Auditoria Geral

Conselho Diretor

Conselho Fiscal

Gabinete do Diretor-
Presidente

Unidade de Alinhamento

Consultoria Juridica

Estratégico

Unidades de Relacionamento com
Clientes

Unidades de Produtos e Servigos

&

Unidades de Gestio Empresarial

SUNAF — Administragdo Financeira

SUNAT — Administragdo Tributaria

SUNCE - Comércio Exterior

SUNEM - Estados e Municipios

SUNNE — Novas Negécios

SUNMF - Gestdo do Min. Fazenda

SUNMP — Planejamento, Orgamento e
Gestao

SUNSE - Servigos Especiais

SUNSP - Sistemas Processuais

SUPCD ~ Centro de Dados

SUPGS - Gestao de Servigos

SUPPP - Produtos Padronizados
SUPRE - Rede 8

SUPSD - Solugdes de Desenvolvimento
SUPTI! - Administracdo de Ambientes
Descentralizados, -

£

i

SUPGA — Gestdo Aquisigdes e
Contratos e T
SUPGF - Gestao Financeira L
SUPGL - Gestdo Logistica L
SUPGP - Gestao de Pessoas - .
SUPSC - Sistemas Corporativos

Gabinete do Diretor-
Presidente

Auditoria Geral

Consultoria Juridica

Unidade de Alinhamento
Estratégico

SUNMP SUNSP SUNAT
SUPGA SUPCD SUNAF
SUPGL SUPGS SUNCE
SUPGP SUPRE SUNMF

WA, SErpro. gov.br

SUNSE

SUPSD SUNNE

SUPPP SUPTI

SUPGF SUPSC
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Relativamente a essa nova estrutura organizacional é importante observar: 3% ey
AN

1) Unidades de Relacionamento com Clientes: S

a) Foi criada a SUNNE - Superintendéncia de Relacionamento com Clientes -
Novos Negécios - com o objetivo de prospectar novos mercados.

2) Unidades de Produtos e Servigos:

a) E criada a SUPSD, incorporando a SUPCT — Superintendéncia de Consultoria
Tecnolégica e as areas de desenvolvimento das Unidades de Negdcio,
passando a exercer o papel de Centro de Exceléncia em Desenvolvimento de
Solugdes. Incluem-se dentre suas atividades:

« Viabilizar o “barramento de integragédo de servigos”,
« Prospectar tecnologias relativas ao segmento de desenvolvimento de
solugoes;

Gerir os Padrdes de Desenvolvimento de Solugdes;

Gerenciar o Programa de Modernizagédo do Desenvolvimento;

Governo Eletronico e Padroes de Interoperabilidade;

Absorver o Projeto de Qualidade de Software;

Implantar a Fabrica de Software, incorporando os Podlos de

Desenvolvimento das Unidades de Relacionamento com Clientes, exceto

SUNAT, SUNCE e SUNAF.

b) E criada a SUPDC, incorporando a SUPTD - Superintendéncia de Tratamento
de Dados, as atividades de Certificagdo Digital, provenientes da
Superintendéncia de Servigos Técnicos — SUPST, e as atividades de Internet
e Seguranca — GRA, oriundas da Superintendéncia de Rede — SUPRE.

¢) E criada a SUPPP, tendo como atribuigges:
« A Entrada/Saida de Dados compreendendo as atividades de captacéo de
dados e impressdo, provenientes da SUPST,
« O Apoio Operacional e Autoridade Registradora, oriundas da SUPAC;
o Plataforma SERPRO de Pagamentos.

d) E criada a SUPTI, tendo como atribuigdes:
« Administracdo de Ambientes de Tl — originarios da SUPST, ambientes
Internos, e da SUPAC, ambientes de clientes;
« Correio eletrénico - originarios da SUPST, ambientes Internos, e da
SUPAC, ambientes de clientes;
. Centros de Especialistas / Consultoria oriundos da SUPAC.

e) E mantida a SUPRE com a exclus&o das atividades de Internet e Seguranga,
migradas para a SUPCD.

f) E mantida a SUPGS, incorporando as atividades de Comunidade de
Atendimento provenientes da Superintendéncia Atendimento a Cliente -
SUPAC;

3) Unidades de Gestao Empresarial:

E reforgado o papel institucional da SUPGP com:

« a criagdo de 6rgdo voltado para a Gestdo do Conhecimento e Educagdo
Corporativa - incorporando as atividades de Ensino a Distancia (inclusive
E@D), hoje existentes na SUPAC e na propria SUPGP; com a atribuicdo de
prover servicos de Treinamento e Desenvolvimento - TED e Gestao do
Conhecimento - GCO, internamente ao SERPRO e aos clientes da Empresa,

\\i\\‘t Sé Yp 1O. g?)\”. b r N HENRIQUE COSTABILE . 13

Diretor - Presidents



5, i\lﬂi’lﬁ S 9_:\ ‘~.
ey "
e

Solugdes para um ERPR
Brasil de Todos 8 e
7 s T T T o - , - S 73
Relatério de Gestdo do SERPRO - Janeiro a Dezembro de 2-05?4‘: o

por intermédio das Unidades de Negdcios - UN; este 6rgéo tera como meta - -
constituir o embrido de UNIVERSIDADE CORPORATIVA VIRTUAL.

« S3o instituidas representacbes regionais de Gestdo de Pessoas, com o
desmembramento das areas anteriormente subordinadas a Gestéo Logistica;

« E instituido o Projeto Estratégico de Relagdes Sindicais e Acordos Coletivos
de Trabalho com o objetivo de aperfeicoar o relacionamento com as
Representagdes Sindicais.

4) Unidade de Alinhamento Estratégico:

« E instituido o Projeto SERPRO de Software Livre — PSSL sob coordenagéo da
UAE;

« Sido instituidas coordenagées estratégicas relativas aos processos Marketing
e Gestédo de Projetos.

Essas mudancas objetivaram, basicamente, racionalizar a alocagéo dos recursos
humanos nas Unidades de Produtos e Servigos, ndo ocasionando incremento no
namero de orgdos componentes da estrutura, nem tampouco nas despesas
referentes a gratificagdes gerenciais.

1.2. PUBLICO ALVO DOS PROCESSOS GERENCIAIS

Conforme estabelecido no Estatuto Social, compete ao SERPRO:

L atender prioritariamente, com exclusividade, aos 6rgdos do Ministério da
Fazenda;
II. aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na

execucdo dos servicos de sua especialidade que venham a ser
convencionados com outros 6rgdos e entidades da Administragéo Publica
Federal, Estadual e Municipal, mediante contratagao;

III. viabilizar solugbes no campo da modernizagdo e do apoio a tomada de
decisdo, no ambito da Administragéo Publica;

IV. atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a
tecnologia da informac&o no setor publico;

V. incentivar o desenvolvimento do setor de informatica, de acordo com as
diretrizes definidas pelo Governo Federal.

Neste sentido, o mercado de atuagdo do SERPRO corresponde ao segmento
associado as finangas publicas, constituido pelos 6rgdos do Ministério da Fazenda,
ao segmento responsavel pelas agdes estruturadoras e integradoras relacionadas a
governancga do Estado, constituido principalmente pela Presidéncia da Republica e
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, estendendo-se, ainda, a outros
érgaos governamentais que venham a empreender agbes nesses segmentos.

Além dessa atuagdo essencial, 0 SERPRO vem ampliando o seu papel no contexto
da responsabilidade publica e social, auxiliando na formulagdo de padroes de
acessibilidade e contribuindo no direcionamento da inclusdo social e digital.

Os principais produtos e servigos comercializados pelo SERPRO no seu mercado de
atuacdo sdo: Sistemas de Informagdo, Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao, Integragdo de Solugdes, Consultoria e Informagoes.

Conforme abordado anteriormente, a criagdo das Unidades ue Relacionamento com
Clientes — URC esta relacionada com os processos que tém origem e destino final
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nos clientes da Empresa. Assim, o publico alvo do SERPRO corresponde aos
Orgaos para os quais o0 SERPRO presta servigo.

A seguir, estdo relacionados os clientes atendidos pelo SERPRC e os principais
servigos contratados:

» Segmento de Mercado: FINANGAS PUBLICAS
MINISTERIO DA FAZENDA

Gabinete do Ministro
Sistema Integrado do Gabinete do Min. da Fazenda - SIGAB
Sistema de Acompanhamento Parlamentar - PARLA
Hospedagem e Gestéo do Sitio do MF
Sistema Resenha Eletrénica
Sistema FAZENDANET
Secretaria-Executiva
Sistema de Ouvidoria do MF
Sistema de Comunicagéo e Protocolo do MF - COMPROT
Sistema Integrado de Administragdo de Servigos - SIADS
Gerenciamento das Redes Corporativas das Geréncias Regionais do MF
Sistema de Cooperagéo e Soluges Técnicas - CST
Hospedagem e Gestdo do Sitio da SAIN
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Sistema Integrado da Divida Ativa da Unido
Sistema de Acompanhamento Judicial
Sistema de Pagamento On-line — SISPAGON
Hospedagem e Gestéo do Sitio da PGFN
Secretaria da Receita Federal
Recep¢éo de Declaragdes pela Internet - RECEITANET
Sistema Integrado de Informagdes Econdmico- Fiscais - SIEF
Administragio de Infra-estrutura de Tl
Imposto de Renda Pessoa Fisica - IRPF
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ
Sistema Eletronico de Arquivamento de DeclaragGes de PF e PJ - SEARQ
Sistema Integrado de Pagamento de impostos e Contribuicdes de Micro Empresas e Empresas de
Pequeno Porte - SIMPLES
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
Cadastro Nacional de Pessoa Fisica - CPF
Declaragéo de Isentos
Audita Notas Fiscais
Declaragdo de Imposto de Renda Retido na Fonte - DIRF
Declaragéo de Informagdes das Pessoas Juridicas - DIPJ
Declaragéo de Débitos e Créditos Tributarios - DCTF
Declaragéo de Imposto Territorial Rural - ITR
Declaragéo de Operagdes imobiliarias - DOI
Sistema de Classificagdo e Controle da Arrecadagéo Federal - CLACON
Sistemas Geradores da Acdo Fiscal
Sistema Integrado de Decisdes
Sistema de Informagdes Juridico-Tributdrias - SIJUT WEB
Sistema de Informagdes Processuais dos Conselhos dos Contribuintes - SINCON
Programa de Recuperagao Fiscal - REFIS
Sistema de Apoio a Gestdo Aduaneira
Sistema de Manifesto do Transito Aduaneiro - MANTRA
Sistema Integrado de Comércio Exterior- SISCOMEX - Importagéo e Exportagdo
Linhas de Informagdes de Comércio Exterior - LINCE
Balanga Comercial DW Aduaneiro
Secretaria do Tesouro Nacional
Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI
SIAFI Gerencial
SIAF| Educacional
Centro de Treinamento Virtual do SIAFI - CTVS
Sistema de Pagamentos Brasileiro
Sistema de Haveres Financeiros do Tesouro Nacional
Sistema da Divida Agricola
Sistema de Controle da Divida Publica Interna - DPI
Sistema de Elaboragéo da Proposta Orgamentdria da Divida Publica Interna — ELABORA
Sistema de Fluxos da Divida - FLUXOS
Sistema de Planejamento Estratégico e Gerenciamento de Riscos da Divida Publica - GERIR
Secretaria de Politica Econémica
Hospedagem e Gestao do Sitio da SPE
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Secretaria de Acompanhamento Econémico
Sistema Cesta Basica .
Hospedagem e Gestdo do Sitio PORTAL DA CONCORRENCIA
Hospedagem e Gestdo do Sitio da SEAE

Escola de Administracdo Fazendaria
Educagéo a Distancia - EAD
Sistema de Informagbes FFinanceiras da ESAF - SISFIN
Sistema de Gestao de Projetos - SIGEP

Conselho Nacional de Politica Fazendaria
Hospedagem e Gestao do Sitio do CONFAZ
Boletim ICMS

Conselho de Controle de Atividades Financeiras
Sistema de Controle de Atividades Financeiras - SISCOAF
COAFNet

Superintendéncia de Seguros Privados
Hospedagem e Gestdo do Sitio da SUSEP

Comisséo de Valores Mobiliarios
Geragéo de Arquivos DARF e CNPJ

GOVERNOS ESTADUAIS E GOVERNOS MUNICIPAIS
Sistema de Gestdo do PPA - Plano Plurianual - SISPPA
Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento - SIPLAN
Sistema Integrado de Administragio Financeira Estados e Municipios - SIAFEM
Sistema Integrado de Administragao de Servigos Estados e Municipios - SIAGEM
Sistema Integrado de Tributagéo e Administragdo Fiscal para Estados - SITAFE

> Segmento de Mercado: AGOES INTEGRADORAS E ESTRUTURADORAS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil da Presidéncia da Republica
Servigos de Rede de Comunicagbes
Certificacdo Digital .
Sistema de Informagdes, Controle e Estratégia - ICONE
Sistema de Acompanhamento das Agdes Parlamentares - SAAP
Sistema de Informagdes do Programa Comunidade Ativa - INFORMATIVA
Advocacia-Geral da Unido
Servicos de Rede de Comunicagbes
Hospedagem e Gestdo do Sitio da AGU
Controladoria-Geral da Unido
Sistema ATIVA
Gestéo do Correio Eletrdnico
Administragdo em Ambiente de TI
Instituto Nacional de Tecnologia da informagéo - IT/PR
Certificagdo Digital

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestédo
Sistema de Informagbes Organizacionais do Governo Federal - SIORG
Secretaria de Recursos Humanos
Sistema Integrado de Administragio de Recursos Humanos - SIAPE
SIAPE Datawarehouse
SIAPENet
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - SIASG
Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNet
Geréncia Eletronica de Documentos - GED
Rede Governo
Portal Governo
Sistema de Concesséo de Didrias e Passagens - SCDP
Diretéorio de Mensageria
Secretaria de Patrimonio da Unido
Sistema Integrado de Administragéio Patrimonial - SIAPA
Sistema de Gerenciamento dos iméveis de Uso Especial da Unido - SPIUNet
Sistema Gerenciador da Documentagéo Imobiliaria - GDI
Sistema de iméveis Funcionais - SIF
Sistema de Suporte a Decisdo da SPU - SSD
Sitio da SPU - Balcéo Virtual

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO INDUSTRIA E COMERC!O EXTERIOR
Secretaria de Comeércio Exterior
Sistema de Analise das Informagdes de Comércio Exterior - ALICE
Sistema de Controle do Regime de Drawback - DRAWBACK
Portal do Exportador
Conexdo Juntas Comerciais com MDIC
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO j—
Secretaria de Politicas Pablicas de Emprego Ry d2 0
Relagdo Anual de informagdes Sociais - RAIS P Y
Coordenagéo-Geral de Desenvolvimento Institucionat e Tecnologia ;': IR '

Sistema Federal de Inspegéo do Trabalho - SFIT
Coordenagio de Documentagao e Informagoes
Sistema de Comunicagio e Protocolo do MTE - COMPROT

MINISTERIO DOS TRANSPORTES .
Secretaria de Transportes Aquaviarios e e
Sistema de Controle da Arrecadagdo do Adicional ao Frete para Renovacgo da
Marinha Mercante - MERCANTE
Servigos de Rede de Comunicagbes

MINISTERIO DA SAUDE

Coordenagéo de Servigos Gerais
Servigos de Rede de ComunicagGes

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
Servigos de Rede de Comunicagbes

Agencia Nacional de Saide Suplementar - ANS
Servicos de Rede de Comunicacbes

Fundagio Nacional de Salide - FUNASA
Servigos de Rede de Comunicag3es

MINISTERIO DAS CIDADES
Departamento Nacional de Transito - DENATRAN
Sistema de Registro Nacional de Carteiras de Habilitagdo - RENACH
Sistema de Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM
Sistema de Registro Nacional de Infragdes de Transito - RENAINF

MINISTERIO DA JUSTICA

Departamento de Policia Rodoviaria Federal - DPRF
Sistema de Multas Federais de Transito - MULTAS PRF

MINISTERIO DA DEFESA

Comando do Exército

Servigos de Rede de ComunicagGes
Comando da Aeronautica

Servigos de Rede de Comunicagdes
Marinha do Brasil

Servigos de Rede de Comunicagdes
Coordenacéo de Servigos Gerais

Servigos de Rede de Comunicagdes

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria - INCRA
Sistema de Informagdes Rurais - SIR
Sistema Nacional de Cadastro Rural - SNCR

MINISTERIO DA INTEGRAGAO NACIONAL
Coordenagio de Servigos Gerais
Servigos de Rede de Comunicagdes
Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
Servigos de Rede de Comunicagbes
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sio Francisco e Parnaiba - CODEVASF
Servigos de Rede de ComunicagGes

MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO

Servicos de Rede de Comunicagdes

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
Agéncia Espacial Brasileira
Servigos de Rede de Comunicag3es
Coordenagio de Servigos Gerais
Servigos de Rede de Comunicagdes

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Servigos de Rede de Comunicagdes

MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Servigos de Rede de Comunicagdes

MINISTERIO DA CULTURA

Servigos de Rede de Comunicagdes
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> Segmento de Mercado: DIVERSOS

Bancos o Z~7~
Servigos de Certificagdo Digital para uso no Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB 7

Associagcado dos Notarios e Registradores do Brasil .
Provimento e Manutengdo da Autoridade de Registro - AR-ANOREG

Empresas Privadas Provedoras de ED! (Redes de Valor Agregado)
Servigos EDI - Electronic Data Interchange

Servigos de Rede de Comunicagdes ou Convénios autorizados pela Secretaria
da Receita Federal para acesso as bases CNPJ e CPF, providos para os

seguintes clientes:
Agéncia Brasil - RADIOBRAS
Agéncia Nacional de Cinema - ANCINE
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Ageéncia Nacional de Petréleo - ANP
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL
Agéncia Nacional de Transporte Aquaviario - ANTAQ
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
Banco do Brasil
Caixa Econdmica Federal - CEF
Camara dos Deputados
Centrais Elétricas Brasileiras - ELETROBRAS
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU
Companhia de Eletricidade do Acre
Companhia de Navegagao do Sdo Francisco - FRANAVE
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais - CPRM
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Confederagdo Nacional da Agricultura
Confederagdo Nacional dos Trabathadores na Agricultura
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE
Conselho Federal de Administragdo
Conselho Federal de Contabilidade
Conselho Federal de Economia
Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
Conselho Federal de Medicina
Conselho Federal de Medicina Veterinaria
Conselho Federal de Odontologia
Conselho Federal de Servigo Social
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico - CNPq
Departamento Nacional de Produgao Mineral - DNPM
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes - EMBRATEL
Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes - GEIPOT
Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria - EMBRAPA
Escola Agrotécnica Federal de Alegre/ES
Federagéo Brasileira de Bancos - FEBRABAN
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo - FNDE
Fundo Nacional do Meio Ambiente - FNMA
Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes — FUNTTEL
Hospital das Clinicas de Porto Alegre
Imprensa Nacional
Industrias Nucleares do Brasil - INB
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis- IBAMA
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacionai - IPHAN
Instituto Nacional da Propriedade industrial - INPI
Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial - INMETRO
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS
Justiga do Trabalho - 40. Regido
Justica Federal de Primeiro Grau no Parana
Ministério Publico da Bahia
Ministério Publico de Goias
Ministério PUblico de Sdo Paulo
Ministério Ptblico do DF e Territérios
Ministério Publico do Espirito Santo
Ministério Publico do Estado de Pernambuco
Ministério Pablico do Parana
Ministério Plblico do Rio Grande do Sul
Ministério Publico do Trabaiho
Ministério Pblico Estadual / Procuradoria Geral de Justi¢a - MT
Ministério Publico Federal - MPF
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Policia Civil - DF

Rede Ferroviaria Federal - RFFSA

Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de SP - SINDASP
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA
Superior Tribunal de Justiga — STJ

Superior Tribunal Militar - STM

Supremo Tribunal Federal - STF

TELEMAR

Tribunal de Contas da Unido - TCU

Tribunal de Justi¢a - RS

Tribunal Regional do Trabalho - TRT - 102 Regido
Tribunal Regional do Trabalho - TRT - 12. Regido

Tribunal Regional do Trabatho - TRT - 22. Regido

Tribunal Regional Federal - TRF - 42, Regido

Tribunal Superior do Trabatho - TST

1.3. VINCULAGOES COM O PLANO PLURIANUAL - VINCULAGAO
PROGRAMATICA

No PPA 2000-2003 o SERPRO era responsavel por dois programas:
- Servicos de Informatica em Parceria com a Iniciativa Privada e
- Servigos de Informatica para o Setor Publico.

O programa Servigos de Informatica em Parceria com a Iniciativa Privada (0756)
previa a construgdo de solugdes conjuntas, na busca de maior velocidade no acesso
a solucdes tecnologicas de melhor desempenho e menor custo. Embora o servico
ComprasNet tenha sido implementado usando este conceito, o governo federal
decidiu pela suspensdo desta modalidade de servico, que foi assumido
integralmente pelo SERPRO.

Como havia limitagdes legais ainda ndo tratadas, o governo elaborou projeto de lei
relativo a Parceria Pablico Privada, atualmente em analise pelo Congresso Nacional,
e que determinara as novas regras para esta modalidade de parceria.

O programa Servicos de Informatica para o Setor Plblico (0751) surgiu da
necessidade de modernizacdo dos processos de gestdo de atividades importantes
do Governo Federal, como a administragdo tributaria, administragéo financeira,
comeércio exterior e gestdo de recursos humanos, dentre outros, que contribuem
para a melhoria da relagdo sociedade e Estado.

Os indicadores para o Programa abrangem todos os servicos prestados pelo
SERPRO ao Governo Federal e tratam do cumprimento de acordos de niveis de
servigo e grau de satisfagdo do Cliente, diretamente relacionados a qualidade final
do servigo oferecido aos usuarios.

Os indicadores apresentaram a seguinte evolugdo ao longo do PPA 2000-2003:

e indice de Cumprimento de Acordos de Nivel de Servigo
1999 80,0 %
2001 99,3 %
2003 99,5 %

e Grau de Satisfacdo do Cliente ~ o método previsto para apurar este indicador era
pesquisa de satisfagdo junto aos clientes. Todavia, em funcdo de restricoes
orgamentarias, ndo foi possivel a contratagdo da pesquisa, razéo pela qual foi
usado o indice de satisfacdo dos usuarios apurado pela Central de Atendimento
do SERPRO, o qual tem se mantido na faixa entre 97 e 99% ao longo dos
ultimos quatro anos.

WWW.SErpro.gov.br [ ]
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Deve ser ressaltado que, nos Ultimos anos, os pregos dos servigos do SERPRO vém
sofrendo sucessivas reducdes, preservando-se os niveis de seguranga e qualidade
dos servicos.

Como resultado pratico dessa politica de precos, podemos apontar o0s
comportamentos a seguir, que demonstram que a tabela referencial de precos
produziu, em seus valores agregados, redugbes acumuladas da ordem de 55% nos

ditimos 9 anos, conforme demonstra o quadro a seguir: L,
T
RESULTADOS GLOBAIS DA TABELA.DE~ PRECOS <z L
PERIODOS Variagao A B
No Periodo  Acumulada iz : '
1994/1995 (Redugéo) -25,90% -25,9% “g"‘?za“
1995/1996 (Redugio) -4,00% -28,9% \%w )
1996/1997 (RedugZo) -19,90% -43,0% -
1997/1998 (Redugdo) -0,80% -43,5%
1998/1999 (Aumento) 1,10% -42,9%
1999/2000 (Reducio) -3,60% -44,9%
2000/2001 (Redugao) -2,40% -46,2%
2001/2002 (Redugao) -12,00% -52,7%
2002/2003 (Redug&o) -5,00% -55,1%

As redugbes apontadas representam quedas reais de pregos, visto que devem ser
acumuladas a taxa de inflagdo de cada periodo, uma vez que 0s contratos e a tabela
ndo se submeteram a reajustes de pregos.

O demonstrativo a seguir explicita qual teria sido o comportamento da receita
operacional bruta do SERPRO (faturamento), se a mesma tivesse se sujeitado a
reajustes pelo IGPM.

COMPARATIVO RECEITA OPERACIONAL DO SERPRO (Real x Corrigida IGPM) R$ milhdes
ITEM 1994 | 1995 1 1996 I 1997 I 1998 l 1999 l 2000 ' 2001 l 2002 I 2003
Receita Bruta Efetiva (Balango) 474 627 677 803 759 790 732 775 839 867
Receita de Servigos (Contratos) 187 354 337 424 407 430 431 499 494 518
Transf. Tesouro Nacional 287 273 340 379 352 360 301 275 344 349
Receita Bruta Atualizada IGPM 474 723 852 1.089 1.047 1.309 1.334 1558 2.114 2376
Receita de Servigos (Contratos) 187 408 424 575 562 713 785 1004 1.246 1.420
Transf. Tesouro Nacional 287 315 428 514 486 597 549 554 868 956

O SERPRO, por meio dos sistemas que desenvolve e opera para o Governo
Federal, tem contribuido de forma significativa para a execugdo de programas
importantes do PPA 2000-2003, dentre os quais podemos destacar:

v Administragdo Tributaria e Aduaneira (SRF/MF);

v Defesa Juridica da Unido (AGU),

v Desenvolvimento do Setor Exportador (SECEX/MDIC);

v Educacdo e Seguranga no Transito (DENATRAN/Ministério das Cidades);

v Gestdo da Politica de Administracdo Financeira e Contabil da Uniao
(STN/MF);

v Gestéo do Patriménio da Unido (SPU/MP);

v Qualidade e Fomento do Transporte Aquaviario (DMM/MT).

www.serpro.gov.br ;,ENR,Q;,EC;SMEW 20
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1.4. INDICADORES RELEVANTES

A tabela a seguir apresenta o resultado obtido pelas Unidades de Relacionamento
com clientes e o resultado relativo ao SERPRO.

Como pode ser observado, ao final do exercicio, o resultado obtido pelo SERPRO foi
favoravel — indice Receita / Custo = 1,11, sendo que o indice referente a
SERVIGCOS foi de 1,15 e o correspondente ao pessoal que presta servicos em
clientes foi de 0,61, que atuou como redutor ao indice citado.

Esses resultados demonstram que parte da receita auferida por SERVICOS é
utilizada para o pagamento dos custos relativos ao quadro que presta servigos em
clientes (quadro SOAP, STAC e PSE).

DESEMPENHO JANEIRO ADEZEMBRO DE 2003 VALORES EM R$ MIL
: - ORCAMENTO RECEITA % RECEBIMENTO :€USTO [ RECEITA
UNIDADE |f_OGW | Prépria | Total | OGU | Propria | Total OGU_ | Prépria | Totai % _|¥ACUM [[/CUSTO
Sl (A} . L (B) ) _ (H) (1 J=(H+) {H) {L) Ma(H+L) | (LA) " (N} {JINY
-SUNAF 24.571] 62.265] 86834 26741 50038 76779 26741 | 50.037 | 76.778 100%)  59.354] 1.2
SUNAT 112.053] 205.000] 317.053|| 121.952 | 209.120 | 331.072{ 121.952 | 171.848 | 293.800 82%|| 332.753] 0.99
SUNCE 23.181] 76.756] 99937 252291 80.225| 105.454 | 25229 | 72059 | 97.288 S0%||  69.38¢] 1,52
SUNEM 379 6.452 6.831 412 6.452 6.864 412 4934 5.346 76%) 8.276] 0.83
SUNMF 6.380] 13536 19916l 6943 11.905| 18.848 69431 11.905| 18.848 100%|  20.304] 0.93
- SUNMP 20055] 58.352] 78.407|| 21.826 | 54853 76.679 1| 21.826 | 39.460| 61.286 72%|  53.8431 1.42
SUNNE 1.481 1.481 241 1.440 1.681 241 1.407 1.648 690 2.44
SUNSE 726]  87.061|  87.787 791 | 75.666 | 76.457 791 ] 52179 | 52.970 69%|  54.446 1,40
SUNSP 10612]  28.605] 39217l 11549 | 27853 394021 11.549 | 26890 | 38.43¢9 97%|l  39.737 099
SERVICOS [_539.508 215.684 | 517.552 | 733.234][ 215.484 | 430 646.403 1,15
Pessoal ‘ .
Extemno 74.755 74755 84.842 84.842 | 84.842
Receita MO . . 43.109|]  48.676 | 48676 .
SERPRO || 315.820] 539.508] 855.328] 349.202 [ 517.552 | 846.754| 349.202 | 430.719

Receita MO = Transferéncia Tesouro (clientes excetc MF, MP e PR}

O grafico a seguir apresenta a evolugdo mensal do indice Receita / Custo, onde se
observa a queda acentuada (resultados negativos) a partir do més de abril, em
decorréncia do ndo recebimento das transferéncias do Tesouro Nacional. Nos
meses mais criticos, setembro e outubro, o indice se posicionou no patamar de 0,90,
representando que a receita acumulada da empresa, até aquele momento, era
suficiente para pagar apenas 90% dos custos incorridos.

Evolugdo Mensal do Desempenho

e
oo // —
0,80 /

0,70 " " T T : r " T T T T
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

[——Senvigos =——SERPRO |

Essas dificuldades foram superadas, ao final do exercicio, apds intensas
negociagdes entre a Diregdo do SERPRO e os drgdos competentes, de forma a
obter a aprovagdo dos recursos necessarios para a folha de pagamentos (recursos
da fonte 100).
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Dados Econémicos e Financeiros Globais - Resultados e Expectativas

O desempenho financeiro apurado no final do Exercicio 2003 assegura a Empresa
capital de giro suficiente a sua migragdo do Orgamento Fiscal para o Orgamento de
Investimentos das Estatais.

Esse desempenho s6 foi possivel em razdo da complementacdo do orgamento
utilizando fonte 100 do Tesouro. Para o exercicio 2004 os recursos financeiros seréo
fundamentais para o reequipamento da empresa e para a consecugao de programas
estratégicos como o Programa Software Livre, Programa SERPRO de Seguranga e
o Programa SERPRO de Melhoria do Processo de Engenharia de Software, sem a
necessidade de buscar por meio de crescimento de pregos 0s recursos necessarios
a esses programas.

Receita Empresarial R$ milhdes
RECEITA OPERACIONAL RECEBI
EXERCICIO| ORIGEM [PREVISTAIREALIZADA| MENTO
TOTAL 883,1 866,7 830,5
2003 |PROPRIA 5247 517,6 483,8
TESOURO 358,4 349,2 346,7
Perfil do Recebimento Contas a Receber
ORIGEM VALOR POSICAO VALOR
Servigos de 2003 431,2 Em 31/12/2002 67,7
Servigos Exerc. Anteriores 52,6 Em 31/12/2003 101,5
Total Proprio 483,8 \Variagdo 50%
Transferéncia Tesouro 346,7
Total Recebido 830,5

O detalhamento desses resultados é apresentado no item 2.

1.5. DEMONSTRATIVOS DO COMPORTAMENTO DAS METAS ATUAIS

A nova Diretoria tomou posse em julho/2003 e iniciou processo de revisdo dos
componentes estratégicos e adaptagéo da Empresa ao novo cenario de governo.
Dentre os pontos principais podemos destacar as decisdes da saida do SERPRO do
Orgamento Fiscal com migragdo para o Orgamento de Investimentos das Estatais, e
a orientacdo para ampliagdo do foco de atuag&o, além dos clientes ja existentes.

As metas e indicadores de desempenho correspondentes, organizados nos
segmentos Conhecimento e Aprendizagem Organizacional, Gerenciamento
Estratégico; Logistica, Organizagdo e Estrutura; Pessoal e Comunicaga@o Interna;
Relacionamento com Cliente e Comunicagdo Externa; Relacionamento com
Fornecedores; Seguranca do Negécio; Tecnologia da Informagéo; e Qualidade
Empresarial, sdo mostrados no quadro a seguir.
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[METAS _____INDICADORES REALIZACAO
ONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL  ~ ~ =~ =~ . .

GCO.M 1-Realizar, aié Dezembro de 2003, a GCO.IM1 - Indice de

capacitagdo dos proﬁsswnals do desenvolvimento de  desenvolvedores de solugdes Capacitagio 81$ /
soluges necessaria ao processo de avaliagdo do CMM, capacitados no nivel 2 do CMM em Qualifica¢do 16%

nivel 2 de 2003. 2003.

GCO.M2 — Reter 100% do conhecimento dos GCO.IM2 - Indice de Meta cancelada. Ndo foi definido

empregados que participam de processos criticos do  [conhecimentos criticos retidos pelo método de avaliagdo.

SERPRO, até dezembro de 2003 SERPRO

(GCO.M3 — Elevar para 100% a participagdo dos GCO.IM3 - Indice de participagdo Indice de 35%

empregados nas comunidades de conhecimento com em comunidades de conhecimento A

assuntos de interesse da Empresa, até dezembro de }da Empresa. -

GES M1 Obter em 2003, a razio recelta/custo de pelo ¢ GES IMla Indice de rentabilidade Indice de 1,11

menos 1; e

IGES.M2-Ter, em 2003, pelo menos, 90% do valor ;GES.IMZ - Indice de recebimento  Meta prejudicada por fatores

faturado recebido em até 30 dias. ! externos — Limite de
pagamento de clientes

| estabelecido pelos decretos

4568, de 02/01/03, 4571, de

14/01/03, 4591, de 10/02/03,

4708, de 28/05/03.

OE.M1- Obter o cumpnmento”dos Acordos ‘

rLOE JIMI-Indice de cumprimento Do total de contratos avaliados,
Operacionais de Servigo (AOS) estabelecidos para

dos AOS na contratagio de bens ¢  97,14% cumpriram os AOS

aquisi¢io e contratagdo de bens e servigos em pelo SErvigos. estabelecidos.
menos 95% dos casos, até dezembro de 2003.
LOE.M2- Alcancar em 2003 custos de administragio  LOE.IM2-Indice de custo de Indice de 11,75%.

de até 15% da receita operacional (produzido). administra¢io relativo a receita
operacional (produzido).

ESSOAS ACAO INI - . o
PCI MI- Atmglr em 2002 pelo menos o nivel de 70% PCLIMI-Indice de satisfagio dos Desempenho SERPRO de
de satisfacdo dos empregados. Lemre ados. . 63,74%

RELACIONAMENTO COM CLIENTE E. COMUNICACAQ EXTERN, “
(CCE.M1- Elevar para 100% o nivel de estabelecxmento CCE IM1-Indice de estabelec1mem00 indice alcangado é de 87% dos

de Acordo de Niveis de Servigo (ANS), nos contratos de ANS. contratos, O que representa cerca
com os clientes, até dezembro de 2003. de 98% da receita contratada.
CCE. M2 — Aumentar em 2003, em pelo menos 5% a CCE.IM2- Indice de crescimento na O resultado de 8% supera a meta
participagdo do SERPRO nos orgamentos dos participagio de mercado. definida.

IMinistérios da Fazenda e Planejamento em tecnologia

da informagdo, em relagdo ao total do exercicio de

2002,

CCE.M3 — Elevar em 2002, em pelo menos 25% a CCE.IM3-Indice de crescimento da Indice alcangado — 15%
receita da prestagio dos servigos E-GOV, em relagdo  receita dos servigos E-GOV;

a0 ano de 2002; ;

ICCE.M4 - Alcangar indice de satisfagdo com o (CCE.IM4 - Indice de satisfagdo Nio foi realizada pesquisa de
SERPRO, em nivel superior aos demais fornecedores relativa dos clientes. satisfagdo dos clientes por falta
dos clientes, até Dezembro de 2003. ' de orgamento. Adiado para 2004.
ICCE.MS - Obter indice de insatisfagdo com o ICCE.IMS5 - Indice de insatisfagio  Nao foi realizada pesquisa de
SERPRO, em nivel inferior aos demais fornecedores, ‘&elativa dos clientes. satisfagdo dos cllentes por falta

ate 31 de Dezembro de 2003.
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORE . \

R O.M]1-Elevar para 100% o cumpnmento dos niveis RFO.IMI-Indice de cumprimento  Desempenho SERPRO de

dos servigos contratados com os fomecedores, até 31 ‘dos niveis de servigo contratados.  95,35%.

de dezembro de 2003 ]

SNE M1 - Ter a gararma de contmm ade em pelo M1 - Indice d mplan a¢do stematica piloto implantada em
menos 30% dos negdcios criticos do SERPRO, até ‘dos planos de continuidade de Sdo Paulo (25% dos negécios
Dezembro de 2003. mgocm criticos). Em andamento revisdo
do método de defini¢do do plano

de continuidade.
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SNE.M2 — Implantar, até dezembro de 2003, SNE.IM2-Indice de implantacdo da Sistematica aprovada em
sistematica para classifica¢io da informagdo do sistemdtica para classificagio da  dezembro/2003, para
Programa de Seguran¢a do SERPRO — PSS. informagdo. l'implanta<;50 a partir de
01/01/2004.
SNE.M3 - Aumentar, até Dezembro de 2003, em pelo SNE.IM3 - Indice de conformidade Cancelada. Néo houve defini¢do
menos 20% do referencial de mercado, o indice de com praticas de gerenciamento de do referencial de mercado a ser
conformidade com praticas de gerenciamento de seguranca. usado para comparagdo.
seguranca. -
TECNOLOGIADAINFORMACAG = .
[TIN.M1- Aumentar a eficacia da construcao de TIN.IM1 - Indice de evolugdo da  Cancelada. Nio houve recursos
solugdes, em pelo menos 10% do referencial de eficicia de construgio de solugdes para contratagio de consultoria
mercado, até Dezembro de 2003. de TL. para definir método de apuracéo
‘ do indice.
[TIN.M2 - Aumentar a eficacia da infra-estrutura TIN.IM2 - Indice de evolugdo da  Cancelada. Ndo houve recursos
tecnoldgica, em pelo menos 10% do referencial de eficacia de Infra Estrutura para contratagdo de consultoria
mercado, até Dezembro de 2003. [Tecnoldgica. para definir método de apuragdo
do indice.

TIN.M3- Elevar, em pelo menos 30%, a administragdo TIN.IM3- Indice de administragdo Alcangado indice de 28%.
remota das redes locais dos clientes, até Dezembro de remota das redes locais nos chentes

2003

QEM M1- Obter em 2003 uma evoluqao de 10% em QEM IM] Indlce de evolucao de Alcan(;ado mdlce 8 61 o de
relagdio ao critério 8 (oito) da escala de pontuagdo do  qualidade. evolugéo.
PNQ. :

Ainda em 2003, a Diretoria aprovou o conjunto de metas para 2004, considerando os
Mega-Obijetivos e Desafios do Governo Lula e o novo papel a ser desempenhado
pelo SERPRO.
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1.6. RESULTADOS - INCIDENCIA SOCIAL e

1.6.1. Resultados das Unidades de Relacionamento com Clientes

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administragéo Tributaria -
SUNAT

A SUNAT tem a atribuicdo de administrar o provimento de servigos de informatica
para a Secretaria da Receita Federal (SRF), cuja miss&o & promover a arrecadagao
de tributos e realizar o controle aduaneiro, cumprindo e fazendo cumprir a legislagao
aplicavel de forma justa, contribuindo para o aprimoramento da politica tributaria e
aduaneira, oferecendo & sociedade um servico de exceléncia e estimulando o
cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias.

O contrato dos servigos geridos pela SUNAT para a Secretaria da Receita Federal
foi assinado em 12/01/2001, com vigéncia até 31/12/2004. Em 2003 foram
produzidos servicos para a SRF que montaram em R$356.289.915,25, gerando
R$207.129.088,25 em receita direta e R$149.160.827,00 por transferéncia do
Tesouro Nacional.

SERVICOS NOVOS IMPLANTADOS EM 2003

Datawarehouse Corporativo - Implantado em 2003 o Datawarehouse (DW)
Corporativo da Secretaria da Receita Federal, obedecendo ao Modelo de Dados da
SRF, e foi criado para atender a Administragdo em seus processos, seja no apoio a
decis3o, fiscalizacdo, previsdo de arrecadagdo, comércio exterior ou investigagao de
uso indevido de informagbes. As visdes providas pelo DW da SRF incluem as
informacdes das areas: SIGA PF, PJ, ITR e Revisdo Parametrizada de PJ; IES -
Indicadores Estratégicos; Arrecadagéo Federal; ARCO e Comercio Exterior.

PROJETO RECEITA 222 - Tornou disponivel na pagina da SRF mais um servigo do
Projeto “Receita 222": o servigo de obtengdo de copias de declaragdes, com uso de
certificagdo digital.

EXTRATO IRPF 2003 NA INTERNET - Em 2003 foi tornada disponivel a consulta ao
IRPF na Internet, em substituicdo ao que era impresso e enviado para o contribuinte.
Deixaram de ser impressos e postados mais de 15 milhdes de extratos, anualmente.
Também foram disponibilizadas informagdes, via Internet, do andamento das
declaragdes na SRF, em seus diversos estagios, permitindo ao contribuinte
conhecer, por exemplo, a etapa do processamento de sua declaragdo. Neste
processo quando a declaragcdo estiver em malha, o extrato permitird que o
contribuinte conhega o motivo da retengdo e até tome providéncias para a solugao
do problema. Tais inovagdes diminuiram significativamente os gastos para o
processamento do IRPF, dando mais transparéncia a esse processo.

SERVICOS EM PRODUGAO

A seguir sdo apresentados os volumes de producgéo dos 4 exercicios mais recentes,
relativos aos principais servigos em produgao.
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VOLUMES DE SERVICOS DA SRF Unida
2003/
1
SISTEMA NDICADOR Status 2000 2001 2002 2003, 2002 (%
Classificagdo e Controle da
Arrecadacdo Federal-CLACON Darf Processado 64.514 68.785 70.643 72.589 2,8%
imposto de Renda - Pessoa Fisica Declaragao Processado 11.311 13.390 17.187 20.2271 17.7%
Imposto de Renda - Pessoa Juridica  |Declaragdo Processado 4.153 5.179 6.089 6.576 8,0%
Imposto de Renda - Pessoa Fisica Declaragao Armazenada 410.027] 435.745| 462.924| 577.647| 24,8%
DeclaragGes pela Internet Declaragao Recebida 18.730 24.847 30.925 37.942| 22,7%
Declaragoes de isentos Declaragao Recebida 39.990 43.099f 48.100 54.297| 12,9%
g;‘ff‘m Nacional de Pessoa Juricica -|c.op, Processado 4120 4453  7624] 8436 106%
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
ONPInternet FCPJ Processado 1.384 1.453 2.986 3.105 4,0%
DIRF Registro Processado 81.322] 89.909{ 121.821] 175.662] 44.2%
Sistema de Creditos e Debitos de =
Tributos Federais-DCTE Declaragao Base de Dados 6.862 7.358 8.233 13.255| 61,0%
Cadastro de Inadimplentes - CADIN Contribuinte Controlado 17.877 20.963 24.563 37.138] 51.2%
Sistema Conta Corrente Pessoa Fisica- - -
CONTACORPE Contribuinte Administrado 31.890 35.789 67.105 86.116| 28,3%
Sistema Conta Corrente Pessoa -
Juridica-CONTACORPJ Débito Controfado 225.083] 249.532| 237.405f 283.047{ 19.2%
Sistema Gerador de AgOes Fiscais-  |p, 0564 Controlado 17655 18519 21.175| 23530 11.1%
PROFISC
Cadastro de Pessoa Fisica- CPF Registro Base de Dados 122.925| 129.659| 135.907| 142.529 4,9%
DECISOES Documento Incluido 53 85 123 161 30,8%
Sistema de Informagdes Juridico- p o
Tributérias -SJUT Ato Incluido 16 18 19 21l 65%
Sistema de Informagdes Processuais 0
dos Cons. Contribuintes Processo Cadastrado 62 71 84 94 11.4%
Imposto Territorial Rural- ITR Declaragdo Base de Dados 1.358 1.530 6.459 9.018] 39,6%
Imposto Territorial Rural- ITR :‘r"naénvueti‘:“‘?“ de | 5ase de Dados o| 73652| 76.985] 78965 2.6%
SIMPLES Termo de Opgao |Processado 1.958 1.958 1.958 1.958 0.0%
Demonstrativo N.Fiscais Declaragao Base de Dados 0 4 4 10| 121,9%
SUCOP Registro Base de Dados 9.145 9.291 9.506 9.940 4.6%
ggcl'a’awes de Operagdes Imobilidriasyne yaracso  [sase deDados 1061 2098 2150 2188 17%
Sistema de Controle de Emissao de |1, 435 Emitida |Registrada 1961 3639| 5139  7.479| 455%

Certidoes-SINCOR

Programa de Auto Regularizagéo de - o
Situacdo Fiscal- PAR Contribuinte Controlado 99.827| 101.417{ 109.940f 113.097 2,9%

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes - Administragao Financeira
- SUNAF

A SUNAF tem a atribuicdo de prestar servigos a Secretaria do Tesouro Nacional -
STN, provendo e integrando solugdes em tecnologia da informagéo e comunicagao
relativas a informagdes orcamentérias, financeiras, contabeis, de auditoria, de
fiscalizagdo, de controle, avaliagdo e de gestdo da divida publica e haveres da
Unio.
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SERVICOS NOVOS IMPLANTADOS EM 2003: e

SIAFI OPERACIONAL

Além das atividades de manutengdo foram implementados novos servigcos e
atualizagdes, tais como: transformacdo do Cddigo de A¢do em alfanumérico para
orgamento 2004, execugdo de prévias do Balango Geral da Unido — BGU / 2003,
iniciada em 15/08, com modificacoes e emissbes mensais até dezembro/2003,
visando o fechamento do BGU em fevereiro/2004; e implementagdes de 11 (onze)
novas funcionalidades no médulo de Contas a Pagar e a Receber, objetivando a
utilizagdo em 2004 por todas as Unidades Gestoras.

No Portal SIAFI, foram disponibilizadas as funcionalidades relativas ao CAUC -
Regularidade SIAFI, Consulta Unidade Gestora, Calendario de Disponibilidade do
SIAFI, Despesa com Pessoal, Consulta Cadastradores do SIAFI, Consulta Dotagéo
X Despesa - Execugdo Orgamentaria e Financeira, Consulta Dotagéo X Despesa —
Decreto de Programacgido Financeira, e Empenhos Liquidados para Estados e
Municipios, Downioad de Arquivos de Dados, conversdo de Arquivos de
Transferéncias Constitucionais (formato .txt para .doc). Ainda no Portal foram
implementados os resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios 2003.

ez AJVSERPR g
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Visando facilitar a operacionalizagdo do sistema por parte dos usuarios, foi
desenvolvido e implantado o Manual SIAFI, com adaptagées para funcionamento em
estagoes de trabalho com software livre.

Para o Centro de Treinamento Virtual SIAFI — CTVS, foram realizadas adequagoes
de contetdo para construgdo de curso basico para capacitagdo dos 38.000 usuarios
do SIAFI Operacional, utilizando a modalidade de ensino a disténcia a partir de
janeiro/2004.

Em contribuicdo para a melhoria da gestdo dos servigos do Tesouro Nacional foi
implantado o “Médulo de Utilizagdo do SIAFI”, que fornece informagdes relativas ao
uso do SIAFI, tais como: quantidade de documentos emitidos, tempo de uso de
transacéo e tempo de conexdo ao sistema, permitindo um gerenciamento, por parte
da STN, dos servicos que foram utilizados, obtendo uma melhor aferigdo dos custos
globais do sistema e detalhadas por unidade usuéria, possibilitando o rateio de custo
no ambito da Administragdo Federal, atendendo a meta do Tesouro Nacional, e
criando condicbes para renovagdo dos convénios com as Universidades na
formagéo de gestores de finangas publicas.

SIAFI GERENCIAL

Foram implementadas novas funcionalidades, em relagdo aos documentos: OB -
Ordem Bancaria, DARF - Documento de Arrecadagdo Financeira, DAR — Documento
de Arrecadacédo Financeira Municipal, GPS - Guia da Previdéncia Social, NE - Nota
de Empenho, NC - Nota de Movimentagéo de Crédito, NT - Nota de Compensagao,
ND - Nota de Dotagdo, NL - Nota de Langamento, NS - Nota de Langamento
Sistema, PE - Nota de Pré Empenho, PF - Nota de Programagéo Financeira; bem
como as Tabelas de Entidade Credora, PT e Plano de Conta; “Consulta Ordem
Bancaria a Lista de Fatura e seu detalhamento”; Tratamento de OB Tipo 59,
Tratamento de Indicadores Contabeis, conta corrente 51; Tratamento de Tipo de
Documento 93; novas Regras para Indicadores Orgamentdrios; criagdo Orgéao
Superior UO; compatibilizadas todas as espécies de PFs existentes no SIAFI
Gerencial em conformidade com o SIAF| Operacional; e compatibilizado o Indicador
de Resultado conforme o SIAFI Operacional.
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INTEGRAGAO DO SIAFI - SISTEMA BRASILEIRO DE PAGAMENTOS

Para a melhoria da performance da integragdo do SIAFi com o SPB, foram criadas
diversas funcionalidades: conjunto de mensagens para o BACEN realizar
recolhimentos de tributos por meio do SPB, diretamente na Conta Unica do SIAFI;
implantacdo de novas versdes do catdlogo de mensagens, envolvendo 150
instituicbes financeiras; mensagem para recolhimento da GFIP - Guia do FGTS, com
reserva automatica repassada para Caixa Econémica Federal - CEF; OB Fatura no
SPB, implantado em conjunto com o Banco do Brasil (BB) e homologada pela Caixa
Econdmica Federal; cadastro de auditores no SIAFI-SPB, em cumprimento de meta
estabelecida pela STN; e implantacdo do Sistema de Gestdo do Catalogo de
Mensagens do Tesouro Nacional.

SOLUGOES DE GESTAO INTERNA DA STN

Sistema Divida Publica Interna — DPI

Foram adotadas medidas racionalizadoras de melhoria de performance da
aplicagdo, obtendo-se a redugéo global, de 16 horas de processamento para 3:30
horas; ganhos para o planejamento das agdes da STN na avaliagdo de estratégias
de rolagem da divida com a diminui¢do do tempo das rotinas batch; substitui¢do do
servidor de aplicagéo do servigo com o dobro da capacidade produtiva; implantado a
funcionalidade de Log das Transagbes possibilitando ter acesso a histéricos de
acessos e uso do Sistema DPI; Confirmagao de Emissdes de Titulos e Movimentos,
possibilitando controlar movimentagdes e emissées de titulos.

Sistema de Haveres Financeiros do Tesouro Nacional
Implantado em junho/2003, auxilia a STN na tarefa de administrar os creditos da
Unido junto a municipios, estados, empresas e pessoas fisicas.

OUTROS SERVICOS

Sistema de Venda de Titulos na Internet

Criada e implementada solugéo de gerenciamento de venda de titulos do Tesouro
Nacional na Interet, contendo a precificagéo e liberagdo de venda no mercado em
conjunto com a Companhia Brasileira de Liquidagdo e Custédia — CBLC; consuita
valor de tituios e direcionamento para compra; e monitoragdo da comunicagao entre
a aplicagéo da CBLC e o Web Service de atualizagdo dos titulos do Tesouro.

Sistema de Documentacgio Oficial do Tesouro Nacional - DOCsTN

Construido e implementado a solugdo DOCsTN, que possibilita a execugdo das
atividades de recebimento, tramitacdo, destinagdo, suporte & gestdo e perfil,
integrando ao sistema COMPROT, com a utilizagdo de tecnologia GED/Workflow,
sendo que na primeira fase foram digitalizados, do acervo documental da Secretaria
do Tesouro Nacional em torno de 500.000 documentos.

INFRA-ESTRUTURA

Implantado o Projeto de reestruturagdo e melhoria do ambiente computacional da
Rede Local da Secretaria do Tesouro Nacional, com a instalagdo do novo servidor
de rede. O projeto contemplou a troca de 651 estagdes de trabalho, a substitui¢cdo
dos Hubs por Switchs Departamentais, etc. Foram criadas ainda, 50 novas caixas de
correio eletrdnico, para atender aos concursados contratados em 2003.

ATENDIMENTO DE DEMANDAS

Em 2002 a SUNAF atendeu 902 demandas da STN. Em 2003 foram solicitadas
1.143 demandas, sendo que 905 foram atendidas integralmente, 72 foram
canceladas pelo Cliente e 166 encontram-se em processo de atendimento.
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mesmo periodo houve um decréscimo da sua forga de trabalho comparativamente
ao ano de 2002 (156 / 142).

PRINCIPAIS VOLUMES DE SERVICOS

Documentos emitidos

O complexo SIAFI em termos gerais, no ano de 2003 atingiu a marca de 16.249.434
de documentos emitidos, com média mensal de 1.354.119 de emissdes. Estes
resultados apontam um crescimento em relagao ao ano de 2002, na ordem de 14%.

. HISTORICO
Quantidade de Documentos
Emitidos

15.396.250 16.249.434

14.135.345 14.501.680

Tempo médio de resposta — SIAFl em 2003
O tempo médio de resposta ano alcangou o nivel de 0,18 seg, registrando melhoria
na performance em relagéo ao exercicio de 2002, conforme quadros demonstrativos:

2003

Tempo Médio
de Resposta
(em segundos)

0,150,17] 0,18

de Resposta
{em segundos)

Transagoes Mensais do SIAFl em 2003

Em 2003, o quantitativo médio mensal de transagbes atingiu o patamar de
47.379.122, perfazendo um total ano de 568.549.470, denotando um crescimento
em relagdo ao ano de 2002, em torno de 10%, conforme quadro demonstrativo:

Quantldade de Transa "_goes Mensals em 2003
Jan | Fev : r At
42.432.871
Jul
43.491.755

Quahtidéde de
Transagoes

492.791.453 | 673.360.613 | 518.345.444 | 568.549.470

Usuarios Simultaneos do SIAFl em 2003

Em média, o quantitativo de usuarios acessando o SIAFI Gerencial em 2003 atingiu
o patamar de 759.

2003

Média de

Usuarios

Simuita-

neos

WWW.SErpro. gov.br HENRIQUE COSTABILE 29
Diretor - President®



343‘“ RO
sawYl ’

W
‘Relatério de Gestdo do SERPRO — Janeiraf)ezembr;q; éf}03 2

Solugées para um
Brasil de Todos

.SERPRO

Disponibilidade de Servigo do SIAFI em 2003
Em 2003 os servigos do complexo SIAFI mantiveram o indice de disponibilidad&=~=="

posicionado no patamar de 100% ao més.

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Comércio Exterior -
SUNCE

A SUNCE é responsavel pela concepgdo, desenvolvimento e implementagéo de
solugbes para a automagdo e melhoria operacional de todas as atividades de
Comércio Exterior sob gestdo do Governo Federal, integrando todos os agentes
publicos e privados envolvidos nos processos de comércio exterior.

Os principais clientes da SUNCE s&o 6rgdos do governo federal diretamente
envolvidos nas atividades de comércio exterior:

— Secretaria da Receita Federal (SRF/MF),

— Secretaria de Comércio Exterior (SECEX/MDIC) e

— Departamento de Marinha Mercante (DMM/MT)

Para cada um destes clientes ha um conjunto de servicos de automacao de suas
atividades operacionais, bem como sistemas de informagdes gerenciais para facilitar
a gestdo e a tomada de decisdes estratégicas, descritos a seguir.

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL — MINISTERIO DA FAZENDA

SISCOMEX IMPORTA(;AO — conjunto de sistemas que executam o processamento
eletronico das operagdes de importagdo e geram os dados que alimentam as bases
dos sistemas estatisticos, gerenciais e da Balanga Comercial Brasileira.

SISCOMEX EXPORTACAO - conjunto de sistemas que executam o processamento
eletronico das operacdes de exportacdo e geram os dados que alimentam as bases
dos sistemas estatisticos, gerenciais e da Balanga Comercial Brasileira.

Observe-se que apesar de o numero de transagdes processadas para o SISCOMEX
ter dobrado em 2003 (Tabela 1), o custo com a sua operagao foi reduzido (Tabela 11).

Tabela |
IMPORTACAO EXPORTACAO QUANTIDADES
ANO Adic DI Mercadoria ROCE
digoes Desembaragada Registrada DSl DDE DSE PROCESSADASN
Registradas Processamento | Processamento Registrada | Recepcionadas Registrada ANO
2001 4.357.141 38.024 909.052 126.611 5.430.828
2002 4.232.592 36.379 920.714 133.598 5.323.283
2003 4.284.328 | 1.077.998 288.234 | 33.862| 1.174.804 169.010 7.028.236

Do ponto de vista de custo para o Tesouro, o SISCOMEX conta com mecanismo de
autofinanciamento, isto &, os importadores pagam uma taxa de utilizagdo para cada
declaragao registrada. Normalmente, este valor cobre 80 a 90% das despesas da
SRF com o SISCOMEX, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela |l
ARRECADAGCAO DA CUSTO QOM A
ANO TAXA DE OPERAGAO DO DIFERENGA | PERCENTUAL
UTILIZACAO SISCOMEX
(A) (B) (A-B) (AIB%)
2001 66.363.503,44 78.967.552,65 -12.604.049,21 84%
2002 61.739.507,98 75.735.431,04 -13.995.923,06 82%
2003 63.852.628,55 72.714.807,53 -8.862.178,98 88%
30
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MANTRA — Conjunto de sistemas que possibilitam o gerenciamento eletrénico do-

oL

e~

Manifesto e do Transito aduaneiro de cargas importadas. Abaixo estdo listadas as

quantidades de transagbes processadas para esse sistema.

Tabela lll
MANTRA
Documentos de Carga DTA-Transito Aeroporto Médio
ANO Manifestados aduaneiro Nacional Gf:r::::r;:te Porte
Processamento 33.399/3] Processamento Processamento Processamento
95 36.154/3-00 36.129/3-72
2001 1.056.961
2002 975.347 36 108
2003 990.303 290.137 36 108

LINCE — Conjunto de sistemas destinados ao fornecimento de informages
gerenciais, dados estatisticos de carater econdmico-fiscal e dados para a apuragéo
da Balanga Comercial Brasileira.

Tabela IV
LINCE
QUANTIDADES
ANO IMPORTAGAO EXPORTAGCAO | PROCESSADAS
NO ANO

2001 4.072.554 3.221.618 7.294.172

2002 4.184.898 2.971.397 7.156.295

2003 4.232.445 3.612.070 7.844.515

SUPORTE - Conjunto de sistemas que possibilita o registro de cddigos e dados
cadastrais, utilizados para a validagédo das informagdes constantes das declaragbes
de importagdo e exportagdo, nos sistemas SISCOMEX.

ATENDIMENTO — Conjunto de servigos de atendimento aos clientes e usuarios dos
sistemas de comércio exterior, relacionados a controle de acesso, operagéo e
funcionamento dos sistemas.

SERVIGCOS ESPECIAIS - Servigos emergenciais € ndo estruturados, decorrentes
de demandas tempestivas e criticas de interesse do Cliente, tais como: apuragbes
especiais, desenvolvimento de fungdes, adequagdo de ambientes de escritorio para
utilizagdo dos sistemas de comércio exterior.

SISTEMAS DE APOIO A GESTAO ADUANEIRA - Sistemas que fornecem
informagdes gerenciais e de apoio & gestdo aduaneira, a partir de dados extraidos
dos sistemas SISCOMEX Importagdo, SISCOMEX Exportagdo e sistemas
tributarios. No caso do Datawarehouse de Comércio Exterior, o sistema é ainda mais
especifico, configurando-se como uma importante ferramenta para tomada de
decisdo, mediante extragdo de dados e armazenamento em base especifica, para
facilitar a composigdo de consultas customizadas, de forma agil.

RADAR - Sistema de Rastreamento da Atuagao de Intervenientes Aduaneiros -
Sistema de apoio 3 fiscalizagdo aduaneira, fornecendo informagdes consolidadas de
cada interveniente aduaneiro. No ano de 2003 foram emitidas 40.642 fichas de
atuacgio de interveniente aduaneiro.

LEGISLACAO - sistema que possibilita a execugdo de consultas por meio de

palavras chaves, das informacdes sobre atividades econémicas, natureza cambial,

N o N HéNRIQUE COSTABILE_ A - 31
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moeda, pais e legislagéo referente a tributagdo, além de apoiar todas as operacdes

do SISCOMEX Importacdo, Exportagdo e MANTRA.

SECRETARIA DE CQMERCIO EXTERIOR - MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

ALICE - Sistema de Analise das Informacdes de Comércio Exterior — Sistema
destinado a prover informagbes estatisticas sobre o comércio exterior brasileiro,
tendo como um de seus principais produtos o relatério da Balanga Comercial
Brasileira, que contém informagdes sobre todas as importagbes e exportagées do
pais.

DRAWBACK - Sistema de Controle do Regime de Drawback - Regime especial
de importagdo pelo qual o importador é desonerado de tributos, nos casos em que
for importar insumos para composi¢do de produto que vira a exportar
posteriormente. O sistema possibilita ao importador registrar eletronicamente a
solicitagdo de importagdo nesse regime especial, e a Secretaria de Comércio
Exterior, um efetivo controle da realizagdo da exportagdo que gerou a desoneragao
da importagao.

CONEXAO DAS JUNTAS COMERCIAIS COM MDIC - Trata-se de um servigo de
interligacdo das redes locais das 28 Juntas Comerciais do Departamento Nacional
de Registro Comercial, dentro do conceito VPN — Virtual Private Network.

PORTAL DO EXPORTADOR - Aplicagdo na Internet que agrega todas as
informacdes necessarias (termos, mecanismos, legislagoes, eventos, atividades e
procedimentos) que permitam ao exportador entender e efetivar um processo de
exportagdo. Dentre as diversas facilidades oferecidas pelo Portal, esta um tutorial
(Aprendendo a Exportar) que orienta os interessados sobre como proceder em todas
as etapas do processo de exportagdo. O sistema traz ainda informagbes sobre a
Balanga Comercial Brasileira. Desde a sua implantagdo em 2002, contabilizamos
uma média mensal de 29.000 acessos ao Portal.

DW - LI — Servigo de disponibilizagdo a SECEX de um ambiente de informagdes
gerenciais (Datawarehouse) que subsidiam a geréncia das anuéncias de
importagdes brasileiras.

DEPARTAMENTO DA MARINHA MERCANTE - SECRETARIA DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS - MINISTERIO DOS TRANSPORTES

MERCANTE - Sistema de Controle da Arrecadagao do Adicional ao Frete para a
Renovagdo da Marinha Mercante (AFRMM) - O Adicional é cobrado sobre a
importacdo de produtos transportados por meios aquaviarios. As agéncias de
navegagdo alimentam o sistema com os dados relativos as operagbes de
transportes aquaviarios e o sistema efetua o célculo do AFRMM, registrando na
base de dados os valores apurados. Ao acessar o sistema, o importador toma
ciéncia do valor a ser recolhido e pode efetivar o pagamento eletrdnico, diretamente
de sua conta corrente, reduzindo custos e prazos. Ao DFMM, o sistema possibilita
uma gestdo efetiva dos recursos destinados ao Fundo de Marinha Mercante e,
também, fornece informagdes relevantes sobre o transporte maritimo de cargas.

SERVICOS DE REDE DE COMUNICACOES - SITIO TRONCO - Servigo de
disponibilizagdo ao Ministério dos Transportes de circuito dedicado com velocidade
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de 1 Mbps, localizado em Brasilia, para acesso a rede mundial de computadores - '

Internet. T

v

ACOES E PROJETOS INOVADORES EM 2003

As principais agdes da SUNCE em 2003 foram voltadas para a disponibilidade de
novos servigos para os clientes, bem como a evolug@o nos servigos ja existentes,
para apoiar as agdes dos clientes na implementacéo de politicas em suas areas de
atuagao.

Dentre as agdes realizadas no ano de 2003 cabe destacar:
Secretaria da Receita Federal - SRF

Desenvolvimento de novos sistemas para atender aos processos aduaneiros, com
foco na melhoria das operagdes e gestdo das agdes. Os novos sistemas s&o listados
abaixo, com destaque para o fato de que todos eles estdo disponiveis na Internet,
dentro da premissa de migrar todos os servigos da SUNCE para a Web.

e Cadastro de Representante Legal: Implantado em maio/2003 com o objetivo de
permitir ao Responsavel Legal habilitar seus representantes legais sem
necessariamente ter que comparecer a SRF a fim de apresentar a
documentagéo da Empresa. Dessa forma, é possivel o envio da documentagao
por empregado da mesma. Este modulo entrou em produgdo tendo como
validacdo de acesso o Certificado Digital.

e Mercosul: A homologagdo desse sistema teve inicio em novembro/2003 e
possibilita a troca de informagdes das operagdes efetuadas no ambito do
Mercosul pelos paises-membros do bloco.

o Gerencial de Transito Aduaneiro: Foi implantado em outubro/2003 com o
objetivo de permitir o controle sobre as operagdes efetuadas no Transito
Aduaneiro.

o LINCE-ALADI: Foi implantado em setembro/2003 e disponibiliza consultas sobre
operagdes efetuadas na area de Comércio Exterior entre os paises que fazem
parte da Associagdo Latina Americana de Integrag&o.

e ICMS: Implantado em agosto/2003, possibilita que as Secretarias Estaduais de
Fazenda (SEFAZ) possam consultar os dados de importagbes que geraram
impostos (ICMS) para sua Unidade de Gestéo.

e SISCOMEX-Exportacio e MANTRA na WEB: Implantado em maio/2003,
possibilitou que exportadores e usuarios do MANTRA possam efetuar suas
operagdes na Internet, resultando em maior facilidade operacional e redugéo de
custos para o Usuario. Para esta modalidade de acesso, foi incrementada nova
possibilidade de validagdo, mediante utilizagdo do Certificado Digital.

Departamento Fundo de Marinha Mercante — DFMM / MT

e Expansdo do Sistema Mercante para os portos de Recife e Cabedelo
(Julho/2003), llhéus e Salvador (Agosto/2003), Belém (Outubro/2003), Maceid,
Natal, Aracaju, Fortaleza e S&o Luiz (Novembro/2003). Inicio do
desenvolvimento dos Mdédulos de Ressarcimento do AFRMM e da Integracéao
com o Sistema SISCOMEX.
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« Integragdo de Sistemas Implantagdo de procedimentos de integragao entre os

sistemas desenvolvidos pela SUNCE, e também com outros organismos
relacionados a comércio exterior. Do ponto de vista interno cabe destacar a
integragdo entre os sistemas SISCOMEX e Mercante, que permitira a troca de
informagdes sobre desembarque de mercadorias e processos aduaneiros,
agilizando procedimentos operacionais no desembarque e desembarago de
mercadorias nos portos brasileiros.

Do ponto de vista externo cabe destacar o apoio as delegagbes do governo
brasileiro que participam de negociagdes internacionais, como € o caso da ALADI,
com a disponibilizacdo de informagdes pela Internet. Trabalho semelhante foi
realizado em negociagdes com paises do Mercosul, com uso do conceito de “Web
Services” para a troca de informagdes entre sistemas aduaneiros do Brasil,
Argentina e Paraguai.

Comparativo de Valores dos Servicos (Custo/Quantidade)
1

. ‘ 2001 2002 2003
FAMILIA SERVIGOS ‘ L I A
Valor UnitarioValor Unitario Valor Unitario
. Adigoes registradas 7,46 6,50 6,22
Importagéo — , ‘
Importagao/ DSI registrada 56,59 25,00 21,23
- DDE recepcionada 9,44 8,00 8,29
Exportagao -
DSE registrada 17,36 6,30 4,88
Documento de carga / manifestos 3,06 2,75 3,11
Mantra Aeroporto de grande porte i 5.740,82 5.317,84 5.317,84
Aeroporto de médio porte 1 2.197,49 1.973,84 1.973,84
L Importacao/adigio DI armazenada : 1,09 0,91 0,90
ince .
Exporta¢io/anexo de RE armazenados 0,19 0,25 0,33
Sistema de apoio de gestaoPatawarehouse | - 0,17 0,24
aduaneira Gerencial I - 32.811,58 38.280,18
Legislagdo - - 98.776,16  102.398,68
Suporte - - 91.123,35 94.465,20

Os aumentos observados nos valores unitarios dos servicos Lince Exportagdo e
Datawarehouse se devem a implantagdo do modulo Lince Exportagéo e do aumento
dos usuarios e de informacdes acrescidas no Banco DW.

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Planejamento, Org¢amento
e Gestao - SUNMP

A SUNMP é responsavel pela concepgdo, desenvolvimento e implementag@o dos
sistemas estruturadores sob responsabilidade do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — MP, bem como por solugoes destinadas a apoiar 0 processo
de tomada de decisdo do MP.

PRINCIPAIS CLIENTES

« Secretaria de Recursos Humanos — SRH;

« Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo — SLTI/MP,

« Secretaria de Patrimdnio da Unido — SPU/MP,

« Secretaria de Gestao — SEGES / MP,

« Secretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo — SPOA/MP e
« Fundagéo Escola Nacional de Administrag@o Publica - ENAP.
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PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS TR gy
« SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS - SRH ' -

SIAPE - Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos - Possui
abrangéncia nacional, é processado pelo SERPRO em Brasilia e fornece acesso
simultaneo para até 1.200 usudrios, a partir de terminais ou microcomputadores
conectados a Rede SERPRO ou pertencentes a outras redes interligadas.

Realiza o controle de dados cadastrais, pessoais e funcionais e o processamento da
folha de pagamento de servidores ativos e inativos, instituidores de penséo e
beneficiarios de pensdo dos seguintes 6rgéos:

Administragdo Publica Federal Direta;

Autarquias, Fundagoes e Empresas Publicas;

Ex-territorios Federais; e

Sociedades de Economia Mista que recebam dota¢do, total ou parcial do
Tesouro Nacional para pagamento da folha de Pessoal.

S3o tratados, mensalmente:
236 érgaos;
1.043 Unidades Pagadoras (UPAGSs);
1,3 milhoes de contracheques;
Tratamento de aproximadamente 1.530.000 registros/més, sendo:
- 580.000 Servidores Ativos;
- 400.000 Servidores Aposentados;
- 310.000 Pensionistas;
- 240.000 Instituidores de Penséo.
¢ 23,6 milhdes de paginas impressas em 2003:
- 18,4 milhdes de contracheques;
- 5,2 milhdes de relatérios.
e 12.800 usuarios habilitados;
e 20,1 milhdes de transagbes/més — média 2003
e Acesso simultaneo: até 1.200 usudrios (j& atingiu 1.500 em periodos de pico).

SIAPE Unidade 2002 2003 Evolugio .
Folhas Processadas Unidade . 15 17 13%
Quantidade de Servidores Tratados Milhdes . 16,895 | 17,877 6%

No exercicio de 2003 houve uma quantidade bem maior de folhas processadas o
que repercutiu no valor do contrato, face aos custos da atividade de processamento.
Foram produzidas pelo SERPRO 12 folhas normais, 2 do retroativo de 28,86%, 2 da
correcdo de 3,17% e 1 do reajuste de 1%. Houve, também, o crescimento na base
de servidores tratados, que expandiu em 6% em funcdo de novos o6rgéos da
administragdo publica que passaram a ter a folha de pagamento através do SIAPE.

SIAPENet - Disponibiliza informagbées do SIAPE por meio da Intemet, sendo
composto por cinco grandes sitios, que agregam de forma especifica informagdes do
Servidor, do Pensionista, do Orgdo, da Consignataria e de Capacitagdo dos
Servidores.

SIAPE DW - Utilizando tecnologia de Datawarehouse, permite obter no SIAPE séries
histéricas sobre a gestdo e gastos com pessoal, andlises da folha de pagamento,
remuneracgio e evolugdo quantitativa e qualitativa da forca de trabalho, previséo e
ocupacéo de vagas para cargos e fungdes, dependentes e salario familia.

HENRIQUE CUSTABILE 35
Dicetor - Presidents

WWAW.Serpro.gov.br N



Solugdes para um
Brasil de Todos

" Relatério de Gestio do SERPRO — Jaﬁeiaﬁéze}hﬁkrt;é;ééfédé_
« SECRETARIA DE LOGIiSTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - SLTI

SIASG - Sistema Integrado de Administragao de Servigcos Gerais - Sistema
integrado a outros sistemas estruturadores do governo federal, que visa apoiar a
execucdo das atividades de gestdo de materiais, licitagbes, contratos e
fornecedores, de abrangéncia nacional, sendo utilizado por cerca de 2,3 mil
Unidades Administrativas de Servigos Gerais, com 23 mil usudrios. Opera uma
média anual de 500 mil empenhos e 315 mil compras. Dentre os servigos prestados
encontram-se o Catalogo de Materiais e Servicos; Cadastro Unificado de
Fornecedores; Divulgagéo Eletronica de Compras; Pedido de Cotacgdo, Registro de
Precos; Minutas de Empenho para o SIAFI, Gerenciamento de Contratos,
Datawarehouse de Compras e Escola Virtual SIASG.

DADOS HISTORICOS SOBRE A EVOLUGAO DAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS

«
: »
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’JODAUDADE EXERCICIO 2002 EXERCICIO 2003 EVOLUGAO
QUANT (XQ#&';) QUANT (XQ:'(%';) QUANT | VALOR
CONVITE 13.460 389.126| 16.698 366.043] 24 1% -5,9%
TOMADA DE PREGOS 2.890 538.220] 2.212 328.076) -235% -39,0%
CONCORRENCIA 943 3.280.294 519 897.522 _450%| -72,6%
CONCORRENCIA INTERNACIONAL 61 573.224 24 54.0020 -60,7%| -90,6%
PREGAO ELETRONICO 459 70.481 1.262 176.869 174,9%| 150,9%
PREGAO PRESENCIAL 4.225 1.422.024 5.547] 1.470.481] 31,3% 3,4%
CONCURSO 3 108 4 185  33,3% 72,4%
DISPENSA DE LICITACAO 331.284| 2.856.570] 286.327] 2.541.815 -13,6%| -11,0%l
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 11.031 2.322.437, 10352 2318277 2% -0,2%
Fonte: SIASG
SIASG Unidade 2002 2003 |Evolugao
Valor dos Empenhos - Aquisigdes e Contratagdes R$ Bilhdes 11,452 8,153 -29%
Quantidade de Empenhos Realizados Unidade 522.550 536.592 3%
Quantidade de Compras Unidade 372.604] 331.143 -11%

Em relagdo aos processos de compras, os dados apurados referentes ao exercicio
de 2003 séo reflexos da redugao das compras governamentais.

COMPRASNet — Portal de Compras do Governo Federal - Permite, através do
uso intensivo dos recursos de TIC, realizar operagdes de aquisicdo de bens e
servigos, via Internet, com transparéncia, seguranca, facilidades de uso e economia.
Oferece para a sociedade consultas ao SICAF, Pregéo Eletronico, Pregao
Presencial. Para fornecedores oferece download de editais, consulta a extratos de
licitagbes e consultas parametrizadas. Disponibiliza uma média anual de 21 mil
editais de licitagdo e recebe uma média de 7,4 milhdes de acessos por ano.

COMPRASNET 2002 2003 Evolucao
Quantidade de Acessos 4.032.000, 7.471.000 85%
Quantidade de Editais Disponibilizados 20.109 21.000 4%

A estatistica que indica a quantidade de acessos mostra que o uso da modalidade
de pregdo eletronico aumentou significativamente com as facilidades do
Comprasnet. Houve aumento, também, na quantidade de editais disponibilizados
pelos orgdos governamentais da esfera federal.

REDE GOVERNO - A Rede Governo é a porta de entrada para as paginas oficiais
de servicos publicos disponibilizadas na Internet. O sitio www.redegoverno.gov.br &
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dividido em duas grandes areas: servigos e informagdes. A primeira disponibiliza
acesso direto a mais de 700 servicos interativos. A segunda parte garante acesso a
4.200 sitios com informagées organizadas em grandes temas: Agricultura, Meio
Ambiente, Tecnologia, Cultura, Educacéo, Finangas, Saude, etc. O objetivo do Portal
é colocar os servicos e informagdes publicas ao alcance do cidaddo, de forma rapida
e segura. Ali também estio reunidas as informagdes que o cidadao precisa sobre 0
funcionamento do Governo Federal e respostas para questdes praticas do dia-a-dia.
Mais do que reunir links, o Portal estabelece requisitos de performance para que um
sitio de érgdo publico seja disponibilizado. Fazem parte das exigéncias o respeito
aos conceitos de funcionalidade, conforto e seguranga aos usuarios, que devem ser
traduzidos em providéncias praticas como funcionamento 24 horas por dia e 7 dias
por semana, disponibilizagdo de correio eletronico com a funcdo de ouvidoria
eletronica e uma politica rigorosa de protecdo a seguranga das informagoes.

DIRETORIO E MENSAGERIA - E disponibilizado um servico de mensageria
eletrénica, com caracteristicas adequadas a troca de mensagens e documentos,
dentro do governo e com a sociedade, que oferece ganhos significativos em
transparéncia, produtividade, agilidade e economicidade.

INTEGRAGAO DE SISTEMAS DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS
(PROTOCOLO) - Ferramenta que permite integrar, através de base Unica, todos os
sistemas de protocolo do Governo Federal.

INVENTARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Sistema em plataforma WEB
que permite ao Ministério do Planejamento realizar inventarios de hardware,
software e redes locais e praticas de gestdo e seguranca utilizadas pelos 6rgéos da
Administragdo Publica Federal.

SCDP - Sistema de Controle de Diarias e Passagens - Sistema que permite ao
Ministério do Planejamento operacionalizar rotinas de proposta, concess@o e
controle de diarias e passagens.

DIRF-GOV - Declaragio do Imposto de Renda Retido na Fonte por Orgaos do
Governo Federal - Sistema On-Line para elaboragdo e entrega da Declaragéo de
Imposto de Renda Retido na Fonte dos funcionarios do Governo Federal. Utiliza
dados do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI e do Sistema
Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE.

. SECRETARIA DE PATRIMONIO DA UNIAO - SPU

SIAPA - Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial da Uniéo - Sistema
para apoio a administragdo do patriménio imobiliario da Unido, dos seus imoveis
dominiais e para estabelecer a padronizagdo nas atividades operacionais
executadas pelas Geréncias Regionais de Patrimonio da Uni&o.

SPIUnet — Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de Uso Especial da Unigo -
Sistema para apoio & administragdo do patriménio imobiliario da Unido, dos seus
imoveis de uso especial e para integrar os procedimentos da SPU, reduzindo o uso
de recursos pela atuagdo integrada com o SIAFI, permitindo a atualizagdo do
balango patrimonial imobilidrio de forma automatica.

SSD/SPU - Sistema de Suporte a Decisio da Secretaria do Patriménio da Uniao
- Consiste em um servico baseado em tecnologia de Datawarehouse, que integra e
organiza os dados do SIAPA e SPIUnet, disponibilizando-os para consulta em
ferramenta cliente-servidor ou WEB. Os assuntos disponiveis para analise sao:
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imével, utilizagdo, responsavel, débito, crédito, parcelamento, planta geneérica
valores, notificagéo de devedores e histérico das transagoes.

SIF — Sistema de Iméveis Funcionais —que consiste em uma ferramenta de apoio
a administracdo do Patriménio imobiliario da Unido, dos seus imoveis funcionais,
que tem por objetivo gerenciar o uso dos iméveis funcionais da Unido e controlar
taxas de ocupacéo decorrentes de consignagdes, boletos bancarios e faturas.

WEBSITE SPU - Pagina na internet (www.spu.planejamento.gov.br) que
disponibiliza balc&o virtual permitindo ao cidad&o interessado no patriménio da unido
consultar dados cadastrais do imdvel, dados financeiros do imdvel, dados de
parcelamento. Permite, também, a emissdo de DARF para recolhimento da taxa de
ocupagao ou foro e a atualizagdo de enderego especial para correspondéncia, além
da emissdo e validagdo das certidbes negativa de débitos, de inteiro teor e de
situagdo de ocupacgéao/aforamento.

ACESSO A REDE MULTISERVICOS DO SERPRO - Compreende a
disponibilizagdo de acesso aos servicos internet para publicagdo de informacoes
publicas ou restritas de interesse da SPU, ao acesso a rede mundial de
comunicagdo, acesso aos sistemas estruturadores baseados em qualquer
plataforma e acesso a redes externas. Disponibiliza, também, os acessos na
modalidade acesso discado seguro.

CORREIO ELETRONICO - Permite a troca de mensagens entre os usuarios das
Geréncias Regionais do Patrimdnio da Unido com disponibilizagdo de caixas de
correio protegidas por rotinas de seguranga, backup e restauracao.

ASSISTENCIA TECNICA — MANUTENGCAO DE HARDWARE - Compreende
atividades de sanar falhas nos equipamentos que os impecam de funcionar
adequadamente e afetem ou interrompam o acesso aos sistemas de informagéao.

ADMINISTRAGAO DE AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
Corresponde ao conjunto de atividades necessarias & operacionalidade de
ambientes de redes locais localizadas nas Geréncias Regionais do Patriménio da
Unido e de seus postos avangados garantindo a disponibilidade dos servicos e
integragdo com outras redes.

PRINCIPAIS OTIMIZAGOES REALIZADAS NOS APLICATIVOS DA SPU EM 2003
Inscrigdo eletronica na Divida Ativa da Uni&o;

Inclusdo de novos regimes de empreendimentos sociais no SPIUnet;
Implementag&o do médulo financeiro do SPIUnet;

Implementagdes no SIF para melhoria da gestdo de imoveis funcionais;
Integraggo do SIAPA com o COMPROT e com o CPROD para os processos de
inscri¢do na Divida Ativa da Uniéo;

Implementag&o da Ficha de Calculo de Laudémio na intranet;

Implementacéo da emiss&o de certiddes na intranet e na internet; e
Consolidagdo do SSD como ferramenta de obtengdo de informagbes para
apoio a decisao.

o SECRETARIA DE GESTAO - SEGES

SIORG - Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal -
Objetiva tratar as informagBes sobre as estruturas, competéncias, finalidades,
jurisdigdo, historico legal e titulares dos érgdos da Administracao Pulblica Federal.
Agiliza as informagdes organizacionais, permitindo eficacia da gestao das politicas e
diretrizes do Governo Federal, de modo a contribuir para o processo de reforma do
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Estado e proporcionar maior transparéncia para a Administragdo Publica FederM./
para a sociedade. Estdo cadastrados cerca de 30.000 6rgaos, 10.000 titulares, 1.000
cidades e 15.000 descrigdes de finalidades e competéncias.

o SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO -
SPOA

VPN - Virtual Private Network - Trata-se de um servigo de protecéo e gestédo da
rede local do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestado — MP através de uma
VPN envolvendo equipamentos e circuitos.

e FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP

ADMINISTRAGAO DO AMBIENTE DE TI - Prestagdo de servigos no segmento de
administragdo de ambiente de tecnologia da informagdo — TI, compreendendo a
administracdo da rede local, atendimento técnico a usuarios de servicos de TI,
elaboragéo de projeto, acompanhamento e homologag&o da reviséo de melhorias na
infra-estrutura da rede e consultoria para a reestruturagédo do ambiente de TI.

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Ministério da Fazenda -
SUNMF

A SUNMF é responsavel pelo atendimento a todos os 6rgdos do Ministério da
Fazenda, exceto a SRF e STN. Sao clientes da SUNMF:
- Gabinete do Ministro da Fazenda - (GMF)
- Secretaria Executiva - (SE)
- Unidade de Coordenacgéo dos Programas - (UCP)
- Quvidoria
- Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragéo - (SPOA)
o Coordenacéo Geral de Informatica - (COGIN)
o Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos - (COGRL)
o Coordenacéo Geral de Recursos Humanos - (COGRH)
o Geréncias Regionais de Administragdo - (GRA)
- Conselho de Controle de Atividades Financeiras - (COAF)
- Comissdo Técnica Permanente do ICMS - (COTEPE)
- Secretaria de Assuntos Internacionais - (SAIN)
- Secretaria de Politica Econémica — (SPE)
- Secretaria de Acompanhamento Econdmico <(SEAE)
- Escola de Administragdo Fazendaria — (ESAF)

PRINCIPAIS SERVICOS

PARLA - Sistema de Acompanhamento Parlamentar do MF - Gestor: Gabinete do
Ministro da Fazenda. Sistema que apdia as atividades de assessoria parlamentar
quanto ao acompanhamento sistematico de projetos de lei de interesse do MF que
tramitam no Congresso Nacional. O sistema permite que as matérias estejam
centralizadas e organizadas com acesso agil de seguro.

SIGAB - Sistema Integrado do Gabinete do Ministro da Fazenda - Gestor:
Gabinete do Ministro da Fazenda. Sistema que permite o acompanhamento e
gerenciamento dos compromissos do Sr. Ministro da Fazenda compreendendo
solicitacdo, confirmag&o e cancelamento de reunides e eventos diversos. Destaca-se
a facilidade de impresséo da agenda diaria, mensal ou semanal dos compromissos
confirmados.
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Sitio do Ministério da Fazenda - Gestor: Gabinete do Ministro da Fazenda. Pagina .~ *
disponibilizada na Internet por meio da qual sdo publicados assuntos relativos a--~
monitoragdo, contabilizacdo e avaliagdo de recursos econdmicos; definicdo e
disseminacdo de politicas, estratégias e orientagbes praticas; planos setoriais e

globais e outros assuntos de interesse interno ou publico.

Sistema FAZENDANET - Pagina desenvolvida em plataforma WEB, residente no

ambiente Intranet, para atender ao Ministério da Fazenda, hospedando os seguintes

servigos:

- Informagdes institucionais, informagbes diversas de recursos humanos e de
servicos WEB;

- Resenha Eletronica; e

- Link para a pagina da SPOA.

Sistema de Resenha Eletronica — Aplicagdo destinada a coleta, divulgagéo e
consultas diarias das noticias ou matérias referentes a economia nacional e
internacional e outras diversas que envolvem o Ministério da Fazenda,
disponibilizados através da Intranet. O sistema foi desenvolvido para substituir as
enormes pilhas de impressos acumuladas sobre as mesas dos servidores e
dirigentes. Tem como usudrios Secretarios, Assessores Especiais, Chefes de
Gabinete e servidores indicados, tanto do Ministério da Fazenda quanto dos demais
érgaos do Governo.

OUVIDORIA - MF - Gestor Ouvidoria do MF - A solugdo automatiza o
funcionamento da Ouvidoria do MF, possibilitando o acesso publico via Internet para
o registro de denincias, reclamagdes sugestdes e elogios, permitindo a sua
distribuigdo para o Ouvidor mais préximo do 6rgdo competente para o tratamento e
resposta ao cidaddo. O sistema apresenta ainda informagbes gerenciais para o
Ouvidor Geral e Ouvidores dos érgdos singulares do MF.

Rede Corporativa das Geréncias Regionais do MF - Gestor: SPOA. Servigo que
engloba os recursos necessarios para garantir o pleno funcionamento das Redes
Locais (LAN) e da rede de longa distancia (WAN), permitindo que as aplicagbes
servidoras estejam disponiveis nas estacdes clientes dos usuarios compreendendo
28 redes locais e 1.800 estagdes de trabalho.

COMPROT - Sistema de Comunicagido e Protocolo do MF - Gestor:
COGRL/SPOA. Sistema que tem por finalidade registrar, controlar e gerenciar
processos e documentos produzidos e recebidos pelo Ministério da Fazenda. Esse
servico agiliza e apoia o gerenciamento das informagdes sobre a tramitagéo de
documentos administrativos, juridicos e fiscais no &mbito do Ministério da Fazenda e
outros 6rgéos.

Comprot-Web - Projeto de modernizagdo do Comprot por meio do qual se tornou
mais agil o acesso as informagdes sobre a localizagdo de processos e documentos
pelos cidaddos. Permite ainda que o cidad&o, cadastrando-se no sistema, receba via
web informagbes sobre a situagdo dos processos de seu interesse evitando seu
deslocamento até o 6rgdo publico. Além disso, permite o cadastramento on-line de
novos processos pelos usudrios do Comprot utilizando-se da rede web, eliminando a
emissdo e distribuigdo de etiquetas pelo SERPRO.

Correio Eletronico Unificado do Ministério da Fazenda - Gestor: SPOA. Sistema
de comunicagdo eletronica do Ministério da Fazenda, que abrange servicos de
mensageria, workflow e workgroup, disponibilizados na Intranet e Internet,
permitindo conexdo com os ambientes internos e externos.
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SIADS - Sistema Integrado de Administracao de Servigos — O Sistema tem por
objetivo gerir, acompanhar e controlar todos os niveis de trabalhos operacionais e
gerenciais na area de servigos gerais do Ministério da Fazenda, facilitando por meio
de sua integragdo com o SIASG e SIAFI, a vinculagio das gestbes administrativa,
orgamentaria e financeira.

CST - Sistema de Cooperacao e Solugées Técnicas — Sistema que compartilha
conhecimentos técnicos entre as Unidades Federativas que compdem o Programa
Nacional de Apoio a Administragdo Fiscal, consiste no armazenamento e publicagao
de informacgdes.

SISCOAF - Sistema de Controle de Atividades Financeiras - Gestor: COAF.
Sistema voltado para o controle do ilicito financeiro. Foi desenvolvido para atender a
Lei 9.613 que trata do combate a lavagem de dinheiro. Disponibilizado em ambiente
Web atua no segmento de Imobiliarias, Factoring, Loterias e Sorteios, Pedras
Preciosas, Bolsa de Mercadorias e outros, por meio de captagdo de dados de
denuncias e de pessoas fisicas e juridicas obrigadas a declarar atividades suspeitas.

SIGIN - Sistema de Gestio de Indicadores Econémicos - Aplicagdo
disponibilizada na internet e intranet, para apoiar a SEAE (Secretaria de
Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda) no cumprimento da sua
missdo institucional de acompanhar os pregos da economia; de subsidiar decistes
em matéria de reajuste e de tarifas publicas; de apreciar atos de concentracao entre
empresas e de reprimir condutas anticoncorrenciais.

SIGEP — Sistema de Gestdo de Projetos ESAF - Gestor: Escola Superior de
Administragdo Fazendaria. A solugdo automatiza as atividades de Gerenciamento
das atividades de Planejamento, Acompanhamento e Controle de Projetos na ESAF,
entendendo-se como Projeto toda a contratag&o de recursos da Escola demandado
por seus clientes.

Educagdo a Distancia ESAF - Gestor: Escola Superior de Administragao
Fazendaria. Servico de disponibilizagdo de infra-estrutura de hardware e software
necessaria a realizagdo de cursos & distancia por meio da Internet, compreendendo
a construgdo da escola e dos seus atributos, o armazenamento e a disponibilizagédo
em ambiente Web do conteudo dos cursos.

SISFIN — Sistema de Informagdes Financeiras da ESAF - Gestor: Escola Superior
de Administragdo Fazendaria. A solugao possibilita o registro, o acompanhamento e
o controle do pagamento de colaboradores (instrutores), pagamento de diarias e
passagens da ESAF.

Sitio PCN - Servigo disponibilizado na Intemnet para divulgagéo das atividades dos
Pontos de Contado Nacional - PCN na promogéo da eficacia das Diretrizes da
OCDE (Organizagéo para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico)

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Sistemas Processuais —
SUNSP

A Superintendéncia de Negécios Sistemas Processuais — SUNSP presta Servicos
em Tecnologia da Informagdo & Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional -
PGFN/MF e a Advocacia Geral da Unido — AGU e disponibiliza solugbes voltadas
para o contencioso da Unido.
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PRINCIPAIS SERVICOS

Projeto Integrado da Divida Ativa. Composto por um conjunto de sistemas que
permite a PGFN realizar, em tempo real e em nivel nacional, a gestdo dos servigos
de Apuragao, Inscrigdo e Execugdo da Divida Ativa da Uni&o, e da Recuperagao dos
Créditos Fiscais e Tributarios decorrentes. Atualmente, os valores inscritos em
Divida Ativa da Unido situam-se em R$ 198 bilhdes e os créditos acumulados, ja
arrecadados até dezembro de 2003, somam R$ 910 milhdes.

Projeto Defesa da Fazenda Nacional. Conjunto de médulos que permite a PGFN
realizar em tempo real, em nivel nacional, a gestdo do servico de Representagao e
Defesa da Fazenda Nacional em Juizo, relativo aos processos fazendarios contra a
Unido, agbes de Execugdo Fiscal ou de interesse da PGFN. Os valores arrecadados
até dezembro de 2003, pela conversdo dos depdsitos judiciais em renda da Uniéo, ja
somam R$ 8,76 bilhdes.

Integragdo e Administragio de Ambientes Descentralizados e Servigco de
Mensageria. Consiste no provimento, operagdo e gerenciamento de uma Rede de
Longa Distancia (WAN), residente na Intranet SERPRO, para a conex&@o de Redes
Locais da AGU e suas Projegbes e também da PGFN, bem como do servigo de
mensageria.

Sistema de Ouvidoria. Consiste no apoio a interatividade de comunicagéo entre os
Dirigentes, Membros da AGU e seus Orgaos Vinculados, possibilitando a captagéo e
tratamento das informagdes, de forma a acelerar as solugdes de processos €
praticas administrativas € ampliar os mecanismos de controle e transparéncia na
gestdo do bem publico. Trata-se do fornecimento de servigos especializados em
informatica e informacéo para a construgdo, manutengao e produgdo do Sistema de
Ouvidoria da Corregedoria-Geral da Advocacia-Geral da Unido — CGAU/AGU.

Sistema de Gratificacio de Desempenho de Atividade de Apoio Técnico-
Administrativo — GDAA. Consiste no atendimento de premissas identificadas pela
AGU, de acordo com a Portaria 528, de 05/07/2002 que constitui um grupo de
trabalho, integrado pelos membros da AGU/DGA, com a finalidade de
desenvolvimento de sistema informatizado, a ser utilizado na aplicagédo da avaliagcao
de desempenho para a atribuigio da GDAA.- Gratificagdo de Desempenho de
Atividade de Apoio Técnico-Administrativo na Advocacia-Geral da Uniéo.

Sistema de Pagamento On-Line da Divida Ativa da Unido. O SISPAGON integra
em um fluxo Unico e on-line o processo de transferéncia eletrénica de fundos para a
Arrecadacdo e Recuperagdo de Créditos Fiscais e Tributarios, por meio da
integracdo dos sistemas dos Orgdos vinculados e intervenientes, quais sejam:
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN/MF, Secretaria da Receita Federal
- SRF/MF, Secretaria do Tesouro Nacional - STN/MF, Banco Central do Brasil -
BACEN/MF, Banco do Brasil e o Servigo Federal de Processamento de Dados.

O SISPAGON permite ao devedor a regularizagéo de sua situagéo fiscal de qualquer
lugar do mundo, mediante consulta e pagamento das suas dividas inscritas por meio
de conexdo simultdnea com a rede bancaria arrecadadora e mantenedora de sua
conta corrente onde sera efetuado o débito automatico.

A partir da realizagdo do pagamento, concretiza-se a baixa imediata do débito,
mediante as transagdes on-line ocorridas entre os sistemas dos Orgaos
intervenientes, possibilitando a emissdo imediata da Certiddo Negativa quanto a
Divida Ativa da Unido, no caso de liquidagao integral da divida.
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Atualmente o SISPAGON estéa integrado apenas com o Banco do Brasil, p
ser acrescido de novos bancos consequientemente a entendimentos com a P

Servicos de Certificagdo Digital. Refere-se aos servicos de Infra-estrutura
Chaves Publicas (ICP) prestados pelo SERPRO, os quais seréo utilizados pela AGU
que, inicialmente, certificara no exercicio vigente 170 usuarios, objetivando fornecer
seguranga as transagdes e negdcios em rede de computadores ou na Internet,
garantir autenticidade e integridade juridica da informagdo e assegurar a
confidencialidade e irretratabilidade ou ndo repidio de documentos eletronicos, em
conformidade com as regras e normas estabelecidas pela ICP-Brasil.

Sistema de Calculos e Pericias. Visa assegurar o cumprimento da AGU na miss&o

de atendimento em processos de execugdo judicial de interesse da Unido, de suas

autarquias e fundagdes, a fim de garantir a exatiddo dos calculos nas sentencas

judiciais. O Sistema permitira a automatizag&o dos calculos dos decretos:

- que dispde sobre os procedimentos para pagamento da extensao da vantagem
de 28,86% aos servidores publicos do Poder Executivo Federal; e

- que dispde sobre os procedimentos para pagamento da extensao da vantagem
de 3,17% aos servidores publicos do Poder Executivo Federal.

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Servigos Especiais -
SUNSE

O mercado de atuagdo da SUNSE abrange setores do Governo Federal vinculados
as areas de Transito, Trabalho, Financeira e Contabil, Social, Colonizagao e
Reforma Agraria, Cartorial € Bancéria e auditoria do Governo Federal.

PRINCIPAIS CLIENTES
- Departamento Nacional de Transito — DENATRAN/ MIN. CIDADES
- Departamento de Policia Rodoviaria Federal — DPRF/MJ
- Ministério do Trabalho e Emprego — MTE
- Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria - INCRA
- Controladoria-Geral da Unido - CGU/PR
- Comando do Exército
- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
- Ministério Extraordinario de Seguranga Alimentar — MESA

PRINCIPAIS SERVICOS
DEPARTAMENTO NACIONAL DE TRANSITO — DENATRAN

Registro Nacional de Veiculos Automotores — RENAVAM - Mantém registros da
frota nacional de veiculos, ocorréncias de roubos e furtos, alteracdes de propriedade
dos veiculos e transferéncias entre os Estados da Federagéo. Efetua o pré-cadastro
de todos os veiculos produzidos pela industria automobilistica brasileira, bem como
dos importados, a fim de garantir sua procedéncia permitindo obter dados sobre a
comercializagdo de veiculos novos e usados em nivel federal, estadual e municipal.
O sistema contribui com as agdes de intensificagdo do combate ao roubo e ao furto
de veiculos, além da simplificagdo do processo de transferéncia entre os Estados. O
RENAVAM possibilita 0 acesso simultadneo de até 500 usuarios. Em dezembro foram
contabilizados 11.207.079 acessos a base do Sistema, sendo que a quantidade de
registros até dezembro é da ordem de 37.877.079 veiculos.

Registro Nacional de Carteiras de Habilitagdo — RENACH - Mantém o Registro
Nacional de Condutores permitindo a transferéncia on-line de todas as carteiras
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nacionais de habilitagdo - CNH entre os Estados da Federag&o. Gera procedime
padronizados visando disciplinar, em nivel nacional, a emissdo da CNH, a fim de
evitar fraudes e duplicagdes para um mesmo condutor permitindo o controle nacional
da pontuacao das infragdes de transito. O RENACH possibilita o acesso simultaneo
de até 500 usuarios. Em dezembro foram contabilizados 5.815.929 acessos a base
do Sistema, sendo que a quantidade de registros até dezembro é da ordem de
33.938.303 carteiras de habilitagdo.

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL - DPRF

Sistema de Multas — Multas/DPRF - Permite o langamento, tratamento e registro
do pagamento das muitas de transito com a utilizagao de informacdes dos Sistemas
RENAVAM e dos DETRANS. O Sistema de Multas-Hide permite a troca de dados
das multas de transito, através de arquivos entre os DETRANs e SPRF, a partir do
Sistema de Multas.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - MTE

Sistema Federal de Inspe¢ao do Trabalho — SFIT - Possibilita o planejamento e
acompanhamento da fiscalizagdo do trabalho em todas as suas atividades
permitindo o controle em nivel regional e centralizado de todas as rotinas e
procedimentos adotados pelo corpo fiscal, principalmente quanto a produtividade
individual e global.

Sistema Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS - Visa suprir as
necessidades de controle, estatistica e informagdes das entidades governamentais
sobre empregadores e empregados, apresentando-se como um instrumento
indispensavel para atender as necessidades da legisiagdo da nacionalizagdo do
trabalho; de controle dos registros do FGTS; dos sistemas de arrecadagédo e de
concessao de beneficios previdenciarios; de estudos técnicos de natureza estatistica
e atuarial e de identificagdo do trabalhador com direito ao abono salarial PIS/PASEP.
Em 2003 (ano-base 2002) foram registrados no Sistema 6.383.777
Estabelecimentos e 43.132.313 vinculos.

INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZAGAO E REFORMA AGRARIA - INCRA

Sistema de Informag¢dées Rurais — SIR - Sistema que trata e mantém atualizados
os registros das propriedades rurais brasileiras nos aspectos literal e gréfico.

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU

Sistema de Planejamento de Acompanhamento das Atividades — ATIVA - Visa
instrumentalizar o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagdo dos resultados da
execugdo dos orcamentos da Uni&do, dos programas de Governo e da gestdo dos
administradores publicos, assim como a realizagdo de auditorias nos sistemas
contabil, financeiro, de pessoal, de execugdo orgamentaria e administrativa. Controla
a execucdo e alcance das metas da Secretaria Federal de Controle e fornece
elementos para o calculo da Gratificacdo de Desempenho e Produtividade — GDP.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS

Manutengdo da rede corporativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANSNET) e disponibilizagdo de solugdo para utilizagdo da Rede Nacional da ANS
visando integracdo de suas Unidades para transporte de dados, voz e imagem e
servigos de certificagdo digital.
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PRINCIPAIS REALIZAGOES EM 2003 M

Departamento Nacional de Transito - DENATRAN

Registro Nacional de Infragcdo de Transito - RENAINF — implantagdo de sistema
concebido para registrar, a nivel nacional, as infracbes de transito e suas
ocorréncias, otimizando a obtencdo dos dados de veiculos autuados e de seus
proprietarios e garantindo a integragdo das entidades envolvidas, criando condi¢oes
para se diminuir a impunidade das infragdes de trénsito. O Sistema viabiliza ainda, a
indicagdo de pontuagéo aos infratores de trénsito e fornece dados que subsidiam o
DENATRAN na sua missdo de regulamentar e garantir a seguranga de transito.

MINISTERIO EXTRAORDINARIO DE SEGURANGA ALIMENTAR - MESA

Sistema de Apoio ao Call-Center do Programa Fome Zero - O SERPRO apdia o
Programa Fome Zero desde seu inicio, integrando o consorcio formado para
operacdo do Call-Center do qual fazem parte outras cinco empresas. O SERPRO
hospeda a aplicagdo e o banco de dados, ficando o ambiente disponivel sete dias
por semana das 07:00 as 21:00 horas, fornecendo ainda, relatérios estatisticos
diarios e mensais, com dados da utilizacdo do aplicativo. Além dos equipamentos,
sdo fornecidos apoios de suporte e banco de dados para a manutengdo de versoes
e apuragdes especiais.

SiTIO do Programa Fome Zero - O sitio www.fomezero.gov.br é hospedado peio
SERPRO em regime de disponibilidade 24 horas, 7 dias por semana.

Sistema INFOMESA - Fornece informagdes de acompanhamento das agOes
estruturadoras e assistencialistas da Secretaria-Executiva da Comunidade Solidaria
encontrando-se, atualmente, em fase de reestruturagdo. Devera englobar asa
atividades dos varios programas ligados ao MESA, tais como Bolsa-Familia, Cartao
Alimentagéao, entre outros

Certificagdo Digital - Em 2003 foram intensificadas as negociagdes para expansao
da emissdo de certificados digitais (ACSERPRO e ACSERPRO-SRF) junto a
diversos segmentos de mercado, dentre os quais pode-se destacar Cartorios,
Governos Estaduais, Agéncias Reguladoras (ANATEL e ANEEL), Ministérios (MRE
e MD), Poder Legislativo (Senado Federal e Camara Federal), além de empresas
com CORREIOS, DATABRAS e Bancos.

Exército Brasileiro - Ampliagdo da rede EB-NET do Exército Brasileiro, permitindo
a utilizagéo de voz e videoconferéncia.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA - Ampliagdo da Rede -
ANVISA com conseqiiente aumento de pontos interligados e aumento de
velocidade. Atualmente a Rede da Agéncia esta presente em aeroportos, portos e
fronteiras, permitindo maior eficacia no controle de medicamentos e de alimentos.

Fundo Nacional do Meio-Ambiente — FNMA - Desenvolvimento do sistema
Faca@Projeto, com vistas a padronizar os procedimentos de elaboragdo e analise
de projetos de financiamento de atividades que beneficiem o meio-ambiente,
disponibilizado a pesquisadores e organizagdes ndo governamentais através do sitio
do FNMA.
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Estatisticas de uso dos servigos T e
Departamento Nacional de Transito - DENATRAN * - /""
EVENTOS (ano 2003) RENAVAM RENACH "
Acessos simultaneos 500 500
Acesso a Base 11.207.079 5.815.929
Qtde. Registros * 37.877.079 |  33.938.303

(**YCNH's.
Evolugio do Volume de Transacoes Geradas pelos Sistemas

(*) Veiculos.

Variagao Per
centual s/ ano
RENAVAM e RENACH Qtde Transacgdes anterior
2001 131.926.694
2002 148.918.269 12,9%
2003 181.089.285 21,6%
Evolucao do nimero de transagoes geradas pelos Sistemas
200000000
150000000
100000000
50000000
0 T
2001 2002 2003

A tabela e gréafico anteriores mostram uma significativa aceleragdo do volume de
transacgdes operadas pelos sistemas RENACH / RENAVAN.

Por sua vez, o processo de entrega da RAIS demonstra, nos ultimos 3 anos, a
modernizagdo com o abandono do uso de papel e dos disquetes e a quase
exclusividade da utilizac&o da Internet foi consolidada.

Evolugido da entrega de RAIS por midia utilizada (Registros)

Exercicio PAPEL FITAMAG. | DISQUETES | INTERNET Total
1993 14.543.296| 10.467.926 8.014.450 33.027.6695
1994 10.546.452| 9.734.794 10.926.169 31.209.409
1995 6.224.353 7.476.669 20.319.953 34.022.970
1996 5.119.863| 6.183.627 25.096.877| 36.402.363
1997 3.348.963| 4.769.194 27.322.933 35.443.087
1998 1.948.588 3.854.678 27.048.985 2.564.490 35.418.739
1999 1.062.364]  3.555.974 25.240.243]  5.985.690 35.846.270
2000 82.850 2.511.091 17.139.832]  17.446.943 37.182.716
2001 -4 2.599.077 15.400.068| 24.372.137 42.373.283
2002 - 1.821.323 12.236.775] 31.525.068 45.585.168
2003 - 2.033.954 - 47.482.136 49.518.093]

No que se relaciona a desempenho empresarial, em 2003, a Unidade obteve os
seguintes resultados:

Evolucio da Receita Operacional

Exercicios: 2001 R$ 57 milhdes
2002 R$ 67 milhdes
2003 R$ 76 milndes
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Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Estados e Municik
SUNEM >

A SUNEM tem como finalidade fornecer solugdes de tecnologia de informagdo aos
Estados e Municipios. Com o objetivo de propiciar a modernizag&o do processo de
gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial, a SUNEM ampliou sua atuagdo
desenvolvendo o pacote “Solugdo Fiscal Completa” para oferecer ao mercado
solugdes integradas, que poderdo proporcionar eficiéncia administrativa e eficacia na
gestdo da receita e dos gastos, com equilibrio fiscal.

PRINCIPAIS CLIENTES:

e Esfera Federal:
Cliente: UCP — Unidade de Coordenacdo dos Programas PNAFE e PNAFM do
Ministério da Fazenda.
Usuarios: Secretaria Executiva da Fazenda e Coordenacdo da UCP - Estados e
Municipios Brasileiros que sdo beneficidrios dos Programas PNAFE e
PNAFM de empréstimos do BID.

o Esfera Estadual:
Governo dos Estados de: Alagoas, Amapd, Espirito Santo, Maranh&o, Mato
Grosso do Sul, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rondénia, Roraima, S&o Paulo
e Tocantins.

o Esfera Municipal:
Prefeituras Municipais de: Cuiaba — MT, Juiz de Fora — MG, Piracicaba — SP e

Palmas — TO.
PRINCIPAIS SERVICOS:

o SIAFEM — SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA PARA
ESTADOS E MUNICIPIOS. Desenvolvido com base no Sistema SIAFI, apoia a
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial, fornecendo informagoes em tempo
real para a tomada de decisdes, padronizando procedimentos, uniformizando a
terminologia orgamentaria, financeira e patrimonial, racionalizando processos e
favorecendo a transparéncia nos atos de gestdo.

e SIPLAN — SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO
PARA ESTADOS E MUNICIPIOS. Desenvolvido com base no Sistema de
Programagdo Orgamentaria do Governo Federal, com o fim de prover os
governos estaduais e municipais de ferramenta que permite organizar e planejar
de forma estruturada as acdes, objetivos e metas dos orgdos vinculados a
administracédo e controlar a execugéo or¢camentaria.

o SITAFE — SISTEMA INTEGRADO DE TRIBUTAGAO E ADMINISTRAGAO
FISCAL PARA ESTADOS. Utilizado para gestdo da arrecadagéo e fiscalizagao
de tributos nos Estados, pelo apoio as Secretarias de Fazenda no controle dos
tributos, pagamentos, cobrangas, inscricgdo em divida atva e no
acompanhamento das agdes de fiscalizagao.

o SIAGEM - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE SERVICOS
PARA ESTADOS E MUNICIPIOS. Apdia a processo administrativo dos Estados
e Municipios, padronizando as atividades de aquisi¢do de materiais e servicos,
atendendo a Lei 8.666 permitindo o acompanhamento dos pregos praticados pelo
mercado em tempo real, antes da transagao.
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e SIG — SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS. Desenvolvido com a %é’gn“i?:_ei’ﬁf.f“‘"
de modelagem multidimensional e conceitos de armazenagem de dados. .-
(Datawarehouse), possibilitando relacionar os elementos da estruturd—"
orgamentéaria com todos os valores da execugdo orgamentaria da despesa e da
receita, obtidos do Sistema SIAFEM.

e NAVEGA - SISTEMA DE SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO. Permite a
seguranca e controle de acesso aos sistemas do SERPRO recepcionando o
usuario, executando a validade da sua identificagdo e senha para acesso, além
de contabilizar e registrar a utilizagdo de um ou mais usuarios e um ou mais
sistemas por ele(s) administrados.

e SAFE — SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO PARA ESTADOS.
Sistema para a gestdo dos recursos financeiros concedidos aos Estados
brasileiros, participantes do Programa PNAFE, com principal objetivo de apoiar a
Unidade de Coordenag¢do do PNAFE — UCP/MF, no controle dos emprestimos
concedidos e na prestagio de contas ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

o SINTEGRA SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGOES SOBRE OPERAGOES
INTERESTADUAIS COM MERCADORIAS. Desenvolvido em conjunto com a
UCP/PNAFE para apoiar as Secretarias de Fazendas Estaduais nas agGes de
fiscalizagdo e controle de arrecadagdo, propicia o intercdmbio de informagoes
sobre compras interestaduais, aumentando a seguranga do comércio estadual,
com acesso via Internet a dados cadastrais basicos sobre empresas, segundo o
fisco do seu Estado de origem.

e SISPPA - SISTEMA DE PLANEJAMENTO PLURIANUAL, Instrumento de
Planejamento Estratégico de agdes de governo, que define as diretrizes, os
objetivos e as metas da administragdo publica e orienta a alocagé@o de recursos
no orgamento, contemplando um periodo de 4 anos.

Atividades em 2003
Produto Melhorias / Inovacdes
SIAFEM | Implantada Relagédo de Ordens Bancdrias Externas nos clientes ES, MA e PE.
SIPLAN |» Implantada a nova versdo do processo automatico de descentralizagdo e
suplementagao de créditos orgamentérios no Maranhéo, integrado aos sistemas de
Planejamento (SIPLAN) e Execugdo Orgamentaria, Financeira e Patrimonial
(SIAFEM).
Venda do sistema ao cliente Governo do Estado do Espirito Santo
DOAR - Demonstrativo de Origens e Aplicagbes de Recursos .
INVPROG - Demonstrativo de Investimentos no Projeto.
ORCEXEC - Execucdo Orgamentéria do Programa.
2003 - Venda do sistema ao Governo do Estado do Espirito Santo

SAFE

SISPPA

Demonstrativo de Demandas 2003

DEMANDAS PERCENTUAL

WWW.SErpro.gov.br

SOLICITADAS

ATENDIDAS

TOTAL NAO
ATENDIDAS

PERCENTUAL
ATENDIDAS

NAO
ATENDIDAS

521

434

87

83%

17%

Fonte: Sistema de Demandas
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Demandas Atendidas

88,00%7

86,00%
84,00%-
82,00%
80,00%
78,00%-
76,00%
74,00% -+

2001 2002 2003

Superintendéncia de Relacionamento com Clientes — Novos Negdcios - SUNNE

A SUNNE tem por finalidade atender a Presidéncia da Republica e o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagédo ITI/PR e efetuar a prospecgdo de novos
clientes e novos negodcios para a Empresa.

PRINCIPAIS SERVICOS E CLIENTES

AUTORIDADE CERTIFICADORA - PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Constituigéo
e Operacionalizagdo de uma Autoridade Certificadora — AC, nas dependéncias da
Contratada, concernente ao aparato fisico e légico, bem como de recursos
humanos, necessarios & gestdo e a emissao de certificados digitais, de acordo com
as especificagbes estabelecidas pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras -
ICP — Brasil.

SISTEMA ICONE - PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Prestagdo de servigos
relacionados ao Sistema ICONE - Informagdes, Controle e Estratégia, de integragéo
de dados, implementado na tecnologia de Datawarehouse.

REDE COMUNICAGAO DE DADOS - PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Servicos
disponibilizagdo da Rede SERPRO visando possibilitar acesso continuo e on-line a
dados das bases autorizadas pelos respectivos gestores.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO DE AGOES PARLAMENTARES - SAAP/PR -
Servigos referentes a gestdo operacional do SAAP - Sistema de Acompanhamento
das A¢oes Parlamentares.

HOSPEDAGEM DA AC RAIZ - ITI/PR - Servigos de alocagéo fisica e logica, nas
dependéncias da Contratada, bem como de operagdo de sistemas computacionais e
suporte, necessarios ao desempenho, pela Contratante, das suas atividades de
Autoridade Certificadora Raiz - AC -Raiz, de acordo com as especificagoes
estabelecidas pela Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP - Brasil,
instituida pela MP No. 2.200, de 28 de julho de 2001, com sua ultima edigéo em 24
de agosto de 2001.

RADIODIFUSAO COMUNITARIA: Servicos de desenvolvimento e produgdo do
sistema Radiodifusdo Comunitaria - RADICOM, para o ambiente Internet, em
conformidade com as defini¢des e especificagbes.
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SITIO INCLUSAO DIGITAL DO PROJETO GOVERNO ELETRONICO - G Y,
Servicos de desenvolvimento e produgao do Sitio Inclusdo Digital do P%Fﬁ'

Relatério de Gestao do SERPRO - Janeiro a Deze

Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao - GESAC.
SiTIO COLABORAR - ITI/PR - Servicos de desenvolvimento e produgdo do Sitio

Colaborar.

SITIO INTERAGIR - ITI/PR - Servicos de desenvolvimento e produgdo do Sitio

Interagir.

PORTAL SOFTWARE LIVRE - ITI/PR - Servicos de desenvolvimento e produgao

do Portal Software Livre.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS PROSPECGOES REALIZADAS PELA SUNNE

ICliente

SERVIGO

[Situagao

Banco do Brasii - BB

Gerenciamento, Help-Desk, seguranga
desenvolvimento de portais para o projeto da
rede de comunica¢do do BB.

Concorréncia vencida pela Embratel ¢
elefonica.

Caixa Economica Federal - CEF

lservicos de informacéo e informatica.

Estabelecimento de contrato para prestacao de

Solicitado parecer da COJUR sobre]
ossibilidade de contratacio direta.

Casa da Moeda

|identidade e Passaporte Unico

Em exame pelo Cliente

Dep.Nac.Infra-estrutura
[Transportes - DNIT

del\P/
0z

roposta de Rede de Comunicagdo de Dados

eIEm exame pelo Cliente

Dep.Nac.Infra-estrutura
[Transportes - DNIT

de|Prestacdo de Servigos de Desenvolvimento

producdo de sistemas de informagdo.

eIEm exame pelo Cliente

Departamento de Policia Federal -
DPF

de Vigilancia Privada

ISistema de Controle de Processos de Empresas|Projeto de GED. Estimativa de R

1.040.000,00

Instituto Brasileiro de Turismo 4
EMBRATUR

Ensino a Distancia e Sistema de Cadastro
Nacional de Turistas.

Sendo prospectado com o cliente servico delEm exame pelo Cliente

da Informagao - ITI/PR

Institutc Nacional de TecnologialDesenvolvimento, para o ITi, dos Sitios:

Contrato Celebrado

1) Colaborar;

2) Software Livre; e

3) Portal de colaboragio (twiki).

Instituto Nacional de Tecnologi
da Informagéo - IT/PR

Prestagdo de Servicos de Informagdo ¢

Informatica para o ITI.

Sendo elaborado o contrato com g
participacéo do cliente.

IMinistério da Agao Social - MAS

Cadastro Social Unico integracdo dos|

[Cadastros Sociais do Governo.

O GT conta com a participagao de 3
técnicos do SERPRO

|Ministério da Educagao - MEC

IP/TV para videoconferéncia em multicast.

Projeto sendo elaborado pela SUPRE.
Previsdo de entrega 02/02/2004.

[Ministério das Comunicagdes - MC

ISitio Incluséo Digital - GESAC

Contrato Celebrado

[Ministério das Comunicagoes - MC

Rede de Comunicacéo de Dados

Em exame pelo Cliente

[Ministério das Comunicagdes - MC

Sistema de Controle de Radio-Difusédo

Contrato Celebrado

Ministério do Turismo - Mtur

Prestacido dos seguintes servicos:

Proposta Comercial encaminhada ao

informacgéo;

Desenvolvimento e producdo de sistemas dejCliente. Negociando niveis de servigo.

Rede de Comunicacao de Longa Disténcia;

ICorreio Eletronico; e

IConsuitoria para elaboracdo de licitagdes ¢
ldemais assuntos de TI.

Presidéncia da Republica - PR

Hospedagem do Sitio SIPAM. (Sistema d
Protecdo da Amazdnia)

eIProposta comercial sendo elaborada.

Presidéncia da Republica - PR

Desenvolvimento de sistemas para atender 3
lsecretaria geral da presidéncia

Em exame peto Cliente.

Presidéncia da Republica - PR

IAcesso a Rede SERPRO

Contrato vigente

ecr. Esp. de Direitos Humanos {Central de Atendimento para denuncias d

EDH/PR

Direitos Humanos para SEDH

elEm exame pelo Cliente.

IMinistério da Ciéncia e Tecnologia

IServico de Acesso aos Sistemas Estruturadores|
ido Governo Federal

Contrato vigente

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

IServico de Backup de DATA CENTER

Em exame pelo Cliente.

Cia de Desenvolvimento do Vale|
do Sao Francisco - CODEVASF

Servigo de Acesso a Rede SERPRO.

Em exame pelo Cliente.

do Sao Francisco - CODEVASF

Cia de Desenvolvimento do Vale|Conversdo do sitio institucional para softwareEm exame pelo Cliente

livre.

Ministério da Justica

Proposta para melhorias do sistema de controle
de trafego internacional.

O GT cvonta com participagde d
técnicos do SERPRO

i

|Ministério da Justiga

Digital

Proposta de implementagdo do PassaporteItO

GT conta com participagdo d
écnicos do SERPRO.

WWW.SErpro.gov.br
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IRB Certificagao digital, Data Center elEm exame pelo cliente. ! ‘T“‘fsf
ldesenvolvimento de sistemas. v
PRODASEN Certificagdo digital, Backup de Data Center|Em exame pelo cliente. T
desenvolvimento de sistemas e ensino 3 e
distancia.

Esses dados demonstram o acerto da criagdo de uma nova Unidade para prospectar
novos mercados.
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Superintendéncia de Praodutos e Servigos — Centro de Dados - SUPCD

A SUPCD é responsavel pela prestagdo de servigos abrangendo: processamento de
aplicagbes — em lote e em tempo real - e acesso a bancos de dados;
armazenamento de dados, hospedagem e suporte técnico a servidores e servigos
Internet.

Os servidores que o SERPRO oferece a seus clientes estdo representados por um
expressivo conjunto de maquinas multiplataforma (Mainframe e Plataforma Baixa).

Vale destacar que a capacidade de produgao e os niveis de servigo ofertados pelos
Centros de Dados do SERPRO contam com salas-cofre equipadas com sistemas
elétricos e de refrigeracdo redundantes e controle de acesso fisico, recursos de
seguranga de aplicagdes e de acesso a Rede SERPRO, recursos de seguranga
preventiva com monitoramento e tratamento de tentativas de ataque e outros que
permitem a oferta de altos niveis de seguranga, disponibilidade e desempenho.

A partir de outubro/2003, o SERPRO intensificou as iniciativas no sentido de alinhar
seus processos as praticas do mercado de Internet Data Center - IDC, o que se
retratou com a nova configuragdo da SUPCD, bem como intensificou o processo de
implantagdo do modelo de gestdo da produgéo estruturado de acordo com as
disciplinas de gerenciamento: Geréncia de Configuragdo, de Problemas, de
Mudangas e de Desempenho.

PRINCIPAIS SERVICOS

HOSPEDAGEM DE APLICAGOES (HOSTING)
Hospedagem de aplicagGes (sistemas de informagéo) dos clientes nos servidores do
SERPRO (Mainframe e Plataforma Baixa).

Principais Sistemas Hospedados no SERPRO.

e Brasilia: SIAFI, SIAPE, RECEITANET, SIADS, SIASG, SITAF, SINAL, SIPE;

e Sido Paulo: SINCOR, COMPROT, CGC, CPF, CIDA, IRPF, FGTS, SISCOM,
GERITR, SISCOMEX e RENAVAM.

HOSPEDAGEM DE SiTIOS INTERNET E APLICAGOES WEB (WEB HOSTING)
Hospedagem de sitios Internet (Publicagdo Internet) e aplicagbes WEB nos
servidores do SERPRO com niveis de servicos que asseguram altos graus de
disponibilidade, desempenho e seguranga, tais como:
» Capacidade de processamento 24h/7dias;
« Segurancga de aplicagdes;
« Gerenciamento 24h/7dias;
« Hospedagem e processamento multiplataforma:
» Mainframe: 0S/390
» Plataforma baixa: WINDOWS; UNIX e LINUX;
« Utilizagao das técnicas de clusterizagao e balanceamento;
« Seguranca (Firewall e IDS — Intrusion Detection System);
« Firewall em alta disponibilidade e balanceamento de carga.

. ) . DI - - e - - e TAB.LE B o
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ARMAZENAMENTO DE DADOS

Servico de armazenamento de bases de dados e sistemas de arquivos, em disco e
fita, com infra-estrutura de sistema de gerenciamento de dispositivos de
armazenagem e utilizagdo da tecnologia SAN - Storage Area Network.

O servico de armazenamento é fornecido nas seguintes modalidades:

= Armazenamento de alta performance: Repositério de dados com acesso
direto para leitura e gravagdo com reduzidos tempos de acesso;

= Armazenamento Nearline: Repositério de dados com acesso direto para leitura
e gravagao que nao prioriza performance;

= Espelhamento: Repositdrio de dados com acesso direto para leitura e gravagao
com geracdo automatica de copia de seguranga para substituicdo tempestiva em
caso de contingéncia.

HOSPEDAGEM DE SERVIDORES (HOUSING)

Hospedagem de servidores no SERPRO, com oferta de servicos de alta qualidade e
seguranga, com possibilidade de atendimento sob medida de acordo com as
necessidades dos clientes, tais como:

Opgoes de contratagao:
« Seguranga de aplicagdes e acesso Internet;
« Gerenciamento 24h/7dias ou inferior;
« Seguranga (Firewall e IDS);
« Firewall em alta disponibilidade e balanceamento de carga.

SERVICO INTERNET
O Servico Internet tem a seguinte configuragao:

Publicagdo de informagdes: disponibiliza o Tronco Internet, sob a geréncia
do SERPRO, para conexdo de servidores de informagdes do Cliente para
acesso, via Internet, por qualquer usuario conectado @ Rede Mundial de
Computadores.

Acesso Corporativo: é o provimento de acesso a Rede Mundial de
Computadores — Internet para todas as estagdes de trabalho conectadas a
uma determinada rede local do Cliente que nado esteja ligada a Rede
SERPRO de Comunicacgéo.

Os servigos providos pela SUPCD possuem caracteristicas que garantem seguranga
das aplicagbes e de acesso a Rede que incluem:

Monitoragao de sitio tronco Internet:
Atendimento 24h/7d;

Detecgao e Solugdo de incidente;
Assisténcia;

Erradicagao;

Recuperagao;

Auditoria.

Analise de vulnerabilidade
« Levantamento de vulnerabilidade de servidores e estagoes;
« Analise e tratamento de tentativas de invaséo.
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PORTE E DESEMPENHO DOS CENTROS DE DADOS DO SERPRO: \’” b

Indicadores Operacionais: 2002 2003>, —

Disponibilidade de Ambientes _99,95% 99,99%

Quantidade de Job’s executados _3.825.650 4.411.099

Percentual de servigos entregue no prazo ) _99,64% 97,55%

Evolugdo da capacidade instalada da SUPCD - Plataforma ‘

Mainframe 4561 MIPS 3.895 MIPS

Quantidade de Servidores administrados pela SUPCD - 218; 280

Plataforma Baixa

Evolucéo da Capacidade de Storage 23.000GB 24.720 GB

Quantidade de Banco de Dados — Plataforma Baixa 202 338

Namero de Websites Administrados — Plataforma Baixa 91 152

Capacidade dos Servidores Mainframe

‘ 2002 2003

. Fornecedor / Modelo Capacidade (MIPS) Fornecedor / Modelo Capacidade (MIPS)

1BM 9672-R46 ‘ 447 1BM 9672-R46 1 447

1BM 2064-105 | 1.007 1BM 2064-105 ‘ 1.007

IBM 9672-R55 265 IBM 9672-R55 ‘ DESLIGADO

1BM 9672-RX5 401 IBM 9672-RX5 DESLIGADO

1BM 2064-104 835 IBM 2064-104 835

IBM 9672-227 ; 1.606 IBM 9672-ZZ7 ‘ 1.606
Capacidade total ‘ 4.561 MIPS Capacidade total ‘ 3.895 MIPS

Em 2003 os equipamentos IBM 9672-R55 e IBM 9672-RX5 foram desligados por
motivo de contencdo de despesas. Como o contrato para o sistema operacional
0S/390 é baseado na quantidade de MIPS o desligamento resultou em uma
substancial reducdo de custos. Os equipamentos foram desligados apos
planejamento e adequagées realizadas para que, em curto prazo, o desempenho

dos servigos nao fosse impactado.
Capacidade de Armazenamento em Disco:

Fornecédor/ Modelo Capacidade em TB

IBM / 2105-F20 (Shark/ESS) 3,36
IBM / 2105-F20 (Shark/ESS) 7,56
10,92

TOTAL OS/390

Fornecedor / Modelo Capacidade em TB

IBM / 2105-F20 (Shark/ESS) 6,72
IBM / 2105-F20 (Shark/ESS) 1,2

Policentro EMC/5430 (Symmetrix) 5,88
TOTAL OPEN System 13,8
TOTAL GERAL 24,72

APLICACAO DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
Orgamento de custeio 2003:

Ano 2003 Em mil
Orgamento Previsto Realizado
Custeio 78.826 38.588

O orcamento previsto considerava evolugdo tecnoldgica e atendimento de novas
demandas, cuja execugdo ndo se concretizou em fungdo de restricoes
orgamentarias. Para tanto foram executadas varias agbes com o intuito de buscar
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reducdo de custo, tais como a interrupgdo do pagamento dos contratos de software
com o objetivo de buscar negociacdo para redugéo ou ndo aumento dos pregos.

Investimento 2003:

A aplicacdo dos recursos de investimento propiciou o atendimento de necessidades
emergenciais de aumento da capacidade armazenamento e de processamento em
plataforma baixa:

Resultado do Investimento em capacidade de armazenamento:

item Objetivo UG demandante | Cliente
Area em disco (3.200GB) Suprir as demandas SIEF SUNAT SRF
Area em disco (100 GB) tender SUCOP, Download, P.ITRem|  gynaT SRF
Area em disco (60 GB) Atender SAGA SUNAT SRF
IArea em disco (250 GB) Atender manutengdo Web SRF (34148) SUNAT SRF
Area em disco (60 GB) gjgggg estatistica auditoria  internet SUNAT SRF
Area em disco (150 GB) Atender receita net (c6d. 34161) SUNAT SRF
Area em disco (50 GB) P/ atender os 3 nés da SUNEM SUNEM GDF
Area em disco (33 GB) Disponibilizar na web relatérios do SIAPE SUNMP MP
Unidades de fita 9840 FC (8) [Centralizar backup da plataforma baixa todas todos
: . Atender a demanda da SUPAC para
Area em disco (400 GB) orreio eletrdnico SUPAC todos
Director fibre channel 128Permitir a conectividade dos novos
portas gervidores arede San todas todos

Resultado do investimento na capacidade de processamento - Plataforma
Baixa:

Aquisicao de servidores:

« 19 servidores com 4 processadores, 4 GB de memoria, Windows 2000 Server;

« 06 servidores com 2 processadores, 2 GB de meméria, Linux Red Hat AS;

« 02 servidores com 4 processadores, 2 GB de memodria, Linux Red Hat AS;

« 19 servidores com 4 processadores, 8 GB de meméria, Windows 2000 Server e
VMWare;

« 07 servidores com 2 processadores, 2 GB de meméria, Windows 2000 Server;

« 10 servidores com 4 processadores, 4 GB de meméria, Windows 2000 Server;

« 02 servidores com 2 processadores, 2 GB de meméria, Windows 2003 Server
(Itanium).

Os investimentos realizados permitiram o atendimento das seguintes necessidades:

. Crescentes demandas de servigos produzidos na plataforma Windows;

« Criacdo de ambiente de desenvolvimento centralizado, com otimizagéo do
uso de recursos técnicos e alocagdo de técnicos especializados para
suporte e monitoragéo;

« Produgéo e desenvolvimento de servigos em software livre.

Os seguintes servigos foram atendidos:

o Plataforma Windows:
« Sistema Gestao Tesouro Nacional;
o Relatorios SIAPE;
« Ambiente SIAPENet;
o Comprasnet;
e Portal STN;
o Portal ITR;
» SIAFI gerencial web;
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Servigos de administragdo do ambiente SIEF;
RAIS;

Projeto ASP/IDC para municipios;

Criagdo de ambiente de desenvolvimento SRF;
Datawarehouse Comércio Exterior;

Criagado de ambiente PGFN em Sao Paulo;
Etc.

o Plataforma software livre:

« Governo livre;
Comprasnet, desenvolvimento e produgao;
Portal SERPRO;
Correio eletrénico direto;
SISCAL produgao e desenvolvimento;
GSAC.

PRINCIPAIS REALIZAGOES DE 2003:

= Reducgao de custos com software, em fun¢gdo de um intenso processo de
negociagcdo com fornecedores, visando adequar as necessidades
operacionais dos Centros de Dados a realidade or¢gamentaria do SERPRO;

= Otimizagdo do ambiente operacional mainframe, permitindo redugdo da
capacidade de processamento (MIPS) sem impacto, em curto prazo, para
os servigos dos clientes, objetivando subsidiar a redugdo de custos da
producéo e superar os desafios de restricdes orgamentarias;

= Aumento da capacidade de armazenamento, visando atender demanda
dos servigos prestados aos clientes do SERPRO;

= Aumento da capacidade de processamento em plataforma baixa (Unix,
Windows e Linux), visando atender demanda reprimida de crescimento dos
servigos em produgdo, bem como a implantagdo de novos servigos ja
demandados;

= Implantagdo da plataforma tecnolégica baseada em software livre, para
produgao dos servigos, prevendo:

= um cluster web (2 servidores) - Apache;

= um cluster de banco de dados (2 servidores) - bancos de dados
Postgres e Mysq|;

= um servidor para producao de sistemas desenvolvidos em PHP;

= dois servidores em cluster para a produgdo do correio eletronico
Direto, que se utilizara do cluster de banco de dados; e

= um servidor para o desenvolvimento de aplicagdes em software livre.

= Implementagdo de um modelo de organizagao, estrutura e funcionamento
orientado pelas disciplinas de gerenciamento: Geréncia de Configuracgéo;
Geréncia de Problemas; Geréncia de Mudangas e Geréncia de
Desempenho, bem como pelos processos de gestdo criticos para o
negocio: Tecnologia, Fornecedores, Clientes e Servigos;

= Cria¢do de Projeto de Racionalizagdo de Ambientes Operacionais, com o
objetivo de realizar avaliagdes técnicas e financeiras de possiveis
alteragdes de plataforma tecnoldgica da produgéo de servigos que possam
resultar em redugao de custos.
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Superintendéncia de Produtos e Servicos — Geréncia de Servi¢os - SUPGS

A Superintendéncia de Geréncia de Servigos — SUPGS, é a unidade responsavel
por gerir com inovagdo, e garantir o uso das solugbes disponibilizadas pelo
SERPRO, nos niveis de servicos acordados, visando a satisfagéo dos clientes.

A SUPGS atua como ponto de contato de todos os usuarios dos produtos e servigos
do SERPRO, especialmente pelo servico de Call-Center, registrando e controlando
todos os acionamentos e emitindo relatérios especificos para as Unidades de
Relacionamento com Clientes.

PRINCIPAIS SERVICOS

Acompanhamento de Servicos - Consiste da monitoragdo permanente do
funcionamento dos servicos SERPRO, acompanhando o cumprimento dos Niveis
de Servico (disponibilidade e tempo de resposta) estabelecidos com os clientes,
fornecendo demonstrativos de desempenho, operando Salas de Situagéo para os
eventos que requerem um acompanhamento mais refinado, facilitando o
alinhamento entre as UPS e URC identificando e acompanhando a implantagao
de melhorias nos servigos.

e Comunidade de Atendimento - As Comunidades atuam na gest&o dos servigos;
no atendimento a acionamentos nao resolvidos no 1° nivel; atualizando e
implementando otimizagGes de scripts e capacitando usuarios. O atendimento &
prestado por especialistas nos sistemas disponibilizados pelo SERPRO.

e Administragido do ambiente de Help-Desk - Garante o uso do ambiente
produtivo, desenvolvendo aplicagdes vinculadas & Geréncia de Servicos e a
automacgdo da gestdo de processos corporativos, tais como, a Geréncia de
Mudangcas, de Problemas e de Configuragoes.

e Atendimento de 1° Nivel - Atendimento continuo (24 x 7) dos acionamentos
recebidos via telefone, web, fax e correio eletrénico, com base em conhecimento
registrados (scripts).

e Geréncia dos Processos Corporativos de TIC - Processo destinado ao
estabelecimento da gestédo de infra-estrutura de TIC SERPRO, com o objetivo de
garantir maior eficiéncia na prestagdo de servigos por meio da sincronizagao da
gestdo da tecnologia com as necessidades do negdcio, contemplando:

- Geréncia de Mudangas - GERMUD - visa a garantia da utilizagdo de
métodos e procedimentos padrdes para o manuseio rapido e eficiente de
todas as mudancgas, de forma a minimizar o impacto das alteragées na
qualidade dos servigos e na continuidade dos negocios.

- Geréncia de Problemas - GERPROB - visa o gerenciamento de problemas
e incidentes, minimizando o impacto adverso causados nos negocios.

- Geréncia de configuragdo - GERCONF - visa a geréncia dos ativos de TIC,
mantendo um controle rigido sobre 0os mesmos.

- Geréncia de Disponibilidade - GERDISP - visa a otimizagéo do uso dos
recursos, antecipacéo da avaliagdo de falhas e a monitorag&o dos acordos
de niveis de servigos estabelecidos entre o SERPRO e seus clientes.
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Acompanhamento de Servigos

Evolugdo do processo de acompanhamento - estruturagdo em processos e
inicio do alinhamento dos processos com o modelo ITIL (Information Technology
Infraestructure Library).

Robé transacional - evolugdo do aplicativo de software, implementando a visao
transacional que permite trafegar nas diversas paginas do servico. Como
resultado da Simulagdo de Uso, ha a indicagdo do funcionamento do servigo e
sdo emitidos alertas para a SUPGS.

Acompanhamento baseado em regras de negécio - permite identificar o
cumprimento de regras de negocio pré-definidas na produgao de um servico.
Garantia do acompanhamento dos servigos web - contratacdo de provedor
Internet pago, visando garantir a estabilidade na utilizagéo do Robb.

Comunidades de Atendimento

Compartilhando conhecimento - objetivou o compartilhamento do
conhecimento contribuindo para o crescimento do volume de informagoes
armazenadas e contribuindo para a melhoria dos processos de atendimento.
Melhoria do registro de atendimento - implementadas meihorias no tiquete de
chamado curto, o que propiciou as comunidades uma vis&o global do fluxo de
atendimento e melhor performance.

Implantagio do banco de solugées - migragdo do banco de solugdes
SISCOMEX para a plataforma de geréncia automatizada de servigos
(ARS/Remedy), propiciando melhora significativa para o atendimento. A partir
dessa solugdo, outras comunidades iniciaram a criagdo de seus bancos de
solugdes (SIAPE e SIAFI).

Treinamento e palestras a usuarios e alunos - realizagdo de treinamentos em
EAD e Presencial, pelas Comunidades - Estagdo de Trabalho, SIAFI, SIASG,
SIAPE, para melhorar o nivel de conhecimento de usuarios, buscando reduzir 0s
acionamentos a CAS.

Administragdo do ambiente de Help-Desk

Chamados Curtos CAS - Disponibilizada funcionalidade de abertura de tiquetes
Problema e Mudanga a partir do chamado curto CAS objetivando a integragao
entre o atendimento de primeiro nivel e grupos de solugdo, permitindo o
rastreamento total do atendimento prestado.

Integragdo do ambiente ARS/Remedy com outros ambientes - Implementada
funcionalidade de abertura de mudangas, de forma automatica, no ARS/Remedy,
a partir da ferramenta ENDEVOR (disponivel no ambiente Mainframe);
desenvolvida rotina para atualizagdo automatica da base de dados de
configuragdo do ARS Remedy a partir de dados provenientes da base de
configuracio das redes locais (SICO).

Consulta usuarios SIASG via E.mail - Implantada funcionalidade que permite
aos usuarios do SIASG acompanharem seus chamados junto ao SERPRO, via
e.mail.

Atendimento de 1° Nivel

Implantagdo da nova DAC - Licitagdo para locagé@o de nova DAC (Distribuidora
Automatica de Chamados), viabilizando o uso de novas funcionalidades e
recursos tecnoldgicos, tais como: Integragdo das Centrais via Voz sobre IP,
Grupos Virtuais de atendimento, entre outros.

-
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Interligagdo via IP das Centrais - As Centrais de S&o Paulo e Rio
foram interligadas via Voz sobre IP. Esta funcionalidade possibilitou maior
flexibilidade e rapidez na implementagdo de esquema de transbordo.
Implementado novo esquema de mensageria — que permite ao usuario dos
servicos RAIS e RENAVAN/RENACH serem recebidos com mensagens
personalizadas para os respectivos servigos.

Adicionalmente, em 2003, foram adotadas as seguintes a¢des objetivando a redugdo

dos custos:

« Bloqueio dos acionamentos internos via telefone. Os usuarios internos passam a
utilizar somente os meios eletrdnicos, web e correio eletrénico, gerando uma
diminuigdo nos custos com telefonia, além de liberar um maior numero de
Atendentes, diminuindo a fila de espera;

« O bloqueio do recebimento de ligagdes via celulares para o 0800;

« O bloqueio do recebimento de ligagdes internacionais para o 0800;

. Nova contratagdo dos servigos de telefonia com redugdo 50% em relagdo a
média mensal do contrato anterior;

« Obtengdo, junto a Embratel, de isengdo da cobranca de redirecionamento e
remanejamento das chamadas telefonicas.

INDICADORES
Acompanhamento de servigos

Devido & utilizagdo de ferramentas automatizadas de diagnostico, s&o identificadas
ndo conformidades antes que as mesmas sejam percebidas pelos clientes e
Usuarios. Em 2003, foi registrada uma proatividade anual média de 8,63%.

A cobertura do acompanhamento de servigos vem crescendo anualmente conforme
demonstra o quadro a seguir.

Ano URL i Acréscimo
Acompanhadas (%)

2001 : 30 ‘ -

2002 ‘ 60 ; 100,00

2003 106 ‘ 76,66

Comunidades de Atendimento

ANO 2002 2003
Unidades comercializadas (URC) 481.738 691.180
Treinamento EAD 5 30
Treinados EAD 234 246
Treinamento Presencial 195 246
Treinados Presencial 5571, 7.026i
Palestras a Universitarios 250 550
Acionamentos Atendidos pelo Segundo Nivel 86.615 134.619
Acionamentos Atendidos pelo Presencial 42.367 29.491
Acionamentos Solucionados 99.009 109.881

Em 2003 houve um crescimento da produtividade das comunidades de atendimento,
em 43,58%, observado no volume de URC contratada.

Houve também redugdo dos acionamentos ao atendimento presencial devido o
trabalho de conscientizagdo realizado junto aos usudrios na busca da centralizagao

dos acionamentos na CAS.

WWLY. SErpro.gov.br
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A conclusividade das comunidades (acionamentos solucionados / ac]*f)qgamentos"
atendidos) atingiu em 2003 o indice de 66,96%, inferior ao observado em 2002, de
76,76%. A queda se deve a implantagdo de novos sistemas, sem o adequado
treinamento dos técnicos das Comunidades.
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Atendimento 1° nivel

O quadro a seguir apresenta os meios pelos quais sdo efetuados os acionamentos a
CAS e a evolucéo quantitativa no periodo de 1999 a 2003.

Tipo Acionamento 1999 ‘ 2000 2001 2002 2003

Telefone 769.808 538.411 536.159 688.583 464.6371
Correio Eletronico 6.229 16.726 26.381 39.640 49.765
E-Malil 502 339 2.983 7.657 6.598
‘Home Page 4.505 539 66 309 412
Fax 0 0 9.114 24772 562
Web 0 3.143 11.374 30.953 41.290
Total ; 781.044 559,158 576.963 791.914 563.258

Os indicadores acima demonstram que, proporcionalmente, o telefone continua a ser
a principal fonte de acionamentos a CAS, mas os acionamentos eletronicos (Correio
Eletronico, E-Mail e WEB) tiveram um crescimento significativo, passando a ter uma
participacdo percentual em relagdo ao total de acionamentos de 17% em 2003.

Observa-se uma queda na quantidade total de acionamentos em 2003, decorrente
da diminuicdo das solicitagbes de ativagdo de enderecos de rede em fungdo da
desativagdo portes SNA e do bloqueio das ligagdes provenientes do PABX interno e
de telefones celulares.

O quadro a seguir apresenta o demonstrativo das ligagdes telefonicas efetuadas a
CAS:

Ligacdes 1999 2000 . 2001 2002 2003
Recebidas ‘ 894.353 640.556 673.785 798.562 560.016
Atendidas 769.808 538.411 536.159 688.583 464.631
Abandonadas 124.545 102.145 137.626 109.979 95.385)

Registra-se um incremento no volume de abandonos motivados principalmente pela
falta de atendentes no primeiro nivel. Neste aspecto foi realizado um recrutamento
interno em 2003 como forma de suprir a CAS de capacidade de atendimento de
primeiro nivel.

A seguir sdo apresentados os indices de conclusividade da CAS (acionamentos
resolvidos / acionamentos recebidos) observados no ultimos exercicios.

Acodes © 1999 2000 2001 2002 2003
Conclusividade 1° Nivel . 90,3% 895% | 90,2% 86,3% 70,4%
Registros Abertos 2° Nivel 9,7% 10,5% 9.8% 13,7% 29,6%

A queda no nivel de conclusividade do 1° nivel é decorrente do incremento de
acionamentos repassados as Comunidades de Atendimento e a redugéo de
acionamentos relativos a ativa¢do de enderegos de rede (que eram resolvidos em 1°
nivel).

A tabela a seguir apresenta o resultado da avaliagdo do atendimento, efetuado junto
a todos os usuarios, ap6s concluséo do atendimento. Ressalte-se que o somatorio
dos conceitos OTIMO e BOM tém se mantido acima da meta estabelecida de 80%.

Conceito 1999 2000 2001 2002 2003
OTIMO 35% 43% 56% ___ 51% 62%
BOM 64% 56% __ 43% _ _ 48% 37%
REGULAR 1% 1% 1% 1% 1%

PESSIMO 0% ‘ 0% 0% 0% 0%

HENRIQUE COSTABILE 60
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Processo Corporativo de TIC, evolucio das Mudancas e Problemas gerados

Ano ~___Mudancas  Problemas

2000 1.949 _37.207

2001 29.286 65.510

2002 30.232 113.103

2003 96.022 141.957

Evolugio dos principais servigos da SUPGS

Exercicio . 2000 2001 2002 2003
Scripts CAS ; 98 140 155 180
PA de 1° nivel disponivel ’ 69 73 102 106
PA Comunidade de Atendimento disponivel -~ - 67 98
Acionamentos a CAS 560.234 603.373 806.425 590.287
Acionamentos resolvidos no 1° nivel ' 89,50% 90,20% 84,80% 69,50%
Acionamentos resolvidos pelas Comunidades ; ‘ 6,37% 17,64%
Tiquetes problema '; 37.207 65.510 113.103 141.957
Tiquetes mudanca | 1.949 29.2861  30.2321  96.022
URL acompanhadas 3 30 60 106/
Custo Global da Superintendéncia (em mil R$) ‘ 7.537 8.120 10.530 15.059

Superintendéncia de Produtos e Servigos — Produtos Padronizados - SUPPP

A SUPPP tem a missdo de promover a adequagdo de solugdes do SERPRO,
tornando-as disponiveis para comercializagdo como produtos padronizados, para
atender necessidades sociais e oportunidades de mercado.

PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

Seus produtos e servigos compreendem as atividades de captagdo de dados e
impressdo, de apoio operacional, de autoridade registradora, bem como a
padronizagdo de produtos para venda ao mercado, tais como a Plataforma SERPRO
de Pagamentos.

PROCESSOS DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS: conjunto de atividades voltadas
para execugado dos processos de:

. Coleta de Dados: manipulagdo de documentos, de forma a torna-los
adequados para digitagdo e conversdo dos dados em meio magnético, para
processamento e atualizagdo da base de dados, via transcrigéo, digitalizagao
ou por meio de captura optica de cédigo de barra;

« Processo Produtivo COLD: extragdo de dados do ambiente mainframe ou
de outro meio de armazenamento para ambiente de plataforma baixa, visando
o processamento e a geragdo da matriz em formato especifico, conforme
padrdo 1SO 9.660;

« Gravagdo de CD-R: replicagdo de CD-R oriundo de uma matriz formatada e
indexada, resultando na entrega da midia gravada estampada e empacotada;

. Impressdo Eletrénica: impressdo de dados e imagens em formatos
especificos e nas modalidades Simplex e Duplex.

Note-se que o processo de Entrada/Saida de Dados nas formas tradicionais vem
cedendo espago para outras tecnologias mais atuais como o GED - Gerenciamento
Eletronico de Documentos, EDI (Eletronic of Data Interchange), COLD (Computer
Ouput Laser Disk).

PROCESSO DE CERTIFICAGAO DIGITAL: atividades voltadas para emisséo e
gerenciamento de certificados digitais oriundos de uma instalag&o fisica, propria e
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INDICADORES
Servigo Indicador Obs. | 2000 2001 2002 2003
E,’T“’if)“me”ms digitadost 4 | 5544 | 3308 | 3.028 | 2.062
Documentos  lidos 4 5 | 45493 | 8459 | 12.121 | 3.814
leitora ética (mit) ’ ) ’ )
Documentos
Entrada/  |Digitalizados (mif) 7.423

Saida de
Dados  |Paginas impressas (mil)l 1 | 182.856 | 158.447 | 156.668 | 111.353

Matrizes COLD 6.303 | 6.446 | 6.195 | 3.667
CDs gravados 3.187 3.581 | 156.314 | 25.337
Certificagdo
Digital ¢ Certificados emitidos 5.712 230 2.132

Obs.: 1 - A redugdo observada se deve principaimente ao esforco da Empresa de substituicgo das
rotinas tradicionais de coleta e impress&o por rotinas automatizadas.

2 - A diminuiggio do volume se deve pelo fato de que 65% dos documentos que tinham os
dados captados por c6digos de barras migraram em 2003 para o processo de digitalizag&o.

—— el

" Relatorio de Gestdo do SERPRO — Janeiro a Z'z'e'mrn_"y_ézgpa
segura, constituida de uma Infra-estrutura de Chaves Publicas ade“é;uada‘ e
devidamente auditada com vistas a garantir autenticidade, integridade,
confidencialidade e ndo repudio as transagdes eletronicas feitas por pessoas fisicas
e juridicas. Sdo tipos de Certificados Digitais: para Usuario, para Servidor de
Aplicacdo e para Fornecedor de Programa de Computador Executavel.

Superintendéncia de Produtos e Servigos — Rede - SUPRE

A SUPRE presta servigos na area de comunicagdo de dados, voz e imagem e tem a
responsabilidade de definir, gerir, implantar e produzir servigos relacionados a Rede
de Comunicagdo SERPRO.

PRINCIPAIS SERVIGOS:
SERVICOS DE FORMAGAO DE REDES

REDE INTRANET: disponibiliza os recursos de rede que permitem o trafego de Voz,
Dados e Imagens, em qualquer tipo de protocolo disponivel atualmente no mercado,
possibilitando a comunicagdo entre as unidades organizacionais de um Cliente
dispersas geograficamente em qualquer parte do pais, podendo se estender até
pontos localizados no exterior. Neste servigo esta considerada a disponibilizagao do
acesso Internet a Intranet do SERPRO e o Acesso Mainframe.

REDE PRIVADA - VPN: disponibiliza os recursos de rede utilizando-se de recursos
e configuragbes légicas de isolamento de rede. A Rede VPN - Virtual Private
Network possibilita uma maior privacidade e geréncia em relagdo aos componentes
da rede do cliente e ainda permite definigdo de politica prépria de seguranga e de
niveis de servicos, pelo fato de ficar independente das demais redes operadas pelo
SERPRO.

ACESSO SEGURO c-VPN: Possibilita 0 acesso a Intranet SERPRO por meio de um
tunel ponto-a-ponto, através do qual o trafego dos dados € criptografado e a
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autenticagdo do usuario é realizada com certificado digital dos tipos 1 e 3, emitidos
pelas autoridades certificadoras reconhecidas pelo ICP-BRASIL. ‘

ACESSO DISCADO: é o provimento de acesso discado ao ambiente de
comunicacdo SERPRO, permitindo ao usudrio efetuar o acesso a Intranet do
SERPRO e a Internet, a partir de qualquer localidade do pais ou do exterior, para
realizagao de suas atividades profissionais.

ACESSO MAINFRAME: disponibiliza o acesso aos sistemas estruturadores de
governo como o SIAFI, SIAPE, SISCOMEX e outros sistemas especificos
desenvolvidos na plataforma de grande porte.

SERVIGO INTERNET

PUBLICAGAO DE INFORMAGCOES: disponibiliza o tronco Internet, sob a geréncia
do SERPRO, para conexdo de servidores de informagdes do Cliente para acesso,
via Internet, por qualquer usuario conectado a rede mundial de computadores.

ACESSO CORPORATIVO: é o provimento de acesso a rede mundial de
computadores — Internet para todas as estagdes de trabalho conectadas a uma
determinada rede local do Cliente que ndo esteja ligada a Rede SERPRO de
Comunicagao.

SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

SERVICO DE SEGURANGCA: compreende um processo de gestio e aplicagéo da
Politica de Seguranca aos dados transportados pela rede com o objetivo de garantir
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados trafegados na rede.

GERENCIA INTEGRADA DE REDE - GIR: E um servigo que permite identificar, em
cada dispositivo de rede, as falhas, o nivel de desempenho, a configuragéo, bem
como, as alteragdes necessarias para garantir o nivel de servigo exigido pelos
clientes.

SERVICO DE CONSULTORIA DE REDE: compreende todas as atividades de
Consultoria em Seguranca de Acesso, Geréncia Integrada de Rede,
Desenvolvimento de Projetos de Rede, Implantagdo de Servicos de Rede em
clientes, bem como a participacdo em estudos técnicos ou qualquer atividade que
requeira conhecimentos especificos na area de rede.
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PORTE DA REDE DE COMUNICAGAO DO SERPRO )

A Rede de Comunicagées SERPRO esta inserida entre 20% das redes mundiais
classificadas no grupo das maiores e melhores em eficiéncia e eficacia. No quadro a
seguir, destacamos alguns nl’Jeros que demonstram o porte da Rede SERPRO

BT 2y

7128.000| 145.000] 203.664] 230.422)

Usuarios

Municipios atendidos 822 1.0020 1.001 1.115
Redes locais 921 960, 1.100] 1.453
Redes externas nacionais conectadas 220 188 188 126
Redes externas internacionais conectadas 6 6 6 5
Microcomputadores 35.846/ 52.580; 66.520{ 85.154
Acessos internet simultaneos 90.000, 90.000; 125.000; 250.000
Capacidade de vazdo nominal (Mbits) 180 231 748!  1.541
Capacidade de vaz&do nominal da Internet -

meédia mensal (Mbits) 14 3% 76 533

RESUMO DAS REALIZAGOES NO ANO 2003

. Expandido o Backbone, que agora é composto totalmente por links de alta
velocidade, sendo a menor velocidade contratada de 2M e a maior 155M,
utilizando a tecnologia ATM. Para esse fim, foram adquiridos novos
equipamentos de rede (switches, placas e cabos), aumentando-se o parque
instalado. Dessa forma, o Backbone esta pronto para atender novas
demandas e o crescimento de trafego (up-grades dos circuitos de
comunicacgido) dos atuais clientes;

. Aumentada em 100% a capacidade de atendimento do recebimento e
transmissédo de Declaragdes de Pessoas Fisicas pelo ReceitaNet;

« Estendido e aprimorado o servigo de acesso discado para os clientes;

. Implantado o Firewall para a Torre de Monitoragao das redes locais das VPNs
dos clientes;

. Implantada a seguranga para a Torre de Gerenciamento das VPNs dos
clientes;

. Elaborada e implantada a Norma de Seguranga e Acesso da Rede em
consonancia com a Politica de Seguranca do SERPRO - PSS;

. Implantada a solugéo de gerenciamento integrado no ambiente de Seguranga
da Rede;

. Implantada a solugdo de Firewall para a interligagao da VPN da SRF com a
Rede SERPRO;

« Adquiridos e implantados servidores IDS para o GRA Internet de Sao Paulo e
GRA Intranet do SERPRO;

. Implantado a integragdo da Geréncia de Redes Virtuais - VPNs com a
geréncia da Intranet;

. Acréscimo de 353 novos pontos nas VPNs dos clientes ANVISA, CGU,
Marinha Mercante, MDIC e AGU;

. Executados os testes de repasse do servico de voz a clientes, envolvendo
inicialmente o MF em 5 localidades;

« Adquiridos e instalados os equipamentos para estruturacéo dos servigos de
video conferéncia e video streaming, para uso interno e de clientes, visando
dotar a empresa de recursos de comunicagdo de audio e video para a
promogdo de eventos interativos, para apoio em agOes de disseminagéo de
conhecimento, programas institucionais e integragéo entrc areas;

. Implementadas as melhorias relativas & Geréncia Integrada de Rede, visando
maximizar o uso dos recursos de rede instalados e assegurar a qualidade dos
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servigos prestados, por meio de niveis de servigos contratados pelos CI?&’M@_;&»
Nesse sentido foram adotadas as seguintes providéncias:

. Ampliado o nimero de relatorios semanais das redes dos clientes (SRF,
AGU, ANVISA, ESAF, Ministério do Esporte, Exército , Geréncia Regional de
Administragdo — GRA, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, Marinha Mercante, Ministério da Integragdo, PGFN, CGU, SPU e
SISCOMEX), com as ocorréncias, demonstrando os indicadores de
Disponibilidade e de Atendimentos dentro e fora dos respectivos Acordos
Operacionais de Servigos, bem como a emissdo de relatorios diarios de
ocorréncias nas Redes dos clientes Detran, Marinha Mercante, SRF e STN,;

« Implementados Avisos Automaticos via notes a todos clientes, acerca de
ocorréncias verificadas no ambiente e servigos prestados pela Rede;

« Implementadas novas facilidades com relagdo ao uso do sistema de
informagdes, como possibilidade de realizagéo de auditoria para verificagéo
de inconsisténcias das informagées de configuragéo registradas;

« Implantado o firewall de geréncia, possibilitando um gerenciamento adequado
do ambiente e acompanhamento pelo cliente quanto ao desempenho dos
servigos disponibilizados.

PROJETOS DE CLIENTES EM 2003

Rede do Exército - A VPN do Exército iniciou-se em janeiro com 22 localidades
com capacidade de 14.086 Mbps, passando ao final do ano para 15.432 Mbps. Foi
disponibilizado parcialmente o servico de videoconferéncia com previsdo de
concluséo para janeiro de 2004.

Rede da Advocacia Geral da Unido - Dispoe de 67 pontos interligados 4 Rede do
SERPRO, sendo beneficiados, dessa maneira, por todos os servicos de rede ora
disponiveis nesse ambiente. O projeto de VPN para a Rede AGU foi finalizado em
dezembro de 2003.

Marinha Mercante - A VPN da Marinha Mercante é composta por 22 localidades
interligadas de forma a permitir o gerenciamento do Sistema Mercante.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Objetiva a integragao nacional de uma
rede de comunicacdo de dados da ANVISA, composta por 195 pontos. Prevé-se
para 2004 a expanséo da rede para 228 pontos.

Ministério da Integragdao Nacional - O Ministério da Integracio dispde de dois
pontos interligados & Rede.

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - Em 2003 foram disponibilizados 96
pontos interligados & Rede do SERPRO. Em 2003 foi elaborado projeto de VPN para
a PGFN, visando separac¢do da Rede da SRF, o qual encontra-se em negociagao
com o cliente.

Secretaria da Receita Federal - Em dezembro 2003 foi concluido o isolamento dos
circuitos da SRF nas instalagdes do Min. da Fazenda, ficando para 2004 a
conclusdo do isolamento da Rede da SRF da Rede do SERPRO.

Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comércio — MDIC - A VPN do
MDIC ficou composta por 27 localidades interligadas a Rede SERPRO. Em 2004
sera iniciada a implementagdo de comunicagdo de voz.

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - Em 2003 foi implementada a
VPN para o MP, que estabelece o isolamento de todo o ambiente da Rede do MP,
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sendo iniciada a transferéncia dos sistemas SIDOR, SIGPLAN e SIEST para-o. °
ambiente do SERPRO.

Secretaria do Tesouro Nacional — STN — Elaborado projeto de isolamento dos 72
pontos da Secretaria do Tesouro Nacional (VPN).

INDICADORES OPERACIONAIS

DiSPONIBILIDADE DOS SERVIGOS DA REDE: a cada ano nota-se uma melhora
na disponibilidade média dos servicos da rede. A tabela a seguir demonstra que o
indicador esta acima da meta estipulada pela Empresa (99%), bem como, acima do
estabelecido pelo mercado (97%), atingindo 99,98% de disponibilidade.

DISPONIBILIDADE DO SERVICO FORMAGAO DE REDE
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
2002| 99,67 /99,93 99,79 | 99,84 | 99,95 [99,87 | 99,89 | 99,84 | 99,69 | 99,85 | 99,99 199,70
2003/ 99,93 | 99,84 | 99,89 99,82 99,47 | 99,87 | 99,98 | 99,86 | 99,96 | 99,93 | 99,96 /99,98

TEMPO MEDIO DE RECUPERACAO DE DESVIOS

Este grafico demonstra a média do tempo entre a abertura do chamado do problema
até a solucdo do desvio pelo técnico do SERPRO ou de seus fornecedores. Os
valores observados em 2003 se situaram em patamar bastante inferior a meta
estabelecida.

MTTR
AOS 1 HORAS META < HORAS

12:00

9:36

7:12

4:48 -

2:24 4 -

0:00 - ~ "" £ : “ -

Jan Fev Mar Abr Mal Jun Ju AQO set out Nov Dez Méda

||12002 914 308 4:24 2:50 511 4:20 a12 308 2:56 218 3:33 235 3:59
2003 100 220 2:00 1:00 120 100 0:29 203 4:20 145 - 2:50 0:33 1:43

TEMPO MEDIO DE PROPAGAGAO NA REDE: O quadro apresentado a seguir
demonstra que Tempo Médio de Propagagdo vem melhorando gradativamente, se
apresentando abaixo da meta.

TEMPO MEDIO DE PROPAGACAO
Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago [ Set Out | Nov | Dez
NORTE 071 ] o064 | 067 | 058 { 073 | o7z | 055 [ 055 | 056 | 050 | 044 | 039
NORDESTE 04 | 039 | 041 | 025 { 027 | 033 0,2 019 | 026 | 018 } 017 | 015
CENTRO-OESTE 037] 032 | 033 | 019 | 024 | 035 | 021 | 022 | 024 | 024 | 019 | 014
SUDESTE 044 | 033 1 034 | 024 | 033 ] 036 | 024 | 021 | 020 | 020 | 020 | 0.19
SUL 0551 046 | 047 | 028 { 037 0,5 0290 | 027 | 027 | 027 | 027 | 023

DISPONIBILIDADE DE VAZAO DA REDE x CUSTOS: Este indicador corresponde a
relagdo entre o quantitativo total de Mbits contratados no ano dividido pelos custos
de comunicagao.
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De maneira geral o segmento REDE vem obtendo grandes reducdes dos custos
operacionais advindos da contratagéo de servicos de telecomunicagdes, em especial
de comunicagdo de dados, decorrente do aumento da competitividade do mercado
fornecedor. Outro aspecto importante e fundamental na redug@o dos custos foi a
aquisicdo de circuitos no atacado para o backbone da Rede (velocidades maiores),
resultando em menores custos unitarios, viabilizado pela possibilidade de adogao
das novas tecnologias. A aquisicdo de circuitos de grande volume de transmisséao se
fez necessaria face ao crescimento continuo do trafego na Rede.

Acdo 1: Contratagdo de circuitos componentes do Backbone da Rede, decorrente da
evolugdo tecnologica da Rede visando, ainda, o aproveitamento da excelente oferta
de pregos praticados pelo mercado de fibras oticas na época, acarretando
economias da ordem de R$ 1,0 milhdo / més.

Acgdo 2: Contratagdo dos circuitos Internet objetivando o redimensionamento do
servico para atendimento as demandas dos clientes e, ainda, aproveitamento de
baixos pregos praticados pelo mercado, propiciando a redugdo dos custos unitarios
do Mbps contratado na ordem de R$2,6 mil por Mbps.

Agdo 3: Contratagdo dos circuitos do segmento de acesso a Rede, com reducdo de
8,3% no custo por Mbps.

Agdo 4: Racionalizagdo do uso do Servico de Acesso Discado, com redugéo de
horas de conexdo pela auditoria de acessos, redugdo de horas de conexao por
acompanhamento de trafego do Cliente SRF, e mudanga de concessionaria pela
finalizago de contrato, sendo contratado novo fornecedor que ofertou valor fixo para
o custo do minuto trafegado independente de horario de conexao ou degrau tarifado.

Acdo 5: Renovagdo de contratos com reducdo de custos. Redugdo de
aproximadamente R$ 600 mil no valor de custeio mensal dos contratos de prestagao
de servigos de telecomunicagdes, em setembro/2003.

DESEMPENHO DO PORTE DA REDE X CUSTOS
2000 2001 2002 2003
CUSTO DO MBIT 14.089 8.499 5.532 1.921
VAZAO ANUAL CONTRATADA MBITS 4.560 6.372 8.976 18.492
CUSTO MENSAL DO BACKBONE 1.568.231,98] 507.534,67
CAPACIDADE DO BACKBONE 122,5 Mb 9335

Superintendéncia de Produtos e Servigos — Solugées de Desenvolvimento -
SUPSD

A SUPSD exerce o papel de Centro de Exceléncia em Desenvolvimento de
Solugdes, com atribui¢Ges de:
« Viabilizar o “barramento de integragdo de servigos’;
« Prospectar tecnologias relativas ao segmento de desenvolvimento de
solugdes;
« Gerenciar os Padrdes de Desenvolvimento de Solugoes;
« Gerenciar o Programa de Modernizag&do do Desenvolvimento;
. Gerenciar o Programa Governo Eletronico e Padrbes de
interoperabilidade;
« Gerenciar o Projeto de Qualidade de Software;
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« Fabrica de Software, incorporando os Pdlos de Desenvolvimento das
Unidades de Relacionamento com Clientes.

A Fabrica de Software prové o desenvolvimento de solugdes de software (analise,
projeto, implementacdo, teste, garantia da qualidade de software e gestdo de
configuracdo do software) e Arquitetura e Engenharia de Software (prospeccgao e
internalizacdo de tecnologias, definicdo de padrdes arquiteturais e Consultoria de
solugao).

Solugdes para um SERPRO
Brasi de Todos A

A centralizacdo do segmento de desenvolvimento visa aumentar a capacidade
produtiva e a produtividade de desenvolvimento de software, com qualidade,
agilidade e economicidade, bem como consolidar o Processo SERPRO de
Desenvolvimento de Solugdes - PSDS.

S3o Produtos e Solugdes: o desenvolvimento em tecnologias homologadas pela
empresa, incluindo Software Livre, Portais de Servicos na Internet, Datawarehouse,
Gateway de Pagamento, Broker de Integrag&o, Geoprocessamento, GED/Workflow,
consultoria em engenharia de software e consultoria.

O presente relatorio aponta as realizagbes relativas a antiga Superintendéncia de
Consultoria Tecnologia — SUPCT, absorvida pela SUPSD, e resultados referentes
aos projetos coordenados atualmente pela SUPSD.

Os projetos desenvolvidos sdo classificados de acordo com o PSDS — Processo
SERPRO de Desenvolvimento de Solugdes e com o tipo de desenvolvimento, que
pode ser de Novos Projetos ou Manutengdo de Sistemas em Produg3o. O quadro
abaixo demonstra a quantidade de projetos em execugao e concluida em 2003.

Localidade Célula de Célula de
software Arquitetura e
Engenharia

Belo Horizonte 35

Fortaleza 13

Brasilia 398 13
Recife 48

Curitiba 120

Rio de Janeiro 18 18
Porto Alegre 57

Sao Paulo 80 09
Total 769 40

PROGRAMA CORPORATIVO SERPRO DE MELHORIA DO PROCESSO DE
ENGENHARIA DE SOFTWARE - PSMPES

O Programa Corporativo SERPRO de Melhoria do Processo de Engenharia de
Software — PSMPES, que substituiu o Projeto de Modernizagéo do Desenvolvimento
— PMod, tem o objetivo de definir e implementar o Processo de Desenvolvimento de
Solucdes e conduzir a Empresa para adogéo das praticas do CMM (Capability
Maturity Model).

O PSMPES propiciara os seguintes beneficios:

Para o Cliente:
« aumento da previsibilidade das estimativas (custo e prazo) e das solicitagbes
atendidas por unidade de tempo; e
. reducdo do tempo de entrega de produto, de erros em produgao por unidade
de tempo, do custo de manutengao corretiva e do custo de projeto.

HENRIQUE COSTASILEAN /B8
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&
Para o SERPRO: e -
« padronizacéo e disseminagédo das melhores praticas;
. aumento de faturamento e da facilidade de inclusdo e mobilidade de recursos;
« reducgdo do custo de manutencéo corretiva e de horas-extras; e
« aumento da visibilidade do processo de desenvolvimento e da qualidade dos
produtos;

Para os Técnicos:
« reciclagem técnica/gerencial; e
« processos mais coerentes e aumento da automagao dos processos.

O CMM — Capability Maturity Model ou Modelo de Maturidade da Capacitagao
classifica as empresas em cinco niveis de "maturidade”, sendo que o Nivel 2,
estabelecido como objetivo, prevé:

Nivel 2 (Repetivel): os processos bésicos de gerenciamento de projetos
estao estabelecidos para acompanhar custo, cronograma e funcionalidade. A
necessaria disciplina de processo esta implantada para repetir os sucessos
anteriores em projetos similares. O sucesso passa a depender de um bom
gerenciamento;

O nivel 2 do CMM significa que a empresa possui um processo de gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software disciplinado, adequado ao seu porte
empresarial.

Encontram-se qualificados CMM nivel 2, 04 (quatro) Orgdos da Empresa, sendo 03
(trés) Polos de Desenvolvimento de Solugbes da Superintendéncia de
Relacionamento com Cliente — Administragdo Tributaria — SUNAT - Recife e
Salvador e Pélo de Desenvolvimento de Solugbes da Superintendéncia de
Relacionamento com Cliente — Administragdo Financeira — SUNAF — Fortaleza, bem
como a Célula de Desenvolvimento de Software - Brasilia da Superintendéncia de
Produtos e Servicos — Solugdes de Desenvolvimento — SUPSD.

Principais a¢bes desenvolvidas pelo PSMPES para implementacdo do PSDS
em 2003:

« Criagdo do Grupo de Trabalho SERPRO Gestao de Subcontratagdo de
Software que teve a missdo de definir o projeto basico para contratagao de
fabricas de software e revisdo na macroatividade;

. Criagdo do Grupo de Trabalho SERPRO Gest&o de Modelagem de Negdcio
com a finalidade de revisar a referida macroatividade;

» Criagdo do Grupo de Trabalho de EAD que teve a finalidade de produzir um
curso piloto baseado em metodologia de Ensino a Distancia, o que ainda esta
em andamento, sendo que 2 dos 7 mddulos propostos ja estdo homologados;

. Definigdo da Sistematica de Gestdo de Mudanga do PSDS;
« Definigao dos grupos de especialistas nas Macroatividades do PSDS;

+ Definigdo de uma instancia do PSDS incorporando as 108 praticas do CMM
nivel de maturidade 3;

+ Realizagdo de uma avaliagdo de maturidade nivel 3 para o Poélo de
Desenvolivimento SUNAT Recife;

+ Avaliacdo do PSDS Nivel de maturidade 3 por uma empresa independente;
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Suporte aos desenvolvedores na efetiva utilizagdo do PSDS nos préjgtas dé
software desenvolvidos pelo SERPRO; e

Gestdo, acompanhamento, monitoramento e efetiva participagdo com
consultores nos eventos de avaliagdo de maturidade, pré-qualificagédo e
avaliagdo oficial para os niveis de maturidade 2 e 3 do CMM.

Consultoria Tecnolégica:

Participacdo no GEP do PSMPES e coordenagdo, desenvolvimento e
evolugdo do PSDS — Processo SERPRO de Desenvolvimento de Solugbes
disponivel, internalizado e em utilizagdo pelos desenvolvedores do SERPRO
e parte de nossos clientes;

Consultoria em desenvolvimento Internet e VB e SQLServer a diversas
Unidades, para propor solugdes de arquitetura, consultoria, inspecdo de
codigo, help-desk em aplicagdes, tais como Comunidade Ativa, RAIS negativa
e SFIT — Integragdo FGTS, Certiddo Negativa na Web, SEAGRE, SICALC
Web e SINCO, SPIUNET, Ex-officio;

Consultoria na utilizagdo do Gateway de Pagamentos para uso corporativo
por todas as UGs que desenvolvem sistemas e necessitam utilizar essa
tecnologia;

Integracdo do FGTS via solugdo de SOAP e XML e ENTIRE X, promovendo a
interagdo do ambiente computacional do Ministério do Trabalho e Emprego
(plataforma baixa) com o ambiente mainframe do SERPRO;

Definicdo dos ambientes e especificagdes de servidores de Web Receita e
Receitanet para absorver as novas demandas e cargas requisitadas pela
Receita Federal, com aquisicdo de 12 novos servidores que irdo substituir os
servidores mais antigos;

Consultoria, produgéo e suporte do ambiente Gateway de Pagamentos, que
opera 7 dias por semana e 24 horas por dia para atender ao sistema
SicalcWeb da Receita Federal;

Consultoria para o sistema SIAFI, inerente a plataformas de TI, sobre
solugdes e produtos que sofrem mudancgas nos processos de conectividades
e de integragdes com o SIAFI, entre eles Tempus Share, Tempus Transfer,
TCS, Packet, HOD e EntireX;

Consultoria ao SIAFI Século XX| sobre arquitetura e plataformas aplicadas a
solugdes como menus dindmicos, aplicagbes Java comunicando com EntireX
e Frame Works de aplicagbes;

Projeto de integragdo do SIAFI atual com o SIAFI Século XXI atendendo
demanda da SUNAF quanto a uma solugdo WEB para o legado do SIAFI,
incluindo novas funcionalidades no processo de evolugdo de conceitos e
arquitetura do SIAFI Século XXI;

Construcdo de uma solugdo de assinatura digital de matérias publicadas pela
Imprensa Nacional, garantindo a fidelidade das matérias em forma de
arquivos;

Evolugdo na construgdo do Documento Eletrénico de assinatura digital da
Casa Civil/lPR;

Consultoria ao SIEF para uso das ferramentas TCS, PVCS e EDM,;
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« Adequacio da interface SAVER (Sistema de Administragdo de VersGes) as
novas necessidades do Cliente e sua integragdo ao novo sistema de
conectividade com o Senha-Rede, adotado para sistemas do comércio
exterior;

« Especificacdo de solugdo para a geragéo de relatérios via WEB no Sistema
de Divida Ativa da Uniéo;

o Consultoria técnica na area de seguranga digital, contemplando as
tecnologias de Smart Card e Biometria, integrados com a utilizagéo de
certificagdo digital, referente ao Sistema de Execug&o Fiscal Virtual do TRF;

« Avaliar e indicar solugdo tecnoldgica para disponibilizar e gerenciar, em
repositério tnico, documentos e relatérios gerados pelos usuarios do sistema
ATIVA, objetivando maior seguranga, controle de versbes e agilidade na
recuperagéo dos mesmos, além da publica¢do na pagina da SFC;

« Avaliar e indicar solugdo tecnologica para disponibilizagdo dos relatorios do
SIAPE na Web;

« Tornar viavel o uso de certificados digitais no ambiente do SIAFI, utilizando o
HOD (Host on Demand), via paginas WEB e desenvolvimento de
componentes para realizagio do processo de autenticagdo ambiente do HOD.

Integragdo de dados com uso da tecnologia Datawarehouse:

« SIAPE DW: sistema instalado no Ministério do Planejamento desde 01/1997.
Contempla informacdes cadastrais e financeiras dos 1.200.000 Servidores
Pablicos Federais Civis do Poder Executivo e 400.000 Pensionistas da Unio,
especialmente nas areas de Gestdo de Recursos Humanos, Politica Salarial,
Auditoria e de informagdes para apoio a decisdo aos demais 6rgéos do Poder
Executivo Federal (Presidéncia da Republica, Ministérios, Autarquias,
Fundagdes, Universidades, etc) e Parlamentares. Desde 2001 instalado
também na COGRH/MF, SFC, Ministério da Saide e SERPRO (AUDIG),

« SIASG DW: médulo do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais — SIASG, gerido pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo, que disponibiliza informagGes sobre processos de compras de
materiais e servicos do Governo Federal, com detalhamento das compras,
fornecedores e contratos e auxiliam a formulagdo e implantag&do de politicas e
diretrizes adotadas pelo Governo Federal para a area;

. ICONE - Informagdo, Controle e Estratégia: sistema desenvolvido para a
Presidéncia da Republica que converge informagdes sobre caréncias dos
municipios, estados e regides politicas do Pais frente as agdes federais de
melhoria daquelas localidades;

. Comeércio Exterior: Datawarehouse que contempla informagbes sobre
importagdes e exportagdes brasileiras a partir de 1997, com carga mensal;

« DW CORPORATIVO DA SRF: composto de cinco temas em
desenvolvimento: |IES (Gerencial Estratégico), SIGA (Fiscalizagéo), ARCO
(Corregedoria), Siscomex (Comércio Exterior) e Arrecadagdo. Integra
informacgdes referentes a todas as areas da SRF dando suporte ao processo
decisorio nos niveis estratégico, tatico e operacional;

. SIG/PGFN - protétipo de Datawarehouse para atender as necessidades de
informagdes gerenciais da PGFN.
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Implantacédo de funcionalidades que incrementaram a seguranca do acesso
do usuario aos sistemas da Receita Federal e a Rede SERPRO utilizando o
emulador HOD via Internet e Intranet;

Inclusdo da informagdo de setor vinculado a um local de trabalho na tabela de
6rgdos do Senha Rede para que o cliente SRF possa utilizar a mesma
estrutura da tabela de é6rgaos do SIEF.

BENEFiICIOS ESPERADOS

Internalizagdo de novas tecnologias aplicadas ao desenvolvimento de
solugoes:

Beneficios diretos aos servicos prestados aos clientes do SERPRO, em face
da viabilidade de aplicagéo de tecnologias (métodos, técnicas e ferramentas)
inovadoras e transformadoras de processos e de sistemas de informacé&o,
diretamente relacionados as operacdes e decisbes dos 6rgdos do Governo
Federal;

Aplicagdo da Arquitetura SERPRO de Integracao de Solugdes — ASIS,
permitindo que sistemas do SERPRO operem entre si e com sistemas de
outros 6rgdos do governo utilizando a infra-estrutura corporativa, moderna,
padronizada e com modelo de gestéo implementado, provida pelo SERPRO;

Construgdo e gestdo de portais corporativos WEB, via consolidagéo e
internalizagdo de conhecimentos técnicos e gerenciais relativos ao estado da
arte em solugdes tecnologicas, atendendo as necessidades de algumas
Unidades de Relacionamento com Clientes. Servicos de pesquisa e
aconselhamento e de consultoria estratégica em tecnologia da informagéo
para apoio as decisdes do SERPRO, que possibilitara subsidiar a Unidade na
proposicdo de politicas e diretrizes de Tecnologia de Informagéo e no
processo de internalizagdo de novas tecnologias, reduzir o tempo e o esforgo
necessarios para a realizagdo de Projetos de Tl e minimizar 0s riscos na
adogao de novas tecnologias;

Prospecgdo e internalizagdo de solugdo de Tl para geragao, distribuicéo e
publicagdo de relatérios na plataforma WEB, que permitira a implementagéo
de solugdo corporativa para atendimento a todas as UGs que desenvolvem
solucdes, em especial para atendimento aos Clientes do SERPRO, e
necessitam de geragao e distribuicdo de relatérios, com niveis de qualidade e
seguranga adequados.

Consultoria Tecnoldgica:

Consultoria no desenvolvimento do PIR 2004, via atualizagéo de versdes do
software Gateway de Pagamentos;

Garantia aos usuarios da fidelidade das informages via arquivos, em face da
solucdo de assinatura digital de matérias publicadas pela Imprensa Nacional

Permitir a troca de documentos eletrdnicos assinados entre a Presidéncia da
Republica e os Ministérios;

Aumento significativo na seguranga e velocidade de disponibilizagdo de novas
versdes do Siscomex !mportagdo, via interface SAVER (Sistema de
Administracao de Versoes);
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« Implementacdo do AtivaWin, permitindo repositorio unico para 0s reIatSriBS’é‘/
documentos gerados, proporcionando maior seguranca € agilidade na

recuperacdo dos mesmos;

« Uso de certificados digitais pela SRF no ambiente do SIAFI, utilizando o HOD
(Host on Demand).

Gestio do Sistema Senha Rede:

« Acesso aos sistemas da SRF, via HOD Internet, pelos usuarios de orgéos
conveniados (usudrios externos) e a Rede SERPRO via HOD Intranet pelos
funcionarios da SRF. Todos os outros clientes do Senha-Rede podem se
beneficiar das implementagdes realizadas;

« Compatibilidade da tabela de érgdos do Senha Rede com a tabela de 6rgaos
do SIEF, facilitando o trabalho dos cadastradores da SRF.

Superintendéncia de Produtos e Servigos - Administragdo de Ambientes de TI
- SUPTI

A Superintendéncia de Produtos e Servigos — Administragéo de Ambientes de TI -
SUPTI executa as atividades de administragdo de ambientes de TI distribuidos,
incluindo atividades de consultoria e suporte técnico em computagéo pessoal,
elaboracdo de projetos de redes locais e modelos tecnolégicos, instalagao e
manutengdo de software e hardware, execugéao de infra-estrutura elétrica e logica e
servigos de correio eletronico.

PRINCIPAIS SERVIGCOS

ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO DE AMBIENTES DE TI DISTRIBUIDOS:
conjunto de atividades necessarias a operacionalidade de ambientes em Rede
Local, localizados em instalacbes de clientes e no SERPRO, garantindo
desempenho, disponibilidade e seguranga, permitindo a estabilidade do ambiente e
integragdo com outras redes. Para tanto, a SUPT! possui Torres de Controles
distribuidas em suas Regionais, compostas por pessoas, tecnologia, processos e
conhecimentos que tem como objetivo:
o Administrar as redes remotamente;
« Executar a monitoragdo das redes, atuando na corre¢éo dos desvios e
assegurando maior estabilidade;
« Acompanhar, avaliar e auditar resultados;
« Propor e implementar procedimentos e recursos para melhoria de
desempenho.

PROJETOS DE REDES LOCAIS: Conjunto de atividades necessarias a elaboragao
de Projetos de Redes Locais que atendam aos requisitos de qualidade e
adequabilidade para as necessidades do cliente. Todos os projetos séao
homologados por um Centro de Especializagdo da Unidade, garantindo assim um
elevado padrao técnico.

CONSULTORIA: Conjunto de atividades especializadas em computagdo pessoal,
redes locais, elaboragdo de projetos e solugdes especificas de Tecnologia da
Informacgdo (TI), modelos tecnolégicos, englobando todas as atividades exercidas
pelos Centros de Especializagéo (CE’s) da SUPTI nas suas diversas competéncias.

PROSPECGAO E INTEGRACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS: Identificar e/ou
avaliar solugdes tecnolégicas no mercado de Ti, incluindo a identificagédo e
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levantamento de necessidades dos clientes, buscando sistematizar “Seus
procedimentos por intermédio do MGAD. Esta atividade € alinhada com as

tendéncias de utilizagdo de Tecnologia nos diversos segmentos de atuagdo do
SERPRO.

SOLUGCOES DE MENSAGERIA: Consiste no conjunto de atividades necessarias a
administragdo, operacionalidade e disponibilidade dos servicos de correio eletronico,
nas varias plataformas disponibilizadas pela Empresa. Executa a integragdo dessa
plataforma com as demais existentes nos diversos orgdos de Governo,
possibilitando o envio e recebimento de mensagens entre os usuarios de correios
eletronicos de rede local e Internet, utilizando uma lista de enderegos comuns.

MANUTENCAO CORRETIVA: Atividades necessarias para manutengao corretiva de
equipamentos de informatica (hardware).

ADEQUAGCAO DE INFRA-ESTRUTURA: Atividades que objetivam a
disponibilizagdo de Ponto de Conex&o, envolvendo recursos para a execugio de
infra-estrutura elétrica e logica objetivando a instalacdo de equipamentos de
informatica.

ADMINISTRAGAO DO CENTRO NACIONAL DE SERVICOS — CNS: Atividades
necessarias a producdo do SIEF, compreendendo administragdo do banco de
dados, distribuicdo de programas e objetos, consultoria e suporte técnico.

AUTORIDADE REGISTRADORA: E parte integrante da Autoridade certificadora do
SERPRO. A SUPTI realiza as atividades de entidade de registro de execuc¢éo dos
processos de recebimento, validagdo e encaminhamento de solicitages de emiss&o
ou de revogacao de certificados digitais e de identificagdo de seus solicitantes.

A SUPTI esta presente em 27 Unidades da Federacdo e em 157 cidades,
representada pelas regionais, escritérios e pessoal em redes de clientes.
Representa o SERPRO nos diversos Estados onde néo existe Regional, realizando
os servicos relativos as suas atividades e, também, os servigos referentes a outras
Unidades do SERPRO.

Atua fortemente nas agdes de Internalizagdo do Software Livre, contribuindo na
disseminagdo de conhecimentos e na prospecgdo desta plataforma, buscando
solugdes que racionalizem os custos relativos a utilizagdo de tecnologia, no
SERPRO e em clientes.

Possui uma Rede de Tecnologia, formada por uma rede de colaboradores
distribuidos nas Regionais:
« Centro de Especializagéo Novell;
Centro de Especializagdo Microsoft;
Centro de Especializagdo Seguranga;
Centro de Especializagdo Software Livre (Linux);
Centro de Especializagéo Infra-estrutura de Redes Locais;
Centro de Especializagdo Gerenciamento de Ambientes;
Centro de Especializagdo Banco de Dados e Storage de Plataforma Baixa;
Centro de Especializacdo Solugdes de plataforma WEB; e
Centro de Especializagédo Correio Eletrénico.

Os Centros de Especializacdo agregam competéncias que habilitam o SERPRO a
fornecer servicos de consultoria e suporte técnico em plataforma Novell, produtos
Microsoft, Seguranca, Internet e Software Livre.

Em 2003, foram implementadas as seguintes methorias e inovagoes:
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« Mudanga de enderego IP (Internet Protocol) e implementagdo do~DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) nas redes da Secretaria da Receita
Federal (SRF);

« Implementacdo do SUS (Software Update Service) no Orgao Central da SRF,
nas Redes do SERPRO e da SRF, permitindo elevar a seguranca destes
ambientes, em virtude da atualizacdo automatica das corregdes dos softwares
Microsoft;

« Avaliagdo das Condi¢des Operacionais das redes da Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP (BSA) e Geréncia Regional de Administracao -
GRA (BSA),

« Gerenciamento da infra-estrutura de Rede Local através do software MRTG
possibilitando melhorias nas gestdes de desempenho, seguranca €
configuracao;

« Geragao de pacotes RPM do OpenOffice e Navegador Mozilla para ambiente
Linux;

« Substituicdo de 70 Servidores da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
em todo Brasil;

« Elaboragdo de projetos de infra-estrutura das Redes Locais das Geréncias
Regionais de Patriménio da Unido - GRPU de 18 localidades distribuidas no
pais;

o Informes dos Centros de Especializagdo, disponibilizados no Portal
diariamente com avisos da publicagdo enviados ao Notes de todos os
empregados;

« Programas "Equalizando Conceitos 1" e "Equalizando Conceitos |I" com o
objetivo de compartilhar conhecimentos e desenvolver habilidades;

. Definigao e implementagéo das Politicas de Seguranga dos ambientes SRF;

« Aumento na quantidade de Redes Locais administradas, de 774 em 2002
para 935 atuais, com crescimento de 20,8%;

« Migragdo de todas as Redes Locais Novell Netware do SERPRO e clientes
para a versao 6 deste Sistema Operacional;

« Crescimento de 25,33% na quantidade de estagbes de trabalho administradas
pela Unidade, passando de 26.639 para 33.388;

. Diversos melhoramentos na infra-estrutura de Redes Locais, do SERPRO e
clientes;

. Elaboragdo de contetidos e desenvolvimento de cursos de Software Livre
para o ambiente de Ensino a Distancia corporativo;

« Consolidagdo em todas as Regionais do projeto de administragdo remota de
redes locais, através de torres de controle composta por administradores,
hardware e software especificos para a fungéo;

« Consolidagdo do sistema Contatos para registro das ocorréncias em rede
local no ambito da Secretaria da Receita Federal, cujo volume estimado é da
ordem de 350.000 por ano;

 HENRIQU W~ 75
QUE CosTABILE

www.serpro.gov.br



Solugdes para um SERPRO .ﬂ. |3 805 bt S 1
Brasi de Todos A _/L}— g3
, s e L SN - =~
Relatério de Gestdo do SERPRO - Janeiro a De: @g@ﬁggw s
. Consolidagdo do médulo WEB do ARS Remedy para registro das ocor cias .

em rede local do Ministério da Fazenda, com volume estimado da ordem
80.000 por ano;

. Implantacdo de salas de Autoridade Registradora em diversos Escritérios e
formagdo de 25 empregados para exercerem a funcdo de AR - Autoridade
Registradora;

« Atuagdo importante na instalagdo da ferramenta de geréncia de rede
adquirida da Tivoli, nas redes da Secretaria da Receita Federal,

« Remodelagio do MGAD da Unidade e dos clientes, permitindo maior
visibilidade de todos os procedimentos, infra-estrutura e regras para
administracdo das redes locais.

INDICADORES SUPTI
Redes administradas 2003

Windows ;| Novell Total
Redes locais 3 696 239 935
Servidores ; 592 176 768
Estacdes de trabalho | 25.615 7.773 33.388

Fonte: SICO - Sistema de Configuragdo SUPTI

Houve um aumento na quantidade de Redes Locais administradas, de 774 em 2002
para 935 atuais, com crescimento de 20,8%.

Crescimento de 25,33% na quantidade de estagbes de trabalho administradas pela
Unidade, passando de 26.639, em 2002, para 33.388.

Quantidades de atendimentos aos usuarios no ano de 2003
[Atendimentos

Atendimento nas Redes Locais MF 32.000
Atendimento nas Redes Locais SRF | 216.000
Suporte de 3° Nivel l 4.200
Total ; 252.200

Fontes: Chamados WEB - Sistema Contatos
Eficacia na Politica de Seguranca (Antivirus Redes Locais)

Numero de Infecgdes em 2001 2 |
Numero de Infeccbes em 2002 0
NUmero de Infecgdes em 2003 2

Referencial de Mercado : 4 infecgdes
Fonte: CESE-Centro de Especializagdo em Seguranca
Referencial Comparativo: Mercado (Trend Micro)

O indicador mede a eficacia da Politica de Seguranga de Antivirus, implementada
em Setembro de 2001. Nos exercicios de 2002 e 2003 ocorreram 4 grandes
infecgdes por exercicio e os clientes da SUPTI foram afetados em apenas duas
(Worm Blaster, Slutter), conforme mostram os resultados. Em 2001, ano da
implantagdo, houve 2 infecgdes dos virus: Code Red e Ninda, ocorridas antes da
implantacdo da sistematica, numero abaixo do referencial de Mercado. E um
resultado expressivo, que demonstra o alinhamento da Unidade com o Programa de
Seguranga do SERPRO (PSS).
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Disponibilidade do Correio Eletrénico
2002 99,45%
2003 99,53%
Referencial de Mercado — 99 %

st

O Servigo de Correio Eletronico é de importancia estratégica para o dia a dia dos
clientes e da Empresa e sua disponibilidade atende ao acordado nos niveis de
servicos, superando o referencial, conforme os dados acima.

Disponibilidade de Redes Locais

Fonte: Sistema de Gestdo SUPTI
Dados 2002 99,75% de Disponibilidade
Dados 2003: | 99,80% de Disponibilidade|

| Acordo Nivel de: ; .
‘ Servico ‘ 95,00% de Dlspombllldadq

“Referencial Gartner Group para disponibilidade : 99%

Os resultados apresentados demonstram que a SUPTI mantém um indice acima do
referencial externo e do nivel de servigo acordado com os clientes.
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