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RELATORIO DE AUDITORIA

Senhora Coordenadora,

hpresentamos o resultado dos exames realizados scbre os
atas dos  geateres da  Unidade referenciada,  ogorridoes  no
exercicio de 2001, conforme defersinacic da 03 n® 0B9578 e
congaante o edtabelecide nas IK/TOUD n® 1296, de 24704796 a
INSSPCAME n® 02700, <4 20751272000,

I - EBCOPO DO TRABALHO

2. Oa krabalhos foram realizadeos no periodo de 22/04/2002 a
17/05/2002, incluinda  exames aplicadesa na asede do  Servigo
Federal de FProcessamento de Dados - SERFRG & obedaceram  as

normas de auditoria aplicveis ac Servigo Poblico Pedesal, com o
phidetive de avaliar e emltir oplnlaa sobre os atos de geatdo dos
responsaveis pela Entidade Jconsbtantes no Rel e Besponsiveis
fls, 5 a 7 do Pracessal oo exerclelo obleto da auditoria. Nio
houve restricles aos NosSsos exames, realizados por selegiac de
itens das &reas Gestdc Operacipnal, Crgamentaria, FPatrimanial,
de Pessoas e do Suprimento de Bens 2 Servicos.

1 Servigo Federal d4e Processamento de Dadas - SERPRO,
conpgtityl=-2e am uma empresa pdblicas winculada ao Ministério da
Fazenda, encontrandc-se lnserida nag Plana Plurianual - BRR 2000-

2003, em decorréncia de sua responsabilidade gerencial pela
farmulacio, planejamento, coordenagao, execugdo & conktrocle do
Programa Service de Ipformétice para o Setar Pibllica citdigo



0751 ® Servigo de Informética em parceris com a inl

privada - coédige 0756, Sends que & primeirc programa  tebg
objetivoe “Oesenvolver & manter sistemzs de  informa
infermdtica contratados por drgdos responsdveis pela gesrd
Finangas pobhlicas e por sistemaa seatruturadores e integrantes
Governa Federai® ® o sequndo "Desenvolwver e operar sistemas oe
infarmagdo e Informidtica &M pdrceria com o sefar rivade, para
atendimento de necessidsdes da Governe Federal, aparfelpoamento
da gualidade dos servigos e geragdo de receitas para cobertors
de¢ parte dos custos gperacionais®. Para 1sso estd organizado nas
sagquintea Agdes de Governc:

* Pradugdo de Servigoea de Informitica para o GSoverno Federal;
#* Manubengda das Sistemas Informakizados do Soverto Faderal;
¥ Servigos da informacica para a iniciatiwva privaca;

3. M2o houve restricbes aos noas0s esames, os trabalhes
de avdileria foram realizades por amostragerm, 2endoc que o
selegdo de itens avditados chservou os aequiktes critérios
relevantes, em cada drea de atuaglo:

CONTROLES DR GESTAD - Avaliacdc guantitabiva e gqualitativa das
aches oo SERPRAD decorrentes das recomendacées orivndas  da
Tribunal de Cortasz da Unlda, da Secretaria Federal de Controle
Interno, da Corregedoria-Geral da TUnido o da Auditoria Interns
da Entidade. 0O exame Lincluin a totalidade das  atuacdes
identificadas,

GESTAOD OPERACIONAL - A avaliagac da gestdo aperasional do
ZERPRLO, decorre em grande medide, <da cppacidade de a Entidade
implementar aa corregtes solicitadas peles &rglos de controle
leternr & externc. Acrescente-ge gue foram objekbs de exame o
processc de  planedamento  empresarisl da  entidade & sen
monitoramenta, a  cumpeimenbo e a  execugdo daa  metas
cperacicnals internas, bem como o3 instrumentoe de registro
desgse procesas.

GESTAD CRCAMENTARIA - 05 exames incidiram basicamente sobre a
totalidade das despesas de exerclolas acberiores e sobre a
metodalagia de  ergamentagdo utilizada pela enpresa  para
elabaragda de sua peca croamentdria,

GESTAC DE FATRIMOMIAL - 08 exames lncldirsm besicamenkte sabkre
a8 lnventdrios fisicos e o azatema de confrole patrimonial de
forma a identificar se o5 mesmos expressaram a exigténcia o
canfishilidade dos instrumentaa de controle pakrcimonial.

GESTAC DE PESSORS - 05 examss incidiram basicamente sabre as
pracassos de sindicidncias instacrados, o guadre gquantitativo e
qualitativo de pessoal & o5 investimentos realizados em
Lreinamento & capacitagdoc e naa despesss <am beneficios a
empregados .



GESTAC DO SUPRIMENTC LE BENS E SERVICOS - B avaliacdo
de suprimento de bens e servigos incidiram bazica
formalizagdo dos processos licitatériss e na  fisc
lnterpa dos contratas, com o chbietive de confirmar o
acompanhamento & fiscalizacie dos mesmos evidetciando que 8
cldusulas de fiscalizacdo nio A0 mera farmalidade.

Foi dado conhecimento formal dos resultados do  presente
trabalhe de auwditoria ao dirigente méximo da Entidade avdltada,
cuja manifestacdo fol inoorporada  ao btasante PRelatfrio de
Augiteria, conforme iCem 02, da adegde W, do capitule WII, da
Manual do Sistema de Controle Internc do  Poder  Execubive
Federal, aprovade pels Instrugdo Mormativa w® 01, de 06 de abril
de 2001, da Secretarla Federal de Controle Inkarma.

II - EESULTADO DOS EXAMES

4 . CONTROLEE DA GESTAD

4.1 SUBAREA - CONTROLES EXTERNOS

4.1.1 ABBUNTSO - ATURCAD DO TOU/SCODX

4.1.1.1 INFORMACRAO: Por meioc da  Decisde N 33,2002, de
20.,02,2002, da 2% SECEX, o Tribupal. de Conatss da  Unias
determinou ac Servipe Federal de Processamento de Dados = SERPRO
a adscda das seguintes medidas:

“6.2.1 Comgnicar aoa drgfos Incumbidos da arrecadagdo e
Fiscalizacdo de tribptos da Urnide, £Estadoz ov Mealclgpias, as
caracteristicas 8 o5 vwvalores pages ee  spas  contratagdeas,
conforme previsto o § 3° do artigo 55 da Lei B, 6EE/93;

§.2,2 ponferir, nas notas fiscais, o correto Jangameanta
tributdrio, incluingda-2¢ nesle procedimento, & verificacdo da
ddequabilidasds de aliguota de ICMEZ adotadz, notificando o
fornecedor, na kipdtese de incorrecdo, para gue este sromova a
retificapdo e, case fssc ndo ocorra, comundear o fato do orgdo
de  figralizacde tribwrdris competente, conforme preceirpa o
incizsa VI do artigo II6 e Jai A, 1135800

Inztada 2 se manifestar acerca Jss medidas Implemettadas com
vistas a cumprir a determinagdc acima, a Entidade, por meic ds
oficie SUPGF/GFGEF - 013348/200%, da 15/05/2002, informou o qua
SEQUE

"1} sclicitamps A5 Secretarias de Fazeads Estaduvals que nos
fornecessen a5 aliguotas de ICMS praticadas por naturesga de
degpesa (cdpias em anexc), agsim como a8 posaiveis alteragdes
Gus vierem a coorrer;



g N
2) procedesss a aiteraddo nRa rotina de rrabailo e :ﬁ:#;mh“
¢ pagenento das notas fiscaisz, Incluyindo a  yYerifi ‘j_a _.;-_‘:#!:
confirmagda dag aligquotag e o codige da operagde constaatd ‘da \/‘l
RE, Caze venha a4 existlr divergdncia, a SUPGF afatudrd o
pagamento e imediatamente comunicard ao fornecedor & a Fazaids
Egracual

i} & Svperintendéncis de Cestde de Aquisipdes @ Contratos -
gUPGA ineluiy noa itens componented dos editais de licitagdo, a
informagde da condicde do SERPHC de ndo contribuinte do IOMS:

1 & EUPGA também providencisy a 1aclveso nas editdls =
ebrigateriedade do Corpencedor daclarar g raxa a2 CMF na
Proposta ¢ a conformidade dests com a legisglacdo.”

4.1.1.2 IKFORMACRO: Relativamenle &0 gue determiing a Lal p®
#.730/733, a Unidace de resscal do Servico  Federal  de
Fraceszamento de Dadeos - SERPRC informou, por dec.araciac Zormal,
que of  Fesponaaveis por essa Encldade; exercendo cargs de
confianca, 3030 em dia com a exiglnoia de apresestacds Za
declaracha e bens o rendss.

4.1.2 ASEUNTD = ATUACAC DAS UNIDADES DA SFC

4.1.2.1 INFORMACAO: Mo que 3e refere ac Relatfrio de Audiloria
de Avaliagio de Gestio n® 07242%, referente ao exercicio de
£000, o SERPED apresenkon &3 seajuintes informagdes:

“4.1.4 PAGAMERTD INDEVIDQ NA CESSAC DE EMPREGADOS AD SERFPROS
{fol recomendado &0 Serpre promover o levantemento do debite do
EERPROS dunre 4 EMpresa até o mes de marga/2000): o SERPROS, por
meic do Qficis/SUF n® 106, de 24=T=2001, quasticnou a legaildads
ds ressarsiments oo periegdc pretéritoe fapterior § edigde oa
Norma/GF n° 005, de ID-3-2008, momenis em gue o SERPRD passacu &
gescontal aF degpesas com cessdo de empreégados A SERPROS no
pagaments da sua contribuigda a esse FPunde, em cumprimento 4
Decisdo/TCN R 238, de 28-6-95%), temdo sido £33 satéria
submetids & exase da Congvicoria Jurldica do SERFRG.

4,21 PAGAMENTC INDEVIND DE BENEFICIO FINANCEISD A EMPREGASGS DA
ENTIDADRE (fol regamondada a0 Serpro rever a4 Nocma Funcional n®
$3490. 00,27, adegquanda-z 42 dispogifdes contides a0 At 478 gs
CLT, com redacds dada pala Led n™ B 203775, rox casps &2
transferéncia derfipnitive de seus empregados, ou sejd, a Entidade
devaria ser responsdvel semente pelas despesas resultahtes dessa
tranaferdncia, evitande ¢ pagamento de gualguer beneficio
Fimancelre adicionall: consluiu que ¢ acalssento da recomcndazdc
fermulads pels SPC ndo introcduzira renhum ganha de seguranca,
#canomia ob legalldade nog procedimentos adotadcs pela Empress,
haneficior 74 azsseguradas d orgenifagdo peldé norma atualmente am
vigor, Pelas razdes expoflas, e3apura-se Que 23330 Secrosaris
Ireavalie & lorne Insubsistente a rocomendacde sobre a maléria,



§.2.2 PAGAMENTS INDEVIDG OF IHE‘E‘HIEH-,".‘:ED MA CONCESSASD IL
DESLIGAMENTO (Fol recomendada ag Serpra Ifnstagrar tam
cantas especial com  wistas g recolhimento e Impo
recehida a maicor pelos ex-empregados ALVARD 00 VALE, &
JOSE A0 MASCIMENTD FILHG, CARMEN LOCTA, ERTON FSIMENTL BASTON
JULIVAL ADGIISTO DAS WEVES & NERTON RAMATLRO DE ALMETDA RODEIGUES,
vaz gue hovwve prejulzo ao ecdrict: estd sendo ajuizada acdao
indgnizatdria contra o ex-empregoade NERTONM RAMALED LE ALMETDA
RODRIGUES. {Quantc aos demais sa-empregados, ositd am andaments a
ingtaurapsda da competente tomada o2 cantas aspecial (Frocesso n®
15EAF, GO0094,200] -82),

4.2, 3 INCLDSAS IRREGULAR DE EMPRESADOS EM PROSRAMA DE CEMISSAO
VOLUNTARIA ¢cambém fol recomendado ac SERPRD instavrar tamada de
contas especial oiants  do  prejulzo  causade  an  erdriog!
relativamente 4 existéncia de prejulzo para o SERPRQ,  nossa
avaliapds & de gue tal situacdc nds acanteceu, visto Jue, apeEsar
de agueles enpregados nde serem dispensdvela sem justs cauaa, s
nde tivessem omibide as infermagdes & 4poca ndo reriam  3ido
gdesligades, = & muitc praowvdwel, camo tantos outras gue mdo
dderiram ac POV or gque L[itveram sua  goesds  negads, gue 52
mantivessem na Empresa e aderissam aa POV seguintes, vipdo a §e
desilgar em If99, gquahds, entdo, & vedagde por eles burlada ndo
male existia, Nessa hipotese, o5 dizpdndips com a2 incertlvos
financelros do EFERFRO com 23325 empregados gserlsm  malores,
independentemeate dos dispéndlios gcom rempneragdo & beneficics,
EEra 08 guals haverils contrapartida Jdo trabalbo. ™

Ratificamoa a5 recomendactes Cormuladas nes itens 4.2.1 e
4.%,.3 do Relatdrla de Auditoria de bvaliacda de  Sestio n®
072428, orientando ao SERPRD menter eate drg2o de Controle
Inkerns infarsads aceroz da efetivagdo das medidas propostas com
vistas A4 regularizacio das sltuaches aqui apontadas.,

4.2 SUBAREA - CONTROLES INTERNOS

4.2.1 ASSUNTO = ATUAGRS DA AUDITORIA IMTERNA

4.2.1.1 INFCRMRCAC: Solicikamos ao SERPRO Indicer < estagic em
que =e encontravam as medidas  anuncliadas  com vistas  ag
atendimenta de cecomendaches farmulaedas pela Audicoria Interna
da Entidade durante o exercicic schb exame, restands  ainhds
pendencea de eferivacis a8 ssgquintes providéncias:
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Crlertamocs zo SERFRS manter este Srgas de Controle Istarna
informado acerza da efetivacda das medidas anunciadas com visktas
a0 atendimentz das recomandasdes formuladas pela Acditoris
Internz da Entidade.

4.2,1.2 THFORMACAS: A Inldade de Puditoria Interna - AUDIG do
Sergpra cumpril aintegralmente as atividades auditarais previslas

no PARAT] referente az esercicio 2001,

4.2.1.3 INFORMECAD: o SERPRC informou que tortas as
implementacies sugeridas pelo Instituto Técnico 4e Consultoria e
Auditoria 1TECCN, +com relag2o & admigssae dea  empregados
anisbiados, & [oram apersacianglizadas, estands argquivadas nos
dossids funcionais dos  empregadss apontados a  copia da
documentacds comprobatdria  da situacds de andiscliads (5

[



empregado ou  desempregads 3 época da publicagis da Lei n®
E.8TE/94), RAlém disso, acrescentou que a8 originais de kal
documentacic eastdco arquivados separadamente na Sede da Empr
compondo todo o Processo de Bniskia do SERPRD e & dispos
CERPA para futuras flscalizacdes.

4.2.2 ABBUNTO - AVALIAGAD DOS CONTROLES INTERNOS

4.2.2.1 INFOPRMACED: O3 controles internos da Entidade
dos exames, nas A4areaa de gestda uwtillzades come pontos de
controle, conacante anidllse e avaliagfes realiiadas por selecdo
de itens sobre of elemenbos fornecidos no decorrer dos trabalbhos
e conforme demenstradeos noa subitens proprloa deste relatdrio,
apresentam-zse:

Ma Gestdo Cperacional: Adequadocs, com fraguezas.

Ha Gestdo Crgamenbirle: Adecuades, com Traquetas:

Na Gestio Patrimonial: Adeguados;

Na Gestha de Pessaps: Adeduados, pordmn aprlsoraiveis,

Ha Gestdo de Suprimento de Bens e Sarvicos: Adequados, porem
aprimoriwveis

4.2.2.2 INFORMACRAD: Evidenciamos a publicacgdo, na Internet, do
Relatdrio de Gestdo da Entidade, referente ac exercicie de 200D,
ranforme determina o artige A0 da IN SFC/MF D2, de 20 de
dezambra da Z000,

4.2.3 AEBUNTO = FORMALIZACAD DA PRESTACAD DE COMTAS

4.2.3.1 INFORMACAO: O Processo de Tomada de Caonkes da Servigo
Federal de FProcessamento de Dadoad - SERPRO, referente ac
exercicioc de 2001, estd constituido das pegas basicas a gque se
refere a Instrucdo Hargativa ot 12/199¢, de 24.04.1%%96, do
Tribunal de Contas da Unifo e Instrucdc Mormativa n® 02752000, de
20.12,2000, da Secretaris Federal de Controle Interno.

5. GESTAD OPERACIONAL
5.1 SUBARER - PROGRAMAGAD DOS CBJETIVOS E METAS
E.1.1 ASSUNTD - ADERENCIAE NORMATIVAS DA PROGRAMACAD

5.1.1.1 INFORMACAS: Com 92 oSbhietive de melhar adeguar-se 4
Missdc definida; na prestegho de gervigos, o SERPRO adotou um
Models de Crganlzeagio & Geatdc especifico, gue pusca aleocder a
um corjunto de premissad, a aaber:

atender as necessidades dos cllentea;
prestar servigos com elevada padric de gualldade;
ter empregados motivados & satisfeitos:
cperar com equilibrio econdmicoc: e
empregat technlogla adequada.
7
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A estrutura organizacional do SERFRD: gue opera o Modelo
adotads a partir do segundo semestre de 1997, & constituida por

Unidades de Gestdo responsivels por processos EIpeCilicos s
interiigades & alinhadas, realizam & avelucio da E:presa,ﬁ‘ﬂﬂ:
l'rl"h. .-.%1
Unidades de Fegicic (UM}
Unidades de Infra-Estrutura (UI)
Unidade Corporativa {UC)

A8 Unidades da Negdcio (M), unidades cufa speracio Fequer
farke interaghs com as clientes Brtornos, #ic reaponsavels pals
gerafdo e comerclallzechs dos produtan e serviges  do SERPRO,
englabande inforsacldo, Slasremas de Infarsachks o Servigos  de
Inforeshtica.

Fara cumprir aeu pspel , uma '™ pode contratar os SOTVLCDY
de Terceiras, inclulode cutra UR, u=s unidace de infra-escrulira
{007 & um formecedor axterno.

As Unidades de Infra-Estrutura (UI) atuam nas atividades
que 880 comuns & duad ou mals Unidades de Neghcio., Sau chietive
€ a qualidade ¢ a eflclincia na operagdo dos processos, ohlendo
economls de <&scala, por  intermddio do  compart:lhamento de
recurags e da redughy de cultos, Su9a atuachs e i sams
prestadora de  servigos para  ag  Unidades de  MNegiolis s
eventualmente para outrps Unidades de Infrao-estrutura com niveis
de service estabelecidos em contrataon LnNTernos.

A Unidade Corporativa {UC) & & unifade gue controls o
desezpenno corporative, propde peliticas e =snitors ©  seu
cumprimento, organiza inforzagles para o processe decissris da
Dlretoria, pacts 4 realizacdo da edatratégia empresarial, por melo
de  quantificagds  rigorosa e aporfelgoaments  dos  praceascs
organizacionais, em conformidade com os critérios de =xceléncia
do Prémio Naciokal de Qualidade - PNO

@ processc de planciamento ne SERPRO, denaminadc Processo
de Gestdo Estratégica - PGE, ¢ reaulitade da andlisze do Cicle de
Planelanentos 1958, realizada com o objetive de tornar o
planeiaments ums prétics insritucionalizada ns culvors  da
Emprésa e uma ferramenta de gestdo & orientaghs para o T P
gerencial. Foram wtilizados comoe fonte de referdncia os
Criterios de Exceléncia do Prémio MNaclonal de (ualidade - 2RO-
198E, & progesso  Fesultante apresenta-se inseridas nosa
principais requlisitos do Critéris 2 - Planedamento Estratégico.

Fara execugds do processa deé planejamenta ade segquidas as
etapasd de Preparacio 4o Cicls de planejamenta, FTormulacia das
estratégias, Operacionalizacic dasd estratégles e Andlise das
disciplinas estratégicaa. Mo processo sie construldos cenarics
que  LTEC  nortear o planejamenta  estratégico da  Fepresa,
analisados o3 ambientes oxTerns @ interno da Srganizacic, &




partir «das cendriss  elaborades  previamente, @ definidas
diretrizes, metas sempresariais, desdobradas em metas paras as
Unidades de Gestdc e indicadores de desempenho a partir dessas

wetas, agrupados polas seguintes Aress de Resultads do cribéria
T do FHQ:

Cliente & Harcado
Flnancelra

Feggoad

rarnecedsred s Parceires
Frodutod & Processos

¥YYYYYW

Além dissc, coada Us dewve apresentar & Diretorila suas
estralégias e as melas imobas seborleis) a serem atingidaz. Os
Flanos de Agles Setarials - desdobrasents das metas em aches
atlvldades - s3o digscetides com e coordenadorss da Unidade
Corparativa, a [lm de der werificada a aderéncioa 6% meobas =
chletives estratéglicos definidas glabelmente pelo SERPAC (e pela
prépria TSl .

Fold desenvolvide no SERPRC um sistems: informatizado de
planejamento gue S€ propde a estar présente em toda metoedologia
de planeaments propodtsa, alem de peinitic fants wsa visdo do
deapnpenho empresarial, gquanto do desempenhc setorial. Para gque
tal wlsdc aeja posalvel & feita a wingulacls dog chiebivos
eatratégices das Unidades de Gestdc com a5 mebay empresariais
definidas pelz compegicds metbricial enkre esszs vaplévels., Com
12530, @& @mensurapde 9o 2 desempanhd eopresscial ocorre pela
apuraddo dos desempénhos setpriais e dos  resultadoa  dos
indicadores derivados das metas empresariasis. & a mensurscls do
desempanhc setorial & feits pela apuraciec do  indicador de
progresss de execugdo das atividades, agdes, =etas ¢ abletivos
eafratégicos sefaylals e dod rddultados das ifidicadores
derivados <das metas sSetoriais, CLada UG & responsavel por
informar sobre a previsdo e a execugao mensal dos indicadores.,

5.1.1.2 CONSTATACAS: Impossibilidade de relaclonaZento entre
o8 créditos orcamentérins e as metas <definidas no processo de
plandgjasentc - auzéncla de integracad: Planejamenta ¥ Ofcamento.

Wa andlise dos dados existented no sistema de planejaments
do SERPRO, para o exercicic da 2901, nac identiflcamas a
possliollidade de integracadc entre o méamo e a peLs OEQAMENTATiA
digponibillizada a esta equipe de puditoria. Nas ldentlficamos
gqualguer documentagds Que espresse a8 custos das diversas metas
empregarials e setorjais definidas no planejaments @ nem em gue
medida esse indica & direcdo a ser adotads nae elaboracdo da
proposta orcamentdria.

A evidéncia oo fato ocoorre am Juncdo e &3 pécas acima
citadas possulrem estrutucas completamente dlferentes, o gue ndo
peadibilita o alinhamento  das  informagfes  axlatentes oo
plapneiamente com as ponatantes do orgaménto.
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Mo oficic DIRETSUC - 0LZBAZ/2002, de 1070572002, o
infgrma 9 gue segua;

L

Az metas empreasariais sdc aprovadas pels Conselha Dire
gue representam os cliertes do SEAPRD. © orpameato reflete =553
fame do plansjamento gue viablllizea a% necessidades de haszos
clientez e decigfes do Conzelho Diretor, Coma aperfelgoamento
cantinuo, a processo de gergnciamenta estratégico fol mapeado e
radesenhado, fatce gue possibilitard a melhoria dessa intagracio,
cama por axempla, a elaboracdo de pré-proposts orgamentdria para
a axarcicia de 2993, ara am ourso, ©

hdlcicralmente no oflcio SUOPGE - 01274&/2002, de C%/0572002
foi informado que “a empresa Jdispde de pm Flapo oo Agde
Emprassrigl e esre direcions & aplisacfc dos recursss.  &m
contrapartida o processo de melharia & uma conEtante no SERPRO
a, neste momenta, egfamog promavenda o ailnhamento, sm plvel
carparative, dag estratégias asc eventog orgamentdrica guse wirfo
& aearrar em J003, cama 14 roalifadoe en oulros exarciciosT.

Bnthe @& anflise da  wersfo prelimirar do relabdric  de
auditeria o SERPRG; mar meic do oficico DPF 014989772007; de
2905/2002, preata aa sequintes informagbes:

u O processa de planejamenta empresarizl  tem  comoe foca
delfinir intengdes esCracégloas off gesftdn - Jdiretrizes, merag e
indicadores empresariais com o ohietiwvo  de  aumeanbtar 2

eficidnela e a 2 eficdcia na administragsSc dos  Fecurscs
empresariais para cumpriments dos cohtratos comerclals, de Forma
4 gerar pepeficipa para clientes e wendriaa,

0 SERPRO, nRa gualidade de prestadar oe servigos, lLew
direcionado szas estratégias Jde atwagdo para o alinhamentc com
oz planes de agdes dos cligates.

d processc da alszbarscds argamentdria evidencia a intaragds
das hassgs Mnidades de Negdele com og respectivos Ciieniea,
quando sda  levanladas &5 debandas por Servigs fprevisdo de
receltas) e dimersicoradas asf neceseldades de produgdc inderna
{previsdo de despesas).”

RECOMERDACAO: Em  fungdoc de mndc  ter sids  werificade o
relacicnaments Flanejamenta ¥ Orgamento & a8 justaficativas
apresentadas pela geator noac evidenciarem a esisténcia do mesma,
recomendamss que o SERERD  estabelaecsa uma eatruturaghc
orcamentaria winculada as diretrizes do planejamento, 4de modo a
permititr a clara iddentificagdo dos elementos de programagis
jdiretrizes, abnjetiwvas, mekas selbloriais & empresarlials, agdes e
seus respectivos  Indicadores) & 2 Sews correspondectes  custos
previstos.



5.2 SUBAREA - AVALIACAD DE RESULTADOS

5.2.1 ASSUMTO =~ EFICACIA DOS RESULTADOS OPERACIONALS

5.2.1.1 INFCEMACAC: A anilise da aderdncia nocmakbliva
programacds reallzada, sobre a documentaglo disponloilizada pela
Entidade, constatow g descumprimenta de dlspostc no progesas de
plangjamente empresaarial deo SERPRO ¢lelo 200372002, conforme
Adgue!

al Wecificeamos que o registro de direcionamento agiralégloa
dog planos de aghs séetorials ¢ & Zéntrole Da eNedUfdds dos
abdativos, meras, apdes & respectivos Indlecadores, corporativss
& getoriais, naz foram  realizados par mels do Sistema
Corporativo de Planedamento de Gesbas Espresarial - PGE. Como
pvldéncla da afiemagdce, Lemos gua) &8 registro:s dg previsio
relpcianadas acs atplbutos dazs mekas & indicadores refarantes &
guantidade e custs deveriam ser infarmedos no sistoma  de
planeiamentc. Ao avaliarmos o5 registros existentes Do POE, fara
o exercicio de 2001, wverificamos & ausénela destas informagies,
O que caracteriza a nac utilizaghdc 4o aplicative  como
inatrumento de registro efetive do planeiamento do SERPRO.

0 quadeo a gegulr demonstra o percentual de regiskra das
informacées no dlatema de planejamanto:
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Matas Betorisis L1} ) -

T TR [E] [FL) =
SRR c? TO0R -
SUHAT L 48 -
SITRCE [uE] 106% =
JUHCT i 14 104 =
SUHEM 11 LS =
SUNMF 1E - -
SUNSE c? - -
EUNEER 1% - -

“Indicadores ais 14 128 -

Indicadores Setorials 88 - | -
SUREAF 13 = -
JUHAR 5] - x
EUNAT 0% - -
SUNCE 11 - =
SUNCL 14 - -
SUNER 14 = =
SUNKE 11 = | -
SUNSE 15 - | -

b} Verificamos que a UC nd¢ uwiillifou o Sistema PGE para a
avaliacadcs ctrimestral das metas corporativas, refeérentes ao
exarcicio de 2001, Como evidéncia da afirmacio temos gue a forma
goma & apresentads o resultade ne  referide sistema  de
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planejamento nio permlte uma avaliacdo trimestral do pla
uma vz gque os dados referentes agad padrdea definldos n
informados adequadamente, bem como o8 dados de execucha o
sistematicamente regletrados. Para que se tenha um pro
eficar de avaliachdo, hd necessidade de que &35 axecucdes se’am
sistematlcamente registradas e que esses dados expreassem algum
nivel de Cidedignidade - o gquée nidc oCoOrre com o 2 PGE.
Consequentemente & unldade em questde nio possui o3 elementos
que pormitam uma efetiva avaliagdc, utllizando come ferramenta o
citadd aiatema.

Tends em wista a fatos ldentificados recomendamos a revisao
do ltem de controle cerperative do Processs de Planejamento
Empresarial do SERPRC Ciclo de 200172002, de forsa a retratar
efetivamente a sistemdtica de monitoramento e avaliacdc dos
objeblvos e metas da Entidade. Assiz comd, na eventualifade do
Sistema PEE n2o peder ser efetivade como lpatrumento de
planelamento {nos deus  cdlverasa niveis!, dada a evidente
precar.édade de seua registros, nha permitinds uma visualizagho
clara ¢da  gprevisto & do  realizado (portanta,  nde  dands
vigibilidade ao desempenhs operacieral do SERFRD, recomendasag
gue ¢ PEE seja substitulde por uma ferramenta maiz adeguada.

Apos analise da wersio prelimimar do celatéris awsditoraa,
por molo do oficis DF 01499772002, de 2900572002, a entidade
informa o que seque:

" Acatamos & regamendacde. Ma gpertunidade, lembramos cowme 34
respondide em oficie DIRETADC - ClIBEZ2/2002, de 2070572002, gu
¢ processe de gereanciamento eslratégice estd sends redeserhads,
& gua possikilitard melhorias j4 para o amo dge 2003,

Lembrazes almia que, 3 execugdo orgamentdria do Governs com
redirecionamentos & contingéncias, implica, ndo rar4sz vezes, am
revigdes signifigativas no planejamento gmpreasarial,
gspeclaimente para adeguacdo aos ajustes orgamentdrios ocarrigdos
na dmbita dos cliliences.

Come  resplitadd ds  precscupagde do  SERPR)  om manrer
efelividade na execufds de 30as EeLas espresarlal#, temos gue no
ang de 2000 spregentou-se uma Recelfta Tofal da B W =ilades &
Custos de RE FIO milhdes, indicande reiacdo e Hecelta x Custos
maicr quWe 1, am cumprimento &4 meta DCCO.MI do processo Desempanho
Corporative.”

Orichtamas ac SERPRS macter eate Orglio de Controle Iaterng
informads acerca ca efetivacas das =edidas anunciadas com visCas
az aténdiments das recomendactes formiladas.

52.1.2 INFCRMACAD: A  apdlise do quadre situacional dos

Indicadores & Metas da Entidade demenstra o execugds plena de
apenas 35% das indicadores previatos para o exerclola 2001,
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5.2.3 ABSINTC = GEPREHCIAMEMTO DE IHFGME 5 OPERACTCHAILS

5.2.3.1 THFPCRMACRS Ha analisge efefiada na Biatema e
proceasamento de dadosfinformacies relativos a planejamants,
denosmbinada  Slstems  PGE, verificamss gue a3 informaghes
disponiveis foram reqgistradas de [orma precaria com auséncia de
dadea fundamentais conforme registrade no item 5.2.1.1 daste
relatiriz.

€.CESTAD CROAMENTARIA
6.1 SUBAREA - AMALIBE DA PROGRAMACAS
G.L.1 ESTIMATIVA DAS RECEITAR

B.1.1.1 COMSTATACAT: Aplicacdo de mekodolozgia de programacio
de receita com possibilidade de majoragio deoa pregoa de servigos
prastadas,

Verlflcamas em nossas andalises gue o SERPRC ndc considerou
na s5ua proposto occamenbaria, pere o exercicico de 2001, dados
relativaos ap conjunko das receitas previstas., Consbatamos e &
empresa dispde dea wvalares potenciais estimades de crescimantos
vegetatives dos servigos prestades e fornecimento de novea
servigod a clientes, porém estes ndo  foram conslderados na
composicic da referida proposta crcamentdria, o gue permite uma
artificialidade em relagdc A receita efefivamente arrecadada,
uma wez gue as5 mesmas Ja esbic claramente estlmadas  nog
dacumentos irternpa da empresa. Tal fato dewveu-se, conforme
informagao prestada peleo gesktor, 4 mebodologia praticada pela
Secretarla de Orgamento Federal que orienta & unlildade 1nformar
apenas 038 valeores gue foram efetivamente contratados. Conforme
congta do deocumento encamitbbads pela SERPRO a esta eguipe de
auditaris, denominado Proposta Orgamentiria  SEREPRC 2001, rdo
consta, oS valores relativea & receita pripria, o montante
referente a crescimenko wegetative & noves servicas.
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.H03. 580, 80 .

SURCE 107.519. 664,06 TT.447.200,06] 90,072, 384,00
[ SUNSF 14.542.000, 00 13,092,000, 00 1,450,000, 00
EURCT &.778.301,50 §.778.301,51 -

SURAF 180,838, b1a, oo £1_287_Z%E, 00 35, 550, T84, 00
SURZE 33.1%4. 000, 0o 23 _55%4 . 000, DO 3, 600,000, 30
SUNAR %1, 662, 000, 00 3. 662, 000, 00 -
| SUNME 20,951, 000,00]  20.851. 000,00 .

suwew | 9.041.000,00) @ 5.281.00C,00 3. 760,358, 3¢
'TOTAL 51%.255_0231,53 d415 957 _420 37 ﬂ_,;’?.“j.'j._i.._

2 fate caracteriza deficiéncia técnica, na =edida &= gQue a
orcamentacas deveria garantir 2 previsas de IncreRenbos ddag
receitas de sServifos jaé oonTratadng e polencizls conbralaghes
negociadas com os clientes;

Além da questdo Léonica, a omissic de informeches sobre os
valores referentes & parcela das receitas estimadas, @nsela o
clizgo de 2e lmpoasibilitay a redefinica3c da composicas de precos
dos servigos anteriormente gjustados com clientes.

Solicitado & se manifeatar sobre o fato, o gestoE Lnfzema,
por meio do Oficio SUBGF - 01278&/2002, de 0970502002 gue, oo
SERPRG, o “pracesas de elaborapdo ofcamantdria concempla o
levantamente dos  Serviges  Existentes, o8  Crescimentes
Vegetabivos & Nawoa Servicos. Todos as valores sdo decorréntées
do rosso Sistema de Administragdo de OSrgamentsa Téonizos - ADOTE
{8istema de Programagde a de Serviges), Este sistema repredenta
tado o planefaments dog gervigos a3 ssram produzidas, aldm de
werar infarmagdes para as dreas d¢ JThira-g3trutyra ne que §e
refere aos lnsumos de produgsa,

Aa razdas de todos o2 walarss ndo terem gldo canfempelados na
Droposta orcamentdria para o exercicio da 2001, estd diretamente
winculada 4 metodologia praticads pela Secretaria de Jrcamenca
Fegdoral - SOF, onde & axigida a relagdeo de ocentralos 4
assinagdes, enguanto gue no  raferide  sistema, em  dpocs de
glaboracda, registramos as intengdes dos clientes, gue estards
condicicnadas Ao orpaoentp g op Iimite apravads para of maamas,

Por outro lade, & SOF premeve redugde em nposss oIgamento Jde
degpegas, até gerar um superdvil artifisial gue & diregisnade
para despesds com Pesapal, Agsim, muitras wverss dJdeixamos  de
praguzir servigos por falta de recurses gue faoram diresianados
o mangira indevida para owtrog eventos, Como exempio  podemos
citar o exercicio de 2001 com parcels de RF 84,9 milhdes e am
2002 no vaior de RF 75 milhdes aproximadamenie. ™

Apsis a andlizse da werslo preliminar do relatéric  de
auditoria o SERPRD, por meio do oficio DP 01499772402, de
29052002, presta as seguintes informagdes:
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A dtwal prétice observads pelog auditores dessa SFC nas FemE
U reve - CeEe motivapdo a criagdc de possibilidade de
majoragds o prégos dos servigos prestados, ela decorre das
seguintes razdea:

1) a elaboragde do Qrgamento Fiscal, gue resulta invariavelmente
na reducde o previsdc de receita:l

Crgamanio de raceiles - Recalts Priprda :
Valores Somantes am RS mihoes T
Hans 108 1 2000

[Fropanis Semro & SOT 425 [T i
iFrnplu EEIF 0 Congresso M a5T ETF]
LOA ATH] ETF] 255

21 face dsz difieridadges orfasenidriaz does cilentes, rom-38
procuradgs pautar 845 poovisdes de redeltd pelo principlis ofs
prudéncis, el canda projesdes by 118 Fessam ndo Lor o
correspondéncia ngd organentos de cuogtelo desses clienres.

2) nos cased eE gque eventyalmence #8 werifica crescimento
vegetalivo, DéMm Gomo novos servipgod, ©dujas recursos  estelam
disponivels nes arfgamentcs dsa collentes & gue vehham a rter sua
execusdio asaegurada por melp  de¢ centratos oo aditives,
encaminhamosg, [empest lvamenta, ] gelorial de  argamento,
documentafsdd p:‘dp:ja refsrgulands o8 Aivel s e recaita
ipicialmente pravisia.

Belativazente ao possivel impacto degsa podiica ma foreagdos doa
preces oos Servises prestados pelo Serpro, resfsailiamcs gque ndo
hd es53a possgibliidade, wvisco gque 4 elaboragdo orggmenfdria &
efetivada nas mases de abril e male, enguanto =5 orgamantos dog
garvigas pard o axercicic seguints sde formulados junca aos
reapectivos cilentas 2 fipnal dex exerclicio correnta
(movembro/dezanbrs) , para gwe o3 contratos selam firmadcs no
indcic do exercicie Seguinte,

A discussda dosg pregos e Sarvigos 4 férem  execuladsd  Ro
exercicic seguinte ocarre no final do exercloio corrente, de wez
gques soEente nefFa Gpoce of drgdos conlratantes L8m raifdved
conhecimenlis d¢ sua silusdds ocrgoamentaria.

M3e hd vedaglo asc Serpro para gue nde altere seus prefos,. 5
necessdrio, e em negociacdes com a3 glientes, , bhastaria buasgar
& repactuscde dos pregas  contratagdod. o8  dados hiscdricos
racantes demonstram, de Forma cabal, que (2o odo tem ogorride,
Ao contrdria, o Serpro wvem, ac Jlongs dog dltimos aned,
promavenda  Conacante  edugda de seug preécos, repassands  aps
cliantas ganhos de economiz e produtividade gwe tem obrtido. ©
guadre seguinte retrata tal comportamente, meatrande o Vésar
absolute da réceita anual da empresa, nog Oliimes cinaco anaz,
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Campofemento da Receils C:Ip-zru-ulnﬂnl Bruta da Sarpm

‘Walores Comente sm RS milhies

fam 1997 | ema | 1888 | 200 | 3007
Transf Tesourg 378 'ﬁ 430 ETiE] 275

Recalts Proprs 424 407 3 [E]] 484
[Recelta Total | 803 758 T 73z TF |
Fara se ter dimensfc das redugdes efetwadas, no periodo
referencidde a taxa de cdmbio elevou-se em 90, 5% jde RE 1,12 por
USe 1,00 em 31 de dezembre de 1997 para RS 2,134 por O5% 1,90
en 1) de dazambre de Z001),

S HENR

o .
E de se wer. poisa, gue ocorreu uma Inegufvasa reducdo, om

termos relativas, da receltd anula da empresa. D gutro fads, a
duantidade de servipps produvzidos pels Serpro tem crescida, de
forma sigtemdlica, nosa DIitimos  anos, especialmente com o
gignificative incremente no 280 da Internet & de OUCFOS recurscs
de rede de conunicagdo, Apends para exemplificar, no peripde
referenciado: {a) a quantidade snpal oe transacées bazeadas em
computaderes dJde grande porte cresceu G664, e b))  Foram
Implantados servigos baseados n& TInterned, gue artualmente
alcanzam & taxa média de 53-60 mil acessos simultdnens lentrada-
Faida), nos herdries de pico.

Entendemos gue o5 elementos apresentades podem demanatrar gue
ocorrey a efetiva @ significativa redugdc de prepes hos Oitimas
anos, com a reducdc da recelta glebal e o ipcrementa na valuma
dos Servigos prestados. ™

RECCHENDACRD - Em funcio da neceggéria transpacancia na
composiciao do: valores gue delerminam a formacdo de pregoa dos
gervicas prestados pelo SERPRS, recomendamsa que na definicido da
gstimativa de receita na unidade agelam incluldos os  valores
referentes &z crescimento wvegetative & a prestagdo de noves
sarvigos, Essa providéneia permitlrd & visgalizacdo  dos
mecanismos wtilizadas para a composigdo de pregos doa servicos
prestados, contribuindoc para minimizar & possibilidade ge
eventuais superavallacoes,

7.GESTAD PATRIMONIAL

7.1 SUBAREA - INVENTARIOS FISICUS E FINANCEIRODS

T.1.1 ASSUNTO - EXISTENCIAS FisIcas

7.1.1.1  IKFORMACAD: O acervs de bens patrimoniais do SERPRO,
somam 174,084 bena, distribuidos entre a SERPRY Sede, HRegionaisa

e Clientes.

0 SERFRO por meio da DeclsBo Seterial SUBGL - O10/Z001L,

Inatltipiy & Comissdz Central de Inventdrio Patrimanial - CIPRAC,
para o 2° semestre de 2001, gue reallzow o inventério no periods
de  15.09.2001 & 21.11.2031, conforme laude de  Inventdria

apresentado a esta egquipe.
14



Mo Belatbdrio “Laudo do Inwventdrla Patrimonial Cankral® dg 29
semestzd de 2001, realizado pela Comissdo Central de ITnventario
Patrimonial - CIPAG, werificamos que nde foram localizados &01
bens patrimoriais, conforme demonstrade no guadro abaixod

Guadre e Bane nde Losalizadoa

Regicgals Inventiric
Beasilia L

Ba ldirn

Fartaleza
Rectfe

Salvador

Belo Horlzehia
Riv de janeirs
Eioc Paulis
Curikiba

Jl_l.l"-an:.'l:-.'.h Alegre

| Taral [ 113

D‘ﬂ?ﬂ r “iﬁ’rﬂ S

Be inteito de regularizacr essa sltuagho, o SERPRC Inztituaia
Comlssbes Begionals de Sindicancia. que redoziram o quantitative
de beng nd0 localizados nas Regionats, gérsndo uma nova &liuacdo
em 1T/0472002, Comt resultado do trabaihs wverifica-ae & reducac
do tetal de &01 para 478 bets pdo localizadas, gue conclnuam
sefde ppurados pelasgs fomissdes de Sindle@ncia. O guadsa a seaguir
retrata a nova aituagdo:

Poal¢ o Armal 4o Iovestirio de 200

il i { 1
UNAR=-1EDE 1 1 1 [SUNNF-001/2062
SUHAT~ 1 i 0 |BEN LGCALIZADD
SUNMF-JEDE 1 i a__ | BUNMF-DE-00172002
SUNIE-JEDE 5 1 1 |SUNSE-LE-D0172002
SUFCT-JECE z 2z 1 |supcT-12014000106/ 300310
SUPCE-JEDE 5 5 [ 5 [supcPr-205/2002 '
EUNAR-REG 1 a 0 |suvar-001 2002
SUNSE-REG 1 a 0 |BEM _LOCALIZAOG
SUPAC-REG HE &0 G0 |AchiA-01/7002
GLESA 305 &30 289 | MUPGL/ DLESA/ 004,300
BUPAFOREG i a1 AU PGP- D05 2002
SUPHE=HRED E7 X 50 AUPRE-1ZCL4000L08/2002=01 |
| E0FET - REG ] I 1 AUPET-12014000107/2002=
SUFTD=REG 73 [ 63 [ AUPTO-CL1/2002
TOFAL 554 (L1 [F13
- Regional Balém
;m ! : 1 GLALM-37720C1
L Bio de Janalro
SUPAC Y i T 37 [ACRIO-000372002
SUPST 18 ) 16| STRIO=000272002
TOTAL 45 ‘ ;4
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Dando prosseguimentc acs Crabalhos de RAuditoria sobre a
ex.sténcia fisica dos bens do SEAPAO, selecionamns 38 hens no
cadaatro do Sistema de Administracdo Patrimonial - ADBAT, e com
& Térmo de Responsabllidade realizamoa wvistoria “Tn Loco™,
lpcalizandos todos egquipamentos. Da mesma forma selecicnamas 12
bens localizados nesta Secretaria Federal de Controle Interna e
apéd consulta no siskema ADPAT, constatamos a devide Lq:ulﬁﬁgﬁﬁﬁ?

doa meamos. .?'m_.di¥¥.

T.1.2 ASSUNT) - BISTEMA DE CONTROLE PATRIMONIAL

7.1.2.1 IKFORMACED: Verificamos s LOS52s analises a
existéncia de inconaisténcias nos saldos Contébeis reglstrados
fiw SIAFL e no Siacema de Controle Patrimenial do SERPRO = ADBAT,
bem como divergénslas encontradas no cadastro do ADPAT com o
quantitative fisico/centabil do Almoxarifado.

A Enticdace, mediante a Decisdo Setorial GLEBSA-GL=-02372001,
constituiv Comissde de Inventaris de Material de Copgumo  do
SERFRC Sede gque apurou, em 11.12.7801., me  Relabtoric  de
Inventario, um saldo total de RS 738,453, 74,

Apds consules raalizada (%] Sistens InTegracs de
Administragdo Financelra - SIATI , conta contabil n® 113180100 -
Haterial de Censume, & weelflcarzos as Lnformacdes constanbes do
Belatéric Imventarlo de Material de Cansums e ADPAT, conatatamos
divergéncias nos registros existentes no  sistema  ADPAT.
ldentificamocs coms origem do fato a falta de controle quanto as
réquisictes de =aterials e notas flscais, nds lancadas no
sistema STAFI, falta de controle naz anotacdes das Fichas de
prateleicas, falta da baixa e langasents Iisicafconcabil dos
materiais, gerando divergéncias nos saldos das conbas correntea,
oltadas pela comissda,

Far meic da Solig¢itagio de Auditoria N.° DRSSTE/C003, de
03/05/02, golicitande informaghes Quanto as providéncias
pdosodas em relsglo & divergéncias identificadas.

E= resposta o Sestor, por meio do MEMOSSUPSLSCLIZ992/02, de
13705402, prestou o8 asguintes esclarecimentos:

“al Jonta corrente J00T, o sistema ADPAT ndo havia registradc o
Janzamenta no  STARY,  Acionamos Area de  Desanvolvimesto  oa
jdtuagde fod regularizada, gerande o salde no SIAFT,

b) Contas corranteés 30i6/3017/3026, foram Identificadas as
incengigténcias no aistema ADPAT ¢ Juntamente com a Adrea de
desenvelvizents do sistema para regriarizar a  gitvacao.
Atdaimente, a poslede [lsicofconcdbil deos ilens, bex fosmo =
eFtogue de malerials, éstdo devidamente rogularizados,
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¢l Com relagdo aos cddigos $923.8, 16948, 4, 13547.8, 107530,
a2, 3, 108731, 11056.6, 29427.6, 234867.2, 17784.9, 17344.4,
17783, 0, 17243.4, 13I8BE. 0 o 13307.8. apds a ipterferéncia oa
firea de Desenvolvimente, em virtude do gigtema apresantar
inconslisténcias, peoig o2 lancamentos das requiaigles ndc foram
concluldos, tanto a posicdo da e3toque gquante contdbiil, foram
regqularizadas. ”

8.0E5TAD DE FESSOAS
8.1 BUBAREA - MOVIMENTACED

B.1.1 ABEUHTO - QUANTITATIV DE PRASOAL
2.1.1.1 INFORMACAO: Apresentamos, 4 seguiy, a evolusd3s do
quadee  de pesscal  administrado pele SERPRD ros  dltimes 05

icingod anos:

InTerne §.639 E. 707 S5.257 5.104 5. 188
Extsena® 4.117 §.0G37 3,028 3.6dl 3,508
Total 108,756 10. 824 0.7 B.TAT L TTA

T Crande parte oo quadie CXTEIRC 00 SeIPro @ Termadt por SIETeglos o0 GIiams o
Tperacde Ausiliér de Frepere - S0AF » dor Servipos Mhesicos < Sfenslinento & ) jeales
* STAC, Beferidod sopregedos prestew serclpos s dubils oo MEalsrdpis i Padends s
1973, terde sido loicialmante ¢enfratados com o ABjetivo de BXECHCAF. PPlocifariamence
& oom exelusividade. acrvidades de apoio acs servipar de processamenta oe dados do
eitade Midiatdria.

B.2 SUBAREA - REMUNERACAD, BEWEFICIOS B VANTAGENS

B.2.1 ASSURTC - ADICIOMAL

8.2.1.1  INFORMACAD:  Verificamos em  nossas  analises g
regularidade na congasado de adicienal de periculesidade 3
empregadss do SERERD

8.2.1.2 INFORMACRD: Yerificamos en nossas ondlises a
reqularidade na concessio de vantagens a empregados ds SERPRO.
Cabe registrar, entretante, & ndc-apresentacio da documentagsds
comprobatiria que amparsy a concessdo das seguintes vanbagens:

1z BE 1.17%. 62

; 1227231 BE 1,147,158 |
| 3 I1Z22FETT RS 1.063,5%%




Ry 425,11
] 1230161 Ry 414,55
d 1234476 RY 25H,L9

A SERFRD informou, acerca do fato apontado, que “tratam de
incorporagdes gcerridas ne periods de 1977 a i9683, razdo pela
qual estamos tende dificeldades na recuperacde dos processos
ingdividuais. Semente em  J98F o  assvnte fod  normatrizado
internamente por intermédic da NEE 542000.2.0.0 (vigéncia de 1°-
F-66 a 2i-i1-89 ¢ referente & incorpeoragde e horas-extras)
diante da existdncis da SimuriasTET o' TE fanteriormente 3 Cirads
normatizagdo )4 s$e aplicava essa Simula). A partir de 1583, com
a edigde da SURUS&STST ot 251, Fica extinta & incorporacdc de
horas-gxtras e de adiciona! noburng,  MNedde Domenta, =24 24
permitida a percepcdc de referidas vaatagens a Fitwio de cardter
indendzatdriso {altuscdo regulamentada incerpameéncs mediante a KF
431ooe, 20 - varads G2}, "

& entidade screscenkou, ainda, que LBo logo seja recuperada
& documentegio raferente acs citados empregados, promovard o
encaminhamento da mesma a este ODrgic de Controle Internc.

Tenda em wvista o descrite acima orientamos azc SERPRO a
manter este Orglo de Controle Interno informadc acerca da
requiarizacad do situvacds aqui apontada.

8.2.2 ASSUNTO - BEMEFICIOS ASSISTENCIAIS E PECUMIARICS

8.2.2.1 INFORMBCRG: Verificamos 2 regularidede no pagaments e
aukllio-cracha a4 empregados do  SERFRO. Cabe reglatrar,
entretanto, o pagamento a malor desse beneflcic aos seguintes
empregados no més de dezembra oe 2001:

TR 5 W BT
1 1229654
& 1230832
3 13 30ad4

123200
5 12%35%1
i 1TE15]
2103
] 230811
* I'D'B‘!:-E_.?I
[ I 230640
il LIz9Eal
F 1Zalaas
! FEl L EF
i1 GRS TES
15 123061
-] 12 3041
1 1231 ;E
18 1235HB53




WMo oflcie DF 01499772002, de 2%/05/2007, & entidade
esclarece que Tiodos o walores recebldos & malor peios
empregados estardo sende deduzidos da remuneracdc dos mesmod ne
mds de junho/2002. Promovemos mudangas ho processo de controle
de forma a &Vvitar a repeticdo & Eais arrcs, ”

Drientamsd ac SERPRO promowver a regularizacas doas situaches
agul apontadas, bem come manter este Grgda de Controle Incer

L 4

informado acerca da efstivagao da medida ora proposta.

8.3 SUBARER = FREGIME DISCIPLIHAR
g.3.1 ABBUNTO - FPROCESZS0S DE SINDICAMATA

8.3.1.1 INFORMARCAD: Conskalsmos a regularicade na instauracdo
e conclusds de sindichncias pela Entidade. Cabe registrar,
entretanto, & ndo efefivacas das ceco=endaclies relacionadzs =0
quadro deman&Erativo abalxa:s

’ H \ '-:\-'-\-H“""'""E--'E"""Mh:'iﬂ-'?\-F e o e R
DIRET matipwy =t ETE T ae| i  ROD0LDAO0-2 1 b auTafiGsce Julgsdors -
Zindicinéia pars apurer a ELreTor-Super intandenta,
exiobineie da: lam 28000 12002, acakau
al DafiZléncia de maguransa ) an conglugdes formuiadan
} &N procassss dy EREEean; pela Conisaka [
(] Rapgpansabilidadsa, por racemday &
PAETE de enpregadéls) do ’ rasponaive] pelol
FERFRO, na ETE- L processe da Sequrangs do
comerclalizacis 4 <didos Mepbcio (UK}, & TGP =
aigilcscs da Searetaria A JUPTD U, B
da Receits Fadaral, b oanjunea, aak [
relaklves & caccdandgia do primeies,
contelbuintes, som [oramm avalian @ ¢ manifescan
| aoblgias  welsuladas na formalmests sabivg A
impratiaa, o pElflodo e possivel PEraLaTdncian
% & 1odo2rdiad, de Zalhas mox conlecles

& procslimancos ds Ages,
que p&ssan levar &
incursda 1.3 Cakon
sepelhantas. apantanids
medidas preventives Qua
ET P P P
necendn e,

ALR.Jo Apurar de Fforma aigilosa oaf 12023, 000066/ 0C-45 A SUFGF Indicau & AEella

Fatops pelatives & auspanalo de  wvdELEs procediomnEos
da banelicio de acldepse de \paras & FAQULIAELIACAS dn
crabalhe,  palo  INES,  da pitudgde do  ewgrsEgado
anpregede matriccls OT0EEL1- Janta & Emprena, |
3§, ccofpida o 1% Tk, splicitamds  PIoCEder A |

AP 0 3 dow waldres
pagos  Lndevidamerks  aa
anpEsdade e providandiac
o devids ressaroimssts
ao  SERFRO &, aifda,
pravidenclar a devalucdo]
dos valeras recolhidss a
cirule g9 FOIS-

1



Froces oo niatrative] 12023, 0AG0T6/06-39  [A Comissds coooiuin

Disciplinar - Analisar a2 howee irzagularidades
Faton aponTados HTc) tante per (= Fad o
Hemorando, CLEER GLAIG SUEGL anpregado Juants An
n? Q13465, de 4-8-2000 & ERpresa. u] FACEnCE
indicar  am  ireeqularidsdss Regicoal determinog  gue
funcicnain imputadas ao L3 pricadenan &
;tp:tiq‘ldd BaAbricula O7040%1- ceqularizacho dq

pagqamento da Lkciss pago
indeidenantes por fFalha
do  Siztems SISO a
aplicacho des  penal:dade
an T D .

. s Eh,
U SERERS , peor meic do  oficic  DE c1+:99'r,=znurzj":'

2HS05/2002, presta as sequintes informacdes: LT 44&

| »
= I - o
.

al! Orgac DIRET, Procesao 19E63.000010700-223:

" A EMp s 1iem acampanhands a impdementasdo
ragoamendacdes propostas pela Comiasde de sSindicdnela - DEAOIRET
a5 2000, sende que 5494 j4 farem stendidas, & o5 41§ restantes
aguardam solugdes gue s8c mals complexas on gua dependem e Diha
availiacdo mals detalkada.

o acompanhaments estd sendoe efetuads pela Coordenacdc de
Pesguisa e Investigacdo de Sistemas, drea subordinads: &
Diratoris, gue gers mehssiments uma relatdrio de posicicramenta.

Cutras medidag compiementazres oe segurancs esbds Sendo
adotadas :

- avaliagdo pels ARIN daos ambiepntes dag Regianzis de 240
Pepdio & Braszlila, guanto &0 aspects de seguranca Fisizca de
Rces50. Aguwardamos o envia do relatdric pela entidads, com o2
regultados finals das avallacdes,

- axecytados diversas GRS - Sarsnciamento oe Fisog
Simplificado, nas dress responsgveds pelo DROCcessos gue sratam
Iinformagdes de produgdo. O GRS & uma metodeologia para avaliagdo
de riscos. O controle do cumpriments das apfdes ldentificadas
fica sob a responsabiildade oda Aucitoria-Geral.

- dafinigda daa dreas gue rraram ipformagdes o
produgda, ocama  dreas da
seguranca, come "niveld Y falto niwvel de segurangal. No momento,
estds em rase Jde elaboracdo os projeto bidsico para as Regicnailsz
de Fdo Paule e Brasiila, com implantagds prevista para dezembro
destea ana.

Ezszs Aress rerde confboie de acegso e Inventdris de bens,
por melo de identificacda biomdtrica, monitores da video,
datataraz de metal e etiguetas que permitem ldentirficar a4
gzfds da equipamentas ov cartuches ceom informagdes de producdo.
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Também enconlra-s& em andameénto ¢ projeto de implantacdo
Hdag éstacies de trabalke seguras (ool USc oe “amart card® e
identificacde blométrical. Destague-se gue tal prajets, inlciado
em 2000, teve de 3er postergade em decorréncia da cardncig  de

racurags orgamentdrios, 4 2 vista de cutras priorida e T
exigiam aguelesd recuraga.” LA j]j
Ja . c
= .

=4 L

Bl Orgdo GLRIC, processo 12023.00006&/00-85:

X
" Elaborado e asainade pelo empregads ¢ Termo de Suape
Contratae dJde Trabalho, elabarads e asslnadec pela empregads o
Terme de Confiasdo de Divida”

£l Jrgdc GLRID, proceasc 12023, 000076400-30:

Fei aplicade a0  empreagada a  penalidade de  Severa
Adverténcia, A develugdo dos wvalores de farias, recebidas
indevidamente, foraz eferivadas conformeé Ficha Fipanceira oo
Liscema de Recursoz Humanos®™

8.4 SUBAREA -~ BSECURIDADE SOCIAL
B8.4.1 ASSUNTO - PREVIDEMCIA COMPLEMENTAR

8.4.1.1 INFORMACAD: A werificacfo da denincia gue o SERPRO
repREsou paré & funde de penske SERPROS 2écursas e montante de
B5121,87 milhdes, walor este %% 115,1 milhies acima do permitido
por lel, em funcac do éxiguo Cempo de execucdo 403 exames, esta
equips de audiboria ndo se encontra em coadigdes de cpinar Achre
o fate ex guastdo, pordm o mDegss gerd abjerte do auditoria de
accmpanhaments ng exerclcic em GUEso.

Antecipadamente a entidade, no officie DP QL499772002, de
29/05/2002, informa o que segue:
" Cam relapda 4 notielsz welcwlada nge Jornal A Folha de 5dc
Daula, em 950572002, (ratads [ndevidasenrte oomo “depdncia”™,
informases qué a mesma decorre de famenidve! mal-entemiids, em
vista de Cer sido adegadc pela  Segrefaria de Previdéncia
Complementar (SPC) gQue o Serpro terla felto pagamentas Ao
Serpros, quandc, na reaiidade, hd apenas o provigionsmente de
valores por parte dagquile Fondoe oe Frewvidemcia, A guesids ja
ol plenamente esclarécida pels Serpros junto 4 FPC e a5 medidas
regueridas foram encaminhadas.

A propdgito, reflEtre-sé e a Citdads maléils apregenta
comentdric gque C(eria s=ide felte pelo prépripg Secratdric dode
FPrevidéncia Compiementar , alertande para pesslivels erros de
cantabillzagda, que poderism dar margem = como, de rfato, deram,
no case do Serpre - a lnterpretactes incorretas.”
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9.GESTAD DO SUPRIMENTC DE BENS E SERVICOS
9.1 BJUBAREA - FROCESSOS LICITATORIOS

5.1.1 AJIUNTO: FORMALIZACAC LEGAL

2.1.1.1 INFORMRCAO: Com  intuito de werificar o©os processos
relativos & licitagdes e contratos celebradea au em vigiheia no
eXercicic em exame, encaminhamos ao SERPRD a8 SA H® CEISTESO002,
de 02/053/2002 gue formalizow o pedido de informacsc.

Em reposta a Entidade encaminhou a eata eguipe de audiktoria
listagem contendo informagfes sobre os pracessos licitatBrios e
contratos flemados pelo SERFRO.

Mo que se  relaciona  com as  licitagfes realizadas,
constatames axisténcia de 734 contratos Vigentes e inscaurados
em 2001, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Gumdio demonstrakives dor proossacd
vigentms & instsursdos am 2001

Concorccéncis 1,53
Canvite 14,10
Oisp@psa | 11,56
Inexigiblilldade B 15,40
Tonada de Praca 24,44
Preglo - ] | 2,80
Jucros Cagos 5,67
TOTAL | __ 194

Doz referidos processos, seleclonames para exame, mediante
amostra por Julgamento, 17 processos [2,14% do btobal)d .

9.1.1.2 INFORMACAD: HMa andlise procedidas nos procesacs
licitatférica wveriflcamos, guanto a formalizacdc dos referidos
Proceaaca, & inobservancia referente & documentacic exigida pela
Lei A866/93 g falhaa formalis na composicao dos mesmos.

No oficico DPE 0L4997s2002, e 2970572002, a entidade
edclarece gue foram adotadas pravidéncias wisando a aclucdao dag
Calhas werificadaa, providéncias essas acatades pela eguipe de
audicoris.

#.1.1.3 INFORMRCAO: Observamos que & Entidade em atendimento
20 reccomendadc por  esta Secretaria,  obteve uma diminunicaoc
consideravel no percentual de concratagdes feitas sem licicagdso,
em relacdiz a situagas relatada no BRelatéria de Auditoria 4o
exercicic de 2000,
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He exerclcle de 2000, o valer dos contratos firmades par
inexigibilidade de licitagic havia atingide o montante de =S
$2.941.729,21, que comparadc com o ctatasl contratado naguels
exergleio, no walor de R$102.459.811,30, correspondia a €1,43%,

Mo exercicio em exame, foram celebrados 201 contratos no
walor total de RS $1.40%.632,.01. ressaltands gue, deate valor,
foram contrstados RS 15.546.79%,28 por inexigibilidade de
licitegBo, o que cerrespobde a 30, 24%, do =antante oon

conforme demonstrative abaixo: . ;
e
COMTRATOS CELERNADOS EM 2001 _‘.—:E?‘j‘q

CEnesErdncia 23,062,970, B2 44, 06 i EFNF

Canvite 1,234 061, 4 2,38 CF 17,49 |
Dispansa 1,271.8%0, 2,87 a2 19, %€
inexigibilldade 15,546, 158, 30,24 11,55
Tepada de Pracos 5,800,214, 11,48 13,15
o 4.402. 696, 02 B, 57 1,16
Subroa casoa 3,30 ik, iy 12 3,37

SL. 409 632,01 L0, Ol LN 13, 30
Fomue: Rolaphe fornecidl pale GASIS/GRGEC /2 APGATSERESD.

Verificamos portanto, gue hauve expressiva diminuicdo na
valofF total doa gentratos flemados em 2001 (RS 51.409,832,01),
em rolagao aa valer sontratado em 2000 (B3 102.45%.311,30), bem
come quanto acs percentuaiz werlflcoadoa ras contratagdes por
Inexigibilidade de licitacEo 130,24% ez ZO01 x 61, 43% gz 20000,

111 - oowcrusho

A Zervico Federal de Processaments de Dades - SERPRO
encontEa-se adegquadamente estruturada pare o exerclieclo de suas
atcibulgdes regimentala, reassalvade o contide mos iftens 5.1.1.2,
e 6.1.1.]1 deate Relatdrio.

Ho que diz respelto aos itens A.1.2.1, 4.2.1.1, 2.2.1.1,
B.2.1.2 & B.2.2,1 , ben como aps acima referenclades, a Entidaca
deverd encaminhar a €3té Secretaris Federal de Cantrole Interno
o5 reddltados daa medidasz implementadas, com wvistdas & szlucdo
dos problemas evidenclados, Informamos ainda, que 4 permanéncia
dos fatos citados na exercicio de 2002 ensejardc cerkificacac de
irregularidade na auditoria de avaliacao da gestas do mesmo.

Ez face dos eoxames realizodos scbhre os ates ¢ fatos
acarrldos ra Entidade, durante o pericdo objeto da auditoria,
avallamos gque o8 reseltados gqerenclels apresentam  condicles
indeseiadas, conferme reglistrado fnos  Lftens  proprios  deate
celatdeio e rceferensladas acima, <ontudo wverifica=-se gue, no

%



SERFRO; o5 atos de gestdo, ocorridos no exerclcic de 2001, kdo

comprometeram ou causaram prejuizo & Fazenda MNacional. .qﬁgqﬁ
. K.

Carles
Analista de Figakcas

-

ntos Silva
Controle

A A i
Eligeu Tavares da Olivaeira
Analiata de Pinangas & Controlse

_TI:III.. .
Harinaaﬂﬁlmar&au Goulart
Taonica de Finangas e Controle

agilia, 29 de maio de 2002.
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o
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il LN

Casar Rigs
Técnice de Fitangas & Controle

Dot 2 YL Sy s,
José Judas Tadeu de Macedo
Técnice de Finkhoas & Controle
YR
Ill. /I.\_IE R
Valérip Vitorihe A. Coslho
Técnico de Finaagas e Controle
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