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1.0. APRESENTAGAO

O Servigo Federal de Processamento de Dados - Serpro, Empresa Publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, criada pela Lei n.° 4.516, de 1° de dezembro de 1964, atualmente
regida pela Lei n.° 5.615, de 13 de outubro de 1970, “tem por objeto a execugéo de servigos
de tratamento de informacbdes e processamento de dados, bem assim a prestacdo de
assessoramento e assisténcia técnica no campo de sua especialidade” (Art. 1° do Estatuto).

“Sao finalidades:

I. atender, prioritariamente, com exclusividade, aos Orgéos do Ministério da Fazenda;

II. aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugao dos
servicos de sua especialidade que venham a ser convencionados com outros orgaos e
entidades da Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, mediante
contratacao;

lll. viabilizar solugbes no campo da modernizacdo e apoio a tomada de decisdao no ambito
da Administracao Publica;

IV. atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a tecnologia da
informagéo no setor publico; e

V. incentivar o desenvolvimento do setor de informatica, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Governo Federal” (Art. 3° do Estatuto).

O Serpro integra o Orgamento Geral da Unido - OGU, desde maio de 1989 e, em
decorréncia da contraprestacdo de servicos ao Ministério da Fazenda, seu orcamento
contém subvengao econémica, basicamente para pagamento de pessoal, além de recursos
diretamente arrecadados da venda de servigos, recursos esses indispensaveis a cobertura
de despesas e investimentos, os quais ndo sdo cobertas por transferéncias diretas do
Tesouro Nacional.

Tendo em vista a Reforma Administrativa do Governo Federal, a Empresa promoveu duas
revisdbes no seu Estatuto, uma vez que a Lei n.° 8.490, de 19 de novembro de 1992, assim
como o Decreto n.° 747, de 19 de fevereiro de 1993, dentre outros, impactavam o seu pleno
funcionamento. A primeira foi aprovada pelo Decreto n.° 1.451, de 11 de abril de 1995 e
publicado no DOU, de 12 de abril de 1995. A segunda, por meio do Decreto n.° 2.154, de 20
de fevereiro de 1997, que alterou os Art. 6°, 8°, 15, 19 e incluiu o Art. 25.

A decisdo do Conselho Diretor do Serpro, em 06.10.98, que estabeleceu diretrizes e fixou
metas para a Empresa, nos exercicios de 1998 e 1999, dentre as quais limitou a prestacao
de servicos da Empresa, tdo somente, ao Ministério da Fazenda e ao Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, de janeiro a dezembro de 1999, foi
homologada pela Portaria n° 273, do Ministério da Fazenda, em 13.10.98.

O presente Relatério de Gestéo, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 1999,
atende a disposicao legal definida na Secéo II, Art. 18, incisos | a Xl, e Art. 19 , incisos | a
Xl da Instrugdo Normativa SFC/N°® 04, de 24.12.1996, publicada no DOU de 27.12.96,
Secao |, paginas 28722 a 28729.
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2.0. ORGANIZAGCAO

2.1. ESTRUTURA DA GESTAO

A administracdo do Serpro tem a seguinte composicao:

“CONSELHO DIRETOR - Orgéo de orientacédo superior do Serpro, integrado por:

I. quatro membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles o
Presidente do Conselho;

II. Diretor-Presidente do Serpro, que substituird o Presidente do Conselho, nas suas
faltas e impedimentos eventuais;

[Il.um membro indicado pelo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado; e

IV. um membro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento e Orgamento.” (Art.
6° do Estatuto).

“O Conselho Diretor, assim denominado por for¢ca do disposto no Art. 6° da Lei n® 5.615, de
1970, equipara-se, para todos os efeitos, aos conselhos de administracado, referidos nos
dispositivos legais pertinentes a composi¢cao dos 6rgaos diretivos das Empresas Publicas”
(§ 1° do Art. 6° do Decreto n° 2.154, de 20 de fevereiro de 1997).

“Os membros do Conselho Diretor serdo nomeados pelo Ministro de Estado da Fazenda”  (
§2° do Art. 6° do Decreto n® 2.154, de 20 de fevereiro de 1997).

“CONSELHO FISCAL - Orgdo de fiscalizagdo, constituido por tré&s membros efetivos e
respectivos suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da Fazenda, com mandato de um
ano, admitida uma recondugao, por igual periodo” (Art. 14 do Estatuto).

“‘Um dos membros do Conselho Fiscal sera o representante do Tesouro Nacional, nos
termos da legislagdo em vigor” (§ 1° do Art. 14 do Estatuto).

“DIRETORIA - Orgéo executivo, composto por:
I. um Diretor-Presidente;
[I.  um Diretor-Superintendente; e
[ll. quatro Diretores” (Art. 9° do Estatuto).
“‘Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Republica, por
indicacdo do Ministro de Estado da Fazenda, todos com mandato de quatro anos, permitida
a reconducao” (§ 1° do Art. 9° do Estatuto).

“Pelo menos dois membros da Diretoria serdo escolhidos dentre os empregados do
Serpro” (§ 2° do Art. 9° do Estatuto).

UNIDADES DE GESTAO, divididas em trés classes:
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» Unidade Corporativa (UC) com a finalidade de apoiar a Diretoria Colegiada nos
assuntos comuns a toda a Organizagao, formula e controla o cumprimento de
politicas e diretrizes de modo a garantir a evolugao permanente do Serpro;

* Unidades de Negodcio (UN), responsaveis pela geracdo e comercializagdo dos
produtos e servigcos do Serpro, interage com o cliente externo para garantir a
Missdo da Empresa; e

* Unidades de Infra-Estrutura (Ul), responsaveis pelas atividades comuns as
Unidades de Negdcio, com o objetivo de garantir qualidade e eficiéncia na
operagao dos processos.

ORGAOS DE CONSULTORIA E APOIO, constituidos pela Auditoria Geral - AUDIG,
subordinada ao Conselho Diretor, pelo Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP e pela
Consultoria Juridica - COJUR, para assessoria e apoio direto ao Diretor-Presidente.

2.2. MODELO DE ORGANIZAGAO E GESTAO

Com o objetivo de melhor adequar-se a Missdo da Empresa, na prestacdo de servigos, 0
Serpro adotou um Modelo de Organizacao e Gestao especifico, moderno e agil, pautado em
uma estrutura estratégica, que atende a um conjunto de premissas, a saber:

» atender as necessidades dos clientes;

» prestar servicos com elevado padrao de qualidade;
» ter empregados motivados e satisfeitos;

e operar com equilibrio econdmico; e

* empregar tecnologia adequada.

A estrutura organizacional do Serpro, que opera o Modelo adotado a partir do segundo
semestre de 1997, é constituida por Unidades de Gestdo responsaveis por processos
especificos que, interligadas e alinhadas, realizam a evolugdo da Empresa.

As Unidades de Negécio (UN) sao responsaveis pela geracdo e comercializagdo dos
produtos e servicos do Serpro, dentro do escopo previsto na Missdo da Empresa. Sua
operagao requer forte interacdo com os clientes para conduzir com eficacia as seguintes
atividades:

 criar e aproveitar as oportunidades de negdcios;

» desenvolver solugdes inovadoras;

» contratar, com o cliente, a execug¢ao de produtos ou servigos;
» executar os servigos contratados;

» zelar pela satisfagdo dos clientes; e

 faturar, cobrar e receber pelos servigos prestados.

As Unidades de Infra-Estrutura (Ul) atuam nas atividades que sdo comuns a duas ou mais
Unidades de Negdcio. Seu objetivo é a qualidade e a eficiéncia na operagao dos processos,
obtendo economia de escala, por intermédio do compartilhamento de recursos e da reducao
de custos.
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A Unidade Corporativa (UC) tem por finalidade apoiar a agdo da Diretoria Colegiada nos
assuntos que sdo comuns a toda a Organizagdo (Processos Corporativos). O principal
objetivo da UC, em apoio a Diretoria, € garantir a evolugcdo permanente da Empresa,
formulando e controlando o cumprimento de politicas e mantendo a identidade empresarial.

A integracao e articulagdo das a¢des da Empresa sdo complementadas por meio de grupos
organizacionais interareas (Gl), ndo permanentes, podendo ser constituidos em dois
formatos: Gl diretivos, que tratam de temas de negdcios ou infra-estrutura; e Gl executivos,
que tratam de temas corporativos.
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3.0 - ATIVIDADES
3.1. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O direcionamento estratégico do Serpro de 2000, processo pelo qual sdo definidas todas as
orientagcdes de funcionamento empresarial, tem como base os componentes estratégicos:
visdo, missao, negocio, fatores criticos de sucesso, valores, produtos e servigos e
premissas. Encontra-se representado pelas diretrizes empresariais desdobradas em metas
com indicadores de desempenho correspondentes, organizados com o foco nos resultados
relativos aos segmentos de clientes e mercado, financeiros, pessoas, fornecedores,
produtos e processos organizacionais, segundo os critérios de exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade - PNQ

As diretrizes e metas apresentaram, em 31 de dezembro, as seguintes realizagdes:

AREAS DE RESULTADO REALIZACAO
DIRETRIZES METAS

Clientes e mercado 74% 78%
Financeiro 96% 77%
Pessoas 62% 63%
Fornecedores e parceiros 51% 51%
Produtos e processos organizacionais 75% 71%

MEDIA 72% 72%

3.2. PROCESSO DE QUALIDADE

A principal caracteristica da cultura do Serpro é a sistematizacdo de informacdes e dos
processos de tratamento de dados para a obtencido de informacdes. Essa cultura coincide
em muitos aspectos com a da gestdo pela qualidade e tem constituido significativa
vantagem competitiva na histéria da Empresa.

Acentuado a partir da metade dos anos 90, o processo de transformacdo empresarial
enfatiza a qualidade, a inovagao, a seguranga e a competitividade também em pregos de
servigos. Nesse sentido, o Serpro também implementa o projeto de inovagdo em servico, a
politica de seguranca de informacgdes e a reducao sistematica de precos em comparacao
com o mercado.

Sao significativos os resultados nesses vetores: evidencia-se o reconhecimento dos clientes
e de instituigdes de premiacao publica a qualidade e a inovacao dos servigcos do Serpro; o
enfrentamento planejado do chamado Bug do milénio explicita o profissionalismo e a
capacidade de parceria da Empresa com seus clientes, para tornar aquela ameaga em
confirmagao da seguranga dos servigos; e as pesquisas de precos de mercado evidenciam
que os pregos de servigos do Serpro situam-se na faixa de 50% abaixo da média de
mercado.

De 1998 a 2000, consolida-se a transformacdo empresarial do Serpro, completam-se 4
ciclos de auto-avaliagdo e de aprendizado organizacional; reestrutura-se o processo de
atendimento aos clientes de modo a especializar-se a assisténcia aos usuarios e a geréncia
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integrada de servigos com duas novas UGs com essa finalidade; implementa-se a politica de
Gestado do Conhecimento Organizacional; e aperfeicoa-se o processo de desenvolvimento
de solugdes.

Em 2000, apds meticulosa preparagao organizacional, o Serpro inclui-se no PPA 2000/2003
com a geréncia de dois importantes programas do Ministério da Fazenda, os quais reunem a
totalidade dos projetos e atividades de servicos da Empresa, de modo a reforcar o
alinhamento da atuagéo empresarial com o planejamento do Governo.

O PQGF 2000 atribui ao Serpro uma expressiva pontuacio, na faixa de 400 a 500 pontos,
entre as melhores organizagdes que participaram daquele certame.

3.3. PROCESSO SERPRO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Como estratégia empresarial para preservagcdo e evolugdo do principal ativo das
Organizacgdes no Século XXI, o conhecimento, o Serpro esta investindo no seu Processo de
Gestdo do Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional. Esse processo, por sua
natureza, esta sendo estruturado por meio de estratégias corporativas, a partir de pesquisas
cientificas, estudos de experiéncias de mercado e da analise das necessidades especificas
do Serpro.

A estruturacdo do Processo Serpro de Gestdo do Conhecimento e da Aprendizagem
Organizacional consiste da formulagdo de um conjunto de Politicas, Diretrizes e Praticas
Empresariais, destinadas a identificagdo do conhecimento estratégico ao funcionamento e a
continuidade dos negécios da Organizagao e sua respectiva preservagao e evolugao.

A evolugcdo e preservagdo do conhecimento organizacional do Serpro considera dois
segmentos basicos: sistematizagdo do conhecimento e gestdo de competéncias. Essa
estratégia visa, ainda, a segurangca do conhecimento necessario a continuidade e evolugao
dos servigos prestados aos clientes do Serpro.

O ano 2000 marcou a consolidacdo da estruturagdo do Processo Serpro de Gestao do

Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional, que tera no ano 2001 a sua absorg¢ao
concluida por todas as Unidades Empresariais.
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4.0. GESTAO EMPRESARIAL
4.1. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A situacdo econdmico-financeira da Empresa no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2000 é abordada a seguir com base na analise comparativa do Balango
Patrimonial, da Demonstracido de Resultado e dos indicadores mais relevantes, extraidos
desses demonstrativos.

Balango Patrimonial: para efeito de analise, ndo foram considerados os valores langcados
no Ativo e Passivo para pagamento de Restos a Pagar totalizando R$ 496.729.350,27,
langcados indevidamente pela STN, que provocaria distorcdes na analise de evolugao do
Balancgo Patrimonial.

O Ativo Circulante, de R$ 502 milhdes, cresceu 12,36% em 2000 e teve uma participagdo de
67,77% na composicdo dos ativos da Empresa, que alcancaram o montante de R$ 740
milhdes e aumentaram 4,85% no periodo.

A maior parte dos recursos realizaveis a curto prazo esta apropriada na conta Faturas a
Receber Vencidas (R$ 165,4 milhdes), onde estdo registrados os créditos a receber de
clientes vencidos. Houve um pequeno incremento de 13,66%, no total de Créditos a Receber
de Clientes, cabendo destacar que as faturas vencidas aumentaram em 0,90% se
comparada ao exercicio de 1999.

No Ativo Circulante também se destacou a conta de Aplicagdes Financeiras (R$ 235,3
milhdes), que se refere basicamente aos recebimentos ocorridos nos meses de novembro e
dezembro.

Baixa dos Bens Intangiveis — a reducdo neste exercicio se deve a venda de linhas
telefénicas.

No Passivo Circulante foram observadas algumas flutuagdes entre seus componentes mais
representativos, os quais sdo comentadas abaixo.

A variacao no item Capital, deve-se a atualizagao monetaria do exercicio de 1999 a valores
de dezembro de 2000, com base na variacdo média do IGP-M (FGV).

O item Dividendos do grupo Obrigagbes a Pagar apresentou um incremento de 524,07% em
virtude do crescimento do lucro apresentado neste exercicio.

Finalizando o enfoque sobre o Balango, observou-se que o Patriménio Liquido de R$ 363
milhdes aumentou cerca de 10,52%, devido, também, ao crescimento do lucro.

A Demonstragao de Resultado, com os valores atualizados para dezembro/2000 baseados
na variagdo do IGP-M (FGV), revelou uma receita operacional liquida de R$ 700 milhdes
que, confrontada com os custos dos servigos/despesas operacionais de R$ 609,7 milhdes,
resultou num lucro operacional de R$ 90,3 milhdes. Este resultado correspondeu a 12,9%
daquela receita liquida.
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Despesas Tributarias — o crescimento de 214,13%, refere-se ao auto de infracdo aplicado
pela Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro conforme processo 04/353221/2000.

O lucro liquido auferido no exercicio de 2000, foi de R$ 68 milhdes apds a provisdo IR e
Contribuicdo Social, que deduzido das baixas de IR/CSLL diferidos de R$ 18 milhdes,
apresentou um resultado final de R$ 50 milhdes, refletindo positivamente nos indicadores de
rentabilidade retratados pela margem liquida (0,08), retorno sobre o patrimdnio liquido (0,15)
e retorno sobre o ativo total (0,07).

A seguir sdo destacados os fatos que ocasionaram os principais incrementos nos itens da
Demonstracido de Resultado no periodo em questéo.

Os indicadores financeiros dos cinco ultimos exercicios retratam um bom comportamento no
exercicio de 2000.

O indice de liquidez corrente de 3,30 evidencia uma 6tima capacidade financeira, pois as
disponibilidades imediatas (caixa, bancos e aplicagbes financeiras) e os créditos a receber
de curto prazo cobrem com folga todos os compromissos de curto prazo. A liquidez geral, de
1,47 demonstra uma situagdo financeira de longo prazo dentro do padrdo de normalidade
(>1,00 ou =1,00), uma vez que os recursos realizaveis da Empresa suportam as obrigacdes
a pagar.

O grau de imobilizagao do capital proprio de 0,43 indica que 43% dos recursos da Empresa
estdo aplicados em bens moéveis e imodveis, destinados a operacionalizacdo de suas
atividades, inferior portanto ao indice de 0,50 de 1999.

Niveis de endividamento: com excegao do indice de endividamento total (1,16), que se
distanciou do padrao ideal (<1,00) devido aos ajustes das contingéncias trabalhistas e das
obrigagdes com o SERPROS, registradas no exigivel a Longo Prazo, os demais indices
recursos de terceiros (0,54) e garantia de capital de terceiros (0,87), mantiveram-se dentro
dos padrdes ideais.

Ao final desta analise é apresentada a Demonstragcao do Valor Adicionado, que evidencia os
recursos gerados pela Empresa e a forma como eles sao revertidos em beneficio da
sociedade e da constituicdo da riqueza nacional.

No exercicio social de 2000, os servigos de informatica prestados pelo SERPRO aos seus
clientes geraram para a sociedade uma riqgueza da ordem de R$ 547 milhées, em moeda
atualizada. Deste montante, destacaram-se R$ 342,1 milhdes correspondentes a
remuneragao do trabalho (salarios, gratificagdes, FGTS, assisténcia médica, previdéncia
privada etc.) e R$ 146,9 milhdes referentes a remuneragdo do Governo sob a forma de
pagamento de impostos e contribuicbes (COFINS, PASEP, INSS, Imposto de Renda,
Contribuicdo Social etc.). As demais parcelas de R$ 7,4 milhdes e R$ 50,6 milhdes
corresponderam, respectivamente, a remuneragdo dos capitais de terceiros (despesas
financeiras e locagdo de imdveis e maquinas) e a remuneragcao do capital préprio (lucro
liquido).
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BALANCO PATRIMONIAL - Comparativo Detalhado
Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de 2000 e 1999

Em R$ 1,00

ATIVO 31.12.99 (*) Composigao 31.12.00 Composigao
(A) % (B) %
CIRCULANTE 446.931.583 63,24 502.147.547 67,77
Disponivel 201.922.882 28,57 251.974.292 34,01
Bancos c/Movimento 29.199.320 4,13 16.641.415 2,25
Aplicacéo Financeira 172.723.562 24,44 235.332.877 31,76
Créditos em Circulagao 243.905.811 34,51 249.146.220 33,63
Créditos a Receber 199.878.302 28,28 206.503.587 27,87
Devedores Prestagao Servigos - a Vencer 19.114.173 2,70 21.552.637 2,91
Devedores por Fornec. a Faturar 0 0,00 0
Faturas a Receber Vencidas 163.984.169 23,21 165.456.177 22,33
Proviséo p/ Devedores Duvidosos (18.309.834) (2,59) (18.700.881) (2,52)
Créditos Tributarios 33.091.666 4,68 33.535.967 4,53
Recursos a Receber 0 0,00 1.503.775 0,20
Créditos Diversos a Receber 1.998.128 0,28 3.155.912 0,43
Diversos Responsaveis 147.020 0,02 148.887 0,02
Adiantamentos Concedidos 26.279 0,00 50.193 0,01
Depositos Realizaveis a Curto Prazo 41.129.378 5,82 40.738.494 5,50
Bens e Valores em Circulagao 3.827.470 0,54 2.741.016 0,37
Estoques 2.724.832 0,39 1.705.059 0,23
Titulos e Valores em Circulagao 1.102.638 0,16 1.026.285 0,14
Material em Transito 0 0,00 9.672 0,00
Valores Pendentes a Curto Prazo 252 0,00 750 0,00
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 81.929.921 11,59 74.048.008 9,99
Depositos Realizaveis a Longo Prazo 74.770 0,01 80.565 0,01
Créditos Realizaveis a Longo Prazo 81.855.151 11,58 73.967.443 9,98
ATIVO PERMANENTE 177.809.607 25,16 164.717.254 22,23
Investimentos 9.972.916 1,41 9.893.766 1,34
Outros Investimentos 9.943.810 1,41 9.864.891 1,33
Corregao Monet. Compl. - IPC/90 29.106 0,00 28.875 0,00
Imobilizado 164.642.288 23,30 153.057.973 20,66
Bens Iméveis 78.202.605 11,07 78.899.782 10,65
Bens Moveis 184.004.913 26,04 190.907.245 25,77
Depreciagao Acumulada (135.235.436) (19,14) (150.832.156) (20,36)
Bens Intangiveis 657.421 0,09 1.447 0,00
Corregao Monet. Compl. - IPC/90 37.012.785 5,24 34.081.655 4,60
Diferido 3.194.403 0,45 1.765.515 0,24
Projetos e Softwares 2.890.412 0,41 2.867.473 0,39
Amortizagao (3.890.598) (0,55) (1.383.266) (0,19)
Outros Diferimentos 4.194.589 0,59 281.308 0,04
TOTAL DO ATIVO 706.671.111 100,00 740.912.809 100,00

Crescimento

%(BIA)
12,35
24,79

(43,01)
36,25

2,15

3,31
12,76

0,90
2,14
1,34
57,94
1,27
91,00
(0,95)
(28,39)
(37,43)
(6,92)
197,62
(9,62)

7,75
(9,64)

(7,36)
(0,79)

(0,79)
(0,79)

(7,04)

0,89
3,75
11,53
(99,78)
(7,92)

(44,73)
(0,79)
(64,45)
(93,29)

4,85

(*) Os dados historicos foram atualizados para valores de dezembro de 2000 com base na variagéo do IGP-M (FGV) do periodo janeiro a

dezembro de 2000.
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BALANCO PATRIMONIAL - Comparativo Detalhado
Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de 2000 e 1999

Em R$ 1,00
PASSIVO 31.12.99(*) Composigao 31.12.00 Composigao Crescimento
(A) % (B) % %(BI/A)
CIRCULANTE 117.231.308 16,59 123.874.630 16,72 5,67
Depésitos 7.315.133 1,04 10.986.737 1,48 50,19
Consignagodes 1.799.859 0,25 3.442.192 0,46 91,25
Pensdo Alimenticia 25.957 0,00 18.960 0,00 (26,96)
ISS 204.582 0,03 10.965 0,00 (94,64)
Planos de Previdéncia 1.569.301 0,22 3.399.776 0,46 116,64
Entidades Rep. Classes 19 0,00 12.491 0,00 65.642,11
Recursos da Unido 5.515.274 0,78 7.541.135 1,02 36,73
Depésitos Diversas Origens 0 3.410 0,00
Obrigagoes em Circulagao 109.909.320 15,55 112.887.893 15,24 2,71
Obrigagbes a Pagar 108.317.139 15,33 112.043.640 15,12 3,44
Fornecedores 61.717.003 8,73 37.832.745 5,11 (38,70)
Pessoal a Pagar 13.308 0,00 26.025 0,00 95,56
Encargos Sociais a Recolher 1.708.761 0,24 2.276.636 0,31 33,23
Provisdo Contribui¢cdo Social s/Lucro 0 0,00 310.894 0,04
Obrigagdes Tributarias 5.010.853 0,71 3.164.798 0,43 (36,84)
Provisdo para Férias 11.413.347 1,62 18.613.431 2,51 63,08
Proviséo para Licenga-Prémio 20.145.005 2,85 27.890.428 3,76 38,45
Outras Provisdes 6.136.808 0,87 8.373.651 1,13 36,45
Dividendos 2.172.054 0,31 13.555.032 1,83 524,07
Financiamento em Circulagao
Outras Obrigagdes 1.592.181 0,23 844.253 0,11 (46,98)
Valores Pendentes a Curto Prazo 6.855 0,00 0 0,00 (100,00)
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 260.700.018 36,89 253.710.635 34,24 (2,68)
Obrigagdes Legais e Tributarias 160.294.747 22,68 157.307.141 21,23 (1,86)
Outras Obrigagdes a Pagar 100.405.271 14,21 96.403.494 13,01 (3,99)
PATRIMONIO LiQUIDO 328.739.785 46,52 363.337.216 49,04 10,52
Capital 129.116.381 18,27 128.380.712 17,33 (0,57)
Reservas 69.802.336 9,88 74.173.575 10,01 6,26
Reserva Doagao Subs. p/Investimentos 5.869.181 0,83 5.822.601 0,79 (0,79)
Reserva Incentivos Fiscais 10.027.027 1,42 9.947.448 1,34 (0,79)
Reserva de Reavaliacdo Bens Imoveis 43.127.619 6,10 41.079.424 5,54 (4,75)
Reserva Legal 2.455.094 0,35 5.289.300 0,71 115,44
Reservas Estatutarias 8.323.415 1,18 12.034.802 1,62 44,59
Resultados Acumulados 129.821.068 18,37 160.782.929 21,70 23,85
TOTAL DO PASSIVO 706.671.111 100,00 740.922.481 100,00 4,85

(*) Os dados historicos foram atualizados para valores de dezembro de 2000 com base na variagcao do IGP-M (FGV) do periodo janeiro a
dezembro de 2000.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO - Comparativo Detalhado
Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de 2000 e 1999

Em R$ 1,00
Discriminagao Jan aDez /99 (*) Composicao Jan a Dez/00 (*) Composi¢cao Crescimento
(A) % (B) % %(BI/A)
1- RECEITA OPERACIONAL BRUTA 802.756.567 105,51 737.668.538 105,36 (8,11)
1.1 - Receita de Servigos 436.468.353 57,37 434.096.461 62,00 (0,54)
1.2 - Transf. do Tesouro Nacional 366.288.214 48,14 303.572.077 43,36 (17,12)
2 - DEDUGAO DA RECEITA (31.747.962) (4,28) (41.930.716) (5,51) 32,07
2.1-1SS (21.857.606) (2,87) (21.706.669) (3,10) (0,69)
2.2 - PASEP (2.834.942) (0,37) (2.821.122) (0,40) (0,49)
2.3 - COFINS (17.242.296) (2,27) (13.020.566) (1,86) (24,48)
3 - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 760.821.723 100,00 700.120.181 100,00 (7,98)
4 - CUSTOS SERV./DESPESAS OPERAC. (709.328.403) (93,23) (609.036.065) (86,99) (14,14)
4.1 — Pessoal (476.613.563) (62,64) (406.831.434) (58,11) (14,64)
4.2 - Locagao (83.987.759) (11,04) (40.041.753) (5,72) (52,32)
4.2.1 — Locagéao Prog. e Equip. Inform. (82.113.242) (10,79) (38.517.513) (5,50) (53,09)
4.2.2 — Locagao de Demais Bens (1.874.517) (0,25) (1.524.240) (0,22) (18,69)
4.3 — Depreciagdo e Amortizagédo (30.023.380) (3,95) (31.471.695) (4,50) 4,82
4.4 — Despesas Tributarias (1.477.459) (0,19) (4.641.138) (0,66) 214,13
4.5 - Servigos Comunicagdo Geral (6.450.529) (0,85) (549.594) (0,08) (91,48)
4.6 - Servigos Comunicagdo de Dados (44.348.778) (5,83) (52.052.159) (7,43) 17,37
4.7 — Manutengéo (16.439.223) (2,16) (38.665.541) (5,52) 135,20
4.8 - Servigos Publicos (5.671.752) (0,75) (5.818.186) (0,83) 2,58
4.9 - Servigos Profissionais e Contratados (44.193.775) (5.81) (38.114.749) (5,44) (13,76)
4.10 — Materiais (4.762.911) (0,63) (7.115.309) (1,02) 49,39
4.11 — Despesas Financeiras (11.007.246) (1,45) (5.487.447) (0,78) (50,15)
4.12 — Receitas Financeiras 12.281.412 1,61 22.734.140 3,25 85,11
4.13 - Outras Despesas/Receitas 3.366.560 0,44 (981.200) (0,14) (129,15)
5 - LUCRO OPERACIONAL 51.493.320 6,77 91.084.116 13,01 76,89
6 — RESULTADO NAO OPERACIONAL (8.106.600) (1,07) (349.095) (0,05) (95,69)
7 - LUCRO ANTES DA PROVISAO IRE CS 43.386.720 5,70 90.735.021 12,96 109,13
8 - PROVISAO IR E CONTRIBUIGAO SOCIAL (36.507.259) (4,80) (21.389.322) (3,06) (41,41)
9 - A COMPENSAR REF. ADIGOES 105.108.840 13,82 0 0,00 (100,00)
TEMPORARIAS
10 - BAIXA DE IR/CSLL DIFERIDOS 0 (18.715.622) (2,67)
11 — LUCRO/PREJUIZO LiQUIDO 111.988.301 14,72 50.630.077 7,23 (54,79)

(*) Os dados historicos do exercicio 1999 e 2000 foram atualizados para valores de dezembro de 2000 com base na variagao do IGP-M
(FGV) do periodo janeiro a dezembro de 1999 e 2000 respectivamente.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Discriminagao Dez/96 Dez/97 Dez/98 Dez/99 Dez/00

1) LIQUIDEZ CORRENTE

Ativo Circulante 1,82 2,10 3,17 3,81 3,30
Passivo Circulante

2) LIQUIDEZ GERAL

Ativo Circ. + Realiz. a Longo Prazo 1,32 1,02 1,05 1,39 1,47
Passivo Circ. + Exigivel a Longo Prazo

3) IMOBILIZAGAO DO CAPITAL PROPRIO

Ativo Imobilizado 0,64 0,92 0,85 0,50 0,43
Patriménio Liquido

4) ENDIVIDAMENTO TOTAL

Passivo Circ. + Exigivel a Longo Prazo 1,06 1,76 1,72 1,26 1,16
Patriménio Liquido

5) RECURSOS DE TERCEIROS

Passivo Circ. + Exigivel a Longo Prazo 0,51 0,64 0,63 0,53 0,54
Ativo Total

6) RECURSOS PROPRIOS

Patriménio Liquido 0,49 0,36 0,37 0,46 0,47
Ativo Total

7) GARANTIA DE CAPITAL DE TERCEIROS

Patriménio Liquido 0,94 0,57 0,58 0,86 0,87
Exigivel Total

8) MARGEM LiQUIDA

Lucro Liquido 0,03 (0,03) 0,01 0,14 0,08
Receita Operacional Liquida

9) RETORNO S/PATRIMONIO LiQUIDO

Lucro Liquido 0,07 (0,09) 0,04 0,38 0,15
Patriménio Liquido Médio

10) RETORNO S/ATIVO TOTAL

Lucro Liquido 0,04 (0,04) 0,02 0,16 0,07
Ativo Total Médio

11) LUCRO LiQUIDO
Em R$ milhbes 16 (20) 9 110 50

12) RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Em R$ milhGes 649 770 728 749 694

OBS.: Os indicadores apontados nos itens 8 ao 12 correspondem ao periodo acumulado de janeiro a dezembro dos
respectivos exercicios.
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicios Sociais Encerrados em 31 dezembro de 2000 e 1999

Em R$ 1,00
Discriminagao Jan a Dez/99 (*) Composicdo Jan aDez/00(*) Composicao Evolucao
(A) % (B) % %(B/A)
GERAGAO DO VALOR ADICIONADO (1)
1- RECEITAS
1.1 - Vendas de Mercadorias, Produtos e 802.756.567 137,36 737.668.538 134,83 (8,11)
Servigos
1.2 - Nao Operacionais 0,00
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE
TERCEIROS
2.1 - Despesas Administrativas (200.613.650) (34,33) (181.814.252) (33,23) (9,37)
VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 602.142.917 103,04 555.854.286 101,60 (7,69)
4 —RETENGOES
4.1 - Depreciacdes e Amortizagbes (30.023.380) (5,14) (31.471.695) (5,75) 4,82
VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3-4) 572.119.537 97,90 524.382.591 95,84 (8,34)
6 - RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
6.1 - Receitas Financeiras 12.281.412 2,10 22.734.140 4,16 85,11
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A 584.400.949 100,00 547.116.731 100,00 (6,38)
DISTRIBUIR (5+6)
Distribuicao do Valor Adicionado (4) Composigao Composigao Evolugao
(A) (B) %(BIA)
Remunerag&o do Trabalho 399.853.713 68,42 342.183.808 62,54 (14,42)
Governo (Impostos e Contribuigdes) 59.677.172 10,21 146.942.064 26,86 146,23
Capitais de Terceiros
Despesas Financeiras 11.007.246 1,88 5.487.447 1,00 (50,15)
Locacbes de Imoveis e Maquinas 1.874.517 0,32 1.524.240 0,28 (18,69)
Despesas Nao Operacionais 349.095
Lucro Liquido 111.988.301 19,16 50.630.077 9,25 (54,79)
TOTAL 584.400.949 100,00 547.116.731 100,00 (6,38)

OBS: - Os dados histéricos foram atualizados para valores de dezembro de 2000 com base na variagdo média do IGP-M (FGV) dos
periodos de janeiro a dezembro de 1999 e 2000, respectivamente.
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4.2. - GESTAO DE NEGOCIOS

4.2.1. SISTEMAS DA ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA FEDERAL

A Superintendéncia de Negoécios Administracdo Tributaria — SUNAT disponibiliza a
Secretaria da Receita Federal — SRF as informacgdes pertinentes a arrecadagao, cobranca,
tributacdo, fiscalizagdo, pesquisa e investigagao tributaria, aos estudos econdmicos,
tributarios e estratégicos e a programacéo logistica de forma integrada, visando facilitar seu
processo de gestdo e tomada de decisoes.

PRINCIPAIS PRODUTOS

« SIEF - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGOES ECONOMICO-FISCAIS: objetiva
aprimorar a relagdo da SRF com o contribuinte, captando e validando as informacgdes no
local e momento da ocorréncia do evento, buscando o aperfeicoamento da legislagao
tributaria e a revisdo dos processos e procedimentos fiscais.

« SIGA - SISTEMAS DE INFORMACOES GERADORAS DA AGAO FISCAL: objetiva
elevar o volume do crédito tributario e a melhoria na qualidade do trabalho fiscal por meio
da reducéao do tempo dispendido na fiscalizacao

 SISTEMA DE~EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS DE TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES FEDERAIS: facilita os procedimentos fiscais das Pessoas Juridicas
para a emissao das Certidoes Negativas.

« RECEITANET - ENTREGA DE DECLARAGCOES PELA INTERNET: objetiva colocar &
disposicdo dos contribuintes a possibilidade de entrega, pela Internet, de forma rapida,
segura e econbmica, das declaragdes de Imposto de Renda Pessoa Fisica — IRPF,
Imposto de Renda Retido na Fonte — DIRF e Imposto sobre Produtos Industrializados —
DIPI e outros.

« SITE DA SRF: endereco de utilidade publica que permite o acesso a todos os
contribuintes, pessoas fisicas ou juridicas, as orientagdes, informagdes e softwares
necessarios a declaragdo, pagamento, recadastramento e regularizagdo fiscal, entre
outras.

« SAFIRA - AUTO DE INFRAGAO: objetiva apoiar as atividades de langcamento dos Autos
de Infragao, efetuando o calculo do Imposto, bem como de multas e juros.

« REFIS - PROGRAMA DE RECUPERAGAO FISCAL: objetiva promover a regularizacéo
de débitos fiscais e previdenciarios da pessoa juridica com a SRF, PGFN e o INSS.

« SIGA Il PJ: trata e disponibiliza indices, consolidacbes e dossié sobre o universo de

pessoas de interesse fiscal para a SRF, através do armazenamento da declaragdo do
IRPJ, com outras fontes de informacgdes.
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BENEFICIOS

os sistemas permitem aumentar a eficiéncia de selecdo de pessoas fisicas ou
juridicas, utilizando critérios técnicos e impessoais, permitindo o cruzamento de
informacdes com énfase em transacgdes que revelem sinais exteriores de riqueza;
favorece a descentralizacao da operacao e oferece uma visao integrada e atualizada
do contribuinte, que permitem orientar os esforgos fiscais a serem empreendidos;

a emissao de Certidao Negativa PJ reduz o tempo de atendimento;

0 Receitanet permitiu a entrega de declaragdes IRPF em 1997 = 705.970; 1998 =
12.466.331; 1999 = 15.727.336 e 2000 = 21.726.999;

as declaragoes via Internet proporcionam a racionalizagdo do processo de recepgao
de declaragdes, gerando economia, por minimizar o uso de disquetes ou formularios,
otimizar o tempo de recepgao e obter maiores garantias de exatidao e confiabilidade
dos dados dos documentos;

em 2000 a home page da SRF contabilizou mais de 600 milhdes de acessos;

como reflexo da emissdao de Certiddo Negativa pela Internet, 1,5 milhdes de
contribuintes deixaram de ir as Delegacias da SRF; e

o SAFIRA permite calculos efetuados de forma exata, enquadramentos legais
automaticos e, como consequéncia, a diminuicdo do numero de autos impugnados
pelas Delegacias Regionais de Julgamento.

ATIVIDADES INOVADORAS

Certificagado Digital: objetivando a utilizacdo da Internet para aperfeigoar a Relagéo
Fisco-Contribuinte, foi instituido o projeto E-Receita, bem como a IN 156 para
implantagéo dos Certificados eletronicos SRF: e-CPF e e-CNPJ.

Gateway de Pagamentos: uma infra-estrutura de hardware e software que oferece
0S recursos necessarios para a realizacao de transferéncias eletrénicas de fundos, de
forma segura para todos os intervenientes, usando diferentes tipos de meios de
pagamento.

Reconhecimento e Prémios

Prémio Serpro de Qualidade — PSQ: em 1996 com a Meng¢ao Honrosa, em 1997
como Destaque e em 1998 como Vencedora;

Experiéncias Inovadoras no Servigo Publico — MARE/ENAP: sendo agraciada com
certificados pelo SEARQ, PGD/IPI, SIGA/PJ, Projeto Candiru e Home page do
Imposto de Renda;

Prémio TOP de Internet: concedido pela Associagdo dos Dirigentes de Vendas de
Marketing — ADVB pela atuagdo da SRF na internet pelo Programa de Imposto de
Renda — PIR;

IWBest 98: 1°. Lugar Juri Oficial na categoria Governo/Associagbes, com o site da
SRF e colocado entre os 3 finalistas na Categoria Comércio Eletronico;

Ibest 98/99: 1°. Lugar nos Juris Oficial e Popular na Categoria Governo/Associacoes,
com o site da SRF;

Prémio CONIP — Categoria Servigos Publicos, em 1998 com o ReceitaNet e em 1999
com o ANGRA - Analise Gerencial de Receitas Administrativas;
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* Prémio Hélio Beltrao de Experiéncias Inovadoras no Servigo Publico: em 1998 com o
Tratapar e em 1999 com o Certidao Negativa e o SICALC;

 Prémio Qualidade do Governo Federal — PQGF: reconhecida na Faixa Bronze em
1999.

4.2.2. SISTEMAS DA ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL

A Superintendéncia de Negdcios Administragdo Financeira - SUNAF presta servicos a
Secretaria do Tesouro Nacional e a Secretaria Federal de Controle, 6rgaos centrais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.

PRINCIPAIS SERVICOS

 SIAFI - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA DO GOVERNO
FEDERAL.: implantado em 1987, vem, sistematicamente, incorporando melhorias para o
seu aperfeicoamento, das quais no periodo de janeiro a dezembro de 2000, merecem
destaques os seguintes:

» Criacéo e otimizagao de fungoes, rotinas e processos; e
* Implementagédo do Sistema de Contas a Pagar e a Receber.

» SIAFI GERENCIAL: concebido para operacdo em plataforma cliente/servidor e banco de
dados relacional, permite aos gestores publicos 0 acesso rapido, de sua prépria estagao
de trabalho, agilizando as informagdes de todos os tipos de saldo do SIAFI. Durante o
ano de 2000, aprimorou os subsistemas:

» Safem Gerencial; e
» Siafi Gerencial Analitico.

« SADIP - SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DA DiVIDA PUBLICA FEDERAL INTERNA: é
uma familia de sistemas de informacgdes da Divida Publica Federal Interna, que permite o
controle pelo Tesouro Nacional, dos titulos ativos criados, gerando receitas para
cobertura das despesas. Em 2000 destacam-se melhorias nos sistemas de:

» Elaboragéo da Programagéo Orgamentaria da Divida Publica;
» Divida Contratual,

» Divida Agricola; e

» Divida Publica Mobiliaria.

 ATIVA - SISTEMA DE PLANEJAMENTO DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES:
permite o acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliacdo dos resultados da execugao dos
orcamentos da Unido, dos programas de governo e da gestdo dos administradores
publicos, assim como a realizacdo de auditorias nos sistemas contabil, financeiro, de
pessoal, de execucdo orgcamentaria e administrativa. Controla a execugao e alcance das
metas da Secretaria Federal de Controle e fornece elementos para o calculo da GDP
(gratificacdo de desempenho e produtividade). As principais implementag¢des ocorridas
em 2000 foram:
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* Hierarquizagdo dos Planos;

o Consulta a Distribuicdo De Recursos;

» Ativa-Win; e

* Hierarquizagao do Subsistema de Realizagdo das Agbes de Controle.

« PROJETO SIAFI XXI : com o objetivo de apoiar o processo de modernizagdo da gestao
publica, por meio de aperfeicoamento do Siafi, visando melhores resultados da
administragcdo orgamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal, incorporando
novas funcionalidades e aumentando a eficiéncia da gestao do Estado. Em andamento
no ano 2000, foram realizadas diversas atividades entre as quais:

* Processo Siafi de Desenvolvimento;

» Definicdo da Metodologia de Geréncia do Projeto;
» Documento de Viséo ;

» Validagéo Tecnoldgica;

e Treinamentos.; e

» Levantamento de Requisitos de Subprojetos.

 INTRANET-STN: que objetiva o acesso facil, rapido e democratico as informacgdes e
servicos da Secretaria do Tesouro Nacional.

« MANUAL DE GESTAO DE AMBIENTE DESCENTRALIZADO: elaboragdo de manual
de gestdo dos ambientes descentralizados da Secretaria do Tesouro Nacional e da
Secretaria Federal de Controle.

4.2.3. SISTEMAS DE COMERCIO EXTERIOR

A Superintendéncia de Negécios de Comércio Exterior — SUNCE objetiva prover o Governo
Federal e a Sociedade de solugdes baseadas no uso da tecnologia da informacéo,
integrando as atividades e os agentes publicos e privados envolvidos no processo de
Comeércio Exterior Brasileiro.

PRINCIPAIS CLIENTES

» Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

« Secretaria do Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior; e

 Departamento da Marinha Mercante/Secretaria de Transportes Aquaviarios do
Ministério dos Transportes.

PRINCIPAIS SERVICOS
« SISCOMEX - SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR: composto por uma

familia de sistemas direcionados ao suporte das atividades inerentes aos processos de
exportagao e importacao brasileiras.
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e MANTRA — CONTROLE DE CARGA E MANIFESTO: sistema utilizado pelas unidades
aduaneiras da Secretaria de Receita Federal nos principais aeroportos e portos do pais,
destinado ao controle do transito e armazenamento das cargas procedentes do exterior.

« LEGISLAGAO: base de dados que contém a legislagdo sobre Comércio Exterior e
constitui-se no instrumento para o Exame Tributario, procedimento que valida as
Declaracbées de Importacdo e de Exportacdo e o Licenciamento Prévio da mercadoria a
ser importada ou exportada.

« LINCE - LINHAS DE INFORMACOES DE COMERCIO EXTERIOR: informacdes de
cunho estatistico, que permite a Secretaria da Receita Federal o acesso as declaragdes
de importacao e exportacao, a partir de consultas parametrizadas.

« ALICE - ANALISE DE INFORMAGOES DE COMERCIO EXTERIOR: divulga as
estatisticas do Comércio Exterior Brasileiro, bem como apoia o0 processo de
contabilizagao, e divulgacao da Balanga Comercial pela SECEX.

« DATA WAREHOUSE - SISTEMA DE INFORMAGOES DO COMERCIO EXTERIOR
BRASILEIRO: apoia a SRF no processo decisério sobre comércio exterior, através
acesso nao estruturado as informacgdes de carater gerencial.

BENEFICIOS

* redugdo das despesas do Estado com auto-financiamento (taxa cobrada por
declaracao de importagao registrada);

» controle da tributagdo e arrecadacgao relacionadas ao Comércio Exterior;

» efetiva gestdo da balanga comercial;

» suporte as politicas governamentais de Comércio Exterior;

e controle da arrecadacdo do adicional ao frete para renovacdo da Marinha
Mercante;

» cadastramento de fornecedores estrangeiros e demais agentes do Comércio
Exterior e das mercadorias importadas;

e acesso aos servigos pelos exportadores/importadores 24 horas do dia;

» o importador/exportador fornece dados em um unico momento;

e o desembaracgo passou de 5 a 6 dias para até 60 minutos;

» elaboragao de declaragao on-line, pelo proprio interessado;

» recolhimento do débito do imposto de importagdo automatico em conta corrente;

e consultas on-line dos procedimentos aduaneiros pelos importadores/exportadores;

e padronizagdo dos procedimentos de trabalho permitindo a adogdo de mesmos
critérios de fiscalizacdo para todas as unidades aduaneiras;

» otimizagdo dos processos comerciais, aduaneiros e cambiais com a integragao
entre os 6rgaos governamentais envolvidos (SRF, SECEX, BACEN);

» oferecer produtos nacionais em todo o mundo por meio da internet; e

» sigilo e seguranga.

ATIVIDADES DE MELHORIA

» sistema desenvolvido para a Marinha Mercante com o objetivo de controlar a tarifa
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adicional ao frete, recurso destinado a renovacgao da frota;

» conexao do Siscomex-Importagcado que possibilita a utilizacdo do Windows 2000, que
além de racionalizar os procedimentos, resultou em redugdo no tempo de
processamento;

* novo sistema de Selecdo Parametrizada da Importacdo, que enfoca o tratamento
individualizado das declara¢des de importagéo, cria novas rotinas de aleatoriedade e
propicia maior descentralizacdo das atividades operacionais;

* desenvolvimento de sistema que tem por objetivo proporcionar ao MDIC um controle
efetivo sobre as operagbes de DRAWBACK;

* desenvolvimento de sistema Lince Diario Exportacdo para tornar disponivel
informacgdes dos registros de exportacao relativos aos 13 ultimos meses, permitindo
pesquisas através de cruzamentos de diversas variaveis;

» sistema Lince Relatorio Internet Importagcdo e Exportagdo, na internet, que gera
arquivos com informagdes sobre as importacoes e exportagdes brasileiras; e

« Cadastro de Fornecedores Estrangeiros — CAFE, da familia SISCOMEX, que visa
criar e manter um cadastro de fornecedores de produtos estrangeiros importados pelo
Brasil.

4.2.4. SISTEMAS DE ADMINISTRAGAO FEDERAL E REFORMA DO ESTADO

A Superintendéncia de Negocios Administracdo Federal e Reforma do Estado - SUNAR tem
por objetivo prover o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - MP de sistemas de
informacéao, consultoria e assessoramento em informatica.

PRINCIPAIS PRODUTOS

« SIAPE - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS:
realiza o controle dos dados cadastrais, pessoais e funcionais de todos os Servidores
Ativos, Inativos, Instituidores e Beneficiarios de Pensao, controle dos cargos vagos € o
processamento da Folha de Pagamento da Administracdo Publica Federal Direta,
Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas e Ex-Territérios Federais, com tratamento
mensal de 1.943.555 registros, 2.933.000 paginas impressas, em 1.021 Upags, em 214
orgaos e 13.000.000 acessos.

« SIAPENET - INFORMAGOES DO SIAPE NA INTERNET: objetiva disponibilizar
informacdes do SIAPE por meio da Internet, sendo composto por trés grandes sites
especificos: do Servidor, das Upags e de Capacitagdo dos servidores.

« SIAPE DW - TEMA PESSOAL: Informagdes do SIAPE, utilizando tecnologia Data
Warehousing, permite pesquisas de séries histdricas sobre a gestdo e gastos com
pessoal, analises da folha de pagamento, remuneracdo e evolugdo quantitativa e
qualitativa da for¢a de trabalho.

« SIASG - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE SERVICOS GERAIS:
familia de sistemas on-line, de abrangéncia nacional, responsavel pela operacionalizagao
do funcionamento sistémico das atividades da gestdo de materiais, servigos, edificagcdes
publicas, veiculos oficiais, comunicagdes administrativas, licitacbes e contratos do
Governo Federal, catalogados 10.802 materiais, 1.599 servicos e 41.973 fornecedores.
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SIADS - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE SERVICOS GERAIS: permite a
automacgao da area de Servigos Gerais do Ministério da Fazenda, abrangendo: compras,
estoques, patriménio, transportes, telecomunicagdes, 6rgaos de administracdo predial,
contratos, bolsa de materiais, pregos de produtos, cadastros de fornecedores. Integra-se
on-line/real time com o SIAFI.

SIORG - SISTEMA DE INFORMAGCOES ORGANIZACIONAIS DO GOVERNO
FEDERAL: permite a gestao e controle da estrutura organizacional do Governo Federal,
disponibilizando informagdes legais e cadastrais visando a transparéncia da
Administracdo Publica, contando com 30.000 érgdos cadastrados, mais de 10.000
titulares, mais de 1.000 cidades e a descricado das finalidades e competéncias de mais de
15.000 érgéos.

REDE GOVERNO: sistema que gerencia uma estrutura de rede de servigcos acessivel a
orgados governamentais, a instituicbes de natureza privada e a pessoas fisicas, na
condi¢cao de provedores ou usuarios de informacgdes e servigos.

BENEFICIOS

* identificagdo dos servidores através da matricula unica, permitindo o rastreamento
dos vinculos em todos os 6rgaos e a rapida identificagdo e coibicdo de pagamentos
indevidos;

» possibilita obter informagdées de dados pessoais, funcionais e financeiros com total
confidencialidade ao servidor, que utiliza sua senha pessoal e de uso exclusivo, bem
como a atualizacado de dados pessoais;

» avaliacado dos resultados dos investimentos realizados em processos de treinamento
e desenvolvimento dos servidores;

 uniformiza e define padrées de qualidade dos materiais e servicos para a
Administracdo Publica Federal;

» disponibiliza o acesso as informagdes sobre todas as compras e contratagdes
realizadas pelos érgéos publicos federais;

» agiliza e desburocratiza o processo de cadastramento de fornecedores junto a
Administracédo Publica Federal,

* 0 SICAF esta integrado com a SRF, garantindo que somente os fornecedores com
situacao regular no cadastro de contribuintes daquele érgéo possam fornecer bens e
servicos ao Governo Federal,

» 0s produtos/servigos dos fornecedores cadastrados no SICAF sao divulgados a nivel
nacional no ambito da Administracdo Publica Federal; e

e cadastramento unico dos fornecedores para participar dos processos licitatérios em
todo o Pais.

ATIVIDADES INOVADORAS

* implementagao da unificacdo do SIAPEcad com o Mddulo de Cadastro do SIAPE,
visando armazenar, tratar e recuperar as informagdes necessarias a gestdo de
recursos humanos, considerando os dados cadastrais e financeiros dos servidores;

* implantacdo do Mdédulo de Controle de Ac¢des Judiciais — SICAJ, que permite ao
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Governo Federal manter controle sobre as ac¢des judiciais referentes ao pagamento
dos servidores, evitando pagamentos indevidos;

implantagcdo do Mddulo Processos Administrativos que objetiva controlar as acgdes
administrativas relativas ao pagamento de servidores, mantendo registro histérico dos
motivos dos pagamentos e respectivos valores;

download de arquivo espelho e consulta ao arquivo de crédito bancario permitem que
a UPAG faga download de arquivo do més de pagamento, propiciando o acesso
imediato a informagdes seguras referentes aos seus dados cadastrais e financeiros;

o Mdédulo de Capacitagdo permite a recuperagcdo de informacgdes referentes ao
treinamento dos servidores;

efetivagdo da integracdo com o sistema SIAFI assegura o registro de todos os
processos de compras do Governo Federal;

implantacdo do Modulo Pregéo Eletronico, propiciou melhores condi¢gdes de
participacado nos certames licitatorios, aliado a uma maior transparéncia;

integracédo do SICAF as bases de dados do INSS e FGTS, assegura a veracidade das
certidoes dos fornecedores no ato do cadastramento/renovacéao; e

gestao efetiva da sua estrutura hierarquica através de resultados de desempenho dos
orgaos do SIORG.

4.2.5 - SISTEMAS CORPORATIVOS DO MINISTERIO DA FAZENDA E SECRETARIA DO

PATRIMONIO DA UNIAO

A Superintendéncia de Negécios Gestdao do Ministério da Fazenda — SUNMF apoia o
processo decisério do Ministério da Fazenda, mediante a disponibilizacdo de recursos de
informatica, assim como prové as areas de gestdo administrativa e econémica do MF e do
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo de solugdes baseada em tecnologia da
informacéo.

PRINCIPAIS CLIENTES

* Ministério da Fazenda (MF)

Gabinete do Ministro
Secretaria Executiva
» Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA
» Coordenagao Geral de Tecnologia de Informagédo — COGTI
» Coordenagao Geral de Gestao de Servigos - COGES
» Coordenacao Geral de Recursos Humanos — COGRH
e Comissao Técnica Permanente do ICMS — COTEPE / CONFAZ
» Subsecretaria de Planejamento e Orgamento — SPO
» Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF
Secretaria de Politica Econémica — SPE
Secretaria de Acompanhamento Econémico —SEAE
Secretaria de Assuntos Internacionais — SAIN
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)
Banco Central do Brasil —- BACEN
Casa da Moeda do Brasil — CMB
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
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» Comissao de Valores Mobiliarios — CVM

» Instituto de Resseguros do Brasil — IRB

Ministério de Planejamento, Orgcamento e Gestao (MP)
e Secretaria do Patrimonio da Unido — SPU

PRINCIPAIS SERVICOS

SIADS - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO E SERVICOS (MF): apoio a
gestao de toda a area de servigos gerais do MF, compreendendo os subsistemas de
administracao de iméveis, estoque, patrimdnio, cadastro de fornecedores, cadastro de
materiais e servigos, cadastro de 6rgaos, pregos praticados no mercado, contratos, obras
e servigos de engenharia, bolsa de materiais, suprimentos, telecomunicagoes,
reprografia, transportes, sugestbes, servicos genéricos, cadastro de terceiros e tabelas
gerais.

COMPROT - SISTEMA DE COMUNICAGCAO E PROTOCOLO (MF): agiliza e apoia o
gerenciamento das informagdes sobre a tramitacdo de documentos administrativos,
juridicos e fiscais no &mbito do Ministério da Fazenda e outros 6rgaos.

CORREIO ELETRONICO UNIFICADO (MF): sistema de comunicagdo eletrénica do
Ministério da Fazenda, que abrange servicos de mensageria, workflow e workgroup,
disponibilizados na Intranet e Internet, permitindo conexdo com os ambientes internos e
externos.

INTERNET/INTRANET (MF): tem por objetivo a execugdo de paginas sobre temas e
areas do MF, tais como a monitoracao, contabilizacdo e avaliacdo de recursos, definicdo
e disseminagcdo de politicas, estratégias, orientacbes praticas (operacionais), planos
setoriais e globais, assim como outros assuntos de interesse interno e externo.

SIAPA - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO PATRIMONIAL DA UNIAO
(SPU): apoia a administracdo e o controle dos imoveis dominiais da Unido, gerando
documentos de cobrancga, de notificagdo e de encaminhamento para a Divida Ativa.

SPIU - SISTEMA DE PATRIMONIO IMOBILIARIO DA UNIAO (SPU): sistema de
administragcdo e controle dos proprios nacionais (imoveis de uso especial), que da
suporte a administracdo de imdveis para as unidades gestoras da Administragdo Publica
Federal, interagindo com o SIAFI na valoragdo do Patriménio da Unido registrado na
Contabilidade Nacional.

SISTEMA FIPE — FUNDAGAO INSTITUTO DE PESQUISAS - USP (SEAE): apoia os
processos de acompanhamento e analise dos indices oriundos da FIPE, gerando
informagdes, via rede local e Internet/Intranet, para os niveis estratégicos da area
econdbmica do MF, com analise dos indices econdmicos (INPC, IPC), para
acompanhamento da inflagdo e corre¢cao de desvios das politicas.

CESTA BASICA (SEAE): apoia os processos de captacdo dos precos no varejo
coletados pelo PROCON/DIEESE, fornecidos a SEAE e permite a Secretaria trabalhar
informacdes relativas ao acompanhamento da variagao diaria dos pregos dos produtos
que compdem a Cesta Basica do Governo.
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MODULO INDUSTRIAL - BDFARMA (SEAE): sistema que agrega informagdes sobre
medicamentos existentes no mercado, fornecendo mensalmente suas variagdes de
preco, langcamentos de novos produtos ou apresentacdes, trocas de titularidade (venda
do produto de uma empresa para outra) e os que foram retirados do mercado.

SISTEMA INDICES (SEAE): processa o acompanhamento semanal e mensal de precos
e variagoes dos indices nacionais (INPC/IBGE, IPC/FGV, IPC/FIPE) e do dodlar desde
1990.

CADASTRO DE EMPRESAS (SEAE): sistema de informagdes cadastrais de empresas,
sindicatos e associacdes possibilitando o acompanhamento do quadro societario, capital
e outras responsabilidades dessas entidades.

REDE CORPORATIVA DO MINISTERIO DA FAZENDA (Gabinete do Ministro,
Secretaria Executiva, SPE, SEAE, ESAF, SUSEP-Rio, CVM-Rio, Banco Central e SPU-
MP): backbone de infra-estrutura de Rede Corporativa que permite aos usuarios amplo
acesso e comunicagdo com o mundo, além de possibilitar a utilizagao de informacgdes do
SISBACEN, PRODASEN, SIAFI, IPEA, Agéncias de Noticias (CNA, Broadcasting,
Agrocasting, Investnews, Meca-Globo) e da Internet, agregando valor ao trabalho diario
dos 6rgaos.

SISCOAF (COAF): utilizando tecnologias web e cliente/servidor apoia as operagdes
finalisticas do COAF, destacando-se a operacionalizacdo de um site Internet destinado a
captacdo on-line de dados referentes a operagdes suspeitas de pessoas obrigadas a
prestar informacgdes ao COAF.

PARLA (MF): apoia as atividades de assessoria parlamentar, possibilitando o
acompanhamento sistematico de projetos de lei de interesse do MF que tramitam no
Congresso Nacional.

BALANCA (COTEPE): planilha Excel da Balanga Comercial, que presta importante apoio
as atividades da COTEPE, com migracao para a plataforma web.

BOLETIM (COTEPE): planilha Excel que recebe os dados de cada Unidade da
Federagao e os consolida no Boletim do ICMS, para fins de controle e informagdes para
a administracéo tributaria do Governo Federal.

CIC — CONTROLE DA INFRA-ESTRUTURA CORPORATIVA (COGTI): apoia o
gerenciamento dos recursos e servigos de infra-estrutura de informatica do Ministério da
Fazenda, recebendo informagdes de outros sistemas e tem execugao descentralizada
nas regides, com consolidagéo centralizada na COGTI.

SIGAB (MF/Gabinete do Ministro): controla a agenda de compromissos do Ministro da
Fazenda, registrando os assuntos tratados e telefones de seu interesse.

4.2.6. SISTEMAS PROCESSUAIS
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A Superintendéncia de Negdcios Sistemas Processuais - SUNSP presta servigos na area de
tecnologia da informagao a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, disponibiliza e
sugere melhoria de inovagdes, oferecendo respostas rapidas, precisas e confiaveis, voltadas
ao gerenciamento do contencioso da Unido.

PRINCIPAIS SERVICOS

PROJETO INTEGRADO DA DIiVIDA ATIVA DA UNIAO: automatiza as atividades
diretamente relacionadas com o processo da Divida Ativa que geram o Cadastro Nacional
de Informagbes da Divida Ativa da Unido em uma unica base de dados e processa
eletronicamente as inscrigdes e cobrancgas judiciais para estimular a liquidacdo de débitos,
por intermédio de 19 sistemas.

PROJETO INTEGRADO DA DEFESA DA FAZENDA NACIONAL: arquivo eletrénico de
ambito nacional de todas as ag¢des e medidas judiciais de interesse da Fazenda Nacional,
constituindo-se na base de dados da Defesa, podendo ser acessado e operado em todas
as Procuradorias Regionais, Estaduais e Seccionais por intermédio de 6 sistemas.

PROJETO PGFN - Il MILENIO: auxilia a PGFN em suas atribuigdes institucionais e
atividades de natureza estratégica, tatica e operacional, bem como a evolugao no grau de
integracdo de informacgdes, mediante a interligagdo dos sistemas internos da PGFN
(Divida Ativa e Defesa da Fazenda Nacional), com o Projeto de Modernizagdo da
Secretaria da Receita Federal, com a Justica Federal, com 6rgéos publicos intervenientes
e com bases externas.

BENEFICIOS

» possibilidade do agendamento de pagamentos;

» garantia na preservagao do sigilo fiscal;

» possibilidade da quitagcao imediata de débitos para com a Uniao;

» baixa imediata no CADIN, se for o caso, decorrente da quitacdo da divida;
» obtencao de Certiddo Negativa;

* reducdo dos custos operacionais;

* melhoria da visibilidade e percepgéo dos servigos prestados a sociedade;
* dominio, seguranga e confiabilidade sobre os valores envolvidos.

* monitoramento dindmico da Arrecadagao Federal;

» possibilidade imediata de auditoria no Agente Arrecadador; e

* melhoria na conciliagdo entre os fluxos contabil e financeiro.

ATIVIDADES INOVADORAS

e acesso aos andamentos judiciais, por meio de hiperlink aos Tribunais e Secdes
Judiciarias;

* incluséo dos Relatérios Gerenciais da PGFN na Intranet;

* implantagdo do Projeto de Execucéao Fiscal Virtual, com a insergao de codigo de Barra
nos documentos da peticao inicial e transferéncia eletrénica dos dados;

* implantacdo do Sistema para concessao de parcelamentos simplificados via internet;

* implantacao do Sistema da Certidao pos impressa, com numero de seguranga HASH,
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visando a substituicdo do formulario pré impresso em todas as Procuradorias;
* novo site da PGFN na Internet/Intranet, moderno e compativel com a evolugcéo dos
demais sites existentes, inclusive facilitando a navegacao;
» implantagcdo do SISPAGON - Sistema de pagamento on-line, que permite o devedor
efetuar seu pagamento diretamente de sua conta bancaria;
* implantagdo da nova versao do sistema Diligéncia da PGFN, que propicia acesso as
bases DOI - Operagdes Imobiliarias, SPU - Patriménio da Uniao, e ITR - enderecos de
imoéveis rurais, além de permitir acesso aos CPF e CNPJ.

INDICADORES

» Evolugao do parque instalado na PGFN:

ACESSO A REDE | 1996 1997 1998 1999 2000
Micros 572 847 1.750 1.768 1.702
Servidores de rede 20 47 36
Impressoras 900 790 1.303
Controladoras 121 64 52
Roteadores 29 29 18
Redes Instaladas 44
Projetos Concluidos 70
» Usuarios cadastrados e transacées na PGFN:
1997 1998 1999 2000
USUARIOS 1.037 1.152 1.361 1.613
TRANSACOES 14.391.192 19.435.486 22.048.625

Defesa da Fazenda Nacional, apés publicagdo da MP9703-98 (dez/98).

Valores arrecadados por Sistemas: valores arrecadados, sendo mais expressivos no da

SISTEMA 1998 (R$) 1999 (R$) 2000 (R$)
SISTEMA DiVIDA ATIVA 1.991.581.497,88 1.011.600.927,92 1.455.655.063,47
SISTEMA DA DEFESA 1.090.630.698,15 4.006.953.376,62 4.418.177.480,35
TOTAL GERAL 3.082.212.196,03 5.018.554.304,54 5.873.832.543,82

 Valores arrecadados pelo SISPAGON-Sistema de Pagamento on-line: valores
arrecadados a partir de setembro/2000, quando da implantagéo do sistema.

Quant. Pagamentos efetuados desde a 2000 (R$)
implantacédo
| SISTEMA DIVIDA ATIVA 377 164.545,43

* Inscrigées e Ajuizamentos: O elevado numero de inscricdes no periodo de 1995 a
2000, foi decorrente da Comissao criada pelo Ministério da Fazenda , cujo objetivo era
transferir débitos vencidos da SRF para Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

1995 1996 1997 1998 1999 2000
INSCRICOES 204.694 624.925 1.004.597 476.310 1.060.292 274.387
AJUIZAMENTOS 91.699 332.851 348.018 313.094 393.337 642.652
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‘ TOTAL GERAL ‘ 293.393 ‘ 957.776 1.352.615 789.404 1.453.629 917.039

4.2.7. SISTEMAS SERVICOS ESPECIAIS

A Superintendéncia de Negdcios Servigos Especiais - SUNSE visa fornecer as melhores
solugdes em tecnologia da informacéo, a precos justos, com énfase na qualidade dos
servicos e satisfagao dos clientes.

PRINCIPAIS CLIENTES

» Departamento Nacional de Transito — DENATRAN — Ministério da Justica.
e Departamento de Policia Rodoviaria Federal — DPRF.

» Secretaria de Tecnologia da Informagao — Exército.

* Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria — INCRA.

* Ministério do Trabalho e Emprego — TEM.

* Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS.

* Presidéncia da Republica — Diretoria Geral de Administracao - PR.

PRINCIPAIS PRODUTOS

RENAVAM - REGISTRO NACIONAL DE VEICULOS AUTOMOTORES (DENATRAN): o
sistema mantém os registros da frota nacional de veiculos, as ocorréncias de roubo e
furto, as alteragdes de propriedade dos veiculos e as transferéncias entre os Estados da
Federacdo, efetuando o pré-cadastro de todos os veiculos produzidos pela industria
automobilistica brasileira, bem como, de todos os veiculos importados, a fim de garantir
sua procedéncia e, também, permite obter dados sobre a comercializagdo de veiculos
novos e usados.

RENACH - REGISTRO NACIONAL DE CARTEIRAS DE HABILITAGAO (DENATRAN):
o sistema mantém atualizado o registro nacional de condutores, permitindo a
transferéncia on-line de todas as carteiras nacionais de habilitacdo — CNH, entre os
Estados da Federagao. Cria procedimentos padronizados visando disciplinar, em nivel
nacional, a emissao da CNH, a fim de evitar fraudes e duplicacbes para um mesmo
condutor, e permitir o controle nacional da pontuagéo das infragdes de transito.

SISTEMA DE MULTAS (DPRF): o sistema processa as autuagdes de infragdes de
transito emitidas pelo DPRF, efetuando seu langamento, emissao de notificagcdes e
controles.

REDE SERPRO (Secretaria de Tecnologia da Informacé&o — Exército): firmado contrato
com a Secretaria para utilizagdo da rede SERPRO, a principio para 12 perfis de rede,
prevendo-se expandir até 700 perfis, alcangando faturamento de aproximadamente 14
milhdées/ano.

SRTT - SISTEMA DE REGULARIZAGAO E TITULAGAO DE TERRAS, CG - SISTEMA
DE CADASTRO DE GLEBAS E CA - SISTEMA DE CADASTRO DE ADQUIRENTES
(INCRA): sistemas destinados a atender as areas fins do INCRA, contribuindo, desta
forma, para o cumprimento de sua Missao Institucional.
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« SNCR - SISTEMA NACIONAL DE CADASTRO RURAL (INCRA): mantém os registros
das propriedades rurais brasileiras atualizados com dados completos sobre imodveis
rurais (localizagao geografica e tamanho), proprietarios, parceiros, meeiros arrendatarios
e utilizacao da terra.

« TDA - SISTEMA DE CONTROLE DE TIiTULOS DA DIiVIDA AGRARIA (INCRA):
responsavel pelo acompanhamento e baixa dos titulos agrarios (TDA’s) emitidos pelo
INCRA.

« SIR - SISTEMA DE INFORMAGOES RURAIS (INCRA): o sistema de informagdes rurais
(em fase de treinamento do clientes), € uma reformulagdo dos sistemas SNCR, CG, CA e
SRTT. Ira substitui-los utilizando uma nova plataforma, integrando recursos do
geoprocessamento aos dados literais.

« COMPROT - SISTEMA DE COMUNICACAO E PROTOCOLO (INCRA): aplicativo
desenvolvido para o Ministério da Fazenda e disponibilizado para o INCRA.

« ICONE - SISTEMA DE INFORMAGCAO, CONTROLE E ESTRATEGIA (PR): aplicativo de
integracdo de dados para apoio ao processo decisorio, na tecnologia de Data
Warehousing, referente ao tema “Ac¢des de Governo”.

« INFORMATIVA - INFORMAGOES DA COMUNIDADE ATIVA (PR): Aplicativo para o
ambiente INTERNET, relativo ao DLIS — Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel
do Programa Comunidade Ativa.

« SAAP - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES PARLAMENTARES (PR):
aplicativo do cliente, sendo a prestacdo de servico, pelo Serpro, referente apenas a
execugao operacional.

« RAIS - RELAGAO ANUAL DE INFORMAGOES SOCIAIS (MTE/MPAS): que visa suprir
as necessidades de controle, estatistica e informag¢des das entidades governamentais; é
o instrumento indispensavel para atender as necessidades:
* da legislagao da nacionalizagao do trabalho;
» de controle dos registros do FGTS;
» dos sistemas de arrecadacao e de concessao de beneficios previdenciarios;
* de estudos técnicos de natureza estatistica e atuarial; e
» de identificagdo do trabalhador com direito ao abono salarial PIS/PASEP.

« SFIT - SISTEMA DE FISCALIZACAO DO TRABALHO (MTE): possibilita o planejamento
e acompanhamento da fiscalizagcdo do trabalho, em todas as suas atividades, permitindo
o controle a nivel regional e centralizado de todas as rotinas e procedimentos adotados
pelo corpo fiscal, principalmente quanto a produtividade individual e global.

4.2.8. SISTEMAS DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DE ESTADOS E MUNICIPIOS

A Superintendéncia de Negdcios para Estados e Municipios - SUNEM objetiva fornecer
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solugdes de tecnologia de informacgéo aos Estados e Municipios brasileiros, a modernizagao
do processo de gestéo financeira, contabil e patrimonial, e na busca de produtos geradores
de informacao, ampliou sua atuagao desenvolvendo o pacote " Solugédo Fiscal Completa ",
para oferecer ao mercado solugdes integradas, que poderdo proporcionar eficiéncia
administrativa e eficacia na gestao da receita e dos gastos, com equilibrio fiscal.

PRINCIPAIS CLIENTES

» esfera federal:
cliente: UCP - Unidade de Coordenagao dos Programas Pnafe e Pnafem do Ministério
da Fazenda.
usuarios: Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda e Coordenagéo da UCP -
Estados e Municipios Brasileiros que sido beneficiarios dos Programas
Pnafe e Pnafem de empréstimos do BID.

» esfera estadual:
Governos dos Estados de: Alagoas, Amapa, Distrito Federal, Espirito Santo,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rondbnia, Sao
Paulo e Tocantins.

e esfera municipal:
Prefeituras Municipais de: Cuiaba - MT, Juiz de Fora - MG, Piracicaba - SP,
Pirassununga - SP.

PRINCIPAIS PRODUTOS

- SIAFEM - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA PARA
ESTADOS E MUNICIPIOS: desenvolvido com base no Sistema Siafi, apoia a gestéo
orcamentaria, contabil e financeira, fornecendo informagcées em tempo real para a
tomada de decisdes, padronizando procedimentos, uniformizando a linguagem
orcamentaria, contabil e financeira e favorecendo a transparéncia nos atos de gestao.

« SIPLAN - SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PARA
ESTADOS E MUNICIPIOS: baseado no Sistema de Programagdo Orgamentaria do
Governo Federal, com o objetivo de prover os governos estaduais e municipais de
ferramenta que permite organizar e planejar de forma estruturada as agdes, objetivos e
metas dos orgaos vinculados a administragao e controlar a execug¢ao orgamentaria.

« SITAFE - SISTEMA INTEGRADO DE TRIBUTAGAO E ADMINISTRAGAO FISCAL
PARA ESTADOS: utilizado para a gestdo da arrecadacgao e fiscalizagao de tributos nos
Estados, através do apoio as Secretarias de Fazenda no controle dos tributos,
pagamentos, cobranga, inscricdo em divida ativa e no acompanhamento das ag¢des de
fiscalizacao.

« SIAGEM - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE SERVICOS PARA
ESTADOS E MUNICIPIOS: apoia o processo administrativo dos Estados e Municipios,
padronizando as atividades de aquisicdo de materiais e servicos, atendendo a Lei 8.666
permitindo o acompanhamento dos precos praticados pelo mercado em tempo real,
antes da transacao.
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« SIG - SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS: desenvolvido com a técnica de
modelagem multidimensional e conceitos de armazenagem de dados (data warehouse),
possibilitando relacionar os elementos da estrutura orgamentaria com todos os valores da
execucao orcamentaria da despesa e da receita, obtidos do Sistema Siafem.

* NAVEGA - SISTEMA DE SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO: permite a
seguranga e controle de acesso aos sistemas do Serpro recepcionando o usuario,
executando a validacio da sua identificacdo e senha para acesso, além de contabilizar e
registrar a utilizacdo de um ou mais usuarios € um ou mais sistemas por ele
administrados.

« SAFE - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO PARA ESTADOS: E um
sistema para a gestdo dos recursos financeiros concedidos aos Estados brasileiros,
participantes do Programa PNAFE, com o principal objetivo de apoiar a Unidade de
Coordenacéo do PNAFE - UCP/MF, no controle dos empréstimos concedidos e na
prestacado de contas ao Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

« SINTEGRA - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGOES SOBRE OPERAGOES
INTERESTADUAIS COM MERCADORIAS: desenvolvido em conjunto com a
UCP/PNAFE para apoiar as Secretarias de Fazendas Estaduais nas acgdes de
fiscalizacdo e controle da arrecadacgao, propicia o intercambio de informacdes sobre
compras interestaduais, aumentando a seguranga do comércio estadual, com acesso via
internet a dados cadastrais basicos sobre empresas, segundo o fisco do seu Estado de
origem.

INOVAGOES E MELHORIAS

* implementagdo das rotinas de Programacédo Financeira — PPF e Programacao
Financeira Aprovada — PFA, nos moldes do SIAFI;

* desenvolvimento de diversas transagbes especificas para integracdo da Bolsa
Eletronica de Compras do Estado — BEC;

» desenvolvimento de diversas transagdes para integracdo ao Sistema de
Administracdo de Obras do Estado — SAIOBRAS;

* implementacdo do Siafem em plataforma Windows com banco de dados Oracle,
permitindo informacdes e controles on-line em atendimento as Leis 4.320/64, 6404/76
e Lei complementar 101/2000 ( Lei de Responsabilidade Fiscal);

» especificacdo do Plano Plurianual - PPA, a ser integrado ao SIPLAN disponibilizadas
a todos os clientes; e

» desenvolvimento e implantacdo da versao 3.0 do Safe, para o cliente UCP/MF, que
incorpora o modo dialogo na interface grafica, favorecendo uma maior interagdo com
0 usuario.

4.2.9. COMERCIALIZAGAO DE INFORMAGOES

A Superintendéncia de Negocios Comercializagao de Informagdes — SUNCI negocia com os
clientes proprietarios das bases de dados existentes no Serpro um subconjunto de
informagdes n&o reservadas e nao sigilosas, passiveis de comercializagao (perfil publico dos
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sistemas e bases), que sao viabilizados através de celebracdo de contrato com empresas
publicas e privadas.

PRINCIPAIS CLIENTES

Agéncia Especial de Financiamento Industrial — FINAME.
Associacao Comercial do Estado de SP- ACESP.

Associagao Comercial de Pernambuco — ACPE.

Associagao Brasileira dos Bancos Estaduais e Regionais — ASBACE.
Banco do Brasil — BB.

Camara dos Dirigentes Lojistas — CDL.

Caixa Econémica — CEF.

Conselho Federal de Administragao — CFA.

Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

Conselho Federal de Servigo Social — CFESS.

Conselho Federal de Fonoaudiologia — CFFA.

Conselho Federal de Medicina — CFM.

Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV-SP.

Conselho Federal de Odontologia — CFO.

Central de Informatica de Sao Paulo - CISP-SP.

Confederacao Nacional da Agricultura — CNA.

Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas — CNDL.

Conselho Federal de Economia — COFECON.

Companhia de Abastecimento de Agua de PE — COMPENSA —PE.
Confederacao Nacional dos Trabalhadores na Agricultura — CONTAG.
Empresa Brasileira de Telecomunica¢gdes — EMBRATEL.

Federacdo do Comércio de Sao Paulo — FCESP.

Grupo Executivo p/ Recuperagao Econdmica do ES — GERES.
INTERCHANGE.

Proceda.

SERASA - Centralizagao de Servicos de Bancos S/A — FEBRABAN.
TELECENTROSUL.

Telecomunicagdes S/A — INTELIG.

PRINCIPAIS SERVICOS

SERVICO SEGMENTO CLIENTE CLIENTE FINAL
Infra-estrutura de acesso (Rede, Site | Orgdos Publicos Usuarios internos aos Clientes
Tronco Internet)
Embalamento de Noticias (Agéncias | Sunmf, Sunaf e Sunat MF, STN e SRF
de Noticias)
Intercambio Eletrénico de Dados (EDI) | Sunat e Sunce Bancos para recebimento de DARFs e
empresas importadoras
Pagamento Eletrénicos, via Internet|Sunat, Sunsp e Sunmf Sociedade em geral
(Ambiente de Pagamentos)

4.3. GESTAO DE INFRA-ESTRUTURA

4.3.1. - GESTAO FINANCEIRA
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A Superintendéncia da Gestao Financeira - SUPGF é responsavel pela administracao dos
recursos financeiros e do fluxo monetario do Serpro, bem como os assuntos relacionados a
area tributaria e fiscal. Atua nos seguintes processos de gestao:

* Orcamentaria: visa a elaboragao, consolidagdo e analise da proposta orgamentaria do
Serpro e seu acompanhamento nos diversos niveis de aprovacao: SPOA/MF, SOF/MPO
e Congresso Nacional. Apds a aprovagao, acompanha sua execug¢ao nos diversos niveis,
elaborando os processos de suplementagdo orgamentaria e exercendo o papel de agente
controlador do orgamento empresarial.

» Contabil: visa a coordenagao do sistema contabil com elaboracdo das demonstracoes
contabeis mensais, prestacdes de contas, escrituragao fiscal, elaboragcao da Declaragao
do Imposto de Renda e elaboragdo de informagdes destinadas aos érgéos de controle
externo.

* Financeira: consiste na programacao financeira de caixa, compatibilizando a execugao
financeira com a disponibilidade e promove a aplicacdo financeira dos recursos
disponiveis. E responsavel também pelo controle da movimentacdo de titulos, valores
mobiliarios e acdes de propriedade do Serpro e pelo acompanhamento e controle da
execugao da despesa (contas a pagar).

» Custos: informagbes referentes a custos empresariais, fornecendo dados e projecdes
necessarias a analise de linhas de negdcio e a avaliagao de rentabilidade. Acompanha e
controla a execugdo da receita (contas a receber) e a execugdo do faturamento,
subsidiando a elaboracdo da Tabela de Precos dos servigos prestados, por meio de
informacgdes de custos unitarios e estruturais.

* Normativa: é responsavel pelo estudo e acompanhamento da legislagao fiscal e tributaria
federal, promovendo a emissdo e a divulgagdo interna de normas, promover o
planejamento tributario, sendo responsavel pelas certiddes necessarias as assinaturas de
contratos e aos recebimentos de faturas, bem como preparar processos fiscais relativos a
parcelamentos, restituicbes e compensagdes de tributos e contribuicbes, promovendo
seus acompanhamentos junto aos respectivos 6rgaos.

ATIVIDADES INOVADORAS

* desenvolvimento e implantagdo do controle de retengbes do Imposto de Renda
realizadas nas faturas de fornecedores e do ISS atendendo a legislagdo municipal
vigente.

e consolidacado do sistema CAUF- Central de Atendimento ao Usuario Financeiro que
possibilita a informagao, em tempo real, aos fornecedores quanto aos pagamentos a
serem efetuados pelo Serpro.

» consolidagao do sistema CPR Contas a Pagar e a Receber que possibilita ao Serpro
obter, em tempo real, a exata posicdo do passivo junto a seus fornecedores e
clientes.

4.3.2. - GESTAO DE PESSOAS
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A Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SUPGP tem como finalidade dotar as Unidades
de Gestdo do Serpro de sistematicas, métodos, técnicas, meios, sistemas e informacgdes
necessarias a Gestdo e ao Desenvolvimento das Pessoas, com atuagdo nos seguintes
Macro-processos:

GESTAO ESTRATEGICA: responsavel pela coordenagdo das atividades referentes a
organizagdo na Superintendéncia e 6rgaos subordinados; pela analise, consolidagéo e
disseminagao das informacdes referentes ao desempenho da Unidade; pela implementagao
da sistematica de monitoracdo dos processos, por meio de indicadores de qualidade
organizacional e de produtividade; bem como propor diretrizes e estratégias objetivando
subsidiar o processo de Planejamento Interno.

GESTAO DO DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS: responsavel pela capacitagdo e
desenvolvimento corporativo, avaliacdo funcional e gerencial, comunicagao social (veiculos
institucionais de informagdes corporativas), promogédo de eventos comemorativos, além da
area responsavel pela documentacdo e informagao bibliografica (acervo bibliografico,
estacao de estudos, etc.).

GESTAO DE PESSOAS: responsavel pela manutengdo do cadastro e folha de pagamento
dos empregados, negociacdo do Acordo Coletivo de Trabalho, normatizagdo e concessao
dos beneficios oferecidos pela empresa, além de todas as atividades afetas ao
relacionamento com as entidades representativas dos empregados.

GESTAO DO ATENDIMENTO: responsavel pelo atendimento individual ( postos , Regional
Brasilia e Sede), eletrbnico ou por meio do (SAP — Servigo de Atendimento a Pessoas),
referentes aos macro- processos de Gestado Estratégica, de Pessoas e de Desenvolvimento.

ATIVIDADES INOVADORAS

e centralizacdo e execucdo das atividades de Cadastro e Pagamento dos
empregados da Sede e de todas as Regionais;

» reestruturacao e implantagcédo do Sistema SRH — Mdédulo Folha de Pagamento;

* implementacdo do Processo de Planejamento Estratégico a médio prazo -
2000/2003, sendo adotada a metodologia do Balanced Score Card;

* mapeamento de todos os Processos da SUPGP, em parceria com a SUPTD, com
estruturacédo do Plano de Melhorias;

* realizagdo de diagndstico dos impactos dos processos, servicos e atividades
desenvolvidas nas GLGPEs, definindo papéis e responsabilidades dos
representantes de GP nas Regionais; e

* realizagdo de Programa de Atendimento com a execug¢ao do evento “A Busca da
Exceléncia no Atendimento ao Cidadao”, padrao ENAP, como forma de adequagao
do perfil de atendimento da Unidade;

INDICADORES E RESULTADOS

» Evolugao do Quadro Serpro

QUADRO 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Interno 8.165 7.021 6.639 6.787 5.250 5.106
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Externo 4.755 4.356 4.117 4.037 3.726 3.641
Total 12.920 11.377 10.756 10.824 8.976 8.747
» Eficacia do Sistema de Trabalho
EM R$ MIL
DISCRIMINACAO 1997 1998 1999 2000
Receita por empregado 74,8 70,2 88,0 83,5
(-) Despesa com pessoal por empregado 42,5 39,6 524 46,1
(-) Demais Despesa por empregado 27,3 23,6 25,5 23,0
(=) Resultado Bruto 5,0 7,0 10,1 14,4
» Amplitude de Controle
ANO No. EMP. CHEFES AMPLIT.
1995 7.254 880 8,24
1996 6.078 911 6,67
1997 5.743 861 6,67
1998 5.878 872 6,74
1999 5.250 675 7,77
2000 5.106 664 7,68

4.3.3. - GESTAO LOGISTICA

A Superintendéncia de Gestao Logistica - SUPGL tem como finalidade prover a infra-
estrutura necessaria a atuacido do Serpro, mediante a implementagdo e operacao de
processos que garantam os requisitos de legalidade, qualidade, seguranga e economicidade.

PRINCIPAIS PRODUTOS/ATIVIDADES

* Aquisicées e Contratagées:
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adocgao do Pregao para aquisicao de bens e servigcos comuns, com significativo ganho
em funcdo da simplificagdo do processo de contratacdo e redugao dos prazos para
aquisicao;

realizacdo de pré-qualificacdo de fornecedores
microcomputadores, o0 que permitiu a aquisigao
microcomputadores, em prazos bem reduzidos;
implantacdo de nova versao do Sistema de Gestdo de Contratos — SGC,
possibilitando maior participacdo das Unidades do Serpro na gestdo de seus
contratos;

realizagao de compra corporativa com entrega programada de papel A4, com redugao
dos custos com a diminuigdo de espacgo fisico para estocagem e administragdo de
estoques;

regularizacdo de todos os contratos afetados pela desvalorizagdo cambial e
dificuldades orcamentarias verificadas em 1999.

de
1.250

fornecimento
cerca de

para
de

Instalagées Fisicas:

adequacdes e aumento da confiabilidade de operagdao das instalagcbes prediais
(climatizacdo, detegao/alarme/combate de incéndio, escadas de emergéncia,
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instalagdes elétricas e hidro-sanitarias, para-raios, etc.);

recuperagao e melhoria dos prédios (impermeabilizagbes, reforma/adequagao de
sanitarios, pinturas, etc.);

melhoria dos ambientes e condi¢gdes de trabalho (aquisicdo de equipamentos
audiovisuais, sistemas de som, fax, etc.);

aquisicao de mobiliario ergondmico para as regionais BSA, SDR, RCE e BLM,;
execucao da adequacao fisica para implantacdo do ambiente de seguranga maxima
requerido pela Autoridade Certificadora — CA-Serpro, na Regional Rio de Janeiro; e
inicio da obra de reforco estrutural no edificio Sede.

Racionalizacao de Custos:

revisdo dos sistemas e procedimentos relativos ao consumo de energia elétrica,
possibilitando superar a meta de reducdo de 20% estabelecida pelo Decreto
3.330/2000 (redugao obtida de 27,47% na ponta e de 20,51% no fora de ponta); e
aluguel de espaco fisico ocioso nas regionais Salvador (1.700 m2 ) e Curitiba (3.200
m2), locados para a Secretaria da Receita Federal e Banco Central, respectivamente,
com reducdo das despesas de manutencdo predial dessas regionais de cerca de
35%.

4.3.4. CONSULTORIA TECNOLOGICA.

A Superintendéncia de Consultoria Tecnologica — SUPCT fornece solugdes tecnoldgicas por
meio de consultoria, prospecc¢ao tecnoldgica e projetos piloto as Unidades de Negdcios que
atendem os clientes do Serpro, bem como responde pela gestdo dos contratos corporativos
com os fornecedores de softwares, servigos de apoio, consultoria e treinamento.

PRINCIPAIS SERVICOS

PMOD - PROJETO MODERNIZAGAO DO DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES:
processo Serpro de Desenvolvimento de Software, que prové ferramental aos
desenvolvedores de sistemas para maior rapidez e eficiéncia na disponibilizacdo de
solucdes aos seus clientes.

GESTAO DE CONTRATOS CORPORATIVOS: contratacdo de softwares e servicos
para atendimento as demandas de clientes do Serpro.

AVALIACAO DE PRODUTOS: realizacéo de testes de produtos disponiveis no mercado
a serem implementados em solugdes para clientes, tais como:
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« Apoio A Decisdo: avaliacdo do software Dardo, da empresa Inforum, para
desenvolvimento de protdtipos relativos ao processo decisério, via analise de
informacgdes gerenciais.

» Otimizagdo de Sistemas: avaliacdo de ferramentas de otimizacao de
aplicativos Oracle no desenvolvimento do projeto Sief da Sunat, entre eles os
softwares Lecco Sql Expert e Precise Sql, referentes a comandos SQLI para o
ambiente Oracle.

e Gerenciamento Eletronico de Documentos: estudo e avaliagcdo das solugdes
de mercado para gerenciamento eletrénico de documentos (GED) para atender
demanda da Sunsp.

« INTEGRAGAO DE DADOS: transferéncia do conhecimento residente na SUPCT sobre
Data Warehouse efetuada na abordagem hands on.

« CA -PROJETO PILOTO DE AUTORIDADE CERTIFICADORA: estudo de tecnologia de
certificacdo digital para implantacdo de um piloto de Autoridade Certificadora, sendo
implementado ao longo de 2000 com excelentes resultados.

« ENDEVOR: implantagdo de solu¢do de mercado da CA para programoteca mainframe,
em substituicdo as ferramentas caseiras SIPROG e SIPROD.

« GESTAO DO CONHECIMENTO: realizacdo de testes de ferramentas para
implementagédo da solugdo de Tl para suportar o Portal de gestdo do conhecimento do
Serpro.

« E@D: estudo e avaliagdo das solugdes de Ensino a Distancia disponiveis no mercado
nacional.

« CONSULTORIA: consultoria na selegao de tecnologias de desenvolvimento de sistemas
e infra-estrutura as Unidades de Negdcio em projetos tais como: Projeto SIAFI, SIORG
SIAPENET, ENTIRE-X, Projeto RECLA, Projeto PGFN, Gateway de Pagamentos e
RECEITANET.

4.3.5. SERVICOS TECNICOS

A Superintendéncia de Servigos Técnicos - SUPST executa e administra os processos
produtivos de entrada e saida de dados e o atendimento corporativo que se constitui no
gerenciamento, na disponibilizagcdo de recursos, no fornecimento de produtos e servigos e
no apoio técnico vinculados a computacédo pessoal e ambiente cliente/servidor, de interesse
no ambito interno do Serpro e de seus clientes.

PRINCIPAIS SERVICOS

« ATENDIMENTO CORPORATIVO: fornece solugdes técnicas em servigos corporativos,
rede local, computacao pessoal e correio eletronico.

- PROCESSOS PRODUTIVOS DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS: atende todas as
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Unidades de Negdcio, cujos produtos sdo destinados aos clientes externos do Serpro e
indiretamente a sociedade.

« POLITICA DE MARKETING: documento que disponibiliza na homepage da
Superintendéncia, as diretrizes e procedimentos padroes de atendimento a clientes,
relacionamento com clientes e fornecedores e relacionamento com os colaboradores da
SUPST.

4.3.6. TRATAMENTO DE DADOS

A Superintendéncia de Tratamento de Dados - SUPTD presta servicos de tratamento e
armazenamento de dados para o Serpro e seus clientes, com qualidade, seguranga e a
precos competitivos.

PRINCIPAIS SERVICOS

« PROCESSAMENTO EM GRANDE PORTE:

Regional de Brasilia: SIAFI, SIAPE, SIADS, SIASG, SITAF, SINAL e SIPE
Regional de Sdo Paulo: SINCOR, COMPROT, CGC, CPF, CIDA, IRPF, FGTS,
SISCOM e GER ITR

Regional Rio de Janeiro: SISCOMEX, RENAVAM.

« ARMAZENAMENTO DE DADOS:

Regional de Brasilia: SIAFI, SIAPE, SIADS, SIASG, SITAF, SINAL e SIPE
Regional de Sao Paulo: SINCOR, COMPROT, CGC, CPF, CIDA, IRPF, FGTS,
SISCOM e GER ITR

Regional Rio de Janeiro: SISCOMEX.

« SERVIDORES ESPECIAIS:

Regional Brasilia: Servidores de plataformas baixa.

ATIVIDADES INOVADORAS

estudo de plataformas alternativas para o novo SIAFI com abordagem de uso de
banco relacional (ORACLE, DB2) em plataformas NT, UNIX e OS390;

apoio técnico ao desenvolvimento do Sistema de Acesso a Arquivos por Anuentes
dos Ministérios da Saude e da Agricultura com execug¢ao de download de arquivos
via Web Server (HTTP) com acesso diferenciado para cada 6érgéo e controles
através do Senha-Rede e da Aplicagao;

apoio técnico ao desenvolvimento do Sistema de Consulta a RAIS através de
acesso Internet no ambiente CICS/TS 1.3 com TCP/IP IBM e seguranga de acesso
via SSL;

apoio técnico ao desenvolvimento do Sistema de Controle do Transito de Cargas a
ser realizado na mesma plataforma do Sistema da Marinha;

apoio técnico ao desenvolvimento do Sistema “SAAP” (Acompanhamento das
Atividades Parlamentares) com uso do NATURAL SPECTRUM e Banco de Dados
ADABAS, com acesso Internet/Intranet;
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instalacdo e customizacdo do produto que permite emulacdo de terminal 3270 a
aplicacdo CICS/NATURAL/ADABAS, via Browser, utilizando a plataforma
WebSphere OS390;

estudo e avaliagdo de produtos que permitam a utilizagdo de impressao e
visualizagao de relatorios para aplicagdes com acesso Internet (padrao WEB);
instalacao, customizacao e disseminagao para o desenvolvimento de acesso WEB
via CICS, com o fornecimento de apoio técnico;

implementacéo e aceitacdo de Certificado Digital de Usuarios, baseado no padrao
X.509, diretamente no Servidor WEB do OS/390;

instalacdo de novas versdes de produtos, definicdo de padrdes para diretérios do
UNIX, estruturagdo dos HFSs, uso dos produtos: HTTP Server, WebSphere
Application Server, Firewall, TCPIP, FTP, Host-On-Demand, Host Publisher, JDK,
etc.; e

implementacédo de rede local de "storage" (SAN) para permitir acesso a area de
disco centralizada em plataforma tipo "disk-array" utilizando administragdo de
espaco, similar aos servidores OS/390.

INDICADORES

Disponibilidade em Relagao ao Acordo de Nivel de Servigos: demonstram que
supera ao niveis acordados, que é de 98%.

1997

1998

1999

2000

| Disponibilidade

99,24%

99,76%

99,78%

99,90%

* Percentual de Servicos Realizados no Prazo em Relagcdao ao Total (Média

Mensal):

1997 1998 1999 2000
Servigos produzidos 1.668 2.170 2.047 1.312
Servigos produzidos no prazo 1.468 2.091 2.038 1.305
Cumprimento de Prazos 88,01% 96,38% 99,53% 99,52%

Numero de Servigos Implantados sem Problemas em Relagdo ao Total de
Servigos Implantados: reflete o grau de complexidade das novas implantagoes.

1997 1998 1999 2000
Servicos Implantados 26 86 88 12
Servicos Implantados sem problemas 26 79 81 12
Percentual 100% 91% 92% 100%

Média Ponderada do Tempo de Host: quanto menor o tempo de Host melhor
para o Cliente. Neste tempo nado esta considerado segmento rede. As metas a
serem alcancgadas sao definidas por sistema, ndo sendo possivel definir uma meta
global, porém, observa-se uma melhora nos resultados.

1998 1999 2000
| Tempo de Resposta HOST (seg) 0,52 0,45 0,38
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4.3.7. REDE

A Superintendéncia de Rede - SUPRE presta servicos na area de comunicagao de dados,
voz e imagem e tem a responsabilidade de definir, gerir, implantar e operacionalizar a Rede
de Comunicagao Serpro e, ainda, de prospectar e implementar solugdes tecnoldgicas, com
vistas a garantir a funcionalidade e modernidade necessaria a sustentagao dos servigos.

PRINCIPAIS SERVICOS

ACESSO SNA: disponibiliza os recursos de rede que possibilitam o acesso as bases de
dados localizadas nos mainframes de Sao Paulo e Brasilia, nas modalidades acessos
dedicado, compartilhado ou porta de conexao SNA.

ACESSO MULTIPROTOCOLAR: disponibiliza a infra-estrutura de comunicag¢ao para
inter-conexao de redes locais e demais tipos de acessos existentes, no ambito nacional e
internacional, a Rede Multiservigos do Serpro.

ACESSO DISCADO INTRANET: ¢ o provimento de acesso discado ao ambiente de
comunicagao Serpro Intranet, onde residem os sistemas e bases de dados, tais como
SIAFI, SIAPE, SISCOMEX, sistemas da SRF, correios eletrbnicos, servicos WEB de
Rede Interna, entre outros. Possibilita também o uso das ferramentas basicas da Internet
SMTP, HTTP, FTP, grupo de discussao, lista de distribuig¢ao.

INTERNET: disponibiliza o acesso corporativo aos servigos Internet a partir de uma
determinada estacéo de trabalho de uma rede local conectada a Rede de Comunicacéao
SERPRO ou rede integrante da Rede Governo. Garante o acesso a todos os sites
publicos disponiveis na Internet, onde permitem o0 acesso as bases de dados de
servidores de informacgdes publicas ( ex: Receitanet, Siapenet e outros).

INTEGRAGAO DE CORREIOS: caracteriza-se pela integracdo de ferramentas de
comunicagao, independentemente da plataforma, possibilitando o envio e recebimento de
mensagens entre os usuarios de correios eletronicos de rede local (MS-Mail, Lotus
Notes, GroupWise) entre outros e Internet (e-mail), utilizando uma lista de enderecgos
comuns, integrando a plataforma de comunicagao entre os érgéos de Governo.

VOZ CORPORATIVO SERPRO: compreende o uso das facilidades de transmissao de
voz (telefonia), em meio digital, integradas a infra-estrutura da Rede de Comunicacgao
SERPRO.

TRANSMISSAO DE ARQUIVOS: compreende o transporte eletrénico de arquivos entre
os diversos ambientes operacionais do Serpro.

CONSULTORIA: compreende todas as atividades de consultoria, assessoria ou
desenvolvimento de projetos de rede ou de implantagédo de servigos de rede em clientes,
bem como a participagdo em estudos técnicos, reunides ou qualquer atividade que
requeira conhecimentos especificos na area de rede.

SEGURANCA: compreende um processo de gestao para adicionar valor de seguranca
aos dados transportados pela rede que garantam a confidencialidade, disponibilidade e
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integridade dos dados trafegados na rede. Compde-se dos sub-processos sistema de
segurancga (Firewall) e grupo de resposta a ataques (GRA).

« GERENCIA DE REDE: compreende a identificacdo em cada dispositivo de rede, falhas,
desempenho, configuragdo, bem como as alteragdes necessarias para garantir o nivel de
servigo exigido pelos clientes e adequado ao mercado.

 NEWS: areas publicas ou privadas onde os usuarios do Serpro podem enviar mensagens
sobre qualquer assunto, buscando compartilhar experiéncia, obter ajuda, trocar arquivos
ou gerar historico de projetos.

« FTP COTA/FTP PUBLICO: 4areas publicas ou privadas que tem como principal objetivo
a transmissao e ou divulgacao de arquivos, com regras pré-estabelecidas em relacéo a
retencdo dos arquivos e ao espaco em disco utilizado.

 CHAT: permite a realizagao de reunides virtuais de grande porte na Intranet do SERPRO
utilizando a facilidade da WEB ou de produtos voltados para este fim.

« NETMEETING: permite a realizagcédo de reunides virtuais, possibilitando a transmisséo de
som e imagem.

« FORUM: permite centralizar documentos em um sé lugar, separados por salas de
conferéncia, como apresentacdes, contratos, planilhas, descricdes de produtos e os
usuarios tém acesso aos documentos, podendo, inclusive, criar topicos, debates (salas
de conferéncias especificas).

INOVAGOES E MELHORIAS

* aumento da capacidade de acesso a Internet, possibilitando o atendimento a mais de
90 mil conexdes simultdneas. Como exemplo o RECEITANET, com média de 45.000
conexdes simultaneas, recebendo e transmitindo em torno de 11.900.000 declaracdes
e o Gateway de Pagamento e o Sistema de Marinha Mercante na racionalizagao dos
recursos e reduzindo a necessidade de contratagcéo de links;

* a integragdo de correios eletrbnicos disponiveis para os 6rgaos da Administragéo
Federal (Rede Governo), com backbone de mensagem instalado e em operagao, com
o trafego de 240.000 mensagens, contra 107.887 mensagens em 1999;

 a implantacdo de procedimentos de emissao de relatorios, em acesso discado,
permitem o monitoramento da seguranga, do controle de acessos simultaneos e
senha invalidas, via WEB, apresentando o numero do telefone que efetuou a ligagao,
permitindo um acompanhamento de seu consumo, bem como possiveis desvios;

* a implantagdo do Servico de Voz Corporativo Serpro, integrando midias diversas de
dados, voz e imagem, compartilhando canaliza¢des digitais proporcionou redugao dos
custos de telefonia e maior produtividade;

* a implantagao do firewall permitiu niveis de seguranga absolutos, com a implantagcéo
de Autoridade Certificadora do Serpro — CA,;

» a privatizacdo dos servigos de telecomunicagdes no pais, provocou a necessidade de
realizar licitacdes, e foi criado um processo de pré-qualificacdo de fornecedores, e as
novas contratagdes poderdo ser efetuadas de forma mais agil; e
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 obtengcdo junto a ANATEL, a autorizagdo para explorar o Servigo Limitado
Especializado, Submodalidade de Servico de Rede Especializado, em ambito interior
e internacional, de interesse coletivo, por prazo indeterminado, sem carater de
exclusividade e tendo como area de prestacéo de servigo todo o territério nacional.

INDICADORES

» Transacgoées, trafegos e custos unitarios de Rede

1996 1997 1998 1999 2000
Transagdes de Rede (Acesso - 1.527.893.440 | 1.999.815.320 | 2.246.680.970 | 2.268.416.350
SNA
Trafego de Minutos na Rede|554.400.000| 646.437.000|1.103.000.000 | 1.120.000.000 | 1.221.000.000
(Acesso SNA
Trafego de Pacotes na Rede - 2.000.000 35.000.000| 170.000.000| 645.000.000
(Acesso Multiprotocolar)
Custo Unit. das Transacoes - 0,048 0,048 0,035 0,037
(Rede SNA) (R$)
Custo Unit. Dos Minutos de - 0,114 0,087 0,071 0,068
Acessos (Rede SNA) (R$)
Custo Unit. do Trafego de - 36,852 2,751 0,467 0,129
Pacotes (Rede Multiprotocolar)
(R$)
Custo da Capacidade de Vazao - - 62.635,90 29.693,31 20.615,74

» Porte da Rede de Comunicagao
1996 1997 1998 1999 2000

Usuarios 116.000 126.000 130.000 130.000 128.000
Municipios atendidos 500 627 700 700 822
Redes locais 150 210 520 713 921
Rede externas nacionais conectadas 208 150 200 220 220
Rede externas internacionais 2 6 6 6 6
conectadas
Microcomputadores 4.865 22.050 21.889 26.727 35.846
Terminais 8.472 6.160 5.533 4.507 4.077
Impressoras 9.479 15.840 15.624 17.655 21.015
Acessos Internet simultaneos 100 3.000 12.000 50.000 90.000
Capacidade de vaz&o nominal (mbits) - - 65 122 180

4.3.8. ATENDIMENTO A CLIENTES

A Superintendéncia de Negocios e Atendimento a Clientes - SUNAC executa as atividades
de atendimento a clientes do Serpro, relativas a administracao de redes locais, consultoria e
apoio técnico em computagao pessoal, elaboragao de projetos de redes locais, instalagéo e
manutencao de software e hardware, execugao de infra-estrutura elétrica e légica, servigos

de correio eletrénico e assisténcia aos usuarios.

PRINCIPAIS SERVICOS
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- ADMINISTRAGAO DOS AMBIENTES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: consiste
no conjunto de atividades necessarias a operacionalidade de ambientes em Rede Local e
na Rede Serpro (arquitetura SNA), localizados em instalagbes de clientes, garantindo
performance, disponibilidade dos servigos, estabilidade do ambiente e integragdo com
outras redes.

- E@D - ENSINO A DISTANCIA: disponibiliza conhecimento a distancia utilizando
tecnologias de computacdo e comunicacao via Internet, permitindo ao aluno estudar no
trabalho ou em casa, de acordo com a disponibilidade de tempo e horario, a partir de
conteudos previamente elaborados pelo Serpro ou por seus clientes.

« TREINAMENTO: compreende as atividades de Instrutoria para capacitacdo de clientes/
usuarios em produtos e servigcos de computacdo pessoal, rede local e aplicativos do
Serpro.

« CORREIO ELETRONICO: consiste no conjunto de atividades necessarias a
administragao, operacionalidade e disponibilidade dos servicos de correio eletrénico, na
plataforma EXCHANGE, exclusivamente para Clientes.

« CONSULTORIA TECNICA: consiste no conjunto de atividades vinculadas a consultoria
em computagao pessoal e redes locais, elaboragcdo de projetos, solugcbes especificas
para acesso a informacdes, acordos de parceria e participacdo em reunidées com clientes.

« SUPORTE TECNICO: atividades de suporte tecnolégico aos ambientes operacionais na
plataforma cliente/servidor, em ambientes ndo administrados pela Sunac, em termos de
hardware e software (sistemas operacionais, banco de dados, comunicagdo de dados,
ferramentas e aplicacdes).

« MANUTENGAO CORRETIVA: atividades necessarias para manutencdo corretiva de
equipamentos de informatica (hardware).

- ADEQUACAO DE INFRA-ESTRUTURA: atividades que objetivam a disponibilizacdo de
Ponto de Conexao, envolvendo recursos para a execucao de infra-estrutura elétrica e
l6gica objetivando a instalagdo de equipamentos de informatica.

« APOIO OPERACIONAL: servicos eventuais de apoio as atividades desempenhadas
pelo cliente.

« OPERACAO DE NO DE REDE: atividades necessarias & operacdo da Rede de
Comunicacao Multiprotocolar, por meio de equipamentos, instrumentos e facilidades tais
como: modems, roteadores, controladores de comunicagao, interpretando mensagens do
Monitor de Rede Netview e buscando a¢gdes preventivas e corretivas.

« ADMINISTRACAO DO CENTRO NACIONAL DE SERVICOS - CNS: atividades
necessarias a producao do SIEF, compreendendo administracdo do banco de dados,
distribuicao de programas e objetos, consultoria e suporte técnico.

ATIVIDADES INOVADORAS
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sistematizagao do atendimento através de Padrao de Atendimento, RAC -Registro de
Atendimento a Clientes e Manual do Assistente ao Usuario;

sistematizacdo e Gestdo de ANS (melhoria na prestagao de servigos); e

instituicdo do E@D - Projeto de Educacgao a Distancia que visa suprir a necessidade
constante de atualizacdo do conhecimento, aumentando a empregabilidade das
pessoas.

4.3.9. - GERENCIA DE SERVIGOS

A Superintendéncia de Geréncia de Servicos — SUPGS objetiva implementar agdes
sistematizadas de monitoragado, sob o conceito de gerenciamento de servigos, visando a
melhoria da qualidade dos servigos do Serpro.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

« GERENCIA DE SERVIGOS: implementa agbes sistematizadas de monitoragdo de
servigos, que permitam antecipar a deteccao de falhas para reduzir o tempo de corregéao
e permitir a mudanca de visao no foco de insumos para servigos.

« CAS - CENTRAL DE ATENDIMENTO SERPRO: é responsavel pela gestdao do ambiente
de atendimento (HelpDesk Remedy) e monitoragdo de ambientes, bem como por todas
as atividades relacionadas ao atendimento aos clientes do Serpro em primeiro nivel, seja
em caso de duvidas ou problemas no acesso a qualquer um de seus servicos.

ATIVIDADES INOVADORAS

implantacdo da ferramenta de Help Desk, a partir de um Browser (Netscape ou
Internet Explorer) ou pelo uso de uma parte Cliente do ARS Remedy Help Desk que,
a todo chamado aberto, gera notificagdo automatica para os gestores de problemas e
solucao;

estabelecimento de prazo para o atendimento a cada pedido e, caso este prazo seja
ultrapassado, é emitida uma notificagdo para o préximo ponto no fluxo da solugéo
(recorréncia), sinalizando que um problema ultrapassou seu prazo de solugéo; e
implantacdo do Banco de Solugdes onde os gestores de solugdo registram suas
experiéncias na solugao de determinadas categorias de problemas, gerando dessa
forma uma base historica de conhecimentos.

INDICADORES

» Conclusividade: volume de acionamentos que sao solucionados na Central, sem
necessidade de repasse para o 2° nivel.

TOTAL SOLUGAO 1°NIVEL | SOLUGAO 2° NiVEL
1999 858.772 778.617 80.155
2000 556.060 497.674 58.386

Relatério de Atividades e Gestdo - Janeiro a Dezembro de 2000 48



S SERPRO

Empresa do Ministério da Fazenda

4.3.10. - SISTEMAS CORPORATIVOS

A Superintendéncia de Negocios Sistemas Corporativos — SUNSC objetiva atender com
eficacia as necessidades de gestdo do Serpro, via construcdo de solugbes e produtos,
disponibilizando as informagdes de forma integrada e transparente, intensificando o uso da
tecnologia da informacao.

PRINCIPAIS SERVICOS

« PROCESSO DECISORIO: sistema que controla a tramitacdo de Proposicdes de Voto
para a Diretoria, incluindo analise, parecer, agendamento em pauta de reunidao de
Diretoria e elaboracao de atas, e permite acompanhar, via Correio Notes, em tempo real,
a tramitacao das proposicdes de Voto.

« SINAL - SISTEMATICA INTERNA DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO: objetiva
estruturar o fluxo de informagdes entre os superintendentes, coordenadores da UC e a
Diretoria, relativo ao controle do desempenho corporativo, contemplando a avaliagdo de
resultados do cumprimento das Politicas e Diretrizes, das Metas Empresariais do
Planejamento Estratégico Anual, bem como acompanhamento das implementag¢des das
decisdes da Diretoria.

« SISCOR - SISTEMA DE EMISSAO E CONTROLE DE CORRESPONDENCIA:
sistematica de gestdo dos documentos oficiais internos e externos, produzidos e ou
recebidos pelas as unidades do Serpro.

« PGE - PLANEJAMENTO DE GESTAO EMPRESARIAL: registra os cenarios internos e
externos, componentes estratégicos, diretrizes, metas e indicadores empresariais, além
de permitir o desdobramento das estratégias em objetivos, metas, indicadores setoriais,
acdes e atividades, possibilitando o monitoramento do desempenho empresarial.

* SRH - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS: apoia todo o processo de gestdo de
pessoas, registrando a situacdo do empregado desde a sua admissdo até o seu
desligamento, mantendo um histérico de toda a sua vida funcional na empresa. Este
sistema foi remodelado e reativado para substituir o SRH-Antares. Sua plena
implementacgao possibilitara a descentralizagao de atividades basicas de RH para o corpo
gerencial e funcional, tais como: marcagao de férias, solicitacdo de licengas, controle de
freqiéncia e também a reducéao significativa das rotinas manuais de controle de vale-
transporte, tiquetes, auxilio-creche, treinamento, quadro de pessoal (visando selegao
para concurso), processo de reclassificagdo e automacéao de calculo para pensionistas.

 INFOSERPRO: conjunto de aplicagbes voltadas para a realizagcdo e controle dos
orcamentos técnicos (OT) dos servigos contratados pelos clientes do Serpro, tanto
externos como os internos, permitindo a administracdo da capacidade instalada dos
insumos, capacidade negociada, apropriagdo de recursos, acompanhamento dos
contratos e processos de faturamento. Permite ainda consultas e relatérios operacionais
e gerenciais de todas etapas do processo, por meio de parametros fornecidos pelos
usuarios. Tem como beneficio a disponibilizacdo de um sistema na Web que permite a
tomada de decisdes estratégicas com informacdes atualizadas.
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e CPC - CONTROLE DE PROCESSOS E CONSULTAS: composto pelos moddulos
"Contencioso" e "Consultivo", € voltado para a gestdo, controle e organizacdo da
atividade de patrocinio do contencioso judicial da Empresa e da atividade de orientagéo
juridica dos 6rgaos institucionais do Serpro.

« SISAUD - SISTEMA INTEGRADO DE AUDITORIA: sistema de apoio de auditagem
empresarial que visa atender as necessidades de informagdes dos procedimentos da
Auditoria Geral.

« ADPAT - CONTROLE DE PATRIMONIO, ESTOQUE E INVENTARIO: registra e controla
a movimentacado de bens, controle de material de expediente e o inventario dos bens
permanentes do Serpro, com sua contabilizagédo integrada ao SIAFI.

« SVPC - SISTEMA DE SOLICITAGAO DE VIAGEM E PRESTAGCAO DE CONTAS:
sistema que permite a solicitagdo, aprovacéo e autorizagdo de viagens em tempo real,
integrado ao SIAFI e ao sistema de contas a pagar do Serpro.

« SIARE - SISTEMA INTEGRADO DA ADMINISTRAGAO DA RECEITA SERPRO: -
permite o registro dos servigos executados, seu faturamento e cobranga, bem como da
Receita OGU além de gerar informagdes para a tomada de decisdes, interagindo com os
sistemas internos de Custo, Siafi e Adote.

 INTERNET: site do Serpro que disponibiliza a comunidade interna e externa, informacdes
institucionais da Empresa, servicos e links a sites de clientes e parceiros.

* INTRANET: site corporativo do Serpro que disponibiliza os produtos e servigos para a
comunidade interna.

PROJETOS INOVADORES OU TRANSFORMADORES

* Projeto Portal Corporativo do Serpro: objetiva disponibilizar acesso unico as
aplicagdes e solugdes, com seguranga e tecnologia de ponta, possibilitando compartilhar
o conhecimento da Empresa e disseminar a informacéo em tempo real, para atender ao
Processo Serpro de Gestao do Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional.

 Projeto EAD: objetiva a implantacdo de programas de Ensino a Distancia, que
potencialize o treinamento a todos os empregados do Serpro, disseminando praticas
pedagogicas baseadas em principios colaboracionistas, facilitados pelas novas
tecnologias da informagao, para atender a Sistematica Serpro de Ensino a Distancia,
com gestdo da SUPGP em parceria com a SUNAC.

4.4. - CONSULTORIA JURIDICA E AUDITORIA

4.4.1. CONSULTORIA JURIDICA

A Consultoria Juridica - COJUR presta servigos técnicos especializados de natureza juridica
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aos clientes internos, através de orientagbes, pareceres e conducao de processos
administrativos e judiciais nos quais o Serpro seja parte.

PRINCIPAIS RESULTADOS

* Os resultados judiciais, no periodo delineado indicam que o numero de decisdes
favoraveis ao SERPRO em 2000, em comparagdo com o periodo de 1999, apresentou
um decréscimo percentual proporcional da ordem de 11%, embora as decisdes judiciais
favoraveis ainda predominem relevantemente.

DECISOES 1999 2000
QUANT. % QUANT %
FAVORAVEIS 264 80 192 72
DESFAVORAVEIS 34 10 29 11
PARCIALMENTE FAVORAVEIS 31 10 44 17
TOTAL 329 100 265 100

« Sob o ponto de vista da gestdo do contencioso judicial, a COJUR supervisiona o
atendimento terceirizado das ag¢des trabalhistas, que passaram de 3.030 processos
judiciais em 1999 para 3.334 a¢des em 2000.

1997 1998 1999 2000
| ACOES TRABALHISTAS 3.240 3.001 3.030 3.334

* No ano de 2000, os niveis de seguranga, na condugédo dos processos, foram mantidos
em patamares semelhantes aos de 1999. O numero de acgdes por advogado passou de
60,6 para 66,68.

No ano de 2000, foram formuladas a COJUR, 1.569 consultas, das quais 91% foram
respondidas no prazo maximo de 30 dias e apenas 9% foram respondidas em prazo
superior.

4.4.2. AUDITORIA GERAL

A Auditoria Geral — AUDIG/CD vinculada ao Conselho Diretor, subordinando-se,
administrativamente, ao Diretor-Presidente e tem por finalidade verificar o controle interno
das atividades do SERPRO, com autonomia técnica. E credenciada a visitar todos os orgaos
mantenedores dos diversos controles internos, verificando “in-loco” os procedimentos
destinados a alcancar os objetivos ligados a eficiéncia e eficacia dos resultados da gestao do
SERPRO.

Soma-se ainda, as tarefas internas de realizacdo dos exames a distancia dos
registros contabeis/patrimoniais do SERPRO existentes no Sistema SIAFI, dos Sistemas
aplicativos de controle de patrimbnio, estoques de materiais, contas a pagar/receber,
recursos humanos, conciliagdes contabeis e bancarias, documentagdo dos registros
financeiros, pessoal/beneficios, controles logisticos, processos de compras e contratagédo de
servigos, complementando-se com as demonstragdes financeiras anuais e inspegdes anuais
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SERPRO

Empresa do Ministério da Fazenda

no SERPROS — Fundo Multipatrocinado.

FATOS QUE OCASIONARAM INSTAURAGAO DE SINDICANCIA E/OU PROCESSO

ADMINISTRATIVO.
NUMERO
ORGAO | DOCUMENTO OBJETIVO PROCESSO CONCLUSAO
INSTITUIDOR NUMERO
DIRET | DS-05/2000 Instituir Comissao de Sindicancia [ 19863.000010/00-23 | Em andamento
Vigéncia: 21/02 | para apurar a existéncia de:
a 31/03/2000 a) deficiéncia de segurangca em
DS-031/2000 processos da Empresa;
Vigéncia: 01 a|b) responsabilidades, por parte
30/04/2000 de empregado(s) do SERPRO,
DS-036/2000 na suposta comercializagédo de
Vigéncia: 01 a dados sigilosos da Secretaria
31/05/2000 da Receita Federal, relativos a
DS0042/2000 contribuintes, conforme
Vigéncia: 01 a noticias veiculadas na
30/06/2000 imprensa, no periodo de 15 a
DS-048/2000 19/02/2000.
Vigéncia: 01 a
31/07/2000

DS-056/2000
Vigéncia: 01/08
a 30/09/2000
DS-072/2000
Vigéncia: 01/10
a 30/11/2000
DS-086/2000
Vigéncia:
01/12/2000 a
31/01/2001

DIRET

DS-041/2000
Vigéncia: 26/05
a 25/06
DS-047/2000
Vigéncia: 26/06
a 15/07/2000.
DS-002/2000.
Vigéncia: 27/07
a 25/09/2000.

Designar Comissdo de Processo
Administrativo Disciplinar, tendo
como envolvido o empregado Luiz
Antbnio Miranda Leal, matricula
0705279-0, sobre 0s fatos
relatados pelo Gerente do Polo de
Desenvolvimento da SUNAT/RJ,
ao Consultor Juridico, no periodo
de 24 a 26/05/2000, conforme
documento “Memodria de
Ocorréncia Relatada”.

12023.000024/00-35

Encerrado. A Comissao encerrou
os trabalhos e considerou o
acusado Luiz Anténio Miranda Leal
culpado pela pratica de cinco
faltas graves, todas arroladas no
Termo de Conclusdo da Instrugéo
do Processo (fls.174). Conforme
julgamento do processo, foi
aplicado ao empregado a
penalidade de demissdo por justa
causa, o que foi feito em
05/10/2000.
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Empresa do Ministério da Fazenda
NUMERO
ORGAO | DOCUMENTO OBJETIVO PROCESSO CONCLUSAO
INSTITUIDOR NUMERO
DIRET | DS-046/2000 Apurar possiveis vazamentos de | 19863.000055/00-61 | Encerrado. A Comiss&do concluiu

Vigéncia: 12/06
a 31/07/2000
DS-057/2000.
Vigéncia: 01 a
31/08/2000.

informacgdes de dados cadastrais
de Clientes do Sr. Edézio José
Comarela, conforme processo n°
10783.007502/98-60 e apenso n°
11543005533/99-06,
encaminhados pelo Oficio
SRF/COGER/Gab n°® 42/2000.

que a aferigdo, o detalhamento, a
busca de evidéncias adicionais e o
prosseguimento das investigacdes
exigem poder de policia e de
competéncia que extrapolam os
limites da presente sindicancia.
Sugeriu a busca de auxilio policial,
ja que se trata de crime (indicio de
vazamento de dados) e que os
elementos constantes do processo
nao foram suficientes para atribuir
responsabilidade a qualquer dos
empregados do SERPRO direta ou
indiretamente ligados as atividades
condizentes com o provavel
vazamento de informagbes dos
Bancos de Dados da SREF,
operados pelo SERPRO. O Diretor-
Presidente encaminhou ao
Corregedor-Geral -
COGER/Secretaria da Receita
Federal, Sr. José Oleskpvocz, o
Relatério da Comissdao, mediante

Oficio: DIRET-025652/2000, de
11/12/2000.
DIRET |DS-040/2000 Apurar  responsabilidades pelo | 19863.000049/00-69 | Em andamento. Processo
Vigéncia: 24/05 | funcionamento irregular do Sistema concluido pela Comissdo na data
a 15/07/2000. SRH-Antares. prevista e enviou ao Diretor Carlos
DS-053/2000 Luiz para julgamento. Este o fez e
Vigéncia: 17/07 encaminhou ao Diretor Portugal
a 13/08/2000. para providéncias de rescisao
DS-061/2000. contratual e outras
Vigéncia: 14/08 recomendacdes. (0] processo
a 23/08/2000 encontra-se na COJUR para
providenciar os termos da rescisao
e ressarcimento.
Aguardando encaminhamento para
AUDIG.
DIRET | DS-058/2000 Apurar fatos e responsabilidades | 19863.000063/00-90 | Encerrado. A Comisséo diante dos

Vigéncia:26/07
a 26/08/2000.
DS-065/2000.
Vigéncia: 28/08
a 25/09/2000.
DS-073/2000.
Vigéncia: 26/09
a 25/10/2000.
DS-084/2000.
Vigéncia: 26/10
a 24/11/2000.
DS-088/2000.
Vigéncia: 25/11
a 04/12/2000.

relativos a Confissdo de Dividas,
indicadas nos Memorandos 6486,
9045, 11386 e 11387/2000.
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documentos processuais e
daqueles decorrentes dos
depoimentos dos empregados, ndo
constatou elementos que viessem
a registrar desidia ou
irresponsabilidade na execugao
das atividades cometidas, nem téo
pouco detectou prejuizos que
tenham sido causados a Empresa.
Entretanto fez recomendagdes aos
Gestores de Contrato, a SUPGL e
a COJUR. (0] Diretor-
Superintendente ratificou as
conclusbes e as recomendacdes
do Relatério Final da Comissao de
Sindicancia.
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Empresa do Ministério da Fazenda
NUMERO

ORGAO | DOCUMENTO OBJETIVO PROCESSO CONCLUSAO
INSTITUIDOR NUMERO

DIRET | DS-071/2000 Apurar e analisar dados de|19863.000065/00-15 |Em andamento. A Comisséo
Vigéncia: 21/09 | contratos de receita referentes a concluiu o seu trabalho na data
a 21/10/2000. clientes externos da prevista e entregou ao Diretor
DS-013/2000 Superintendéncia de Negdcios Presidente. O Diretor Presidente

Vigéncia: 12/12
a 11/11/2000.

Servigos Especiais (SUNSE).

instituiu Comissao de Sindicancia
para reabertura do presente
processo, mediante DS-013/2000,
em 12/12/2000.

a 15/07/2000.
DS - 013/2000.
Vigéncia: 16/07
a 15/08/2000.
DS-016/2000.
Vigéncia: 16/08
a
15/09/2000.(ca
nc.)
DS-017/2000.
Vigéncia:
16/09°
15/10/2000.

19863.000193/97-28, restaurado
em conformidade com o parecer
COJUR/DIRET n° 023/1999
(proposta de estratégia
preferencial)

DIRET |DS-087/2000 Apurar os fatos relacionados a|19863.000074/00-14 | Em andamento.
Vigéncia: 21/11 | denuncia formulada pelo
a 20/12/2000. empregado Alfredo Alencastro,
matricula 1201816-3, em carta de
02/10/2000.
SUPGL | DS-08/99 Apurar os fatos citados no|19863.000162/99-66 | Encerrado. O processo foi levado a
Vigéncia: 08/06 | Relatério de Auditoria Especial- julgamento de recurso hierarquico,
a 08/07/99 PAAAI/99-memorando AUDIG/CD que revogou a sancgdo disciplinar
DS-12/99 n°049/1999, de 01/06/1999. aplicada ao empregado envolvido.
Vigéncia: 09/07 [ (Denuncia na ADBLM sobre
a 27/08/99 irregularidade no transporte de
bens de empregados transferidos)
SUPRH | DS- 001/97 Apurar denuncia sobre inclusdo | 19863.00193/97-28 | Encerrado. (0] processo
Vigéncia: 30/04 | indevida de pessoas no “Programa | 19863.000025/00-09 | encontrava-se extraviado,
a 30/05/97 de Desligamento Voluntdrio - aguardando remessa pela SUPGP
DS-007/2000 Gerencial - PDVG". a AUDIG/CD. A SUPGP, através
SUPGP | Vigéncia:29/05 |[Dar andamento no processo n° da DS-003/2000, de 05/04/2000,

instituiu comissao para restauragao
de Autos pelo Processo
19863.000025/00-9, com vigéncia
de 05/04 a 20/05/2000. O processo
foi restaurado, dando, portanto
continuidade do processo de
sindicancia 19863.00193/97-28. O
processo foi encerrado em
11/10/2000 pela Comissdo, sem
apontar qualquer medida judicial
ou disciplinar. No julgamento do
Processo o SUPGP, acatou os

argumentos apresentados pela
Comissao e julgou pelo
arquivamento do processo,

encaminhando para a AUDIG. A
Auditoria Geral entendeu que o
assunto deveria ser levado a
Diretoria, tendo em vista que o
erario foi lesado devido o valor
recebido indevidamente pelo ex-
empregado e que apdés o
pronunciamento da Diretoria, que o
processo voltasse para a AUDIG.
O Diretor, ap6s exame dos autos e
informagdes complementares feitas
pela SUPGP (fl. 576) acatou a

decisdo do julgamento pelo
arquivamento do processo
(fl.573/574).
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NUMERO
ORGAO | DOCUMENTO OBJETIVO PROCESSO CONCLUSAO
INSTITUIDOR NUMERO
SUPGP | DS - 05/99 Institui comissdo de Processo | 19863.000200/99-53 [ Encerrado. Foi imputado ao
Vigéncia: 25/08 | Administrativo Disciplinar com base empregado Gilmar Rodrigues da
a 24/09/99 no Inquérito Administrativo Silva, a penalidade de Demisséo
instaurado pela DRF- Cuiaba /MT por Justa Causa, conforme Doc.
sob o n.°10183.003764/97-33, SUPGP/757/2000, de 13/01/2000 e
envolvendo os empregados Neuza Termo de Rescisdo de Contrato
Maria de Figueiredo Barros e homologado em 28/01/2000. A
Gilmar Rodrigues da Silva. empregada Neuza Maria sofreu a
penalidade de suspensdo de 10
dias, conforme Doc. De
29/11/1999, da
GPGEP/GPGES/SUPGP.
SUPGP | DS-019/2000 Institui Comissdo de Processo [ 19863.000066/00-88 | Em andamento.

Vigéncia: 29/09
a 28/10/2000
DS-020/2000
Vigéncia: 29/10
a 28/11/2000
DS-022/2000
Vigéncia: 29/11

Administrativo Disciplinar com base
no Processo de Sindicancia n°
10120.001629/98-79 instaurado
pela Delegacia da Receita Federal
em Anapolis - GO, onde esta
apresentado o] empregado
GERALDO MAGELA ROCHA

provenientes dos fatos apurados
pela Comissdo de Sindicancia
instituida pela DS - SUPGF,
n.°04/99, a qual analisou os
registros de freqiéncia do
empregado José Amancio Borges
— matricula n.° 07112408, lotado
na GFACO/GFOPE/SUPGF, face
ao exposto na nota enviada por
sua chefia, em 10/11/99.

a 28/12/2000 SILVA, MATRICULA n° 0102654-2.
SUPGP | DS-09/2000. Apurar fatos ocorridos no processo | 19863.00053/00-36 | Encerrado. Foi constatado erro no
Vigéncia: 19/06 | rescisério do ex-empregado Jodo célculo da rescisdo contratual do
a 19/07/2000 Torraca, matricula 1201060-0, com ex-empregado no valor de
DS-014/2000. |base no parecer COJUR/DP n° R$45.678,02 - devolugdo do
Vigéncia: 20/07 [ 0515/2000, de 29/05/2000. incentivo ao PDV e R$4.600,66 -
a 19/08/2000. FGTS. Foi solicitado ao ex-
empregado 0 ressarcimento e o
mesmo recusou a devolver. Face a
isso, a Empresa encaminhou a
COJUR para proposicdo de agao
judicial, o que foi feito em
29/08/2000.
SUPGP | DS-021/2000. |[Apurar fatos ocorridos com a|19863.000073/00-43 [ Em andamento.
Vigéncia: 29/11 | alteragcao de jornada da
a 20/12/2000. empregada Soraya Chistina de Sa
DS-023/2000. | Cabral — matricula 1200988-1.
Vigéncia:
21/12/2000a
19/01/2001.
SUPGF | DS - 005/99 Institui Comissdo de Processo | 19863.000257/99-71 [ Encerrado. O empregado sofreu a
Vigéncia: 29/11 | Administrativo  Disciplinar  para | 19863.000265/99-07 | Aplicagéo da Penalidade
a 29/12/99 definir agbes necessarias e Disciplinar de Suspensdo, pelo

prazo de 10 (dez) dias, conforme
Memo DIRET-001/2000, de
16/02/2000.
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NUMERO
ORGAO | DOCUMENTO OBJETIVO PROCESSO CONCLUSAO
INSTITUIDOR NUMERO
SUPGF [ DS-02/2000 Instituir Comissdo de Sindicancia | 19863.000064/00-52 | Encerrado. A comissao concluiu

Vigéncia: 01/08
a 02/10/2000

para apurar os fatos ocorridos
durante o processo de fiscalizagédo
do Imposto dobre Servigcos de
Qualquer Natureza — ISSQN, da
Prefeitura Municipal da cidade do
Rio de Janeiro — Processo iniciado
em 22/11/1999, por meio do termo
de inicio de fiscalizagdo n° 27153.

que as irregularidades apuradas
decorreram da estrutura dos
procedimentos e processos
adotados pela Empresa naquele
periodo, dando conseqiiéncia a
praticas deficientes na contratagéo
de receitas, no comando do
faturamento, na emissdo e
preenchimento do documento fiscal
e por decorréncia, no préprio
pagamento “a posteriori” dos
valores relativos ao ISSQN, sem o
conhecimento especifico da
legislagao tributaria municipal e da
forma correta de aplicagdo da
UFIR, e que em nenhum momento
ficou evidenciado qualquer indicio
que levasse a concluir pela
hipoétese de ma-fé ou desinteresse
dos empregados no exercicio de
seus deveres e fez 06 (seis)
recomendagdes a respeito do
assunto. No julgamento do
processo, o SUPGF determinou

Vigéncia: 31/07
a 31/08/2000.
DS-063/2000.
Vigéncia: 01/09
a 10/09/2000.

apuragao dos fatos e
responsabilidades pela ocorréncia
de erros no processamento do
Sistema DIRPJ Inativas.

ao GFGEF/SUPGF rigor no
cumprimento das recomendacoes.
SUNAT | DS-52/2000 Instituir Comissao para proceder a | 19863.000023/00-75 | Em andamento. O processo
Vigéncia: 07/04 | apuragdo de extravio de bem encontra-se em fase de
a 07/06/2000 patrimonial Notebook, n° homologacao pelo SUPGL.
patriménio 1355016, sob a
responsabilidade da SUNAT., Aguardando encaminhamento para
AUDIG.
SUNAT | DS-057/2000. | Instituir Comissdo para proceder a | 12023.000059/00-10 | Encerrado. No julgamento do
Vigéncia: 31/07 | apuracao dos fatos e Processo a autoridade competente
a 31/08/2000. responsabilidades pela ocorréncia (Superintendente da SUNAT) néo
de erros no processamento do lote atribuiu responsabilidade pessoal
3 do IRPF2000. em face dos esclarecimentos dos
fatos, mas determinou ao Chefe do
Polo do Desenvolvimento Rio de
Janeiro, a implementagéo no prazo
de 60 dias, das sugestdes da
Comissao de Sindicancia,
instituindo a Decisdo Setorial n°
066/2000, para esse fim.
SUNAT | DS-058/2000. | Instituir Comissdo para proceder a | 12023.000054/00-04 | Encerrado. No julgamento do

Processo a autoridade competente
(Superintendente da SUNAT) néo
atribuiu responsabilidade pessoal
em face dos esclarecimentos dos
fatos, mas determinou ao Chefe do
Polo do Desenvolvimento Rio de
Janeiro, a implementagao no prazo
de 60 dias, das sugestdes da
Comissao de Sindicancia,
instituindo a Decisdo Setorial n°
070/2000, para esse fim.
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INSTITUIDOR NUMERO

SUNAT | DS-059/2000. Instituir Comiss&o para proceder a | 12023.000061/00-61 [ Encerrado. No julgamento do
Vigéncia:31/07 |apuragao dos fatos e Processo a autoridade competente
a 31/08/2000. responsabilidades pela ocorréncia (Superintendente da  SUNAT)
DS-064/2000. de erros na distribuicdo indevida de atribuiu ao empregado Orlando
Vigéncia: 01 a|repasses de receita a Estados, Rodrigues Macedo Filho a
10/09/2000. Municipios e outras Institui¢cdes. penalidade de “Adverténcia’. Foi

dado ao empregado o prazo de 10
dias Uteis para oferecer defesa. O
Superintendente instituiu a Decisdo
Setorial n° 071/2000, com o
objetivo de criar grupo de trabalho
para implementar as
recomendacgdes formuladas pela
Comisséo de Sindicancia.

SUPST | DS-004/2000. Instituir Comissédo para apurar os | 12014.000141/00-15 | Em andamento.
Vigéncia: 07/11 | fatos relacionados as
a 07/12/2000. irregularidades nas configuragdes
DS-005/2000. |dos microcomputadores da Sede
Vigéncia: 08/12 | SERPRO, armazenadas no
a 15/12/2000. | laboratdrio da Superintendéncia de

Servicos Técnicos - SUPST,
conforme relatério elaborado pela
chefia de Divisdo de Atendimento
Técnico da Sede,
STSAS/STDGN/SUPST.

GLBSA | DS -017/99 Apurar responsabilidades e [ 12014.000061/99-65 | Encerrado. No julgamento do
Vigéncia: 01/07 | possiveis irregularidades quanto ao processo o chefe de Departamento
a 30/07/99 alto nivel de consumo de Regional da Gestdo Logistica de
DS - 018/99 cartuchos, jato de tintas estocados Brasilia (GLBSA/SUPGL) concluiu
Vigéncia: 05/07 [no almoxarifado da Regional determinando que:

a 30/07/99 Brasilia, no ano de 1998. a) O responsavel pelo Sistema
DS - 020/99 SIADS promova a alteragao do
Vigéncia: 30/08 mesmo, de forma que toda a
a 13/10/99 solicitagdo feita fique
DS - 022/99 registrada de forma historica;

Vigéncia: 14/10 b) Que se faga o registro no
a 12/12/99 Sistema SIADS, a distingédo

das Requisicdes de Material
para uso interno do SERPRO,
para as efetuadas pelo usuario
externo, com o devido rigor;

c) Que a geréncia responsavel
pelo almoxarifado administre
com maior eficiéncia;

d) Que as requisicbes sejam
feitas somente por
empregados do SERPRO;

e) Que seja indeferida qualquer
requisicdo que tenha como
solicitante empresa contratada
pelo SERPRO;

f) Que seja introduzida a
sistematica de entrega de
cartuchos mediante a
devolugao dos vazios; e,

g) Que seja introduzida a
sistematica de  avaliagédo
mensal das requisicbes de
cartuchos.
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ACBSA | DS-01/2000. Apurar fatos citados no Boletim de | 12014.000067/00-57 | Em andamento.
Vigéncia:26/06 | Ocorréncia 6566/2000, de um furto

a 06/10/2000.
DS-024/2000.
Vigéncia:07/10
a 16/11/2000

de um notebook, marca Itautec,

patriménio n° 1.231.258, nas
dependéncias do Escritorio
SERPRO, situado a rua

Comandante Costa n° 980, em
Cuiaba — MT, conforme os termos
de denuncia  oferecida  por
Eumenes Modesto Rondon.

GLBLM | DS-016/99 Apurar o furto de 24 caixas de|19864.00013/99-14 |Encerrado. Com a orientacdo da
Vigéncia: 12/05 | papel A-4 — Marca Report, que COJUR, foi comandado ao 6rgao
a 28/05/99 encontravam-se  estocadas no financeiro para efetuar o desconto
DS-017/99 Almoxarifado da Regional Belém, na fatura do Contratado, a titulo de
Vigéncia: 29/05 | conforme os termos de denuncia ressarcimento. Foi efetuado o
a 07/06/99 oferecida por Célia Maria Flexa de desconto no valor de R$3.698,92
DS-018/99 Oliveira  Pantoja, através do sobre a NF 781 da Empresa
Vigéncia: 11/06 | memorando GLACO/GLBLM- Castegel Castanhal Seguranga
a 17/06/99 504/1999, de 10/05/1999. Ltda., relativo a 628 resmas de
DS-019/99 papel A-4. Em seguida foi efetivado
Vigéncia: 02/08 o acerto no saldo do almoxarifado
a 31/08/99 através da NL-900105.
GLBLM | DS-08/2000. Apurar as irregularidades | 19864.000020/00-95 | Encerrado. A Comissdo encerrou
Vigéncia:24/05 |relatadas no Relatério anexo ao os trabalhos, indicando aplicagéo
a 23/06/2000. Oficio 182 GAB/SRRF/2? RF, de de penalidade de Justa Causa. O
DS-09/2000. 22/05/2000, que coloca a processo esta na fase de defesa
Vigéncia: 24 a|disposicdo do SERPRO o pelo empregado. Terminado o
30/06/2000. empregado SOAP - Carlos prazo de defesa sem que
Eduardo Silva de Oliveira, houvesse apresentacdo da mesma
matricula 0202304-0, lotado na pelo o empregado, foi rescindido
Delegacia da Receita Federal de de imediato o seu contrato, com a
Belém. ciéncia do mesmo em 26/07/2000.
GLBLM | DS-12/2000 Apurar causas e responsabilidades | 19864.000065/00-23 | Em andamento.
Vigéncia: 24/11 | sobre extravio de Bens
a 21/12/2000 Patrimoniais n&o localizados apods
a conclusédo do Inventario
Patrimonial Regional, realizado no
periodo de 16/10 a 22/11/2000,
conforme Relatério do ADPAT -
Bens n&o Localizados.
GLFLA | DS-10/99 Apurar  responsabilidades  pelo | 19865.000013/99-22 | Encerrado. O bem foi recuperado,
Vigéncia: 02/08 | extravio do bem patrimonial n.° faltando 1 pente de memoria de 16
a 10/08/99 1257760-CPU microcomputador Mb, 72 vias sem paridade e 01
conforme informado pelo disco rigido HD de 3,26b Fujitsu,
STFLA/SUPST, Notes de 29/07/99. 0s quais serdo ressarcidos pela
Empresa de Vigilancia, uma vez
que foi comprovada a falha da
seguranca no fato ocorrido. A
Empresa de Vigilancia LOCABRAS
ressarciu  ao SERPRO o bem
patrimonial, conforme Ordem de
Compra n° 356.
GLFLA | DS-004/2000 Apurar  responsabilidade  pelo | 19865.000002/00-11 | Encerrado. Os bens foram
Vigéncia:28/01 |extravio de 9 (nove) bens localizados, conforme memorando
a 10/03/2000 patrimoniais do SERPRO - ACFLA/SUNAC-003136/2000, de
Regional Fortaleza, constantes do 09/03/2000.
inventario realizado em outubro de
1999, conforme Memorando
GLACO/SUPGL n°001288/2000.
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GLRCE | DS-017/99 Apurar causas e responsabilidades | 19866.000084/99-89 | Encerrado. Diante da conclusédo da

Vigéncia: 07/10
a 07/12/1888.

sobre a ocorréncia de adulteragéo
de equipamentos do SERPRO
cedido a DFC/PE, no Rio Grande
do Norte, conforme foi relatado no
Oficio ACNTL n° 126/1999, de
06/10/1999.

Comissdo de Sindicancia, a
autoridade local (GLRCE) julgou
quanto a impossibilidade de
apontar responsaveis da
ocorréncia, nao podendo, assim,
aplicar penalidades administrativas
ao caso.

Vigéncia:
20/11/2000 a
14/01/2001.

Informatizacdo da SRF-PE, onde
procedeu alteragdes e inscrigdes
indevidas no Cadastro de Pessoa
Fisica da SRF, conforme Processo
SRF 10480006655/00-27,
imputadas a funcionaria Inésia
Maria de Lucena Andrade,
Matricula 0403634-4 -
SOAP/DRF/Recife.

GLRCE | DS-004/2000 Apurar causas e responsabilidades | 19866.000025/00-25 | Em andamento. O Processo esta
Vigéncia:05/04 |[sobre o desaparecimento de em fase de homologacdo pela
a 04/05/2000 Notebook  — Patrimbnio n° SUPGL, encaminhado através do
DS-005/2000 126.9891, pertencente a RERCE e Memao. GLRCE/SUPGL
Vigéncia: 05/05 | Notebook -  Patrimbénio  n° 010246/2000, de 28/06/200.

a 19/05/2000. 123.1109, pertencente a SUNAC — Aguardando encaminhamento do
DS-008/2000. | Regional Recife. processo para AUDIG.

Vigéncia: 20/05

a 03/06/2000.

GLRCE | DS-009/2000. [ Apurar causas e responsabilidades | 19866.000057/00-11 | Encerrado. A Comissao de
Vigéncia: 04/09 | sobre extravio de Bens Sindicancia designada localizou os
a 03/10.2000. Patrimoniais n&o localizados apods 21 (vinte e um) bens ndo

a concluséo do Inventario localizados no inventario
Patrimonial realizado em patrimonial realizado no periodo de
26/06/2000 a 31/08/2000. 26/06 a 31/08/2000.

GLRCE | DS-010/2000. [ Apurar causas e responsabilidades | 19866.000059/00-47 | Encerrado. A Comissdo concluiu
Vigéncia: 19 a|sobre irregularidade na inscricdo que houve falhas no processo de
29/09/2000. de funcionarios no Processo de reclassificacdo - equivoco quanto
DS-011/2000 Reclassificaggo do  SERPRO as orientagdes recebidas
Vigéncia: 30/09 [ Regional Recife. referentes aos prazos, com risco
a 09/10/2000 de deixar os  empregados

envolvidos excluidos do processo -
e que nao houve inclusdo indevida
de empregados. Diante da
conclusdo da Comissdao de
Sindicancia , a autoridade local
(GLRCE) julgou pelo encerramento
do processo, sendo o julgamento
acatado pela SUPGL/DIRET e
SUPGP/DIRET.

GLRCE | DS-012/2000. |[Comissao de Processo | 19866.000070/00-80 [ Em andamento. O empregado
Vigéncia: 05/10 | Administrativo  Disciplinar  para encontra-se em Licenga Médica
a 03/11/2000. apuragdo de responsabilidade desde 05/10/2000, sem previsdo
DS-015/2000. | sobre irregularidade praticada por de alta.

Vigéncia: 04/11 [empregado do SERPRO na
a 03/12/2000. utilizagdo de Sistemas da SRF-PE,
DS-018/2000. |imputada ao funcionario Geraldo
Vigéncia: José dos Santos Filho, matricula
04/12/2000 a|0816725-7.

02/01/2001.

GLRCE | DS-014/2000. [Apurar responsabilidade sobre [ 19866.000073/00-78 |Em andamento. A empregada
Vigéncia: 16/10 | irregularidade praticada por encontra-se em Licenga Médica
a 14/12/2000. empregado do SERPRO na desde 28/11/2000, sem previsdo
DS-017/2000. |utilizagcdo dos Sistemas de de retorno.
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GLRCE | DS-019/2000. |Apurar as causas e | 19866.000097/00-36 | Em andamento.
Vigéncia: 11/12 | responsabilidades sobre o extravio
a 28/12/2000 do “Bens Patrimoniais néo

DS-023/2000.

localizados” apds a conclusao do

ndo usufruir os dias de férias, na
época devida, conforme
determinacdo do  memorando
GPDES/ SUPGP- 432/1999, de
16/07/99.

Vigéncia: Inventario Patrimonial realizado de
29/12.2000 a|16/10/200 a 21/11/2000.
12/01/2001.
GLSDR | DS -012/99 Apurar responsabilidades pelo | 19867.000052/99-09 | Encerrado. O SUPGL isentou o
Vigéncia: 27/09 | desaparecimento do bem empregado Antonio José Pereira
a 27/11/99 patrimonial NOTEBOOK, n° Santos conforme  Memorando
patriménio 0001355005, sob a SUPGL-002049/2000, de
responsabilidade do empregado 14/02/2000, determinando a baixa
Antbdnio José Pereira Santos, mat. do bem.
0502905-8, conforme comunicado
pelo Notes de 20/09/99, da
SUNAC.
GLBHE | DS -13/99 Apurar responsabilidades sobre | 19868.000036/99-52 | Encerrado. A comissdo concluiu
Vigéncia: 23/06 | bens relacionados como néo suas atividades indicando o
a 22/07/99 localizados no laudo de inventario ressarcimento dos 05 bens néo
DS - 14/99 patrimonial de abril de 1999. localizados. Os bens foram
Vigéncia: 24/07 repostos, embasados na NF
a 22/08/99 6220.00.03.
GLRJO |DS-012/1999 | Apurar, de forma sigilosa, os fatos | 12023.000034/99-83 | Em andamento. Os trabalhos da
Vigéncia: 12/05 |relatados no memorando no Comissao de Sindicancia foram
a 12/07/99 COJUR/ DIRET -163/1999, de encerrados e o processo foi
DS-045/1999 12/03/99, e seus anexos, que encaminhado a COJUR para
Vigéncia: fazem parte integrante do processo andlise dos resultados. Os
26/11/1999 a|n.° 12023.0034/99-83, de 11/05/99. trabalhos da Comissdo foram
12/02/2000. Assunto: Desergdo na propositura reabertos, em novembro/99, face a
DS-004/2000. do recurso ordinario do processo COJUR entender a necessidade de
Vigéncia: de execugdo RT-1951/91 12 melhor apurar os fatos.
13/02/200 a | JCJ/Vitéria ( SINDPD/ES X Serpro)
11/05/2000.
DS-008/2000.
Vigéncia:
12/05/2000 a
10/07/2000.
DS-015/2000.
Vigéncia:
11/07/2000 a
25/11/2000.
ATRJO |[DS-001/99 Apurar 0s fatos e [ 12023.000080/99-09 | Em andamento. O Processo esta
Vigéncia: 29/07 | responsabilidades que levaram o em fase de homologagdo pelo
a 11/11/99 ex- empregado Murilo Silveira a SUPGP. O processo retornou para

a GLRJO/SUPGL, em razdo da
COJUR Ter feito alguns
questionamentos e devolveu a
Comissdo para os devidos
esclarecimentos. A  Comissdo
informou que estard concluindo os
trabalhos até 13/12/2000.
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ATRJO |DS-002/99 Apurar de forma sigilosa 0]12023.000076/99-23 | Encerrado. Trés equipamentos
Vigéncia: 23/08 | desaparecimento de 04 foram localizados, 01 integra a
a 11/11/99 equipamentos de PD, néo Sindicancia do  processo n°
localizados no inventario de 12023.000051/99-01 que a
abril/99. Comisséo encerrou os trabalhos e
concluiu que a impressora foi
roubada, sem definir
responsabilidades. O GLRJO
enviou o assunto a Policia Federal,
através do Oficio GLRJO/SUPGL
n° 816/1999, de 18/11/99 para
apuragdo do mesmo.

FIRIO DS-073/94 Apurar responsabilidade pela ndo | 0337/94 Encerrado. Foi autorizada, pelo
localizagdo de bens patrimoniais Diretor de Administracdo, a baixa
nos inventarios de abril/1994 e de 11 equipamentos ( micro ILHA)
inventarios anteriores, no total de pelo Diretor através do processo
1.277 bens. 187/95. Aguarda-se apenas a

baixa dos bens no Sistema de
Patriménio, o que ainda nao
ocorreu por problemas no sistema.
Os equipamentos ja foram
baixados no sistema.

ACRJO |[DS-001/99 Apurar de forma sigilosa o |12023.000074/99-06 | Encerrado. Trabalhos da Comisséo

Vigéncia: 13/09 | desaparecimento de 147 foram encerrados com a nao
a 13/10/99 equipamentos de PD, néao localizagdo de 01 bem. Foi feito
DS- 002/99 localizados no inventario de pela SUPGL ampla pesquisa de
Vigéncia: 14/10 | abril/99 mercado e constatou-se que o
a 14/11/99 menor equipamento encontrado no
mercado, pelo valor de R$380,00),
é cerca de 8 a 10 vezes superior
ao bem em questdo e que nao ha
forma de se determinar,
concretamente, o valor de
mercado, ratificando e justificando
assim, o ressarcimento pelo valor
residual efetuado em 11/07/2000.
ACRJO |DS-002/2000 |Apurar de forma sigilosa, o|12023.000100/00-11 Em andamento.
Vigéncia: 16/10 | desaparecimento de um Micro
a 16/11/2000. Notebook, patriménio n° 1320542,
conforme memorando
ACRJO/SUNAC-012704/2000.

GLRJO |DS-011/2000. |Apurar de forma sigilosa, o] 12023.000027/00-23 |Encerrado. Apods depuragao
Vigéncia: 21/06 | quantitativo de vales refeigbes e minuciosa dos documentos, a
a 14/07/2000. alimentacdo em poder do Comissao entendeu que a
DS - 016/2000 | GLGEP/GLRJO, tomando por base existtncia de uma possivel
Vigéncia: 15/07 o mapa de estoque fornecido por diferenca, foi fruto de uma analise
a 15/08/2000. |aquela Geréncia, referente ao contabil distorcida, causada por um
DS-019/2000. | periodo de 01/01/2000 a estoque formado com tiquetes
Vigéncia: 16 a | 31/05/2000.; recebidos de empregados para
31/08/2000. troca junto ao fornecedor. Em

suma, ndo ha diferenca. A
Comissao fez 07 (sete) sugestbes
ao GLRJO/SUPGL, com o intuito
de eliminar qualquer possibilidade
de erro doravante.
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GLRJO | DS-018/2000 Proceder diligéncia para encontrar | 12023.000069/00-73 | Encerrado. A  Comissdo de

Vigéncia: 16/08

0s Bens Patrimoniais nao

Licitacdo designada localizou os 72

0821862-5. Analisar fatos, apurar
responsabilidades e irregularidades
com relagdo ao disposto no Auto
de Prisdo em Flagrante e do IPL n°
1700/99 e os Autos de
Apresentacdo e Apreenséo.

a 06/09/2000. |localizados no inventario de 2000, (setenta e dois) bens néo
DS-022/2000. conforme relatério anexo e, caso localizados no Inventario
Vigéncia: 07/09 [ndo tenha sucesso nesta fase, Patrimonial de 2000.
a 25/09/2000. apurar  responsabilidade  pelo

desaparecimento dos mesmos, de

acordo com as Normas Funcionais

6220.00.03 e 1000.00.01.

GLRJO | DS-20/2000 Apurar de forma sigilosa os fatos | 12023.000066/00-85 Em andamento. Os
Vigéncia: 18/08 | relativos a suspensdo de beneficio trabalhos da Comissdo foram
a 30/09/2000. | de acidente de trabalho, pelo INSS, encerrados no prazo definido na

do empregado José Carlos de DS. Encontra-se em fase de
Faria, matricula 0706641-4, homologacao do Gerente Regional.
ocorrida em 01/07/1995.

GLRJO | DS-021/2000. [ Processo Administrativo Disciplinar | 12023.000076/00-39 | Em andamento. Os trabalhos da
Vigéncia: 06/09 [ - Analisar os fatos apontados no Comissdo foram encerrados no
a 05/10/2000. Memo. GLGEP/GLRJO/SUPGL - prazo definido na DS. O processo
DS-023/2000. | 013465/2000, de 04/08/2000 e encontra-se em fase de
Vigéncia: 06/10 | indicar as irregularidades homologagao pelo SUPGP.

a 05/12/2000 funcionais imputadas ao
empregado ISOMAR MACIEL
DAMACENA, matricula 0704991-9.

GLRJO | DS-026/2000. [ Proceder diligéncias para apurar os | 12023.000120/00-29 | Em andamento.
Vigéncia: 08/12 | Bens Patrimoniais n&o localizados
a 21/12/2000. no inventario de 2000°e caso ndo

tenha sucesso nesta fase, apurar
responsabilidade pelo
desaparecimento dos mesmos de
acordo com as Normas Funcionais
6220.00.03 e 1000.00.01.

ADSPO | DS-021/98 Apurar os fatos referentes a|12032.000077/98-04 | Encerrado. Processo
Vigéncia: 01 a | procedimento irregular que versa Administrativo Disciplinar resultou
30/09/98. sobre o empregado Irineu Antonio na demissdo por justa causa. O

Cazalei — matricula 0818255-8. empregado entrou com recurso em
26/04/99, sendo-lhe negado
provimento. A Empresa efetuou
depésito em juizo, na Justica do
Trabalho — 22 Regido , conforme
Proc. 2273/99.

GLSPO | DS -015/99 Institui Comissdo de Processo |12032.000078/99-40 | Encerrado. Empregada demitida,
Vigéncia: 20/09 | Administrativo  Disciplinar, com em 27/01/2000,por justa causa,
a 31/10/99 base no MEMO/GAB/DRF/SP/ n° homologado perante o MTb, em
DS - 019/99 987, de 17/09/99, que coloca a 12/04/2000.

Vigéncia: disposicdo do SERPRO a
11/12/99 a|empregada SOAP  Margarete
11/01/00 Camilo da Cruz - matricula n°
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GLSPO | DS-012/2000. |Apurar 0s fatos e [ 12032.000063/00-88 | Encerrado. Todos os bens foram

Vigéncia: 07/08
a 06/09/2000.
DS-014/2000

responsabilidades conforme nota
GLSPO/SUPGL, de 04/08/2000 —
relativo ao desaparecimento de

localizados conforme Relatério
Final da Comissdo de Sindicancia.
Diante dos obstaculos detectados

Vigéncia: 07/09 [ 309 bens, conforme Laudo da para localizacdo dos bens, a

a  25/09/2000 | Comissao de Inventario Comisséao de Sindicancia elaborou

(Cancela a DS- | Patrimonial. varias recomendagdes onde o

012) Gerente regional determinou as
areas envolvidas, a implementagéo
das agbes  sugeridas pela
Comissao.

GLPAE | DS - 002/00 Apurar as causas e | 19871.000002/00-88 | Encerrado. Os bens foram
Vigéncia: 07/01 | responsabilidades pelo extravio de localizado, conforme  Memo.
a 29/02/00 bens patrimoniais, ndo localizados GLPAE/SUPGL-008019/2000, de

por  ocasido do inventario 29/05/2000..
patrimonial de  outubro/1999,

conforme relatério do SIADS -
BENS NAO LOCALIZADOS.

4.4.2.2. - ATENDIMENTO AO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (T.C.U.).

a) Oficio SERPRO GABDP n° 2123/2000, de 14/02/2000.

Enviou a Equipe de Auditoria da Secretaria de Controle Externo da 8% SECEX/T.C.U., os
esclarecimentos solicitados mediante “Solicitagdo n° 006/99”, de 08/02/2000, sobre alguns
pontos dos processos/contratos firmados entre 0 SERPRO com os seguintes fornecedores:
a) CONSIST Consultoria, Sistemas e Representagdes Ltda — Contrato n°® 28.845, Processo
n® 547/97; b) VOGA Consultoria e Informatica Ltda — Contrato n°® 29.091, Processo n°
695/97; c) TBA Informatica Ltda — Contrato n® 28.512, Processo n° 253/97; d) Padréo IX
Informatica e Sistemas Abertos Ltda — Contrato n°® 28.331, Processo n° 384/97; e e) MCG
Qualidade em Sistemas Ltda — Contrato n° 26.194, Processo n° DIVAD 126/95.

b) Oficio SERPRO CD/AUDIG n° 3873/2000, de 22/03/2000.

Enviou a Equipe de Auditoria da Secretaria de Controle Externo da 8% SECEX/T.C.U., conforme
“Solicitagao n° 011/2000, copia dos comprovantes (detalhamento/descricao dos servigos executados
evidenciando os controles existentes) relativos a nota fiscal n°® 667, de 04/12/1998, do fornecedor
Padrao IX Informatica e Sistemas Abertos Ltda, referente ao Contrato firmado com o SERPRO n°
28331, Processo 384/97-26.

c) Oficio 82 SECEX/T.C.U. n° 102/2000, de 28/04/2000.

Encaminha ao Diretor-Presidente do SERPRO para conhecimento e cumprimento dos
subitens 8.1 e 8.2, da Decisdo n°® 239/2000, proferido pelo citado Tribunal, na Sessao
Plenaria de 05/04/2000 — Processo TC n° 925.332/98-4, bem como do Relatério e Voto que
a fundamentaram.

O assunto foi submetido a Consultoria Juridica, conforme despacho DIRET n°® 006273/2000-
02, de 04 e 09/05/2000.
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d) Oficio 8 SECEX/T.C.U. n° 126/2000, de 12/05/2000.

Solicita ao SERPRO informagdes sobre os motivos para ndo adog¢ao das medidas cabiveis,
em cumprimento a IN-TCU n° 28/99, de 05/05/1999, que estabelece regras para
implementagéao e funcionamento do site do SERPRO relativo aos dados e informagdes sobre
compras, contratos e seus aditivos para serem acessados por meio de link disponivel na
homepage Contas Publicas do T.C.U.

O SERPRO através do Oficio DIRET - 008035/2000, de 29/05/2000, prestou os
esclarecimentos necessarios.

e) Oficio 82 SECEX/T.C.U. n°175/176/177/178 e 179/2000, de 06/06/2000

Recebeu a Notificagdo/Rejeicdo de Defesa — Processo TC-018.932/1995-9, enderecado ao
Diretor Presidente Sérgio de Otero Ribeiro, e Diretores Carlos Luiz Moreira de Oliveira, Artur
Nunes de Oliveira Filho, Wolney Mendes Martins e Raimundo Nonato da Costa,
respectivamente, relativo a decisdo do T.C.U., com fulcro no art. 12, paragrafo 1°, e 22,
paragrafo unico da Lei n.° 8.443/92, c/c o art. 153, paragrafo 2° do Regimento Interno do
T.C.U., de rejeitar as alegagdes de defesa referente aos débitos decorrentes de Excesso de
Remuneracgao percebidos em desacordo com a legislagao vigente a época.

Através do OFICIO DP- 009253/2000, de 14/06/2000, foi dado o “ciente” nos citados oficios
e enviado ao Secretario de Controle — 82 SECEX-T.C.U.

Foi encaminhado a da 8% SECEX — T.C.U., pelo Diretor-Presidente e pelos Diretores
notificados pelos citados Oficios, o0 Recurso de Reconsideragao ao Ministro Presidente da 12
Camara do Tribunal de Contas da Unido, relativo a Notificacdo/Rejeicao de Defesa—
Processo TC-018.932/1995-9.

f) Oficio 3 SECEX/T.C.U. n° 018/00, de 10/07/2000.

Apresenta o servidor daquele Tribunal, Afce Klaus Felinto de Oliveira, com o objetivo de
colher informagdes para atendimento da Decisdao T.C.U. 868/98—Plenario, referente ao
Ministério das Relagdes Exteriores.

g) Oficio AUDIG n°® 016162/2000, de 04/09/2000.

Informou ao Secretario de Controle da 82 SECEX do Tribunal de Contas da Unido — T.C.U.,
quanto ao encaminhamento do formulario “Ficha de Cadastramento — Homepage Contas
Publicas”, a Secretaria de Informatica — Divisao de Produc¢ao/TCU, através do Oficio AUDIG-
01644/2000, no qual indica o enderego eletrbnico na Internet, para o acesso ao site do
SERPRO, relativo aos dados e informacdes sobre as compras, contratos e seus aditivos,
cumprindo, dessa forma, as disposi¢des contidas no Artigo 2° Incisos XVIII e XXIl, da
IN/TCU, n° 028, de 05/05/1999 e Lei n® 9.755, de 16/12/1998.

h) Oficio 8 SECEX/T.C.U. n° 370/2000, de 04/09/2000.

Recebeu a Comunicagao/Diligéncia solicitando ao Diretor-Presidente em exercicio,
providéncias no sentido de encaminhar ao presidente afastado — Sérgio Otero Ribeiro, o
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Oficio de Citagao n° 371/2000, de 04/09/2000, da 82 SECEX, para que este, no prazo de 15
dias, apresente alegacbes de defesa e/ou recolher aos cofres do SERPRO, os débitos
decorrentes de recebimento de remuneragao acima do limite - Processo TC-004.353/1998-6
— Processo de Prestagdo de Contas do SERPRO, referente ao periodo de junho a dezembro
de 1997.

O Diretor-Presidente afastado apresentou “Alegacdes de Defesa” ao T.C.U., em 26/09/2000.
i) Oficio 82 SECEX/T.C.U. n°® 538/2000, de 27/11/2000.

Recomendando ao SERPRO , a observancia ao disposto no art. 1° da Lei n® 9.452/97, bem
como no paragrafo 2° do art. 116 da Lei n° 8.666/93, atentando-se, em particular, quando o
destinatario dos recursos for o Distrito Federal. O Diretor-Presidente do SERPRO deu
“ciente” ao citado Oficio, em 30/12/2000.

j) Oficio n° 2468 — SGS/T.C.U, de 11/12/2000.

Encaminha, para conhecimento e adog¢do de providéncias, copia da Decisdao numero
1041/2000, adotada pelo Tribunal de Contas da Unidao na Sessao Ordinaria do Plenario de
06/12/2000, bem como os respectivos Relatério e Voto que fundamentam (TC n°
009.569/99-5).

4.4.2.3 - ATENDIMENTO A SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO DO
MINISTERIO DA FAZENDA (SFC/MF).

a) Instrugdao Normativa DTN/N° 016, de 20/12/1991 - Capitulo 01.00.00
(Organizagao Basica) - subitem 6.1.2.

Em Atendimento a norma epigrafada, o Serpro procedeu o envio a Secretaria Federal de
Controle Interno do Ministério da Fazenda - SFCI/MF, dos resumos das ocorréncias,
recomendagdes e providéncias tomadas pelos 6rgaos auditados durante o periodo de
janeiro a dezembro de 2000, comunicando aquela Secretaria sobre as respectivas
quantidades de homens/dias utilizados nos trabalhos de campo e elaboracido dos
respectivos relatérios:

Periodo Expedientes Homens/Dias Utilizados
Jan. a Mar¢o/2000 Oficio AUDIG/CD-005720/2000, de 25/04/2000. 165
Abr. a Junho/2000 Oficio AUDIG/CD-011793/2000, de 14/07/2000. 987
Jul. a Setembro/2000 Oficio AUDIG/CD-018917/2000, de 03/10/2000. 631
Out. a Dezembro/2000 Oficio AUDIG/CD-000328/2001, de 04/01/2001. 1.469
Total 3.252

b) Instrucao Normativa DTN/N° 016, de 20/12/1991 - Capitulo 5 -
Operacionalidade - subitem 5.3.

Por meio do Oficio AUDIG/CD — 019860/2000, de 11/10/2000, o Serpro procedeu a entrega

ao Diretor de Auditoria de Programas da Area Econémica da Secretaria Federal de Controle
Interno — SFCI/MF, do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAAAI/2001,
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devidamente aprovado pelo Conselho Fiscal na 92 reunido, realizada em 27/09/2000, nos
termos do subitem 6.2 - IN/STN n° 02, de 15/08/1996.

¢) Instrugcao Normativa DTN/N° 016, de 20/12/1991 - Capitulo 04.00.00 (Controles
Internos) - item 14.

Mediante expediente AUDIG/CD — 002/2000, de 07/02/2000, a Auditoria Geral procedeu o
encaminhamento do "Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAAAI",
correspondente ao exercicio fiscal encerrado em 31/12/1999, em cumprimento aos termos
da norma em referéncia.

d) Oficio — Circular/SFC/DE/MF N° 12, de 23/02/2000.

Comunica ao Diretor-Presidente do SERPRO que as correspondéncias até entao dirigidas a
ex-Secretaria de Controle Interno no Ministério da Fazenda — CISET/MF, deverdo ser
enderecadas a Diretoria de Auditoria de Programas da Area Econdmica, conforme estrutura
da SFC/MF constante do anexo I, do Decreto n° 3.366, de 16/02/2000, publicado no D.O.U.
de 17/02/2000, Secgao |.

e) Oficio/SFC/DE N° 005, de 23/02/2000.

Solicita ao Diretor-Presidente do Serpro que determinasse providéncias no sentido de
apresentar a Diretoria de Auditoria de Programas da Area Econbmica, até 31/03/2000, o
processo de Prestacao de Contas do SERPRO, referente ao exercicio de 1999.

O Diretor-Presidente utilizou-se do Oficio DP-004176/2000, de 29/03/2000, para encaminhar
a SFC/MF, 02 volumes (original e copia), da citada Prestagdo de Contas.

f) Oficio/CGAIF/DAPAE/SFC/MF N° 032, de 21/03/2000.

Solicita ao Diretor-Presidente do SERPRO que determinasse providéncias no sentido de
encaminhar aquela diretoria, os processos referentes a admisséo e desligamento, bem
como os dados do responsavel (endereco, nome e cargo), pelo encaminhamento dos atos
praticados de acordo com a IN/TCU n° 16/97.

Através do Oficio DIRET-005355/2000, de 18/04/2000, o SERPRO prestou as informacgdes
solicitadas.

g) Oficio SFC/DE/DEFIN N° 021, de 03/03/2000.

Para cumprimento da missédo de proceder auditoria sobre a Prestacdo de Contas do Serpro,
relativa ao Exercicio Social de 1999, designou equipe composta dos servidores José Dianary
Queiroz, Tereza Cristina de Avila Christian e Hilda Figueiredo Vieira Ribeiro.

O resultado dos trabalhos foi enviado ao Serpro pelo MEMORANDO/DEFAZ/DE/SFC/MF/N°
1659, de 28/06/2000, contendo o Relatério de Avaliacgdo n° 043963, bem como o
Certificado de Auditoria, opinando pela Regularidade, com ressalvas, da gestdo dos
administradores, cujos esclarecimentos foram prestados pela Empresa através do Oficio
AUDIG/CD - 012439/2000, de 24/07/2000.
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h) Oficio n° 720/DAPES/SFC/MF, de 18/04/2000.

Solicita ao Diretor-Presidente do SERPRO, coépia do Termo de Rescisdao de Contrato de
Trabalho da ex-empregada Angela Maria Geller Stoll, bem como a folha de freqiiéncia do
més de margo de 1995, objetivando atender a diligéncia formulada pela 22 SECEX/T.C.U.,
mediante Oficio n°® 0245/12 DT.

Através do Oficio DIRET-006764/2000, de 10/05/2000, o SERPRO encaminhou a
documentacao solicitada.

i) Memorando/DEFAZ/DE/SFCI/MF/N° 1589, de 21/06/2000.

Apresenta os servidores Carlos Alberto dos Santos Silva, Luis Alberto Bittar de Oliveira e
Aurenice Maria Monte Rocha, para realizaram trabalho de avaliagdo preliminar dos
principais Processos Gerenciais Finalisticos do SERPRO, no periodo de 20 a 30/06/2000.
Desse trabalho resultou na elaboracdo da Minuta da Avaliagdo Preliminar dos Processos
Finalisticos do SERPRO que foi encaminhada a Coordenacgédo de Desempenho Corporativo
— UC-DIRET que, conforme Memorando DIRET/UC - 018892/2000, de 02/10/2000,
apresentou suas consideragoes, esclarecendo que os desvios apontados na citada minuta,
foram objeto de registro e tratamento sistematico para o proximo ciclo do processo de
gestao estratégica.

j) Memorando/DEFAZ/DE/SFCI/MF/N° 2631, de 21/09/2000.

Apresenta o servidor Carlos Alberto dos Santos Silva para realizar trabalho de auditoria
especial nos contratos firmados entre 0 SERPRO e as empresas IBM, PROLAN, TBA e nos
contratos de n°s 30743, 30831, 30832, 30017, 31124, 311262, 31361, 31382, 31523, 31547,
31661, 31790, 31924 e 31928, solicitados pelo Conselho Fiscal do SERPRO, mediante
Oficio Conselho Fiscal-002/2000, de 04/09/2000.

k) Oficio AUDIG/CD - 026874/2000, de 22/12/2000
Encaminha cépia do Oficio n°® 2468 — SGS — TCU, de 11/12/2000, através do qual a
Secretaria do Plenario e de Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido encaminhou ao
Diretor-Presidente do SERPRO cdpia da Decisao n° 1041/2000, bem como dos respectivos
Relatério e Voto que a fundamentam, relativo ao Processo n°® TC-009.569/990-5 — Auditoria
Sobre Contratacdes de Bens e Servicos de Informatica, em cumprimento a Decisdo TCU,
Plenario n°® 441/98, Portaria n® 06 — 82 SECEX, de 09/06/1999.
4.4.2.4 — ATENDIMENTO PROCURADORIA DA REPUBLICA NO DF

a) Oficio n°® 97/2000 — EC — PR/DF, de 27/11/2000

Solicita informagdes acerca da aquisicdo de salas-cofre, acompanhadas da documentagao
relativa ao procedimento licitatorio ou sua declaragao de inexigibilidade.
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Por meio do Oficio DP — 025478/2000, de 08/12/2000, o SERPRO encaminhou a
documentacéao solicitada.

4.4.2.5 - RELATO SOBRE A FISCALIZAGAO E O CONTROLE EXERCIDOS SOBRE O
SERPROS - FUNDO MULTIPATROCINADO.

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2000, o Serpro, na qualidade de principal entidade
patrocinadora do Fundo em referéncia, conforme dispbe o paragrafo primeiro - artigo 2° -
Deliberagao n° 16/77, do Conselho Diretor, passou a contribuir com a taxa de 13,1705 %
(Norma Funcional SUPGF n°® 7114.00.01 - subitem 4.5) sobre a remuneragcdo mensal dos
empregados participantes do respectivo plano de beneficios, em atendimento ao paragrafo
unico - artigo 2° - Lei n° 8.020, de 12/04/1990, e regulamento firmado pelo Decreto n° 606,
de 20/07/1992, artigo 2°, conforme aprovacgao da Secretaria de Previdéncia Complementar
(SCP/MPAS) constante do Oficio n° 638/SCP/CGRA/COA, datado de 25/09/1997, que
acolheu o disposto no item 5 da Informacao n° 002/COGEF/SPO/SE/MF, de 20/05/1997 e
Decisao SEST/MPO - 262/97, de 25/08/1997.

Os repasses financeiros da entidade patrocinadora para o Fundo epigrafado, condicionados
a contribui¢cdo descrita no paragrafo anterior e realizados durante o Exercicio Social de 1999,
respeitaram a diretriz fixada no Inciso |l - artigo 23 da Lei n°® 9692, de 27/07/1998 (Lei das
Diretrizes Orgamentarias para 1999), como pode-se notar no demonstrativo existente nas
"Notas Explicativas" ao Balango Patrimonial do Serpro, apurado em 31/12/1999.

Relativamente aos trabalhos de auditorias e outros exames realizados durante o periodo de
janeiro a dezembro de 2000, forma feitas inspe¢des de rotina nos controles internos do
SERPROS - Fundo Multipatrocinado, quer no atendimento a Lei n°® 6435, de 15/07/1977,
bem como decorrentes de exigéncias estatutarias (Conselho Fiscal), assim distribuidas:

a) Auditoria Externa Independente (Lei n° 6435/1977 - artigo 47).

Trevisan Auditores Independentes, empresa contratada para a realizacdo dos exames das
demonstragcdes contabeis do ano de 1999 e calculo das Reservas Matematicas, sendo
responsavel pela expedicdo de Certificado de Auditoria integrante do processo de prestagao
de contas do SERPROS, correspondente ao Balango Patrimonial apurado em 31/12/1999.

b) Procedimentos Atuariais (Lei n® 6435/1977 - artigo 43).

Trabalhos realizados pela Assessoria atuarial interna do Fundo, a qual passou ser a
responsavel pelos calculos e acompanhamento das Reservas Matematicas de Beneficios
Concedidos e a Conceder e, ainda, pela emissdo do Parecer Atuarial sobre o Balango
Patrimonial do SERPROS levantado em 31/12/1999.

c) Conselho Fiscal (artigo 21 do Estatuto vigente).

Responsavel pelos exames mensais dos demonstrativos financeiros, bem como da
documentacdo administrativa que respaldou suas aprovagdes e/ou solicitacbes de
providéncias necessarias ao aprimoramento dos controles internos, devidamente registradas
em Atas.
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d) Auditoria da principal entidade patrocinadora (SERPRO) - Lei n° 6435/1977 -
artigo 35 - Inciso Il - alineas C e D - paragrafo primeiro.

Durante o periodo de janeiro a dezembro/2000, foi realizada auditoria pela mencionada
patrocinadora nos controles internos do SERPROS - Fundo Multipatrocinado, no
cumprimento da Lei em referéncia, prevista no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna - PAAAI/2000. A analise realizada pelos auditores observou o processo por
amostragem e abrangeu a verificagdo dos supracitados controles internos entre junho/1999
a junho/2000, nao sendo registrado qualquer fato que viesse comprometer o desempenho
da administracdo da Entidade.

4.5. - SEGURIDADE SOCIAL

O Serpros Fundo Multipatrocinado, instituido pelo SERPRO para gerir planos de concessao
de peclulios, rendas ou beneficios suplementares aos da Previdéncia Social, tendo criado o
Plano de Beneficios Serpro Il — PSII, abrigou, inicialmente, as inscricdbes dos empregados
nao filiados ao Plano Serpro — PS-I.

Em seguida, de forma a permitir aos demais empregados usufruir dos beneficios do novo
plano, criou as regras de migracao do PS-l para o PS-ll, j4 aprovadas nas diversas
instancias, interna e externamente. A expectativa é de que as opgbes de migragdo do
primeiro plano para o PS-Il possam ocorrer no inicio de 2001.

Foi ainda aprovado o Regulamento Complementar do PS-lI que, dentre outras medidas,
normalizou as citadas regras de migragao.

Para dar cumprimento @ Emenda Constitucional n° 20/98, que determinou igualdade nas
contribuicdes da Patrocinadora e dos participantes a partir de 16 de dezembro de 2000, foi
elaborado e implantado novo plano de custeio do PS-I. Com essa providéncia, a contribuicao
da Patrocinadora foi reduzida em 8 %, contra um acréscimo de 19% na contribuicdo do
participante ativo.
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