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1.0. APRESENTAGCAO

O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, Empresa Publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, criada pela Lei n.° 4.516, de 1° de dezembro de 1964, atualmente
regida pela Lei n.° 5.615, de 13 de outubro de 1970, “tem por objeto a execugéo de servigos
de tratamento de informagdes e processamento de dados, bem assim a prestagdo de
assessoramento e assisténcia técnica no campo de sua especialidade” (Art. 1° do Estatuto).

“Sao finalidades:

|. atender, prioritariamente, com exclusividade, aos Org&os do Ministério da Fazenda;

Il. aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execugao dos
servigos de sua especialidade que venham a ser convencionados com outros 6rgaos e
entidades da Administragao Publica Federal, Estadual e Municipal, mediante contratagao;

lll.viabilizar solugbes no campo da modernizag&o e apoio a tomada de decisdo no ambito da
Administracao Publica;

IV.atuar no sentido de racionalizar e simplificar as atividades atinentes a tecnologia da
informacgéo no setor publico; e

V.incentivar o desenvolvimento do setor de informatica, de acordo com as diretrizes
definidas pelo Governo Federal” (Art. 3° do Estatuto).

O SERPRO integra o Orgamento Geral da Unido - OGU, desde maio de 1989 e, em
decorréncia da contraprestacdo de servicos ao Ministério da Fazenda, seu orcamento
contém subvengao econémica, basicamente para pagamento de pessoal, além de recursos
diretamente arrecadados da venda de servigos, recursos esses indispensaveis a cobertura
de despesas e investimentos, os quais ndo sdo cobertas por transferéncias diretas do
Tesouro Nacional.

Tendo em vista a Reforma Administrativa do Governo Federal, a Empresa promoveu duas
revisdbes no seu Estatuto, uma vez que a Lei n.° 8.490, de 19 de novembro de 1992, assim
como o Decreto n.° 747, de 19 de fevereiro de 1993, dentre outros, impactavam o seu pleno
funcionamento. A primeira foi aprovada pelo Decreto n.° 1.451, de 11 de abril de 1995 e
publicado no DOU, de 12 de abril de 1995. A segunda, por meio do Decreto n.° 2.154, de 20
de fevereiro de 1997, que alterou os Art. 6°, 8°, 15, 19 e incluiu o Art. 25.

A decisao do Conselho Diretor do SERPRO, em 06.10.98, que estabeleceu diretrizes e fixou
metas para a Empresa, nos exercicios de 1998 e 1999, dentre as quais limitou a prestacao
de servicos da Empresa, tdo somente, ao Ministério da Fazenda e ao Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, a partir de janeiro de 1999, foi homologada
pela Portaria n°® 273, do Ministério da Fazenda, em 13.10.98.

O presente Relatério de Gestéo, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 1998,
atende a disposicao legal definida na Secéo IlI, Art. 18, incisos | a Xl, e Art. 19 , incisos | a
Xl da Instrugdo Normativa SFC/N°® 04, de 24.12.1996, publicada no DOU de 27.12.96,
Secao |, paginas 28722 a 28729.
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2.0. ORGANIZAGAO

A administragdo do SERPRO tem a seguinte composigao:
“CONSELHO DIRETOR - Orgéo de orientacdo superior do SERPRO, integrado por:

I. quatro membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, dentre eles o
Presidente do Conselho;

Il. o Diretor-Presidente do SERPRO, que substituira o Presidente do Conselho, nas
suas faltas e impedimentos eventuais;

[Il.um membro indicado pelo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado;
e

IV.um membro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento e Orgamento.” (Art.
6° do Estatuto).

“O Conselho Diretor, assim denominado por for¢ca do disposto no Art. 6° da Lei n® 5.615, de
1970, equipara-se, para todos os efeitos, aos conselhos de administragcédo, referidos nos
dispositivos legais pertinentes a composigao dos 6rgaos diretivos das Empresas Publicas” (§
1° do Art. 6° do Decreto n° 2.154, de 20 de fevereiro de 1997).

“Os membros do Conselho Diretor serdo nomeados pelo Ministro de Estado da Fazenda” (§
2° do Art. 6° do Decreto n°® 2.154, de 20 de fevereiro de 1997).

“CONSELHO FISCAL - Orgdo de fiscalizagéo, constituido por tré&s membros efetivos e
respectivos suplentes, nomeados pelo Ministro de Estado da Fazenda, com mandato de um
ano, admitida uma recondugao, por igual periodo” (Art. 14 do Estatuto).

“‘“Um dos membros do Conselho Fiscal sera o representante do Tesouro Nacional, nos
termos da legislacdo em vigor” (§ 1° do Art. 14 do Estatuto).

“DIRETORIA - Orgéo executivo, composto por:
I. um Diretor-Presidente;
[I. um Diretor-Superintendente; e
[ll.quatro Diretores” (Art. 9° do Estatuto).
“‘Os membros da Diretoria serdo nomeados pelo Presidente da Republica, por
indicacdo do Ministro de Estado da Fazenda, todos com mandato de quatro anos, permitida
a reconducao” (§ 1° do Art. 9° do Estatuto).

“‘Pelo menos dois membros da Diretoria serdo escolhidos dentre os empregados do
SERPRO” (§ 2° do Art. 9° do Estatuto).
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UNIDADES DE GESTAO, divididas em trés classes:

» Unidade Corporativa (UC) com a finalidade de apoiar a Diretoria Colegiada nos
assuntos comuns a toda a Organizagao, formula e controla o cumprimento de
politicas e diretrizes de modo a garantir a evolugao permanente do SERPRO;

» Unidades de Negodcio (UN), responsaveis pela geracdo e comercializagdo dos
produtos e servicos do SERPRO, interage com o cliente externo para garantir a
Missdo da Empresa; e

» Unidades de Infra-Estrutura (Ul), responsaveis pelas atividades comuns as
Unidades de Negdcio, com o objetivo de garantir qualidade e eficiéncia na
operagao dos processos.

ORGAOS DE CONSULTORIA E APOIO, constituidos pela Auditoria Geral - AUDIG,
subordinada ao Conselho Diretor, pelo Gabinete do Diretor-Presidente - GABDP e pela
Consultoria Juridica - COJUR, para assessoria e apoio direto ao Diretor-Presidente.

Com o objetivo de melhor adequar-se a Missdo da Empresa, na prestacado de servigos, o
SERPRO adotou um Modelo de Organizagao e Gestao especifico, moderno e agil, pautado
em uma estrutura estratégica, que atende a um conjunto de premissas, a saber:

» atender as necessidades dos clientes;

» prestar servicos com elevado padrao de qualidade;
» ter empregados motivados e satisfeitos;

e operar com equilibrio econdémico; e

e empregar tecnologia adequada.

O Modelo de Organizacao e Gestao esta estruturado em oito blocos interdependentes, que
se realimentam permanentemente e criam uma dindmica de funcionamento continuo, a
saber:

* Monitoramento do Campo Estratégico e do Mercado - responsavel por captar
as tendéncias e expectativas tecnoldgicas de mercado, gestdo e politicas e
repassa-las a Empresa, visando o aumento permanente da competitividade;

* Planejamento - recebe essas tendéncias e expectativas, e de posse de
informacdes também do ambiente interno, gera Planos Globais e Setoriais que vao
dimensionar tanto as atividades do dia-a-dia (rotina), quanto as mudancgas
necessarias ao avango do SERPRO (Transformacéo);

* Reavaliagdo do Modelo Organizacional - recebe informagdes do planejamento,
descreve as atribuicdes de cada 6rgéo, a partir do desdobramento dos
macroprocessos e estabelece as fronteiras de relacionamento entre as unidades
organizacionais, além de definir o modo de funcionamento da dire¢ao da Empresa,
0 processo decisorio a ser estabelecido e os niveis de delegacédo necessarios;
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» Instrumentos de Medicao e Controle (Indicadores) - administra os indicadores
gerados em dois niveis: no nivel corporativo, a partir das definicdes estratégicas e
da Diretoria e no nivel setorial a partir das definicdes de atribuicdes de cada Orgao
e dos requisitos de Qualidade e Produtividade necessarios. Este bloco realimenta o
Planejamento, para permitir o estabelecimento de metas em todos os niveis e
alimenta o bloco de "Avaliacao Sistematica";

» Sistematica de Contratos Internos e Externos - trabalha a partir dos
relacionamentos inter-6rgdos gerados no bloco Reavaliagdo do Modelo
Organizacional e estabelece a relagdo de produtos e servigos, a capacidade de
cada unidade de prestacdo de servigos internos e a analise critica de solicitacbes
dos clientes. E, entdo, gerada a sistematica propriamente dita, que vai reger as
relacbes entre as Unidades de Negdcio e seus clientes e fornecedores, permitindo
ainda a decisao sobre terceirizagbes e privatizagdes de servigos;

» Geréncia de Processos (Execugao) - define as orientagdes para, planejamento,
organizagao, execugao, controle e avaliagado de projetos e atividades, incluindo a
gestao de clientes e fornecedores, de acordo com os Planos Globais e Setoriais,
gerando informagdes e resultados para o bloco Avaliagao Sistematica e cumprindo
as diretrizes do Sistema de Garantia da Qualidade;

» Avaliagao Sistemadtica - faz a avaliagdo do processo de gestdo como um todo,
realimentando cada um dos blocos anteriores, através de informagdes em dois
niveis: nivel setorial, com os critérios do Prémio SERPRO de Qualidade (PSQ) e
agregados de projeto e/ou atividades, e nivel corporativo, com os critérios do PNQ
e agregados dos niveis setoriais. Outra avaliagdo corporativa é feita por
intermediario dos indicadores gerenciais. Completando este bloco, temos as
atividades de inspec¢do e auditoria, realizadas de acordo com o Sistema de
Garantia da Qualidade; e

« Sistema de Garantia da Qualidade - organiza e orienta todas as atividades
necessarias a garantir a Qualidade de servigos prestados pelo SERPRO. Recebe e
fornece informagdes para o bloco Reavaliagdo do Modelo Organizacional, definindo
responsabilidades e interrelacbes e interage com o bloco Planejamento para
instituir a politica e objetivos da Qualidade. Além disso, fornece orientagbes para a
elaboracdo de diretrizes para a garantia da Qualidade, que serdo entradas para
Geréncia de Processos e para Avaliagcao Sistematica.

A estrutura organizacional do SERPRO, que opera o Modelo adotado a partir do segundo
semestre de 1997, & constituida por Unidades de Gestdo responsaveis por processos
especificos que, interligadas e alinhadas, realizam a evolugdo da Empresa.

As Unidades de Negédcio (UN) sao responsaveis pela geracdo e comercializagdo dos
produtos e servicos do SERPRO, dentro do escopo previsto na Missdao da Empresa. Sua
operacgao requer forte interagdo com os clientes para conduzir com eficacia as seguintes
atividades:

 criar e aproveitar as oportunidades de negdcios;
» desenvolver solugdes inovadoras;
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e contratar, com o cliente, a execuc¢ao de produtos ou servigos;
e executar os servigos contratados;

» zelar pela satisfagao dos clientes; e

 faturar, cobrar e receber pelos servigos prestados.

As Unidades de Infra-Estrutura (Ul) atuam nas atividades que sdo comuns a duas ou mais
Unidades de Negdcio. Seu objetivo é a qualidade e a eficiéncia na operagdo dos processos,
obtendo economia de escala, por intermédio do compartilhamento de recursos e da redugao
de custos.

A Unidade Corporativa (UC) tem por finalidade apoiar a agdo da Diretoria Colegiada nos
assuntos que sdo comuns a toda a Organizagdo (Processos Corporativos). O principal
objetivo da UC, em apoio a Diretoria, € garantir a evolugcdo permanente da Empresa,
formulando e controlando o cumprimento de politicas e mantendo a identidade empresarial.

A integracgao e articulagao das agdes da Empresa sdo complementadas por meio de grupos
organizacionais interareas (Gl), ndo permanentes, podendo ser constituidos em dois
formatos: Gl diretivos, que tratam de temas de negdcios ou infra-estrutura; e Gl executivos,
que tratam de temas corporativos.

Finalmente, o funcionamento do modelo se completa com a realizacdo de féruns especificos
que tém caracteristicas de encontros periédicos com clientes e fornecedores, para
intercambio de experiéncias, divulgagcdo de produtos (clientes), captagdo de tendéncias e
integracao de solugdes (fornecedores).
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3.0. ATIVIDADES

A crise financeira internacional, agravada nos ultimos 5 anos, desencadeou na economia
brasileira situagbes de risco que exigiram do Governo medidas para ajustar-se ao novo
quadro. As medidas de ajuste para o0 SERPRO foram explicitadas na Portaria MF n° 273, de
13.10.98 e a execugdo das metas apresentou os resultados a seguir, ainda em 1998:

levantamento concluido, até 30.11.98, de todos os servigos que a Empresa devera
desativar, a partir de janeiro de 1999.

para a reducdo mensal, a partir de novembro, de 10% dos gastos com pessoal,
compreendendo remuneracgao, obrigagcdes patronais, outras vantagens variaveis e
beneficios, foram adotadas as seguintes medidas:

» divulgado por edital, em novembro de 1998, um Programa de Desligamento
Voluntario - PDV, com prazo para adesdes e desligamentos a partir de
janeiro de 1999, que possibilitara uma reducgéo de 18, 56%;

e redugdo da ordem de R$ 20 milhdes no beneficio saude, que tinha
orgamento original da ordem de R$ 30 milhdes;

* revisdo da estrutura organizacional, com eliminagao de postos gerenciais; e

* redugao de horas extras e sobreavisos.

a reducado de 5% nas despesas de custeio corrente foi superada, com reducio
mensal da ordem de R$ 5 milhdes, nos meses de novembro e dezembro,
representando cerca de 20% de redugao. Contribuiu para isso algumas medidas
adotadas:

 restricao rigorosa das viagens;

 reducédo de 20% nas despesas administrativas (limpeza, vigilancia,
transportes, etc.) - de 2,0 milhdes para 1,6 milhdes - por intermédio da
renegociagao dos contratos

* suspensdo do uso dos contratos corporativos de software, abrangendo
desenvolvimento, redes locais, rede longa distancia e estagdes de trabalho;

» suspensado das atividades do Prémio Serpro de Qualidade - PSQ que
implicam em dispéndios adicionais;

» cancelamento de contratos de circuitos alternativos e reserva da estrutura
da rede de longa distancia e renegociagcdo de contratos e pregos com as
concessionarias;

» suspensao da tarifacado reversa do acesso Internet;

* suspensdo das atividades de conversdao do Ano-2000 que implicam em
servicos de terceiros e despesas adicionais, incluindo a verificagdo e
preparacao das estacdes de trabalho;

e suspensao da renovagao de contratos com bolsistas;

» suspensao dos contratos de manutengao e instalagéo de equipamentos; e

* renegociacao dos circuitos ainda nao ativados;

» existem situagbes de servigos ja realizados e outras demandas que
nao podem ser suprimidas, ainda que possam ser atendidas de forma
parcial - como adequacdo do Ano 2000 e manutencdo de
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equipamentos para as quais foi apresentada solicitacdo especifica a
CCF.

» 0s gastos de investimentos, a partir de 06.10.98 foram reduzidos e limitados aos
casos inadiaveis, como contratos e servigos em andamento, ou até mesmo ja
executados, mediante solicitacdo especifica a CCF, com os seguintes destaques:

« efetivagdo do contrato de processadores IBM, no valor de R$ 12,0 milhdes
(orcamento), que gerou reducdo de despesas da ordem de R$ 5,4 milhdes
em 1998 (n&o atendido - impacto no orgamento de 1999);

* em negociagao com o fornecedor o atraso dos pagamentos;

e aquisicdo de equipamentos para o ambiente Receita-Net, no valor de R$
390 mil;

« infra-estrutura do Bloco A (Rede Governo), ja instalada, no valor de R$ 415
mil (executado); e

e equipamentos e material permanente, no valor de R$ 550 mil.

* aquisigao de upgrade do processador IBM 9272-RX5, atualizando-o para o
modelo 9672-R46, em Brasilia, no valor de R$ 726.746,40, para atender a
demanda de servigos para o sistema SIAFI, impacto em 1999.

* aredugao, até 31.12.98, para apenas dois os centros de processamento de dados
da Empresa, tem estimado o prazo de 120 dias (margo/1999) para a execucgao,
condicionado a negociagdes com os clientes e fornecedores envolvidos. Todavia o
CPD de Belo Horizonte ja foi desativado; e o processo de concentracdo em Brasilia
e Sao Paulo, estd em andamento, com conclusdo prevista para 12 quinzena de
abril de 1999.

* no caso da rescisdo, até 31.12.98, dos contratos de aluguéis existentes, mesmo
que parciais, nos locais em que foram ou forem desativados centros de
processamento de dados ou de digitacdo, somente os prédios de Belém/PA e
Lapa/RJ sao alugados, e no caso do Rio de Janeiro, parte das atividades podera
ser transferida para as instalacbes do Horto, com a desativacdo do CPD. Ademais
foi encaminhado oficio a SPU solicitando a cessdo de imovel ou area em Belém e
no Rio de Janeiro e o SPU informa nao dispor de imdveis, Of. CGAP/SPU 423 de
09.12.98.

* a busca, até 31.12.98, com os clientes do Ministério da Fazenda (SRF, PGFN,
DAMF), para obtencédo de cessao de espaco fisico, nos locais em que a Empresa
preste servicos de suporte aos mencionados clientes, para o que ja foi realizado o
levantamento das informacgdes sobre cada escritério € encaminhada solicitacdo a
SAA/MF, tratando de area em capitais que ndo sdo sede de Regides Fiscais e
cidades do interior, visando a transferéncia de instalagbes de escritérios, cujo
aluguel atual alcancga valor da ordem de R$ 71,9 mil por més.

Durante o ano de 1998 o Serpro respondeu prontamente as necessidades de adequacéao
aos ajustes do governo federal, por meio da concentragdo das suas agdes de gestado para
alcancgar resultados ainda naquele ano de 1998. Igualmente, a mesma Portaria 273 instituiu
metas de ajustes para o ano de 1999, as quais exigirdo novas estratégias de atuagao.

Da mesma forma que os dois ultimos meses de 1998 foram consumidos pela execugao de
atividades que levassem o Serpro a adequar-se ao novo contexto, a consecugao das metas
elencadas naquela Portaria exigira também para o ano de 1999, e de forma mais marcante,
a pratica de uma agenda empresarial plenamente dominada pelas demandas associadas ao
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ajuste fiscal do Governo.

Sob essa otica, o Serpro devera tomar iniciativas de criatividade, inovagao e melhoria dos
seus servigos, a considerar que o planejamento das acdes tendera a priorizar atividades
caracteristicamente restritivas e que se prestem exclusivamente a manter a Empresa nos
limites da Portaria n° 273.

Essa ocupacgao da agenda empresarial com as medidas de ajuste estdo demonstrados nos
Indicadores de Desempenho Global do SERPRO no periodo 1995 a 1998, particularmente
no que se refere ao comportamento nos dois ultimos anos, conforme quadro a seguir:

INDICADORES - 1995/ 1998

Em R$ mil
Discriminacao 1995 1996 1997 1998
A - RECEITA TOTAL 627.181 676.659 802.639 759.432
A1 - Receita de Servigos 540.578 570.485 691.312 658.583
A2 - Receita de Pessoal Externo (SOAP e STAC) 86.603 106.174 111.327 100.849
B - QUANTIDADE DE EMPREGADOS 12.920 11.377 10.756 10.824
B1 - Pessoal Interno 8.165 7.021 6.639 6.777
B2 - Pessoal Externo (SOAP e STAC) 4.755 4.356 4117 4.047
C - DESPESAS COM PESSOAL 347.014 415.656 457.108 427.953
C1 - Pessoal Interno 227.512 273.391 321.713 306.890
C2 - Pessoal Externo (SOAP e STAC) 119.502 142.265 135.395 121.063
D - GASTOS CORRENTES 187.448 186.516 293.079 254.595
D1 - Servigos 187.448 186.516 293.079 254.595
D2 - Pessoal Externo (SOAP e STAC) - - - -
E - VALORES AGREGADOS
(A-D)/B 34,0 43,1 47,4 46,6
(A1-D1)/B1 43,2 54,7 60,0 59,6
(A2-D2)/B2 18,2 24,4 27,0 24,9

OBS: 1) Os valores apresentados sao histéricos.
2) Nos anos de 1996 e 1997 estdo incluidas as despesas com PDV.
3) As quantidades de empregados correspondem a posi¢do de 31 de dezembro de cada ano.

Apos crescimento desde 1995, as receitas totais apresentaram queda de 1997 para 1998,
em cerca de 5,5% (R$ 43.207 mil), e acentuadamente em servigos, j& como reflexo das
restricdes orcamentarias dos clientes ao final do ano.

Como resultado direto dos PDV em 1996 e 1997, o quadro de pessoal foi reduzido no
periodo 1995 a 1998 em aproximadamente 16% (2.096 empregados) mas dando inicio ao
processo de adequacado do perfil profissional, em 1996 e 1997 o SERPRO efetivou 2
concursos publicos, com acréscimo de 138 empregados.

Por seu lado as despesas com pessoal apresentou redugdo de R$ 29.155 mil, reflexo das
medidas de contencgao, tais como reformulagdo do plano de saude, revisdo do sistema de
gratificagdes, redugao da estrutura e de fungdes comissionadas que superaram o impacto do
aumento do quadro fisico.

Merece destaque, também, a reducao de cerca de 13% nos gastos correntes com servigos,
refletindo as melhorias dos processos empresariais para a produgao dos servigos prestados.
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O que se convencionou chamar de “Bug do Milénio”, ou o problema do ano 2000, baseia-se
em que a maioria dos computadores estdo programados em suas configuracbes para
reconhecer o ano somente pelos dois ultimos algarismos, e no caso do ano 2000 essa
identificacdo seria registrada como 00, que para essas maquinas desenvolvidas para o
século XX, seria interpretada como o ano 1900, o que levard a uma grande confusao,
podendo ocasionar enormes prejuizos.

Para tanto, € necessaria a conscientizagao e preparacao técnica para enfrentar o problema,
e o SERPRO vem procedendo, com a rapidez requerida, a conversao e certificacdo dos
sistemas que serao afetadas, por intermédio do PROJETO 2000.

A conversao de sistemas é operacionalizada em:

» levantamento - consistiu na realizacdo de um inventario com as informacdes
necessarias para prover uma visdo geral do problema do ano 2000,
especificamente ao sistema a ser adequado, e apoiar o desenvolvimento de
estimativas, estratégias e planos para adequacao;

» analise de impacto/pré-converséao - consiste em uma analise completa, precisa e
altamente detalhada do uso de datas dentro do aplicativo, complementando as
informacgdes do levantamento e criando descri¢cdes rigorosas de campos de data e
Seus usos;

e conversdo - consiste na execugdao das alteracbes necessarias a adequacao
requerida e nos testes individuais dos programas; e

» simulagéo - refere-se a confirmagao de que o aplicativo ou conjunto de aplicativos
executara suas fungdes no contexto mais amplo de producgao.

Apos a conversao temos a fase de certificagdao que consiste em atribuir-lhe o selo de
certificagcdo, que atesta sua condigdo de adequagao. Para obter o selo de certificacdo o
sistema deve ter sido processado em ambiente preparado para simular as condi¢des do ano
2000 e seus produtos devem ter sido verificados quanto a sua exatidao e coeréncia. Nos
casos de aplicativos que se inter-relacionam com outros sistemas internos ou desenvolvidos
por entidades externas ao SERPRO, sera preciso verificar a manutencdo destes inter-
relacionamentos.

Em dezembro de 1998, o Projeto 2000 apresentou o seguinte desempenho:

» Linhas de cédigo convertidas: 99,3%
» Sistemas convertidos: 94,9%

« Sistemas certificados: 7,61%

» Sistemas em certificagao: 20,21%

Os gastos com a adequacdo dos sistemas, em 1998, alcangaram o montante de R$ 9,3
milhdes, decorrente da contratagdo de servigos de consultoria em informatica, sendo que os
clientes do SERPRO, n&o tiveram nenhum custo adicional.

Todos os sistemas deverao estar certificados até maio de 1999.
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As agdes globais do SERPRO representam o direcionamento estratégico da Empresa para o
biénio 1998/1999, estabelecendo o caminho a ser percorrido pelas Unidades de Gestdao. O
conjunto de agdes foi subordinado aos objetivos e diretrizes estabelecidos pela alta diregao
da Empresa em face de sua visdo, missdao e negocio, bem como do processo de
Transformagdo Empresarial implantado, ou seja, a migragcdo de um arranjo organizacional
com caracteristicas de industria para um modelo de empresa prestadora de servicos.

As diretrizes tiveram os seguintes niveis de realizagdo em 31 de dezembro de 1998:

Diretrizes Realizagao
%

1 | Realizar metas financeiras que assegurem o equilibrio econémico e 48
financeiro da empresa.

2 | Conhecer os principais processos dos clientes para especializacdo do 41
SERPRO nas suas areas de atuacao e interesse.

3 | Implementar programas de melhoria de atendimento a clientes e usuarios, 51
visando a plena satisfagdo em relacdo aos produtos e servicos do
SERPRO.

4 | Considerar os indicadores de resultado como insumos para o processo de 52
decisao.

5 | Reconhecer os resultados da atuagdo dos empregados, vinculados as 50

praticas inovadoras e a comportamentos criativos e empreendedores e a
sua contribui¢ao individual para as estratégias da empresa.

6 | Fornecer solucbes de informacbes que permitam aperfeigoar o processo 56
decisério dos clientes, com énfase na integragédo de base de dados.

7 | Desenvolver solugbes orientadas para venda de informacoes. 50

8 | Manter a atualizacéo tecnolégica dos servigos considerando, também, o 59
ciclo econdmico dos mesmos.

9 | Garantir a adequacao de todos os servigos para o ano 2000. 71

10 | Executar o programa de seguranca referente a aspectos fisico, de pessoas, 55
I6gico, de comunicagao e de computagéo pessoal.

11 | Praticar acordos de niveis de servigos, visando aperfeicoar os processos de 55
negocios internos e externos.

12 | Utilizar “browser” como interface grafica preferencial para os usuarios da 54
empresa.

Nesse sentido, as diretrizes em 1998 foram definidas e classificadas em cinco categorias, de
acordo com os critérios de exceléncia da Fundacédo Prémio Nacional de Qualidade (FPNQ).
Esses critérios apresentaram os seguintes niveis de realizagdo em 31 de dezembro de 1998,
em funcao do desempenho correspondente dos planos de agdes das Unidades de Gestao:
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Critérios Descricao Realizagao
%
02 Planejamento estratégico 77%
03 Foco no cliente e no mercado 60%
04 Informacao e analise 66%
05 Desenvolvimento e Gestao de Pessoas 65%
06 Gestao de Processos 67%

As Diretrizes nao concluidas em sua totalidade foram analisadas e serdo consideradas na
formulagao do Planejamento para 1999.

O atual Processo de Qualidade no SERPRO foi antecedido por varias iniciativas que visaram
a coordenacao das atividades da organizacdo com qualidade e produtividade, em parceria
com todas as areas da Empresa.

A partir de 1996, o Processo de Qualidade esteve intimamente ligado ao Projeto de
Transformacéo, fornecendo os elementos necessarios as Unidades, para o aperfeigoamento
de seus processos de gestao e a propria Empresa, para uma administracao eficaz.

O projeto, realizado em 18 meses, teve seu inicio a partir de um diagnostico organizacional,
que utilizou como referéncia os Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ-96). Essa avaliacao inicial situou o0 SERPRO numa faixa representativa do seu estagio
de maturidade empresarial e proporcionou, ainda, identificar inimeras oportunidades para
melhorias, com um progresso superior a 50% da pontuagao inicial.

O reconhecimento publico desse progresso se deu por meio de mengdo concedida ao
SERPRO pelo Prémio Qualidade do Governo Federal 1998.

Programa de sensibilizagdo foi desenvolvido e aplicado na Sede e em todas as
Representacbes Regionais, tendo como responsaveis os lideres da organizagdo. Este
programa envolveu praticamente toda a populacao interna da Empresa e permitiu captar os
Valores Organizacionais, reconhecidos por expressivo contingente de empregados.

O programa de qualidade consolida-se em 1998, com varias Unidades empresariais
apresentando expressivos niveis de exceléncia em suas praticas gerenciais, 0 que permitiu
ao SERPRO ser agraciado com destaque de reconhecimento por seus servigos inovadores
(Prémio de Iniciativas Inovadoras na Administracdo Publica), por intermédio de sua
Superintendéncia de Administragao Tributaria - SUNAT.
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4.0. GESTAO EMPRESARIAL

A situacdo econdmico-financeira da Empresa no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 1998 é abordada a seguir com base na analise comparativa do Balango
Patrimonial, da Demonstracdo de Resultado e dos indicadores mais relevantes, extraidos
desses demonstrativos.

Cabe ressaltar que o exercicio social do SERPRO, que anteriormente abrangia o periodo de
julho a junho, passou a compreender o periodo de janeiro a dezembro, com aplicagcédo da Lei
n°® 9.649, de 27.05.98

O Balango Patrimonial demonstra que o Ativo Circulante, de R$ 393,6 milhdes, cresceu 4%
em 1998 e teve uma participagdo de 66% na composicdo dos ativos da Empresa, que
alcangaram o montante de R$ 595,4 milhdes e aumentaram 2% no periodo.

A maior parte dos recursos realizaveis a curto prazo esta apropriada na conta Faturas a
Receber Vencidas (R$ 204,8 milhdes), onde estdo registrados os créditos a receber de
clientes vencidos ha mais de trinta dias, apos a emissao das faturas de cobrancga. Entre os
principais clientes devedores, ressalta-se a Secretaria da Receita Federal (SRF), a
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e o Ministério da Administracédo e Reforma do Estado
(MARE), com dividas vencidas em 31.12.1998 de R$ 99,3 milhdes, R$ 59,0 milhdes e R$
38,6 milhdes, respectivamente, que somadas representaram 96% do total daquelas faturas
vencidas.

No Ativo Circulante também se destacou a conta de Aplicagdes Financeiras (R$ 103,8
milhdes), que contempla o saldo das aplicacbes financeiras realizadas pela Empresa
(lastreadas exclusivamente por titulos publicos), no qual estdo incluidos os rendimentos, de
R$ 8,0 milhdes, incorridos até a data do Balanco.

Encerrando a abordagem do Ativo, cabe ressaltar o aumento do item Outros Investimentos
(conta do Ativo Permanente), no qual estao incluidas as aplicagdes em incentivos fiscais do
imposto de renda referentes ao FINOR e FINAM, nos valores de R$ 5,4 milhdes e R$ 4,4
milhdes, respectivamente.

No Passivo Circulante foram observadas algumas flutuagdes entre seus componentes mais
representativos, os quais sdo comentadas abaixo.

As provisdes para imposto de renda e para contribuicdo social sobre o lucro liquido
diminuiram bastante em 1998 em decorréncia do menor lucro fiscal apurado naquele ano em
relagdo ao anterior.

O item Outras Provisdes também diminuiu significativamente, em fungdo da mudanga da
forma de apresentagdo dos encargos sociais (INSS, SERPROS, FGTS e Salario-Educagéo)
sobre as provisdes de férias e licenca-prémio, que anteriormente eram todas apontadas
naquele item e passaram a ser demonstradas, a partir de 1998, nas suas respectivas contas
de provisoes.

Por outro lado, os Dividendos apurados, de R$ 1,9 milhdes, se apresentaram maiores que
os do exercicio anterior porque correspondem ao periodo de janeiro a dezembro de 1998
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enquanto que os do exercicio social passado referem-se, somente, ao periodo de julho a
dezembro de 1997. Isto se deve ao fato de que no ano de 1997, em decorréncia da
alteragdo do periodo do exercicio social do SERPRO (de julho a junho para janeiro a
dezembro), foram apurados dividendos referentes a dois periodos: julho de 1996 a junho de
1997, no valor de R$ 4,9 milhdes, e julho de 1997 a dezembro de 1997, no valor de R$
407,4 mil.

No Passivo Circulante cabe ainda ressaltar o item Financiamento em Circulagdo, no valor
de R$ 10,3 milhdes, que compreende as parcelas venciveis a curto prazo do financiamento
realizado junto a IBM Brasil — Maquinas e Equipamentos Ltda, envolvendo a aquisicao de
trés CPUs IBM 9672 e servicos de instalagdo e implementacdo do ambiente Parallel
Sysplex.

O Exigivel a Longo Prazo, de R$ 252,3 milhdes, apresentou um crescimento de 32%
devido, basicamente, as atualizagdes efetuadas nas provisdes referentes as contingéncias
trabalhistas (conta Obrigagcbes Legais e Tributarias) e as obrigagdes com o SERPROS
(conta Outras Obrigagdes a Pagar). Este grupamento contempla também o item
Financiamento do Ativo Permanente que compreende o montante, de R$ 6,0 milhdes,
correspondente as parcelas venciveis a longo prazo, do financiamento efetuado junto a IBM
Brasil Industria, Maquinas e Servigos Ltda, citado anteriormente.

Finalizando o enfoque sobre o Balanco, observou-se que o Patriménio Liquido, de R$
218,8 milhdes, aumentou cerca de 4% devido, principalmente, ao crescimento dos
Resultados Acumulados (34%), gerados pela maior incidéncia de lucros auferidos ao longo
de 1998.

A Demonstragcdo de Resultado revelou uma receita operacional liquida de R$ 730,1
milhdes que, confrontada com os custos dos servigos/despesas operacionais, de R$ 684,3
milhdes, resultou num lucro operacional de R$ 45,8 milhdes. Este resultado correspondeu a
6% daquela receita liquida.

Na analise comparativa dos elementos que compdéem a Demonstracdo de Resultado, os
dados do exercicio de 1997 foram atualizados para dezembro de 1998, utilizando a variagao
da IGP-M no periodo. Observa-se que, de uma forma geral, tanto as receitas como as
despesas diminuiram seus patamares no ano de 1998, em decorréncia das restricdes
orcamentarias enfrentadas pelo SERPRO como participagado no esforgo para o ajuste fiscal
do Governo Federal.

A seguir sdo destacados os fatos que ocasionaram os principais incrementos nos itens da
Demonstracdo de Resultado no periodo em questéo.

Despesas Tributarias - o crescimento significativo neste item deve-se ao pagamento
efetuado no més de janeiro de 1998, no valor de R$ 2,4 milhdes, correspondente ao
auto de infragao sobre o ISS na Prefeitura de Salvador, devido ao entendimento do
orgao fiscal daquela Prefeitura, de que as transferéncias do Tesouro Nacional sdo
decorrentes de servigos prestados ao Ministério da Fazenda.

Servicos Comunicagdo Geral - o aumento observado deve-se, basicamente ao
langamento contabil de despesas com circuito de dados (REMAV e LPCD) efetuado
neste item (conta de servigo de telefonia fixa) quando de fato deveriam ser registradas
na conta de Servigos de Comunicagdo de Dados. Esta situagcdo nao afetou o
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resultado apresentado pela Empresa. Cabe ressaltar que as despesas com Servigcos
de Comunicacado Geral, desconsiderando-se aquele registro contabil, apresentaram-
se dentro de seus patamares normais.

Despesas Financeiras — estas despesas cresceram significativamente em fungao do
registro contabil do encargo de cancelamento efetuado no més de setembro de 1998,
no valor de R$ 6,4 milhdes, correspondente ao Termo do Distrato firmado entre o
SERPRO e a IBM, cujo objeto consubstanciava a locagdo e manutencéo de 3 (trés)
CPUs IBM, sendo dois modelos 9021-982, instalados nas Regionais Brasilia e Séo
Paulo e um modelo 9021-942, instalado na Regional Rio de Janeiro.

Os principais indicadores financeiros e os graficos representativos de sua evolugdo mensal
retratam um bom comportamento no exercicio de 1998.

O indice de liquidez corrente, de 3,17, evidencia uma 6tima capacidade financeira porque as
disponibilidades imediatas (caixa, bancos e aplicagdes financeiras) e os créditos a receber
de curto prazo cobrem com bastante folga todos os compromissos de curto prazo. A liquidez
geral, de 1,05, demonstra uma situagcao financeira de longo prazo dentro do padrao de
normalidade (>1,00 ou =1,00), uma vez que 0s recursos realizaveis da Empresa suportam
as obrigacgdes a pagar.

O grau de imobilizacao do capital préprio, de 0,85, indica que 85% dos recursos da Empresa
estdo aplicados em bens modveis e imdveis destinados a operacionalizacdo de suas
atividades.

Os niveis de endividamento, representados pelos indices de endividamento total (1,72),
recursos de terceiros (0,63) e garantia de capital de terceiros (0,58), distanciaram-se
bastante do padrdo normal (< 1,00, < 0,50 e >1,00, respectivamente), devido aos ajustes
das contingéncias trabalhistas e das obrigacbes com o0 SERPROS, registradas no Exigivel a
Longo Prazo.

O lucro liquido auferido no exercicio de 1998, de R$ 9,1 milhdes, refletiu positivamente nos
indicadores de rentabilidade retratados pela margem liquida (0,01), retorno sobre o
patrimonio liquido (0,04) e retorno sobre o ativo total (0,02). Esta posi¢ao revela que, sob o
aspecto econémico, a Empresa também apresentou uma boa situagao no periodo.

Ao final desta analise € apresentada a Demonstragdo do Valor Adicionado, que evidencia os
recursos gerados pela Empresa e a forma como eles sao revertidos em beneficio da
sociedade e da constituicdo da riqueza nacional.

No exercicio social de 1998, os servicos de informatica prestados pelo SERPRO aos seus
clientes geraram para a sociedade uma riqueza da ordem de R$ 517,9 milhdes. Deste
montante, destacaram-se R$ 359,6 milhdes correspondentes a remuneragdo do trabalho
(salarios, gratificagdes, FGTS, assisténcia médica, previdéncia privada etc.) e R$ 138,4
milhdes referentes a remuneracdo do Governo sob a forma de pagamento de impostos e
contribuigdes (COFINS, PASEP, INSS, Imposto de Renda, Contribuicdo Social etc.). As
demais parcelas de R$ 10,8 milhdes e R$ 9,1 milhdes corresponderam, respectivamente, a
remuneragdo dos capitais de terceiros (despesas financeiras e locagdo de imoveis e
maquinas) e a remuneragao do capital préprio (lucro liquido).
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BALANCO PATRIMONIAL - Comparativo Detalhado
Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de 1998 e 1997

Ativo 31.12.97 (*) Composigao 31.12.98 Composigao Crescimento
(A) % (B) % %(B/A)
CIRCULANTE 379.535.232 65,12 393.637.665 66,12 3,72
Disponivel 169.984.396 29,17 115.077.678 19,33 (32,30)
Caixa ) 38.137 0,01 40.704 0,01 6,73
Bancos c/Movimento - Tesouro Conta Unica 28.838.628 4,95 5.940.955 1,00 (79,40)
Bancos c/Movimento - Recursos Préprios 9.355.878 1,61 5.271.239 0,89 (43,66)
Aplicacéo Financeira 131.751.753 22,61 103.824.780 17,44 (21,20)
Créditos em Circulagéo 204.125.441 35,02 273.381.723 45,92 33,93
Créditos a Receber 176.083.629 30,21 234.113.354 39,32 32,96
Devedores Prestacédo Servigos - a Vencer 10.652.892 1,83 9.612.413 1,61 (9,77)
Devedores por Fornec. a Faturar 5.533 0,00 10.383 0,00 87,66
Faturas a Receber Vencidas 135.691.114 23,28 204.792.550 34,40 50,93
Créditos Tributarios 267.515 0,05 337.468 0,06 26,15
Recursos a Receber 26.959.924 4,63 16.571.400 2,78 (38,53)
Créditos Diversos a Receber 2.506.651 0,43 2.789.139 0,47 11,27
Diversos Responsaveis 2.961.621 0,51 144.489 0,02 (95,12)
Adiantamentos Concedidos 219.322 0,04 4.881.811 0,82 2.125,87
Adiantamentos a Pessoal 208.558 0,04 4.880.079 0,82 2.239,92
Adiantamentos Diversos Concedidos 10.764 0,00 1.731 0,00 (83,91)
Dep6sitos Realizaveis a Curto Prazo 24.492.262 4,20 33.410.249 5,61 36,41
Valores em Transito Realizaveis 368.607 0,06 831.821 0,14 125,67
Bens e Valores em Circulagao 5.425.395 0,93 5.170.688 0,87 (4,69)
Estoques 3.548.591 0,61 2.267.032 0,38 (36,11)
Titulos e Valores em Circulagédo 1.875.945 0,32 2.903.656 0,49 54,78
Material em Transito 858 0,00 0,00 0,00 (100,00)
Valores Pendentes a Curto Prazo 0,00 0,00 7.575 0,00 100,00
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 1.139.983,32 0,18 1.128.336 0,01 (1,02)
Depésitos Realizaveis a Longo Prazo 58.412 0,01 65.791 0,01 12,63
Créditos Diversos a Receber 1.014.907 0,17 0,00 0,00 (100,00)
Créditos Realizaveis a Longo Prazo 66.665 0,01 1.062.544 0,18 1.493,85
ATIVO PERMANENTE 202.138.287 34,68 200.590.139 33,69 (0,77)
Investimentos 5.575.812 0,96 9.893.911 1,66 77,44
Integralizadas 494.030 0,08 485.339 0,08 (1,76)
Outros Investimentos 5.546.279 0,95 9.864.891 1,66 77,87
Provisédo p/Perdas Provaveis (493.960) (0,08) (485.267) (0,08) (1,76)
Corregao Monet. Compl. - IPC/90 29.463 0,01 28.947 0,00 (1,75)
Imobilizado 193.961.135 33,28 186.121.423 31,26 (4,04)
Bens Imdveis 72.602.142 12,46 78.326.535 13,16 7,88
Bens Moveis 182.193.586 31,26 182.575.041 30,67 0,21
Depreciagdo Acumulada (104.559.785) (17,94) (114.767.995) (19,28) 9,76
Bens Intangiveis 656.854 0,11 652.204 0,11 (0,71)
Corregao Monet. Compl. - IPC/90 43.068.338 7,39 39.335.637 6,61 (8,67)
Diferido 2.601.339 0,45 4.574.805 0,77 75,86
Projetos e Softwares 0,00 0,00 2.867.473 0,48 100,00
Amortizagdo (1.732.169) (0,30) (2.453.968) (0,41) 41,67
Outros Diferimentos 4.333.508 0,74 4.161.299 0,70 (3,97)
TOTAL DO ATIVO 582.813.502 100,00 595.356.139 100,00 215

(*) Os dados histéricos de 1997 foram atualizados para valores de dezembro de 1998 com base na variagéo do IGP-M (FGV) do periodo

janeiro a dezembro de 1998.
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BALANCO PATRIMONIAL - Comparativo Detalhado
Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de 1998 e 1997

Passivo 31.12.97(*) Composigao 31.12.98 Composigao Crescimento
(A) % (B) % %(B/A)
CIRCULANTE 180.926.503 31,04 124.210.667 20,86 (31,35)
Depésitos 7.001.197 1,20 11.183.379 1,88 59,74
Consignagdes 4.128.579 0,71 4.141.407 0,70 0,31
Penséao Alimenticia 9.215 0,00 15.142 0,00 64,31
ISS 18.745 0,00 253.674 0,04 1.253,28
Planos de Previdéncia 4.013.209 0,69 3.454.214 0,58 (13,93)
Entidades Rep. Classes 87.410 0,01 418.378 0,07 378,64
Recursos da Unigo 2.861.870 0,49 7.040.200 1,18 146,00
Depositos Diversas Origens 10.748 0,00 1.772 0,00 (83,51)
Obrigagdes em Circulagédo 144.815.537 24,85 112.281.809 18,86 (22,47)
Obrigagdes a Pagar 144.801.265 24,85 101.288.702 17,01 (30,05)
Fornecedores 33.433.511 5,74 36.871.217 6,19 10,28
Pessoal a Pagar 7.859 0,00 5.694 0,00 (27,55)
Encargos Sociais a Recolher 1.474.948 0,25 2.118.125 0,36 43,61
Proviséo para IRPJ 9.976.382 1,71 5.012.838 0,84 (49,75)
Provisdo Contribui¢cdo Social s/Lucro 6.826.834 1,17 1.948.310 0,33 (71,46)
Obrigagdes Tributarias 5.076.413 0,87 1.316.331 0,22 (74,07)
Proviséo para Férias 9.324.529 1,60 6.652.229 1,12 (28,66)
Provisao para Licenga-Prémio 19.447.130 3,34 36.080.879 6,06 85,53
Outras Provisdes 58.818.989 10,09 9.355.988 1,57 (84,09)
Dividendos 414.671 0,07 1.927.091 0,32 364,73
Financiamento em Circulagao 0,00 0,00 10.261.832 1,72 100,00
Outras Obrigagdes 14.271 0,00 731.275 0,12 5.024,04
Valores Pendentes a Curto Prazo 29.109.769 4,99 745.480 0,13 (97,44)
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 191.009.730,53 32,77 252.311.842 42,38 32,09
Obrigagdes Legais e Tributarias 110.689.084 18,99 147.464.295 24,77 33,22
Outras Obrigagdes a Pagar 80.320.647 13,78 98.836.898 16,60 23,05
Financiamento do Ativo Permanente 0,00 0,00 6.010.649 1,01 100,00
PATRIMONIO LiQUIDO 210.877.268 36,18 218.833.630 36,76 3,77
Capital 129.577.886 22,23 127.298.305 21,38 (1,76)
Reservas 66.763.473 11,46 72.067.108 12,10 7,94
Reserva Doagdo Subs. 5.751.786 0,99 5.820.270 0,98 1,19
p/Investimentos
Reserva Incentivos Fiscais 5.630.315 0,97 9.947.448 1,67 76,68
Reserva de Reavaliacao Bens 49.635.550 8,52 45.913.170 7,71 (7,50)
Imoveis
Reserva Legal 1.604.487 0,28 1.981.964 0,33 23,53
Reservas Estatutarias 7.966.273 1,37 8.404.255 1,41 5,50
Reserva Corregéo Monet.Esp.IPC/90 (3.824.938) (0,66) 0,00 0,00 (100,00)
Resultados Acumulados 14.535.910 2,49 19.468.218 3,27 33,93
TOTAL DO PASSIVO 582.813.502 100,00 595.356.139 100,00 2,15

(*) Os dados histéricos de 1997 foram atualizados para valores de dezembro de 1998 com base na variagao do IGP-M (FGV) do periodo

janeiro a dezembro de 1998.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO - Comparativo Detalhado

Exercicios Sociais Encerrados em 31 de dezembro de 1998 e 1997

Discriminagao Jan aDez /97 (*) Composicao Jan aDez/98 (*) Composicdo Crescimento

(A) % (B) % %(B/A)
1- RECEITA OPERACIONAL BRUTA 839.832.950 104,21 761.388.161 104,28 (9,34)
1.1 - Receita de Servigos 443.620.197 55,05 408.380.325 55,93 (7,94)
1.2 - Transf. do Tesouro Nacional 396.212.753 49,16 353.007.836 48,35 (10,90)
2 - DEDUGAO DA RECEITA (33.934.458) (4,21) (31.266.459) (4,28) (7,86)
2.1-1SS (22.178.525) (2,75) (20.444.263) (2,80) (7,82)
2.2 - PASEP (2.883.530) (0,36) (2.654.500) (0,36) (7,94)
2.3 - COFINS (8.872.403) (1,10) (8.167.696) (1,12) (7,94)
3 - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 805.898.492 100,00 730.121.702 100,00 (9,40)
4 - CUSTOS SERV./DESPESAS (784.950.581) (97,40) (684.306.325) (93,72) (12,82)
OPERACIONAIS
4.1 - Pessoal (478.290.445) (59,35) (429.055.203) (58,76) (10,29)
4.2 - Locagao (69.525.314) (8,63) (45.614.249) (6,25) (34,39)
4.2.1 - Locagéo Prog. e Equip. Inform. (65.953.838) (8,18) (43.195.994) (5,92) (34,51)
4.2.2 - Locagao de Demais Bens (3.571.476) (0,44) (2.418.254) (0,33) (32,29)
4.3 - Depreciagao e Amortizagao (21.045.936) (2,61) (24.948.591) (3,42) 18,54
4.4 - Despesas Tributarias (1.149.042) (0,14) (3.368.730) (0,46) 193,18
4.5 - Servigos Comunicagdo Geral (9.381.308) (1,16) (12.355.398) (1,69) 31,70
4.6 - Servicos Comunicagéo de Dados (37.700.319) (4,68) (41.477.208) (5,68) 10,02
4.7 - Manutengao (24.617.682) (3,05) (17.011.203) (2,33) (30,90)
4.8 - Servigos Publicos (6.211.728) (0,77) (6.064.788) (0,83) (2,37)
4.9 - Servigos Profissionais e Contratados (69.329.101) (8,60) (63.319.398) (8,67) (8,67)
4.10 - Materiais (13.855.324) (1,72) (6.364.431) (0,87) (54,07)
4.11 - Despesas Financeiras (2.778.459) (0,34) (8.408.675) (1,15) 202,64
4.12 - Receitas Financeiras 31.619.718 3,92 21.852.215 2,99 (30,89)
4.13 - Outras Despesas/Receitas (82.685.640) (10,26) (48.170.665) (6,60) (41,74)
5 - LUCRO OPERACIONAL 20.947.910 2,60 45.815.376 6,28 118,71
6 - RESULTADO NAO OPERACIONAL 1.215.836 0,15 (2.472.048) (0,34) 421,24
7 - LUCRO ANTES DA PROVISAO IRE CS 22.163.746 2,75 43.343.328 5,94 95,56
8 - PROVISAO IR E CONTRIBUIGAO SOCIAL (43.843.295) (5,44) (34.237.094) (4,69) (21,91)
9 - LUCRO LiQUIDO (21.679.548) (2,69) 9.106.234 1,25 (142,00)

(*) Os dados histéricos do exercicio 1997e 1998 foram atualizados para valores de dezembro de 1998 com base na variacdo média do
IGP-M (FGV) dos periodos de janeiro a dezembro de 1997 e 1998, respectivamente.
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Discriminagao

Dezembro/97

Dezembro/98

1) LIQUIDEZ CORRENTE

Ativo Circulante

Passivo Circulante
2) LIQUIDEZ GERAL

Ativo Circ. + Realiz. a Longo Prazo

Passivo Circ. + Exigivel a Longo Prazo
3) IMOBILIZAGAO DO CAPITAL PROPRIO

Ativo Imobilizado

Patriménio Liquido
4) ENDIVIDAMENTO TOTAL

Passivo Circ. + Exigivel a Longo Prazo

Patriménio Liquido
5) RECURSOS DE TERCEIROS

Passivo Circ. + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
6) RECURSOS PROPRIOS

Patriménio Liquido

Ativo Total
7) GARANTIA DE CAPITAL DE TERCEIROS

Patriménio Liquido

Exigivel Total
8) MARGEM LIQUIDA

Lucro Liquido

Receita Operacional Liquida
9) RETORNO S/PATRIMONIO LIQUIDO

Lucro Liquido

Patriménio Liquido Médio
10) RETORNO S/ATIVO TOTAL

Lucro Liquido

Ativo Total Médio
11) LUCRO LIQUIDO
Em R$ milhdes
12) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Em R$ milhdes

2,10

1,02

0,92

1,76

0,64

0,36

0,57

(0,03)

(0,09)

(0,04)

(22) ()

806 (*)

3,17

1,05

0,85

1,72

0,63

0,37

0,58

0,01

0,04

0,02

9(")

730 (%)

Os indicadores apontados nos itens 8 ao 12 correspondem ao periodo acumulado de janeiro a dezembro.

(*) Dados atualizados para valores de dez/98, com base na variagdo média do IGP-M (FGV).
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS - EVOLUGAO MENSAL

LIQUIDEZ CORRENTE

2,00
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1,00

0,50

0,00 } } } } } } } } } —
—e— 1996 —m— 1997 —A— 1998

MARGEM LiQUIDA
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LIQUIDEZ GERAL

RECURSOS PROPRIOS

—A— 1998

RECEITA OPERACIONAL
LiQUIDA
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130
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicios Sociais Encerrados em 31 dezembro de 1997 e 1998

Discriminagao Jan a Dez/97 (*) Composicao Jan aDez/98 (*) Composicao
(A) % (B) %
GERAGAO DO VALOR ADICIONADO (1)
Receita Operacional Bruta / Nao 841.048.786 155,21 761.388.161 147,03
Operacional
(-) Insumos Adquiridos de Terceiros (309.734.941) (57,16) (240.431.134) (46,43)
VALOR ADICIONADO BRUTO (2) 531.313.845 98,05 520.957.027 100,60
(-) Depreciagdes e Amortizagdes (21.045.936) (3,88) (24.948.591) (4,82)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3) 510.267.909 94,16 496.008.436 95,78
Recebido de Terceiros (Receita 31.619.718 5,84 21.852.215 4,22
Financeira)
TOTAL 541.887.627 100,00 517.860.650 100,00
Distribui¢cao do Valor Adicionado (4) Composigao Composigao Evolugao
(A) (B) %(BIA)

Remuneragao do Trabalho 409.178.926 75,51 359.565.795 69,43 (12,13)
Governo (Impostos e Contribuigdes) 148.038.314 27,32 138.361.691 26,72 (6,54)
Capitais de Terceiros

Despesas Financeiras 2.778.459 0,51 8.408.675 1,62 202,64

Locacgbes de Imoveis e Maquinas 3.571.476 0,66 2.418.254 0,47 (32,29)
Lucro Liquido (**) (21.679.548) (4,00) 9.106.234 1,76 (142,00)
TOTAL 541.887.627 100,00 517.860.650 100,00 (4,43)

(*) Os dados histéricos do exercicio de 1997 e 1998 foram atualizados para valores de dezembro de 1998 com base na variagdo média
do IGP-M (FGV) dos periodos de janeiro a dezembro de 1997 e 1998, respectivamente.
(**) Em fungéo do prejuizo apurado no periodo de janeiro a dezembro de 1997, ndo houve remuneragéo do capital préprio (lucro

liquido) e, por isso, este componente do Valor Adicionado participou negativamente na composicdo da riqueza gerada pela
Empresa.
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A Superintendéncia de Negdcios Administragdo Tributaria — SUNAT € uma unidade de
negocio, com a missao de disponibilizar a Secretaria da Receita Federal — SRF, 6rgao do
Ministério da Fazenda, todas as informacdes pertinentes a arrecadacdo e cobranca,
tributacdo, fiscalizagcdo, pesquisa e investigacao tributaria; aos estudos econdédmicos,
tributarios e estratégicos e a programacao logistica de forma integrada, dotando o cliente
de tecnologias, ferramentas e instrumentos modernos e eficientes, com o intuito de
facilitar seu processo de gestao e tomada de decisdes.

4.2.1.1 - Os principais produtos oferecidos sao:

» Sistema Integrado de Informagdes Econdmico-Fiscais — SIEF;

» Cadastros de Pessoa Fisica e Juridica;

» Sistema de Controle de Declaragéo de Imposto de Renda;

» Sistema de Controle de Arrecadagao Federal;

» Sistema de Cobranca de Débitos Tributarios;

» Sistema de Captacgao de Declaragdes em Meio Magnético e via Internet; e
» Gerenciamento de Ambientes Cliente Servidor.

Desenvolve suas atividades para Secretaria da Receita Federal — seu unico cliente, tanto
para os orgaos centrais, situados em Brasilia, quanto para as unidades descentralizadas,
conforme:

* Receitanet - permite a entrega das declara¢des de Imposto de Renda Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica, via Internet, que teve uma enorme aceitagdo pelos contribuintes,
chegando a marca de 3,89 milhdes de declaragdes de Pessoa Fisica em 1998, com
um crescimento de 466% em relagcado a 1997. Caso todos estes contribuintes tivessem
entregue suas declaragbes em papel, o custo para a SRF, s6 com a transcrigéo, seria
de R$ 2,80 milhdes. Na hipotese do deslocamento deste contribuintes utilizando o
transporte coletivo, para entregar suas declaragdes, o gasto seria de R$ 4,67 milhdes;

+ Sistema de Emissdao de Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e
Contribuicoes Federais - implantado em janeiro de 1998. A Receita Federal
pretende, com esse servico, diminuir as filas nas Delegacias. Cerca de 600 mil
empresas encontram-se aptas a receber a certiddo pela Internet e estima-se que,
aproximadamente, 750 certiddes sao emitidas por dia. O sistema, via Internet,
disponibilizou no més de agosto, 1,44 milhdes de empresas aptas a receberem o
documento pela rede de computadores. Como reflexo da emissao de Certidao
Negativa pela Internet, 89 mil contribuintes deixaram de ir as Delegacias da SRF para
serem atendidos no balcdo, evitando filas nas unidades de atendimento. Tendo em
vista que o tempo médio para a emissao de uma certidao era de 3 horas, uma vez que
os levantamentos eram realizados em cada sistema, foram economizados 267 mil
horas, o equivalente a 126 TTNs por ano, dedicados integralmente a esta atividade o
que corresponde a uma economia de R$ 3,02 milhdes. No caso dos contribuintes que
deixam de se deslocar para a SRF, a economia seria de R$ 106 mil;
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+ Sistema Integrado de Informagcdées Econdémico-Fiscais — SIEF, que pretende
conhecer e tratar, de forma precisa, as informacgdes relativas ao contribuinte. O SIEF
baseia-se no modelo de dados e processos corporativos, obedecendo a padrbes e
correspondentes normas definidas pela SRF; trabalha com bases de dados
descentralizados, com acesso por redes locais, contemplando porém a centralizagao
de dados agregados para suporte de funcbes gerenciais;

» SIMPLES - a SUNAT participou do projeto que instituiu o regime tributario SIMPLES e
desenvolveu os sistemas para tratamento do novo documento de arrecadagdo. Sem
prejuizo para o montante arrecadado, a redu¢cao de DARF provocada pelo SIMPLES
se traduz em racionalizacdo de processos e em diminuicdo de despesas para o
Tesouro, pois 0os bancos sao remunerados por DARF recepcionado. Em 1997, essa
despesa foi reduzida em cerca de R$ 30 milhdes;

» Sistema Declaragao Imposto Retido na Fonte — DIRF - contribui para melhorar o
desempenho operacional do processamento das declaragdes de Imposto de Renda,
em relagdo aos anos anteriores;

 Gerenciamento da Administracao de Ambiente Cliente Servidor - busca
estabelecer um padrao de servigo e constitui referéncia para a gestao operacional das
redes locais da SRF, uniformizando a atuacao das equipes descentralizadas;

+ Sistema de Auditoria Fiscal — AUDITA - objetiva instrumentalizar a auditoria,
permitindo avaliar e averiguar a contabilidade e documentagao fiscal do contribuinte
que, com um custo de R$ 474,94 mil gerou uma receita prevista derivada da ordem de
R$ 7,8 milhdes, além de propiciar rapidez na conclusdo da acgao fiscal e promove uma
arrecadagdo mais justa dos tributos pela fiscalizagdo de maior numero de
contribuintes;

* Programa de Imposto de Renda — PIR - foi concebido para viabilizar a apresentagéo,
pelas pessoas fisicas e juridicas, das Declaracbes de Ajuste Anual dos Impostos
IRPF, IRPJ, DIRF e SIMPLES. Possibilita ao declarante utilizar formularios, disquetes
e Internet como meios de entrega. Propicia a duplicacdo de 4 milhdes de disquetes
contendo o Programa Gerador de Declaragdes; a emisséo de 4 milhdes de etiquetas
para enderecar os Manuais de Preenchimento; a emissao de 5 milhées de cartas aos
contribuintes (que constitui o universo daqueles que tem possibilidade de entregar
Declaragdes por meio de disquetes/Internet); transcricdo de aproximadamente 3
milhdes de formularios do IRPF e SIMPLES;

» Cadastro Nacional de Pessoal Juridica - o cadastro de todas as empresas do Brasil,
tendo sido idealizado para uso dos governos Federal, Estadual e Municipal, assim
como de 6rgaos a eles vinculados, propicia, para a SRF, maior integracéo
governamental, assim como maior controle sobre as empresas e para o contribuinte,
maior facilidade, comodidade e agilidade no ato de cadastrar e atualizar os dados
perante os 06rgdos governamentais, com maior qualidade, levando um tempo
significativamente menor de todo o processo cadastral das empresas. No futuro,
podera vir a ser o unico Cadastro das Pessoas Juridicas do Brasil, atendendo nao so6
ao Governo como também a instituicdes privadas, mantendo evidentemente, o sigilo
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fiscal. O sistema administra 11,5 milhdes de estabelecimentos, de 10,5 milhdes de
empresas. Hoje sdo processadas apenas 700 mil FCPJs, gragas a sua unificacao e,
além disso, elas sdo captadas, ou pelo contribuinte, ou pelos 6rgdos da SRF, n&o
havendo o processo de transcricdo, que custaria, a pregos atuais, cerca de R$ 4
milhdes (R$ 1,00 por ficha );

+ Sistema de Controle de Postagem — SUCOP - visa a integracao on-line com os
sistemas geradores de correspondéncias, possibilitando a recuperagdo de
documentos postados a partir de qualquer sistema emissor, até a integragdo com o
SIEF. Para a SRF o SUCOP propicia o controle das correspondéncias encaminhadas
aos contribuintes; o controle da obtencdo de dados gerenciais sobre as postagens; o
arquivamento dos documentos em lotes; e uma maior facilidade de recuperagao dos
AR. Permite ainda, a atualizacdo dos sistemas emissores, indicando se o contribuinte
recebeu ou ndo o documento que foi postado, permitindo a tomada de providéncias
conforme cada caso. Em termos de quantidades e volumes, o SUCOP tem 29,5
milhdes de registros de documentos postados em sua base de dados, desde a sua
implantacdo em julho de 1996. Ja foram devolvidos pelo Correio e processados no
SUCOP 20,9 milhdes de AR e 2,6 milhdes de cartas, sendo processados 13,0 milhdes
de documentos por ano. Com um orgamento previsto da ordem de R$ 1,09 milhdes o
sistema promove uma economia de R$ 1,2 milhdes, com o trabalho de ordenagao
manual, arquivamento e recuperacao dos ARs;

+ Sistema de Informagoes Geradoras da Agao Fiscal — SIGA - tem por objetivo
reduzir o tempo dispendido na agéo fiscal, quer seja de Pessoa Juridica quer seja de
Pessoa Fisica, aumentando a eficiéncia de selecdo, elevando o crédito tributario e
consequentemente a melhoria na qualidade do trabalho fiscal. Trouxe os seguintes
beneficios: proporcionar uma selecédo de contribuintes pautada em critérios técnicos e
impessoais; atribuir maior importancia as informacdes coletadas junto a fontes
externas, enfatizando-se as transacdes econémicas que revelem sinais exteriores de
rigueza; descentralizar a operacao, deixando-a sob responsabilidade e controle da
prépria DRF; integrar, num unico sistema, todas as bases de dados (fontes internas e
externas ), buscando uma visdo completa de cada contribuinte; reduzir o custo de
gerenciamento dos dados, evitando a replicagdo dos mesmos; tratar, prévia e
adequadamente, os dados obtidos, visando reduzir as possibilidades de erro; manter
as informacgbes sempre atualizadas, tanto pela coleta permanente de dados (fontes
externas), quanto pela sua extragao imediata; apresentar todas as telas e relatérios de
forma amigavel, por meio da plataforma Windows; evitar o arbitramento de valores
para nao prejudicar as analises; indicar valores com as respectivas moedas vigentes a
época da operacao; reduzir o tempo despendido na fiscalizagao, possibilitando a
execucao de operagdes objetivas, amparadas em informacgdes consistentes; aumentar
o crédito tributario por acao fiscal, a partir da identificacido de transacdes econdmicas
relevantes; melhorar a qualidade do trabalho fiscal, com a formacao de Dossiés que
permitam orientar os esforcos a serem empreendidos; atingir contribuintes nao-
assalariados de alto poder aquisitivo, especialmente os omissos; elevar a eficiéncia da
selegdo, identificando informagdes sobre negdécios nao declarados pelo contribuinte;
ampliar o numero de verificagbes na area de IRPF/IRPJ; e ampliar o universo efetivo
de contribuintes do IRPF, incentivando o cumprimento espontaneo da obrigagéo
tributaria, via efeito demonstragdo. O orcamento dos sistemas que compde o Projeto
SIGA em 1997 foi da ordem de R$ 2,10 milhdes e viabilizou um crédito tributario de R$
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2,07 bilhdes. Para 1998, o orcamento é de R$ 3,29 milhdes para uma realizagdo de
crédito tributario até junho, de R$ 1,39 bilhdes. Com esses resultados pode-se
observar um retorno na ordem de 98,3% em 1997 e 42,3% até junho de 1998 em
relacdo ao custo do sistema;

Sistema Integrado de Decis6es - auxilia na elaboracdo de novas decisbes e
pareceres; controla automaticamente o envio e publicacdo das decisdes e pareceres
no Diario Oficial da Unido; diminui os estoques de processos a serem julgados nas
DRJs, propiciando resposta mais rapida e equanime a suas consultas a SRF com
maior confiabilidade em razéo da rapidez e integridade das respostas. Com um custo
previsto de R$ 407,08 mil, o sistema gerou uma economia final de R$ 89,88 milhdes.

4.2.1.2.- Atividades Inovadoras

A SUNAT tem como alvo permanente buscar a satisfagdo do cliente, por meio do
processo de melhoria continua na prestacéo de seus servigos. Tal politica propiciou que
se tenha desenvolvido 47 projetos considerados inovadores.

A inovacdo € uma caracteristicas dos produtos e servicos da SUNAT, sendo destaques
no ano de 1998 os seguintes:

Certidao Negativa via Internet - que objetiva a emissédo das certiddes de débito de
tributos e contribuicdes federais, por meio da Internet e propicia economia nos custos
operacionais, agilizacdo na atualizagdo da regularizagao fiscal, além da comodidade,
para o usuario, na obtencao da Certidao;

Consolida DIRPJ - que permite consultas agregadas aos dados das DIRPJ, em nivel
de atividade econdmica por DRF, UF, RF e Brasil;

Certidao ITR - que possibilita a emissédo e controle de Certiddes Negativa e Positiva
(com efeito de negativa) e que fornece informagdes agregadas de diversos sistemas,
concentradas num unico aplicativo, facilitando o acesso e analise e reduzindo o custo
social,

DCTF Linha Rapida - que agiliza a recepg¢ao, validagao e transmissao da DCTF 93/96
e propicia agilidade no atendimento;

Sistema de Pesquisa e Investigagao - que executa, controla e avalia as atividades
de pesquisa e investigagao, agilizando a disponibilizagcao e o tramite das informagdes,
aumentando o nivel de vigilancia no combate a evasao fiscal e gerando economia nos
custos operacionais;

Papéis de Trabalho - que serve como ferramenta eficaz de apoio para a atividade de
auditoria fiscal, padronizando os procedimentos, de forma automatizada, agil e
confiavel e propiciando maior eficacia do trabalho publico, com resultados mais
efetivos na busca do sonegador fiscal;

Sistema de Eventos Agregados — SEAGRE - para apoiar o Auditor Fiscal em
processos de sindicancia e apuragdes especiais, trazendo agilidade e eficacia na
apuracao dos processos e melhorando o controle e fiscalizagao; e

Sistema de Auto de Infragcdo — SAFIRA - que gera o Auto de Infracdo sem
problemas de calculos e com os enquadramentos legais adequados, proporcionando
rapidez e exatiddo no calculo do Auto, diminuicdo de Autos impugnados e trazendo
justica no calculo da divida para com a Receita.
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A énfase em inovacado e qualidade nos produtos e servicos prestados pela SUNAT ao
cliente e a sociedade vem sendo reconhecido por meio dos prémios (abaixo) e
manifestacdes publicas de diversas entidades e cidadaos:

IW BEST 98 - 1° lugar Juri oficial na categoria Governo/Associa¢gdes, como
melhor site;

IW BEST 98 - Comércio Eletrénico colocado entre os 3 finalistas;

Lampada da Inovagéao - Programa de Inovagdes nas Unidades de Negdcio;
Prémio TOP de Internet - ADVB;

Prémio SERPRO de Qualidade - 1996 - Mengao Honrosa,;

Prémio SERPRO de Qualidade - 1997 - Destaque;

Prémio CONIP 98 - Servigos Publicos; e

Experiéncias Inovadoras no Servigo Publico - ENAP/MARE.

A Superintendéncia de Negdcios Administragcdo Financeira - SUNAF € uma unidade de
negocio a qual compete a prestagcdo de servigos a Secretaria do Tesouro Nacional e a
Secretaria Federal de Controle, érgéos centrais do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo.

4.2.2.1 - Principais Servigos

+ Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal - SIAFI -
implantado em 1987, vem incorporando diversos aperfeigopamentos visando o seu
ajustamento as necessidades crescentes dos usuarios e adequagdes impostas por
modificagdes de natureza legal. No periodo de janeiro a dezembro de 1998, merecem
destaques os seguintes aperfeicoamentos:

» Criagdo e Otimizagao de Fungées, Rotinas e Processos:

Divida Externa: cadastro de aplicacbes com desenvolvimento de consultas
gerenciais, agenda da Divida e programa de roteador de consultas;

Subsistemas de Natureza de Responsabilidade e Agentes Responsaveis;
Subsistema Administragao Financeira de Estados e Municipios -SAFEM,;
Subsistema Contrato de Repasses;

Consultas para o subsistema de Programagao Orgamentaria;

Desenvolvimento de rotinas de extracdo de informagdes para a Secretaria
Federal de Controle;

Desenvolvimento de nova rotina Caixa;

Reformulacédo da Nota de Programacao Financeira;

Desenvolvimento de nova consulta de ingressos e dispéndios do INSS na Conta
Unica;

Desenvolvimento da remuneracéo e deposito direto da Conta Unica; e
Desenvolvimento de trilhas de Auditoria para o Sistema de Entrada e
Habilitagao.

* Contas a Pagar e Receber - prosseguimento dos trabalhos de desenvolvimento
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iniciados em 1997, com incorporacao de novas fungdes definidas pela Secretaria do
Tesouro Nacional; e

» Ajustamento dos Aplicativos para o Ano 2000 - compreendendo a elaboragéo do
Plano Estratégico, alteracdo de objetos (adequagdo) e inicio da certificagdo
(conclusao prevista para marco de 99).

» SIAFI Gerencial - objetiva fornecer informagbes para o0 processo decisorio dos
gestores publicos. Concebido para operagdo em plataforma cliente/servidor e banco de
dados relacional, permitira a obtencéo rapida de informagdes pelos gestores, na sua
propria estagcdo de trabalho. O sistema esta em producdo, disponibilizando as
informacgdes de todos os tipos de saldo do SIAFI. Principais implementagdes ocorridas
no periodo de janeiro a dezembro de 98:

» Consultas Construidas - desenvolvimento e implantacdo de nova versao do
Sistema Consulta Construida; e

o Atualizagado de Tabelas - desenvolvimento e implantagcdo do Sistema de
Consultas aos documentos do modulo analitico e atualizacdo das tabelas do
SIAFI grande porte.

+ Sistema de Administracao da Divida Publica Federal Interna - SADIP - é um
complexo onde estdo sendo desenvolvidos varios sistemas, integrando as informacdes
da Divida Publica Federal Interna, oferecendo aos usuarios informacgdes e recursos de
controles essenciais para a gestdo. As principais implementag¢des ocorridas em 1998
foram:

» Elaboracdo da Programacao Orcamentaria da Divida Publica -
desenvolvimento e implantagéo do sistema;

» Divida Contratual - reavaliagdo do projeto e definigdo de novas fungdes (em
andamento);

» Gestao De Convénios - desenvolvimento e implantagao do sistema;

» Divida Agricola - desenvolvimento e implantagao do sistema; e

» Divida Publica Mobiliaria - desenvolvimento e implantagcdo do sistema.

» Ativa - Sistema de Planejamento de Acompanhamento das Atividades - visa
instrumentalizar o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliacdo dos resultados da
execugdao dos orcamentos da Unido, dos programas de governo e da gestdo dos
administradores publicos, assim como a realizagao de auditorias nos sistemas contabil,
financeiro, de pessoal, de execucdo orcamentaria e administrativa. Controla a
execucao e alcance das metas da Secretaria Federal de Controle e fornece elementos
para o calculo da GDP (gratificagdo de desempenho e produtividade). As principais
implementagdes ocorridas em 1998 foram:

* Matriz de Risco - desenvolvimento e implantacdo do mddulo;

* Ano 2000: - ajuste dos aplicativos ( nos mesmos moldes do SIAFI). Totalmente
concluido e certificado;

» Analise Contabil: - desenvolvimento e implantacido do médulo; e

» Padrao de Dialogo: - alteragao para o padrao Windows.
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A Superintendéncia de Negdcios Comércio Exterior - SUNCE, Unidade de Negdcio
que presta servicos de tecnologia da informacdo aos 6rgaos do Governo Federal e
demais intervenientes no processo de comércio exterior brasileiro.

» Siscomex (Importagdo e Exportacao) - sistemas informatizados que apoiam as
atividades operacionais requeridas pelas autoridades governamentais no
processamento das exportagcdes e importagdes brasileiras. Implantados em 1993 e
1997, respectivamente, integrou o fluxo unico as fungdes aduaneiras, comerciais e
cambiais, geridas respectivamente pela Secretaria da Receita Federal (Ministério da
Fazenda), Secretaria de Comércio Exterior (Ministério de Industria, Comércio e
Turismo), e Banco Central do Brasil (Ministério da Fazenda).

Os sistemas propiciam uma série de consultas on-line e fornecem entradas para
outros sistemas gerenciais ou estatisticos e para a apuragédo da Balanga Comercial
Brasileira. O Siscomex possibilitou a padronizacdo da forma de trabalho de
diversos tipos de usuarios, tais como: Reparticobes Aduaneiras; Empresas
transportadoras Nacionais e Internacionais; Depositarios; e Bancos autorizados
pelo BACEN a operar com cambio.

No periodo de janeiro a dezembro de 1998 foram processadas, aproximadamente,
857 mil declaracdes de exportagdes e 1,3 milhdes de declaragcbes de importagdes
com uma previsao de registrar 2,2 milhdes de declaragdes até o fim de 1999,
sendo que a tendéncia aponta um aumento das exportagdes e reducdo das
importacoes.

» Beneficios para sociedade

e com a automacgao dos servigos, tornou-se possivel a elaboragdo de Declaragbes
de Despacho de Exportagao durante as 24 horas do dia, sem interrupgoes;

* 0 contribuinte passou a fornecer os dados uma unica vez, o que representou
maior eficiéncia, reduzindo e agilizando consideravelmente a burocracia existente
para o cumprimento das etapas necessarias no processo de exportacdo e
importacao;

* 0s procedimentos sao realizados por meio de equipamentos instalados nos
clientes e ligados a rede SERPRO, possibilitando a conclusdo de um
desembaraco aduaneiro em até 60 minutos;

e com a implantacdo do Siscomex Importacao, foi eliminado o processo burocratico
de preenchimento de guias que passou a ser feito a partir do proprio equipamento
do importador, sem que este tenha a necessidade de se deslocar de sua
residéncia ou escritorio;

* hoje, o débito de recolhimento de imposto € automatico; e

» 0s sistemas que fazem parte da chamada “familia SISCOMEX” (Exportacéo e
Importacdo) atendem cerca de 54 mil usuarios dos setores publico e privado.
Estes sistemas sdo diretamente responsaveis pela modernizagao do controle
aduaneiro no pais e pela reducao do “custo Brasil”’, relacionado a atividade de
Comércio Exterior.
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» Beneficios para os clientes

» a automacédo padronizou procedimentos de trabalho a nivel nacional em todas
as reparticoes aduaneiras. Os procedimentos utilizados anteriormente pelas
diferentes aduanas aumentavam o grau de dificuldade dos usuarios em sua
interacdo com as reparticobes aduaneiras. Foram criados mecanismos
automaticos de acompanhamento, permitindo a adogcdo de critérios de
fiscalizagdo em niveis local, regional e/ou nacional, para determinadas
mercadorias. Finalmente, permitiu o balanceamento da carga de trabalho da
Fiscalizacao, tornando-a impessoal,

* a implantagdo do Siscomex tornou disponivel informagdes para a apuragéo da
Balanca Comercial, além de aumentar a confiabilidade na elaboracdo de
estatisticas e nas informagdes gerenciais;

» possibilitou, pela primeira vez, a integracdo dos 0Orgaos governamentais
envolvidos (SRF, SECEX, BACEN), com informagdes em tempo real, permitindo,
desta forma, que sejam feitas projecbes e acompanhamento quanto ao
comportamento das exportacdes brasileiras;

* houve uma atualizagao tecnolégica nas Unidades Aduaneiras, visando integrar e
acelerar o processo de Importacdo. O tempo médio do desembarago aduaneiro
passou de 5 dias para 2 dias;

» foi desenvolvido um novo sistema para a modernizacdo do processo de
Despacho Aduaneiro, que é o processo de acompanhamento do desembarque
até a entrega da mercadoria ao consumidor, eliminando as longas distancias
territoriais;

» destacam-se como pontos mais relevantes desta nova proposta quanto ao uso
da tecnologia da informagao:

* criagdo de uma linguagem parametrizada para possibilitar autonomia,
flexibilidade e seguranca nos varios niveis da fiscalizagao durante o processo de
despacho e antes da efetivacdo da importacao;

 distribuicdo proporcionalizada dos despachos a serem analisados conforme o
efetivo disponivel na unidade e a quantidade de Declaragdes/Mercadorias a
serem conferidas;

o conferéncia dos valores declarados nas importagdes de determinadas
mercadorias que possam ter o seu precgo praticado fora das faixas permitidas e a
consequente cobranca de tributos complementares (Valoragdo Aduaneira);

» acompanhamento em tempo real, dos procedimentos aduaneiros, pelos
importadores por meio de consultas feitas em seus préoprios equipamentos
(micros);

» débito Automatico em Conta Corrente.

 Controle de Carga e Manifesto - MANTRA - o sistema destina-se ao controle
aduaneiro informatizado sobre as cargas procedentes do exterior e as em transito pelo
territério aduaneiro nos principais aeroportos e portos do pais. Possibilita a seus
usuarios informarem o manifesto de cargas, a chegada do veiculo transportador em
unidades locais da Secretaria da Receita Federal (SRF), o armazenamento e a entrega
ao importador dessas cargas manifestadas.

Permite, também, a autoridade aduaneira exercer o controle dessa movimentacéo,
inclusive a conferéncia final de manifesto e a baixa em manifesto. Além disso,

elimina entraves burocraticos, na medida em que substitui documentos por registros
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no Sistema, melhora o fluxo de informacbdes entre os diversos intervenientes,
permite a Aduana trabalhar apenas com as excegdes ou com as operagoes
selecionadas mediante critérios objetivos e confere melhor tratamento as cargas, ao
tornar disponiveis informagdes gerenciais como alternativa para melhor
administragdo e planejamento operacional pelos intervenientes.

* Beneficios para a sociedade

acompanhamento da movimentagdo da carga em uma reparticdo aeroportuaria,
eliminando a necessidade anterior de contactar depositario ou transportador por
telefone;

agilizacdo da disponibilidade da carga tanto para transito quanto para
nacionalizagao;

troca de informagcbes com os sistemas dos depositarios, que permite maior
agilizacdo no controle de armazenamento e de saida de cargas de reparticdes
aduaneiras;

definicdo do momento de transferéncia da guarda das cargas do Transportador
para o depositario, dirimindo quaisquer duvidas quanto a responsabilidade;
consultas operacionais para melhor administragcdo das cargas destinadas aos
armazeéns;

remessa de informagdes do manifesto das companhias aéreas, via EDI,
substituicdo da datilografia do Manifesto e da Folha de Controle de Carga pela
remessa, via EDI, do manifesto, que possibilita uma melhoria na qualidade dos
controles de todos os intervenientes;

definicdo do momento de transferéncia da guarda das cargas do Transportador
para o Depositario;

eliminacdo da DTA datilografada para cargas patio, substituida por uma
solicitagdo no sistema. Agilizacdo deste transito via da conferéncia fisica das
cargas em 95 % das DTA (canal verde); e

diversas consultas operacionais para melhor acompanhamento e controle das
cargas numa reparticdo, permitindo sensivel melhora do atendimento prestado
aos clientes.

» Beneficios para o cliente

possibilidade de planejamento das atividades fiscais de visita e controle de
veiculos transportadores pela previsdo de chegada e manifestagéo antecipada;
racionalizacdo dos procedimentos aduaneiros, agilizando o fluxo de cargas em
todos os casos em que o sistema pode deduzir a ndo necessidade de
participacao da Aduana;

reducdo da participagcdo da mao-de-obra aduaneira, com a automatizacdo dos
processos de Perdimento, Baixa do Manifesto e Torna-Guia,;

consultas que permitem o acompanhamento pontual da movimentagao da carga
numa reparticdo aduaneira desde sua manifestacédo até sua saida; e

consultas gerenciais que demonstram todo o histérico das reparticbes e apoiam
as decisdes administrativas.

» Legislagao - base de conhecimento que contempla toda a legislagéao no que concerne
ao comércio exterior, contendo informacdes atualizadas desde 1981. Constitui a base
legal para o Exame Tributario, que é o procedimento que valida o Licenciamento Prévio
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e Declaragdes de Importacdo, quanto aos tratamentos administrativos, tarifas e
enquadramento adequado a que esta sujeita uma mercadoria ao ser importada, o que
trouxe agilidade e facilidades ao importador e maior seguranga na agao fiscal.

* Gerenciais - todos os Sistemas da familia SISCOMEX dispéem de informacdes
gerenciais, que sao apresentadas por meio de consultas on-line e/ou de relatérios,
além de consultas nao previstas via apuragcdes especiais, e que permitem aos 6rgaos
gestores dos sistemas o seu acompanhamento nos niveis operacional, tatico e
estratégico. Podemos destacar os seguintes sistemas:

* Linhas de Informagées de Comércio Exterior - LINCE - o sistema possibilita

ao usuario efetuar cruzamento de dados referentes as declaragdes de
importacdo ou exportacdo, segundo parametros previamente selecionados. O
resultado exibido podera mostrar informagdes de cunho estatistico ou detalhes
da declaragao de importagao.

* Analise de Informacées de Comércio Exterior - ALICE - foi implantado em

1992 para divulgar estatisticas do Comércio Exterior Brasileiro aos 6rgaos do
governo que o utilizam como instrumento de apoio no estabelecimento e no
acompanhamento de politicas na area - e também aos usuarios privados que se
utilizam dessas informagdes para apoio e facilitagdo dos negdcios na area de
comeércio internacional; e

Sistema Integrado de Informagcées Gerenciais de Comércio Exterior
Brasileiro SIGEX ( Data Warehouse), esta em fase final de projeto e visa apoiar
0 processo decisorio nos niveis de direcdo afetos ao tema comércio exterior da
Secretaria da Receita Federal, possibilitando o acesso as informacgdes
gerenciais de carater estratégico, tatico e operacional, previamente consolidadas
por intermédio de ferramentas de recuperacdo, tratamento e analise de dados,
utilizando a tecnologia de Data Warehouse.

» Acgoes Inovadoras

Durante o periodo a SUNCE empreendeu agdes inovadoras e de melhorias, gerando
diversos projetos dos quais podemos destacar:

projeto de revisao do SISCOMEX - Importagéao;

propostas de utilizagcdo da nova rede SERPRO visando melhorar os indices de
disponibilidade de acesso;

dedicacdo de recursos técnicos, logisticos e humanos para a central de
atendimento ao usuario do SISCOMEX - Importacao;

criacdo de ambientes fisicos nas instalagdes da Superintendéncia para uso dos
clientes;

desenvolvimento do Sistema de Suporte ao Atendimento (Banco de Solugdes
Conhecimento) em plataforma tecnolégica de ponta, com acesso em todo o
pais, inclusive via Internet; e

desenvolvimento do Projeto de Mapeamento de Processos Criticos.
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A Superintendéncia de Negocios Administragéo Federal e Reforma do Estado - SUNAR é
a Unidade de Negécios que tem por objetivo prover o Ministério da Administragdo Federal
e Reforma do Estado - MARE de sistemas de informacéao, consultoria e assessoramento
em informatica.

Os principais servigos encontram-se especificados a seguir, por area de atuagao.
4.2.4.1 - Area de Recursos Humanos

A Gestao de Recursos Humanos da Administracao Publica Federal, de responsabilidade
do MARE, é realizada com o apoio dos seguintes sistemas:

» Sistema Integrado de Administragdao de Recursos Humanos - SIAPE - responsavel
pelo processamento da Folha de Pagamento do Governo Federal, permite aos
servidores consultar ou atualizar seus dados pessoais, funcionais e financeiros, por
meio da Internet. Processa a folha de pagamento de cerca de 1,2 milhdes servidores
ativos, aposentados e pensionistas em 209 6rgdos da Administragcdo Publica Federal
Direta, Instituicbes Federais de Ensino, Ex-Territérios Federais, Autarquias, Fundacdes
e Empresas Publicas. Faz chegar mensalmente, nas 968 Unidades Pagadoras dos
Orgdos a ele integrados, os diversos relatérios, contracheques e fitas de crédito
necessarios ao pagamento de seus servidores;

+ Sistema de Administracdo de Recursos Humanos - SIPE foi integrado com o
SIAPE, o que permitiu a integragao das fungdes de gestdo de Recursos Humanos com
a gestao Financeira;

» Sistema Integrado de Administracao de Pessoal via Internet - SIAPENET permite
aos servidores ativos, aposentados e pensionistas consultar ou atualizar seus dados
pessoais, funcionais e financeiros, por meio da Internet.

» Beneficios do SIAPE e SIAPENET para o Cliente

» controle das despesas - permite conhecer e controlar o volume de recursos
gastos com o pagamento de pessoal;

e economia de R$ 1 bilhao - os controles rigidos e a implementagdo de uma
folha de pagamento Unica para todo o funcionalismo permitiram identificar
irregularidades e coibir despesas indevidas, gerando uma redugéo de 2,5% dos
gastos com pessoal no periodo de 1995 a 1997, o que é equivalente ao que
seria gasto para utilizar o sistema por 33 anos;

« economia de R$ 100 milhdes - o controle de todas as Sentencas Judiciais, em
fase de conclusdo, propiciara a economia anual de R$ 100 milhdes para os
cofres publicos;

o impede a acumulagao ilicita de cargos - a verificagdo dos CPFs dos
Servidores Publicos Federais com os cadastros dos Servidores dos Estados e
Municipios impede a acumulagao de cargos que contrarie a legislagao;

* reducgdo de custos - evita o desperdicio de recursos com a administracdo de
sistemas informatizados, pelo fato de ser utilizado por 209 érgaos;
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» impede pagamentos indevidos - a identificacdo dos servidores através da
matricula uUnica permite o rastreamento dos vinculos em todos os 6rgaos e a
rapida identificagao e coibicao de pagamentos indevidos;

» impede contratacbes e nomeacgées indevidas - realiza o controle de vagas e
cargos, impedindo contratagdes e nomeagdes que nao estejam devidamente
autorizadas, e, consequentemente, reduzindo despesas;

* economia operacional - permite a recuperagao de dados diretamente da base
do sistema pelo proprio usuario, evitando gastos com apuragbes especiais,
postagem, etc.;

» consignagées legais - somente permite o desconto em folha para os casos
definidos em lei, impedindo prejuizos para o servidor;

« pagamento de vantagens - impede que sejam pagas vantagens irregulares
para servidores;

e economia de R$ 1, 7 milhées - criagdo de um site na Internet para que os
orgaos de Recursos Humanos possam recuperar suas informagdes, permitiu
uma economia de aproximadamente R$ 1,7 milhdes, referente a redugédo da
emissao de relatorios;

» valorizagdao do servidor - o SIAPENET permite que os servidores consultem
seus contracheques e dados funcionais e atualizem seus dados cadastrais via
Internet, com seguranca e sigilo;

» servidores habilitados - impede que sejam nomeados para cargos oS
servidores que ndo possuam a habilitagao definida pela legislagéao;

» previsao de gastos - o controle dos pensionistas e aposentados permite a
realizacéo de estatisticas e estimativas de gastos;

 imagem do governo federal - ajuda a divulgar uma imagem positiva do
Governo Federal, na medida em que a utilizagdo do sistema exige a aplicagéo
da lei e fornece informagdes que permitem coibir irregularidades;

» informagées confiaveis - fornece informagdes qualitativas e quantitativas sobre
os servidores;

» aplicagcao da lei - exige a correta aplicagédo da legislagao por todos os 6rgaos;

* unificagdo de procedimentos - racionaliza esforgos, processos de
comunicacao e dissemina informacbes e orientagdes para as unidades
responsaveis pelo pagamento dos servidores;

» decisbes estratégicas - permite ao Governo Federal conhecer a realidade e
obter informagdes para subsidiar decisdes estratégicas, por meio de consultas
definidas pelo proprio usuario, utilizando a tecnologia Data Warehouse;

* apoio aos 6rgados de controle externo - permite agilidade e confiabilidade nas
informacdes fornecidas ao TCU, CISET e outras entidades de controle;

» racionalizagcdo do trabalho - o SIAPENET, além de facilitar a vida dos
servidores, pode gerar uma economia de até 20% das atividades dos 6rgaos de
Recursos Humanos;

» integragdo de sistemas - a integracédo dos sistemas SIAPE e SIPE possibilita a
compatibilizagcdo dos atos administrativos com os atos financeiros, gerando
maior facilidade para o controle dos gastos publicos; e

» flexibilidade - permite agilidade na implementacdo de novas definicdes do
Governo Federal.
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4.2.4.2 - Area de Recursos Logisticos

A Gestao dos Recursos Logisticos da Administracdo Publica Federal é realizada com o
apoio dos seguintes sistemas:

» Sistema Integrado de Administragcdo de Servigos Gerais - SIASG - sistema on-line
que tem por objetivo tornar disponivel ferramental informatizado para operacionalizar o
funcionamento sistémico das atividades da gestdo de materiais, edificacbes publicas,
veiculos oficiais, comunicacbes administrativas, licitacdes e contratos, dos quais o
MARE é o 6rgao central normativo. Divulga para a sociedade as informagdes sobre os
processos licitatorios, tornando mais transparentes os atos do Governo Federal.

» Sistema Integrado de Administracido de Servigos - SIADS - sistema que foi
integrado ao SIASG, o que permitiu incorporar fungdes operacionais da area de
servigos gerais, tais como controle de compras, estoque, patriménio, entre outras.

* Beneficios do SIASG e SIADS para o Cliente

* maior concorréncia, menor pre¢o - permite a comparacdo entre precos de
grande quantidade de fornecedores de bens e servigos, possibilitando
significativas economias nas compras e contratacoes;

» abrangéncia nacional - permite o0 Cadastramento Unificado de Fornecedores, a
Divulgacéo Eletronica das Compras, a Coleta de Pregos Praticados e a Gestéo
dos Contratos da Administracdo Publica Federal encontram-se implantados em
todo o Brasil;

* eliminagcdao de cartéis - pela abrangéncia do sistema e a transparéncia que
proporciona, fica muito dificultada a formacgao de cartéis;

e transparéncia - as informacbdes sobre as licitagbes do Governo Federal
encontram-se disponiveis na Internet, tornando transparentes os processos de
compra e contratagdes realizados pelos érgaos governamentais;

» racionalidade para fornecedores - facilita e racionaliza os processos de
trabalho para os fornecedores, pois permite o seu cadastramento uma unica vez,
eliminando a burocracia decorrente da apresentacdo de diversos documentos
em todos os processos licitatorios, bastando consulta ao sistema;

» processos corporativos x operacionais - a integragdo do SIASG com o
SIADS permite obter uma visdo corporativa dos processos operacionais
referentes a servigcos gerais e elimina a duplicidade de esforcos;

* reducdo de desperdicio - permite uma efetiva gestdo sobre o patriménio,
estoque, compras e contratos dos orgaos governamentais, possibilitando a
reducdo de desperdicio e a consequente reducdo de custos dos orgaos
governamentais;

» idoneidade dos fornecedores - dispde de um Cadastro Geral de Fornecedores
(SICAF) integrado com a base da Receita Federal, o que impede que empresas
com problemas junto aos Governo Federal, Estadual e Municipal participem de
licitacdes ou sejam pagas pelo Governo Federal,

» impede favorecimentos ilicitos - por registrar e manter transparentes as agdes
dos orgaos governamentais responsaveis por compras e contratagdes, oferece
condicdes para que n&o ocorra o direcionamento de convites para determinadas
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empresas, através da divulgacdo dos atos e conhecimento do perfil comercial
dos fornecedores;

» padronizagao - a existéncia de um cadastro unico de materiais (CATMAT) no
SIASG permite que os érgdos governamentais realizem muito mais facilmente a
cotacdo de precos praticados pelos Fornecedores;

* apoio aos orgaos de controle externo - fornece informagdes gerenciais que
subsidiam o trabalho dos 6rgaos de Controle Externo, fornecendo uma visao
geral das compras realizadas e dos procedimentos adotados; e

 integridade - a integracdo do SIASG com o SIAFI evita duplicidade de trabalho
e eliminagdo de erros, pois permite que os empenhos sejam elaborados uma
unica vez, além de garantir a integridade das informacoes.

4.2.4.3 - Area de Reforma do Estado

A Gestao de Reforma do Estado, de responsabilidade do MARE, é realizada com o apoio
do sistema:

» Sistema de Informag¢ées Organizacionais do Governo Federal - SIORG -
desenvolvido para dotar a Administracdo Publica Federal de informagcbes completas
sobre toda a sua estrutura organizacional e integrar as informagdes utilizadas pelos
demais sistemas e deve se tornar um dos sistemas estruturadores da Administracao
Publica Federal, fornecendo informag¢des essenciais para a gestdo dos recursos
publicos.

» Beneficios do SIORG para o Cliente

» convergéncia do sistema de Administragdo Publica Federal - visa a
integragcdo dos sistemas SIAFI, SIASG, SIAPE, SIDOR e SIPLAN, para
utilizagdo da Tabela de Orgdos do SIORG como a tabela Unica do Governo
Federal; e

» transparéncia - divulgar para a sociedade a estrutura do Governo Federal, por
meio da Internet as seguintes consultas do SIORG: Hierarquia dos Orgaos,
Atributos de um Orgdo, Orgaos por Titular e Orgdos por Localidade.

4.2.4.4 - Area de Gestio Publica

As diversas iniciativas para integracao das ag¢des de Gestao Publica sob responsabilidade
do MARE sé&o viabilizadas por meio dos sistemas:

* Rede Governo - sistema que interliga os Ministérios e a consequente integracado de
suas informacgoes.

» Beneficios da Rede Governo para o Cliente

e comunicagdo - a integragcao dos correios eletrébnicos permite o intercambio
entre os 6rgados do Governo Federal, gerando grande economia decorrente da
reducao de emissao de fax, documentos e tramitagcao de papel, além de garantir
a seguranga e o sigilo das comunicagoes;
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* acesso aos sites do governo - o servigco de busca na Internet, disponibiliza
para a sociedade consulta as informacdes disponiveis nas bases dos sistemas
do Governo Federal;

» diretério - disponivel na Internet o catalogo dos funcionarios que ocupam
cargos no Governo Federal, contendo informagdes sobre a forma de contato (e-
mail e telefone);

» divulgagcéao de informacgédes - o site é uma referéncia para os servigos de busca
e localizagao de outros Sites do Governo Federal; e

» qualidade e economia - o site tronco oferece melhor qualidade de acesso a
Internet, maior rapidez e estabilidade, com preco muito inferior ao praticado no
mercado.

Sistema de Acompanhamento das Adaptacoes - A2000 - sistema para atender as
necessidades do Governo Federal quanto a adequacado dos sistemas de informatica
para o ano 2000, disponibilizado por meio da Internet, com o objetivo de proporcionar a
sociedade brasileira um efetivo acompanhamento das acdes adotadas pelas
instituigdes publicas e privadas quanto a problematica do ano 2000.

Beneficios do A2000 para o Cliente

» possibilita 0 acompanhamento das a¢des adotadas pelas instituicbes publicas e
privadas de adequacao ao ano 2000;

e permite uma visdo abrangente dos 6rgdos do Poder Executivo Federal das
adaptacdes para o ano 2000, dos seus sistemas automatizados e da sua infra-
estrutura de informatica; e

» possibilita o acompanhamento das evolugbes das adaptagdes dos 6érgédos do
Poder Executivo Federal.

4.2.4.5 - Atividades e Projetos Inovadores

Integragcdo de Correios Rede Governo - infra-estrutura de comunicagdo de dados,
que consiste basicamente na conversdo de diferentes protocolos para um padrao
comum. Tem por objetivo integrar ambientes heterogéneos de correio eletrdonico
existentes no ambito do Governo Federal,

Diretério Rede Governo - a implantagado do diretério possibilitou o desenvolvimento do
Quem é Quem do Poder Executivo. Compatibilizando os dados de enderecamento dos
correios eletrbnicos, mostra os titulares das fungdes, apresentando foto, dados
pessoais e dados de enderegamento dos 6rgaos que gerenciam;

Guia de Referéncia Rede Governo - tem por objetivo formalizar padrdes e
procedimentos da Rede Governo e encontra-se disponivel na Internet, no Portal da
Rede Governo;

Rede Local Rede Governo - consiste na construcdo de uma rede local modular,
utilizando backbone em fibra otica, para atender a diversos érgaos que ocupam o
mesmo prédio (Bloco A Esplanada dos Ministérios): Presidéncia da Republica, MPO,
MPAS, MEC e MARE;
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* Portal Rede Governo - o Portal da Rede Governo € um site que tem por objetivo
reunir em um unico local, de forma racional, o acesso aos principais Sites (Internet) de
servigos de informagdes do Governo Federal;

» Sistema Busca Rede Governo - consiste de um conjunto de software e hardware para
indexacao de informagdes na Internet, ou seja, associa as palavras contidas nas Home
Pages com o enderego da pagina. Esse sistema de busca utiliza tecnologia SEARCH
Alta Vista da DIGITAL e tem como obijetivo viabilizar o Portal Rede Governo;

» Site Tronco Internet Rede Governo - consiste em um servico de provedor Internet
para o Governo Federal, com custo reduzido e qualidade superior;

* Integracao SIPE x SIAPE - a integragao do SIPE com o SIAPE tem por objetivo prover
a Administragao Publica Federal de um produto automatizado que contemple todas as
funcdes de Recursos Humanos;

 SIAPENET - consiste em uma aplicagcdo disponibilizada através da Internet, que
permite aos servidores ativos, aposentados e pensionistas consultar ou atualizar seus
dados pessoais, funcionais e financeiros. Este site de servigos para o Servidor Publico
Federal busca melhorar o nivel de atendimento aos mesmos, desonerar a Unidade
Pagadora (UPAG) e reduzir os custos do SIAPE;

 SIASG Internet - permite a divulgacdo de informagbes sobre as compras
governamentais, tais como: instrugdées para cadastramento de fornecedores, licitagdes
publicas, cadastro dos fornecedores, catalogos de materiais e servigos, legislagao
sobre servigos gerais, valores limites de licitagbes e contratos. Tem por objetivo
modernizar e dar total transparéncia dos processos licitatorios no ambito da
Administracdo Publica Federal junto a Sociedade;

+ Site da Unidade Pagadora - SIAPENET - permite que as proprias Unidades
Pagadoras recuperem informagdes residentes na base do SIAPE, através do
SIAPENET, com maior rapidez e autonomia, gerando economia com a transmissao de
arquivos, envio de fitas, processamento e emissao de relatérios;

» SIORG - sistema em plataforma cliente/servidor, que permite o controle e consulta a
estrutura governamental, atribui¢cdes, enderecos, telefones e titulares de cargos da
Administracido Publica Federal; e

* A2000 - disponibilizado através da Internet, com o objetivo de proporcionar a sociedade

um efetivo acompanhamento das a¢des adotadas pelas instituicbes publicas e privadas
quanto a problematica do ano 2000.
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A Superintendéncia de Negdécios Gestao do Ministério da Fazenda - SUNMF, atua em
negocios de informagao para gestdo do Ministério da Fazenda, apoiando na formulagéo
da politica econémica do Governo, na monitoragdao da economia, na gestao do patriménio
da Unido e de outras atividades-fim, assim como para instrumentalizar a gestao
administrativa do Ministério.

4.2.5.1 - Principais Clientes:

* Ministério da Fazenda (MF)

» Gabinete do Ministro

» Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF

» Secretaria Executiva

» Subsecretaria de Assuntos Administrativos - SAA

» Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao - COGTI
e Coordenacao Geral de Gestao de Servigcos - COGES

» Coordenagao Geral de Recursos Humanos - COGRH

» Comissao Técnica Permanente do ICMS - COTEPE

» Subsecretaria de Planejamento e Or¢camento - SPO

» Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF

» Secretaria de Politica Econdmica — SPE

» Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE

» Secretaria de Assuntos Internacionais - SAIN

* Banco Central do Brasil - BACEN

» Casa da Moeda do Brasil - CMB

e Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP

* Comissao de Valores Mobiliarios - CVM

* Instituto de Resseguros do Brasil - IRB

» Secretaria de Administragcao e Patriménio (Min. de Orgamento e Gestao)

4.2.5.2 - Principais Produtos e Servigos

Sistema de Administragao de Pessoal - SIPE (corporativo do MF) - integrado ao
SIAPE, é a ferramenta administrativa que subsidia as areas-meio do Ministério da
Fazenda na execugcdo e controle das atividades operacionais e gerenciais,
relacionadas a gestdo de Recursos Humanos. Apoia a gestdo de informagdes sobre
os servidores ativos, requisitados e inativos do MF, agilizar a aplicagdo de mudancgas
na legislacdo, padronizar procedimentos, disseminar informagdes e facilitar a sua
atualizagdo, assim como a normatizacdo de pessoal a cargo do 6rgado gestor no
Ministério.

Sistema Integrado de Administragdo e Servigcos - SIADS (corporativo do MF) -
instrumento de apoio a gestdo de toda a area de servigos gerais do MF, busca como
beneficio qualitativo a redugdo da vulnerabilidade da Administragdo Publica
propiciando melhor desempenho as atividades-meio dos o6rgaos do MF e,
principalmente, gerando informagdes necessarias a tomada de decis&o. O SIADS esta
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integrado ao sistema SIAFI, o que permite a vinculagdo das gestdes administrativa e
orcamentaria-financeira, mediante a troca de dados e atualizagdes em tempo real,
possibilitando que o fato administrativo seja concomitante com registro contabil.

Sistema de Comunicagdao e Protocolo - COMPROT (corporativo do MF) -
instrumento destinado a agilizar e apoiar o gerenciamento das informag¢des sobre a
tramitacdo de documentos administrativos, juridicos e fiscais no ambito do Ministério
da Fazenda e outros 6rgaos.

Correio Eletrénico Unificado (corporativo do MF) - sistema de comunicagéo
eletrbnica do Ministério da Fazenda, que abrange servigcos de mensageria, workflow e
workgroup, disponibilizados na Intranet e Internet, permitindo conexdo com os
ambientes internos e externos.

Suas principais caracteristicas sao:

» distribuicdo e recepcao de mensagens;

» troca de mensagens com diversas plataformas (Rede de Governo);

» troca de mensagens com usuarios Internet;

» possibilidade de desenvolvimento de aplicagbes baseadas em mensageria;
* anexacao e publicagdo de documentos;

* acesso a listas de discussao;

e criagao de pastas publicas; e

* acesso a grupos de noticias.

Internet/Intranet (corporativo do MF) - tem por objetivo a execugao de paginas
sobre temas e areas do MF, as quais sdo desenvolvidas e implementadas
conforme os padrdoes e procedimentos operacionais estabelecidos pelo
Ministério, incluindo a gestdo da operagdo desse servigo. Através dessas
paginas sao divulgadas informagdes uteis ao gerenciamento corporativo do
ministério, tais como a monitoragcdo, contabilizacdo e avaliacdo de recursos,
definicdo e disseminacdo de politicas, estratégias, orientagbes praticas
(operacionais), planos setoriais e globais, assim como outros assuntos de
interesse interno e externo.

Sistema Integrado de Administragcdo Patrimonial da Unido - SIAPA (Sec. de
Administracéo e Patriménio/Min. de Orgamento e Gestdo) - instrumento que apoia a
administragdo e o controle dos imoveis dominiais da Unido, gerando documentos de
cobranga, de notificacdo e de encaminhamento para a Divida Ativa. Lida com cerca de
1 milhdo de registros e emite em torno de 1,3 mil DARF’s anualmente. Permite, ainda,
uma interacao efetiva com o cliente (no atendimento direto nas Delegacias), por meio
das facilidades on-line, emitindo relatérios sobre iméveis, DARF’s de cobranca, e
administra o subsistema de Parcelamento de Débitos.

Emitiu e postou, em 1998, documentos para a arrecadagdo de cerca de R$ 145
milhdes. As receitas extraordinarias (laudémios, multas, juros e demais receitas),
cujos documentos de arrecadagao sao também gerados pelo sistema, arrecadou,
em 1998, cerca de R$ 40 milhdes.
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Adicionalmente, foi implementado o modulo de Aforamento que permitiu ao SPU
tornar mais agil o desempenho do Programa de Desimobilizagdo, e gerou uma
receita anual da ordem de R$ 200 milhdes.

» Sistema de Patriménio Imobiliario da Unido/Doc. Cad. Préprios Nacionais - SPIU
(Sec. de Adm. e Patriménio/Min. de Orgamento e Gestéo) - sistema de administracéo
e controle dos proprios nacionais (imoveis de uso especial), que da suporte a
administragdo de imoveis para 1.600 unidades gestoras da Administragdo Publica
Federal, permitindo interatividade com o SIAFI na valoragdo do Patriménio da Unido
registrado na Contabilidade Nacional.

+ Sistema Ex-officio (Sec. de Adm. e Patriménio/Min. de Or¢gam. e Gestao) - sistema
de suporte ao Programa de Cadastramento de Iméveis da Uni&do, para um total de 2,4
milhdes de imoveis dominiais ainda por cadastrar (uma das principais metas da
Secretaria). O cadastramento Ex officio esta previsto para ser feito numa progressao
de 400 mil por ano, a partir de 1998. O sistema foi implantado em 6 estados: AL, BA,
PE, PB, PR e RN.

» Sistema FIPE — Fundacao Instituto de Pesquisas - USP (SEAE-MF) - sistema que
apoia os processos de acompanhamento e analise dos indices oriundos da FIPE.
Gera relatérios para os niveis estratégicos da area econémica do MF, com analise dos
indices econdmicos (INPC, IPC), para acompanhamento da inflagdo e corregdo de
desvios das politicas. E fonte Gnica da SEAE, sobre o assunto, e diminui o fluxo de
informagdes em papel, ja que a disseminacgéao é feita via rede local e Internet/Intranet.

» Cesta Basica (SEAE-MF) - sistema que apoia os processos de captagdo dos precos
no varejo coletados pelo PROCON/DIEESE, fornecidos a SEAE-MF. Permite a
Secretaria trabalhar informacdes relativas ao acompanhamento da variagdo diaria dos
precos dos produtos que compdem a Cesta Basica do Governo. Os relatérios
produzidos sdo encaminhados diariamente para a Secretaria Executiva e o Gabinete
do Ministro.

* Moddulo Industrial - BDFARMA (SEAE-MF) - sistema que agrega informagdes sobre
diversos medicamentos existentes no mercado, fornecendo mensalmente suas
variacbes de preco, lancamentos de novos produtos ou apresentacdes, trocas de
titularidade (venda do produto de uma empresa para outra) e aqueles que foram
retirados do mercado.

« Sistema INDICES (SEAE-MF) - sistema que processa o acompanhamento semanal e
mensal de precgos e variagdes dos indices nacionais (INPC/IBGE, IPC/FGV, IPC/FIPE)
e do dolar desde 1990. Sdo gerados relatérios que permitem a Secretaria fazer o
acompanhamento dos indices e realize estudos e analises encaminhados inclusive ao
Ministro da Fazenda.

 Cadastro Empresas (SEAE-MF) - sistema de informagdes cadastrais de empresas,

sindicatos e associacdes. Possibilita o acompanhamento do quadro societario, capital
e outras responsabilidades dessas entidades.
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* Rede Corporativa do Ministério da Fazenda (SEAE, SPE, SUSEP, CVM, BACEN) -
backbone de infra-estrutura de Rede Corporativa que possibilita a utilizacdo de
informagdes do SISBACEN, PRODASEN, SIAFI, IPEA, Agéncias de Noticias (CNA,
Broadcasting, Agrocasting, Investnews, Meca-Globo) e da Internet, agregando valor ao
trabalho diario dos 6rgaos.

A Superintendéncia de Negdcios Informagdes Sociais - SUNIS, tem como finalidade
viabilizar os programas sociais do Governo, fomentando solugdes integradas em
tecnologia da informacao.

4.2.6.1 - Seus principais clientes sao:

 MTDb - Ministério do Trabalho,

* MPAS - Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,

» CEF - Caixa Econbmica Federal,

» Secretarias Estaduais do Trabalho de: DF, GO, MT, BA, PE, AL, SE, RN, MA,
PB e RJ.

* Programa De Integragcao Social - PIS - refere-se aos servigos de processamento de
dados necessarios ao tratamento e ao controle das informagdes para pagamento dos
abonos e rendimentos aos participantes do PIS.

Em continuidade ao processo de migracdo do servico para a CEF, o mddulo
Pagamento Empresa foi transferido e processado pelo Cliente com sucesso.

* Fundo De Garantia Do Tempo De Servigo - FGTS/SOLDE - oferece on-line apoio ao
processo de apuragdo, armazenamento, controle e execugao da cobranga de débitos,
bem como, instrumenta operacionalmente os usuarios da CEF na celebragcdo de
contratos de parcelamento e na concessao de certificados de regularidade.

Sobre este sistema é importante registrar que foi por seu intermédio que a CEF
pode descentralizar os produtos do FGTS, para as suas agéncias, que hoje
encontra-se instalado em 1.500 pontos de atendimento e abriga mais de 6.000
usuarios, com 3 milhdes de transacdes mensais.

O sistema foi integralmente migrado para a CEF em consondncia com o
estabelecido no contrato.

* Relagcao Anual de Informagoes Sociais - RAIS - que visa suprir as necessidades de
controle, estatistica e informagdes das entidades governamentais; € o instrumento
indispensavel para atender as necessidades:

» da legislacdo da nacionalizagéo do trabalho,

» de controle dos registros do FGTS,

» dos sistemas de arrecadacao e de concessao de beneficios previdenciarios,
» de estudos técnicos de natureza estatistica e atuarial, e

» de identificagao do trabalhador com direito ao abono salarial PIS/PASEP.
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Atualmente a base RAIS contém informacdes dos anos de 1992 a 1997, com cerca
de 35 milhdes de vinculos/ano, relativos a 4,5 milhdes de empregadores no pais,
as quais sdo armazenadas em 60 Gbytes de disco.

O sistema estd em franca modernizacdo, buscando qualidade, rapidez e
adequacao as diretrizes empresariais, com as seguintes implementagdes:

» reformulacdo da captagdo das informagdes, o que tem garantido um aumento
substancial na recepg¢ao via meio magnético, hoje superior a 95% do total de
vinculos coletados;

» a captacao de dados via Internet foi implantada com pleno sucesso;

* EIS/RAIS, com o objetivo de fomentar a decisdo estratégica do Ministério do
Trabalho e Governo Federal, foram disponibilizadas as informacgdes gerenciais,
dos anos base 1995 e 1996, permitindo a visualizagao e analise situacional da
estatistica do empregado/empregador, no pais, com a rapidez necessaria; e

« DATAWAREHOUSE/RAIS, encontra-se em fase de homologagao constituindo-
se como solugado de grande potencial para decisédo estratégica do Governo, por
meio de pesquisas nao previamente estruturadas.

Ainda dentro do enfoque qualidade e rapidez, neste exercicio, os dados da RAIS
foram disponibilizados para processamento do abono salarial, em julho de 1998,
permitindo uma grande antecipagdo no calendario de pagamento aos
trabalhadores.

» Sistema de Fiscalizagao do Trabalho - SFIT - que possibilita o planejamento e
acompanhamento da fiscalizagdo do trabalho, em todas as suas atividades, permitindo
o controle a nivel regional e centralizado de todas as rotinas e procedimentos adotados
pelo corpo fiscal, principalmente quanto a produtividade individual e global.

Iniciou-se em 1996, a implantagdo de acesso ao sistema SFIT, via RENPAC, para
todos os agentes de inspecdo possuidores de micro pessoal, com o uso do
PACKET, para facilitar o registro e consultas da sua agao fiscal. Temos hoje, em
torno de 3.500 usuarios on-line, com cerca de 1 milh&o de transagbes mensais.

Foi implantado o controle de distribuicdo e utilizacdo dos Autos de Infragcdo com
beneficio potencial em relagao ao uso irregular dos Autos por parte dos Agentes de
Inspecéo do Trabalho.

» Sistema Integrado de Atendimento ao Trabalhador - SIMO - tem como objetivo,
modernizar os processos de atingimento e gerenciamento do Sistema Nacional de
Emprego - SINE, e promover a integragcdo entre a intermediacdo de mao-de-obra,
educacao profissional e a solicitagdo do seguro desemprego. Dentre as ultimas
implementagdes, esta sendo disponibilizado o cadastramento de vagas diretamente
pelos empregadores, via Internet, possibilitando uma maior agilidade e confianga por
parte das empresas, no papel fundamental dos SINEs Estaduais, de intermediar o
trabalhador desempregado, no mercado de trabalho.
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A Superintendéncia de Negdcios Sistemas Processuais — SUNSP, é uma Unidade de
Negdcios que presta servigos na area da tecnologia da informagao a Procuradoria - Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, objetivando gerenciar o contencioso da Uniao,
administrando e oferecendo respostas rapidas as suas demandas. Tem como principais
produtos trés projetos basicos, quais sejam: Projeto Integrado da Divida Ativa da Uniéao,
Projeto de Defesa da Fazenda Nacional e Projeto Ill Milénio, que visa a modernizagéo
tecnoldgica dos sistemas de Informagao da PGFN.

* Projeto Integrado da Divida Ativa da Unido - automatiza as atividades diretamente
relacionadas com o processo da Divida Ativa da Unido, gerando o Cadastro Nacional
da Divida Ativa em uma Uunica base de dados, processando eletronicamente as
inscricbes e cobrangas para estimular a liquidagdo de débitos. Fornece dados
gerenciais, de forma a contribuir para a racionalizagdo e padronizagdo dos
procedimentos internos do cliente.

* Projeto de Defesa da Fazenda Nacional - mantém um arquivo eletrbnico de ambito
nacional, de todas as ag¢des e medidas judiciais de interesse da Fazenda Nacional.
Este arquivo constitui a Base de Dados da Defesa, podendo ser acessado e operado
por todas as Procuradorias regionais, estaduais e seccionais, por intermédio dos
diversos sistemas que compdem o Projeto.

* Projeto lll Milénio - na busca continua dos melhores resultados para a PGFN, vem
desenvolvendo a atualizagdo tecnolégica dos servigos que presta, fundamentada no
Projeto de Modernizacdo da PGFN - Il Milénio. O projeto visa a modernizagéo
tecnoldgica dos sistemas de informacédo da PGFN, envolvendo a integragao plena com
os sistemas da Secretaria da Receita Federal, com a Justica Federal e com bases
externas com vistas a auxiliar o cliente em suas atribuicdes institucionais e atividades
de natureza estratégica, tatica e operacional.

Visa ainda, grande evolugdo no grau de integracédo de informagdes, promovendo a
interligacdo dos sistemas internos da PGFN (Divida ativa da Uniao e Defesa da
Fazenda Nacional), a integracdo com o Projeto de Modernizagcédo da Secretaria da
Receita Federal, com a Justica Federal e com bases externas, possibilitando uma
visdo abrangente e continua dos haveres de natureza tributaria e fiscal para com a
Unido.

O projeto enfatiza, em um primeiro momento, as areas da Divida Ativa da Unido e
da Defesa da Fazenda Nacional, integradas entre si, sempre que se fizer
necessario, prevendo, para o futuro, a integragdo com outras areas da PGFN.

Associadas aos processos destas areas, foram visualizadas as fungdes basicas do
Projeto, desde a recepgdo e analise dos processos administrativos a serem
inscritos em Divida Ativa da Unido até a extingdo das dividas inscritas, passando
pela cobranga judicial, acompanhamento dos processos judiciais de interesse da
Unido, parcelamento de dividas, controle de depdsitos judiciais etc.
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O acompanhamento dos processos judiciais devera enfocar as subfungdes de
encaminhamento para ajuizamento, registro e controle dos andamentos
processuais e controle de prazos. A movimentagdo de processos englobara a
devolugdo dos processos administrativos as origens, além da transferéncia dos

mesmos entre as

projecdes da PGFN.

A seguir sdo apresentados alguns dos principais indicadores de desempenho,

relacionados ao Cliente:

Exercicios 1997 1998 Variagao
(%)
Qtde de inscri¢cbes 1.054.622 552.273 (52)
Valor das Inscri¢cbes 58.047.664.836,01 31.850.494.576,58 (54)
Arrecadagao IR 195.691.019,04 559.326.510,78 285
Divida Ativa IPI 26.365.018,45 26.166.502,90  (0,99)
D 7.327.752,02 10.335.518,42 14
CLT 16.154.037,79 15.619.504,21 (0,96)
DO 266.798.823,09 925.525.809,59 346
PIS/PASEP 34.806.004,53 124.867.517,20 358
ITR 6.400.652,97 3.445.393,35 (53)
TOTAL 667.245.619,92 1.992.628.497,88 298
Arrecadacéo Conversao 1.668.257.294,98 1.090.630.698,15 (65)
Defesa Total Geral 2.335.502.914,90 3.083.259.197,03 32

No exercicio de 1998 foram realizadas 552.275 inscricdes no montante de R$ 31,8
bilhdes, valores inferiores ao apurado no exercicio anterior, onde foram
contabilizadas 1.054.622 inscricdes, no montante de R$ 58,0 bilhdes. Destes
valores apresentados, foram arrecadados R$ 1,9 bilhdes no exercicio de 1998,
superando em 298% o valor arrecadado em 1997 que foi da ordem de R$ 667,2
milhdes.

Na analise da relag&o entre valor inscrito e valor arrecadado no exercicio de 1998
observa-se o indice de 6,2% de eficiéncia de arrecadacido. No exercicio de 1997
esta relacao foi da ordem de 1,14 %.

Os dados acima demonstram uma forte desaceleragdo no crescimento do numero
de inscricdes cadastradas eletronicamente a partir do exercicio de 1997, por
determinagcao da COMACO (Comissdao de Assessoramento a Coordenagao do
Projeto Integrado de Aperfeigoamento da Cobranga do Crédito Tributario).

Esse fato vem produzindo um impacto significativo no aumento da arrecadacéo do
crédito tributario da PGFN, podendo ser entendido como uma consequiéncia da
proximidade do final dos trabalhos desenvolvidos por aquela Comissao.

A Superintendéncia de Negodcios de Servicos Especiais - SUNSE, em sua area de
atuagao, é responsavel pelo atendimento aos clientes a seguir, por meio dos servigos
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relacionados.

4.2.8.1 - Departamento Nacional de Transito - DENATRAN

* Registro Nacional de Veiculos Automotores — RENAVAM - o sistema mantém os
registros da frota nacional de veiculos atualizados, as ocorréncias de roubo e furto, as
alteragdes de propriedade dos veiculos e as transferéncias entre os estados da
federacdo. O sistema efetua o pré-cadastro de todos os veiculos produzidos pela
industria automobilistica brasileira, bem como, de todos os veiculos importados, a fim
de garantir sua procedéncia e, também, permite obter dados sobre a comercializagao
de veiculos novos e usados em nivel federal, estadual e municipal. Desta forma, o
RENAVAM permite a intensificagdo do combate ao roubo e ao furto de veiculos além
da simplificacdo do processo de transferéncia entre os estados da federagéo.

O RENAVAM possui 24 milhdes de veiculos cadastrados, com previsao de
crescimento para 30 milhdes até junho de 1999. O sistema processa cerca de 30
milhdes de transagdes/ano.

* Registro Nacional de Carteiras de Habilitagdo - RENACH - o sistema mantém
atualizado o Registro Nacional dos Condutores, permitindo a transferéncia on-line de
todas as Carteiras Nacionais de Habilitagdo (CNH) entre os Estados da Federagao. O
sistema cria procedimentos padronizados visando disciplinar, em nivel nacional, a
emissao da CNH, a fim de evitar fraudes e duplicagcdes para um mesmo condutor, e
permitir o controle nacional da pontuacgao das infragdes de transito.

O RENACH possui 10 milhdes de condutores cadastrados, com previsdo de
crescimento para 40 milhées dentro de um prazo de 2 anos. O sistema processa
cerca de 30 milhdes de transagdes/ano.

4.2.8.2 - Departamento de Policia Rodoviaria Federal - DPRF

» Sistema de Multas do DPRF - MULTAS - o Sistema de Multas processa as autuagoes
de infragdes de transito emitidas pelo DPRF. As principais fungdes sao:

* langamento das multas;

» emissao das notificagdes para pagamento;

» controle dos recebimentos pela rede bancaria e DETRAN; e
» geracao de débitos para a cobranca pelos DETRAN.

Sistema de Multas possui 11 milhdes de auto de infragdes registradas em sua base
de dados, com um processamento mensal de 110 mil autuagoes.

Com as otimiza¢des implementadas no Sistema de Multas do DPRF, a receita com
autos de infracdo cresceu de R$ 35,8 milhdes para R$ 99,34 milhdes, em 3 anos.

4.2.8.3 - Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria — INCRA

» Sistema de Regularizacao e Titulagao de Terras — SRTT
» Sistema de Cadastro de Glebas — CG
» Sistema de Cadastro de Adquirentes — CA
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Estes sistemas (SRTT, CG e o CA) destinam-se a atender as areas fins do INCRA,
contribuindo, desta forma, para o cumprimento de sua Missao Institucional.

» Sistema Nacional de Cadastro Rural — SNCR - o SNCR mantém os registros das
propriedades rurais brasileiras atualizados com dados completos sobre iméveis rurais
(localizagédo geografica e tamanho), proprietarios, parceiros, meeiros, arrendatarios e
utilizacao da terra.

Sao 4,5 milhdes de imdveis rurais cadastrados com o processamento anual de 48
milhdes de transacgdes.

+ Sistema de Informag¢ées Rurais - SIR - o Sistema de Informagbdes Rurais (que se
encontra em desenvolvimento) € uma reformulagdo dos Sistemas SNCR, CG, CA e
SRTT. Ira substitui-los utilizando uma nova plataforma, integrando recursos do
geoprocessamento aos dados literais.

» Sistema de Comunicagao e Protocolo - COMPROT - aplicativo desenvolvido para o
Ministério da Fazenda e disponibilizado para o INCRA.

4.2.8.4 - Demais Clientes

» Utilizagcdo da Rede SERPRO de Comunicagao - encerrou o ano de 1998 com 29
contratos assinados de utilizacdo da Rede SERPRO, e com mais 22 em negociagéo. O
faturamento chegou a apenas R$ 352 mil no ano, mas que demonstra o enorme
beneficio que tal servigo traz para os clientes, que tém um custo bastante pequeno
para uma utilizacdo que é obrigatoria, em alguns casos (Sisac, do TCU, por exemplo) e
extremamente importante para a realizacdo dos seus servigos. Caso nao houvesse tal
alternativa, cada cliente teria que montar sua propria rede de comunicacéo de dados,
com custos impossiveis, na maioria dos casos.

» Utilizacao dos Recursos de Impressao e da Disponibilidade de Processamento -
estes servigos utilizam recursos ja disponiveis na organizagdo dimensionados para
atender aos clientes prioritarios. Os custos, portanto, sdo minimos, enquanto que, para
os clientes, trata-se de suprir uma deficiéncia de recursos que os mesmos tém, a
precos bem baixos, evitando que tenham que investir em equipamentos. Por esse
motivo, a procura por esse tipo de servigo tem crescido bastante ultimamente.

» Sistema SIADS - aplicativo corporativo desenvolvido para os Ministérios da Fazenda e
da Administracao e Reforma do Estado (MARE) e disponibilizado para o Ministério da
Industria, do Comércio e do Turismo (MICT).

 Dados da Receita Federal - a partir dos ultimos meses do ano de 1998 o SERPRO
iniciou negociagbes com alguns 6rgaos, a comecgar pela Federagcdo Nacional de
Bancos (FEBRABAN), para disponibilizar dados dos cadastros da Receita Federal
(CPF e CGC). A partir de acordos com a propria Receita e com a SUNAT
(Superintendéncia de Negocios Administragcado Tributaria), a SUNSE vem tratando de
tais contratos, oferecendo ao mercado essas valiosas informacdes, com uma
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remuneragao compativel com o valor da informagdo. A procura por tal servico mostra
os beneficios que o mesmo traz para as organizagdes interessadas, permitindo acoes
de fiscalizacéo e controle impensaveis sem os dados disponibilizados.

A Superintendéncia de Negdcios de Administragdo Financeira para Estados e Municipios
— SUNEM tem a missao de fornecer conhecimento por meio de solugbes integradas
baseadas na tecnologia da informacgao, para a gestdo de estados e municipios, em apoio
as acoes do governo federal para controle do déficit publico.

4.2.9.1 - Sao seus clientes:

» Governo do Distrito Federal;

» Governo do Estado de Sao Paulo;

» Governo do Estado do Maranhao;

» Governo do Estado de Pernambuco;

» Governo do Estado do Espirito Santo;

» Governo do Estado do Amapa;

* Governo do Estado do Par3;

» Governo do Estado de Alagoas;

» Governo do Municipio de Uberaba; e

* Governo do Municipio de Pirassununga.

Atua também em segmentos cujo foco seja a modernizagédo dos Estados e Municipios:

e Unidade de Coordenacgao do PNAFE, Ministério da Fazenda — UCP/MF; e
* Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD;

Os principais produtos encontram-se apresentados a seguir, de acordo com as areas de
atuacao:

» Sistema Integrado de Administragcao Financeira para Estados e Municipios —
SIAFEM - para a gestdo orgcamentaria, contabil e financeira dos estados e municipios,
desenvolvido com base no Sistema SIAFI, implantado em 10 estados e 7 municipios
brasileiros. O Sistema fornece informagdes em tempo real para a tomada de decisoes,
padroniza procedimentos, uniformiza a linguagem orgamentaria, contabil e financeira e
favorece a transparéncia nos atos de gestdo. E utilizado como uma ferramenta
eficiente no controle dos gastos nos governos. Além disso, permite a realocagao de
mao-de-obra em atividades nobres, decorrente das ag¢des de automacao contabil;
reducdo de custos; racionalizacdo de processos; ganhos financeiros, com a
concentracdo de recursos na conta unica; e reducdo do prazo de fechamento do
balanco.

» Sistema de Acompanhamento Financeiro para Estados — SAFE - para a gestao dos
recursos financeiros concedidos aos estados brasileiros, participantes do Programa
PNAFE, com o principal objetivo de apoiar a Unidade de Coordenacdo do PNAFE —
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UCP/MF, no controle dos empréstimos concedidos e na prestacdo de contas ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID.

O sistema esta implantado nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal. Além
desses usuarios, fazem uso das informagdes geradas, a Secretaria Federal de
Controle, a Secretaria de Controle Interno do MF, o BID no Brasil e o BID em
Washington.

+ Sistema Integrado de Tributagdo e Administragao Tributaria - para a gestao da
arrecadacéao e fiscalizagdo de tributos nos estados, objetiva apoiar as Secretarias de
Fazenda no controle dos tributos, pagamentos, cobrancga, inscricdo em divida ativa e
no acompanhamento das agdes de fiscalizagdo. Permite o ordenamento das agdes no
ambito da administragdo tributaria visando o conhecimento da base tributaria, da
capacidade contributiva dos contribuintes, o controle efetivo do pagamento dos tributos
e a pronta identificacdo dos devedores.

+ Sistema Integrado de Informagdoes sobre Operagoes Interestaduais com
Mercadorias — SINTEGRA - para apoiar as Secretarias de Fazenda Estaduais nas
acdes de fiscalizacdo e controle da arrecadagao, desenvolvido em conjunto com a
UCP/PNAFE, com o objetivo de propiciar o intercambio de informag¢des sobre compras
interestaduais, via Internet. Aumenta a seguranga do comércio estadual porque
permite, que os contribuintes de todos os estados consultem dados cadastrais basicos
sobre empresas e se eles estao aptos a realizar transagdes, segundo o fisco do seu
estado de origem.

O sistema esta implantado em 14 estados brasileiros.

» Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento para Estados e Municipios —
SIPLAN - para a gestdo dos processos de Planejamento e Orgcamento, desenvolvido
com base no Sistema de Programagdo Orgamentaria do Governo Federal, que tem o
objetivo de prover os érgaos da gestao publica estadual e municipal de ferramenta que
permita organizar e planejar de forma estruturada as agdes, objetivos e metas de todos
0s orgaos vinculados a administragdo, e ainda, permita o controle diario da execugao
orcamentaria, por meio de confronto entre o programado e o realizado. Além disso,
realiza o detalhamento fisico, utilizando os conceitos de plano interno, classificagdo
funcional programatica, esfera orgcamentaria, regionalizagéo e item de programacao. O
Sistema esta disponivel para as plataformas de grande e médio portes.

» Sistema Integrado de Administracao de Servigcos para Estados e Municipios —
SIAGEM - para apoiar o processo administrativo dos estados e municipios, objetiva
padronizar as atividades de aquisicdo de materiais e servigos, gerando o
acompanhamento dos preg¢os praticados, racionalizando o processo administrativo.
Atende ao que determina a Lei 8.666. Permite o acompanhamento de precos, podendo
gerar uma relevante economia na aquisicdo de bens e servigos, haja vista que os
precos praticados pelo mercado podem ser consultados em tempo real, antes da
transacao.

O produto foi desenvolvido com base na experiéncia do SIADS no Ministério da
Fazenda, proporcionando mais um produto.
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O subsistema SIAGEM basico esta desenvolvido e implantado no Governo do
Estado de Sdo Paulo e no Governo do Estado do Maranhdo. Encontra-se em
desenvolvimento o subsistema SIAGEM Operacional.

4.2.9.2 - Inovagoes e Melhorias

desenvolvida a versdo do Sistema Integrado de Administragdo Financeira para
Estados e Municipios - SIAFEM 2000. A versdo do Sistema para a linha 2000,
tem como objetivo atender aos municipios de medio porte.

implantacdo do SIAFEM 2000 nos Governos Municipais de Cuiaba, Ipojuca,
Penedo e Pirassununga;

conversao para o ano 2000, do Sistema nas versdes mainframe e Risc;

novas rotinas para o Balango Geral;

desenvolvimento de 32 novas fungbes e melhorias, que irdo compor a nova
versao do Sistema SIAFEM (novo release); e

implantada a rotina de convénios do SIAFEM, no Estado de Pernambuco.
iniciado o desenvolvimento do Provedor Internet Municipal;

desenvolvimento do Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento para
Municipios — SIPLAN, na linha 2000, em plataforma de pequeno porte, com
uma sistematica de parceria;

desenvolvimento do Sistema Integrado de Tributagdo e Administragdo Fiscal
para Municipios — SITAFEM, na linha 2000, em plataforma de pequeno porte,
com uma sistematica de parceria;

conversao dos Sistemas SIAFEM, SIAGEM e SIPLAN para o ano 2000, nas
plataformas de grande e médio portes; e

desenvolvimento do Sistema Integrado de Tributagdo e Administragdo Fiscal
para Estados — SITAFE, em plataforma RISC.

A Superintendéncia de Negdcios Comercializagdo de Informagdes - SUNCI tem como
objetivo comercializar perfis publicos das bases de dados do SERPRO, permitindo a
sociedade como um todo, o acesso as informag¢des de natureza publica em poder da
Empresa. Acumulou, ainda, até a conclusao do contrato, que ocorreu em abril desse ano,
as atividades de consultoria e desenvolvimento de sistemas, junto ao governo da
Republica de Angola.

Dentre seus principais Clientes pode ser citado:

Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI

Servigos Prestados:

» ARUANDA - RENPAC - Informacgdes relacionadas ao pedido de registro de Marcas.
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Beneficios - O Servigo realiza pesquisas em todos os registros existentes na base
de marcas do INPI (em torno de 1 milh&o), informando as colidéncias com a marca
que se esta pretendendo registrar. Esse procedimento permite ao usuario decidir
pela solicitacdo do registro de sua marca. Tal pratica favorece, tanto ao INPI,
racionalizando e desburocratizando suas rotinas de trabalho, quanto aos usuarios,
no que diz respeito a tempo e despesas desnecessarias. Permite aos usuarios,
também, obter informacgdes referentes aos andamentos dos processos de pedido
de registro de Marca Registrada que ja deram entrada no INPI, reduzindo suas idas
e vindas ao Instituto, o que descongestiona e reduz o fluxo de pessoas nas
instalagdes do Cliente.

« ARUANDA - Internet - Informacdes relacionadas ao pedido de registro de Marcas.

Beneficios - Qualquer usuario com acesso a Internet, poderia utilizar o servigo de
Registro de Marcas Registradas. Com um simples cadastramento e com o
fornecimento do numero do seu Cartdo de Crédito, o usuario teria as mesmas
opgoes de consulta do “Aruanda Renpac”, com as seguintes vantagens;

* maior rapidez no acesso,
* interface mais amigavel,
» acompanhamento “on-line” na previsdo de gastos com as consultas.

« SERPRO MALL - ¢ o Site Internet de comércio eletronico que hospedara as diversas
“lojas virtuais” de comercializagado de informagdes disponiveis no SERPRO e nos seus
Clientes. Este Site funcionara como um “shopping”, ou loja de departamentos. No
segundo semestre, foram reunidas as especificagdes técnicas do mall e contactados
potenciais parceiros para seu desenvolvimento.
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A Superintendéncia de Administragdo — SUPAD é a Unidade de Gestao de Infra-estrutura
responsavel por viabilizar solugdes ageis e inovadoras, garantindo a qualidade, legalidade
e economicidade em administracéo, para todos os érgéos da Empresa.

4.3.1.1 - Atua nos seguintes processos:

* Gestao de Pessoas - presta atendimento a aproximadamente 10.800 empregados dos
quadros interno e externo do SERPRO, disponibilizando os servigos que permitem a
implementacédo dos processos e politicas de gestdo de pessoas da Empresa quanto a:
captagao, por meio de concursos publicos; manutengao, por meio dos procedimentos e
registros necessarios a legalizacdo da situagdo funcional e da implementagcdo do
Acordo Coletivo de Trabalho, contemplando a administragcdo e disponibilizacdo dos
meios para utilizacdo dos beneficios oferecidos pela Empresa e pelo SERPROS;
desenvolvimento, instrumentalizando o corpo gerencial para que sejam efetivados os
eventos relacionados a evolugao funcional e profissional das suas equipes, abrangendo
avaliacdo de desempenho, reclassificagcdo, promogcao e acdes de treinamentos
corporativos; desligamento, incluindo PDV. Cabe ainda efetuar o relacionamento formal
com as entidades representativas dos empregados (OLT - Organizagdes Locais de
Trabalhadores, sindicatos, ASES - Associa¢des de Empregados do SERPRO, CIPA -
Comissbes Internas de Prevencédo de Acidentes ) e o processo de negociagdo com a
FENADADOS, do Acordo Coletivo de Trabalho, bem como dos trabalhos da Comissé&o
Supervisora do Processo de Transformacdo - Comissdo Paritaria SERPRO x
FENADADOS.

* Gestao Logistica - administracao das instalagdes utilizadas pela Empresa, garantindo
as condi¢cdes de infra-estrutura necessarias ao pleno funcionamento das UGs, tais
como limpeza, vigilancia, energia, climatizagao, transporte, comunicagao, reprografia;
além dos citados servigos gerais, abrange ainda, manutencgéo predial e do mobiliario,
aquisicao e fornecimento de material de expediente, insumos, bens e servigos para o
processo produtivo, além da administracdo de contratos. Alguns destes servigos sao
prestados por equipes internas, outros por empresas contratadas.

A pratica da terceirizagdo de servicos tem se ampliado intensamente,
especialmente no tocante a software, através dos “contratos corporativos” onde os
produtos séo disponibilizados ao SERPRO de maneira que a obrigacédo contratual
esta relacionada com a quantidade de licencas de uso, além dos servicos de
manutencgao e suporte técnico. Essas licengas sao cedidas por meio de uma copia
“‘master” do produto, ficando o SERPRO autorizado a reproduzir tantas cépias
quantas forem necessarias para seu uso e para o atendimento rapido aos seus
clientes. Essa modalidade de contratacdo é pioneira na Administracdo Publica e
permite redugdo nos precgos, simplificacdo e agilizagdo dos procedimentos de
contratagao e instalagdo dos produtos no SERPRO e em seus clientes. Com foco
nessa visdao de atendimento rapido e eficaz, ja foram firmados contratos
corporativos com varios distribuidores.
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O processo de terceirizagdo, tem como principio prestar por intermédio de
terceiros, os servicos que o mercado oferega em condi¢bes mais vantajosas de
qualidade, preco e prazo, intensificou e ampliou a contratagdo desse ramo de
fornecedores e motivou a adogédo de novas praticas de gestdo do relacionamento
com os referidos fornecedores.

Gestao Financeira - de suma importancia para o desempenho financeiro das demais
UG no desenvolvimento dos seus negdécios, responde pelo controle e execugéo de todo
processo de administracdo orcamentaria e financeira da Empresa, o que compreende
os recebimentos e pagamentos, os langcamentos e demonstrativos contabeis, as
aplicacdes financeiras, a apuracao de custos e a avaliacdo do desempenho econémico
financeiro.

Cabe destacar que também tem a responsabilidade de atuar como ponto de
contato com érgéos externos de fiscalizagéo e controle - como € o caso do Tribunal
de Contas da Unido e da CISET - disponibilizando informagdes referentes a
Empresa, necessarias ao monitoramento exercido por esses 6rgaos.

Gestao de Imagem e Informagao - coordena e executa o processo de comunicagao
social da Empresa, desenvolvendo e disponibilizando veiculos institucionais de
informacdes corporativas para publicos internos e ou externos e promovendo eventos
comemorativos. Estes servigos refletem-se diretamente no clima organizacional, tendo
em vista que propiciam agilidade no fluxo da comunicagdo entre a Empresa e seus
publicos interno e externos, promovem integragdo institucional, interareas e
interpessoal, fornecem suporte ao processo de transformacdo do SERPRO e facilitam
o estreitamento das relagbes com os clientes e a comunidade. Além disso mantém,
controla e dissemina o acervo documental, bibliografico e informativo, administra as
estacdes de auto-estudo existentes nos Centros de Documentacdo e Informacao,
visando estimular o aprendizado e o auto desenvolvimento dos colaboradores da
Empresa. Ainda elabora produtos promocionais e de divulgagdo, a maioria deles
personalizados, utilizando multimeios, para o SERPRO e seus clientes.

Sistemas Internos - prové solugdes de tecnologia de informagbes e gestdo de sua
utilizagao dirigidas aos processos administrativos do SERPRO, de ambito corporativo,
fornecendo sistemas de informagao, bem como desenvolve aplicagdes especificas para
as Unidades de infra-estrutura, com o objetivo de identificar ocorréncias nos ambientes
e plataformas onde sao produzidas os sistemas e aplicagbes corporativas. Presta
também atendimento as necessidades de usuarios e de help-desk e implementa
otimizagao de rotinas criticas, por meio de automatizagéao.

4.3.1.2 - Atividades e Projetos Inovadores

No periodo, as principais atividades e projetos que geraram resultados efetivos,
considerando as diversas areas de atuacgao foram :

Gestao de Pessoas
e implantagcdo da Versdo 2 do Regimento de Administragdo de Recursos
Humanos, RARH - 2, permitindo a adogédo de conceitos e procedimentos mais
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flexiveis e modernos para gerenciamento de pessoas;

 modernizacdo da sistematica de avaliagdo funcional, por meio da adequacgao
dos fatores e dos critérios de avaliagdo, além da automatizagéo do instrumental
utilizado;

e implantacdo da avaliagcdo gerencial 360°, que permite enriquecimento e
amadurecimento do processo;

» definicdo e implementagdo das estratégias do projeto Desenvolvimento de
Liderangas para o Futuro; e

» plano de assisténcia médica: alternativas permitiram a manutencgao ininterrupta
do beneficio apoio a saude.

» Gestao Logistica

e implantacdo do Sistema de Controle de Licitagdes - SCOL, propiciando maior
agilidade aos procedimentos de aquisicdo de materiais e equipamentos e de
contratacdo de servicos;

» implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Contratos - SGC, facilitando e
agilizando o controle e administragcado dos contratos firmados pela Empresa,;

» implantagédo do Sistema de Viagem e Prestacédo de Contas - SVPC;

» terceirizagdo dos servicos de reprografia, eliminando custos com locagédo de
equipamentos para reproducédo grafica, bem como com a aquisicdo de materiais
de suprimento para os referidos equipamentos e promovendo melhoria da
qualidade dos servigos oferecidos;

* renegociacdo de contratos com fornecedores, obtendo reducdo dos precos de
servicos terceirizados; e

» reciclagem de lampadas fluorescentes, evitando a contaminagdo do meio
ambiente em consequéncia da liberacdo de mercurio, que ocorre mediante os
processos tradicionais de destruicdo das referidas lampadas.

+ Gestao Financeira

» centralizagao das fungdes financeiras, racionalizando procedimentos, agilizando
0 processo decisorio e economizando recursos operacionais.

* Gestao de Imagem e Informagao

» autofinanciamento da Revista Tema, reduzindo custos e mantendo o alto padrao
de qualidade;

» criagdo do Banco de Imagens, propiciando a selegdo, organizacdo e
disponibilizagao do acervo de fotos, cartazes, folders;

» kit inovagéo, disseminando e estimulando a participacdo dos empregados da
Empresa no Projeto Inovacéo;

o apresentagdo e divulgacdo eletrbnicas de produtos, por meio da
Internet/Intranet, disponibilizando numa unica midia informacgdes existentes em
diversos sistemas e fontes, reduzindo significativamente o tempo de produgao
dos programas destinados a disseminar informagdes corporativas;

« NOTISERPRO eletrénico, utilizando a Intranet para disseminar informagdes
institucionais como forma de reducao de custos, sem perda da qualidade da arte
final;

* livros falados para deficientes visuais, possibilitando aos deficientes visuais da
Empresa o acesso a leitura de literatura em fita cassete; e
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» estacdo de pesquisas virtual, ampliando o acesso dos empregados a recursos
da Intranet e a bancos de dados externos.

» Sistemas Internos
» parcerias com fornecedores, ampliando a capacidade técnica e de atendimento
as demandas, que vem aumentando gradativamente, assim como a satisfagédo
dos clientes com os produtos e servigos prestados.
4.3.1.3 - Indicadores e Resultados
» Gestao de Pessoas - os dados apresentados referem-se ao quadro total de
empregados do SERPRO.

* Evolugao quadro SERPRO

Més/Ano N.° empregados
Dez/1995 12.920
Dez/1996 11.377
Dez/1997 10.756
Dez/1998 10.824
 Horas Extras
1996 1997 1998
Quant. Valor Quant. Valor Quant Valor
Média 51.612 771.768 48.017 844.944 26.169 454.992
+ Absenteismo
Dez/1995 Dez/1996 Dez/1997 Dez/1998
Total 61.061 43.025 31.616 28.230

* Amplitude de Controle

Ano Empregados GV-2 GV-3 GV-4 GV-5 GV-6 GV-7 Chefes Amplitude
Controle
1995 7.254 23 26 237 245 336 13 880 8,24
1996 6.078 26 27 259 241 345 13 911 6,67
1997 5.743 32 25 257 217 319 11 861 6,67
1998 5.878 33 27 263 226 312 11 872 6,74
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* Despesa com Saude

| Ano | Participagao (R$) |
| SERPRO Empregado
1996 20.518.577 1.454.383
1997 30.345.930 1.758.522
1998 16.385.685 6.156.582

» Gestao Logistica

A aquisigao de bens e servigos para a Empresa ocorre em duas modalidades: com e sem
licitagcbes e seu principal indicador de eficiéncia € o atendimento no prazo acordado com o
cliente, sendo a meta atingir 100% de solicitagdes atendidas nos prazos requeridos, em
relacado as duas modalidades aqui citadas. No que se refere as aquisicdes com licitagdo, o
resultado médio da Unidade em 1998 foi de 69% das solicitagbes atendidas nos prazos
acordados com os clientes, tendo as Regionais Brasilia e Porto Alegre atingido 100% e a
Regional Sao Paulo, 95%.

Quanto as aquisigbes sem licitagdo, o resultado médio obtido foi de 77% de solicitagdes
atendidas nos prazos acordados com os clientes, destacando-se as Regionais Brasilia,
Fortaleza, Belo Horizonte, Sao Paulo e Porto Alegre, que alcangaram indices superiores a
95%.

Tendo em vista as contingéncias orgamentarias impostas pelo Governo, o SERPRO foi
fortemente afetado em relagdo aos seus gastos. Em dezembro de 1997 foi determinada a
reducdo de 20% nos valores dos contratos de prestacdo de servicos e em setembro de
1998, novas e intensas restricbes governamentais limitaram mais ainda as condi¢des de
obtencao de bens e servicos pela Empresa.

Nas duas ocasides a atuacdo junto aos fornecedores, implementando um processo
negocial de repactuagdo dos contratos administrativos, bem como de orientacdo aos
gestores de contratos das demais UG, visando o atingimento de metas de redugado de
custos, resultaram em redugdo de 18% nas despesas com Contratos Administrativos de
dezembro de 1997 e 20% em outubro de 1998.
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Repactuagao de Contratos Administrativos - Decreto 2773

Outubro/1998
Tipo De Contrato Valor Anterior Valor Atual Reducao
(R$) (R$) (%)
Fretes e transp. de encomenda 493.320 395.139 20
Géneros alimenticios 15.901 13.744 13
Limpeza e conservagao 433.113 328.585 24
Locagao de bens moveis 16.264 10.978 32
Locacao de imoveis 135.317 132.889 1
Manut. E cons. De bens méveis 299.282 236.777 20
Material de copa e cozinha 1.000 1.000 0
Mat. de expediente 11.384 8.017 29
Mat. elétrico e eletrénico 1.091 764 30
Serv. apoio adm. e técnico operacional 48.872 41.293 15
Serv. de copias e reprod. de docum. 106.008 75.135 29
Vigilancia ostensiva 500.521 395.210 21
Total 2.062.058 1.641.537 20

 Gestao Financeira

Os servigos prestados pela SUPAD nao se caracterizam como venda e portanto ndo
geram receita. Como suas despesas sao cobertas pelas receitas originadas das Unidades
de Negdcio, mantém-se empenhada em reduzir seus custos, perseguindo a meta de néo
ultrapassar o percentual de 13% mundialmente aceitos em termos de custos
administrativos das empresas em relacdo aos custos globais da Empresa.

* Imagem e Informacgao

As estacdes de auto-estudo disponibilizadas nos Centros de Documentagao e Informacéao
existentes. Em todas as Regionais e Sede, sdo preparadas com equipamentos e software
para auto-desenvolvimento em informatica e idiomas; além destas estagdes, o acervo
bibliografico e as leituras selecionadas disseminadas na Intranet apoiam as agbes de
Educacgao, Treinamento e Desenvolvimento corporativas e especificas de cada Unidade.

Os produtos de multimeios das mais diversas naturezas sdo desenvolvidos pela SUPAD,
destacando-se aqueles destinados aos clientes externos: como home page para o
Ministério da Fazenda, tela de abertura Receita Net, capa de Declaragdo de Imposto de
Renda Pessoa Fisica, home page Rede Governo para o MARE; telas para o Sistema
SIEF, Sites do Ministério da Fazenda em espanhol e inglés, criagcdo da marca CIGA para
o MARE. Somando estes aos produtos gerados para os clientes internos, verifica-se que
€ quantitativamente expressiva a produgao de multimeios e o mais importante, € a
qualidade atestada por todos que os demandam e recebem.

Veiculos de comunicacgao institucional: responsavel pela disseminacdo de informacdes
corporativas, sao editados e publicados via Intranet, os veiculos de comunicagao
SERPAUTA (diario), NOTISERPRO (quinzenal) e a revista TEMA (trimestral), também
enviada a publico externo de interesse da Empresa.
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A Superintendéncia de Consultoria Tecnoldogica - SUPCT, é uma unidade de infra-
estrutura e tem a finalidade de atender as areas de Negécios e de Infra-estrutura,
mediante o oferecimento de solugdes tecnoldgicas para o éxito das decisbdes e operagdes
dos clientes do SERPRO. Como atividade complementar administra os contratos
corporativos celebrados com fornecedores de Softwares, servigos de apoio, consultoria e
treinamento.

Gerenciamento do Sistema de Seguranga acesso a Rede SERPRO é outra importante
funcdo executada, visando garantir seguranga, confiabilidade, privacidade dos dados
armazenados pela empresa.

Os principais Servigos sao:

* Projeto Receita em casa - desenvolvimento, apoio e coordenagao da solugao que
propiciou ao contribuinte apresentar imposto de renda utilizando a Internet;

» Sistema Siscomex Guia de Importagao - solucdo que propicia ao importador ter
acesso ao sistema de seu escritorio;

» Extrator de Dados - solugao para extracao de dados das bases do SIAFI,

* Projeto Sistema de Patriménio da Uniao - solugdo de conectividade e distribuicdo
dos programas do SIAPE;

* Projeto PDV da Uniao - apoio da especificagdo e desenvolvimento do sistema que
apoiou o Programa de Desligamento Voluntario dos servidores da Uniao;

* Projeto SILEG - participagdo com consultores do Sistema de Informacgao Legislativa da
Camara dos Deputados;

» EIS RAIS - apoio ao desenvolvimento de sistema de informacéo estratégicas para os
gestores da RAIS;

* Projeto Pregos Varejo - desenvolvimento de protétipo para coleta de pregos no varejo,
mediante a utilizacdo de coletores de dados e disponibilizacdo na Internet, em parceria
com a PUC/SP;

* Avaliagao de Produtos - realizado teste de produtos disponiveis no mercado para
serem implementados em solugdes de cliente, tais como: ferramentas de
programoteca, distribui¢do e instalagdo de programas e tabelas;

* Projeto Ano 2000 - apoio as unidades de negocios nas atividades de preparagédo dos
Sistemas e bancos de dados visto a problematica da virada do século;

« ARUANDA na Internet - desenvolvimento, em parceria com a ORACLE de um
prototipo visando atender a substituicdo do ARUANDA, por uma solugao utilizando a
Internet; e

Relatério de Atividades e Gestdo - Janeiro a Dezembro de 1998 63



€, SERPRO

[rrpress 43 Miestion da Fxsds

* Projeto SIEF (Receita Federal) - apoio no desenvolvimento de solugdes para o novo
Sistema de informacdes econémicas e financeiras da Receita Federal.

Contemplou servigos nos seguintes segmentos:

» Consolidacao de Tecnologias recentemente internalizadas - com o objetivo de
reduzir o custo de propriedade (TCO) prestou apoio as diversas Unidades de Negdcio
na implantacdo de novas tecnologias, dando consequéncia as ultimas contratagdes de
software realizada pela empresa. Podemos relacionar como principais servigos nessa
area:

* implantagédo de solugéo para guarda e distribuicdo de programas em plataforma
baixa(PVCS e EDM) nos sistemas SIGA/SIEF/SIAPA,;

* implantagdo de solugdo para transferéncia de arquivos (TSC) nos sistemas
DARF, CGC, DCTF, SIAFI, EXTRATOR e RADAR;

» desenvolvimento de solugdes integradas utilizando o BROKER nos sistemas
SIAFI (Gerencial e Operacional) e no SIAPA EX-OFFICIO; e

» consolidacdo de solugdes para sistemas de Apoio a Decisdo (PILOT) para
Sistemas da RAIS e SIAPA.

Inovagao nos Servigos Prestados

» definicdo de nova arquitetura para o Sistema SIAPA, utilizando solucéo Cliente -
Servidor 3 camadas;
» aplicagdao de Tecnologia de Inteligéncia Atrtificial no Sistema de fiscalizagcdo da
SRF;
» disponibilizagdo de alternativa para coletor de Dados para o Sistema de Multas
da Policia Rodoviaria Federal,
e apoio a Implementacado da Rede do Governo; e
* implementacdo de acdes para melhoria do processo de Desenvolvimento de
Sistemas:
* inicio do processo de sistematizagdo e implementacdo da programoteca
para o ambiente mainframe (ENDEVOR);
» desenvolvimento e disseminacdo de abordagem de orientacdo a objeto
(0.0), com elaboracdo de apresentagado, roteiro de uso e metodologia
para desenvolvimento de sistemas O.0;
* implementagdo de novas tecnologias de seguranga nas areas de
certificagao/criptografia (SSL, Private Ware) e download certificado.
» absorgao do Senha Natural pelo Senha Rede; e
* desenvolvimento de sistema de auditoria do Senha - Base historica
relativo ao Senha Rede /Natural.

* Promover a Preparacao dos Sistemas para o Ano 2000

» gestdo do processo de conversdo dos sistemas aplicativos para o ano 2000,
definindo o processo de Certificacdo Ano 2000 bem como coordenando a
execucao da certificagao; e
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» conversao dos sistemas corporativos:
* Senha Rede
» Senha Natural
+ SAVER
» acervo de Sub-rotinas de uso geral

A Superintendéncia de Entrada e Saida de Dados - SUPES, tem como objetivo
disponibilizar insumos necessarios para a producdo de servicos e produtos. Atua em
ambito nacional, no mercado interno do SERPRO, caracterizando como a prestacao de
servicos em captacao de dados, disponibilizacdo de informagdes, desenvolvimento e
consultoria na entrada e saida de dados.

4.3.3.1 - Presta servigos em:

» Captacao de Dados - tem sua importancia centrada na administragdo da coleta nas
suas diversas formas (papel, meios magnéticos e meios 6ticos) utilizando processos
internos ou terceirizados;

» Disponibilizagao de Informagodes (saida) - se da por intermédio de relatorios, maios
magnéticos e oticos, notificagdes, avisos e outros elementos especificos a cada
sistema, tendo como destino os érgéos publicos, contribuintes e rede bancaria; e

* Desenvolvimento e Consultoria em Entrada e Saida de Dados - permite fornecer
subsidios aos clientes no tocante a analise dos requisitos, selecdo da tecnologia mais
adequada, proposta de solugdes, desenvolvimento das solugcdes validadas e
implantacao da solugao desenvolvida e homologada pelo cliente.

A atuacédo da SUPES é centrada na defini¢ao e utilizagdo de ferramentas de tecnologia de
ponta, além da disponibilizacdo de alternativas em métodos e processos produtivos.

4.3.3.2 - Projetos Inovadores
Destacamos os principais projetos inovadores ou transformadores desenvolvidos:

e GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos - eliminar a forma
tradicional de captura de dados e disponibilizar imagem do documento através
de acesso remoto visando redugao de custos, reducao de papel e facilidade no
acesso das informacoes;

» Impressoras Departamentais Descentralizadas - adequar o porte do parque
de impressdo a necessidade dos usuarios visando agilizar o processo de
impressao, proporcionar outras formas de apresentacao de impressao e reducao
de custos;

* Migragcao dos Programas de Critica de ED - Mainframe para RISC - otimizar
0 processo produtivo, reduzir o uso de recursos e custos visando agilizar o
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processo produtivo e reducao de custos;

¢ COLD - Computer Output to Laser Disc - disponibilizar informacgdes através de
CD-R visando reducao de 97% no consumo de m&o de obra nas atividades de
preparo, reduzindo a zero o numero de paginas impressas e horas de
impressao, reducdo de area de armazenamento fisico dos produtos e maior
eficiéncia e eficacia na geréncia e recuperacado das informagdes pelo usuario
final; e

» Avaliacao de Sistemas - consultoria aos clientes quanto ao desenvolvimento
dos processos e aumento da eficiéncia na execugao dos servigos visando
economia na execucido dos servigcos; parceria com os clientes; satisfacao dos
empregados com a melhoria dos processos.

A Superintendéncia de Tratamento de Dados - SUPTD - presta servigos de tratamento e
armazenamento de dados, com qualidade, seguranga e pregcos competitivos.

Tendo em vista a dimensdo e caracteristicas de cada grupo de servigos de nossos
Clientes, os distribuimos estrategicamente, entre as regionais, como forma de equilibrar a
utilizacdo de recursos e também propiciar o aperfeicoamento e especializacdo dos
profissionais envolvidos no processo de producdo dos servicos, como forma de maximizar
o valor e a qualidade do servigo.

Nesta perspectiva, os servigos estdo sendo produzidos da seguinte forma:

* Regional Sao Paulo - Secretaria da Receita Federal atendida no ambito da empresa
pela Superintendéncia de Administragao Tributaria - SUNAT.

* Regional Brasilia - Secretaria do Tesouro e da Administragédo, atendidas no ambito da
empresa pela Superintendéncia de Negodcios Administracdo Financeira e
Superintendéncia de Negdcio Administragéo Federal e Reforma do Estado.

 Rio de Janeiro - Ministério da Industria, do Comercio e do Turismo - Carteira de
Comeércio Exterior, atendida pela Superintendéncia de Negocios Comércio Exterior.

» Atividades e projetos inovadores ou transformadores

» projetos de Instalagdo das salas-cofre nas Regionais;

* implantacéo das rotinas e procedimentos padronizados que propiciem um nivel
adequado de segurancga logica nos servigos prestados;

* implantagdo dos procedimentos padronizados para backup e logs;

* implantacdo do gerenciamento dos servicos e recursos e automagao do
desempenho;

e automatizacao dos servigos de fitoteca com o uso de robés;

* implantagao da geréncia de armazenamento de dados;
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implantag&o do projeto produgcédo em plataformas baixas; e
adequacao do ambiente operacional.

Percentual de Disponibilidade Média dos Ambientes - Desempenho médio
da disponibilidade dos ambientes, isto é, percentual médio de tempo que os
ambientes ficaram disponiveis para os Clientes.

Numero de Apuragoes Especiais Produzidas - Sdo servicos especiais (ndo
planejados) executados por solicitagdo dos Clientes, normalmente com prazo
reduzido, caracterizando a capacidade de atendimento as demandas n&o
planejadas (resposta rapida).

Meses Disponibilidade | Apuragoes Especiais
(%)
Jan/98 99,34 385
Fev/98 98,33 486
Mar/98 99,74 431
Abr/98 99,84 306
Mai/98 98,78 448
Jun/98 99,73 375
Jul/98 99,64 481
Ago/98 99,42 523
Set/98 99,93 519
Out/98 100,00 422
Nov/98 99,69 523
Dez/98 99,69 523

Numero mensal de Transagdées On-line - Transacdes executadas pelos
Clientes nas nossas bases.

Tempo Médio de Resposta Ponderado (HOST) - é o tempo médio (ponderado)
que o ambiente (SUPTD) esta levando para responder a uma transagédo. A
média esperada é de até 0,50 segundos para 90% das transagdes.

Utilizagdo de Disco — Area em Disco utilizadas pelos Clientes, no nosso
ambiente.
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Meses N° de transagoes Tempo de resposta | Utilizagao (Mbytes)
HOST
Jan/98 132.561.363 0,55 1.867.219
Fev/98 118.977.641 0,39 1.801.691
Mar/98 163.039.216 0,37 1.869.637
Abr/98 141.226.391 0,30 1.866.632
Mai/98 160.303.892 0,61 1.883.259
Jun/98 176.853.635 0,73 1.935.190
Jul/98 197.471.311 0,57 1.928.060
Ago/98 175.703.966 0,53 1.882.430
Set/98 194.039.290 0,83 1.894.409
Out/98 186.863.130 0,80 1.918.657
Nov/98 204.076.945 0,90 1.918.657
Dez/98 194.993.122 0,84 1.918.657

A Superintendéncia de Rede — SUPRE é o 6rgao de infra-estrutura que presta servigos na
area de comunicagao de dados, voz e imagem e tem a responsabilidade pela sua gestéao,
operagdo e evolugdo tecnolégica da Rede de Comunicacdo SERPRO. E responsavel
ainda pelos padrbes de conexdo e interoperabilidade dos ambientes operacionais da
Empresa, administrar e comercializar produtos agregados a Rede de Comunicagao
SERPRO, gerenciar e administrar os recursos e servigcos de Rede, de modo a garantir a
visdo integrada, assegurando a qualidade dos servicos em termos de estabilidade,
desempenho e seguranca.

Os servicos prestados sao:

o Servigco de Acesso SNA a Rede de Comunicagao SERPRO - compreende-se por
Acesso SNA as modalidades de conexao que utilizam os protocolos BSC3 ou SDLC
nativos em controladoras e equipamentos terminais ou por intermédio de emulagao via
placas e softwares em microcomputadores, para a realizagcdo de tarefas
exclusivamente nos ambientes mainframe do SERPRO e seus Clientes ou nos
ambientes de Empresas conectadas.

* Servico de Acesso Multiprotocolar a Rede de Comunicagido SERPRO -
compreende a disponibilizagdo do acesso a Rede de Comunicagcdo SERPRO por
meios diferenciados daqueles citados no Servico de Acesso SNA, baseados nos
protocolos X.25, TCP/IP, Frame-Relay, Cell-Relay e ATM, para realizagao de tarefas
em qualquer plataforma que suporte os protocolos citados. Como no Servigo de Acesso
SNA, este servigo pressupde apenas o0 uso do servigo de comunicagao.
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» Atendimento a Servigos Especiais - compreende atendimentos e demandas de
conexdao a Rede de Comunicagcdo do SERPRO por meios ndo convencionais, tais
como Radio Digital ou Acesso Rede-a-Rede SNA:

» Servigo Especial de Comunicagao - deve ser utilizado quando nao houver
possibilidade de efetivagdo dos acessos segundo 0s recursos previstos no
Servigco de Acesso Multiprotocolar. Os estudos a serem realizados para cada um
dos projetos a serem implementados indicardo a necessidade ou ndo deste
recurso complementar.

« Acesso Especial Rede-a-Rede SNA - permite que redes de outras
organizacgdes, publicas ou privadas, fagam uso da infra-estrutura da Rede de
Comunicacdo SERPRO para acessarem servidores do proprio SERPRO ou de
bases situadas em outras organizacdes. A este servico devem ser orcados os
valores conforme a capacidade de vazao do canal alocado a conexao.

* Integragcado de Correios Eletronicos — Servigo de Diretério - caracteriza-se pela
integracdo de ferramentas de comunicacdo, independentemente da plataforma,
possibilitando o envio e recebimento de mensagens entre os usuarios de correios
eletronicos de Rede Local (MS-Mail, Lotus Notes, GroupWise etc.), SISCOM (Memo) e
Internet (E-Mail) utilizando uma lista de enderegcos comum. Compreende a integragcéo
da plataforma de comunicagao definida pelo Cliente com as demais plataformas em
outros 6rgdos de Governo. O servigo € sustentado por servidores de comunicagao
baseados nos protocolos X-400 e X-500.

 Acesso Tronco Internet - compreende a disponibilizagdo de acesso aos servigos
Internet a partir de uma determinada estacéo de trabalho de uma rede local conectada
a Rede de Comunicagdo SERPRO ou rede integrante da Rede Governo. O servi¢o
garante o acesso a todos os Sites publicos disponiveis na Internet, com possibilidade
de controle da abrangéncia de acesso para os Clientes da Rede de Comunicagao
SERPRO (exclusdo de Sites ndo desejados ou definigdo de Sites permitidos). As
restricbes de acesso estdo contidas na Politica de Seguranga do SERPRO.

* Acesso Discado - compreende o provimento de acesso discado (0800 ou 300) ao
ambiente de comunicagdo SERPRO, possibilitando o uso remoto dos sistemas e bases
de dados residentes nos servidores de Clientes e SERPRO, tais como SIAFI, SIAPE,
SISCOMEX, Sistemas da SRF, correios eletronicos, servicos WEB da rede interna —
Intranet etc. Possibilita também o uso das facilidades basicas da Internet (SMTP,
HTTP, FTP, grupo de discusséo, lista de distribui¢cao etc.).

» Resposta Automatica - disponibilizado em parceria com as concessionarias de
Telecomunicagdes, compreende a interagdo remota com uma base de dados, obtendo-
se resposta audivel por meio de telefonia ou por fax. Podemos citar como exemplo o
TELERENAVAN.

 Transmissao de Arquivo - compreende o transporte eletrbnico de arquivos entre os
diversos ambientes operacionais do SERPRO.
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» Servigcos de Informagao - compreende o0 acesso as bases de dados econdmico-
financeiros, de cotacdes das bolsas de valores e de informagdes do mercado financeiro
e agricola, geradas e mantidas pelas agéncias de noticias Gazeta Mercantil, CMA,
Agéncia Estado e O Globo, com diversas facilidades, permitindo aos usuarios
recuperar informacdes em bases atuais ou histéricas, com utilizagcdo de trabalhos em
editores de textos, efetuando simulagdes e andlise de planilhas e graficos.

» Transferéncia Eletréonica de Dados - EDI - disponivel para os clientes do SERPRO e
compreende a troca de dados de forma automatica entre dois processos de
computadores, sem que haja a necessidade de intervengdo humana.

Para o acesso em que entidades privadas ou externas ao Governo estejam
envolvidas, a implementagao desse servigo pressupde a utilizagdo de Empresas
Associadas, formalmente habilitadas pelo SERPRO, intermediando a troca de
documentos entre a origem do documento e o SERPRO.

O SERPRO realiza as atividades envolvidas para a Transferéncia Eletronica de
Documentos entre os seus Clientes e os Orgédos do Governo, utilizando para isto a
sua prépria infra-estrutura.

Este servigo é utilizado pela SRF, para transferéncia de DARF’s e DI’'s (Declaragao
de Importagao). Volume transmitido no ano de 1998 corresponde a 1,35 milhdes de
Kbytes.

» Servico de Voz - compreende o uso das facilidades de transmissdo de voz, em meio
digital, integradas a infra-estrutura da Rede de Comunicagdo SERPRO. Este servigo
esta disponivel para os Clientes do SERPRO que possuirem equipamentos terminais e
PABX digitais, cabendo ao SERPRO o provimento das interfaces e os meios de
comunicagao.

e Consultoria - compreende o fornecimento de assessoria técnica e elaboragcdo de
projetos de comunicagdo de dados para as areas de negoécios do SERPRO e seus
respectivos Clientes.

Projetos e Atividades em Destaque Realizados em 1998

» Acesso Tronco Internet - a disponibilizagdo de acesso aos servigos Internet a partir
de uma determinada estacdo de trabalho de uma rede local conectada a Rede de
Comunicacdo SERPRO ou rede integrante da Rede Governo, foi viabilizada através da
contratagao de infra-estrutura necessaria de conexao para os 6rgaos da Administragcao
Publica Federal. O servigo garante o acesso a todos os Sites publicos disponiveis na
Internet, com possibilidade de controle da abrangéncia de acesso para os Clientes da
Rede de Comunicacdo SERPRO (exclusao de Sites ndao desejados ou definicado de
Sites permitidos). As restrigdes de acesso estdo contidas na Politica de Segurancga do
SERPRO.

» Servigo de Integracao de Correios Eletronicos e Servigo de Diretério - este servigo
encontra-se disponivel para os 6rgdos da Administracdo Federal (Rede Governo), com
backbone de mensagem instalado e em operagdo com integragdo de 15 6rgaos: o
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MARE, MC, MCT, MEC, MF, MJ, MME, MPAS, MPO, MRE, MT, PR, MMA, STN, SRF
e SERPRO. Desde a sua disponibilizagdo foram enviadas e recebidas 31.404
mensagens.

Como valor agregado ao Servigo de Correio Eletronico esta disponivel o Servigo de
Diretério onde estdo contidos os enderecos de usuarios. As informacgdes estao
estruturadas em base de dados.

» Servigo de Pesquisa de Informagdées na Internet - este servico compreende a
indexacdo de base de dados no servidor publico de pesquisa na Area de Informacdes
Publicas. A ferramenta utilizada é o AltaVista Search da DIGITAL, que permite a
disponibilizagao de trés categorias de servigos:

o Servigo especializado de recuperagdo de informagbes governamentais
constantes nas areas publicas da Internet, de forma que o cidadao tenha uma
referéncia segura para navegacao e localizagdo daquelas de seu interesse;

e Servico de Férum de debates que possibilite a participagdo do cidaddo em
debates publicos de seu interesse; e

» Servigo de assinatura regular, onde informagdes sobre assuntos para os quais o
cidadao se inscreveu, sejam enviadas para suas respectivas caixas de correio
eletrénico.

Este servigo esta disponivel para a Rede Governo com a infra-estrutura contratada
pelo SERPRO. Foram indexadas até o momento 541.782 paginas por intermédio
do Search Engine Alta Vista.

* Projeto SIEF da SRF - atuou em parceria com a Superintendéncia de Administragcao
Tributaria - SUNAT no posicionamento dos recursos de comunicagdo (circuitos
terrestres, satélites e roteadores) havendo a necessidade de ser implementado um
processo de upgrade de toda infra-estrutura de comunicagdo para atender a conexao
das 623 redes locais localizadas nas agéncias das delegacias da Receita Federal
distribuidas em todas as regides fiscais do pais.

* Integralizacdo das Rede Locais das DAMF’s e DFC’s - efetuou a interligagéo de 23
redes locais das DAMF’s e 12 redes locais das DFC’s ao backbone da Rede de
Comunicagao SERPRO.

» Servico de Acesso Discado - este servico esta disponivel para os clientes e
funcionarios do SERPRO. O provimento de acesso discado (servico 0800 ou 300) ao
ambiente de comunicagdo SERPRO, possibilita o uso remoto dos sistemas e bases de
dados residentes nos servidores de Clientes e SERPRO, tais como SIAFI, SIAPE,
SISCOMEX, Sistemas da SRF, correios eletronicos, servicos WEB da rede interna —
Intranet etc. Possibilita também o uso das facilidades basicas da Internet (SMTP,
HTTP, FTP, grupo de discusséo, lista de distribui¢cao etc.).

Com o objetivo de prover o nivel de seguranga adequado, e definido por intermédio
da Politica de Seguranca da Rede de Comunicacdo SERPRO, foi disponibilizado
além do acesso discado simples 0 acesso discado seguro que possibilita o sigilo e
a integridade no acesso e no trafego das informacoes.
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» Servico de Voz - foi implantado o servico de voz no SERPRO e este servigo
compreende uso das facilidades de transmissado de voz, em meio digital, integrado a
infra-estrutura da Rede de Comunicagdo SERPRO. Com o locagao dos novos PABX’s
estardo disponiveis as facilidades como secretaria eletrbnica, busca automatica,
chamada a distancia local, conferéncia de voz, etc. O uso deste servico por intermédio
da Rede SERPRO, proporcionara uma reducédo substancial de ligagdes interurbanas
nos permitindo descontratar as linhas telefbnicas das concessionarias de
telecomunicagdes. Os clientes do SERPRO que possuirem equipamentos terminais e
PABX’s digitais poderdo fazer uso de servico sendo que o SERPRO provera as
interfaces e os meios de comunicagao.

» Servigco de Geréncia Integrada de Rede - dispde de um Centro de Supervisao de
Rede localizada em Brasilia, e tem como fungdo monitorar e gerenciar a infra-estrutura
da Rede de Comunicacdo SERPRO, utilizando ferramentas e processos de geréncia
modernos que permitem reduzir as indisponibilidades da rede, através de diagndsticos
mais ageis e confiaveis, permitindo a tempestividade das solugdes, a prevencédo dos
desvios, proporcionando a maxima disponibilidade dos servigos aos clientes.

» Servico de Segurancga (Firewall) - este servigo visa prover o nivel de seguranca
adequado e definido por intermédio da Politica de Seguranga da Rede de
Comunicacdo SERPRO, para o SERPRO e seus respectivos Clientes. Tem como
objetivo a protecdo do acesso a Intranet e Internet.

A implantacéo desse dispositivo de segurancga foi concluida em Outubro de 1998.
Indicadores de Desempenho
» Disponibilidade de Rede - corresponde ao indicador demonstrativo do
percentual em que os servigos de acesso permanecem disponiveis, deduzindo
as interrupcdes, para acdes preventivas e corretivas.

« Tempo de Rede - corresponde ao tempo gasto, pelo usuario, no trafego de sua
Transacao pela Rede entre a estacdo e a base de dados e vice-versa.
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Més Disponibilidade (%) Tempo de Rede
(segundos)

Jan/98 100,00 1,50
Fev/98 100,00 1,50
Mar/98 98,45 1,39
Abr/98 99,07 1,39
Mai/98 99,96 1,41
Jun/98 99,94 1,12
Jul/98 100,00 1,40
Ago/98 100,00 1,20
Set/98 99,85 1,25
Out/98 98,95 1,10
Nov/98 99,86 1,03
Dez/98 99,87 1,47

* Numero de Transagao - corresponde ao volume de transacbes trafegadas
mensalmente na Rede de Comunicagdo SERPRO , demonstrando o histérico e
a tendéncia do processo de prestagao de servigo de acesso.

» Custo Unitario de Transagao Trafegada - demonstra a relagdo entre o custo
de comunicacdo de dados e o volume de transagbes trafegadas na rede,
retratando a variagdo da performance dos custos.

Més Comunicacgao Dados N° de Transago6es Custo Unitario
Jan/98 3.210.980,00 95.234.141 0,03
Fev/98 2.941.522,00 73.536.793 0,04
Mar/98 3.915.663,00 111.266.858 0,03
Abr/98 3.587.288,00 95.787.499 0,04
Mai/98 4.875.266,00 115.073.181 0,04
Jun/98 4.269.377,00 125.748.172 0,03
Jul/98 7.933.389,00 159.674.172 0,03
Ago/98 4.351.963,00 141.794.482 0,03
Set/98 4.391.610,00 157.180.755 0,02
Out/98 3.753.315,00 156.835.363 0,02
Nov/98 3.297.822,00 159.972.070 0,02
Dez/98 3.279.822,00 163.171.511 0,02

Redugao de Custos

A instalacdo da Rede Multiprotocolar a partir de 1996 permitiu a produgdo de novos
servigos nas varias plataformas disponiveis no mercado, e tem como objetivo basico dar
suporte as novas tecnologias disponiveis para solugdo de necessidades as atividades
desenvolvidas pelos clientes, racionalizar o uso da infra-estrutura fisica da rede,
possibilitando a integragao dos servicos de dados, voz e imagem em uma mesma infra-
estrutura, gerando economia de escala, garantir melhor nivel de servigo, disponibilizando
uma infra-estrutura com backup no segmento central de Rede, utilizando circuitos de
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comunicagao terrestre e via satélite, garantir o gerenciamento integrado da Rede,
possibilitando melhor controle das tarefas de geréncia e, consequentemente, das
atividades de planejamento dos recursos.

Desde 1997 vem procedendo negociagbes com as Concessionarias de
Telecomunicagdes, objetivando a redugdo de custos de comunicacdo de dados, que
corresponde ao principal custo da Superintendéncia.

Como resultado dessas negociagdes, foram firmados contratos com redugdes de custos,
sendo que com a EMBRATEL obtivemos 40% de reducgéo, 30% com a TELERJ, 30% com
a TELEMIG e 17% com a TELEBAHIA.

A finalizagdo do processo de migragao da rede, proporcionou a geragdo de economia da
ordem R$ 400 mil mensais nos segmentos de:

» rede de Transmissdo de Arquivos: R$ 70 mil;

e rede de Voz: R$ 100 mil (inclui chamadas interurbanas); e

e rede IP/LAN: R$ 40 mil

Entretanto, estava previsto para o ano de 1998 a implantagdo do Projeto SIEF, o que
demandou investimentos significativos, além da contratacdo de novos circuitos e
consequentemente o aumento de trafego na rede.

A partir das medidas definidas pelo Ministério da Fazenda para 1998/1999, procederam-
se novas negociacgdes, obtendo resultados com sensiveis redugdes de custos, mantendo
a qualidade dos servicos prestados.

As economias geradas foram obtidas por intermédio da descontratagdo dos circuitos
backup via satélite de todas as Proje¢cdes Regionais, mantendo-se apenas os links de
Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Reducado de velocidade de circuitos dos ndés de acesso e cancelamento de circuitos
backup.

« devolugao de equipamentos (locagcdo) — R$ 82 mil;

« devolugao de circuitos: R$ 230 mil;

« reducao de velocidade de circuitos: R$ 266 mil;

« suspensdo do servigo Internet via 0800: R$ 285 mil; e

. migracao de tecnologia de servigo (Transdata para Topnet, GTE para AT&T):

R$ 455 mil

O valor total obtido nas negociacbées com as Concessionarias de Telecomunicagdes
Regionais e Embratel em 1998, corresponde a R$ 1,23 milhdes/més.

A Superintendéncia de Assisténcia Técnica - SUPTE, atua na prestagao de servigos para
Unidades de Negdcio, nos servicos de Suporte a clientes, Administragdo de Redes
Locais, Atendimento de Campo, Instalagdo de hardware e software, Consultoria, Projetos
e Treinamento em ambiente de Computagdo Pessoal, Redes Locais e Integragao destas
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plataformas. Atua, também, como provedora destes mesmos servigos para as demais Ul,

para a UC e a Diretoria do SERPRO.

A seguir alguns dados que demonstram a produtividade da SUPTE no exercicio de 1998.

» Servigos/Recursos

Servigos/ Recursos Medidas Produgao Anual
Gerenciamento Ponto-Més 549.996
Chamada Especial Chamada 2130
Manutencéao Ponto-Més 228.174
Instalacbes Ponto-Conexao 16.493
Sustentacao Homem-Hora 363.729
Apoio Técnico Homem-Hora 228.039
Consultoria Homem-Hora 47.245
Treinamento Kit 748
Adm. Rede Local Estacdo-Més 91.073
Servigcos Especiais Mb 2.091.341

* Quantidade de Redes Locais Externas e Estagcdes Administradas

Regional Qt. de Redes Locais Qt. de
Externas Estagoes

Belo Horizonte 5 185
Belém 10 248
Brasilia 14 848
Curitiba 5 263
Fortaleza 8 272
Florianopolis 2 75

Ministério da Fazenda 4 2.106
Porto Alegre 2 232
Recife 46 754
Rio de janeiro 3 648
Salvador 5 248
Sao Paulo 4 234
Vitoria 3 119

Total 111 6.232
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* Quantidade de Redes Locais Internas e Estagoes Administradas

Regional Qt. de Redes Locais Qt. de
Internas Estagoes
Belo Horizonte 1 315
Belém 6 238
Brasilia 5 1.665
Curitiba 1 296
Fortaleza 3 252
Floriandpolis 1 22
Porto Alegre 1 338
Recife 4 293
Rio de Janeiro 2 1.255
Salvador 2 212
Sao Paulo 10 833
Vitoria 1 34
Total 37 5.753

* Quantidade de Problemas Abertos e Fechados pela Central de Atendimento

ao Usuario - CAU

Problemas | Resolugéo
Abertos Fechados 1-2Dias 3-4 Dias 5-6 Dias 7-9 Dias Mais de 10 Dias
92.245 91.330 63,86% 12,03% 6,91% 6,24% 10,93%
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A Consultoria Juridica € uma unidade de natureza corporativa e tem por produto os
servigos técnicos especializados de natureza juridica aos clientes internos, através de
orientagdes, pareceres e conducao de processos administrativos e judiciais nos quais a
Empresa seja parte.

* Principais resultados:
Os principais resultados no periodo janeiro a dezembro de 1998 sao:

e Os resultados judiciais, no periodo indicaram a manutencdo do numero de
decisbes favoraveis ao SERPRO, que, no ano de 1997 (segundo semestre)
sofreu um crescimento da ordem de 139%.

Sob o ponto de vista da gestdo do contencioso judicial, supervisiona o
atendimento terceirizado das ac¢des trabalhistas, que, em dezembro de 1997
eram em numero de 3.463 processos judiciais. Em 1998, esse numero
passou para 3.179 acgdes. Isso significa que o SERPRO, hoje, apresenta
uma redugéo de seu contencioso da ordem de 8%.

O numero de agdes por advogados, no exercicio de 1998 foi de 50,46,
contra 53,20 no exercicio de 1997, o que representa um acréscimo de
segurancga processual da ordem de 6% .

 No ano de 1998, a atividade consultiva, a despeito da reducdo do quadro de
advogados de 5 para 4, a COJUR manteve concentrado, na faixa de 0 a 30 dias,
o tempo de resposta a consultas.

Foram formuladas a COJUR 740 consultas no periodo. Dessas, 90% foram
respondidas no prazo maximo de 1 més.

* A tabulacdo da pesquisa de satisfacdo do cliente, aplicada em 1997, apontou
significativo nivel de satisfagdo, apesar de indicar algumas oportunidades para
melhoria a serem trabalhadas, como a objetividade na emissdo de pareceres e
reducdo do tempo de resposta as consultas formuladas. O resultado positivo
dessa pesquisa leva-nos a concluir que as agdes corretivas adotadas em
decorréncia do resultado da primeira pesquisa aplicada (1996), foram eficazes.
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4.4.2.1.-Fatos ocorridos na Entidade que ocasionaram instauragao de Sindicancia
e/ou Processo Administrativo.

 Composicao Fisica dos Processos

(A (B)
1 - Encerrados e enviados a Policia Federal 01 -
2 - Pendentes de decisado da autoridade julgadora 03 10
3 - Arquivados, sem imputagao de penalidade 03 06
4 - Encerrados e arquivados, com decisao de baixa patrimonial 03 -
5 - Aguardando julgamento da Justiga do trabalho 01 01
6 - Determinacéao de recolhimento de bens e valores e arquivados 01 02
7 - Determinacédo de revisdo dos controles internos 01 03
8 - Transformados em processo administrativo/disciplinar, sem imputacdo de - 02
penalidades e arquivados
9 - Transformado em processo administrativo/disciplinar e aguardando decisdo da - 03
autoridade julgadora
10 - Transformado em processo administrativo/disciplinar, com imputacdo de - 01
responsabilidade
Totais 13 28
(A) Oriundos de exercicios anteriores
(B) Abertos durante o ano de 1998
ORGAO Ne OBJETIVO PROCESSO CONCLUSAO
DOCUMENTO NUMERO
INSTITUIDOR
SUPAD DS - 002/97 Criagdo de Comissdo de | 19863.00114/96-71 | Processo concluido em
DS - 005/97 Processo Administrativo 30/01/98 com a demisséo por
DS - 006/97 Disciplinar, em e justa do empregado Rodrigo
DS - 007/97 prosseguimento a Sindicancia Rezende - matricula n°.
DS - 010/97 Instituida pela Decisao | 19863.00038/97-75 | 1201/798-1 — lotado no
Setorial DIRET - 017/96 PSE/MF, devido a falta grave

(prorrogada pelas DS numeros
- 20,25, e 29/96), relativa aos
fatos relatados no memorando
RHSIN/SUPRH - 001/96, de
23/09/96.

ao acessar o Sistema SRH
para obtencdo de beneficio
fraudulento. Pelo expediente
SUPAD - 016/97, de
19/12/97, o processo foi
enviado a Superintendéncia
da Policia Federal no DF.
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SUPAD DS - 004/98 Apurar responsabilidades e | 19863-00093/98-64 | No julgamento, o SUPAD
irregularidades administrativas determinou que: O processo
apontadas na contratagdo da deve ser anulado, abrir nova
empresa PROEN (processo licitagao, coibir a
12023.000405/97). concentragéo de poder

decisorio nas méos de um
mesmo profissional, restringir
o livre acesso de ex-
empregados do SERPRO,
atualmente aposentados,
atuando em causas proépria.
Finalmente, foi detectado que
as falhas administrativas
decorreram de julgamento
subjetivo e peculiar do
processo de licitagdo em si,
e, portanto, ndo houve como
imputar sancgdes
disciplinares.

SUPAD DS - 005/98 Apurar 0s fatos que | 19863.00129/98-18 | O SUPAD determinou o
impossibilitaram o preposto do arquivamento do processo,
SERPRO (Escritério de devido a:

Advocacia Rogério Avellar) a 1) Falta de constatacdo de
recorrer a Instdncia maxima responsabilidade
(STF), a respeito da funcional de empregados
reclamatoria trabalhista do SERPRO;
movida contra o SERPRO 2) Longo periodo decorrido
pelos empregados Etevaldo entre a ocorréncia do fato
Batista Araujo e outros (proc. e a solicitagdo de
06696- 162 JCJ/DF) providéncias ;
Acdo da COJUR em
apresentar providéncias para
desconstituir a  sentenca
desfavoravel exarada na 12
Instancia.

SUPAD DS - 006/98 Apurar responsabilidades e | 19863.00158/98-16 | No julgamento final do
irregularidades administrativas processo de Sindicancia, o
no fornecimento da SUPAD instituiu uma
documentagdo  denominada Comissdo para Processo
DSS — 8030 (antigo SB - 40), Administrativo Disciplinar,
ao empregado Antonio para a apuragado e definicao
Fernandes de Sousa Filho e de responsabilidades na
outros, documentagéao emissdo e concessdo de
apresentada através de documentos DSS - 8030.
Relatorio Complementar do Concluiu, ainda, com a
processo n.° adocéao de varios
19863.0000093/98-64 procedimentos  junto  as

Regionais  (levantamentos),
INSS, SERPROS e
Consultoria  Juridica, para
melhoria de seus respectivos
controles internos.

SUPAD DS - 008/98 Apurar responsabilidades e | 19863.00177/98-52 | No julgamento do processo, o

irregularidades no
recolhimento do tributo
ISS/DF, no ambito da Divisdo
Financeira da Regional
Brasilia.

Superintendente da SUPAD
decidiu ndo ter identificado
ma-fé ou dolo pelos
envolvidos e determinou a
area financeira a revisdo das
sistematicas adotadas em
circunstancias semelhantes.
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SUPAD DS - 009/98 Apurar as ocorréncias | 19863.00179/98-88 | A Comissdo apurou que o
relacionadas com o atraso no empregado Getulio Sebastido
recolhimento do de Carvalho foi responsavel
INSS/Autbnomo, relativo a pelo atraso no pagamento do
competéncia de  abril/97, INSS/Autébnomo (abril/97),
ocasionado no ambito do tendo o SUPAD determinado,
ADFIC/ADRJO. que o empregado recolha aos

cofres do SERPRO o valor da
multa de R$ 653,77.

SUPAD DS - 015/98 Instituir Comissao de | 19863.00310/98-71 | Aguardando decisdo da
Sindicancia, para proceder a autoridade instauradora e
analise do Processo remessa do processo a
DIVAD/DEINF - 068/95 AUDIG/CD

SUPAD DS - 013/98 Instituir Comissao de | 19863.00263/98-92 | A Comissdo concluiu seus
Sindicancia para apurar o trabalhos, declarando que,
desaparecimento de 70% dos apos decorridos 03 anos da
Documentos de ocorréncia do fato torna-se
Acompanhamento de Lote impraticavel a sua busca e
(processo 95.0011692-8) localizagdo atual, estando os

mesmos  extraviados. O
Superintendente da SUPAD
autorizou o arquivamento

SUPRH DS - 001/97 Apurar denuncia sobre | 19863.00193/97-28 | Aguardando remessa pela
inclusdo indevida de pessoas SUPAD a AUDIG/CD.
no “Programa de
Desligamento  Voluntario -

Gerencial - PDVG”

TEBLM DS - 026/97 Comissao de Sindicancia para | 19864.00063/97-21 | Conforme memorando
apurar desaparecimento do TEBLM - 030/98 de 19/01/98,
cheque n°. 000033 da CEF, no o cheque foi encontrado em
valor de R$ 12.574,43, emitido 13/01/98, tendo a comissédo
a favor de Rubens Aratjo concluido o processo sem ser
Chaves para pagamento possivel identificar o)

responsavel pela apropriagao
indébita.

ADBSA DS - 09/98 Apurar a tentativa de saque | 19863.00156/98-82 | Processo concluido e

DS - 12/98 indevido do FGTS, conforme transformado em Processo
relatado no memorando Administrativo Disciplinar
ADRHU - 106/98, de 22/05/98. conforme Decisdo Setorial
ADBSA/SUPAD - 013/98.
ADBSA DS - 10/98 Apurar o extravio de bem | 19863.00157/98-45 | Processo encerrado.
DS -11/98 patrimonial conforme relatado | 19863.00303/98-13 | Sindicancia transformada em
DS - 16/98 no memo. ADSUP/ADSBA - Processo Administrativo
DS - 20/98 041/98, DE 21/05/98. Disciplinar (DS-20/98). O bem
patrimonial  extraviado foi
reposto, em 19/10/98, por
outro equipamento com as
mesmas caracteristicas.
ADBSA DS - 013/98 Instauragdo de  Processo | 19863.00211/98-99 | Em andamento.
DS -021/98 Administrativo Disciplinar, deu
DS - 028/98 prosseguimento a Sindicancia
instituida  pelas  Decisbes
Setoriais ADBSA-09 e 012/98
(Processo  19863.000156/98-
82).
ADBSA DS - 14/98 Apurar extravio de bem | 19863.00254/98-00 | Em andamento.
DS - 19/98 patrimonial, conforme relatado
DS - 24/98 no memo. ADSUP/ADBSA -
053/98, de 19/08/98.
ADBSA DS - 18/98 Apurar a irregularidade no | 19863.00299/98-30 | Sindicancia transformada em
DS - 22/98 reembolso odontolégico da | 19863.00311/98-33 | Processo Administrativo
empregada, Keila Figueiredo - Disciplinar (DS - 22/98),
matricula n® 0104255-6. aguardando a conclusdo do
assunto.
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ADBSA DS —23/98 Proceder a apuragdo de |[ 19863.00313/98-69 [ Processo concluido. A
extravio de bem patrimonial, autoridade local
conforme relatado no (ADBSA/SUPAD) determinou
memorando TESOP/TEMFA — que o empregado Flavio
018/98, de 07/10/98 Correia de Sousa realize o

ressarcimento ao SERPRO,
até 30/11/98, de um Kit
multimidia igual ao que foi
extraviado, bem como
promoveu a abertura de
Processo Administrativo
Disciplinar para aplicar
penalidade ao empregado.

ADRCE DS - 009/98 Apurar causas e || 19866.00049/98-05 | Foi determinado o)
responsabilidades do arquivamento do processo
desaparecimento de mouse e pelo Gerente ADRCE, devido
um microfone dos nao ter sido constatado pela
equipamentos novos, Comissao qualquer furto ou
instalados na area de Projetos desaparecimento dos
- ATCCO/ATRCE. equipamentos.

ADRCE DS - 012/98 Apurar as causas e | 19866.00071/98-56 || Em fase de elaboragéo do
responsabilidades sobre o relatorio final.
extravio de 46 Bens
Patrimoniais n&o localizados
pela Comissdo de Inventario
Patrimonial - COIPR/1998.

ADRCE DS - 016/98 Apurar causas e | 19866.00095/98-14 (| Em andamento.

DS - 021/98 responsabilidade sobre o

DS - 022/98 langamento indevido em folha

DS - 023/98 de pagamento na rubrica Vale
Transporte, nos meses de
maio a agosto/98.

ADBHE DS - 008/98 Apurar o anexo, acidente do 19868.00028/98-43 || A Comissao concluiu seus
trabalho ou auxilio-doenca, do trabalhos inferindo que o
acidente ocorrido em acidente rodoviario ocorrido
27/04/98, com o empregado com o empregado, em
Antbnio José Raimundo - 27/04/98, ndo se configura
matricula n°. 0603728-3 como acidente de trabalho.

ADBHE DS - 006/98 Apurar a responsabilidade 19868.00020/98-31 Processo concluido em

pelo desaparecimento de 21 01/04/98. O julgamento do
tiquetes da empregada gerente Regional é que a
Sandra Regina de Alcantara empregada deve assumir o
Amorim — matricula 0602710- seu prejuizo em razdo de nao
5. ter tomado as devidas
precaucbes de seguranga,
ndao cabendo a Empresa
qualquer 6nus referente ao

evento.

ADBHE DS - 12/98 Apurar os fatos e || 19868.00071/98-78 | A Comissdo concluiu os

DS - 14/98 responsabilidades envolvidas trabalhos e submeteu ao

no desligamento da ex-
empregada Maria Elizabete

Conceigao Pirito, matricula
0600639-6, conforme relatado
no memorando

ADPES/SUPAD-/628/1998, de
23/09/98.

julgamento da
Superintendéncia da SUPAD,
a qual decidiu que houve ma-
fé no desligamento da
empregada, face a data real
do protocolo do seu
requerimento de
aposentadoria, junto do INSS
Ter se efetivado em data
anterior ao seu desligamento,
ou seja, dia 19/05/98.
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FIRIO DS - 073/94 Apurar responsabilidade pela 0337/94 Processo em andamento,
ndo localizaggo de bens faltando serem autorizadas
patrimoniais nos inventarios as baixas de 11 micros -
de abr/94 e inventarios ILHA, pela ADADM/SUPAD,
anteriores, no total de 1.277 devolvidos a ILHA Tecnologia
bens. Ltda., em 21/10/92, conforme

Processo FIRIO - 187/95,
enviado a DEINF, em
06/02/95 a qual esta
aguardando Decisdo Judicial
para as devidas
providéncias.(A¢do Ordinaria
n°93.4556-3/172 Vara
Federal).

FIRIO DS - 094/94 Acompanhar a apuragdo de 0653/94 Processo encaminhado ao
DS - 033/96 responsabilidade pelo Superintendente da SUPAD,
DS - 043/96 desaparecimento de uma em 11/11/98, pelo Gerente da
DS - 004/97 impressora no cliente ADRJO/SUPAD, solicitando a

Ministério da Saude. autorizagdo do Diretor de
Gestéo Interna para baixa por
determinacao.

FIRIO DS - 022/96 Acompanhar a apuragdo de 997/94 Devido o cliente INAMPS nao

DS - 032/96 responsabilidade pelo atender ao pedido de
DS - 002/97 desaparecimento do terminal - cobranga reiterado  pelo
patrimbnio n°. 519.636 no memorando ADRJO -

cliente INAMPS. 012/98, de 02/02/98, o Diretor

de Administracédo autorizou,

em 18/08/98, a baixa do bem

no cadastro patrimonial.

Baixa concluida em 07/10/98.

FIRIO DS - 052/95 Acompanhar junto ao cliente 675/95 Processo encaminhado ao
DS - 023/96 Fundagdo Roquete Pinto, a Superintendente da SUPAD,
DS - 034/96 apuragao de responsabilidade em 11/11/98, pelo Gerente da
DS - 044/96 pelo  desaparecimento do ADRJO/SUPAD, solicitando a

terminal — patriménio n°. 51 autorizagdo do Diretor de
5712. Gestéo Interna para baixa por
determinacio.

ADRJO DS - 024/97 Analisar os fatos constantes | 120023.0526/97-16 | A Comissdo encerrou 0s
no documento Memo trabalhos e o processo foi
ADRJO/SUPAD - 105, de enviado a ADASE/SUPAD,
23/09/97, anexado ao em 05/01/98, para
processo ADRJO/SUPAD n° providéncias. O processo
12023.000526/97-16, avaliar o retornou a Regional, com a
processo de designacao e a determinacdo da SUPAD
operacionalizagao dos para concluir o trabalho até
registros no SRH, 02/11/98, sendo
recomendando medidas posteriormente prorrogado o
preventivas para que nao prazo para conclusdo até
ocorram fatos de natureza 17/12/98.
semelhante.

ADRJO DS - 026/97 Apurar falhas na defesa da | 12023.00590/97-15 | Resultado dos trabalhos da

Empresa que ocasionou a
reintegracdo no emprego da

Sra. Roséangela Chiesa
Marconi com espeque na Lei
8.878/94 (anistia) - RO
3.994/96 - ES.

Comissdo de Sindicancia foi
submetido a apreciagdo do
Consultor Juridico do
SERPRO, o qual decidiu dar
por concluida a apuragao,
face a inexisténcia de
responsabilidade pessoal, em
razao de toda a estrutura do
trabalho existente em Vitoria -
Espirito Santo.
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ADRJO DS -010/98 | Apurar a responsabilidade | 12023.00065/98-26 | A comissdo encerrou 0s
pelo extravio das carteiras de trabalhos e o processo foi
trabalho e previdéncia social enviado para o ADRJO para
do empregado Jorge Roberto consideragdes finais e
R. Laguardia. arquivamento na Regional.

ADRJO DS — 022/98 Apurar de forma sigilosa, os | 12023.00169/98-21 Em andamento.

DS - 028/98 fatos relatados na nota Lotus
Notes, de 28/10/98, de Luiz
Augusto Estrella para Mauricio
Reis Viana (TERJO).

ADRJO DS - 020/98 | Apurar os fatos apontados | 12023.00158/98-13 | Em andamento.
contra o empregado Otadélio
Magalhdes do Vabo Junior,
conforme documentagéao
anexa ao memorando
ADPES/SUPAD - 588/1998,
de 14/09/98.

ADRJO DS - 027/98 | Apurar de forma sigilosa, os | 12023.00171/98-73 | Em andamento.
fatos relatados no Parecer
COJUR/DIRET n.° A — 063/98,
de 28/10/98, anexo ao
memorando ADPES/SUPAD
n.° 711/1998.

ADRJO DS - 031/98 | Proceder diligéncias para | 12023.00172/98-36 | Em andamento.
localizacédo dos bens
patrimoniais ndo localizados
no inventario de 1998,
conforme relatério
apresentado.

FISAO DS - 049/94 | Apurar os fatos que 273/94 Processo Encerrado. A
envolveram o extravio de 01 impressora foi localizada no
impressora Emilia Plus de n°. Setor de atendimento a
patrimonial 528062-1, alocada Alfandega do AISP -
no cliente Receita Federal Aeroporto  de  Guarulhos,

conforme memorando
ADSUP-0182/98, de
26/10/98.

FISAO DS - 022/95 | Apurar os fatos relacionados a 041/95 O SERPRO entrou com agao
possiveis irregularidades na Justica para homologar a
praticadas pelo empregado demissdo por justa causa e
Silvio de Lima Ramos, ser ressarcido do saldo que o
matricula 0823124-9, em empregado deve a empresa.
documentos médicos. A 12. Audiéncia aconteceu em

13/09/95 e esta em fase de
julgamento pelo Juiz do
Trabalho.

ADSPO DS - 023/97 Promover a apuragdo do | 12032.00262/97-37 | Processo concluido com o

desaparecimento de duas
furadeiras de numeros
patrimoniais 1330276 e

1331774, de acordo com o
memorando TEDSU/TESPO -
01/10/97.

ressarcimento dos valores
dos bens ao SERPRO.
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ADSPO DS - 006/98 Promover a apuragdo dos | 12032.00010/98-25 | Processo concluido com a
fatos ocorridos frente ao decisdo de aplicagdo de
recurso da empregada penalidade de justa causa a
Carolina Leonor Boin Teraoka empregada em referéncia e
que foi colocada a disposicao ao empregado Shirley
pelo Delegado da DRF de Teraoka. O assunto foi
Bauru, apés ter respondido o recorrido a 22 Instancia
processo administrativo. interna (SUPAD), a qual
manteve a penalidade.
Efetuado o desligamento por
justa causa, tendo os
empregados recorrido a
suspensao da pena junto ao
Ministério do Trabalho,
procedendo o recolhimento
dos valores em Juizo.
ADSPO DS -021/98 | Apurar os fatos referentes a | 12032.00077/98-04 | Processo esta sendo
procedimento irregular que concluido.
versa sobre o empregado
Irineu  Antonio Cazalei -
matricula 0818255-8.
ADCTA DS - 019/97 | Analisar os procedimentos e ADCTA - 251/97 A COJUR/DIRET procedeu a
(SUPAD) identificar as causas que | 19868.00238/97-13 | analise das questbes
deram origem aos fatos | 19867.00050/97-11 | apontadas no julgamento da
relacionados com perda de | 19867.00051/97-16 | SUPAD, de 07/11/97, sobre
prazo e falta de documentos 0s processos abertos para
em processos trabalhistas, apurar os motivos do néao
nas Regionais Salvador e Belo agravamento da procuragéo
Horizonte. junto com as demais pecas
que comporam o Agravo,
tendo emitido o memorando
COJUR — 604/1998, de
11/11/1998, concluindo as
apuracgoes e apenas
determinou procedimentos
internos no ambito da COJUR
para acompanhamento dos
processos.
ADCTA SUPAD- Instaura Processo | 19870.00065/98-01 | Em andamento. Processo
DS/011/98 Administrativo Disciplinar em aberto em atendimento a
E relagio aos  empregados decisao da SUPAD,
DS - 014/98 Olimpio Evandro R. Lima, constante do processo

Jorge Luis Ribeiro e Nilson
Thruler dos Santos, lotados na
ADRJO, para a apuragido da
irregularidades e definicdo de
responsabilidades no
preenchimento do formulario
DSS-8030 e emissdo de
Laudos de Fungédo para
caracterizacdo de ambientes
insalubres, utilizados para o
requerimento de
aposentadorias especiais, no
ambito da Regional Rio de
Janeiro.

n°19863.000158/98-16.

4.4.2.2. - Atendimento ao Tribunal de Contas da Uniao (T.C.U.).

a) Oficio n.° 002/98—-82 SECEX, de 07/01/1998 (Processo TC — 11612-97-5).
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Solicita ao SERPRO que apresente, no prazo de 15 (quinze) dias, as
informagdes/documentos a seguir indicados, necessarios ao saneamento do processo TC
n.° 11612/97-5:
1) Copia dos atos da contratacdo, em 17/02/1995, supostamente apds ter
pedido aposentadoria, bem como a dispensa do ex-empregado Artur
Nunes de Oliveira Filho, indicando minuciosamente a forma de reingresso e
seus fundamentos legais, a natureza do cargo ou fungdo ocupada, e os
competentes registros; e
2) Informacgéao a cerca da existéncia ou ndo de casos analogos ao do Sr. Artur
Nunes de Oliveira Filho e, caso positivo, encaminhamento da mesma
documentacéio discriminada acima.

Mediante Oficios DP — 002/1998, de 23/01/1998, e DS — 006/1998, de 13/03/1998,
o Diretor-Superintendente informou que o ex-empregado Artur Nunes de Oliveira
Filho, matricula 0001333-1, admitido em 01/01/1973, foi desligado do SERPRO, em
28/06/1996, por motivo de Extincdo de Contrato, em cumprimento ao Parecer
PGFN/CGJ/N.° 0484/96, da Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional e
Aprovacao Ministerial datada de 24 de abril de 1996, que proibe a permanéncia de
empregados em servigo apos a concessao da aposentadoria. Nao existindo casos
analogos ao do ex-empregado.

b) Oficio n.° 052/98 — 8.2 SECEX, de 17/02/1998 (Processo TC-726 — 98-2).

Efetua diligéncia com fulcro no artigo 11, da Lei n.° 8443/92, solicitando ao SERPRO que
apresente no prazo de 15 (quinze) dias, os seguintes documentos, para que o Tribunal
possa deliberar sobre o processo originario da Representagao referente a Concorréncia
n.° 12.0021/97, realizada na Regional Brasilia:
1) Copia do edital, anexos e adendos;
2) Atual estagio em que se encontra a licitagao;
3) Cépia da minuta contratual ou do contrato assinado, conforme o caso;
4) Resultado do pedido de impugnacdo feito pela licitante MULT MOVEIS
Ltda, bem como por outras empresas participantes do certame, se
existentes, anexando, em todo caso, o competente parecer exarado; e
5) Relagao dos participantes da licitagéo.

O Diretor-Presidente utilizou-se dos Oficios DP — 229/1998, de 03/03/1998, e DP —
536/1998, de 22/05/1998, para enviar toda a documentacao solicitada acima, cujo objeto
€ a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de poltronas, cadeiras e
mobiliario padronizado para os prédios do SERPRO/SEDE (1.° e 2.° pavimentos) e
Regional Brasilia (pavimento superior). A Auditoria Geral complementou as informagdes
com o envio do documento de revogacédo da concorréncia, conforme oficio AUDIG/CD —
164/1998, de 18/08/1998.

c) Oficio n.° 11/98 — SAUDI, de 15/04/1998.

Apresenta os Analistas de Finangas e Controle (Area de Controle Externo), Srs. Daniel
Dias Pereira, Roberta Ribeiro de Queiroz Martins e Francisco Carlos Novaes Galhano,
designados pela Portaria n.° 01/SAUDI, de 09 de fevereiro de 1998, para realizarem
Auditoria de Sistemas no Sistema Integrado de Administragcdo Financeira (SIAFI), com o
objetivo de atender a Decisdo n.° 469/94 -—TCU — Plenario, de 20/07/1994 — Ata n.° 24/94
— TC n.° 005.283/93 — 4 (Sigiloso).
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d) Oficio n.° 107/98-82 SECEX, de 19/05/1998 (Processo TC-005.089/95-6).

Comunica ao SERPRO que o Tribunal em Sessdo da 1.2 Camara, de 05/05/1998,
Relagéo n.° 21/98, ao apreciar o processo de Prestacdo de Contas relativo ao periodo de
01/07/1993 a 30/06/1994, decidiu, nos termos dos artigos 1.°, inciso |; 16, inciso II; 18 e
23, inciso Il da Lei n.° 8443/92, julgar regulares as referidas contas, com ressalvas
arroladas no expediente, dando quitagao aos responsaveis.

Através do Oficio DP — 546/1998, de 26/05/1998, o Diretor-Presidente em exercicio
forneceu a 8.2 SECEX do T.C.U. todas as providéncias tomadas pelo SERPRO
para a regularizagdo dos itens ressalvados quando do julgamento da mencionada
Prestacdo de Contas. A Auditoria Geral complementou a retrocitada resposta,
prestando informacgdes adicionais através do Oficio AUDIG/CD — 169/1998, de
01/09/1998.
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e) Circular n.° 01/98 - 5.2 SECEX/TCU (Requisicdo de Documentos e
Informacgoes), de 31/07/1998.

Em prosseguimento aos trabalhos de Levantamento de Auditoria determinados pela
Portaria n.° 015, de 29/06/1998, com fulcro nos artigos 42 e 87 da Lei n.° 8443/92, solicita
ao SERPRO para que no prazo de 05 (cinco) dias uteis fornega informagdes sobre a
utilizagéo de beneficios fiscais diversos.

O SERPRO promoveu a entrega de todas informagdes solicitadas, utilizando-se do Oficio
DP —811/1998, de 31/08/1998, para a competente resposta.

f) Oficio - Circular n.°15/98 - SEGECEX - T.C.U., de 16/09/1998.

Encaminha ao SERPRO o “Relatério de Atividades do T.C.U.”, que atesta o conjunto de
acoes, fungdes e atividades desempenhadas pelo Tribunal no 2.° Trimestre de 1998.

Sentindo-se honrado em receber o mencionado relatério do T.C.U., o Diretor-Presidente
usou o Oficio DP — 893/1998, de 13/10/1998, para agradecer a SEGECEX o envio do
material, bem como destacou os principais pontos positivos desempenhados pela Egrégia
Corte de Contas, as quais servirdo de exemplo para as atividades internas de auditoria no
SERPRO.

4.4.2.3 — Atendimento a Secretaria de Controle Interno do Ministério da Fazenda
(CISET/MF).

a) Instru¢gdo Normativa DTN/N° 016, de 20/12/1991 - Capitulo 01.00.00
(Organizagao Basica) — subitem 6.1.2.

Em atendimento a norma epigrafada, o SERPRO procedeu o envio a CISET/MF dos
resumos das ocorréncias, recomendag¢des e providéncias tomadas pelos O6rgaos
auditados durante o periodo de janeiro a dezembro de 1998, comunicando aquela
Secretaria de Controle Interno do MF sobre as respectivas quantidades de homens/dias
utilizados nos trabalhos de campo e elaboragcao dos respectivos relatorios:

Periodo Expedientes Homens/Dias
Utilizados
Jan. a Mar./98 Oficio E. CD/AUDIG — 147/98, de 22/04/1998 549
Abr. a Jun./98 Oficio E. CD/AUDIG - 160/98, de 31/07/1998
Oficio E. CD/AUDIG — 175/98, de 29/09/1998 1.755
Jul. a Set./98 Oficio E. CD/AUDIG — 182/98, de 27/10/1998 Total incluido no
resumo do 4°
trimestre.
Out. a Dez./98 Oficio E. CD/AUDIG — 028/99, de 29/01/1999 3.042
Total 5.346
b) Instrucdo Normativa DTN/N° 016, de 20/12/1991 - Capitulo 5 -

Operacionalidade — subitem 5.3.

Por meio do expediente E.CD/AUDIG — 181/1998, de 23/10/1998, O SERPRO procedeu a
entrega do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAAAI/1999, devidamente
aprovado pelo Conselho Fiscal na 92 reunido, realizada em 25/09/1998, nos termos do
subitem 6.2 — IN/STN n.° 02, de 15/08/1996;
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c) Instrugcao Normativa DTN/N° 016, de 20/12/1991 — Capitulo 04.00.00 (Controles
Internos) — item 14.

Mediante expediente E.CD/AUDIG — 027/98, de 29/01/1998, a Auditoria Geral procedeu o
encaminhamento do “Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAAAI,
correspondente ao exercicio fiscal encerrado em 31/12/1997, em cumprimento aos termos
da norma em referéncia;

d) Oficio — Circular COAUD/CISET/MF/N°® 0412/1076, de 12/08/1996.

Com a finalidade de dar conhecimento a CISET/MF sobre as informagbes prestadas pela
Empresa ao Tribunal de Contas da Unido (T.C.U.), foram-lhe enviadas as seguintes
correspondéncias:

Oficio AUDIG/CD — 142/1998, de 11/03/1998.

Atendimento ao Oficio de Diligéncia n.° 052/98, de 17/02/1998, emitido pela 82
SECEX — T.C.U., contendo as justificativas necessarias a posigdo do SERPRO em
considerar improcedentes os pleitos de impugnacdes do Edital preparado para a
Concorréncia n.° 12.0021/97 (Regional Brasilia), feitos pelas empresas MULT
MOVEIS Ltda. e RGM Comércio e IndUstria de Fios e Tecidos Ltda.;

Oficio AUDIG/CD — 173/1998, de 03/09/1998.

Atendimento aos Oficios N°: 160 a 164/1998, datados de 17/08/1998, emitidos
pela 8 SECEX - T.C.U., justificando possiveis excessos de remuneragdes
recebidas por dirigentes do SERPRO;

Oficio AUDIG/CD — 174/1998, DE 04/09/1998.

Levando ao conhecimento da CISET/MF sobre a resposta feita junto a 82 SECEX —
T.C.U. sobre a suspensao de pagamentos, a partir do més de outubro de 1998, dos
valores que excederam o limite imposto pela LDO - Lei das Diretrizes
Orcamentarias, atendendo determinagao do Tribunal constante do item 2 — letra “c”
— Oficio 82 SECEX n.° 107/1998, de 19/05/1998 (prestagéo de contas do exercicio

social de 1993/1994).

e) Oficio COAUD/CISET/MF/N° 0593/1032, de 03/12/1997.

Encaminha ao SERPRO o Relatério e Certificado de Auditoria n.° 83/97, bem como o
correspondente Parecer de Avaliacdo de Gestdo e Pronunciamento Ministerial, que tratam
de resultado dos exames realizados sobre os atos e fatos de gestdo praticados no
periodo de 01/07/1996 a 30/06/1997, solicitando a determinagdo de providéncias no
sentido de atender as recomendacgdes ali consignadas.

Mediante Oficio CD/AUDIG — 001/1998, de 02/01/1998, a Auditoria Geral enviou os
esclarecimentos prestados pela Superintendéncia de Administragdo — SUPAD, através do
memorando n.° 015/97, de 24/11/1997, preparado por ocasidao do atendimento aos termos
do artigo 2° da Instrugdo Normativa n.° 02, de 28/03/1996, da Secretaria Federal de
Controle, feito pelo Oficio DP — 1442/1997, de 24/11/1997.

f) Oficio COAUD/CISET/MF/N° 0190/0242, de 15/05/1998.

Encaminha ao SERPRO coépia da minuta do Relatério de Auditoria de Gestéao, referente
ao exame do processo de prestacdo de contas relativo ao Balanco Social Especial de
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01/07/97 a 31/12/97, solicitando a concordancia ou os esclarecimentos complementares
aos fatos abordados.

Através do Oficio AUDIG/CD 151/1998, de 22/05/1998, a Auditoria Geral enviou os
esclarecimentos solicitados, bem como as providéncias que foram tomadas em relagao as
situagdes sintetizadas no topico Il do Relatério de Auditoria da CISET/MF.

g) Oficio COAUD/CISET/MF/N° 0062/0070, de 02/02/1998.

Para cumprimento da missdo de proceder auditoria sobre a Prestacdo de Contas do
SERPRO, relativa ao Exercicio Social Especial de 01/07/97 a 31/12/97, designou equipe
composta dos servidores Marco Tulio Bernardes Fonseca, Péricles Francisco A.
Magalh&es e Moisés Maciel Carvalho.

O resultado dos trabalhos foi enviado ao SERPRO pelo Oficio COAUD/CISET/MF/N°
0251/0318, de 25/06/1998, contendo o Certificado de Auditoria n.° 026/98, de 26/05/1998,
opinando pela Regularidade, com ressalvas, da gestdo dos administradores.

h) Oficio DIAZA/COFIC/CISET/MF/N° 0029/0127, de 11/03/1998.

Solicita encaminhamento dos seguintes itens que integram o contrato de prestagao de
servigos entre o advogado Pedro Paulo Pereira Nébrega (CPF n.° 028.872.584-00) e o
SERPRO:

- copia do contrato;

- copia do parecer juridico que fundamentou a referida contratacéo;
- razédo da escolha do advogado contratado; e

- justificativa do preco.

Pedido atendido pelo Diretor-Presidente do SERPRO, mediante remessa pelo Oficio DP-
315/1998, de 22/03/1998.

A CISET/MF apds analisar o assunto enviou ao SERPRO o Oficio DIAZA/COFIC/MF/N°
0121/0552, de 26/10/1998, validando a contratagao feita.

i) Oficio COAUD/CISET/MF/N° 0198/0249, de 20/05/1998.

Solicita a liberagdo de 02 (dois) auditores da Empresa, com o objetivo de integrarem as
equipes incumbidas de realizar trabalhos, de forma compartilhada, nas Regionais Sao
Paulo e Belo Horizonte, respectivamente nos periodos de 25/05/98 a 19/06/98 e 01/06/98
a 19/06/98.

Os resultados dos trabalhos foram entregues ao SERPRO mediante os seguintes
documentos:

Regional Belo Horizonte — Oficio COAUD/CISET/MF/N° 0357/0464, de 15/09/1998,
cujo relatorio nao registrou qualquer irregularidade nos
controles internos da Regional auditada;

Regional Sdo Paulo — Oficio COAUD/CISET/MF/N° 0372/0490, de 28/09/1998.

As impropriedades registradas no relatério foram corrigidas pela Regional auditada, tendo
a Auditoria Geral levado ao conhecimento da CISET/MF pelo Oficio E.CD/AUDIG -
183/98, de 10/11/1998.
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i) Oficio DIAZA/COFIC/CISET/MF/N° 0094/0441, de 31/08/1998.

Solicita o encaminhamento a CISET/MF de cépia dos seguintes elementos, vinculadas a
aquisicao de 160 notebooks junto a IBM do Brasil — Industria, Maquinas e Servigos, no
valor total de R$ 925.114,20:

- Copia do parecer que fundamentou a referida contratacao;
- Razao da escolha do fornecedor; e
- Justificativa do precgo.

O SERPRO atendeu a solicitagao, com a remessa através do oficio SUPAD — 022/1998,
de 11/09/1998.

4.4.2.4 — Relato sobre a fiscalizagcao e o controle exercidos sobre o SERPROS -
Fundo Multipatrocinado, sucessor do Instituto SERPRO de Seguridade
Social - SERPROS (Portaria n.° 503, de 21/09/1998 — SCP/MPAS).

Durante o periodo de janeiro a dezembro/1998, o SERPRO, na qualidade de principal
entidade patrocinadora do Fundo em referéncia, conforme dispde o paragrafo primeiro —
artigo 2° - Deliberagao n.° 16/77, do Conselho Diretor, passou a contribuir com a taxa de
13,1705 % sobre a remuneragdo mensal dos empregados participantes do respectivo
plano de beneficios, em atendimento ao paragrafo unico — artigo 2° - Lei n.° 8.020, de
12/04/1990, e regulamento firmado pelo Decreto n.° 606, de 20/07/1992, artigo 2°,
conforme aprovagao da Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC/MPAS) constante
do Oficio n.° 638/SPC/CGRA/COA, datado de 25/09/1997, que acolheu o disposto no item
5 da Informacéo n.° 002/COGEF/SPO/SE/MF, de 20/05/1997 e Decisdo SEST/MPO —
262/97, de 25/08/1997.

Os repasses financeiros da entidade patrocinadora para o Fundo Multipatrocinado,
condicionados a contribuicdo descrita no paragrafo anterior e realizados durante o
exercicio social de 1998, respeitaram a diretriz fixada no Inciso Il — artigo 22 da Lei n.°
9.473, de 22/07/1997 (Lei das Diretrizes Orgamentarias para 1998), como pode-se notar
no demonstrativo existente nas “Notas Explicativas” ao Balango Patrimonial do SERPRO,
apurado em 31/12/1998.

Relativamente aos trabalhos de auditorias e outros exames realizados durante o periodo
de janeiro a dezembro/1998, foram feitas inspe¢des de rotina nos controles internos do
extinto Instituto SERPRO de Seguridade Social - SERPROS, quer no atendimento da Lei
n.° 6.435, de 15/07/1977, bem como decorrentes de exigéncias estatutarias (Conselho
Fiscal), assim distribuidas:

a) Auditoria Externa Independente (Lei n.° 6.435/1977 — artigo 47).
Fernando Mota & Associados, empresa contratada para a realizacdo dos
exames das demonstragcdes contabeis do ano de 1998 e calculo das
Reservas Matematicas, sendo responsavel pela expedicdo do Certificado de
Auditoria integrante do processo de prestacdo de contas do SERPROS,
correspondente ao Balango Patrimonial de 31/12/1998;

b) Procedimentos Atuariais (Lei n.° 6.435/1977 — artigo 43).

Trabalhos realizados pela assessoria atuarial interna, a qual passou ser
responsavel pelos calculos e acompanhamento das Reservas Matematicas
de Beneficios Concedidos e a Conceder e, ainda, pela emissdo do Parecer
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Atuarial sobre o Balangco Patrimonial do SERPROS, levantado em
31/12/1998;

c) Conselho Fiscal (artigo 52 do Estatuto do extinto Instituto SERPRO de
Seguridade Social - SERPROS).

Responsavel pelos exames mensais dos demonstrativos financeiros, bem
como da documentacdo administrativa que respaldou suas aprovagdes e/ou
solicitagbes de providéncias necessarias ao aprimoramento dos controles
internos, devidamente registradas em Atas;

d) Auditoria da principal entidade patrocinadora (SERPRO) - Lei n.°
6.435/1977 — artigo 35 — Inciso Il — alineas C e D — paragrafo primeiro.

Durante o periodo de janeiro a dezembro/1998, foi realizada auditoria pela
mencionada patrocinadora nos controles internos do extinto Instituto, no
cumprimento da Lei em referéncia, previsto no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAAAI/1998. A andlise realizada pelos auditores
observou o processo por amostragem e abrangeu a verificagdo dos
supracitados controles internos entre julho/1997 a maio/1998, ndo sendo
registrado qualquer fato considerado relevante que viesse comprometer o
desempenho da administracédo do Instituto.

O Instituto de Seguridade, instituido pelo SERPRO para gerir planos de concessao de
peculios, rendas e beneficios suplementares a Previdéncia Oficial, obteve aprovacao de
seu novo estatuto por parte da Secretaria de Controle das Estatais e da Secretaria de
Previdéncia Complementar. Esse novo estatuto introduz alteragdes significativas em sua
forma de atuar, e, por isso, o Instituto passou a denominar-se SERPROS - Fundo
Multipatrocinado. Essa medida objetiva reduzir a dependéncia de um unico patrocinador,
de gerir simultaneamente diversos planos de beneficios, além de preparar para as
tendéncias da reforma previdenciaria e obter melhor performance em cada plano, com a
diluicdo dos custos administrativos. Ja implantado o novo estatuto, buscam-se novas
patrocinadoras.

Sob o enfoque norteador do novo estatuto, foi aprovado o Regulamento Basico, com o fim
de estabelecer direitos e obrigagdes das patrocinadoras, participantes e beneficiarios do
SERPROS - Fundo Multipatrocinado.

Na relagdo com a patrocinadora SERPRO, foi aprovado o Regulamento Complementar
que normaliza o Plano de Beneficios SERPRO IlI, com importantes inovagdes no custeio
do plano: as contribuicdes passam a ser definidas com base nos beneficios esperados
(contribuicdo definida) e as patrocinadoras e participantes concorrerdo de forma paritaria
na composi¢ao do fundo.
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