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APRESENTACAO

Em consideracdo as disposi¢des contidas:

G Serpro

no Capitulo Il da Instru¢cdo Normativa SFC n° 05, de 27 de agosto de 2021;

no Capitulo V, Secdo Il - Comunica¢do dos Resultados, do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado mediante Instrucdo Normativa SFC n° 03, de 09/06/2017,
e alterado pela IN SFC n°® 07/2017, de 06/12/2017, da Controladoria-Geral da Unido (CGU);

no Capitulo 7 do Manual de Orienta¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal da CGU, aprovado mediante Instru¢do Normativa SFC n° 8, de 6 de dezembro de 2017;

no Regimento Interno da Auditoria Interna, aprovado pela Deliberacdo AU - 010/2022, de 03/06/2022, artigos 11,
§1°e21;

nas Normas Globais de Auditoria Interna, de modo a atender o disposto no Dominio IV: Gerenciando a Fungao
de Auditoria Interna, com base nas normas 11.1 - Construindo Relacionamentos e Comunicando-se com o0s
Stakeholders, 11.2 - Comunicagdo Eficaz e 11.3 - Comunicando Resultados, vinculadas ao Principio 11 -
Comunique-se com Eficacia;

no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) - KPA 3.8 - Relatérios de gestdo de Auditoria Interna, KPA
3.10 - Medidas de desempenho e KPA 4.1 - Avaliacdo geral sobre governanca, gestao de riscos e controles;

na Portaria n° 2.823, de 29 de agosto de 2024, que publica a Deliberacdo CCCI n° 03/2024 - Avalia¢des internas e
externas de qualidade;

na Portaria n° 777, de 18 de fevereiro de 2019, que publica a Deliberacdo CCCl n° 01/2019: Utilizacdo das
metodologias Internal Audit Capability Model (IA-CM) e Quality Assessment (QA), do Instituto dos Auditores Internos
(I1A),

Apresentamos o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), relativamente ao exercicio de 2025.
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE

Os trabalhos de auditoria realizados em 2025 foram conduzidos conforme as competéncias e responsabilidades
dispostas no Regimento Interno da Auditoria Interna e nas legisla¢des que regem a pratica da Auditoria Interna Governamental
e cada tema auditado.

Confirmo, perante o Conselho de Administra¢do, a independéncia organizacional da atividade da Auditoria Interna,
nos termos do seu Regimento Interno. A atividade de auditoria interna esteve durante 2025, e permanece, livre de
interferéncias indevidas e de ameacgas, de fato ou veladas, por qualquer parte da organizagdo a independéncia da sua opinido,
incluindo a selecdo de questdes de auditoria, escopo, julgamento profissional, procedimentos, frequéncia, cronograma ou
contelido dos relatérios.

As equipes de auditoria atuaram com o devido zelo profissional para fazer cumprir as orientacdes mandatérias de
auditoria, incluindo os Dominios, os Principios e as Normas que compdem as Normas Globais de Auditoria Interna. Os
auditores também atuaram em conformidade com o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

Os membros da equipe da Auditoria Interna preservaram a objetividade individual e se mantiveram isentos de
questdes pessoais ou fatores externos que pudessem afetar suas opinides, conclusées e recomendagdes.

Nao foram realizados servicos atipicos, ndo enquadrados como avalia¢Ges ou consultorias previstas no Plano Anual
de Auditoria Interna - PAINT 2025 e conforme Regimento Interno. Dessa forma, o Auditor Interno e os demais membros das
equipes ndo assumiram quaisquer papéis ou responsabilidades que extrapolem as atividades de auditoria, ndo havendo
trabalhos que pudessem prejudicar a independéncia e a objetividade da Auditoria Interna.

S|gNer Assinatura Avangada

GUTEMBERG ASSUNCAO VIEIRA
CPF: *¥*, 831,861-**

31/03/2026 G serro

Auditor Interno
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EXECUCAO DOS SERVICOS - VISAO GERAL
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1. EXECUGCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT

Considerando o PAINT/2025 revisado, dos 24 trabalhos previstos, todos foram executados, resultando em um percentual de
100% de execugdo do plano.

Em abril de 2025, o PAINT/2025 foi revisado em conformidade com o art. 20, & 3°, da Delibera¢do AU n° 010/2022 (Regimento
Interno da Auditoria Interna), com o objetivo de adequar o plano as demandas institucionais e ao contexto de execu¢do. As
revisdes foram submetidas a ciéncia do Comité de Auditoria (COAUD) e do Conselho de Administracdo e contemplaram ajustes
nos trabalhos previstos, incluindo alteracdes de escopo e reprogramacdes de prazo, inclusdes e um cancelamento. Foram
incluidos, por solicitagdo do Conselho de Administracao, os trabalhos relativos a avaliagdo de conformidade na contratagao
de consultoria e a avaliagdo da gestdo dos controles e dos gastos do PAS/Serpro. Houve reprogramacao de prazo dos trabalhos
relacionados a avaliagdo dos servicos de viagem nacional e internacional, a avaliagdo do processo de aquisi¢des e
contratagdes, a avaliagdo da metodologia de discriminagao de custos e formagdo de precos, a avaliagdo do processo de gestao
do portfélio de servigos, a avaliagdo dos controles do Security Operation Center (SOC), Datavalid e Centro de Certificagdo Digital
(CCD), a promogdo do uso intensivo de dados na auditoria e a valida¢do da autoavaliagdo do IA-CM. Ademais, houve altera¢do
de escopo da auditoria continua na folha de pagamento, com substituicdo de testes relativos a afastamentos e licengas por
trilhas voltadas a analise de conflito de interesses, bem como o cancelamento da avaliagdo do cumprimento da Politica de
Integridade e Anticorrupg¢do, em razdo da inclusdo do trabalho no plano de saude.

Na segunda revisdo do PAINT, realizada em agosto, foram realizados ajustes nos temas Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Aquisicbes, Contrata¢des e Logistica e Econdmico-Financeira. Em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao,
houve a substituicdo da avaliagdo de controles relacionados a LGPD pela Consultoria em Gestdo de Continuidade de Negbcios
(GCN), em atendimento a demanda da Diretoria Executiva, com base em deliberacdo do Conselho de Administracdo,
priorizando servicos de missdo critica. Também foram ajustados cronogramas em funcdo da readequacgdo de prazos de
auditorias relacionadas ao SOC, Datavalid e CCD. No tema Aquisi¢8es, Contrata¢des e Logistica, o escopo da auditoria sobre
aquisicdes e contrata¢des foi ampliado para incluir a avaliagdo da internalizacdo do Regulamento Interno de Contratacdo de
Tecnologia Vinculada ao Objeto Social do Serpro, com alteragdo do periodo de execugdo. Ja no tema Econdmico-Financeira,
houve ajustes de cronograma decorrentes da reprogramacdo da auditoria de gestdo de portfélio de servigos, incluindo
reducdo de homens-hora, e a consequente alteracdo da data de inicio da auditoria sobre demonstracfes financeiras
intermediarias de 2025.

2. ALOCAGAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO

Demonstramos a seguir as horas utilizadas para realizacdo das auditorias, em comparacao com as horas planejadas no PAINT
2025.

ITEM TRABALHO DE AUDITORIA H/H H/H JUSTIFICATIVA
PAINT PREVISTO REALIZADO
11 2025/1752499: Acompanhamento de licita¢cBes e 2.228 2.228 -
contratos de despesa (jan.-dez).
1.2 2025/1752500: Avaliagdo do servico de viagem 773 773 -
(nacional e internacional).
1.3 2025/1752501: Avaliagdo das parcerias em 520 520 -
oportunidades de negdcio.
1.4 2025/1752502: Avaliagdo do processo de 508 732 Transferéncia de 1 auditor da AUDPC para
aquisi¢des e contratacdes. AUDAC.
1.5 2025/1752503: Avaliagdo quanto a gestdo de bens 2.152 2.152 -
moveis e imoveis.
1.6 2025/1764272: Avaliagdo de conformidade - 0 120 Atendimento a demanda do Conselho de
contratacdo de consultoria (RG 183.204). Administrag¢do. Utilizacdo da reserva
técnica.
2.1 2025/1750843: Demonstrac8es financeiras do 920 920 -
encerramento do exercicio de 2024.
2.2 2025/1750818: Consisténcia da apuragdo dos 1.960 2.061 Ajuste decorrente de licenca médica de um
indicadores e base de calculo do PPLR e do RVA auditor e inclusdo de horas de outro.

do exercicio de 2024 e avaliacdo expedida dos
indicadores propostos para os programas PLR e
RVA de 2025.
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23 2025/1836190: Avaliar a metodologia utilizada 3.040 1.440 Nd&o foi necessario utilizar os recursos de
para discriminagdo de custos e formagdo de HH da AUDCN e AUDTN que haviam sido
precgos. previstos no PAINT.

24 2025/1800138: Avaliagdo do processo de gestdo 1.125 1.344 Adequacdo de prazo para disponibilizacao
de portfdlio de servigos. de informagdes, incompatibilidade de

agendas e férias de membros da equipe.

25 2025/1875970: Demonstragdes financeiras 1.456 1.456 -
intermedidrias do exercicio de 2025.

31 2025/1753698: Avaliar a conformidade dos 624 624 -
pagamentos dos membros Estatutarios.

3.2 2025/1753957: Avaliar a maturidade da Gestdo de 2.108 2.108 -

Riscos e Controles Internos no Serpro.

3.3 2025/1810023: Implementar auditoria continua 1.528 1.528 -
na folha de pagamento de pessoal.

3.5 2025/1878166: Avaliar a conformidade e eficacia 1.566 1.726 Dificuldades de geracdo dos dados pela
das ag¢des relacionadas ao processo Gerenciar contratada; mudangas na estrutura da
Marketing de Solu¢des Digitais. Superintendéncia e Titular durante o

trabalho.

3.6 2025/1809819: Avaliar a gestdo dos controles e 2.170 2.170 -
dos gastos do PAS/Serpro.

4.1 2025/1752722: Avaliagao dos controles 3.453 3.453 -
implementados no Security Operation Center (SOC),
no Datavalid e no Centro de Certifica¢do Digital
(CCD).

4.2 2025/1756755: Avaliagdo do Programa Nuvem de 1.484 1.484 -

Governo.

4.4 2025/1846394: Avaliacao do processo de gestao 3.318 3.318 -
atendimento pds-entrega.

4.5 2025/1839222: Consultoria em Gestdo de 1.256 1.256 -

Continuidade de Negbcios.

5.1 2025/1752558: Avaliagdo do nivel de maturidade e 1.046 1.046 -
identificacdo dos aspectos da gestdo de riscos do
Serpros que necessitam ser aperfeicoados.

5.2 2025/1798145: Avaliagdo dos controles para os 1.224 1.224 -
riscos atuariais.

5.3 2025/1829851: Avaliacao dos controles para os 1.256 1.256 -

Riscos de Mercado e de Crédito.

5.4 2025/1869942: Avaliagdo dos controles para o 1.200 1.200
Risco de Terceirizagdo.

TOTAL 36.915 36.139 Redirecionamento controlado do esforco

para uso de tecnologia na auditoria interna,
aprimoramento metodologico e
capacitacao.

A Auditoria Interna, ao longo do exercicio 2025, avaliou os riscos potencialmente mais relevantes para o alcance dos objetivos
das atividades revisadas, incluindo os riscos de fraude e desvio de conduta ética. A analise considerou vulnerabilidades como
conflito de interesses, desaparecimento de bens patrimoniais, fragilidades de controles preventivos e detectivos, bem como
riscos reputacionais e legais, com foco ndo apenas na conformidade formal, mas na efetividade do ambiente de integridade
e governanca. Nesse contexto, as recomendac8es emitidas foram direcionadas ao fortalecimento de controles e praticas de
integridade, contribuindo para reduzir a exposi¢do a riscos de fraude e aprimorar mecanismos de prevencdo, detec¢do e
resposta.

A reserva técnica de 2.664 horas prevista no PAINT 2025 foi utilizada nas seguintes atividades: trabalhos adicionais incluidos
na revisao do PAINT 2025; atendimento de demandas do Comité de Auditoria, Conselho de Administracao e Conselho Fiscal,
conforme descrito em atas de reunido, horas de treinamento além da meta prevista, reunides no ambito do PGMQ, dentre

outros.
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3. MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES

3.1 Recomendagbes emitidas pela Auditoria Interna do Serpro

Em 2025, foram emitidas 101 (cento e uma) recomendacdes decorrentes dos 23 trabalhos de avaliacdo realizados. Destas, 33
(trinta e trés) foram concluidas e 68 (sessenta e oito) permaneceram abertas e em monitoramento. Com rela¢do a
recomendacg8es de exercicios anteriores a 2025, foram concluidas 67 (sessenta e sete) neste exercicio e 15 (quinze) continuam
abertas. Desta forma, 83 (oitenta e trés) recomendacdes estdo em acompanhamento na data de elaboracdo deste relatoério.

Importante destacar que o Indicador de Efetividade de Recomendacdes, mensurado com o objetivo de verificar a agregacdo
de valor da Auditoria Interna, atingiu 89% em 2025. Esse numero reflete o percentual de recomendac¢des em que o gestor
identificou beneficio decorrente de sua implementagao.

EecomeERE n 2025 __ Indicador de Efetividade de Recomendagbes
8 Restantes
33 P
101 J Implementadas i 15

no Exercicio Anteriores
Racomes aties 83 Abertas e em
Emitidas

68 15 83

Restantes de 2025 Abertas Anteriores | Abertas e em Acompanhamento
ao Final de 2025

Em 2025, 89% das
Recomendagdes Implementadas

Geraram Beneficio
Identificado pelo Gestor

LKL
K

3.2 Orgdos de Controle

Em 2025, foram concluidas 2 (duas) recomendac¢8es da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e permaneceram 2 (duas) em
monitoramento ao final do exercicio, que continuam em cumprimento pelos gestores.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) instaurou 19 (dezenove) processos afetos ao Serpro neste ano e emitiu 30 (trinta)
Acérdaos com relacdo direta ou indireta com o Serpro. Todas as intera¢des com os érgdos de controle ocorreram dentro do
prazo. A distribuicdo dos processos e acérdaos estdo exibidas na figura abaixo e os documentos disponiveis no Portal do TCU
(link).

Recomenda¢des da CGU em 2025 Processos do TCU em 2025

Atos de Admiss3o ”

|

Relatério de
Acompanhamento

|

2 Representacao

‘w
-
o

Relatério de Levantamento

L

N

Prestacdo de Contas

Relatério de Auditoria
= Concluidas em 2025 = Em monitoramento

-

Monitoramento

—_

B Acorddos em 2025  m Abertos em 2025


https://portal.tcu.gov.br/
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4. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

Apresentamos os beneficios financeiros e ndo financeiros apurados em 2025, decorrentes do atendimento as recomendagdes
emitidas nos trabalhos de auditoria pelos gestores.

A quantificagdo dos beneficios segue o disposto na IN SFC n° 10/2020 - Sistematica de Quantificagao e Registro dos Resultados
e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. Os beneficios sdo validados pelas
instancias de validagao correspondentes, conforme aprovado pelo Conselho de Administragcdo, em 29/01/2019.

4.1 Beneficios Financeiros
A Auditoria Interna somou em beneficio financeiro, no ano de 2025, R$ 6.338.439,05 (seis milh&es, trezentos e trinta e oito mil,

guatrocentos e trinta e nove reais e cinco centavos), resultante do atendimento de recomendacao feita pela Auditoria Interna.
O beneficio esta relacionado a suspensdo de pagamento continuado indevido, conforme demonstrado na tabela abaixo.

CLASSE VALOR (em R$) DESCRICAO
Suspensao de pagamento R$ 6.338.439,05 Medida adotada pelo gestor:
continuado indevido implementacdo de ac¢Bes que

permitiram a suspensao de
pagamento continuado indevido.

TOTAL R$ 6.338.439,05

4.2 Beneficios Nao Financeiros

A Auditoria Interna quantificou, no ano de 2025, 98 (noventa e oito) beneficios ndo financeiros nos trabalhos indicados, sendo
94 (noventa e quatro) provenientes de recomendagdes e 4 (quatro) por meio de Nota de Auditoria. Destacamos algumas
melhorias geradas por meio dos beneficios:

v' Aprimoramento da governanga patrimonial e mitigacdo de riscos operacionais, por meio da implementacao de
controles que asseguram maior fidedignidade do inventario, rastreabilidade das movimenta¢des e conformidade
com normas internas.

v' Estruturacdo do processo corporativo para combate e tratamento a fraude cibernética, em observancia aos critérios
estabelecidos pela Arquitetura de Processos do Serpro.

v' Aprimoramento da governanca e da conformidade normativa no processo de concessdo de didrias e passagens, com
reducdo expressiva de pendéncias (cerca de 90%) e implementacdo de controles que asseguram maior eficiéncia,
rastreabilidade e seguranca.

v" Implementacdo de a¢des que fortalecem a capacidade da empresa de reduzir fatores de risco que culminassem com
a indisponibilidade de servigos criticos, com impacto direto na prestacao de servicos governamentais ao cidadao
brasileiro.

5. ESTRATEGIA DA FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA 2025-2027

A Estratégia da Func¢do de Auditoria Interna é o documento que orienta a atuacdo da Auditoria Interna para o cumprimento
do seu proposito e da sua visdo, de forma alinhada aos objetivos do Serpro e expectativas da Alta Administracdo e demais
partes interessadas. A sua finalidade é definir a dire¢do, as prioridades e o escopo das atividades da Auditoria Interna no
médio e longo prazo. Adicionalmente, facilita a comunica¢do das inten¢bes e metas da auditoria interna com a alta
administragao e o conselho, além de garantir que os recursos da auditoria interna sejam adequados e bem alocados.

A Estratégia foi elaborada em linha com as Normas Globais de Auditoria Interna: 9.1 - Entendendo os Processos de
Governanca, Gerenciamento de Riscos e Controle, 9.2 - Estratégia de Auditoria Interna, 9.5 - Coordenacdo e Confianca e o
previsto no KPA 2.6 - “Plano de Negdcio de Auditoria Interna” do modelo IA-CM. A metodologia utilizada foi a de estruturacdo
em Objetivos e Resultados-Chaves direcionados pela visdo de a Auditoria Interna “Ser referéncia em assessoramento
estratégico atuando como indutora de boas praticas e inovacao”.
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Nesse contexto, apresentamos adiante, um balango sobre a execuc¢do da Estratégia da Fun¢do - ciclo 2025-2027 considerando
as metas definidas para o Exercicio de 2025. Ao final da se¢do exibimos a versdo atualizada do mapa estratégico para os dois

anos seguintes.

OAT1 - Ser reconhecida como parceira estratégica da gestao

Resultado-Chave

Ano

Acoes

RC 1.1 - Avaliar 50% dos riscos
estratégicos do Serpro

2025

A cobertura atingida foi de 59% ao final do exercicio ultrapassando, portanto, a meta
de 50% estabelecida.

Reformulado na revisdo, visando incorporar todos os riscos relevantes a que a
organizagdo esta exposta, além de ressaltar as estratégias de coordenagdo e confianca
e asseguracdo continua que visam dar mais tempestividade, eficiéncia e reduzir a
fadiga de asseguracdo sobre a gestao.

RC 1.2 - Atingir 85% de efetividade
nas recomendagdes

2025

A meta foi atingida resultando em 89% de efetividade. Considera-se efetividade de
recomendagdes o percentual de recomendagdes concluidas no exercicio que tiveram
beneficio financeiro ou qualitativo formalmente reconhecido pela gestao.

Mantido na revisdo com alteracdo da meta visando a melhoria da qualidade dos
resultados e comunicagdo com a gestao.

RC 1.3 - Alcancar 100% de
conformidade com as novas
Normas Globais (recertificagdo em
2027)

2025

Atingido 91% de conformidade, considerando a conclusdo de 17 a¢Bes das 31 acles
definidas no Plano de A¢do do gap de 20% identificado na autoavalia¢do.

Mantido na revisdao com alteracdo para o novo Objetivo “Fortalecer a credibilidade e a
exceléncia da Auditoria Interna”.

RC 1.4 - Manter no minimo dois
recursos para cada nivel de
competéncia requerido na Audin

2025

A meta de 100% foi atingida para as 71 (setenta e uma) competéncias técnicas,
interpessoais e finalisticas requeridas pela Audin.

Removido na revisdo, pois avaliamos que a meta ndo é mais desafiadora, apesar de
continuar a ser monitorada internamente pela Auditoria Interna. Nesse sentido, com
foco em competéncias dos auditores, foi proposto um novo resultado-chave para
eleva¢do do nivel médio de competéncia em analise de dados. Incluido no Objetivo
“Impulsionar a eficiéncia, profundidade e geracdo de insights da auditoria por meio de
analise de dados e inteligéncia artificial”

OA2 - Aprimorar a comunicacao e o relacionamento com as partes interessadas

Resultado-Chave

Ano

Acgoes

RC 2.1 - Alcangar Net Promoter
Score (NPS) de 50

2025

O resultado do NPS foi de 74, superando a meta esperada e demonstrando que
a Audin esta na Zona de Qualidade em relacdo a percepgao dos seus clientes de ser
parceira estratégica que agrega valor a gestdo.

Mantido na revisdo com meta mais desafiadora. Considerando que o questionamento
do NPS é sobre a Audin ser parceira estratégica e que ele reflete a percep¢do dos
clientes, foi movido para o primeiro Objetivo “Ser reconhecida como parceira
estratégica da gestao”.

OAS3 - Fomentar a cultura de dados e inteligéncia artificial na auditoria interna

Resultado-Chave

Ano

Acgoes

RC 3.1 - Capacitar 60% dos
auditores em uso de dados e
inteligéncia artificial

2025

Alcancado 68% de auditores com 30 horas ou mais de capacitacdo em dados,
superando a meta estabelecida de 60%.

Reformulado na revisdo com maior foco no resultado e menos no esforgo, passando a
medir a eleva¢do de competéncia da equipe em analise de dados. Incluido no Objetivo
“Impulsionar a eficiéncia, profundidade e geracdo de insights da auditoria por meio de
analise de dados e inteligéncia artificial”.

RC 3.2 - Implementar 1 tema de
auditoria continua em cada
departamento

2025

Atingido 86,33% da meta pretendida, considerando que ndo foi implementada trilha
de auditoria por um dos departamentos. Todavia, verificamos que alguns
departamentos se destacaram implementando mais de uma rotina.
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Removido na revisdo tendo em vista que o indicador cumpriu o propésito de fomentar
aimplementag¢do de automagdo em todos os departamentos e a assegurag¢ao continua
passou a ser tratada como uma das estratégias para aumentar a cobertura anual de
riscos. Incorporado ao Objetivo “Ser reconhecida como parceira estratégica da gestao”.

OA4 - Fortalecer a coordenacdo com parceiros de asseguracao

Resultado-Chave Ano Agoes

RC 4.1 - Intensificar as praticas de 2025 A meta foi superada tendo sido intensificada a pratica com 3 (trés) provedores de
coordenac¢do e confianca com 2 asseguracdo: Auditoria Independente, Auditoria do Serpros e Controladoria-Geral da
provedores de asseguragao Unido. Importante destacar a evolugdo do processo de coordenagdo e confianga nesse

periodo, incluindo atualiza¢do de norma e artefato de avaliagdo.

Removido na revisdo tendo em vista que o indicador cumpriu o propésito de elevar a
maturidade do processo de coordenacdo e confianga e passou a ser tratada como uma
das estratégias para aumentar a cobertura anual de riscos. Incorporado ao Objetivo
“Ser reconhecida como parceira estratégica da gestao”.

Fonte: Estratégia da Fungdo Auditoria Interna 2025 - 2027 (Deliberacdo GR-035/2024)
A Estratégia 2025-2027 foi revisada para os dois anos seguintes com o objetivo de garantir que continue apoiando os objetivos

estratégicos e o sucesso da organizacdo e que se alinhe as expectativas do conselho, da alta administracdo e de outras partes
interessadas importantes. O resultado é o mapa estratégico a seguir:

CICLO

TEGIA DA FUNGAO DE AUDITORIA INTERNA 5525027

m 4 OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE

\

- (0] .Y Ser reconhecida como parceira estratégica da gestao

: .

p PROPOSITO ‘a RC 1.1 - Aumentar a cobertura anual dos riscos altos e muito altos para 60%, integrando praticas de coordenacao e
confianca e asseguracao continua
Fortalecer e RC 1.2 - Atingir 93% de recomendacoes com beneficio reconhecido
impulsionar a

RC 1.3 - Elevar a satisfacao e confianga dos clientes para a zona de exceléncia (NPS > 75)
capacidade do Serpro

; RC 1.4 - Alocar 30% dos trabalhos anuais em projetos de transformagao e consultoria
de criar, proteger e

sustentar valor (0]. YA Impulsionar a eficiéncia, profundidade e geracao de insights da auditoria por meio de anélise de dados e IA

RC 2.1 - Elevar o nivel médio em competéncia dos auditores em analise de dados
LN RC 2.2 - Implantar 2 pilotos de A generativa visando aumentar a eficiéncia e qualidade do processo de auditoria
P .{t\ RC 2.3 - Aplicar técnicas de analise de dados em 90% dos trabalhos de auditoria

-

(o] X Fortalecer a credibilidade e a exceléncia da Auditoria Interna

VISAO
RC 3.1 - Alcancar 100% de conformidade com as novas Normas Globais (recertificacdo em 2027)

SArreteriacia ey RC 3.2 - Fortalecer a atuacao estratégica e integrada com o nivel 4 do IA-CM em 2026

assessoramento

estratégico, atuando

como indutora de boas

préticas e inovacao VALORES

€) serpro Sg [@3 @ % Pﬁ"’\ 6?? &]

Exceléncia Integridade Objetividade Inovagdo Independéncia Empatia Comunicacdo eficaz

6. USO DE TECNOLOGIA NA AUDITORIA INTERNA

As iniciativas do tema concentraram-se em quatro frentes, conforme previsto no PAINT: manuten¢do e evolu¢do da
arquitetura de dados, expansdo da auditoria continua, estruturacdo do uso de inteligéncia artificial e fortalecimento da cultura
de analise de dados entre os auditores.
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Como resultado, a Auditoria ampliou sua capacidade de identificar riscos de forma tempestiva com o uso de dados, apoiar a
tomada de decisdo com informag6es qualificadas, induzir melhorias de controle nas areas e reforcar sua atuagdo como fungao
estratégica, orientada por evidéncias e alinhada as diretrizes de transformacao digital da organizagao.

6.1 - PAINT 6.1 - Manutencao da arquitetura de dados da AUDIN

A arquitetura de dados foi mantida em operagdo continua, com atualizagdes diarias que asseguraram a disponibilidade e a
confiabilidade das informagdes para os trabalhos de auditoria e para a gestdo. Nesse contexto, foram realizados estudos e
avaliagdes que resultaram na definicdo de uma nova arquitetura de dados, alinhada ao ambiente existente e com
implementacdo prevista para 2026. A arquitetura mantida apoiou trabalhos relevantes, incluindo andlises de logs, suporte a
avaliacdo de provisdes contabeis e estudos de economicidade em passagens aéreas. No ambito gerencial, foram mantidos e
aprimorados painéis corporativos voltados a priorizacdo do PAINT 2026 com base na metodologia AHP e ao acompanhamento
de recomendacdes, beneficios e trilhas de auditoria. Também foram disponibilizados painéis de apoio, com a consolidacdo de
processos, riscos e objetivos, e de acompanhamento da estratégia da Auditoria Interna. Adicionalmente, foi mantido o
compartilhamento de bases tratadas com areas da primeira e segunda linhas, ampliando o uso corporativo das informagdes.

6.2 - PAINT 6.2 - Desenvolvimento de trabalhos de auditoria continua

Com a evolucdo do médulo de Auditoria Continua no e-CGU e sua priorizacdo na Estratégia da Funcdo de Auditoria, foram
desenvolvidas trilhas em diferentes areas voltadas ao monitoramento sistematico de inconsisténcias e situa¢des de risco.
Essas trilhas passaram a apoiar a identificacdo tempestiva de desvios, permitindo atuacdo preventiva das areas e fortalecendo
o papel da Auditoria como indutora de melhorias de controle e de gestdo. A iniciativa também contribuiu para a disseminacédo
do conceito de auditoria continua entre os departamentos, ampliando sua incorpora¢do na rotina operacional. A nova
arquitetura em desenvolvimento deverd ampliar a flexibilidade, o reuso das informacgdes e a integra¢do futura com solu¢des
de inteligéncia artificial.

6.3 - PAINT 6.3 - Desenvolvimento de Soluc¢des de IA para Otimizacao dos Processos da Auditoria Interna

Foram conduzidas duas iniciativas de IA Generativa que, embora ainda ndo tenham alcancado maturidade para produgao,
proporcionaram importante aprendizado técnico e orientam o planejamento para 2026. A primeira iniciativa buscou
automatizar a avaliagdo de conformidade de Estudos Técnicos Preliminares, porém os testes com RAG (Retrieval-Augmented
Generation) e diferentes estratégias de prompt ndo alcancaram a consisténcia necessaria para uso operacional. A segunda
iniciativa teve como objetivo apoiar a fase de planejamento de auditoria, por meio da busca estruturada em atas e documentos
institucionais. Apesar dos avan¢os na organiza¢do dos dados, a qualidade das respostas ainda ndo atingiu o nivel esperado.
As iniciativas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade técnica da equipe, definicdo de padrdes de experimenta¢do
e identifica¢cdo de requisitos para evolugao das solucBes de IA em 2026.

6.4 - PAINT 6.4 - Promocao do Uso Intensivo de Dados na Auditoria

Realizadas iniciativas voltadas ao fortalecimento da cultura de uso de dados, com foco em capacita¢do pratica, apoio direto
aos trabalhos e formacdo de referéncias técnicas nos departamentos. A equipe de especialistas em dados participou
ativamente de trabalhos de auditoria, desenvolvendo andlises em SQL e notebooks, o que gerou ganhos nos trabalhos e
estimulou a adogdo do uso de dados fora da unidade. Como ac¢do estruturante, foi realizado curso interno de SQL com o
objetivo de ampliar a autonomia na utilizacdo dos dados disponiveis no datalake corporativo. Observou-se avango gradual na
adogdo do uso de dados, com destaque para um grupo de auditores que passou a atuar como interlocutor em seus
departamentos, identificando oportunidades de aplica¢ao e contribuindo para a disseminacao da abordagem.

7. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna tem o objetivo de promover a melhoria continua
da atividade de auditoria interna e uma cultura que resulte em comportamentos, atitudes e processos de carater permanente
que sustentam entregas de produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas e ao
propdsito da Auditoria Interna. Os resultados do Programa sao evidenciados por meio de avalia¢8es internas e externas de
qualidade com base em amostragem, abordadas a seguir.
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7.1 Avaliacdes Internas

7.1.1 Monitoramento continuo: a Audin acompanha os indicadores de forma continua e por meio da ferramenta Qlik Sense,
informando mensalmente os resultados ao Comité de Auditoria. Adiante demonstramos o resultado de alguns dos
indicadores da Audin.

93%

100% 97%

Execucdo do PAINT Atendimento de recomendacdes Satisfacdo dos gestores

100%

40h/auditor de capacitacao Execucdo do Orcamento - Audin

Detalhamento dos indicadores:

a) Execucao do PAINT: Permite acompanhar a execucdo das a¢des previstas e, corrigir rumos, se necessario. Subsidia possivel
revisdo do PAINT. No PAINT/2025 revisado foi prevista a realizacdo de 24 (vinte e quatro) trabalhos de auditoria. As revisdes
ocorridas e aprovadas em abril e agosto de 2025 constam descritas no item 1 Execucdo dos servicos de auditoria previstos no
PAINT. Dessa forma, consideramos o percentual de 100% de atingimento da meta.

b) Indicador de Atendimento de Recomendac¢des da Auditoria Interna: Mede o percentual de recomendac8es da Auditoria
Interna atendidas ou implementadas dentro do prazo estabelecido, conforme o nivel de risco. O indicador é apurado por meio
de painel que reflete dinamicamente a estrutura organizacional do Serpro, permitindo que os gestores acompanhem o
indicador ao longo do ano e detalhem a situacdo de cada recomendacao, a exemplo da superintendéncia vinculada, situacao
do atendimento, nivel de risco e tempo de vida. O resultado é considerado na avaliagdo de desempenho dos Diretores.

No exercicio de 2025, o resultado do Indicador de Atendimento de Recomenda¢des da Auditoria Interna foi impactado pelas
mudangas recorrentes nas diretorias durante o periodo, tanto de estrutura quanto de gestores. Dessa maneira, para o referido
ano, adotou-se excepcionalmente, o resultado do Indicador Serpro de 93% (faixa Adequado, acima de 90%) para todas as
Diretorias.

Esse indicador ndo se confunde com o Deflator de Remuneracdo Varidvel dos Diretores aplicavel aos titulares da Diretoria
Executiva cujas unidades organizacionais ndo tenham implementado as recomendacg6es de niveis alto ou muito alto em até
duas prorrogacées. A decisdo de aplicagdo do deflator de desconto na Remuneracdo Varidvel Anual, apds apuracdo objetiva
pela Auditoria Interna dadas as regras estabelecidas no referido programa, sera proferida pelo Conselho de Administracdo
em reunido especifica.

¢) Indicador do nivel de satisfagdo dos auditados (feedback): avalia a satisfacdo dos auditados com os servigos da Auditoria
Interna e promover melhorias necessarias. Meta: 90% em 'Concordo' ou 'Concordo em maior parte’. Para cada um dos 24
trabalhos de auditoria, foi solicitado feedback a pelo menos 2 gestores. A Auditoria recebeu 24 feedbacks. Considerando o
total de “concordo” ou “concordo em maior parte” a Audin atingiu 97,22% de satisfacao.
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Feedback dos trabalhos de auditoria - 2025

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada. 83% 13% 4%

2. Houve adequada apresentacdo, no inicio dos trabalhos, dos objetivos e

critérios de auditoria. 79% 21%
3. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdo 2
de documentos,informagdes e/ou esclarecimentos foram razodveis. 67% 9% 4%
4. As informagBes contidas no relatorio de auditoria sdo claras. 83% 17%
5. As recomendacdes sdo claras, oportunas e exequiveis. 63% 29% 8%
6. Os auditores internos foram verdadeiros, precisos, claros, abertos e 2
respeitosos durante a realizacdo do trabalho. 92% 8%
Concordo Concordo em maior parte Discordo Discordo em maior parte Ndo tenho como opinar

Os resultados obtidos geram insumos para o aprimoramento da Auditoria, mediante a percepc¢do dos gestores, inclusive por
meio de comentdrios registrados nas avalia¢Bes. Adicionalmente, os clientes dos trabalhos também registram elogios e
agradecimentos, alguns dos quais reproduzimos a seguir:

v' Gostaria de agradecer a parceria da equipe de auditoria ao longo de todo o trabalho.

v' Mais prazo para respostas. Os demais quesitos s6 elogio. Equipe da auditoria muito atenciosa e esclarecedora.

v Auditoria muito importante para a entidade, evidenciou a consisténcia do nosso cadastro e os desdobramentos trouxeram melhorias para
0S NOSSOS Processos.

v’ Parabéns pela iniciativa de criar auditorias permanentes sobre os valores da folha de pagamento. Muito vdlido!

d) Indicador de a¢6es de capacitagdo no exercicio: avalia a quantidade de horas de capacita¢des realizadas no exercicio,
em cumprimento as a¢des planejadas no PAINT. Meta de 40 horas por auditor. Combinando-se as capacita¢des realizadas
conforme previsdo no PAINT, Grade Basica Corporativa de 2025 e demais capacitaces da drea educacional, foram realizadas
5.697,5, de um total previsto de 1.240h. Considerando os 31 empregados, temos uma média de 183h de capacitacdo por
empregado.

e) Indicador de execugdao do orcamento: tem por objetivo acompanhar as despesas da Auditoria Interna e subsidiar a
tomada de decisdes gerenciais. No PAINT/2025, foram previstas despesas com didrias e passagens, destinadas tanto a
execucdo dos trabalhos de auditoria quanto a participacdo em capacita¢Bes, além de recursos para treinamentos. A Auditoria
Interna administrou a verba aprovada de forma eficiente, alcangando 95% de execu¢do do orcamento previsto para essas
despesas, demonstrando efetividade na gestdo dos recursos. Nao houve cortes ou limita¢cdes ao desempenho da atividade da
auditoria interna no exercicio 2025.

7.1.2 Autoavaliacao do Quality Assessment (QA)

Trabalho previsto no item 7.5 do PAINT/2025, visando atender os artigos 22 e 24 do Regimento Interno da Audin, e o disposto
no Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna do Serpro (DS-AU-001/2022), a
autoavalia¢do foi realizada no periodo de fevereiro a margo de 2025, e abrangeu a verificagdo de conformidade da funcdo de
Auditoria Interna com as Normas Globais de Auditoria Interna e outros normativos, seguindo o Manual do Quality Assessment
(QA), organizado conforme os seguintes guias: Guia A2 - Informac®8es iniciais (empresa, auditoria interna, documentagao
exigida); Guia A3 - Dominio Il: Etica e Profissionalismo; Guia A4 - Dominio Ill: Governando a Funcéo de Auditoria Interna; Guia
A5 - Dominio IV: Gerenciando a Func¢do de Auditoria Interna e Guia A6 - Dominio V: Executando Servigos de Auditoria Interna.

Como resultado, a Audin se encontra “Geralmente em Conformidade” com as Normas Globais de Auditoria Interna de 2024.
Por meio da identificacdo de lacunas e elaborac¢do de Plano de A¢do, minimiza-se a probabilidade de ocorréncia do evento de
risco “IR-01884886 - Desconformidade normativa decorrente de ndo realizagdo de avaliagdo externa de qualidade a cada 5
anos.”

Assim, no intuito de sanar as observacdes apontadas, de modo a impulsionar a melhoria continua do processo, e confirmando
o resultado sobre a maturidade da Audin apresentado na Autoavaliacao IA-CM niveis 2, 3 e 4, realizada em 2024, foi elaborado
plano de acdo que j& apresenta algumas melhorias implementadas, tais como:
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v" Revisdo da Estratégia da Fungao da Auditoria Interna;

Revisdo dos modelos utilizados no subprocesso Realizar Auditoria;

v Implementacdo da avaliagdo por competéncias no e-CGU, em conformidade com a Delibera¢do CCCI n° 02/2024 com
vistas a adequacgdo ao framework de competéncias do IIA e aderéncia ao Prisma;

AN

Acdes a serem implementadas em 2026:
v' Revisar o Regimento Interno da Auditoria Interna;
Concluir revisao das politicas e procedimentos da Auditoria Interna (guias/manual operacional);
Revisdo de painéis e indicadores na ferramenta Qlik Sense;
Revisdo do documento que trata do PGMQ;
Fortalecer o canal de comunicacdo da Audin junto a empresa para educar e promover a importancia da auditoria
interna;
v Intensificar as praticas de coordenagdo e confianga.

ASENENRN

7.1.3 Avaliacao Periédica dos Trabalhos - 2025

Em atendimento ao item 7.5 do PAINT/2025, visando a conformidade com o item 3.3 da Decisdo Setorial AUDIN-AU-001/2022,
a avaliacdo periddica de qualidade compreendeu a andlise da aderéncia dos trabalhos de auditoria interna as Normas Globais
de Auditoria Interna do The IlA (2024) e aos normativos internos da AUDIN, limitando-se aos trabalhos encerrados no exercicio
de 2025, conforme previsto no PAINT/2025 revisado. A amostra analisada totalizou 5 trabalhos, um de cada departamento,
sendo considerada suficiente e representativa para os fins desta avalia¢do.

Apos avaliacdo, observa-se que a Audin tem atuado em conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna do IIA,
bem como com os demais documentos organizacionais e normativos que regem o processo 12.04.01 - Realizar auditorias.
Com isso, e em conformidade com o disposto no item 4.2.1 da Decisdo Setorial AUDIN-AU-001/2022, tal constatacdo permite
que a Audin continue a declarar em seus relatérios de trabalho que atua “Em Conformidade com as Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna”. Vale ressaltar que essa declaracdo também sera atestada em avaliagdo ex-
terna do Quality Assessment (QA), do The Institute of Internal Auditors (The 11A), a ser realizada em 2027.

7.2 Avaliacdo externa de outras unidades

Em 2025, a Auditoria Interna do Serpro participou do lancamento do 1° Ciclo de Avaliagao e Validacdo Externa de Qualidade
da Rede Qualifica, instituida pela Controladoria-Geral da Unido por meio da Portaria n°® 2.823/2024. A iniciativa tem como
objetivo promover avaliagdes de qualidade, alinhar conceitos e disseminar boas praticas entre as unidades de auditoria in-
terna do Poder Executivo Federal.

Em junho de 2025, a Auditoria Interna do Serpro concluiu a valida¢do externa realizada na Agéncia Nacional do Cinema, em
conformidade com o disposto no item 7.1 do PAINT/2025.

8. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM O SERVICO DE AUDITORIA

Apresentamos a seguir os fatos que, embora ndo tenham prejudicado a atuagao da Auditoria Interna, merecem ser destacados
como relevantes no exercicio 2025:

8.1 Inicio da vigéncia das Normas Globais de Auditoria Interna em janeiro/2025

As Normas Globais de Auditoria Interna entraram em vigor em 09/01/2025. Dessa forma, foi previsto no PAINT 2025 o item
7.5 Internalizacao e conformidade com as novas Normas Globais, com o objetivo de promover a aderéncia ao International
Professional Practices Framework (IPPF) e a melhoria continua da atividade de auditoria interna por meio de avalia¢Ges de
qualidade (Quality Assessment - QA, complementado pelo Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM).

Nesse sentido, foram realizadas algumas a¢8es visando a internaliza¢do das Normas perante a equipe Audin e adequagdes
nas metodologias do processo 12.04 - Gerenciar Auditoria Interna:

v' Realizada no periodo de fevereiro a mar¢o de 2025, a avaliacdo periédica da qualidade com base em autoavaliac¢do,
conforme o Quality Assessment (QA) do The Institute of Internal Auditors (The lIA), demonstrando a conformidade com
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as Normas Globais de Auditoria Interna. Como resultado, a Audin se encontrava 80% totalmente em conformidade
com as Normas Globais de Auditoria Interna de 2024 e 20% geralmente em conformidade. Essa autoavaliagao
representa a implementacao do controle “CP-2642316 - Realizar gap analysis” da Evolucao da IPPF e Plano de Acao
para assegurar a manutencdo da conformidade proposta no ambito do risco “IR-01884886 - Desconformidade
normativa decorrente de ndo realizacdo de avalia¢do externa de qualidade a cada 5 anos”.

v Em abril/2025 foi realizado o curso in company “Novas Normas Globais de Auditoria Interna (antigo IPPF)", ministrado
pelo IIA Brasil, com carga horaria total de 32 (trinta de duas) horas. Os participantes dessa turma foram os Gerentes
de Departamento, Auditor Interno e a equipe do Departamento de Assessoramento a Auditoria Interna e Externa,
responsavel pelo PGMQ da Audin, totalizando 11 participantes.

v" No periodo de 11/04/2025 a 23/05/2025, a Audin promoveu no ambito interno a acdo educacional intitulada "Ciclo de
Internalizagdo das Normas Globais de Auditoria Interna - The IIA", com o objetivo de apresentar e debater sobre as
Normas Globais de Auditoria Interna entre os auditores da Audin, visando a internalizagdo do conteddo da nova
versdo das Normas, totalizando 16 (dezesseis) horas. Toda equipe Audin participou dessa agao.

v" Ainda seguindo a conformidade com as Normas, o titular da Auditoria Interna obteve éxito no exame do Certified
Internal Auditor® do The IIA. O CIA é a principal certificacdo profissional para auditores internos e o The lIA recomenda
que todos os auditores internos busquem e obtenham essa credencial.

v' Em 2025, 3 (trés) Requisitos Tépicos foram emitidos pelo The /IA, quais sejam: Cyberseguranca (em vigor a partir de
05/02/2026), Terceiros (em vigor a partir de 15/09/2026) e Comportamento Organizacional (em vigor a partir de
15/12/2026). Esses documentos também serdo incorporados as metodologias da Audin, no que couber.

8.2 Revisao da Estratégia da Funcdo da Auditoria Interna para o Ciclo 2025 - 2027

A revisdo da Estratégia da Fun¢do de Auditoria Interna - ciclo 2025-2027 foi realizada entre setembro e outubro de 2025, de
modo a atender o disposto no KPA 2.6 - Plano de Negocio de Auditoria Interna do modelo IA-CM e o Dominio IV: Gerenciando
a Funcdo de Auditoria Interna - Principio 9 - Planeje Estrategicamente - Norma 9.2 - Estratégia de Auditoria Interna, das Normas
Globais de Auditoria Interna (IPPF).

A aprovacado da Estratégia revisada pelo Conselho de Administracdo foi realizada em 29/10/2024, por meio da Deliberacdo GR-
030/2025, conforme Ata da 112 Reunido Ordinéaria do CA de 2025.

8.3 Mudanca na Cadeia de Valor do Serpro

A nova Cadeia de Valor Integrada representa um redesenho organizacional relevante, pois consolida o compromisso do Serpro
com a transformacao digital do Brasil, ao alinhar inovacéo, tecnologia e inteligéncia em favor da eficiéncia dos seus clientes e
do fortalecimento da cidadania digital.

Do ponto de vista da Auditoria Interna, essa transformacgdo produz impactos diretos no planejamento e na execug¢do dos
trabalhos, uma vez que altera¢Bes na Cadeia de Valor provocam mudangas em toda a estrutura de gerenciamento de riscos
e controles. A redefinicdo dos processos, papéis e interfaces organizacionais implica revisdo de riscos, reavaliacdo de controles
existentes, atualizacdo de matrizes e instrumentos de governanca, bem como ajustes nos modelos de monitoramento e
responsabilizacdo.

Nesse contexto, considerando que os processos da Cadeia de Valor encontram-se em fase de implantacdo, os trabalhos
previstos no PAINT 2026 deverdo ser atualizados e alinhados aos novos processos tdo logo sejam formalmente publicados e
estabilizados no ambito da organizacao.

8.4 Revisao da Estrutura Organizacional

O ano de 2025 foi marcado por diversas mudancgas na estrutura organizacional do SERPRO, com vistas a implementagdo de
seu modelo de negdcio.

Essas mudancas geram impacto direto nos trabalhos da Auditoria Interna, na medida em que altera¢cBes na estrutura
organizacional produzem efeitos em cadeia sobre processos, responsabilidades, controles e riscos corporativos.
Adicionalmente, demandam atualiza¢des frequentes em sistemas e instrumentos de governanga utilizados pela Audin, a
exemplo do e-CGU, especialmente no que se refere a cadastros, vincula¢8es hierarquicas, unidades auditaveis, responsaveis
e fluxos de registro e acompanhamento, de forma a manter a consisténcia das informac®es e a rastreabilidade das a¢des de
auditoria.
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9. ACOES DE CAPACITACAO

9.1 Treinamentos

Em atendimento ao recomendado na IN SFC n° 5, de 27/08/2021 e Norma 3.2 - Desenvolvimento Profissional Continuo foram
previstas 40 horas de capacitacao por empregado. Considerando as capacita¢bes mais relevantes, realizadas em 2025, temos
um total de 5.697,5 horas, de um total previsto de 1.240. Considerando os 31 empregados, temos uma média de 183 horas
de capacitagao por empregado realizadas no ano.

Do recurso destinado as capacitagdes no exercicio de 2025, registra-se a execu¢do de 93,6% do orgamento aprovado pelo
Conselho de Administracdo para capacitacdo no exercicio, no valor final de R$ 229.280,49 (duzentos e vinte e nove mil,
duzentos e oitenta reais e quarenta e nove centavos), em 53 (cinquenta e trés) a¢des educacionais.

As demais ac¢Bes de capacitagdo realizadas pela equipe foram internas, por meio de uso de licenga de plataforma educacional
j& adquirida pela empresa, ou externas via instituicdes que oferecem cursos gratuitos.

O quadro demonstrativo das a¢des de capacitacdo realizadas em 2025, com indicacdo do quantitativo de auditores
capacitados, carga hordria e tema, encontra-se disponivel no ANEXO | deste relatério.

9.2 Participacdo em eventos como palestrante

Destaca-se a participacdo dos empregados da Auditoria Interna como palestrantes em eventos institucionais e externos,
compartilhando conhecimentos técnicos e boas praticas de auditoria.

e CONBRAI 2025 Painel: Governanca 5.0: o papel evolutivo da auditoria interna na era digital. Palestrante: Gutemberg
Assuncdo Vieira.

e 14° Férum de Auditoria de Sistemas - Mesa Auditoria Continua. Palestrante: Gutemberg Assuncdo Vieira.

e 2°Encontro de Auditoria Interna da Receita Federal do Brasil - Palestra Avaliacao IA-CM. Palestrante: Rodrigo Neves
Muniz.

e 13° World Conference on Information Systems and Technologies (WorldCist'25) - Palestra Risk Score For Contract
Prioritization In Auditing: A Multicriteria Approach With AHP. Palestrante: Nilson Romero Michiles Junior.

9.3 CertificagGes profissionais e de pés-graduacoes

No exercicio avaliado, a Auditoria Interna manteve seu compromisso com o aprimoramento continuo das competéncias
técnicas de sua equipe, incentivando e apoiando a obtencdo de certificacdes profissionais e a realizagdo de cursos de pés-
graduacdo. Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento das capacidades individuais e coletivas da unidade, alinhando
o desenvolvimento profissional as melhores praticas nacionais e internacionais de auditoria interna, governanca, gestao de
riscos e controles internos. Destacamos:

e Certificacdo profissional CIA (Certified Internal Auditor) do The lIA - Gutemberg Assuncdo Vieira.

e Pdés-Graduagdo Lato Sensu em Licitagdes Publicas e Contratos Administrativos - Giovana Casilo Bessa.
e Pdés-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Estratégica - Giovana Casilo Bessa.

e Pos-graduagdo em Gestdo de Risco, Compliance e Auditoria - Jackson Ziemer Carneiro.

e Po6s-Graduacdo Lato Sensu em Licitagdes Publicas e Contratos Administrativos - Marcos José Perini.

e Especializagao em Inteligéncia Artificial e Tecnologia na Gestdo Publica - Marcos José Perini.

e Especializagdo em Gestdo Publica - Rodrigo Neves Muniz.

e Mestrado em Computag¢do Aplicada - Nilson Romero Michiles Junior.

9.4 Publicacdo de artigos
A equipe de Auditoria Interna também contribuiu para o fortalecimento e a dissemina¢do do conhecimento técnico por meio
da participagdo na elaboragdo e publicacdo de artigos, compartilhando experiéncias e reflexdes sobre temas relacionados a

auditoria interna, governanca, gestdo de riscos e controles internos. Artigo publicado:

e Risk Score for Contract Prioritization in Auditing: A Multicriteria Approach with AHP. Disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-032-01130-5_25.
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FICHA TECNICA

Auditor Interno (AUDIN)
Gutemberg Assuncdo Vieira

Departamento de Assessoramento a
Auditoria Interna e Externa (AUDIE)
Maria Juliane Leite Mendong¢a Macedo

Departamento de Auditoria Continua (AUDCN)
Rennis Sousa de Oliveira

Departamento de Auditoria em Gestdo de
Aquisic¢des, Contratos e Logistica (AUDAC)
Marcos José Perini

Departamento de Auditoria em
Gestao Contabil e Financeira (AUDCF)
Renata Nunes Lazzarini

Departamento de Auditoria em
Gestdo Empresarial e Pessoas (AUDEP)
Nilson Romero Michiles Junior

Departamento de Auditoria na Entidade
de Previdéncia Complementar (AUDPC)
Fabiano de Moura

Departamento de Auditoria em Tecnologia
da Informacdo e Negdcios (AUDTN)
Wilson Rodrigues Bongiovanni

Imagens da capa e contracapa produzidas
com auxilio de inteligéncia artificial (IA).
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ANEXO | - DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

AUDITORIA INTERNA | G

A seguir, apresentamos o demonstrativo de capacitacbes realizadas pela Audin em 2025, totalizando 5.697,5 horas.

Serpro

CARGA

CONTROLE INTERNO PARTICIPANTES | *ooin TOTAL
1° FORUM DE AUDITORIA EM SUSTENTABILIDADE E MUDANCAS CLIMATICAS DAS UAIG DE EMPRESAS ESTATAIS 3 12 36
1° GARTNER DAY 4 7 28
2° ENCONTRO GARTNER DAY 8 3,5 28
2° ENCONTRO NACIONAL DE CONTROLE INTERNO 1 5 5
192 EDICAO DO CANAL UAIG: BOAS PRATICAS DE RECOMENDACOES E MONITORAMENTO 1 2 2
ANALISE DE CONVERGENCIA DA TAXA DE JUROS 1 4 4
APOSENTADORIA E PENSAO DE SERVIDORES: ATUALIZACOES CONFORME EMENDA 103/2019 1 25 25
AUDITORIA: A CONSCIENCIA HUMANA FAZ A DIFERENCA 2 5 10
BOAS PRATICAS DE RECOMENDACOES E MONITORAMENTO 1 2 2
COMPASSOS 2025 - TIMES DE ALTA PERFORMANCE 13 1,5 19,5
COMPONENTE DE CUSTO 1 4 4
DIA DO AUDITOR INTERNO 1 4 4
FORMACAO EM LIDERANCA - CONQUER 2 4 8
GESTAO DE CUSTOS, INDICADORES E METODOS DE CUSTEIO 1 8 8
GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS, SOB O ENFOQUE DA LEI N° 14.133/21 1 30 30
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE EM AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL 5 12 60
GESTAO POR PROCESSOS: FUNDAMENTOS, DESAFIOS E BENEFICIOS 3 4 12
INTRODUGCAO AO PLANEJAMENTO DE AUDITORIA BASEADO EM RISCOS 1 20 20
METODOLOGIAS PARA FORMACAO DE PRECOS 2 8 16
NOVA LEI DE LICITACOES: MODALIDADE E SELECAO DE FORNECEDORES 1 25 25
NOVAS TECNOLOGIAS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL 1 30 30
O FUTURO DA AUDITORIA PUBLICA: DADOS, INOVACAO E CIDADANIA 2 18 36
PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO 1 20 20
PASSO A PASSO DA CONTRAT. SUSTENT. NA LEI N° 14.133/2021 - ANALISE DO CICLO DE VIDA E IMPACTO AMBIENTAL
4 16 64

NO ETP E TR

PRINCIPIOS DE ECONOMIA: MICROECONOMIA 1 50 50
SEVEN: SETE ANOS DAS INICIATIVAS @SOMOSAUDITORES 1 4 4
SIMPOSIO MODELO CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM) STJ 2025- ABORDAGEM GLOBAL PARA ADM. PUBLICA 1 8 8
MODERNA

TRILHA ATUARIA | - FUNDAMENTOS ATUARIAIS EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR FECHADA 1 16 16
WEBINAR: AMPLIACAO DE CAPACIDADE COM DESENVOLVIMENTO EXTERNO 2 1,5 3
WORKSHOP ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - 2025 - NOVAS FRONTEIRAS PARA A AUDITORIA INTERNA: O QUE ESTA ] 8 8
POR VIR?

CARGA
FRAUDE E INTEGRIDADE PARTICIPANTES | ~oipia  TOTAL
ADMISSIBILIDADE CORRECIONAL 1 20 20
A RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA NA LEI ANTICORRUPCAO 1 30 30
ATIVIDADE CORRECIONAL - VISAO GERAL 1 25 25
COMISSOES PROCESSANTES 1 10 10
COMPLIANCE CONCORRENCIAL 1 22 22
COMUNICAGCOES PROCESSUAIS 1 10 10
ETICAEM IA 2 2 4
EVOLUCAO DO SISTEMA DE INTEGRIDADE DA PETROBRAS: AVANCOS E DESAFIOS 27 1 27
FRAUDES: TIPOLOGIAS, DETECCAO E RESPONSABILIZACAO 27 1 27
FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PUBLICA: PREVENINDO A CORRUPCAO 1 25 25
PROVAS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 1 20 20
RECUPERACAO DE ATIVOS E COMBATE A CORRUPCAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO 1 90 90
SSW2025 - PAINEL - OS DESAFIOS DAS FRAUDES CIBERNETICAS NO MERCADO BRASILEIRO 1 1,5 1,5
A CARGA

GESTAO DE RISCOS PARTICIPANTES |~ oa  TOTAL
INTEGRIDADE, GESTAO DE RISCOS E CONTROLE EM EMPRESAS 1 30 30
POS-GRADUACAO EM GESTAO DE RISCOS, COMPLIANCE E AUDITORIA 1 360 360

19



Sumério | Independéncia e Objetividade | Servicos | Forca de Trabalho | Recomendacdes | Fatos | Beneficios | PGMQ | Capacitacbes AUDITORIA INTERNA | Gserpro

CARGA
GOVERNANCA PARTICIPANTES | o ipia  TOTAL
8° ENCONTRO NACIONAL DAS ESTATAIS 1 24 24
26° CONGRESSO IBGC 1 17 17
45° CONBRAI - CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA INTERNA 10 14 140
A IMPORTANCIA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO PARA A GOVERNANGA E GESTAO POR RESULTADOS 1 16 16
FUNDAMENTOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS 1 15 15
GRADE BASICA FUNCIONAL 2025 - CULTURA DE APRENDIZAGEM E LIDERANGA 22 3 66
GRADE BASICA FUNCIONAL 2025 - DIVERSIDADE, EQUIDADE E DIREITOS HUMANOS 21 1,5 31,5
GRADE BASICA FUNCIONAL 2025 - ESTRATEGIAS INTELIGENTES: COMO A IA PODE OTIMIZAR ROTINAS E PROCESSOS 21 6 126
GRADE BASICA GERENCIAL 2023 - DIVERSIDADE, EQUIDADE E DIREITOS HUMANOS 7 1,5 10,5
GRADE BASICA GERENCIAL 2025 - ESTRATEGIAS INTELIGENTES: COMO A IA PODE OTIMIZAR ROTINAS E PROCESSOS 7 6 42
GRADE BASICA GERENCIAL 2025 - LIDERANGA HUMANIZADA 7 3 21
INTRODUGAO A ESTRATEGIA DE NEGOCIO 3 10 30
OFICINA LINGUAGEM SIMPLES - CONHEGA E APRENDA A APLICAR NOS SEUS TEXTOS 5 2 10
PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL 2025 - YOUTUBE 1 4 4
POS-GRADUAGAO EM GESTAO ESTRATEGICA 1 360 360
POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA 1 360 360
POS-GRADUAGAO EM LICITAGOES PUBLICAS E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 2 360 720
STORYTELLING COM DADOS PARA COMUNICAGAQO PROFISSIONAL DE SUCESSO 1 25 25
TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS 2 8 16
TRANSFORMAGAO & VALOR - CASE DA SUPIN 3 1 3

CARGA
NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA INTERNA PARTICIPANTES ) TOTAL
HORARIA
CICLO DE INTERNALIZAGAO DAS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA INTERNA - THE IIA 28 16 448
DIALOGOS AUGE: NOVAS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA - APLICANDO AS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA 9 ) 18
INTERNA NO SETOR PUBLICO
DIALOGOS AUGE: NOVAS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA - ETICA E PROFISSIONALISMO 10 2 20
DIALOGOS AUGE: NOVAS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA - EXECUTANDO OS SERVIGOS DE AUDITORIA INTERNA 8 2 16
DIALOGOS AUGE: NOVAS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA - GERENCIANDO A FUNGAO DE AUDITORIA INTERNA 10 2 20
DIALOGOS AUGE: NOVAS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA - GOVERNANDO A FUNGAO DE AUDITORIA INTERNA 8 2 16
CARGA

TECNOLOGIA PARTICIPANTES | o ioia  TOTAL

3° WEBINAR BLOCKCHAIN: COMPUTAGCAO QUANTICA 1 2 2

A HISTORIA DA IA 1 2 2

ANALISE DE DADOS COMO SUPORTE A TOMADA DE DECISAO 1 30 30

NALISE DE DADOS EM LINGUAGEM R 1 20 20

COMPASSOS 2025 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL E COMPORTAMENTO HUMANO 5 2 7,5

DATA ANALYTICS 9 16 144

DESVENDANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA 2 25 50

ENGENHARIA DE PROMPT EFICAZ PARA SERVIDORES PUBLICOS 1 2 2

ESTATISTICA COM PYTHON: TESTES DE HIPOTESES 1 10 10

EVENTO OLHARES DE NEGOCIO - NOVA ESTRUTURA DE NUVEM 5 1 5

EXPERIENCIA DESIGN 1 1 1

FELICIDADE DO CLIENTE 2025 - WEBINAR IA GENERATIVA - UM NOVO MUNDO EM FORMAGAOQ! 2 2 3

FUNDAMENTOS DE SQL PARA AUDITORES 23 9 207

GESTAO DE PROJETOS DE IA 1 16 16

GOVERNANCA DE DADOS 1 30 30

GOVERNO DATA-DRIVEN: TRANSFORMAGAO ORIENTADA POR DADOS EM GOVERNOS 1 4 4

IA - APLICACOES NO GOVERNO FEDERAL 1 8 8

IA EM ACAO: TRANSFORMANDO O GOVERNO BRASILEIRO 3 8 24

IA GENERATIVA: PLATAFORMA, CASOS DE SUCESSO E DISCUSSAO SOBRE POSSIBILIDADES PARA A AUDITORIA INTERNA 24 2 36

IA GENERATIVO DA MICROSOFT - COPILOT 2 2 4
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO DO SERVICO PUBLICO 1 20 20
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA 1

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA SIMPLIFICAR O DIA A DIA 1 4 4
INTERNET DAS COISAS (IOT) APLICADA PARA RESOLUCAO DE DESAFIOS 1 25 25
INTRODUCAO & CIENCIA DE DADOS - CONCEITOS E FERRAMENTAS 2 4 8
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - DESCOBERTA DE TOPICOS EM TEXTO 1 5 5
MESTRADO PROFISSIONAL EM COMPUTACAO APLICADA 1 360 360
POS-GRADUACAO EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TECNOLOGIA NA GESTAO PUBLICA 1 360 360
QLIK SENSE: EXPRESSOES AVANCADAS 1 14 14
QLIK SENSE: ANALISANDO DADOS 1 14 14
QLIK SENSE: CONHECENDO A FERRAMENTA 1 16 16
QLIK SENSE: MANIPULANDO DADOS 1 12 12
REDE BLOCKCHAIN BRASIL (RBB) 1 2 2
SA COMPONENTS 4 3 12
SA DOCUMENT MANAGER 9 3 27
SA PROCESS MANAGER 10 3 30
SA GOVERNANCE MANAGER 7 3 21
SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO - BASICO 1 2 2
SEMANA DE IA SERPRO 2025 - IA GOV 6 8 48
SEMANA DE IA SERPRO 2025 - IA PLAYERS 7 8 56
SEMANA DE IA SERPRO 2025 - IA SERPRO CASES 3 8 24
SEMANA DE IA SERPRO 2025 - IATEC COE 7 8 56
SEMANA DE IA SERPRO 2025 - LABORATORIO: ESTALEIRO 1A 1 2 1.5
SERPRO GIS DAYS 1 3 3
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI! USAR 1 20 20
SSW 2025 - ENCERRAMENTO E SEGURANCA DA CONTA GOVBR 1 2 1.5
SSW2025 - WEBINAR - COMPUTAGAO QUANTICA NA SEGURANGA CIBERNETICA 1 2 1.5
SSW2025 WEBINAR CONSCIENTIZACAO GAMEFICADA: ABORDAGEM PRAT.ESTRAT. RESPOS.INCIDEN.CIBERN. E 1 5 15
TREIN.USUARIOS FORMA EFETIVA !
SSW2025 - WEBINAR - DESAFIOS DA CIBERSEGURANGA NA CONSTRUGAO DE UMA INTELIGENCIA DE AMEAGAS EFICAZ 1 2 1.5
SSW2025 - WEBINAR - NADA E O QUE PARECE: DEEPFAKES, DADOS VAZADOS E INVESTIGAGAO CRIMINAL 1 2 1.5
SSW 2025 - COMO O FATOR HUMANO 1 2 1.5
SSW2025 - PAINEL - OS DESAFIOS DAS FRAUDES CIBERNETICAS NO MERCADO BRASILEIRO 1 2 1.5
SYNC DE UX 21 - GUIA DE DESIGN DE EXPERIENCIAS COM IA (AIX) & CASE SICONFI: PARA DESIGNERS QUE CONSTROEM 1 5 15
O FUTURO !
TRANSFORMANDO A AUDITORIA INTERNA COM ANALISE DE DADOS E CONSULTORIAS AGEIS 24 1 24
USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM SERVICOS DE AUDITORIA 5 2 10
USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NA AUDITORIA INTERNA 2 3 5
WEBINAR “GESTAO DE CONTEUDO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUTOMAGAO DE PROCESSOS” 5 3 15
WEBINAR CULTURA ANALITICA: DECISOES INTELIGENTES EM TEMPOS DE DADOS E IA 1 2 1.5
WORLDCIST'25 - 13RD CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO 1 20 20
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