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APRESENTACAO

Em considerac¢do as disposi¢cdes contidas:

+ no Capitulo lll da Instrucdo Normativa SFCn°05, de 27 de agosto de 2021;

* no Capitulo V, Se¢do Il - Comunicagdo dos Resultados, do Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado mediante Instru¢do Normativa
SFC n° 03, de 09/06/2017, e alterado pela IN SFC n° 07/2017, de 06/12/2017, da Controladoria-Geral
da Unido (CGU); e,

+ no Capitulo 7 do Manual de Orienta¢8es Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal da CGU, aprovado mediante Instru¢cao Normativa SFC n° 8, de 6 de dezembro
de 2017,

* no Regimento Interno da Auditoria Interna, aprovado pela Deliberacdo AU - 010/2022, de 03/06/2022,
artigos 11,8 1°e 20.

» na Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework -
IPPF)-Norma 2060 - Reportando a Alta Administracdo e ao Conselho e Norma 2450 -Opinides Gerais.

* no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) - KPA 3.8 - Relatérios de gestdo de Auditoria
Interna, KPA 3.10 - Medidas de desempenho e KPA 4.1 - Avaliacdo geral sobre governanca, gestdo de
riscos e controles.

apresentamos 0 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio de
2022.
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DECLARACAO DE INDEPENDENCIAE OBJETIVIDADE

Os trabalhos de auditoria realizados em 2022 foram conduzidos conforme competéncias e
responsabilidades dispostas no Regimento Interno da Auditoria Interna, nas legislacbes que regem a
pratica da Auditoria Interna Governamental e demais legislac8es correlatas a cada tema auditado.

Confirmo, perante o Conselho de Administracdo, a independéncia organizacional da atividade da
Auditoria Interna, nos termos do seu Regimento Interno. A atividade de auditoria interna esteve durante
2022 e permanece livre de interferéncias indevidas e de ameacas, de fato ou veladas, por qualquer parte
da organizacdo a independéncia da sua opinido, incluindo a selecdo de questdes de auditoria, escopo,
julgamento profissional, procedimentos, frequéncia, cronograma ou conteldo dos relatérios.

As equipes de auditoria atuaram com o devido zelo profissional para fazer cumprir as orienta¢des
mandatorias de auditoria, que incluem: Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna; Definicdo de Auditoria Interna; Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna e Cdédigo de Etica do Instituto dos Auditores Internos - 1A Os auditores também atuaram em
conformidade com o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

Os membros da equipe da Auditoria Interna preservaram a objetividade individual e se mantiveram
isentos de questdes pessoais ou fatores externos que pudessem afetar as opinides dos auditores,
conclusdes e recomendacdes.

Ndo foram realizados servicos atipicos, ndo enquadrados como avaliagBes ou consultorias previstas no
Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2022 e conforme Regimento Interno, ndo assumindo o Auditor
Interno nem os demais membros das equipes quaisquer papeéis ou responsabilidades que extrapolem as
atividades de auditoria, ndo havendo trabalhos que pudessem prejudicar a independéncia e a
objetividade da Auditoria Interna.

ASSINADO DIGITALMENTE "
CARLOS MORAES DE JESUS
CPF

01423582152

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serpPrO

CarlosMoraes de Jesus
Auditor Interno
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OPINIAO GERAL SOBRE A ADEQUACAO DOS PROCESSOS DE

GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

No exercicio 2021, por meio de trabalho de consultoria (2021/010), a Auditoria Interna propds um
modelo para avaliagdo da maturidade em Governanca, Riscos e Controles dos processos da cadeia
de valor do Serpro, a partir do COSO - Internal Control Integrated Framework (ICIF), 0 qual considera
a avaliacdo dos controles internos nos processos e subprocessos auditados, contemplando os cinco
componentes do COSO, quais sejam: (i) ambiente de controle; (ii) avaliagdo de riscos; (iii) atividades
de controle; (iv) informagdo e comunicagdo; e, (v) atividades de monitoramento.

De acordo com o trabalho supracitado, elaborou-se modelo cuja finalidade é a avaliagdo, andlise e
prescricdo de melhores praticas em estruturas de Controle Interno. Assim, para cada processo da
cadeia de valor, avaliado no exercicio 2022, a Audin pontuou o processo em um dos 5 (Cinco) niveis
de maturidade estabelecido, conforme detalhamento abaixo:

- Nivel 1 (Inicial): A abordagem aos requisitos de controle e risco é desorganizada e por demanda,
sem comunicacdo ou monitoramento. As deficiéncias ndo sdo identificadas. Os empregados ndo
estdo cientes de suas responsabilidades;

- Nivel 2 (Gerenciado): Os controles estdo instalados, mas ndo sdo documentados. Sua operacdo é
dependente do conhecimento e motivacdo dos individuos. A eficacia ndo é adequadamente avaliada.
Existem muitas deficiéncias de controle e ndo sdo tratadas de forma adequada; o impacto pode ser
grave. Os empregados podem ndo ser conscientes de suas responsabilidades.

- Nivel 3 (Estabelecido): Controles estdo instalados e estdo devidamente documentados, no entanto,
0 processo de avaliagdo e monitoramento ainda é incipiente. Embora a gestdo seja capaz de lidar de
maneira previsivel com a maioria dos problemas de controle, algumas deficiéncias persistem e 0s
impactos podem ainda ser graves. As atividades do processo estdo integradas corporativamente,
suportadas em repositorio Unico. Os empregados estdo cientes das suas responsabilidades para o
controle.

- Nivel 4 (Monitorado): Ha um ambiente efetivo de controle interno e gestao de risco, com avaliagdes
formais e documentadas periodicamente. Muitos controles sdo automatizados e revisados
regularmente. Ha acompanhamento consistente para resolver as deficiéncias de controle
identificadas e uso intensivo de tecnologia.

- Nivel 5 (Otimizado): O controle interno e a gestdo de riscos sao integrados com as operac¢des da
entidade, apoiados com monitoramento automatizado em tempo real. A avaliagdo dos controles é
continua, com base na autoavaliagdo e andlises de gap e causa-raiz. Os empregados estdao envolvidos
de forma proativa em melhorias de controle.
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Apresentamos abaixo a avaliagao realizada pela Audin nos 34 (trinta e quatro) trabalhos de auditoria
realizados durante o exerciciode 2022:

1. Ambiente de Controle

Neste componente, foram verificadas estruturas normativas e legislacdo vigentes, mapeamento de
processos e subprocessos e utilizacao de sistemas corporativos, dentre outros, relacionados aos
processos e subprocessos analisados nos trabalhos de auditoria. Verificou-se que os controles foram
classificados como Gerenciado em 82% dos trabalhos realizados.

2. Avaliagdo de Riscos

Na avaliagcdo desse componente, constatou-se o andamento da implementacdo da metodologia de
gestao de riscos e controles internos. Nos trabalhos realizados, 82% dos controles foram
classificados como Gerenciado.

3. Atividades de Controle

Neste componente, foram analisados o0s procedimentos estabelecidos nos processos e
subprocessos, a fim de verificar se sdo executados conforme normas e legislacdes vigentes e se
contribuem para assegurar a consecucdo dos objetivos dos processos e a mitigacdo de seus riscos.
Na avaliagdo desse componente, os controles foram identificados como Gerenciado em 74% dos
trabalhos.

4. Informag¢do e Comunicagdo

Com relagdo a esse componente, 59% dos trabalhos realizados consideraram os controles como
Gerenciado e 26% como Estabelecido. Isso se deve ao fato de a empresa possuir sistemas que
disponibilizam informag¢fes e documentos no ambiente corporativo, propiciando um bom fluxo de
comunicagdo em todos os niveis, favorecendo a boa operacionalizacdo da empresa, inclusive guanto
a tomada de decisdo.

5. Atividades de Monitoramento

Nesta avaliagdo, os controles foram classificados como Gerenciado (50%) e Estabelecido (12%) na
maioria dos processos analisados, sendo identificados pontos de melhoria para o aprimoramento
dos controles, a exemplo da transparéncia das acdes desde o planejamento, o monitoramento dos
resultados, até a prestacdo de contas, incluindo os custos envolvidos, sobre as iniciativas da Agenda
ESGtec.
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OPINIAO GERAL SOBRE A ADEQUACAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, GESTAO
DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Resultado

Considerando um universo de 22 processos com sistema de controle interno avaliado pela Audin, de
um total de 90 processos estabelecidos na Cadeia de valor do Serpro, quando da elaboragao do
PAINT/2022, tem-se que a maioria dos processos se encontra no nivel Gerenciado, ou seja, segundo
nivel dos cinco previstos na escala de maturidade dos controles internos.

As deficiéncias encontradas em cada trabalho de auditoria constam dos respectivos relatérios finais.
Desde o exercicio 2021, quando foi feito o trabalho de consultoria 2021/010, a Audin tem atuado
junto a 22 linha para implantacdo do modelo de maturidade, no intuito de contribuir para melhoria
do processo de gerenciamento de riscos e controles internos.

Para o exercicio 2023, espera-se que 0s gestores procedam a autoavaliagdo de seus processos na
ferramenta de Gestao de Riscos e Controles Internos (GRCI) e, assim, atuem nos gaps e melhorias
identificados.

A Audin estuda junto a SUPCR propostas de capacitagdes mais focadas no framework COSO aos
agentes de Governanca, Riscos, Conformidade e Integridade (GRCI). Para um publico mais
abrangente, prevé-se realizar treinamento com vistas ao fortalecimento da cultura GRCI junto a 1°
linha, por meio de curso a ser desenvolvido junto a Superintendéncia de Educag¢do (SUPED).
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VISAO GERAL

R$ 5.209.287,73

BENEFIICIQ FINANCEIRO
DECORRENTE DA ATUACAO DA AUDIN,
POR MEIO DAS RECOMENDACOES ATENDIDAS

TRABALHOS
PREVISTOS 3 5
NO PAINT 2022

RECOMENDACOES
| EMITIDAS EM 2022
TRABALHOS
REALIZADOS 3 4
EM 2022

RECOMENDACOES
7 7 IMPLEMENTADAS
| EM 2022

_ TRABALHOS
NAQO PREVISTOS O

NO PAINT 2022 RECOMENDAQ(")ES EM
ACOMPANHAMENTO
' AO FIMDE2022*
TRABALHOS £81 de 2022
" PREVISTOS E 1 6 de anos anteriores
NAO REALIZADOS

HORAS DE
CAPACITACAO 2 1 6 9
AVALIACOES REALIZADAS o

REALIZADAS NO
AMBITO DO PROGRAMA 2

DE GESTAO E

MELHORIA DA

QUALIDADE (PGMQ)

AUDITORES E
ANALISTAS 3 4
CAPACITADOS
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1. EXECUCAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT

No Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) relativo ao
exercicio de 2022, foram previstos 35 (trinta e cinco) trabalhos

de auditoria, sendo realizados 34 (trinta e quatro).

O trabalho do item 4.6 - Consultoria COBIT 2019 ndo foi
realizado devido a reducdo do quadro de pessoal do
departamento e atuagao em curso pela 2? linha (SUPCR e

SUPOQG).

Alem disso, 2 trabalhos sofreram pequenas altera¢des, tais
COMO escopo Ou Cronograma, cuja revisao foi aprovada pelo
Conselho de Administragao, por meio da Ata da 7% Reunido

Ordinéria, realizada em 26/07/2022.

CONSOLIDACAO DE ALTERACOES DO PAINT 2022

TRABALHO TEMA

TRABALHOS
PREVISTOSNO 35
PAINT 2022
TRABALHOS
aealizanos 34

NAO O
CONCLUIDOS

NAO 1
REALIZADOS

PROPOSTA

Iltem 3.6. Auditoria dos indicadores de
ESG. Escopo: Os exames enfocardo o
plano de acao de sustentabilidade e a
consisténcia dos indicadores de ESG
(ambiental, social e governanca)
definidos pela Empresa.

Organizacional e
Pessoas

Revisdo de escopo: Atualizagao de
abordagem, considerando as expectativas
da alta administracdo, conforme revisdao
aprovada pelo Conselho de Administracdo
por meio da ata da 7 reunido ordinaria de
26/07/2022.

Iltem 3.8. Avaliagdo sobre o novo
trabalho remoto. Escopo: Os exames
avaliardo se 0 novo trabalho remoto
evidencia a produtividade e esta sendo
exercido em conformidade com os
requisitos definidos, o contrato de
trabalho e a legislacdo pertinente.

Organizacional e
Pessoas

Revisdo de escopo: Atualizagcao de
abordagem, considerando as expectativas
da alta administracdo, conforme revisdo
aprovada pelo Conselho de Administracdo
por meio da ata da 72 reunidao ordinaria de
26/07/2022.

ltem 4.6 - Consultoria COBIT 2019 - 2°
Ciclo. Escopo: Os exames abrangerdo:
(a) alinhamento dos controles ao COBIT
2019; (b) aplicacdo da metodologia; ()
Nivel de Maturidade em Governanca de
TI.

Tecnologia da
Informacdo e
Negocios

Cancelada: Em funcdo da saida de 2
auditores do Departamento de Auditoria
em Tecnologia da Informacao e Negocios
e considerando a atuagdo em curso pela
2?linha (SUPCR e SUPOG), em julho,
quando da revisdo do PAINT/2022, foi
aprovada pelo Conselho de
Administra¢do, por meio da ata da 7°
reunido ordinaria de 26/07/2022, a nao
realizacao do trabalho previsto no Item 4.6
- Consultoria COBIT 2019.
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2. QUADRO DEMONSTRATIVO DA ALOCACAO EFETIVA DA FORCA DE TRABALHO

Demonstramos a seguir as horas utilizadas para realizacdo das auditorias, em comparagao com as

horas planejadas no PAINT 2022.

ITEM
PAINT

TRABALHO DEAUDITORIADEACORDO
COM O SEQUENCIAL DO PAINT

homens x

hora

homens x

hora

PREVISTO REALIZADO

JUSTIFICATIVA

2022/001: Acompanhamento de licita¢gdes e
contratos - compliance contratual,
reincidéncia de falhas e inadequada
formacado de precos, por meio de trilhas de

Acréscimo de 210 H/h em virtude da

1.1 auditoria ou outras bases de informagdes, 800 1.010 realocagdo de empregado que estava
abrangendo aspectos de governanca do no trabalho 1.2.
processo de aquisi¢cdes, due diligence,
transparéncia publica e gestdo deriscos e
controles
Reduc¢do de 596 H/h em virtude da
2022/002: Servicos de Impressdo Eletrénica alocacdo integral de um empregado
1.2 T 1.490 894 .
e de Digitalizacdo no trabalho 1.1 e da salda de um
empregado no PDV.
2022/003: Orientagdes da juridica em Reduc¢do de 220 H/h em virtude de
1.3 - 1.100 880 .
contratagdes salda de um empregado no PDV.
Trabalho prorrogado devido demanda
2022/004: Avaliar o programa de do Conselho de Administracdo, na 32
3.1 . 1.952 2.502 x o .
Integridade Serpro Reunido Ordinaria, realizada em
29/03/2022.
Diferenca devido a antecipag¢do da
data de encerramento em 10 dias
Uteis. O encerramento estava previsto
. oA ~ para 15/04/2022 e foi realizado em
2.2 ﬁEFZQ/ZR/\?gSCO”S'Ste”C'a da apuracdo de 820 692 04/04/22. A diferenca de 128 H/h foi
acrescentada na Auditoria 2022/016
(Contas a Pagar e Contas Receber),
ndo afetando o total de H/h previsto
no PAINT 2022 para AUDCF.
Diferenca em virtude da antecipagdo
da data de encerramento em 10 dias
Uteis. O encerramento estava previsto
. . . . para 15/04/2022 e foi encerrado em
2.1 2022/006 Demonsiracoes Fnance ras do 1.430 1170 31/0322. A diferenca de 260 H/h foi
acrescentada na Auditoria 2022/016
(ERP) ndo afetando o total de
H/h previsto no PAINT 2022 para
AUDCF.
51 2022!007:Contrqles para recepgao e 634 684
selecdo de investimentos pelo Serpros
52 2022/0Q8LL|m|tes e paridade de 634 634
contribuicbes ao Serpros
Foram realizadas quantidade maior
4.1 2022/009: Selo ISO 27001 no Certificado 1300 1402 de H/h devido a alteracao de escopo

Digital

do trabalho abrangendo as normas
NBR ISO/IEC 27001 e 27701.

10
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ITEM  TRABALHO DEAUDITORIADEACORDO COM OMensx homensx
PAINT O SEQUENCIAL DO PAINT hora hora - JUSTIFICATIVA
PREVISTO REALIZADO
4.2 2022/010: Avaliar os controles LGPD 2.012 2.012
_ : ~ A diferenca de H/h foi ocasionada pela
4.3 2gr2a2é)oc1 s/l.é%dcslr;rpanhamento da migragdo 2.766 1.670 transferéncia de area de 02 (dois)
P empregados da AUDTN.
_ . ~ Horas realocadas do trabalho 7.6 -
6.1  2022/012:Rastreabilidade da gestdo de 1750  1.787  Viabilizar Auditorias Continuas e
produtos de tecnologia da informacdo o
Controles Gerenciais.
Inclusdo de auditora ndo prevista
inicialmente no PAINT e aumento de 9
dias Uteis na designacdo devido
2022/013: Conformidade do cadastro de reestruturacao do processo durante a
3.3 T , 320 1.010 ~ .
beneficiarios do Plano de Saude execucdo do processo, 0 que exigiu
fornecer maior tempo para o0s
gestores apresentarem as informagdes
solicitadas.
2022/014: Desempenho do BAS/Serpro Ajuste de horas entre os trabalhos do
3.2 s 976 1.110
segundo critérios da ANS departamento.
53 2022/015: Controles sobre Risco Atuarial do 1.080 1.080
Serpros
As auditorias de Demonstra¢des
Contdbeis e de PLR/RVA foram
encerradas antecipadamente, sendo
as horas ndo utilizadas pela AUDCF
transferidas para a  Auditoria
2022/016, do seguinte
. forma: Auditoria 2022/005 -PLR/RVA:
2.3 éggezégg 6:Contas a Pagar e Contas a 2.128 2.484 Antecipacdo de 128h, sendo 96h de
auditores da AUDCF e 32h de auditor
da AUDTN; e Auditoria 2022/006 -
Encerramento Exercicio: Antecipacdo
de 260h, integralmente de auditores
da AUDCF. Foram acrescentadas 356h
na Auditoria 2022/016 que, por sua
vez, passou de 2.128h para 2.484h.
_ oA I Horas realocadas do trabalho 7.6 -
6.2 2022/Q17.Con5|stenoa da Apropriacdo e 1.750 1.955 Viabilizar ~ Auditorias  Continuas e
Capacidade de Insumos .
Controles Gerenciais.
2022/018: Acompanhamento de licitagBes e
contratos (mai-ago) - compliance contratual,
reincidéncia de falhas e inadequada
forma‘??‘o de precos, por Melo de tr||ha~s de Reduc¢do de 170 H/h em virtude de
1.4 auditoria ou outras bases de informagdes, 850 680 .
saida de um empregado no PDV.
abrangendo aspectos de governanca do
processo de aquisicoes, due diligence,
transparéncia publica e gestdo deriscos e
controles
2022/019: Gestdo de bens imdveis e moveis.
- Contrata¢Bes ligadas a gestdo dos bens
imoveis e moveis do Serpro, inclusive com Reducdo de 318 H/h em virtude de
1.5 . e ~ 1.590 1.272 .
inspecdes fisicas, bem como a gestdo de salda de um empregado no PDV.
riscos relativos a indisponibilidade elétrica
dos ambientes sensiveis
4.4 2022/020: Cybersecurity e Seguranca da 1544 1544

Informacdo

11
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ITEM  TRABALHO DEAUDITORIADEACORDO COM 0Mensx. homensx
PAINT O SEQUENCIAL DO PAINT hora hora — JUSTIFICATIVA
PREVISTO REALIZADO
2022/021: Avaliar o Plano de tratamento dos Ajuste de horas entre os trabalhos do
3.4 . . 976 1.300
riscos no Sistema Archer departamento.
_ . ~ Inclusdo de 1 auditora que migrou da
35 2022/022:Conformidade da concessao e 640 1300 AUDIE para AUDEP. Essa migracdo no
pagamentos de beneficios .
estava prevista no PAINT.
A diferenca de H/h foi ocasionada
pelas seguintes situagdes:
(i) Alteracdo de escopo pela gestao,
considerando a realizagdo de testes
45 2022/023: Meta de aumento de receita do 1726 2 264 nos controles do servigo Datavalid
' Datavalid e ISO 27701 ) ’ com vistas avalidacdo de requisitos
das Normas NBR/ISO 27001 e 27707;
(i) Inclusdo na equipe designada
de empregada que estava de licenca
médica e retornou ao trabalho.
Estavam previstas 624 H/h e foram
2022/024: Controles na Concessdo de realizadas 1040 H/h em virtude da
5.4 iy 624 1.040 . ~ :
Beneficios pelo Serpros movimenta¢do de uma auditora para a
AUDPC em julho/2022.
Estavam previstas 624 H/h e foram
2022/025: Controles pelo Comité de realizadas 1040 H/h em virtude da
5.5 o 624 1.040 : ~ :
Aplicagdo (CAP) do Serpros movimenta¢do de um auditor para a
AUDPC em julho/2022.
24 2022./026:Con,tro|es internos relacionados 738 738
a0 Ativo Intangivel
O prazo de encerramento foi
prorrogado em virtude de antecipa¢do
do curso de atualizacdo dos CPCs, que
ocorreu nos dias 19, 20, 26, 27 e
29/09, este Ultimo trata-se de aula
extra ndo prevista. Além disso, o
25 2022/027: Avaliar o Processo de 824 924 auditor responsavel usufruiu licenca
‘ Recolhimento de Tributos prémio no periodo de 19/9 a
03/10/22, impactando a fase de
encerramento do trabalho. Dessa
forma, o encerramento do trabalho foi
alterado de 23/09/22 para
07/10/2022, sendo H/h
redimensionado de 824 para 924.
Quantidade de H/h ampliada devido
aumento de 5 dias Uteis visando
adequacdo de agenda com a Diretoria
3.6 2022/028:Auditoria dos indicadores de ESG 2.128 2.390 para areunido de Plano de A¢do, bem
como ampliagdo em 100 H/h do
auditor da AUDAC participante da
designacdo.
2022/029: Acompanhamento de licitac8es e
contratos (set-dez) - compliance contratual,
][emod?noa defalhas e madlequada. Reducdo de 60 H/h para cessdo de
ormacdo de precos, por meio de trilhas de empregado no trabalho 2022/028 e
1.6 auditoria ou outras bases de informacdes, 800 580 bres

abrangendo aspectos de governanca do
processo de aquisicdes, due diligence,
transparéncia publica e gestdo deriscos e
controles

de 160 H/h em virtude de safda de um
empregado no PDV.

12



Declaragdo de
Independéncia e
Objetividade

Sumario

Governanga, Gestao
de Riscos e Controles
Internos

Execugao
dos Servicos

Forcade

Trabalho Emitidas

Recomendagdes

Fatos
Relevantes

homensx homensx

Beneficios ~ PGMQ  CapacitacGes e SERPRO

PREVISTO REALIZADO
2022/030: Conformidade das Parcerias de
Negocios - conformidade na elaboracdo e na
execucdo das parcerias, observandlo a gestao Reducdo de 200 H/h para cessio de
de riscos e tratamento dos respectivos
‘ . empregado no trabalho 2022/028 e de
1.7 controles, assim como o alinhamento dos 1.330 827 . .
P ‘ 258 H/h em virtude de saida deum
niveis de servicos acordados e suas
. ‘ empregado no PDV.
respectivas entregas, em conformidade com
0s normativos internos e legislacdo
pertinente
Estavam inicialmente previstas 1.894
H/h. Houve ajuste de 100Hh para
26 2022/031: Auditoria das Demonstracoes 1.894 1,794 maior na Auditoria 2022/027
' Intermediarias de 2022 ) ) (Tributario), o que reduziu no mesmo
montante as H/h da auditoria
2022/031, que passou para 1.794 H/h.
Estavam previstas 1.176 H/h e foram
2022/032: Sustentabilidade do PGA no realizadas 1.960 H/h em virtude da
5.6 1.176 1.960 : - ) ,
Serpros movimenta¢do de dois auditores para
a AUDPC em julho/2022.
2022/033: Conformidade da concessdo e Ajuste de horas entre os trabalhos do
3.7 . 640 970
pagamentos de afastamentos e licencas departamento.
2022/034: Avaliacdo sobre o novo trabalho Ajuste de horas entre os trabalhos do
3.8 648 978
remoto departamento.
TOTAL 43.654 44.627 973

Foram previstos 35 trabalhos de auditoria, totalizando 43.654 homens x hora no PAINT 2022 e
executados 34 trabalhos num total de 44.627 homens x hora. A diferenca a maior de 973 homens x
hora ocorreu devido as justificativas acima apresentadas.

No geral, 5 empregados safram da Auditoria ao longo do exercicio, porém outros 5 entraram. Em
virtude do descasamento entre as entradas e saidas, foi necessario realizar pequenos ajustes no
PAINT, conforme revisao aprovada pelo Conselho de Administracdo por meio da ata da 72 reunido
ordindria de 26/07/2022. Destaca-se também o retorno de uma auditora que estava de licenca
médica e, portanto, ndo havia sido contabilizada quando da elabora¢do do PAINT/2022.

No tocante as questdes relacionadas a fraude e desvio de conduta ética, informamos que ndo houve
ocorréncias identificadas. Em alguns trabalhos foram emitidas recomendag¢8es para que os riscos de
fraude e desvio de conduta ética sejam identificados, avaliados e tratados, tais como
registrado no ambito dos trabalhos: 2022/031, 2022/027, 2022/026, 2022/016, 2022/003.
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2.1 Balanced Scorecard da Auditoria Interna

A Estratégia da Funcao de Auditoria Interna 2022-2024, aprovada pelo Conselho de Administragao
apo6s analise pelo Comité de Auditoria (Coaud), estabeleceu alvos de valor que permitiram a
elaboracdo de Balanced Scorecard para avaliar o desempenho geral da Auditoria Interna.

A métrica do valor adicionado pela Auditoria Interna corresponde ao produto entre o esforco (horas)
e o valor definido pelas partes interessadas em conjunto com o Conselho de Administracdo, quando
da elaboragao da Estratégia da Funcao da Auditoria Interna (ciclo 2022-2024), aprovada por meio da
Deliberagdo AU-013/2022, conforme Alvos de Valor detalhados no Anexo | da referida Estratégia.

O score de valor adicionado permite tanto o acompanhamento ao longo do ano quanto a
comparacdo entre exercicios, refletindo a priorizacdo das perspectivas: Financeira, Clientes e Partes
Interessadas e Processos internos. Em comparagao ao previsto, houve um aumento de 2% do score
de valor adicionado pela Auditoria Interna, em grande medida associada a participacdo de mais uma
auditora nos trabalhos, em virtude de seu retorno de licenca médica e ndo previsao quando da
elaboracdo do PAINT,

Se compararmos com o exercicio 2021, no qual foram realizados 25 trabalhos, num total de 40.082
homens/horas, o que da uma média de 1.603,28 horas por trabalho, podemos afirmar que a
auditoria foi mais eficiente, pois foram realizados 34 trabalhos, num total de 44.627 horas,
resultando numa média de 1.312,56 horas por trabalho.

Desta forma, seguiremos na busca pela melhoria continua do processo e entrega dos
melhores resultados.

ESFORGCO VALORADICIONADO
homens x hora
PERSPECTIVA ALVO DE VALOR VALOR  ANT RAINT PAINT RAINT
Previsto Realizado Previsto Realizado
i Viabilidade Econdmica 94 8.358 7.802 1.126.948 1.119.670
. 23% 22%
Estratégia 83 4112 4.654
I(ngfpetses e Eficacia 87 4.844 4,083 1.154.100 924,789
. 23% 18%
Interessadas Compliance 96 7.632 5933
Eficiéncia de Processos 85 5.307 7.323
Processos . 1.653.267 1.833.359
Internos Maturidade de Controles 78 1.984 0 3% 37%
Governanca 92 11.385 13.162
E t 83 4367 5.030
Melhoria nforcemen 991180  1.128.291
f 20% 23%
Continua Confiabilidade 91 6.909 7.811 ’ ’
TOTAL 54.898 55.798 4.925.495 5.006.109

14



Declaragdo de Governanga, Gestdo

L - ; Execugdo Forcade  Recomendagdes Fatos - - 9
Sumario  Independéncia e de Riscos e Controles 1 ° Servios Trabalho  Emitidas Rolovantes  Beneficios  PGMQ  Capacitagdes SERPRO
Objetividade Internos

3. QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES EMITIDAS
3.1 Recomendac¢des emitidas pela Auditoria Interna do Serpro

A seguir, apresentamos quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacfes emitidas pela
Auditoria Interna, no exerciciode 2022.

Recomendac¢des Andamento (Atualizado em 23/02/2023 12:02:59) AITORI NTERN | (F) SERPRO
Exercicio Unidade Auditoria L= Responsével Situagio Grupo Pendéncia Prazo
Trabalho Auditoria Recomendagéo Interna Recomendagdo Concluida Recomendagdo Aberta Atendimento Gestor Fora do Prazo
@ 34 < 158 77 A 381 /6 ® 22
Responsavel x Recomendagbes Evolugdo de Recomendagbes por Diretoria Tempo de Vida
Por Quantitativo / Eficiéncia (<12 meses)
ooes [ s 6o
oioHm [ + R ) I
oG i 2 » ,  Diretoria -
oror: | :: & oeomo | ¥
P11 H] = ous
z 2
DIRCL | - E . =z
or I o £
serPRos I -
[:] 18 28 38
Recomendagies Referéncia v L Diretoria v
Prazo Tempo Vida

Fonte: Qlik Sense referénciaexercicio 2022 - extracdo em 23/02/2023

Em 2022, foram emitidas 158 (cento e cinquenta e oito) recomendacdes nos trabalhos realizados,
conforme exposto no quadro demonstrativo acima. Destas, 77 (setenta e sete) foram concluidas e
81 (noventa e dois) permaneceram abertas e em monitoramento.

Se considerarmos as recomendac¢des emitidas em exercicios anteriores e que ainda estdo em
monitoramento, apenas 6 (seis) permanecem em aberto. Desta forma, 87 (oitenta e sete)
recomendagdes permanecem em acompanhamento.

Recomendacdes Andamento (Atualizado em 23/02/2023 12:02:59) aunroaa e | () SERPRO
Exercicio Unidade Auditoria L= Responsavel Situagio Grupo Pendéncia Prazo
Trabalho Auditoria Recomendacéo Interna Recomendagéo Concluida Recomendagéo Aberta Atendimento Gestor

Fora do Prazo

@ 82 < 280 ¥ 274 6 2 oN*

Responsavel x Recomendacbes Evolugido de Recomendagées por Diretoria Tempo de Vida
Por Quantitativo / Eficiéncia (<12 meses)

6
o -1 i

» Diretoria .
38|35 g 4
- ) & i <+ DIDHM £
I 2 E 20 61z - DLIUG g
E P 7 1 8
g 18 —— i v s £
SERPROS 3 N - -
S T T T T
_ R S N I I S R
B L L LA L A L
AT A S L Lt (L L L Lt Lol L (gt L .
2
2 ! N Referéncia » L% Diretoria v ,g;“‘s"
Recomendagbes ——— ¢
Prazo Tempo Vida

Fonte: Qlik Sense referéncia exercicio anteriores - extragdo em 23/02/2023
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3.2 Determinac¢Bes e Recomendag¢des emitidas pelo TCU

Ao longo do exercicio 2022, o
TCU instaurou 35 (trinta e cinco)

processos afetos ao Serpro, .
conforme distribuicdo no grafico
ao lado.

Processos abertos pelo TCU em 2022

Fonte: ConectaTCU, acessivel por meio do endereco https://conecta-tcu.apps.tcu.gov.br.

Foram emitidos 41 (quarenta e

um) Acérdios em 2022 com Acordaos exarados pelo TCU em 2022
relacdo direta ou indireta com o —
Serpro. B s .
Deste montante e, excluindo-se RELATGRIO DE LEVANTAMENTO 1
0s acorddos relacionados a atos REATORIODEACOMPANHAMENTO | |5
de admissdo, temos que Os ReLaToRiosoeauomoria [ 2
acordaos relacionados a wonrroravento [ 2
processos de representacdo o]
continuam sendo 0s mais prestachonecontas | ] 1
expressivos, com 22% do total. acovpavsawento | ] 2
ATOS DE ADMISSAO | 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: ConectaTCU, acessivel por meio do endereco https://conecta-tcu.apps.tcu.gov.br.

Dos 9 Acordaos relacionados a processos de Representacdo, trés concluiram pelaimprocedéncia da
Representacdo (33%), um julgou a representagdo como parcialmente procedente (11%), um como
procedente (11%) e, em quatro (45%), o TCU analisou atendimento de recomendacdo e pedido de
reexame. Todas as interaces com 0s 6rgaos de controle ocorreram dentro do prazo.

Por meio do Acérddo 1312/2022-TCU-Plenario, o TCU sobrestou o julgamento das contas do Serpro,
relativas ao exercicio de 2018, por entender que a decisdo no ambito do TC Processo 027.405/2018-
4 (Representagao em face da contratagao de solugdo da IBM) poderia impactar no julgamento das
contas. Com o julgamento do processo de representacdo ja realizado, entende-se que 0 processo
das contas de 2018 esta apto a voltar a tramitar no Tribunal.
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3.3 Recomendag¢des oriundas da CGU

Em 2022, ndo houve auditoria anual de contas, uma vez que o Serpro ndo constou na relagao das
unidades prestadoras de contas cujos responsaveis teriam as contas de 2021 julgadas pelo TCU.

A CGU iniciou em 2022 trabalho de auditoria com o objetivo de averiguar a implementacdo dos
controles de Seguranca da Informacao relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, Lei n°
13.709/2018. Foram feitas diversas solicitac8es ao longo do exercicio, porém o trabalho ainda ndo foi
concluido e ndo ha recomendacdes relacionadas, até o momento.

Desta forma, restaram em monitoramento ao final de 2022, 8 (oito) recomendac¢8es, conforme
detalhamento na figura abaixo.

Recomendacao Externa Cumprimento SERPRO Fora do Prazo

£ —

>3 A6 ok:

Recomendacao por Responsavel (Diretoria/UG) x Situacao

4 R ~
Situacao Externo

® Aguardando CGU

Cumprimento

- SERPRO

Recomendagoes
N

e _SE—— —eeeee
& <©

Q \/
™ QO
N N N N

L= Diretoria ¥  Situagao Externo v

Fonte: Qlik Sense - extragao em 23/02/2023

Dessas oito recomendacdes, 6 (seis) ainda estdo em cumprimento pelos gestores, da seguinte forma:
(i) trés dependem de providéncias pela Superintendéncia de Controladoria (SUPCO), sendo
duas relacionadas ao sistemma de custos e outra sobre notas explicativas nas demonstrag8es
contabeis; (ii) uma é referente ao documento de Habite-se da Regional Porto Alegre; (iii) uma relativa
ao sistema informatizado para atendimento ao juridico; e, (iv) uma referente a indicadores SIADS.

Duas recomenda¢Bes aguardam manifestacdo da CGU: Aperfeicoamento nos mecanismos de
armazenamento de /ogs de acesso aos sistemas da RFB e aprimoramento dos mecanismos de
integridade. Estas ultimas os gestores entendem como atendidas e aguardam manifestacao final da
CGU quanto a concordancia com o atendimento.
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4. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM O SERVICO DE AUDITORIA

Apresentamos a seguir os fatos relevantes que impactaram a atuacdo da Auditoria Interna no
exercicio 2022:

4.1 Obtengaodo Selo Internacional de Qualidade - Quality Assessment(QA)

O exercicio 2022 sera lembrado como um dos mais relevantes para Auditoria Interna do Serpro em
virtude da conquista do Selo de Qualidade. A opinido geral do Instituto dos Auditores Internos (I1A) foi
que a Auditoria Interna do Serpro CUMPRE GERALMENTE (CG) com as Normas e o Cédigo de Etica.
Tal certificado habilita a Auditoria a prestar um servico de maior qualidade e totalmente embasado
no que preconiza as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF).

Considerando a inclusdo do Serpro no Programa Nacional de Desestatizacao (PND), em 2020, o
Comité de Auditoria do Serpro (Coaud) recomendou que a Audin se preparasse para receber a
certificacdo Quality Assessment (QA) do Instituto Internacional de Auditores, reservando or¢camento
para contratagdo da pré-avaliagdo em 2021 e a certificacdao em 2022.

A Auditoria Interna do Serpro ja buscava convergéncia com as melhores praticas de auditoria
governamental e, desde 2018, estruturou plano de melhoria continua, por meio da adoc¢do do
modelo de capacidade - Internal Audit Capability Model (IA-CM), que consistiu no primeiro passo de
convergéncia com as praticas internacionais de auditoria interna, culminando com a obtenc¢do do
QA-IIA em 2022.

Com isso, a Auditoria Interna do Serpro passa a ser reconhecida pela convergéncia com as melhores
praticas de mercado, estando ao lado do seleto grupo de empresas que obtiveram a mesma
certificagdo, a exemplo de: B3, Banco do Brasil, Bradesco, Ital Unibanco, MRS Logistica, Neoenergia,
Oi, Petrobras, Sabesp, Transpetro e Vivo. No item 6. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE abordaremos a certificagdo obtida.

4.2 Parceriacom a Universidade de Rutgers (The State University of New Jersey)

A Auditoria Interna do Serpro, a fim de aprimorar os controles internos da empresa e a aplicacdo de
praticas de auditorias continuas baseadas em dados, empreendeu esfor¢cos para integracdo com
equipes da Rutgers Accounting Research Center/Continuous Auditing & Reporting Lab (RARC-CAR Lab),
culminando na celebracdo de Acordo de Cooperacdo Técnica, abrindo oportunidade para
intercambio académico compativel com trabalho remoto internacional.

O objetivo do Acordo é a realizagdo de projetos de pesquisa em Auditoria Analitica de interesse
reciproco, incluindo a disponibilizacdao de cursos pela Universidade. Em 2022, um empregado
realizou as capacitac®es Special Topics in Audit Analytics Courses e Text Mining.

4.3 Pandemia causada pelo Coronavirus (COVID-19)

Em 2022, a pandemia causada pelo Coronavirus ainda impactou os trabalhos da Auditoria Interna,
principalmente no 1° semestre, quando varios auditores foram acometidos pela doenca, o que gerou
a necessidade de extensdo de alguns trabalhos e remanejamento entre membros das equipes. Ao
final, foi possivel dar continuidade ao PAINT, sem maiores impactos. Vale ressaltar que o empenho
dos auditores e o trabalho remoto foram essenciais nesse processo.
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5. DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

Apresentamos, a seguir, os beneficios financeiros e ndo financeiros apurados em 2022, decorrentes
do atendimento as recomendac¢des emitidas por meio dos trabalhos de auditoria e implementadas
pelos gestores das areas auditadas.

A quantificacdo dos beneficios segue o disposto na IN SFC n° 10/2020 - Sistematica de Quantificacdo
e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo  Federal. Os  beneficios também sdo validados pelas instancias de
validacdo correspondentes, conforme aprovado pelo Conselho de Administracdo, em 29/01/2019.

Para este registro, sdo observados: (i) a classe do beneficio, se financeiro ou ndo-financeiro; (ii) o
impacto na gestao em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e legalidade; (iii) a dimensdo afetada
com o beneficio, se clientes, econdmico-financeira, missdo/visdo/resultados, pessoas e aprendizado,
processos internos e tecnologia; e, (iv) a repercussdo na empresa para seu tratamento, se
transversal, estratégica ou tatico-operacional.

5.1 Beneficios Financeiros

A Auditoria Interna somou em beneficio financeiro, no ano de 2022, R$ 5.209.287,73 (cinco milhdes,
duzentos e nove mil, duzentos e oitenta e sete reais e vinte e setenta e trés centavos), resultante do
atendimento de recomendacdo feita pela Auditoria Interna.

O beneficio esta relacionado a valores recuperados, conforme demonstrado na tabela abaixo.

BENEF(CIO CLASSE VALORES TRABALHOS DE AUDITORIA E DESCRICAO

Beneficio #21331, associado arecomendacdo 5b do trabalho de
auditoria 2019/006. Achado:Fragilidadesidentificadas na gestao
contratual que podem impactar na eficiéncia dos servicos
prestados.

Recomendagdo: b -V. Providenciar o tratamento de fragilidade
identificada na gestdo contratual que pode impactar na eficiéncia
dos servicos prestados, no ambito de plano de a¢do integrado com
as demais Diretorias, considerando o achado que reflete a
necessidade de providenciar o faturamento de servicos que estdo
5.209.287,73  condicionados a aprovacdo de Termo de Entrada em Producdo -
TEP, por parte do cliente RFB, e negociar junto ao cliente dispositivo
normativo ou contratuais, conforme pertinente, que estabelecam
prazo a partir do qual o TEP seja considerado tacitamente aprovado.

Beneficios Valores
Financeiros Recuperados

Medida adotada pelo gestor: Evidéncias encaminhadas pelo gestor
em 17/03/2022, abrangendo os documentos: Oficio n°® 226/2021-
rfb/sucor/copol, Autorizagao Faturamento (cc11b/202), assim como
0 pagamento de valores residuais no valor total de R$ 5.209.287,73,
conforme notas ficais: n° 00021114 no valor de R$ 2.788.303,07 e
00022098 no valor de R$ 2.420.984,66.

TOTAL R$5.209.287,73

Ndo foram registrados, em beneficios financeiros, gastos indevidos evitados.
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5. DEMONSTRATIVO DOS BENEF(CIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

5.1 Beneficios N&o Financeiros

A Auditoria Interna somou, no ano de 2022, 48 (quarenta e oito) beneficios ndo-financeiros nos
trabalhos indicados, com a classificacdo a seguir.

» Programa de Integridade Serpro;

» Demonstra¢8es Financeiras do encerramento do exerciciode 2021;
» Controles para recepc¢do e selecdo de investimentos pelo Serpros;

+ Limites e paridade de contribui¢cdes ao Serpros;

+ Obtencdo e manutencdo de selo de certificagdo ISO 27001 no Centro de Certificacdo Digital do
Serpro;

« Aprimoramento de controles associados aos mecanismos de monitoramento voltados a
seguranca dainformacdo, a prote¢do de Dados e a privacidade;

» Desempenho do BAS/Serpro segundo critérios da ANS;

« Consisténcia e integracdo das informac¢8es do ERP quanto as atividades dos processos Contas a
Pagar e a Receber;

* Plano de Tratamento dos Riscos na ferramenta de Gestdo de Riscos e Controles Internos (GRCI);

+ Controles instituidos pelo Comité de Aplicacao (CAP) do Serpros.

BENEFICIO DIMENSAO DO BENEFICIO REPERCUSSAO QUANTIDADE
Transversal 0
Missdo, Visdo e/ou Resultado L
Estratégica 0
Beneficios N&o Tatico/Operacional 0
Financeiros
Pessoas, Infraestrutura e/ou Transversal 4
Processos Internos .
Estratégica 19
Tatico/Operacional 25
TOTAL 48

20



Declaragdo de Governanga, Gestdo

Sumario  Independéncia e de Riscos e Controles Execugao Forca de  Recomendacbes Fatos Beneficios PGMQ Capacitagbes e SERPRO

Objetividade Internos dos Servicos  Trabalho  Emitidas Relevantes

6. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna tem o objetivo de
promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna e uma cultura que resulte em
comportamentos, atitudes e processos de carater permanente que sustentam entregas de produtos
de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas e ao proposito da
Auditoria Interna.

Os resultados do Programa sdo evidenciados por meio de avaliagbes internas e externas de
qualidade com base em amostragem, abordadas a seguir.

6.1 Avalia¢Bes Internas

6.1.1 Monitoramento continuo: a Audin acompanha os indicadores de forma continua e por meio da
ferramenta Qlik Sense, informando mensalmente os resultados ao Comité de Auditoria. Adiante
demonstramos o resultado de alguns dos indicadores da Audin.

a) Indicadorde cumprimento do PAINT

Objetivo: Permite acompanhar a execuc¢do das agles previstas e, COrrigir rumos, se necessario.
Subsidia possivel revisdo do PAINT.

Meta: 100% de cumprimento do PAINT.

PAINT - Trabalhos (Atualizado em 23/02/2023 16:02:58) AUDITORIA INTERNA | em
Exercicio L= Situagio Lotagdo Auditoria Diretoria Gestor Diretoria Executor
Execugiio do PAINT Status da Auditoria x tipo Auditoria por Status Auditorias por Departamento x Status
o
@ 100,0%
Planejamento Tatico Canc... 5’ AUDCE R
] o -
@ 35 v £ aucen I - Planejamento Tatico
é £ Cancelado
El AUDEP 8
o H I
5} 0| g
c o
T nce a 2 A
A 1 L= Status Auditoria Grupo ¥ Concluida Quantidade de Auditorias

Fonte: Qlik Sense referéncia exercicio 2022 - extragdo em 23/02/2023

No PAINT/2022 foi prevista a realizagdo de 35 trabalhos de auditoria. Em funcdo da saida de 2
auditores do Departamento de Auditoria em Tecnologia da Informagdo e Negocios (AUDTN) e
considerando a atuacdo em curso pela 2? linha (SUPCR e SUPOG), em julho, quando da revisdo do
PAINT/2022, foi aprovada a ndo realizacdo do trabalho previsto no Iltem 4.6 - Consultoria COBIT 2019.

Desta forma, se considerarmos que foram realizados 34 trabalhos de um total de 34 aprovados, pos-
revisdao do PAINT, temos o percentual de 100% de atingimento da meta.
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b) Indicador de monitoramento das recomendacdes da Auditoria Interna

Objetivo: acompanhar as recomenda¢des em monitoramento pela Audin e fornecer informagdes
tempestivas e necessarias a tomada de decisdo por parte dos gestores e da Diretoria Executiva.
Subsidia acompanhamento quadrimestral realizado pela Diretoria Executiva e Conselhos de
Administragdo e Fiscal. Posi¢do € informada mensalmente ao Comité de Auditoria.

Recomendagdes Andamento (Atualizado em 23/02/2023 12:02:59) AR e | ) SERPRO
Exercicio Unidade Auditoria 5= Responsivel Situagdo Grupo Pendéncia Prazo
Trabalho Auditoria Recemendagio Interna Recomendagao Concluida Recomendagio Aberta Atendimento Gestor Fora do Prazo

116 < 439 ¥ 351 A 87 78 O 22

Responsavel x Recomendagtes Evolugdo de Recomendagdes por Diretoria Tempo de Vida
Por Quantitativo / Eficiéncia (<12 meses)
oroes [ = %
DIDHM [ + ) T 3635
pruc i 2 » = Diretoria
o Fi 2575 Lo, 2 48
o107 [ H WY=L 2] eoomm |
- £ 5
ore.0 [ ¢ i . T, v o £
E ) 2
oircL il » g / : =T A Z 28
o I 1« e R -
@ @ @ @, @
p R P e N PN L .
seeor0; N -5 e ee et 5 .
2 3 5 & 5 &
8 18 2 e Referénciz ¥ L Dirstoria ¥ T e &
Recomendagdes & 2 & o2 oF
Tempo Vida
Prazo

Fonte: Qlik Sense referéncia exercicio 2022 - extragdo em 23/02/2023

O resultado deste indicador foi descrito no item 3.7 Recomendacdes Emitidas pela Auditoria Interna do
Serpro.

¢) Indicador de eficiénciano atendimento das recomendagdes (< 12 meses)

Obijetivo: avaliar a eficiéncia no atendimento das recomendac¢des da Auditoria Interna, por meio da
implementacdo de recomendac¢8es pelos gestores, em até 12 meses de sua emissdo.

Meta: 90% das recomendagdes concluidas em menos de 12 meses.

Recomendacoes - Eficiéncia - Tempo de Vida <12 meses (Atualizado em 23/02/2023 12:02:59) AITORATERA | () SERPRO
Exercicio Situagdo Grupo Unidade Auditoria 5= Responsavel Pendéncia Instancia Status
Trabalho Auditoria Recomendagao Interna Concluidas <12 meses Eficientes Ciclos Interagdo Tempo Vida Médio

89 328 @ 93.6% k¥ 305 @ 3,21 @ 5,23

Responsavel Evolucio Efetividade por Unidade de Auditoria Tempo de Vida
- 106.6% 1806% 166.6%¥ 1006% 1006% 160.6% 100.8% 138
s+ s 3+ s s o Departamento
93.5% 03.5% . 4% 921% 92.3% Auditoria
s asovmeey ce% ALY g
8% —7a3% 743 YR 811% gopx " AUDCF z
» T43%  T43% o AUDEP E 85
5
8 e - AUDAC :
& AUDPC
]
i < AUDTN
SERPROS
10.0% -« AUDCN
8
& & & & =°
&° & o€ v &
LN LN 2 2 B
e i ® 2° v
AR e o o e N > “ @ ”
5 g |4 |4 |4 g % %
B Tempoica

DLUG

Referéncia ¥ , Departamento Auditaria ¥

Mais Informagdes - Detalhamento

Se considerarmos o percentual de eficiéncia do exercicio 2020 a 2022, temos que este esta em 93%,
portanto, acima da meta.
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d) Indicador de a¢des de capacita¢do no exercicio

Objetivo: avaliar a quantidade de horas de capacitagdes realizadas no exercicio, em cumprimento as
acoes planejadas no PAINT.

Meta: 40 horas por auditor.

= Controle interno

‘ =« Fraude
. = Gestdo de riscos

Governanca

= Tecnologia da informacdo

Fonte: Levantamento realizado pelaarea educacional - extragdo em 12/01/2023

No 2° semestre/2022, a empresa implementou novo sistema educacional e, por esse motivo, a
contabilizacdo deste indicador na ferramenta Qlik Sense esta em aprimoramento (interligacdo das
ferramentas para extracdo de dados). Dessa forma, o grafico estruturado baseia-se nos temas das
capacita¢@es realizadas conforme previsao no PAINT e Grade Basica Corporativa.

No geral foram realizadas 2.169 horas de treinamento, contra 1.280 inicialmente previsto. Se
consideramos uma média de 34 empregados, temos uma média de 64 horas por empregado.

e) Indicador de custos

Objetivo: avaliar os custos da Auditoria Interna e subsidiar a tomada de decisdes.

Custo Auditoria - Acompanhamento (Atualizado em 23/02/2023 17:02:57) ASDITORIA INTERNA | Olll!o
Ano Referencla Exerciclo Periodo 5= Unidade Auditoria Trabalho Auditoria Auditor Categoria L3S Lotagio - Gestor 5= Lotagdo - Executor
Trab: Audit Horas Utllizadas Custo Total (R$) Evokicio por Categoris
9 34 @ 81,25k $ 7,43k 5% !
A A 5,84k - 3t
ben 5 424 e .
i AT | o i K = S
205 La0e ,\
& 37 @ 2,39k $218,48 - _m g s oom 2 N\

Evolugdo Quantitativo de Auditores Por Unidade Auditoria Por Categoria Custo por Unidade Gestora

Categoria Categoria ¥ —

Afastamento Categoria

.....
Interno

AUDIN

Intermo
DLIUG SERPROS

L% Mes Ref

Auditoria Funcionario = AUDIN

Detalhes

Em média, um trabalho de auditoria leva 1.312 horas, totalizando um custo de R$ 218 mil.

* 0 sistema considera os dados dos auditores que ainda atuaram em 2022 na Audin.
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f)Indicador do nivel de satisfagcdo d os auditados (feedback)

Objetivo: avaliar a satisfacao dos auditados com os servicos da Auditoria Interna e promover
melhorias necessarias.

Meta: 90% em 'Concordo' ou 'Concordo em maior parte’.

0% 10% 20% 30 409 50% 609 709 809 90 100%
1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada. 88% 12%
2. Houve adequada apresentacao, no inicio dos trabalhos, dos objetivos e
critérios de auditoria. 86%
3. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentaca —
de documentos, informagdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis. 49% 37% 11% 4%
4. As informagdes contidas no relatorio de =
Auditoria sdo claras. 72% 26% 2%
5. As recomendagoes sa3o claras, oportunas e exequiveis. 53% 42% 4% ‘._2%
6. Os auditores internos demonstraram, durante toda a realizag3o dos
trabalhos, postura cordial e g of isi ;mal alequadas. 91% 9%
Concordo Concordo em maior parte Discordo Discordo em maior parte % Nao tenho como opinar

Para cada um dos 34 trabalhos de auditoria, foi solicitado feedback a pelo menos 2 gestores. A
Auditoria recebeu 57 feedbacks, cujos resultados apresenta-se a seguir.

Os resultados obtidos geram insumos para o aprimoramento da Auditoria, mediante a percep¢do
dos gestores, inclusive por meio de comentarios registrados nas avaliacdes.

DESTAQUES POSITIVOS SUGESTOES DE MELHORIAS

- O trabalho da AUDIN é essencial para manter o nivel de

exceléncia que tem sido observado no PAQ. Parabéns a equipe. - O prazo pora apresentar © plano de agao joi

curto, prejudicando principalmente a avaliagGo dos
- As recomendacbes foram vdlidas e contribuirGo para a melhoria prazos.

dos processos. , .
- Foram muitos pontos a Serem respondidos em um

- Embora ndo tenha acompanhado este trabalho de auditoria  curto espaco de tempo, principalmente para as NAs.
desde o inicio, pela experiéncia que tenho com os trabalhos de
auditoria, é notdrio a evolu¢@o positiva do mesmo, inclusive esse
espaco de feedback.

- Algumas solicitacbes de auditoria tiveram o prazo
inferior a 5 dias dteis a exemplo da SA 07 e SA 02.

g) A¢Bes da Estratégia 2022-2024 para AuditoriaAberta

A Auditoria elaborou o documento da Estratégia da Fungao para o ciclo 2022-2024 estabelecendo
acoes com foco em auditoria aberta, por meio da descentralizacdo estruturada, da coordenagdo e da
confianca (combined assurance) com as demais instancias de controles.
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Nesse contexto, foram realizadas as seguintes a¢des previstas para 2022:

+ Elaborac¢do do Mapa de Cobertura combinada (Norma 2050 - Coordenagdo e Confianga);

* Publicacao da Deliberacdo AU-012/2022, que aprova os procedimentos e 0S prazos a serem
observados em relacdo as solicitacdes e recomendacdes da Audin e dos érgdos de controle;

* Promogao de reunifes de coordenagdo entre as Linhas, em atendimento a Norma 2050 -
Coordenacdo e Confianga;

» Realizagdo da capacitacdo de SQL Basico para auditores da Audin.

6.1.2 AvaliagBes periédicas: no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna, as avaliaces
periddicas sdo realizadas utilizando o Quality Assessment como referencial para avaliar a
conformidade no nivel da atividade e o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para
avaliar o nivel de capacidade da Auditoria Interna. Foi realizada uma autoavalia¢do:

a) IA-CM nivel 4: autoavaliacdo do nivel de capacidade da Auditoria Interna/Serpro, com base no
modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), a fim de demonstrar o atendimento
aos KPAs de nivel 4 e elaboracdo de plano de a¢ao para implantacdo das a¢des necessarias para
atender as atividades essenciais de nivel 4.

Conclusdo: A Auditoria Interna do Serpro atingiu percentual de 87,9% de institucionalizacdo dos KPAs
do nivel 4 do modelo IA-CM, sendo 10,3% ndo institucionalizados e 1,7% nao existente, sendo
elaborado plano de agdo para atingimento da meta 4.2 da Estratégia da Funcdo de Auditoria Interna:
Atingir nivel de capacidade 4 no IA-CM, no exercicio 2023.

Em atendimento a IPPF n® 1320 - Divulgacdo do Programa de Qualidade e ao KPA 3.7 do Modelo IA-
CM, o Resultado da Autoavaliagao Nivel 4 do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal
Audit Capability Model-IA-CM) e o plano de acdo elaborado pela Auditoria Interna foram enviados
ao Coaud e Conselhos de Administracao e Fiscal no més de janeiro de 2023. Doravante é reportado
0 andamento do plano de a¢do pela Audin.

6.2 Avalia¢Bes Externas

No exercicio 2022 foi realizada uma avaliagdo externa de qualidade, realizada pelo Instituto dos
Auditores Internos (II1A) do Brasil.

a) Avaliagdo Externa de Qualidade da Atividade de Auditoria Interna pelo IlA: em atendimento a
recomendacdo do Coaud feita por meio da Ata da 197 Reunido Ordinaria de 2020, a avaliacdo foi
realizada no periodo de 16 de maio a 03 de junho de 2022, com o intuito de avaliar a conformidade
das praticas da Auditoria Interna em relagdo as Normas definidas na Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais (IPPF).

Com a obtenc¢do da aprovacao, o selo do Quality Assessment (QA-IIA) foi conferido a Auditoria Interna
do Serpro
em: https:
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Este trabalho identificou Boas Praticas que contribuem para o fortalecimento da governanga, tais
como:

O reporte funcional do Chefe Executivo de Auditoria ao Conselho de Administragdo com 0 apoio
do Comité de Auditoria e supervisdo técnica da Controladoria Geral da Unido (CGU), reforcam sua
independéncia, permitindo que a atividade de auditoria cumpra suas responsabilidades livre de
interferéncias. (Normas 1110, 1111)

* A frequéncia das reunides do Conselho de Administracao e Comité de Auditoria Estatutario com a
apreciacao do Plano Anual de Auditoria (PAINT), relatorios mensais, relatorio anual das atividades
da auditoria interna (RAINT), estrutura, orcamento e avaliagdo do titular da auditoria permite o
adequado acompanhamento e supervisdo das atividades da auditoria interna. (Norma 1110)

* A realizacdo de autoavaliacdo interna, no ambito do Programa de Avaliacdo e Melhoria da
Qualidade (PAMQ), utilizando como referéncia o Quality Assessment Manual do IIA. (Norma 1300)

» A avaliacdo de maturidade do Controle Interno da area auditada, com base nos 5 componentes e
17 principios da Estrutura Integrada de Controle Interno - COSO ICIF, 2013, permite fornecer
insights de melhorias nos processos de Governanca, Riscos e Controles.

+ Oresultado da Avaliacdo Externa de Qualidade identificou 2 (duas) "Ndo Conformidades" e 1 (uma)
"Oportunidade de Melhoria" em relagdo as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna e melhores praticas, ja atendidas por meio de plano de ac¢do formulado e
implementado no 2° semestre de 2022.

Dessa forma, a Audin encontra-se em fase de manutencdo das acBes implementadas e
aprimoramento continuo da qualidade, visando o processo de recertificagdo por meio de nova
avaliacdo externa de qualidade, que deve ser realizada a cada 5 (cinco) anos.
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7. DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Em atendimento ao recomendado na IN SFC n° 5, de 27/08/2021 e Norma IPPF 1230 -
Desenvolvimento Profissional Continuo foram previstas 40 horas de capacitagdo por empregado.
Considerando as capacitagdes mais relevantes, realizadas em 2022, temos um total de 2.169 horas,
de um total previsto de 1.280. Se considerarmos uma média de 34 empregados, temos uma média
de 64 horas por empregado.

Do recurso destinado as capacitagdes no exercicio de 2022, registra-se execu¢ao de 33% do valor
aprovado pelo Conselho de Administracdo para capacitacdo no exercicio, no valor final de R$
86.878,32 (oitenta e seis mil, oitocentos e setenta e oito reais, trinta e dois centavos), em doze acdes
educacionais.

No primeiro semestre todos 0s esforcos estavam voltados a certificagdo de qualidade. Quando foi
possivel solicitar capacitacdes como COSO ERM e Data Analytics, ambos promovidos pelo IIA, ndo
havia professores disponiveis a ministrarem tais treinamentos e, portanto, tivemos que adia-los
para realizacdo em 2023. Houve treinamentos, também, como a Gestao Estratégica de Custos, em
gue ndo ocorreu a formagdo de turmas e por isso o treinamento foi cancelado.

O quadro demonstrativo das acBes de capacitacao realizadas em 2022, com indicacdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e tema, encontra-se disponivel no ANEXO | deste
relatorio.
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DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

A seguir, apresentamos o demonstrativo de capacitacbes realizadas pela Audin, em 2022,
totalizando 2.169 horas.

CONTROLE INTERNO PARTCPANTES [ JRSA  TOTAL
AUDI 2 9 24 216
AUDITORIA DE Tl NA PRATICA 1 4 4
AUTOAVALIACAO DE CONTROLES 1 16 16
CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS 1 20 20
CONTROLES PREVENTIVOS 2 12 24
ELABORACAO DE RELATORIOS DE AUDITORIA 1 24 24
IPPF - CONCEITO, PRATICA E ABORDAGEM PARA IMPLEMENTACAO 2 8 16
PAPEIS DE TRABALHO EM AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL 3 16 48
WEBINAR - CONCEITOS BASICOS DE CONSULTORIA NA AUDITORIA INTERNA 1 2 2
FRAUDE E INTEGRIDADE PARTICPANTES [ JROA  TOTAL
22 ETAPA DO PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCAO A CORRUPCAO: CONTROLES : 5 5
PREVENTIVOS

2° ETAPA DO PROGRAMA NACIONAL DE PREVENGAO A CORRUPGAO: : 5 5
IMPLEMENTACAO PRATICA DO ROTEIRO DE ATUACAO

ATIVIDADE CORRECIONAL - VISAO GERAL 2 25 50
FRAUD 3 24 72
FORMACAO DE AGENTES DE GRCI - INTEGRIDADE 2 2 4
FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PUBLICA - PREVENINDO A CORRUPCAO 1 25 25
INTEGRIDADE CORPORATIVA: TOMADA DE DECISOES ETICAS EM AMBIENTES . o ”
EMPRESARIAIS (INTEGRIDADE)

GESTAO DE RISCOS PARTICPANTES [ JREA  TOTAL
FORMACAO DE AGENTES DE GRCI - INTRODUCAO 2 4 8
FORMACAO DE AGENTES DE GRCI - CONFORMIDADE 2 4 8
FORMACAO DE AGENTES DE GRCI - RISCOS 2 4 8
GESTAO DE RISCOS NA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS 3 1,5 4,5
GRCI EM WEBINAR: GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS: A IMPORTANCIA ¢ . o
DOS CONTROLES INTERNOS PARA O COMPLIANCE INSTITUCIONAL '

ISO 310001:2018 IN COMPANY 24 16 384

ANEXO | - RAINT 2023 1
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GOVERNANCA PARTICPANTES [ JROR  TOTAL
5° ENCONTRO NACIONAL DAS ESTATAIS 1 24 24
42° CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA - CONBRAI 19 16 304
43° CONGRESSO BRASILEIRO DE PREVIDENCIA PRIVADA 2 24 48
IX ENOP - ENCONTRO NACIONAL DE OBRAS PUBLICAS E SERVICOS DE 3 30 96
ENGENHARIA
ANTIFRAGIL: EVOLUINDO NO CAOS 3 2 6
APRENDIZAGEM CONTINUA - GRADE BASICA FUNCIONAL 2022 21 2 42
BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA - 20 4 80
GRADE BASICA FUNCIONAL 2022
BOAS PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA - 3 4 32
GRADE BASICAGERENCIAL 2022
ESG: UM NOVO JEITO DE INVESTIR 1 6 6
FINANCAS CORPORATIVAS - GRADE BASICA FUNCIONAL 2022 18 2 36
FINANCAS CORPORATIVAS - GRADE BASICA GERENCIALL 2022 6 2,5 15
FORI\/IACAO DE AGENTES DE GRCI - GOVERNANCA CORPORATIVA 2 4 8
GESTAO DE INVESTIMENTOS NAS EFPC - PROGRAMA DE EXTENSAO 1 56 56
GESTAO DE PLANOS DE SAUDE EMPRESARIAIS 2 8 16
GESTAO DE PRODUTOS E NEGOCIOS - GRADE BASICA FUNCIONAL 2022 20 2 40
GESTAO DE PRODUTOS E NEGOCIOS - GRADE BASICA GERENCIAL 2022 8 2 16
GESTAO DO CONHECIMENTO - GRADE BASICA GERENCIAL 2022 7 2 14
TOPICOS ESSENCIAIS DOS CPCS 3 40 120
WEBINAR INTELIGENCIA COMPETITIVA- 0 FUTURO NO PRESENTE: VER E AGIR HOJE 4 > 8
PARA IMPACTAR O AMANHA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARTICPANTES  DREA  TOTAL
4 RPA & Al CONGRESS SP 2 15 30
ANALISE DE DADOS COMO SUPORTE A TOMADA DE DECISAO 1 30 30
ANALISE DE DADOS EM LINGUAGEM R 1 20 20
BUSINESS BASIS 1 1 1
CONSUMIR DADOS COM O POWER BI 1 3,5 3,5
GOVERNANCA DE TI: GESTAO DE DEMANDAS DE SERVICOS 1 8 8
PRIVACIDADE IMPORTA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL - DESAFIOS PARA A 5 15 3
PRIVACIDADE E PROTEC;AO DE DADOS '
SQL BASICO - DQL 17 8 136
TOTAL 2.169

* O totalde horas ndo inclui as capacitagdes Special Topicsin AuditAnalytic Courses e Text Mining, realizadas por auditor que atuou no Acordo de
Cooperagdoem curso com a Rutgers University.
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