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I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,
conforme o PAINT, realizados, nao concluidos e nao realizados (IN CGU n° 9, de
09/10/18),

Trabalhos de auditoria interna - PAINT
Previstos Realizados Nao concluidos Nao realizados
16 15 - 01

No PAINT/2019 foram previstos 16 trabalhos de auditoria e realizados 17.

Dos 16 trabalhos, 15 foram realizados conforme previsédo; 01 nao foi realizado, em
funcao da alteracéo de escopo e 02 foram realizados sem previsdo no PAINT/2019.

Devido as mudangas ocorridas na estrutura organizacional da empresa em funcao
da nova Diretoria, foi feito uma proposta de alteragdo de escopo do trabalho cujo objetivo
era "Assessorar a alta administragdo com a reducéo da exposicao do Serpro ao risco de
acgdes trabalhistas". Foi submetida ao Conselho de Administragdo a seguinte proposta: a)
o0 mapeamento de riscos de agdes trabalhistas ser conduzido diretamente pela Diretoria
Juridica e de Governanga e Gestao - DIJUG, com apoio e acompanhamento pela Audin,
atuando como 3?2 linha de defesa; e, b) a auditoria realizar Consultoria para a recém-
criada Diretoria de Desenvolvimento Humano - DIDHM, com o intuito de contribuir com a
elaboracdo de um road map para alcangar a gestdo estratégica de capital humano no
Serpro, adotando o modelo Human Capital Framework (HCF) ou outro julgado mais
adequado.

A referida alteracédo de escopo foi aprovada pelos Conselheiros de Administracao/
CA, na 52 reuniao ordinaria, realizada em 27/05/2019, e informada a Controladoria-Geral
da Uniao, mediante e-mail de 11/07/2019.

Il -— Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna
realizados sem previsao no PAINT (IN CGU n° 9, de 09/10/18);

| Trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo PAINT | 02 |

No exercicio 2019, foram realizados 02 (dois) trabalhos de auditoria sem previsao
no PAINT:

1) Avaliacdo realizada em atendimento a solicitagdo do Conselho de
Administracado/CA, conforme ata da 3?2 reunido ordinaria do CA, de 26/03/2019, com
objetivo de ampliar a compreensao sobre o modelo de contratagdo com a IBM, de modo a
melhor assessorar o Conselho no exercicio de suas competéncias, acompanhando
eventuais apontamentos relevantes decorrentes junto aos gestores visando a melhoria do
processo de contratagao.
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O trabalho de avaliacdo de auditoria n® 007/2019 foi realizado tendo com base os
riscos identificados em pontos criticos de contratos de despesa, abrangendo o
planejamento e a gestado técnica dos produtos e servigos da plataforma mainframe, assim
como 0s mecanismos de governanga e de gestdo que apoiam a sustentagéo técnica dos
Servigos.

2) Consultoria em parceria com a DIDHM, no qual foi proposto um Modelo de
Capacidade em Gestdo de Pessoas adequado a realidade da Empresa. O Modelo foi
adaptado do People Capability Maturity Model — PCMM®, desenvolvido pelo CMMI
Institute® e Software Engineering Institute - SEI da Carnegie Mellon University. Como
resultado desta consultoria, vislumbra-se que a empresa adote este Modelo como um
roadmap que oriente a priorizagdo de agdes e decisdes estratégicas, tornando concreta a
governanga sobre as politicas de Gestao de Pessoas no Serpro.

O trabalho de Consultoria n® 010/2019 foi realizado em substituicdo a consultoria
prevista no PAINT/2019, conforme explicado no item anterior.

Em atendimento ao solicitado na 52 reunido do Comité de Auditoria/COAUD,
realizada em 07/03/2019, demonstramos a seguir “as horas utilizadas para realizagao das
auditorias, em comparagao com as planejadas”:

Trabalho de auditoria Hl.h I-!Ih Justificativa
previsto realizado

Avaliacao dos controles sobre
Demonstracoes Financeiras de
encerramento do exercicio de 2018 - 1.310 1.310 )
Relatério 2019/001
Avaliacdo do Serpros quanto a governanga, 568
gostao do investimentos ¢ concessao ce | 2.272 1704 | Licenca maternidade de

eneficios de pensao por morte - Relatério
2019/002 uma empregada
Avaliacdo da gestdo de contratos, seu -584
alinhamento estratégico e dos critérios de 3,504 2 920 Cesséao de empregado
priorizacdo de investimentos - Relatério ' ' para participagcao em outro
2019/003 trabalho
Avaliagcdo do Programa de Teletrabalho no
Serpro - Relatério 2019/004 1.752 1.752 }
Avaliacdo da Gestdo do Conhecimento no
Serpro - Relatorio 2019/005 1.752 1.752 -

Saida de 01 empregado
Avaliacdo de sustentacdo de Tl dos 1.800 1.800 da area e realocacao de
contratos de receita - Relatério 2019/006 ' ' empregado de outra
Coordenacéo.

Gerenciar  aquisicdes, contratagcdes e - - Entrada de 01 empregado
cooperacdes - Relatério 2019/007 na area. Trabalho
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extraordinario, realizado
em atendimento a
solicitacdo do CA,
conforme explicado no
item Il — 1) do Raint.

Avaliacado de contratos de receita, na optica

+60
Reflexo no cronograma

financeira - Relatorio 2019/008 2.550 2.610 __ decorrentes de
treinamento da equipe de
auditoria.
. . -600
Avaliacdo de compliance contratual, quanto ~
: S ~ Cesséao de empregado
a planejamento, licitagdo e execugao 3.600 3.000 ara participacio em outro
contratual - Relatério 2019/009 para participag
trabalho
Consultoria para assessorar a alta Trabalho nao realizado,
administracdo com a redugao da exposicao 3.552 - substituido pela
do Serpro ao risco de a¢des trabalhistas consultoria a seguir
Consultoria para adequar ao Serpro o
modelo People CMM, de governanga ) 3,550 )
(maturidade) em politicas de gestdo de '
pessoas - Relatério 2019/010
Avaliagdo de compliance a ISO 27001 da g:'gfe g‘zegaﬁg‘;regfg‘e’
emissao de certificados digitais pelo Serpro - 1.440 1.440 ¢
< empregado de outra
Relatério 2019/011 -
Coordenagao.
-704
Avaliacdo do Serpros quanto a gestdo de Licenca maternidade de
investimentos, aderéncia das hipéteses uma empregada e
. g . 2.400 1.696 -
atuariais e despesas administrativas - afastamento horario
Relatério 2019/012 especial para empregada
fazendo mestrado
Avaliacao dos controles sobre
Demonstragcdes Financeiras intermediarias 2.730 2.730 -
do exercicio 2019 - Relatério 2019/013
Avaliacao do processo "Administrar servicos )
de infraestrutura" - Relatério 2019/014 3.456 3.456
Avaliacdo do processo de desenvolvimento Saida de 01 empregado
e manutencdo de software - Relatério 2.040 2.040 . preg
da area e entrada de outro
2019/015
Avaliacédo do Plano de Saude do Serpro -
Relatério 2019/016 3.504 3.504 )
Avaliacao do Serpros quanto a 130
inv estimentos, . gestao a'dm.|n~|strat|va, 2.368 2.238 Empregada utilizou licenga
calculos atuariais e contribuicbes da r&mio
Patrocinadora - Relatério 2019/017 P
Total 40.030 37.504 -2.526 *

* Além das justificativas informadas para as diferengas, naturais no processo de planejamento, ressaltamos
que em funcéo da implantacdo no novo sistema de Auditoria — Sisaudit, houve uma alteragdo na forma de
contabilizagdo dos homens/hora, cujo valor passou a ser langado apenas ao final dos trabalhos.

serpro.gov.br
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llll — Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assunc¢ao de riscos pela
gestao, as vincendas e as nao implementadas com prazo expirado na data de
elaboracao do RAINT (IN CGU n° 9, de 09/10/18);

a) Auditoria interna
Posicao atualizada em 05/02/2020

Recomendacgoes relativas ao exercicio 2019 Total

Trabalhos de

Auditoria
Diretoria Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

2019/001
Avaliagao das
Demonstracdes
Financeiras de
encerramento do
exercicio de 2018

DIRAD - - - - - - - 0 0

2019/002

Serpros Serpros - 2 1 1 1 1 1 1 2

2019/003

Avaliagédo da gestao
de contratos, seu

alinhamento DIRAD 8 6 6 6 6 6 6 5 8

- e DIOPE
estratégico e dos

critérios de priorizagéo

de investimentos

2019/004
Avaliagao do
Programa de DIDHM 11 11 11 11 11 5 4 4 11

Teletrabalho no
Serpro

2019/005
Avaliacdo da Gestao
do Conhecimento no

Serpro

DIDHM 8 8 8 8 8 8 7 7 8

2019/006
Avaliagao de
sustentagao de Tl dos
contratos de receita

DIRCL - - - - 13 13 13 13 13

2019/007
Gerenciar aquisicbes, | DIOPE/ 3 3
contratagdes e DIRAD
cooperagdes
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2019/008
Avaliagao de contratos
de receita, na optica
financeira

DIRCL

2019/009
Avaliacao de
compliance contratual,
quanto a
planejamento, licitacao
e execugao contratual

DIRAD

2019/010
Consultoria para
adequar ao Serpro o
modelo People CMM,
de governanga
(maturidade) em
politicas de gestado de
pessoas

DIDHM

2019/011
Avaliacéo de
compliance a ISO
27001 da emisséo de
certificados digitais
pelo Serpro

DIOPE

2019/012
Serpros

Serpros

2019/013
Avaliagao dos
controles sobre
Demonstracdes

Financeiras
intermediarias do
exercicio 2019 e

incluida demanda do
CA para verificar o
processo de
provisionamento das
acgdes judiciais e
depdsitos judiciais

DIRAD e
DIJUG

10

2019/014
Avaliagao do processo
"Administrar servigos
de infraestrutura

DIRAD

2019/015

DIDES
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Avaliagado do processo
de desenvolvimento e
manutencéao de
software

2019/016
Avaliagcao do Plano de | DIDHM - - - - - - - 7 7
Saude do Serpro

2019/017

Serpros Serpros - - - - - - - 6 6

Total 27 27 26 28 48 43 41 78 91

Foram emitidas 91 recomendacdes no exercicio 2019. Conforme quadro acima, 13
recomendagdes tiveram as providéncias implementadas pelos gestores ainda no exercicio
e portanto foram encerradas. 78 recomendagdes permanecem em monitoramento,
aguardando a conclusdo das providéncias apontadas pelos gestores nos planos de acgao.
Vale ressaltar que 50% destas recomendacdes sao referentes a relatérios encerrados no
més de dezembro.

O quadro a seguir demonstra a situacdo das recomendacbes emitidas em
exercicios anteriores que ainda restaram pendentes de atendimento no exercicio 2019:

Posicao atualizada em 05/02/2020

Exercicios anteriores

Trabalhos de Auditoria Diretoria
2015 2017 2018 TOTAL

GL-AC/0002/2015
Avaliagao de compliance contratual,
inclusive com IT7 de produtos Oracle.
Resultou na TCE da Oracle

DIOPE 1 - - 1

GL-ES/0001/2017
Avaliagao dos patrocinios e doagdes
filantropicas realizadas pela empresa

nos ultimos 5 exercicios

GL-AC/0001/2017
Avaliagado no Processo “Gestéo de
Aquisicdes e Contratos” com foco nos DIRAD - 1 - 1
controles internos e sua
operacionalizagao

PC-AC/0001/2017

SERPROS - 1 - 1
Serpros

GL-AC/0002/2017 DIRAD -2 - 3 - 3
Avaliagdo no subprocesso DIOPE -1
“Infraestrutura de Instalagdes”,com
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foco nos controles internos e sua
operacionalizagao

GL-AC/0001/2018
Avaliagédo no “Processo Bens
Materiais” com foco nos controles
internos e sua operacionalizacao

DIRAD

GP-AC/0001/2018
Avaliagédo no subprocesso “Atuar nos
processos inerentes a Gestao das
Relagdes do Trabalho”, com foco na
consisténcia da Folha de Pagamento,
bem como, atendimento a legislacdes

DIDHM

GE-AC/0001/2018
Avaliacao para verificar o
cumprimento a Lei das Estatais e as
Resolugdes CGPAR

DIDHM -1
DIRAD - 1
DIOPE - 1

GL-AC/0002/2018
Avaliacdo nos Processos Gestédo de
Aquisicdes e Contratos e Gestao de

Acordo de Cooperacgao Técnica e
Instrumentos Congéneres

DIRAD

GF-DC/0002/2018
Avaliagao de cobranga e prescrigao
de créditos com clientes

DIRAD

PC-AC/0002/2018
Serpros

SERPROS

TI-AC/0003/2018
Avaliacdo nos Centros de Dados do
Serpro

DIJUG - 1
DIRAD - 1

GF-DC/0003/2018
Créditos diversos a receber
pendentes de
recebimento/ressarcimento referentes
a empregados e ex-empregados

DIDHM

Total

13

20

Portanto, permanecem em monitoramento, aguardando cumprimento das acgdes
propostas pelos gestores, um total de 98 recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna,
das quais 78 sao relativas a trabalhos realizados no exercicio 2019 e 20 de exercicios

anteriores.
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A Auditoria Interna do Serpro realiza, também, acompanhamento periédico do
cumprimento das determinagdes e recomendacgdes oriundas dos Orgaos de Fiscalizagao
e Controle Interno e Externo.

b) Determinagoes e recomendagoes emitidas pelo TCU

Em 2019, foi exarado 01 Acérdao, contendo determinacdes e/ou recomendacgdes
ao Serpro:

- Acordao 2421/2019-22 Camara (Processo TC 032.592/2017-5), relativo a
Prestagcdo de Contas — Exercicio 2016, o qual fez 02 determinagdes ao Serpro. A
determinacao constante do item 1.7.4 foi atendida em 16/09/2019, e, em relacédo ao item
1.7.3, relativo a instauragdo da TCE, apos entendimentos firmados com a Sefti/TCU, o
Serpro aguarda posicionamento daquela Secretaria sobre possivel sobrestamento do
referido processo, até que proceda o ressarcimento total, o qual esta previsto
para julho/2020.

Em relagdo a Acoérdaos exarados em anos anteriores, informamos, a seguir, 0os que
ainda se encontram pendentes de atendimento:

- Acérdao 6751/2016-TCU-12 - Camara (Proc. TCU 029.351/2015-4) — Prestagao
de Contas 2014 - itens 1.7.1.2 e 1.7.1.4 , 0os quais aguardam manifestacédo do TCU sobre
a TCE supracitada, relativa ao Acérdao 2421/2019-22 Camara.

- Acéordao 1.832/2018-TCU-Plenario (Processo TC 017.368/2016-2) — Auditoria
com objetivo de avaliar o grau de aderéncia dos portais na internet de 135 organizagdes publicas
federais, dos Poderes judiciario e Legislativo, bem como MPU e empresas estatais vinculadas ao
Poder Executivo Federal, a legislagdo e as boas praticas definidas em guias de implementacao e
de avaliagao de portais de transparéncia — 09 recomendacoes/determinagdes em implementacao.
Aguardando conclusdo da 3? release do Portal do Serpro. Disponibilizacdo de arquivos dos
contratos celebrados pela empresa no portal. Previsdo: 21/02/2020.

- Acérdao 9558/2018-TCU-22 Camara (Processo TC 027.046/2018-4) -
Representacgéo sobre indicios de irregularidade na cessao de empregados das empresas
estatais em prol da administragao publica federal direta, diante da inobservancia do teto
remuneratério constitucional e da inadequada percepcdo de indenizacdes trabalhistas
decorrentes dos eventuais desvios de fungdo - 01 recomendagao/determinagao
aguardando posig¢ao do TCU sobre resposta do Serpro.

- Acérdao 2.569/2018-TCU-Plenario (Processo TC 030.236.2016-9) — Auditoria
com o objetivo de avaliar o efeito das praticas comerciais adotadas por grandes
fabricantes de software do setor de Tl nas contratacdes realizadas pelo Poder Publico e
os riscos destas praticas imporem condi¢coes desfavoraveis as organizagdes publicas, tais
como falta de competitividade nas licitagdes, dificuldades de negociagao e imposi¢cao de
clausulas abusivas em contratos. Em dezembro de 2018, a Sest interpbs recurso contra o
Acordao, solicitando reformar, em parte, o Acordao 2569/2018-TCU-Plenario, retirando os

10
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itens 9.1.2 € 9.2.2. Ao Serpro coube, diretamente, a adog¢ao de providéncias internas que
previnam a ocorréncia de outras semelhantes as citadas no item 9.3 do referido Acérdao.
O contrato 51.674/2013 citado no referido Acérdao ja se encontra com vigéncia expirada e
a empresa aguarda orientagcdo no ambito das Estatais. Por enquanto o Serpro tem
participado de reunides com a Secretaria de Governo Digital sobre as providéncias no
ambito daquela Secretaria.

Ressaltamos que, por meio do Oficio DP — 002810/2020, de 30/01/2020, foi
informada ao TCU a posi¢ao conclusiva para o cumprimento do plano de acgao relativo ao
Acérdao 598/2018-TCU-Plenario (Processo TC 013.463/2017-9) — Fiscalizagao
realizada com o objetivo de avaliar a economicidade, eficiéncia, eficacia e legalidade dos
servicos de tecnologia da informagao prestados por essas empresas publicas de Tl —
Dataprev e Serpro, em especial, dos precos praticados nos contratos firmados com o
Poder Publico — Serpro ja concluiu todas as acdes informadas no plano de acéao
encaminhado ao TCU.

c) Recomendagoes oriundas da Controladoria-Geral da Uniao - CGU

No relatério de auditoria anual de contas de 2019, a CGU emitiu 10
recomendagdes, conforme quadro a seguir:

Recomendagdes emitidas em 2019 pela CGU

Finalizadas pela . Nao implementadas | Aguardando
Implementadas ~ . Vincendas . o
assunc¢ao de riscos com prazo expirado | analise da CGU
0 0 10 0 0

O quadro a seguir demonstra a situagdo, ao longo do ano, das 26 recomendacgdes
emitidas em exercicios anteriores pela CGU que se encontravam pendentes de
atendimento:

Recomendagdes emitidas em anos anteriores da CGU

Nao
Finalizadas pela . implementadas Aguardando
Implementadas = . Vincendas e
assuncgao de riscos com prazo analise da CGU
expirado
08 0 08 01 09

Portanto, restam ainda pendentes 28 recomendacdes da CGU, sendo 18 emitidas
em anos anteriores e 10 emitidas em 2019, conforme registros no Sistema e-aud da CGU.

11
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IV — Mapa de cobertura dos riscos avaliados nos trabalhos de auditoria relativos ao PAINT/2019 e os enderegados nas
auditorias do PAINT 2020 (Demanda solicitada pelo Conselho de Administragdo, conforme registrado na Ata da 112 reunido ordinaria, realizada em

26/11/2019.);
Riscos avaliados nos trabalhos de 2019

RESERVADO

serpro.gov.br 12
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RESERVADO

serpro.gov.br
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Em dezembro de 2019, foi aprovada pelo Conselho de Administracao, a relagcao de
8 riscos estratégicos, os quais serdao monitorados pela Empresa ao longo do exercicio
2020.

Abaixo apresentamos uma correlagdo dos riscos estratégicos aprovados com os
riscos avaliados pela Audin em 2019 ou previstos para avaliagdo em 2020, conforme

PAINT/2020.

Vale ressaltar que os riscos informados pela Audin resultaram de um levantamento
realizado por esta Auditoria Interna, quando na elaboracdo do PAINT/2019, para
identificagao dos riscos estruturantes da Cadeia de Valor do Serpro.

RESERVADO

14
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RESERVADO

V - Principais conclusoes e recomendacoes decorrentes dos trabalhos finalizados
no exercicio e as providéncias adotadas pela gestao da UPC; (e-Contas TCU -

Orientagdes para elaboragdo do contetido do item “RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA - RAINT);

O detalhamento das principais conclusdes e recomendacdes dos trabalhos realizados em

15
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2019 constam do Anexo | deste Relatério.

VI - Analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos do 6rgao ou da
entidade, com base nos trabalhos realizados (IN CGU n° 9, de 09/10/18);

Governanca

O Serpro possui estrutura de Governanca implementada, sendo composta pela
Assembleia Geral; Conselho de Administracdo; Conselho Fiscal; Diretoria Executiva;
Auditoria Interna; Ouvidoria e Corregedoria; Comissao de Etica do Serpro — CES; Comités
Estatutarios (Comité de Elegibilidade e Comité de Auditoria — COAUD); Comités
Estratégicos, Taticos e Operacionais e Unidades Organizacionais; Comité de Integridade -
COINT.

A conducado da Governanca Corporativa Empresarial, no Serpro, é atribuicdo da
Diretoria Juridica e de Governanca e Gestao — DIJUG, por meio da Superintendéncia de
Controles, Riscos e Conformidade — SUPCR.

Sobre o tema Governancga, foi realizado no exercicio 2018, trabalho para verificar o
cumprimento da Lei n° 13.303/2016 e seu Decreto n® 8.945/2016, que regulamentam
diversos aspectos relacionados as empresas publicas e sociedades de economia mista no
ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, reforcando os valores da
transparéncia, eficiéncia e controle, além dos principios da moralidade e impessoalidade;
das Resolugbes CGPAR, que tratam de matérias relacionadas com a governanga
corporativa nas empresas estatais federais e da administracdo de participagdes
societarias da Unido; do Oficio n° 17631/2017/CGETEC/DAE/SFC-CGU, de 11/10/2017,
quanto aos aspectos da estrutura de governanga, de composigao de conselhos, de gestao
de riscos e de compras e contratagdes.

Neste trabalho foram emitidas 09 recomendagdes devido a ndo implementagéo, na
sua totalidade, das orientagdes normativas acima descritas, bem como pela necessidade
de readequacdo dos procedimentos relacionados ao Plano de Trabalho Anual do
Conselho Fiscal.

Atualmente, 06 recomendagdes ja se encontram implementadas pelos gestores e
03 permanecem em acompanhamento, pela auditoria interna, aguardando a conclusdo
das providéncias.

Ressalta-se que, para 2020, esta previsto trabalho de auditoria para avaliar o nivel
de capacidade do Serpro em Governanga de Tl, considerando aspectos de dependéncia
e direcionamento tecnoldgicos. Os exames abrangerdo a avaliacdo dos arranjos
institucionais, inclusive os modelos de arquitetura, que orientam e suportam a
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Governancga de Tl do SERPRO.

Gerenciamento de Riscos

Em relacédo ao tema, em 2019, foi solicitado a Superintendéncia de Controles,
Riscos e Conformidade - SUPCR promover sua autoavaliagdo do nivel de maturidade da
Gestao de Riscos do Serpro, adotando como base o referencial disponibilizado pelo TCU.

Com a autoavaliagao feita pela SUPCR e, conforme PAINT 2020, a Auditoria
Interna fara trabalho para avaliar a Gestdo de Riscos e Controles no Serpro do ponto de
vista sistémico e de integracdo. Os exames abrangerdo a verificagdo do grau de
maturidade do gerenciamento de riscos no Serpro, considerando metodologia do TCU,
enfocando a gestao de riscos a partir tanto da Politica Corporativa da Gestdo de Riscos,
Controle Interno e Conformidade quanto da Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, buscando incluir a visao integrada entre areas, a gestédo de riscos do Plano DF
(consolidagao dos centros de dados em Brasilia), além de compliance contratual ou
outros riscos juridicos.

Controles Internos

Foi realizada a avaliacdo dos controles internos dos processos e subprocessos
auditados em 2019, contemplando os 05 elementos do COSO (ambiente de controle;
avaliacdo de risco; procedimentos de controle; informagdo e comunicacao; e,
monitoramento).

Desta forma, com base nas analises constantes dos relatérios dos trabalhos de
2019, apresenta-se a avaliacdo do sistema de controle interno do Serpro.

Ambiente de Controle

Neste elemento, foram verificadas estruturas normativas internas e legislagao
vigentes, mapeamento de processos e subprocessos, utilizacdo de sistemas corporativos,
dentre outros, todos relacionados aos processos e subprocessos analisados.

Verificou-se que a maioria dos processos e subprocessos possui ambiente de
controle bem estruturado, com normativos aderentes a legislagdo pertinente, papéis e
responsabilidades das areas definidos e formalizados, fluxos mapeados e disponiveis no

Oryx e suportados por sistemas da empresa.

Porém, foram identificadas ndo conformidades, tais como necessidade de revisao e
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adequacao de fluxos, processo/subprocesso nao mapeado, atividades nao
sistematizadas, desatualizacdo de normativos.

Portanto, apesar dos apontamentos feitos pela Auditoria, conclui-se, com base nos
trabalhos analisados, que o ambiente de controle, em geral, é efetivo.

Avaliagao de Riscos

Na avaliacdo desse elemento, verificou-se o andamento da implementagao da
metodologia de gestao de riscos e controles internos.

Nos trabalhos realizados em 2019, foram constatadas melhorias no referido
elemento em alguns processos e subprocessos analisados. As equipes concluiram que a
metodologia continua sendo, gradativamente, internalizada e implantada nos processos e
subprocessos avaliados, sob coordenacgao/responsabilidade da Superintendéncia de
Controles, Riscos e Conformidade — SUPCR.

Contudo, ndo conformidades foram identificadas e as equipes de auditoria
ressaltaram aos gestores a importancia da realizagdo da avaliagdo de riscos inerentes
aos processos/subprocessos sob sua gestdo, em alinhamento a Politica Corporativa de
Gestado de Riscos, Controle Interno e Conformidade, para que a gestdo do risco na
Empresa adote abordagem integrada.

Conforme informado no item “Gerenciamento de riscos” acima, em 2020, a Audin
fara trabalho de avaliacao da Gestao de Riscos e Controles no Serpro do ponto de vista
sistémico e de integracgao.

Procedimentos de Controle

Neste elemento, foram analisados os procedimentos estabelecidos nos processos/
subprocessos verificados em 2019, se sdo executados conforme normas e legislagdes
vigentes, se contribuem para assegurar a consecug¢ao dos objetivos dos processos € a
mitigagao de seus riscos.

Na avaliacdo deste elemento, as equipes verificaram a necessidade de
aprimoramento de controles na maioria dos processos/subprocessos analisados. Foram
identificados processos/subprocessos sem padronizagao nos procedimentos de controle,
existéncia de controles manuais, sistemas nao integrados, dentre outros. As fragilidades
apontadas foram devidamente tratadas e registradas nos relatérios finais de auditoria.
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Diante disto, na avaliacdo deste elemento, verificou-se a necessidade de melhoria

por parte dos gestores em executarem os procedimentos de controle sob sua

responsabilidade com o intuito de auxiliar na mitigagdo dos riscos e no alcance dos
objetivos dos processos.

Informagao e Comunicagao

Em relagdo ao elemento Informagédo e Comunicagao, conforme reporte nos ultimos
anos, o Serpro possui uma estrutura corporativa de ferramentas que viabiliza e favorece a
disseminacdo das informagdes e o fluxo da comunicagdo, tais como Sistema de
Informagdes Normativas (SINOR), Sistema de Correspondéncia (SISCOR), Correio
Eletronico (Serpro Mail), Serprodrive, Portal Integrado Serpro, videoconferéncia e/ou
audioconferéncia, dentre outros.

No intuito de promover uma comunicagao direta entre a Diretoria e os empregados,
foi criado em 2019, o sistema Yo Serpro. Tal sistema é considerado uma ferramenta de
gestdo, capaz de comunicar aos empregados, de forma direta e individual, o que se
espera do seu trabalho, como estdo sendo avaliados e como contribuem para o
atingimento dos objetivos estratégicos.

Com base nos trabalhos de 2019, assim como em anos anteriores, as equipes
verificaram que, na maioria dos processos/subprocessos, as informacbdes sao
disponibilizadas, documentadas, armazenadas de forma adequada e tempestiva e o fluxo
de comunicagao entre os envolvidos é eficiente, contribuindo para a operacionalizagao,
tomada de deciséo e consecugao dos objetivos dos processos/subprocessos.

Entretanto, identificou-se necessidades de melhoria pontuais, as quais foram
devidamente tratadas e registradas nos relatérios finais de auditoria.

Em que pese a Audin ter apontado melhorias nos processos e subprocessos,
referentes ao elemento, constata-se que a informacao e comunicacédo no Serpro é efetiva.

Monitoramento

O objetivo desse elemento é de avaliar a qualidade da gestdo de riscos e dos
controles internos, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagbes
independentes, buscando assegurar que estes funcionem como previsto e que sejam
modificados apropriadamente de acordo com mudancas nas condi¢gdes que alterem o
nivel de exposigao a riscos.
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Nos trabalhos de 2019, a Audin constatou a auséncia ou a necessidade de
aprimoramento das rotinas referentes ao monitoramento dos processos e subprocessos
analisados. Tais fragilidades foram devidamente tratadas e registradas nos respectivos
relatérios finais.

O monitoramento faz parte da estrutura de gestdo de riscos, informada na
Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos, citada no elemento “Avaliagéo de
Riscos”, e sera verificado no trabalho previsto para 2020.

Por fim, com o objetivo de subsidiar a escolha dos processos para o PAINT 2020,
quanto para criar, junto com a 22 linha de defesa, uma estrutura de estimulos para que os
gestores se comprometam com a gestdo de riscos e os controles internos de seus
respectivos processos e subprocessos, a Audin elaborou em 2019 o Questionario de
Autoavaliacdo dos Controles Internos — QACI, com base nos 17 principios, distribuidos
nos 5 elementos do COSO-ICIF. O referido questionario foi enviado a todos os gestores
de processo/projetos no Serpro e Serpros para que fizessem a autoavaliacdo, que sera
considerada no planejamento e nas analises dos trabalhos previstos para 2020.

VIl - Descrigao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizagcdo da unidade de Auditoria Interna e na realizacao das
auditorias (IN CGU n° 9, de 09/10/18);

Como fato relevante em 2019, ressaltamos a implantagdo do novo sistema de
auditoria - SISAUDIT. Este sistema foi desenvolvido pelo Banco Central (Auditar) e
cedido, sem 6nus para o Serpro. Sua internalizagao exigiu um grande esforco da equipe
da Audin, em conjunto com a equipe de desenvolvimento para internalizagdo do codigo;
estruturacdo do banco de dados; treinamento dos auditores e gestores para sua
utilizagao; correcdo de bugs, dentre outros. Ainda ha um backlog de funcionalidades a
serem implementadas.

O novo sistema impactou positivamente os trabalhos da Audin a medida que
provocou uma revisao do fluxo do processo de auditoria, o estabelecimento de etapas
criticas; pontos de controle; maior foco na rastreabilidade e guarda de documentos no
préprio sistema. Outro ponto que merece destaque é a realizacdo do monitoramento das
recomendacgdes e definicdo de planos de acdo, indicando prazos e responsaveis, dentro
do préprio sistema. O Sisaud, sistema anteriormente utilizado, ndo possuia interagao com
os gestores para realizagdo do monitoramento das recomendacdes.

Em que pese haver mais pontos positivos que negativos na implementagdo do
sistema, ha que se registrar a dificuldade inerente a todo processo de mudanca.
Inicialmente houve lentiddo; desconhecimento da rotina de processamento de algumas
transacgoes; dificuldade de convencimento para utilizagdo do novo sistema por parte de
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alguns gestores; auséncia de relatérios gerenciais nesta primeira sprint, o que tem
demandado apuragcdes manuais; desmobilizacdo da equipe interna de desenvolvedores
que prestava suporte a auditoria, em virtude da priorizacdo de demandas do Governo na
meta de transformagéo digital.

Outros fatos relevantes na organizagao e realizagao dos trabalhos de auditoria, tais
como os relacionados a utilizacdo do Modelo IA-CM, encontram-se descritos no “ltem VIII
— Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade —
PGMQ” deste documento.

VIIl - Quadro demonstrativo das agdes de capacitagao realizadas, com indicagao do
quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas (IN CGU n° 9, de 09/10/18);

Nome da Capacitagao Partigit:a-mtes hc;ar;gl"iaa
39° CONBRAI - Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 2 32
Auditoria e Contabilidade para Entidades Fechadas de Previdéncia 3 60
Complementar

Investindo Estrategicamente 1 16

A NOVA LEI DAS ESTATAIS - LEI FEDERAL 13.303/16 (EAD) 1 16
Patrocinadores na Supervisao de Fundos de Pensao - Resolugdes 5 16

CGPAR n°® 9/2016 e n° 25/2018

Seminario Fechamento das Demonstragbes Contabeis 2018 3 24
Pratica de Auditoria 26 20

Consultoria em Auditoria para o Setor Publico 2 32

IA-CM: MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA 4 40

Implantacéo da Plataforma Conecta TCU 1 3

Promocéo da integridade publica 3 8

Agile Trends (Management) 2 16

Auditoria Baseada em Riscos — ABR 26 16
Valuation: Capacitagdo em Desinvestimentos 1 120

Finangas e Governanga Corporativa para Contadores 3 40
MATEMATICA FINANCEIRA 1 20
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CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS - ENAP 5 50
DESAFIOS DO AUDITOR INTERNO 1 6
8° FORUM DE AUDITORIA DE SISTEMAS 2019 1 8
ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER (GRADE BASICA o1 252
FUNCIONAL)
GOVERNANCA CORPORATIVA: CULTURA DA CONFORMIDADE 20 80
(GRADE BASICA FUNCIONAL)
SEGURANCA DA INFORMACAO — COMPORTAMENTO SEGURO 19 28
(GRADE BASICA FUNCIONAL)
5° SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE ANALISE DE DADOS NA ] 14
ADMINISTRACAO PUBLICA
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - REDES COMPLEXAS 3 30
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - MODELOS DE 3 60
CLASSIFICACAO
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - MODELOS DE 4 16
AGRUPAMENTO
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - DESCOBERTA DE 3 15
TOPICOS EM TEXTO
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - CONJUNTOS 4 16
FREQUENTES
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - MODELOS DE 3 19
REGRESSAO
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - ESTATISTICA ESSENCIAL 3 18
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - TRATAMENTO DE DADOS 4 32
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - CONCEITOS E 5 20
FERRAMENTAS
FERRAMENTAS GOOGLE DO SERPRO TEAMWORK 4 10
ENTENDENDO A GAMIFICACAO 1 1
SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DE DEMANDAS — MIGRACAO ] 4
SIGED - DIDES
NOVO REFERENCIAL TECNICO DA AUDITORIA INTERNA 20 400
GOVERNAMENTAL
LIDERANCA, GESTAO DE EQUIPE E RELACIONAMENTO ] 5
INTERPESSOAL
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QUARTATEC Il - POS-VERDADE E FAKE NEWS 1 4
QUARTATEC II: EXPERIENCIA DO USUARIO 1 3
QUARTATEC Il: TESTE DE INVASAO EM EMPRESA DE GOVERNO 1 4
QUARTATEC Il - EXPERIENCIA DO USUARIO - UX - PARTE 2 1 3
JOIN - FUTURISMO E INOVACAO: COMO ENTREGAR CENARIOS 1 3
FUTUROS EM CONTEXTOS DE INOVAGCAQO?
GIT: PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO GIT CORPORATIVO 1 2
INTRODUGAO AO CONTROLE INTERNO 1 40
5° CONGRESSO UNB INTERNACIONAL DE CONTABILIDADE E 1 20
GOVERNANCA
ETAPAS | E || DE AUDITORIA BASEADA EM RISCOS 1 50
ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER (GRADE BASICA DO 6 79
GESTOR)
GOVERNANCA CORPORATIVA: CULTURA DA CONFORMIDADE 6 o4
(GRADE BASICA DO GESTOR)
SEGURANCA DA INFORMAGCAO — COMPORTAMENTO SEGURO 6 79
(GRADE BASICA DO GESTOR)
GESTAO DOCUMENTAL (GRADE BASICA DO GESTOR) 6 24
FUNDAMENTOS DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR 1 6
TRES LINHAS DE DEFESA NA REALIDADE DO SERPRO 7 7
Programa de Desenvolvimento de Liderangas 2019 - J1 MEDICAO E 4 6
MONITORAMENTO DE DESEMPENHO E QUALIDADE
Programa de Desenvolvimento de Liderangas 2019 - J1 MOTIVACAO 5 3
- E LUDICO, MAS O PAPO E SERIO!
Programa de Desenvolvimento de Liderangas 2019 - J1 MOTIVACAO 2 3
- A ERA DOS REALIZADORES
Programa de Desenvolvimento de Liderangas 2019 - J1 GESTAO DE 5 75
CONFLITOS ’
Programa de Desenvolvimento de Liderangas 2019 — J1 FAZENDO A 5 75
MUDANCA ACONTECER ’
Programa de Desenvolvimento de Liderangas 2019 - J1 ESTIMULO E ° 3
PROMOGCAO DA INOVACAO
Programa de Desenvolvimento de Liderancas 2019 - J1 PATROCINIO 2 1,5
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E VENDA DE IDEIAS
FUNDAMENTOS ATUARIAIS EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR 1 16
ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011 3 48
COMO ESTAMOS EM LGPD? 1 3,5
ANALISE DE BALANCO E DEMAIS DEMONSTRACOES 1 40
CONTABEIS - LEI
CENARIOS ESTRATEGICOS: CLIENTES 3 6
CENARIOS ESTRATEGICOS: GESTAO DE PESSOAS E ] )
GOVERNANCA
CENARIOS ESTRATEGICOS: ESTRATEGIA E MERCADO 1 2
CONTABILIDADE E GOVERNANCA DO SETOR PUBLICO 1 6
CURSO DE AUDITORIA FINANCEIRA APLICADO AO SETOR 5 20
PUBLICO
DIALOGO SOBRE INSIGHTS COMPORTAMENTAIS E 5 4
INTEGRIDADE PUBLICA
FORUM NACIONAL DE CONTROLE 1 14
IV SEMANA DE CONTROLE INTERNO, TRANSPARENCIA, 4 32
OUVIDORIA E CORREICAO DA CGDF (1° DIA)
MOMENTO DE INTEGRIDADE 7 21
PENTAHO 1 8
VI SEMINARIO BRASILEIRO DE CONTABILIDADE E CUSTOS 1 8
APLICADOS AO SETOR PUBLICO (SBCASP)
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO APLICADA NO
1 1,5
SERPRO
10° FORUM BRASILEIRO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA 3 48
GOVERNAMENTAL
18° ENCONTRO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS - ] 10
UNIVERSIDIA
COMPETENCIAS SERPRO PARA O CORPO FUNCIONAL 1 2,5
CONHECA SUAS COMPETENCIAS E IDENTIFIQUE SEU ESTILO 1 15
DE LIDERANCA ’
GESTAO DA ESTRATEGIA COM BSC (FUNDAMENTOS) 1 20
GESTAO DE CONTRATOS DE DESPESA 2 4
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GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO 1 20

| ENCONTRO DAS AUDITORIAS INTERNAS DAS ESTATAIS DE TIC 5 16
DO GOVERNO FEDERAL (E-AUDITI)

INTRODUGCAO A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS 3 30

PESSOAIS
SERPRO TALKS 32 EDICAO - LEGALTECH 1 2
O PAPEL DAS COMIS§OES DE ETICA NA ADMINISTRACAO 5 3
PUBLICA FEDERAL

Gestao de Riscos e Controles Internos 1 5

Fraude 1 24

Curso Controle Social 1 20

Compliance Anticorrupgdo em Empresas Estatais 1 20

Implementacgao da Lei Geral de Pr.otegéo de Dados : desafios e 1 8

perspectivas

Fundamentos de Ux - Jornada rux 2019 1 3

GIT: PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO GIT CORPORATIVO 1 2

Big Data Fundamentos 2.0 — DSA 1 8

Inteligéncia Artificial Fundamentos — DSA 1 8

Introducao a Ciéncia de Dados 2.0 — DSA 1 8

Curso Practical Deep Learning For Coders 2019 - part 1 1 36

Introduction to Python 1 4

Intermediate Python for Data Science 1 4

Importing Data in Python 1 8

Python Data Science Toolbox 1 8

Congresso Semana da Produtividade - TCU 1 35

No PAINT/2019, foram previstos 1.320 homens/hora para capacitacdo e
desenvolvimento dos 33 empregados considerados no referido plano. A Audin superou a
meta de 40h de capacitagdo por empregado, realizando um total de 2.708,5 homens/hora
em capacitacao, sendo a maior parte sem dénus para o Serpro.
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Por outro lado, foi executado apenas 8% do valor aprovado pelo Conselho de
Administracdo para capacitagdo no exercicio, no valor de R$ 18.927,00 (dezoito mil,
novecentos e vinte e sete reais), em 08 treinamentos, totalizando 212 h/h, por restricao
orcamentaria da empresa, prejudicando a oferta sistematica de capacitagbes voltadas a
preencher lacunas de conhecimento nas equipes.

No intuito de mapear as lacunas de conhecimento dos auditores, foi realizada no
exercicio 2019, uma pesquisa visando identificar o nivel de conhecimento nos temas de
cada area previstos na trilha de conhecimento, elaborada em 2018 com a
Superintendéncia de Educacdo Corporativa — SUPED. As lacunas identificadas,
conjugadas com os trabalhos previstos no PAINT/2020, orientardo a priorizacdo de
capacitagdes na Audin, no exercicio 2020.

Ao apresentar o PAINT 2020 ao Comité de Auditoria do Serpro - COAUD, em
17/10/2019, o Colegiado recomendou que a Auditoria Interna do Serpro tenha um
orcamento proprio para capacitagao e desenvolvimento de seus empregados, de forma a
evitar que o planejado nao seja realizado, conforme Ata da 19° reuniao extraordinaria.

Desta forma, por meio do Memorando AUDIN/CA — 003007/2020, de 03/02/2020,
foi solicitada a SUPED a adocao de providéncias para que esta Audin disponha de
orcamento préprio para capacitacao.

IX — Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros
decorrentes da atuagao da unidade de auditoria ao longo do exercicio por classe de
beneficio (IN CGU n° 9, de 09/10/18);

Em 2019 a Auditoria Interna apurou beneficios financeiros e nao-financeiros que
decorreram do atendimento as recomendacdes emitidas nos trabalhos de auditoria e
implementadas pelos gestores das areas auditadas.

Estes beneficios seguem o prescrito na Instrucdo Normativa SFC n° 04/2018 -
Quantificacdo dos beneficios da atividade de Auditoria Interna, foram considerados os
beneficios auferidos apds o completo atendimento da recomendacao emitida pela
auditoria e seu efetivo encerramento do acompanhamento. Foram observados a classe do
beneficio, financeiro ou nao-financeiros; seu impacto na gestdo em termos de eficiéncia,
eficacia, efetividade e legalidade; a dimensdao afetada com o beneficio: clientes,
econdmico-financeira, missao/visao/resultados, pessoas e aprendizado, processos
internos e tecnologia; e a repercussdo na empresa para seu tratamento transversal,
estratégica ou tatico-operacional. Os beneficios também foram validados pela instancia de
governanca correspondente aprovada pelo Conselho de Administragdo em 29/01/19.

Beneficios Financeiros:
A Auditoria Interna apurou, no ano de 2019, beneficio financeiro no total de R$
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8.135.952,30 (Oito milhdes, cento e trinta e cinco mil, novecentos e cinquenta e dois reais
e trinta centavos) resultante do atendimento a 02 (duas) recomendagdes emitidas pela
auditoria interna do Serpro. Estes beneficios estao relacionados a dimensao Econémico-
Financeira com repercussao Estratégica, e foram validados pelos gestores das areas
auditadas, pelo Auditor-Geral e Conselho de Administragdao conforme limite de algada de
aprovacao aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29/01/2019 e de acordo com a
IN SFC n° 04/2018.

Beneficios Nao-Financeiros:

Em 2019, foram apurados 19 (dezenove) beneficios n&o-financeiros. Sendo 01
(um) beneficio relacionados a dimensao Missao, Visdo e/ou Resultado e com repercusséo
Estratégica; 04 (quatro) beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Clientes,
Tecnologia e/ou Processos Internos e com repercussdao Transversal; 04 (quatro)
beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Clientes, Tecnologia e/ou Processos
Internos com repercussao Estratégica; 10 (dez) beneficios relacionados a dimenséao
Pessoas, Clientes, Tecnologia e/ou Processos Internos e com repercusséo
Tatico/Operacional.

Estes beneficios também foram validados pelos respectivos gestores e Auditor-
Geral.

O detalhamento dos beneficios financeiros e ndo-financeiros encontra-se no Anexo
Il deste Relatorio.

X — Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdao e Melhoria da
Qualidade — PGMQ (IN CGU n° 9, de 09/10/18);

O Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna — PGMQ foi
formalmente instituido pelo Auditor-Geral em 20/12/2019, com o objetivo de promover a
melhoria continua da atividade de auditoria interna e uma cultura que resulta em
comportamentos, atitudes e processos de carater permanente que sustentam entregas de
produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas e ao
proposito da Auditoria Interna.

Esse PGMQ consiste na gestao dos riscos da propria Auditoria Interna do Serpro,
denominados riscos de auditoria, cujos controles de qualidade integraréo plano de agao,
sendo a conformidade evidenciada por meio de avaliagdes internas e externas de
qualidade com base em amostragem.

Dando continuidade na internalizagdo do modelo Internal Audit - Capability Model
(IA-CM), referencial de melhoria continua para a Auditoria Interna do Serpro, no @mbito do
Acordo de Cooperacgao Técnica — ACT n° 474/2018, com a Controladoria-Geral do Distrito
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Federal — CGDF e Controladoria-Geral da Unido — CGU, e em alinhamento com o PGMQ,
podemos elencar as agdes a seguir realizadas em 2019:

- Estratégia da Funcédo de Auditoria Interna 2019/2021, aprovada pelo Conselho
de Administracdo, em 29/10/2019, em atendimento ao KPA 2.6 - "Plano de Negécio de
Auditoria Interna" do modelo IA-CM. O referido documento tem como objetivo comunicar a
estratégia da Auditoria Interna para o periodo de 2019 a 2021 e tornar transparente as
demais unidades do Serpro, assim como as instédncias de governanga e controle dentro e
fora da organizacéao, os principios que balizam o exercicio da fungéo de Auditoria Interna
no Serpro, assim como os alvos de valor para as entregas pelas instancias de controle.
Para que a Estratégia da Funcédo de Auditoria Interna refletisse os alvos de valor e as
entregas esperadas/expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas e,
em atendimento ao KPA 2.4 - “Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e
das partes interessadas”, foi feita consulta a Diretoria Executiva do Serpro, Conselhos de
Administracao e Fiscal e Comité de Auditoria.

- Seminario de Auditoria Baseada em Riscos: integragao e reforgo reciproco entre
linhas de defesa, realizado nos dias 09 e 10 de setembro de 2019 em Brasilia, em
atendimento ao KPA 3.6 - “Planos de auditoria baseados em riscos”. Por meio do
supracitado ACT, no intuito de dar visibilidade e alavancar a implantagdo do modelo IA-
CM, o Serpro, com apoio do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), Banco
Mundial (BIRD), Controladoria-Geral da Unido (CGU), Controladoria-Geral do Distrito
Federal (CGDF) e Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MG), promoveu
o referido evento, o qual teve como objetivo orientar sobre conhecimentos aplicaveis a
condugédo dos trabalhos de Auditoria Baseada em Riscos (ABR), seguindo o conceito do
Instituto de Auditores Internos (llA), o qual se define como uma metodologia que associa
a auditoria interna ao arcaboucgo geral de gestao de riscos da organizagao. Neste aspecto
de integracdo com foco em riscos, representantes das trés linhas de defesa
compartilharam suas experiéncias no ambito de processo de gerenciamento de riscos.

O evento contou com a participagao presencial de 323 pessoas e, no minimo, 400
via Canal Oficial da CGU no YouTube, abrangendo mais de 60 Orgéos da Administragéo
Publica, nas esferas Federal, Estadual e Municipal. Os videos do evento ja receberam
mais de 4 mil visualizacoes.

- Questionario de Autoavaliagdo dos Controles Internos — QACI elaborado pela
Audin, ja mencionado no item VI — Analise consolidada acerca do nivel de maturagao dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos deste
documento, que servira de subsidio ao planejamento dos trabalhos em 2020.

Ademais, em alinhamento ao KPA 4.5 - “Estratégia de auditoria alavanca a gestao
de riscos da organizacao”, foi solicitado a Superintendéncia de Controles, Riscos e
Conformidade - SUPCR promover a autoavaliagdo do nivel de maturidade da Gestao de
Riscos do Serpro, adotando como base o referencial disponibilizado pelo TCU, conforme
mencionado no item VI — Analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

28



g SERPRO

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria - RAINT/2019

- Metodologia da Matriz GUT para priorizagdo das recomendag¢des da Auditoria,
aprovada pelo Conselho de Administracao, em 26/08/2019, em atendimento ao KPA 2.5 .
Com a aplicagédo da referida metodologia, € possivel verificar uma priorizagdo das
recomendagdes da Auditoria com base numa matriz de Gravidade/Impacto,
Urgéncia/Probabilidade e Tendéncia - Matriz GUT, onde as recomendagdes sao
classificadas por instancia/categoria. Desta forma, por exemplo, s6 seriam detalhadas ao
CA as recomendagdes classificadas como: Categoria - A; Instancia — Diretoria/Conselhos.

- Recrutamento interno para gerente de coordenagé&o da Audin, em atendimento
aos KPAs 2.2 - “Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas” e 3.4 - “Profissionais
qualificados”, realizado em julho/2019. O referido recrutamento visou identificar e atrair
pessoas com as competéncias necessarias e habilidades relevantes para executar o
trabalho da atividade de Al.

- Capacitagao de Praticas de Auditoria — auditoria de desempenho realizada em
marco-abril/l2019, em atendimento aos KPAs 2.1 - “Auditoria de conformidade”, 3.1 -
“Auditorias de desempenho” e 2.3 — “Desenvolvimento Profissional Individual”, relativos a
formacgao profissional dos auditores, com o objetivo de nivelar e realinhar as praticas entre
coordenacgdes da Audin, em face da mudanca do sistema de Auditoria Interna do Serpro,
de novos referenciais normativos aplicaveis a atividade de auditoria interna, de mudancga
da estrutura orgéanica do Serpro e de alteracdo do perfil de demandas pelos Conselhos,
Diretoria Executiva e demais administradores.

Ressalta-se, ainda, que a Auditoria Interna do Serpro realizou sua 3% autoavaliagao
do modelo /A-CM, em jan/2020. A autoavaliacdo foi conduzida considerando os
normativos e referenciais existentes e nas praticas realizadas pela Al, aplicadas nos
processos de trabalho.

Dessa forma, os resultados da referida autoavaliacdo indicam percentual de
atendimento de 100% das praticas do nivel 2 e 50% do 3, conforme a seguir:
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