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OBIETIVO

Apresentar informagdes sobre a execugdo
do Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT/2018 e os resultados decorrentes dos
trabalhos de auditoria.

PAINT/2018

No PAINT/2018 estavam previstos 15 traba-
Ilhos de auditoria. Foram realizadas 14 audi-
torias conforme previsto no plano e 03 tra-
balhos sem previsao no PAINT, perfazendo
um total de 17 auditorias no exercicio 2018.

01 trabalho de auditoria previsto no PAINT
nao foi realizado, cujo escopo era avaliar os
controles internos inerentes aos Processos
de Viagem Nacional e Viagem Internacional.
Em substituicdo, a Audin realizou uma audi-
toria para revisar a estruturagdo da atuagdo
sobre o PAQ — Processo de Aquisicbes e
Contratagdes. A proposta de alteragdo foi
previamente apresentada ao Conselho de
Administracdo na reunido de Setembro de
2018, daquele Colegiado. A solicitagdo de
verificagdo dos riscos afetos ao Processo de
Viagem, foi encaminhada a Superintendén-
cia de Controles, Riscos e Conformidade do
Serpro - SUPCR por meio do Siscor n2
027544/2018.

FATO RELEVANTE QUE IMPACTOU POSITI-
VAMENTE OS TRABALHOS DA AUDIN

Destaca-se como fato relevante em 2018 a
internalizagdo do modelo Internal Audit -
Capability Model (IA-CM) como referencial
de melhoria continua para a Auditoria
Interna do Serpro. o IA-CM orientou a
priorizagdo de iniciativas estruturantes da
capacidade da Auditoria Interna,
proporcionando atuagdo estruturante mais
assertiva e eficiente por parte da Audin.
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RESULTADOS DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Por meio dos trabalhos realizados pela auditoria interna, foram
emitidas 58 recomendagdes para os gestores, das quais 18 foram
implementadas ainda no exercicio 2018 e 40 encontram-se em
monitoramento por ainda estarem em fase de implementagado pelos
gestores.

BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA
ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Com base na Sistematica de Quantificagdo e Registro dos Resultados
e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, a Audin contabilizou, no ano de 2018, 02
(dois) beneficios financeiros no total de RS 89.102.802,24 (oitenta e
nove milhdes, cento e dois mil, oitocentos e dois reais e vinte e
quatro centavos) e 06 (seis) beneficios ndo financeiros resultantes
de seus trabalhos.

Os beneficios financeiros foram decorrentes de duas
recomendagbes da Auditoria Interna: uma sobre Pagamento do
abono pecunidrio (art. 143, CLT) que estava incidindo sobre a
remuneracdo de férias (30 dias) e 1/3 Constitucional (CF/88 art. 7-
XVIl), totalizando 40 dias. Segundo entendimento do TST, o
empregado somente tem direito ao pagamento do abono pecuniario
sobre a remuneragdo de férias (30 dias); e a outra recomendacéao foi
para adequar e alinhar a informacgdo constante do relatdrio, relativa
ao servico prestado a Receita Federal do Brasil - RFB, a proposta
comercial cujo objeto trata de Servico Especializado de
Administracdo do Centro de Dados. Foi incluido item de faturamento
no contrato de receita RG 64.362, para cobranga de servico
especializado de Administracdo dos Ambientes de Redes Locais.

Os beneficios ndo financeiros contabilizados relacionaram-se com:
Medida de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de
implementagdo de controles internos do processo contabil;
Medida de promoc¢do da sustentabilidade empresarial do Plano de
Assisténcia a Saide do SERPRO - PAS/Serpro e Criacdo/Alteracio
de Normativos do processo de Cobrancga de Clientes.

Documento assinado com certificado digital, em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001. Sua
autenticidade pode ser confirmada no enderego <http://www.SERPRO.gov.br/assinador-digital>
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APRESENTACAO

Apresentamos o RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA -
RAINT, relativo ao exercicio de 2018 elaborado em cumprimento as determinagdes contidas
na Instrugdo Normativa CGU n° 09, de 09/10/2018, Capitulo IV — Do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna — artigos n° 16 a 20.

O presente relatorio tem a finalidade de demonstrar as agdes de controle planejadas e
efetivamente realizadas pela Auditoria Interna do Serpro — Audin, no decorrer do ano de
2018, contemplando seus principais resultados e impactos na gestdo com o objetivo de
fomentar a melhoria dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e dos
controles internos da gestdo empresarial.

De acordo com as agdes planejadas, constantes do Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT/2018, apresentamos os resultados dos trabalhos executados por area de atuacgao:
Gestao Empresarial e Pessoas, Financeira, Aquisicao, Contratos e Logistica, Tecnologia da
Informacdo, Negdcios e Previdéncia Complementar. Nestas areas, a Auditoria Interna
verificou a existéncia, a suficiéncia e a aplicagdo dos controles internos inerentes aos
processos € subprocessos auditados e realizou acompanhamento das providéncias
decorrentes dos relatorios de auditoria e das determinacdes e recomendacgdes dos orgaos
de controle interno e externo.

Brasilia, 06 de marg¢o de 2019.

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

CARLOS MORAES DE JESUS

CPF:/CNP) Assinado em:
01423582152 06/03/2019

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :

<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Carlos Moraes de Jesus
Auditor-Geral
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| - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o
PAINT, realizados, ndao concluidos e nao realizado.

Trabalhos de auditoria interna - PAINT
Previstos Realizados Nao concluidos Nao realizados
15 14 - 01

Conforme quadro acima, 01 trabalho de auditoria previsto no PAINT nao foi realizado,
cujo escopo era avaliar os controles internos inerentes aos Processos de Viagem Nacional e
Viagem Internacional. Em razdo da possibilidade da Superintendéncia de Controles, Riscos
e Conformidade do Serpro - SUPCR realizar monitoramento dos riscos associados ao
Processos de Viagem Nacional e Viagem Internacional, a Audin propls repassar esta
verificagao aquela Superintendéncia e assim, realizar uma auditoria de escopo amplo sobre
licitacOes e contratos visando subsidiar futuros aprofundamentos pela Audin.

A proposta de alteragao foi previamente aprovada pelo Conselho de Administragao na
reunidao de Setembro de 2018, daquele Colegiado. A solicitacdo de verificacdo dos riscos
afetos ao Processo de Viagem, foi entdo formalizada junto a SUPCR por meio do Siscor n°
027544/2018.

Il - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados
sem previsao no PAINT.

Trabalhos de auditoria interna realizados sem previsao PAINT 03

No exercicio 2018, foram realizados 03 trabalhos de auditoria sem previsdo no PAINT:

1) Auditoria especial realizada em atendimento a solicitagdo da Diretora-Presidente,
referente a denuncia registrada na Ouvidoria-Geral da Unido e encaminhada pela
Corregedoria-Geral da Unido ao Departamento de Corregedoria do Serpro, envolvendo
processo de contratacao de despesa.

Os exames abrangeram a verificagcdo da conformidade legal e normativa do rito
licitatério relativamente a selegao do fornecedor INB Tecnologia Ltda, resultante do Pregao
Eletrdnico n° 01230/2017, para contratagado de atualizagao tecnoldgica da solugéo de defesa
contra ataque de negacéo de servigos.

Em analise a manifestacdo contida na denuncia, ndao restou evidenciado o
cerceamento a competitividade no certame licitatorio, uma vez que o Pregao Eletrénico
resultou na participacao de trés licitantes habilitados.

Com relagcdo a superficialidade de analise e a auséncia de prova de conceito,
apontadas na denuncia, a afirmativa ndo se sustenta, visto que a area técnica detalhou
especificagdes que justificam a necessidade de manutencédo e atualizagcdo da tecnologia
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atualmente instalada no SERPRO e, apds reunides de apresentacao comercial, outros
fabricantes concorrentes nao atenderam tecnicamente os requisitos minimos que
permitissem a realizacdo da prova de conceito.

2) Auditoria especial realizada em atendimento a solicitagdo da Diretora-Presidente,
com o objetivo de evidenciar possivel inassiduidade do corpo gerencial da Empresa, por
meio dos acessos as instalagdes do Serpro.

Neste trabalho, os exames abrangeram a verificacdo da conformidade legal e
normativa em relagdo a assiduidade do corpo gerencial das Regionais Brasilia (inclusive
Sede), Rio de Janeiro (Horto e Andarai) e Sado Paulo (Socorro e Luz), que representam
71,3% do total de 905 ocupantes de funcao gerencial no Serpro, excluidos os lotados nos
escritorios, no periodo de janeiro a junho/2018.

Apoés a realizagdo do trabalho, foram encaminhadas recomendagdes a Diretoria de
Administragéo - DIRAD, a Diretoria de Operagdes — DIOPE e a Coordenacéo Estratégica de
Gestéo de Seguranga dos Ativos de Informagdo — CEGSI/DP, assim como encaminhadas as
situagdes individuais identificadas junto as respectivas Diretorias, junto ao Comité de
Integridade e a Coordenacado Estratégica de Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria -
CETRA.

3) Auditoria especial, de escopo amplo, realizada em atendimento a solicitagdo do
Auditor-Geral, conforme registro na 92 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo, em
20/09/2018, a fim de estruturar a atuacdo da Auditoria Interna e subsidiar trabalhos de
auditoria com base nos riscos afetos ao Processo de Aquisicdes e Contratagcdo - PAQ, com
vistas ao amadurecimento de seus controles internos.

A Auditoria Interna estruturou método para abordagem sobre o Processo de Aquisigdes
e Contratagdes, que sera aplicado nos proximos trabalhos, utilizando técnicas de analise e
mapeamento dos riscos. As questdes de auditoria propostas servirdo de diretrizes para o
aprofundamento das analises, razdo pela qual nao foram emitidas Ocorréncias e
Recomendagdes. O método possibilitara identificacdo de areas, atividades e procedimentos
que possam impactar no cumprimento dos objetivos inerentes ao Processo e seu
relacionamento com a estratégia da Empresa.

L — Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdées emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assungao de riscos pela
gestdo, as vincendas e as nao implementadas com prazo expirado na data de
elaboragao do RAINT.

a) Auditoria interna

Posigao atualizada em 26/02/2019

Recomendagoes emitidas em 2018 pela Auditoria Interna

o Finalizadas pela . Nao implementadas
Emitidas Implementadas assunc¢ao de riscos Vincendas com prazo expirado
58 18 0 34 6

serpro.gov.br 5
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O quadro a seguir demonstra a situacao das 39 recomendagbes emitidas em exercicios
anteriores que ainda se encontravam pendentes de atendimento no exercicio 2018:

Posicao atualizada em 26/02/2019

Recomendagodes emitidas em anos anteriores pela Auditoria Interna

Implementadas Finalizadas pela assuncgao de Vincendas Nao |mplement_adas
riscos com prazo expirado
20 0 7 12

Portanto, permanecem em monitoramento, aguardando cumprimento das agdes
propostas pelos gestores, um total de 59 recomendacgdes emitidas pela Auditoria Interna,
das quais 40 sao relativas a trabalhos realizados no exercicio 2018 e 19 de exercicios
anteriores.

A Auditoria Interna do Serpro realiza acompanhamento periodico do cumprimento das
determinagdes e recomendacgdes oriundas dos Orgéos de Fiscalizagdo e Controle Interno e
Externo, bem como dos Conselhos de Administragao e Fiscal, quando existem.

b) Determinagdes e recomendacdes emitidas pelo TCU

Em 2018, foram exarados 04 Acdérdaos, contendo determinagdes e/ou recomendacdes
ao Serpro:

1) Acoérdao 598/2018-TCU—Plenario (Processo TC 013.463/2017-9) - 10
recomendacgdes/determinagdes

Assunto: Fiscalizagcao realizada com o objetivo de avaliar a economicidade, eficiéncia,
eficacia e legalidade dos servicos de tecnologia da informacdo prestados por essas
empresas publicas de Tl — Dataprev e Serpro, em especial, dos precos praticados nos
contratos firmados com o Poder Publico.

Situagao atual: Em atendimento ao item 9.13.1 do Acérdao, o Serpro elaborou um Plano de
Acado para a implementagcdo das medidas contidas no referido Acordao. O plano de acgéao
encontra-se em etapa final de execugao.

2) Acordao 1.832/2018-TCU-Plenario (Processo TC 017.368/2016-2) - 09
recomendacgdes/determinacoes

Assunto: Auditoria com objetivo de avaliar o grau de aderéncia dos portais na internet de 135
organizagdes publicas federais, dos Poderes judiciario e Legislativo, bem como Ministério
Publico da Unido e empresas estatais vinculadas ao Poder Executivo Federal, a legislacéo e
as boas praticas definidas em guias de implementacdo e de avaliagdo de portais de
transparéncia.

Situacao atual: O Acérdao concedeu um prazo de 180 dias para adogédo das providéncias

serpro.gov.br 6



5 SERPRO

RAINT 2018 — SERPRO

necessarias. O Serpro esta em fase de implementagao. Previsdo de conclusdo: margo/2019.

3) Acordao 9558/2018-TCU-2? Camara (Processo TC 027.046/2018-4) - 01
recomendagao/determinacao

Assunto: Representagao, formulada pelo Exmo. Sr. Subprocurador-Geral do MPTCU, Lucas
Rocha Furtado, sobre indicios de irregularidade na cessao de empregados das empresas
estatais em prol da administracdo publica federal direta, diante da inobservancia do teto
remuneratério constitucional e da inadequada percepcdo de indenizagdes trabalhistas
decorrentes dos eventuais desvios de fungao.

Situacdo atual: O Serpro encaminhou ao TCU resposta as determinagdes constantes do
referido Acordao. Foram identificados dois empregados que perceberam remuneragao acima
do teto constitucional no periodo indicado pelo TCU. A extrapolagdo de um empregado, se
deu por conta do acerto de faltas, uma vez que houve o débito de faltas injustificadas no
més de novembro e posterior crédito dessa rubrica em dezembro em razao da correcéao feita
na folha de frequéncia do empregado. Quanto ao segundo, a extrapolacdo do teto
constitucional foi motivada pelo recebimento de valor relativo ao pagamento retroativo do
reajuste salarial de 7,05% (Clausulas50? e 672 do ACT 2014/2015) em decorréncia da
assinatura do Acordo Coletivo deTrabalho — ACT 2014/2015. Sobre a eventual concesséo,
atual ou pretérita, de indenizagdes trabalhistas a partir dos subjacentes desvios de fungao
dos aludidos empregados junto a administragéo federal direta, foi informado ao TCU que, da
relacdo de empregados cedidos no periodo de 8 anos (2010 a 2018), verificou-se a
existéncia de apenas um empregado, cedido em 03/02/2014, que ajuizou duas ag¢des com
pedido versando sobre desvio de cargo, sendo uma delas arquivada por desisténcia do
reclamante. A agao que restou ainda esta em curso.

4) Acérdao 2.569/2018-TCU-Plenario (Processo TC 030.236.2016-9) - 05
recomendagdes/determinacoes

Assunto: Auditoria com o objetivo de avaliar o efeito das praticas comerciais adotadas por
grandes fabricantes de software do setor de Tl nas contratagdes realizadas pelo Poder
Publico e os riscos destas praticas imporem condi¢des desfavoraveis as organizagdes
publicas, tais como falta de competitividade nas licitagdes, dificuldades de negociagao e
imposigcao de clausulas abusivas em contratos.

Situagao atual: Em fase de elaboracdo de plano de acdo com vistas a prevencido de
ocorréncia de outras semelhantes as citadas no item 9.3 do referido Acordao.

Em relacdo a Acérdaos exarados em anos anteriores ainda pendentes, informamos
que ha apenas o Acérdao 6751/2016-TCU-12 Camara, exarado em 2015, contendo 04
determinagdes/recomendagdes, o qual encontra-se em monitoramento pelo TCU e por essa
Auditoria Interna.

c) Recomendagdes emitidas pela Controladoria-Geral da Unido - CGU

Em 2018 nao foram emitidas recomendagdes ao Serpro pela CGU, uma vez que nao
foi realizada auditoria, inclusive auditoria anual de contas no Serpro, tendo em vista que esta
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5 SERPRO

RAINT 2018 — SERPRO

empresa nao constou como entidade arrolada para ter suas contas de 2017 julgadas pelo
TCU, conforme DN 163, de 06/12/2017.

No inicio de 2018, havia 39 recomendacgdes, 10 foram atendidas e 3 tiveram o
monitoramento encerrado. Das 26 restantes, 4 ainda estdo no prazo e, para as 22
pendentes, houve regular manifestagdo do Serpro ao logo de 2018, embora aguardem
formalizacao da prorrogacao de prazo pela CGU no Sistema Monitor ou complementacgao de
informacgdes pelo Serpro.

O quadro a seguir demonstra a situagao, ao longo do ano:

Recomendagdes emitidas em anos anteriores pela CGU

Canceladas ou S .
Total de . = Finalizadas Nao implementadas
~ consideradas nao = - .
recomendagoes |Implementadas . pela assung¢ao | Vincendas com prazo inicial
. . monitoradas pela . -
(Inicio 2018) de riscos expirado
CGU
39 10 03 0 04 22

d) Recomendacgoes emitidas pelos Conselhos de Administragcao e Fiscal

Ao longo do exercicio de 2018, constou a recomendacéao a seguir, feita pelo Conselho
Fiscal, conforme ata da 122 reunido ordinaria daquele Conselho, realizada em 17/12/2018:

Item 5. CONTRATAGOES E AQUISIGOES - “O Colegiado registrou a ciéncia dos
documentos disponibilizados e recomendou: (b) apresentar, para os contratos na proxima
reunido, um documento comprobatério do responsavel pelo efetivo cumprimento das
recomendagdes do consultor juridico”.

Posicao atual: Por meio do Memorando: GABIN — 003107/2019, de 28/01/2019, a
recomendac¢ao do Conselho Fiscal foi encaminhada aos Superintendentes de Logistica e
Aquisigdes e Contratos, para conhecimento e providéncias.

Foi definida pela SUPGA revisdo do PAQ (Processo de Aquisicdo) para criagdo de um novo
artefato a ser preenchido apés a emissdo do Parecer Juridico e antes de seguir o rito de
contratacdo, encaminhando para a aprovagao da Diretoria-Executiva, atestando o
cumprimento das recomendacdes, ou justificando a decisdo pelo seu ndo cumprimento.

O modelo do documento foi definido e sera necessaria adequacao na ferramenta HISAQ.

Ainda esta em tratativa a definicdo de prazo de adequacao da ferramenta pela equipe de
desenvolvimento.

IV — Descrigao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizagcao da unidade de auditoria interna e na realizagao das
auditorias.

Destaca-se como fato relevante em 2018 a internalizacdo do modelo Internal Audit -
Capability Model (IA-CM) como referencial de melhoria continua para a Auditoria Interna do
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Serpro. Posteriormente, por meio da Portaria CGU n° 777/2019, de 18/02/2019, recomendou
[...] que as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) utilizem como referéncia,
preferencialmente, a metodologia Internal Audit Capability Model(IA-CM), do Instituto dos
Auditores Internos (11A).

As UAIG de Empresas Estatais N&o-Dependentes, em funcdo de suas realidades e
necessidades, faculta-se a utilizacdo preferencial do IA-CM ou do Quality Assessment (QA),
também do IIA.

O modelo IA-CM,voltado ao setor publico e elaborado pelo |IA em parceria com o
Banco Mundial, esta estruturado em 5 niveis de maturidade, € composto de 41 processos-
chave, também conhecidos como KPAs (Key Process Areas), relativos aos processos de
Auditoria Interna, constituidos por atividades essenciais que devem ser desempenhadas e
sustentadas para que a Al alcance os objetivos pretendidos. Para cada KPA séo definidos
objetivos, atividades essenciais, produtos, resultados e praticas institucionalizadas. As
atividades essenciais sdo cruciais para o dominio dos KPAs pela Auditoria Interna, sendo
avaliadas em duas dimensdes: a primeira relacionada a formalizagcao/realizacado da atividade
e a segunda sua internalizagcido, ou seja, a institucionalizagdo na organizagdo, de modo a
incorpora-la na cultura da Al. Assim, ambas dimensbdes devem estar presentes e serem
praticas sustentaveis para que a Auditoria Interna possa atingir o nivel de maturidade
desejado.

Em 2018 a Audin tragou como meta: Implementar 70% das entregas (outputs)
selecionadas dos KPA priorizados, seguindo o modelo IA-CM. Foram priorizados os
seguintes KPAs: Nivel 2: KPA 3 - Pessoas Habilidosas Identificadas e Recrutadas e Nivel 3:
KPA 11 - Servigos Consultivos; KPA 17 - Planos de Auditoria baseados em Risco e KPA 21 -
Coordenagao com outros grupos de revisao.

Desta forma, a seguir sdo apresentados os resultados obtidos nas iniciativas
relacionadas aos KPA's priorizados:

KPA 21, do nivel 3 - Coordenagao com outros grupos de revisao.

Objetivo: Compartilhar informagdes e coordenar as atividades com outros fornecedores
internos e externos de servigos de garantia/asseguragcdo e de consultoria para garantir a
cobertura organizacional adequada e minimizar a duplicacéo de esforcos.

Resultados:

Em maio de 2018, foi assinado um Acordo de Cooperagao Técnica entre o Serpro, a
Controdoria-Geral da Unido — CGU e a Controladoria-Geral do Distrito Federal — CGDF com
objetivo de estabelecer integracdo de metodologias e técnicas entre estes Orgdos, que
assegurem a realizagcado de intercambio de conhecimentos técnicos, especialmente no que
tange ao Modelo de Capacidade da Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - IA-
CM) e outros frameworks aplicaveis a melhoria e fortalecimento do Sistema de Controle
Interno na Administracao Publica dos Estados e do DF e do controle interno do Serpro.

Sob a égide deste Acordo, foram realizadas reunibes entre os entes resultando em
progressivo compartiihamento de conhecimentos, metodologias e técnicas de controle
interno, além de treinamentos e capacitacbes, que contribuiram sobremaneira para o
aperfeicoamento das praticas da auditoria interna.

serpro.gov.br 9



5 SERPRO

RAINT 2018 — SERPRO

A iniciativa de coordenacdo com outros grupos de revisdo, proporcionou maior
aproximacao e cooperagao com a area responsavel pela segunda linha de defesa da
empresa - Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade/SUPCR - no que tange
ao compartilhamento de informacdes e ac¢des de controle, alertas de conformidade e
participacdo em ag¢des educacionais, gerando um melhor acompanhamento das agbes de
governanga, riscos e controle da empresa e interagdo entre segunda e terceira linha de
defesa. Da mesma forma, o relacionamento com entidades de fiscalizacdo externas, como
auditoria independente e Tribunal de Contas da Unido - TCU, também foram estreitados com
o compartilhamento de experiéncias e reunides realizadas periodicamente objetivando
auxiliar e apoiar as atividades de controle exercidas na empresa.

Destacam-se, ainda, benchmarkings realizados na B3 — Brasil Bolsa Balcao com foco
em gestao de riscos, no Banco do Brasil com foco em auditoria continua e recrutamento
interno para auditoria, Funcef — Fundagao dos Economiarios Federais com foco em auditoria
em Fundo de Pensao, na SCI/TSE — Secretaria de Controle Interno e Auditoria do Tribunal
Superior Eleitoral e na Conab - Companhia Nacional de Abastecimento com foco em
modernizagdo do sistema de auditoria. Esta ultima parceria levou a assinatura com o Banco
Central do Brasil de cessao de uso do Sistema de Auditoria Auditar, sem énus para o Serpro,
que implementa estrutura completa, flexivel e robusta do processo de auditoria, de
monitoriamento e sua relagdo com entidades auditadas, clientes externos, reforcando o foco
em riscos e em processos quando comparado com o sistema até utilizado pelo Serpro —
SISAUD. Dentro do contexto de melhoria da qualidade da Auditoria Interna, foi implantado o
Sistema de Auditoria do Banco Central para uso pela Auditoria Interna do Serpro, conferindo
maior qualidade, seguranca, rastreabilidade e celeridade as a¢des de auditoria.

KPA 3, do nivel 2 - Pessoas Habilidosas Identificadas e Recrutadas

Objetivo: Identificar e atrair pessoas com as competéncias necessarias e habilidades
relevantes para executar o trabalho da atividade de Al. Auditores internos qualificados e
contratados apropriadamente sdo mais propensos a fornecer credibilidade aos resultados da
auditoria interna.

Resultados:

Dentre as agbes realizadas com foco neste KPA, destacamos a agao educacional
desenvolvida em parceria com a CGU sobre o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que proporcionou o alinhamento de
praticas e conhecimentos ao 6rgao de controle interno do Poder Executivo Federal, realizado
com base nos fundamentos da IN SFC n° 03/2017 e do Manual de Orientacbdes Técnicas da
CGU. Participaram deste evento, além do Serpro, CGU e CGDF, a Embrapa, Denasus,
Conab e Infraero.

Outras acoes:

- Trilha de Aprendizagem da Auditoria Interna - O trabalho de estruturagdo da Trilha de
Auditoria foi realizado em parceria com a Universidade Corporativa do Serpro, por meio de
reunides semanais de ponto de controle, envolvendo analistas da UniSerpro e da AUDIN e
teve como objetivo o mapeamento dos conhecimentos basicos e especificos necessarios
para a execugao das atividades de auditoria interna em cada um de seus eixos tematicos de
atuacao, possibilitando a identificagdo de lacunas de conhecimentos e a orientagao de agdes
de capacitacao e qualificacao profissional continua.
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- Feedback estruturado — Foi desenvolvido um modelo de feedback, a exemplo do que é
utilizado nas “big four” sobre as competéncias técnicas e comportamentais que sao diretrizes
para um profissional de Auditoria Interna, inclusive como forma de orientar o
desenvolvimento profissional continuo dos profissionais. O modelo foi aplicado com as
equipes em 2018 e segue em evolugao/melhoria em 2019.

KPA 11, do nivel 3 - Servigos Consultivos

Objetivo: Analisar uma situagdo e/ou fornecer orientagcdo e conselho aos gestores. Os
servigos consultivos adicionam valor sem o auditor interno assumir responsabilidade de
gestao.

Os servicos de consultoria compreendem atividades de assessoramento e servigos
relacionados prestados a alta administragao, sendo requisitos das solicitagdes dos referidos
servigos a delimitagdo prévia do escopo e a natureza estratégica do trabalho em relagéo aos
processos de governanca e gestdo, de gerenciamento de riscos e de controles internos,
desde que condizentes com os valores, as estratégias e os objetivos do Serpro, resguardada
a independéncia e objetividade da fungdo de Auditoria Interna, sem que ela assuma
responsabilidade pelas decisdes decorrentes adotadas, cabendo ao gestor decidir quanto
aos atos discricionarios.

Resultados:

Em 2018 foi realizada a estruturagdo e normatizagdo do processo de prestacdo de
servicos de consultoria por parte da Auditoria Interna, a qual foi aprovada pelo Conselho de
Administragdo por meio da Deliberagdo AU-022/2018, de 31/07/2018. No exercicio 2019
sera realizado o primeiro trabalho de auditoria com base nos procedimentos descrito na
respectiva deliberacéo e cujos resultados serdao apresentados no proximo RAINT.

KPA 17, do nivel 3 - Planos de Auditoria baseados em Risco

Objetivo: Avaliar os riscos sistematicamente e focar as prioridades do plano periddico de
auditoria e de servigos da atividade de Al nas exposi¢des de risco de toda a organizagao.

Resultados: Com o intuito aprimorar a visao de riscos do PAINT para o exercicio 2019, de
modo a orientar a atuagédo da auditoria para agregar mais valor a gestdo, a Audin elaborou
um levantamento/questionario visando colher a percepcéo da Alta Administracdo e de Partes
Interessadas quanto aos riscos estruturantes da Cadeia de Valor do Serpro.

Para tal, foram realizadas as seguintes agdes:

- Identificagao de possiveis riscos relacionados a desafios, oportunidades e fragilidades
existentes (com base em relatérios de érgéaos de controle), com potencial de impactar a
consecucgao dos objetivos do Serpro, considerando também os riscos do Planejamento
Estratégico.

- Disponibilizagao do levantamento/questionario (ferramenta LimeSurvey) para 83 pessoas,
no periodo de 30/08/2018 a 14/09/2018.

- Consolidagao dos resultados.
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O levantamento teve como publico-alvo: Conselho de Administragcao, Comité de Auditoria,
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Coordenadores Estratégicos, Superintendentes,
Auditores Internos e Orgaos de Controle (TCU e CGU). De um total de 83 pessoas, 59
responderam ao questionario.

Em média, apenas 3 pessoas num universo de 59 responderam “nao € risco”. Ou seja, 0
menor percentual de aceitagdo de que o item informado é risco ficou em torno de 95%,
alcangando 98% para 54 dos 58 riscos propostos.

Desse levantamento resultou um rol de 58 riscos, contemplando a maioria dos
processos organizacionais.

Além do levantamento de riscos, a Auditoria Interna utilizou a Matriz de Avaliagao da
Importancia dos ltens Auditaveis. Para a avaliagdo da importancia dos itens auditaveis, a
metodologia consolidou os critérios em dois fatores: probabilidade e impacto. No fator
impacto foram alocados os critérios: materialidade e relevancia e no fator probabilidade:
criticidade e rotagdo de énfase. Esses fatores, apds pontuados, foram multiplicados para
obtencdo do conceito de importancia (criticidade). Tal resultado foi considerado para a
classificacdo dos processos em ordem decrescente na matriz.

Desta forma, para elaboragdo do Plano de Auditoria Interna — PAINT, do exercicio de
2019, foi utilizada a combinacdo dos instrumentos: Percepcdo quanto aos riscos
estruturantes da Cadeia de Valor do Serpro e a Matriz de Avaliacdo da Importancia dos Itens
Auditaveis — 2018, para priorizacdo da atuacido Auditoria Interna diante de sua capacidade
operacional.

A elaboracgao de um planejamento de auditoria baseado em risco orienta a atuagcéao da
Auditoria Interna com foco nas maiores exposi¢coes corporativas a riscos e nas prioridades
da gestdo para atingimento de seus objetivos empresariais, além de proporcionar a
otimizagdo na utilizagcdo dos recursos da atividade de auditoria e a identificagcdo dos
conhecimentos necessarios para sua execugao eficaz das avaliagbes e consultoria,
otimizando a agregacéao de valor a gestao.

Percebe-se, assim, que o modelo /A-CM orientou a priorizacdo de iniciativas
estruturantes da capacidade da Auditoria Interna, proporcionando uma atuagcdo mais
assertiva e eficiente por parte da Auditoria Interna do Serpro.

serpro.gov.br 12



5 SERPRO

RAINT 2018 — SERPRO

V - Quadro demonstrativo das ag¢ées de capacitacdao realizadas, com indicagédo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas.

Quantitativo de

Temas . . Carga horaria total
servidores capacitados
01 Prevengao De Fraude E Cormupgao 17 255
02 |Atuando Com Etica 21 348

03 XV Semana de Discussdes Tecnicas - Madulo |
- Temas Contemporanecs em Auditoria Intermna

XV Semana de Discussdes Tecnicas - Maodulo
Il - Servigos de Consultoria

05 XV Semana de Discussdes Técnicas — Mddulo 2 32
Il — Auditoria Baseada em Riscos

XV Semana de Discussdes Técnicas — CGU —

06 Médule IV — Avaliagdo da Govemnanga 2 8

o7 Siscopweb 21 84

08 | Encontro das Auditorias Internas das Estatais 14 84
de TIC do Govemno Federal

09 2® Seminario Internacional de Auditoria 14 36

10 Il Forum Macional de Controle — TCU 6 84

1% Semindric de Seguranga da Informagao -
11 Seguranga Cibemética - A importancia do 4 12
Equilibric entre Servigos Preventivos e Reativos

GESTAO DE RISCOS DE SEGURANGCA DA

12 INFORMAGAQO - NBR ISO-IEC 27003:2011 2 32
Gestao de Riscos no Setor Publico — Enap

13 (EAD) 2 40

14 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES 1 20
INTERNOS — TEORIA E PRATICA

15 Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao 3 48
— NER ISO-IEC 27001 e 27002

16 Cenarios estratégicos: inovagao e tecnologia 1 2

17 Cenarios estratégicos: Estratégia e Mercado 1 2

18 Cenarios estratégicos: Gestdo de Pessoas e 1 2
Govemnanga

19 Cenarios estratégicos: Clientes 1 2
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Temas

Quantitativo de
servidores capacitados

Carga horaria total

Previdéncia Complementar

20 Cenarios estratégicos: Fomecedores 1 1
Dialego Publico: A Mova Lei das Estatais:

21 Interpretacao e Aplicagio do Art. 28 da Lei ] 24
13.303/2016

22 Médulo dos Estudos Técnicos Preliminares 7 7
Simplificados
Movo Referencial Técnico da Auditoria Interma

23 Govemamental — CGU 16 320

24 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES 2 40
INTERNOS — TEORIA E PRATICA

25 Seminario: Boas Pratica em Auditoria Interna e 1 5
Independente em Fundos de Pensao
SEMINARIO DAS LEIS DAS ESTATAIS E O3

26 IMPACTOS NAS AQUISICOES E 1 5
CONTRATACOES DO SERPRO

27 Seminario Boas Praticas Replicaveis em 1 5
Organizagdes Publicas Buscande Eficiéncia

28 7" Forum de Auditoria de TI 2 16

29 23" Clai - Congresso Latino-Americano De 1 15
Auditoria Interna
Andlise Avangada das Demonstragbes

30 Financeiras 3 48

31 Andlise das Demonstragdes Contabeis (Com 4 20
Foco em Preparadores de Balango)
DRE, DRA, DMPL, Motas Explicativas, Politicas

32 Contabeis e Estimativas (Com Foco em 4 32
Preparadores de Balango)

33 Exercicio da Fungdo de Conselheiro — 1 24
Govemnanga Corporativa e Gestao Atuarial
Exercicio da Fungao de Conselheiro — Gestao

34 Baseada em Riscos — Comunicagdo e 1 24
Relacionamentos — Gastao de Investimentos
Exercicio da Fungao de Conselheiro — Anadlise

35 dos Demonstratives Contdbeis e Parecer do 1 12
Conselho Fiscal

35 Exercicio da Fungao de Conselheiro — Gestao na 1 12
Pratica

37 Il Semana de Aperfeicoamento Técnico em 7 72
Controle Intemno - CGDF

55 |GESTAQ DE PROJETOS - PROPOSICAQ ; 5
DINAMICA DE PROJETOS

39 GE@TEO DE PROJETOS — CONCEITOS E 1 20
PRATICAS
23° Clai - Congresso Latino-Americano De

40 Auditoria Interna 2 64

41 Trilha de Atuaria | — Fundamentos Atuariais em 2 32

serpro.gov.br
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Temas l‘._]uantltatwn '.je Carga horaria total
servidores capacitados

Treinamento Contabilizagdo de Beneficios Pos

42 Emprego 3 24

43 Treinamento processo decisdrio 2 3

44 O Gestor como Agente de Mudanga 4 16

45 Painel Multiclientes 3 12,5
Painel Estratégico 1 — Protecao de Dados

46 Pessoais 2 4

47 Workshop de contabilizagao de beneficios pos- 2 16
emprego
V' Semindrio de Contabilidade Aplicada ao Setor

48 Publico 4 66

49 Postura Etica nas Redes Sociais G 12
IV Simposio de Controle Interno do Ministério da

50 Defesa 6 %

a1 4% Semana de Inovagao — MPDG 1 28

50 QUARTATEC II: EXPERIENCIA DO USUARIO - 1 3
PALESTRA - A DISTANCIA

53 QUARTATEC Il - EXPERIENCIA DO USUARIO 2 6
- UX - PARTE 2

54 QUARTATEC II: TESTE DE INVASAO EM 1 4
EMPRESA DE GOVERMO

55 QUARTATEC Il — POS-VERDADE E FAKE 1 4
MNEWS

56 Imposto de Renda Diferido - CPC 32 - Tributos 3 24
sobre o Lucro

a7 Licitagdes e Contratos 2 24

28 Agilidade, Valores e Principios 2 4

50 A EVOLUGAO DAS CONTAS ANUAIS E O 1 25
RELATO INTEGRADO !

60 |ABNT NBR ISO-IEC 27002:2013 1 16

61 Boas Praticas na Administragdo Pudblica 1 3

62 Boas Praticas Replicaveis em Organizagoes 1 5
Publicas Buscando Eficiéncia.

63 Banco de Horas - Ferramenta de Gestao das 2 6
Liderangas

64 Anticorrupgao 1 &

65 Curso de Licitagdes e Contratos sob a 5 175
perspectiva da INNSEGES/MPDG 093/2017 !
Prestagao de Contas do Serpro: Orientagdes

66 sobre procedimentos necessarios a elaboragao 1 2
do Relatério de Gestao

&7 COMPETENCIAS SERPRO PARA O CORPO 1 25
FUNCIOMNAL !

68 EMEAGRAMA NO DESENVOLVIMENTO 1 2
INSTITUCIONAL

69 GESTAO EMPRESARIAL 1 8

70 ETICA E BOA GOVERMNANCA NO SETOR 1 15
PUBLICO !

71 |[INTRODUGCAO A PLATAFORMA DE ; 5
INTEGRACAQ TIBCO

72 |TIBCO BUSINESSWORKS ESSENCIAL 1 24
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Temas I‘._]uantltatwn '.je Carga horaria total
servidores capacitados
73 KANBAM APLICADO A AUDITORIA 4 16
74 GIT: PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO GIT 1 2
CORPORATIVO
JOIN - FUTURISMO E INOVAGAO: COMO
75 ENTREGAR CENARIOS FUTUROS EM 1 3
CONTEXTOS DE INOVACAO?T - PALESTRA
76 LIDERANGA, GESTAO DE EQUIPE E 1 P
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
77 DDD - Dedat Dev Day 1 6,9
Direitos Humanos: Uma declaragdo universal -
78 ENAP 1 20
Gestao da Estratégia com BSC - Fundamentos -
79 ENAP 1 20
80 Govemnanga em TI 4 12
81 Controles na Administragdo Pablica 1 30
82 Planejamento Governamental 1 20
83 Capacitacdo e Aperfeigoamento Técnico em 1 16
Controle Interno
84 Contrainteligéncia 1 2
85 Reforma Trabalhista 1 13
86 Demonstrag@o do Fluxo de Caixa DFC (Com 4 32
Foco em Preparadores de Balango)
Reconhecimento de Receitas - NBC TG 47 (CPC
a7 47) - (Mova Escriturag&o e Preparagaoc Analitica 4 32
dos Ativos e Receitas)
88 Govemanga Corporativa, Compliance e Etica 1 16
89 Matemnatica financeira com uso do Excel 1 4
90 Compliance Anticomupgao 1 5]
91 NEC TG 47- Receita de Contrato com Cliente 1 4
92 Palestra Frequéncia e Banco de Horas 3 10
93 Controles na Administragao Pablica — TCU 1 30
Total homens/hora 2736

No PAINT/2018,

foram previstos 3.636 homens/hora para capacitagdo e

desenvolvimento dos 37 empregados considerados no referido plano. Foram realizadas
2.736 homens/hora, resultando em um percentual de cumprimento da ordem de 75%.

Apesar de termos obtido uma média de quase 74 horas de treinamento por auditor,

numero superior as 40 horas minimas de capacitacdo recomendadas no Manual de
Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, a oferta de treinamento ainda ficou aquém da necessidade, por consistir
principalmente de seminarios pontuais ou treinamentos abertos, sem enfoco especifico nas
necessidades da Audin. Foi liberado aproximadamente 15% do valor aprovado pelo
Conselho de Administracdo para treinamentos no exercicio, prejudicando a oferta
sistematica de capacitagdes voltadas a preencher lacunas de conhecimento nas equipes.
Vale ressaltar que varios treinamentos foram realizados sem 6nus para o Serpro.
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VI — Andlise consolidada acerca do nivel de maturagao dos processos de governanga,
de gerenciamento de risco e de controles internos do érgao ou da entidade, com base
nos trabalhos realizados.

Governanga

O Serpro possui estrutura de Governanga implementada, sendo composta pela
Assembleia Geral; Conselho de Administragdo; Conselho Fiscal; Diretoria Executiva;
Auditoria Interna; Ouvidoria e Corregedoria; Comissédo de Etica do Serpro — CES; Comités
Estatutarios (Comité de Elegibilidade e Comité de Auditoria — COAUD); Comités
Estratégicos, Taticos e Operacionais e Unidades Organizacionais; Comité de Integridade -
COINT.

A condugao da Governanga Corporativa Empresarial, no Serpro, é atribuicdo da
Diretoria de Governanga e Gestdao — DIGOG, por meio da Superintendéncia de Controles,
Riscos e Conformidade — SUPCR.

Sobre o tema Governanca, a Auditoria Interna, em 2018, realizou trabalho para verificar
o cumprimento dos dispositivos da Lei n® 13.303/2016 e seu Decreto n° 8.945/2016, que
regulamentam diversos aspectos relacionados as empresas publicas e sociedades de
economia mista no ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, reforcando os
valores da transparéncia, eficiéncia e controle, além dos principios da moralidade e
impessoalidade; das Resolugbes CGPAR, que tratam de matérias relacionadas com a
governanga corporativa nas empresas estatais federais e da administragao de participagdes
societarias da Unido; do Oficio n°® 17631/2017/CGETEC/DAE/SFC-CGU, de 11/10/2017,
quanto aos aspectos da estrutura de governanga, de composi¢cado de conselhos, de gestédo
de riscos e de compras e contratagdes.

Como resultado deste trabalho de auditoria, considerando os critérios empregados na
avaliacao, concluiu que o Serpro tem adotado medidas para cumprir o que dispde a Lei n°
13.303/2016 e Resolucdes CGPAR.

Contudo, foram constatadas fragilidades relacionadas a governanga corporativa devido
a nao implementacdo, na sua totalidade, das orientagdes emanadas pelas referidas
legislagdes, conforme descrito no respectivo relatério. Além disso, foram identificadas
oportunidades de melhoria nas agdes ja implementadas pelos gestores. Dentre as quais
destacam-se: a necessidade de readequacao dos procedimentos relacionados ao Plano de
Trabalho Anual do Conselho Fiscal, de forma que nele conste a aposi¢cao das assinaturas
dos conselheiros, bem como indicagdo de versao (em caso de atualizagdes), sendo
devidamente arquivados em repositorio institucional apropriado.

A partir dos apontamentos constantes do Relatorio, os gestores elaboraram um plano
de agdes que esta em acompanhamento pela SUPCR, com posterior verificagcao pela
Auditoria Interna.

Destaca-se, ainda, que a empresa apresenta mapeamento de processos e estrutura
normativa que buscam disseminar toda informacéo necessaria as atividades das unidades
administrativas, auxiliando-as a dirigir e administrar seus processos e monitorar suas
atividades visando o efetivo alcance dos objetivos estratégicos por meio da atomizagao de
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metas. Além disso o Planejamento Estratégico avalia, direciona e monitora a atuagao da
gestao visando a prestacado dos servigos de interesse da sociedade, sendo dinamizado em
2018 por meio do maior envolvimento dos corpos funcional e gerancial na etapa de
Planejamento e Execucgdo, inclusive pela Declaragdo Estratégica pelo Conselho de
Administrac&o. Ao longo do exercicio de 2018, observou-se, também, acées de promogéo da
ética por meio de medidas educacionais internas para seu corpo funcional e Alta
Administracdo, acdes de divulgacdo de valores organizacionais e importancia da atitude
ética na Organizagao e Sociedade, seus impactos nos resultados e na prestagao de servigos
para a Sociedade.

Gerenciamento de Riscos

No ambito da gestdo de riscos, a SUPCR, coordena os assuntos relacionados a
Politica e metodologia de gerenciamento de riscos operacionais corporativos e de controles
internos, divulgacao de informagdes relativas ao nivel de exposicao a riscos, elaboragao de
indicadores-chave de acompanhamento de riscos, identificacdo dos riscos relacionados ao
Planejamento Estratégico, identificacdo dos riscos de integridade dos processos
corporativos, implementagao da politica e do processo de continuidade de negdcio para os
riscos dos processos criticos.

Observa-se que o mapeamento dos riscos corporativos, definicdo do apetite e
tolerancia a riscos ainda estdo em fase de elaboracédo e encontram dificuldades, tais como:
implantacéo inicial de sistema informatizado de mapeamento de riscos, receptividade dos
gestores de processos em relagéo a disponibilizagdo de tempo para a atividade, natureza do
trabalho de mapeamento de risco que demanda dominio dos processos € atividades da area
e da empresa bem como a inter-relagdo entre processos e impactos nos objetivos
estratégicos empresariais. Algumas areas da empresa ja apresentam um mapeamento de
riscos definidos e implementados, outras trabalham com riscos atrelados essencialmente as
atividades operacionais pontuais.

Em 2018, a auditoria interna avaliou os riscos dos processos constantes no escopo das
auditorias realizadas, relacionados a governancga, atividades operacionais auditadas e
sistemas de informagao. As analises observaram a existéncia do mapeamento de riscos do
processo auditado, identificacdo e avaliagao de riscos significativos, as respostas dadas aos
riscos e sua efetividade, comunicag¢ao dos riscos identificados e possivel comprometimento
do alcance aos objetivos estratégicos, integridade das informacbes e eficiéncia das
atividades operacionais.

Controles Internos

Os trabalhos realizados em 2018 avaliaram os controles internos dos processos e
subprocessos auditados, contemplando os seguintes elementos:

|. ambiente de controle;

II. avaliac&o de risco;

lll. procedimentos de controle;
IV. informagéo e comunicagao; e,
V. monitoramento.

serpro.gov.br 18



5 SERPRO

RAINT 2018 — SERPRO

Diante disto, com base nas analises feitas pelas equipes de auditoria, constantes dos
relatorios finais, apresenta-se a avaliagdo sobre o sistema de controle interno do Serpro.

Ambiente de Controle

Para avaliacdo deste elemento, foram verificadas a estrutura normativa interna e
legislacdo vigentes, relacionadas aos processos/subprocessos auditados; as Descricbes de
Atribuicbes e Competéncias - DACs das areas responsaveis; o mapeamento dos
processos/subprocessos publicados no Portfélio e Ferramenta de Modelagem de Processos
- Oryx; os sistemas que suportam os processos/subprocessos; dentre outros.

Com base nos trabalhos de auditoria realizados, verificou-se que a maioria dos
processos € subprocessos analisados possui estrutura normativa interna aderente a
legislacdo pertinente, os papéis e responsabilidades dos empregados das areas envolvidas
estdo definidos e formalizados através das DACs, seus fluxos encontram-se mapeados e
disponiveis no Oryx e sado suportados pelos sistemas da empresa.

Contudo, as equipes de auditoria identificaram nao conformidades tais como
desatualizagdo de normativos, auséncia ou necessidade de revisdo de mapeamento dos
processos, além de atividades feitas manualmente por auséncia ou fragilidades nos
sistemas. Todas essas constatagdes foram registradas e tratadas junto aos gestores, por
meio de ocorréncias e/ou recomendacgdes, constantes dos relatérios finais de auditoria.

Por todo o exposto, apesar dos apontamentos feitos pela Auditoria, conclui-se, com
base nos trabalhos analisados, que o ambiente de controle, em geral, € efetivo.

Avaliacao de Riscos

Na avaliacdo deste elemento, verificou-se o andamento da implementacdo da
metodologia de gestdo de riscos e controles internos, instituida por meio da Deciséo de
Diretoria — RI-115/2016, de 14/10/2016. Essa metodologia continua sendo, gradativamente,
internalizada e implantada na Empresa sob coordenagcao/responsabilidade da
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade — SUPCR.

As equipes de auditoria, com base nos trabalhos realizados em 2018, constataram uma
evolugédo dos mecanismos de gerenciamento de riscos por parte da maioria dos gestores em
relagdo ao ano anterior, contudo, verificou-se a necessidade de identificagdo, analise e
respostas aos riscos relacionados aos objetivos de alguns processos analisados, bem como
necessidade de revisao e aprimoramento dos controles existentes para mitigagao dos riscos.
Tais apontamentos foram devidamente tratados com os gestores, através do envio de
ocorréncias e recomendacgdes, constantes dos relatérios finais de auditoria.

Diante disso, reitera-se a importancia do mapeamento, avaliagdo e mitigacdo dos
riscos inerentes aos processos/subprocessos por parte de seus gestores, identificando
ativos, ameacas, vulnerabilidades e impactos, em alinhamento a Politica Corporativa de
Gestao de Riscos, Controle Interno e Conformidade e da gestdo do risco ser integrada,
implementada e plenamente adotada na Empresa.
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Procedimentos de Controle

Em relagdo ao elemento Procedimentos de Controle, as equipes de auditoria
verificaram as atividades e os procedimentos estabelecidos nos processos/subprocessos
analisados em 2018, se sdo executados conforme normas e legislagbes vigentes, se
contribuem para assegurar a consecu¢ao dos objetivos dos processos e a mitigagao de seus
riscos.

Foi constatado que alguns processos/subprocessos possuem procedimentos de
controles suficientes, entretanto, verificaram-se fragilidades, como uso de controles manuais,
descumprimento de procedimentos, deficiéncia de rotina em sistema, dentre outras, e
necessidades de melhorias, as quais foram devidamente tratadas com os gestores através
do envio de ocorréncias e recomendacodes, constantes dos relatdrios finais de auditoria.

Portanto, na avaliacdo deste elemento, verificou-se a necessidade de melhoria por
parte dos gestores em executarem os procedimentos de controle sob sua responsabilidade
com o intuito de auxiliar na mitigacao dos riscos e no alcance dos objetivos dos processos.

Informagao e Comunicagao

O Serpro possui uma estrutura corporativa de ferramentas que viabiliza e favorece a
disseminagao das informacdes e o fluxo da comunicacdo. Como exemplo das ferramentas
mais utilizadas, temos: Sistema de Informagdes Normativas (SINOR), Sistema de
Correspondéncia (SISCOR), Correio Eletrénico (Serpro Mail), Serpro Drive, Portal Integrado
Serpro, além estrutura de videoconferéncia e/ou audioconferéncia, dentre outros. No
entanto, cumpre destacar que o SISCOR nao atende a necessidade de gestao eletrénica de
processos e documentos, o que representa ineficiéncia e fragilidade para a rastreabilidade
de informacgdes corporativas na empresa.

Em 2018, assim como em anos anteriores, verificou-se que, na maioria dos
processos/subprocessos, as informacgdes sio disponibilizadas, documentadas, armazenadas
de forma adequada e tempestiva e o fluxo de comunicagado entre os envolvidos é eficiente,
contribuindo para a operacionalizagao, tomada de decisdo e consecugado dos objetivos dos
processos/subprocessos.

Contudo, a Auditoria Interna identificou situagdes que necessitam de melhorias,
inclusive quanto a Projeto Estratégico do Serpro, as quais foram registradas e devidamente
tratadas com os gestores através do envio de ocorréncias e recomendacgdes, constantes dos
relatorios finais de auditoria.

Embora as equipes de auditoria tenham constatado fragilidades nos processos e
subprocessos analisados, relativas ao elemento em comento, conclui-se que a informacéao e
comunicag¢ao no Serpro é efetiva.

Monitoramento
O monitoramento tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo de riscos e dos

controles internos, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes
independentes, buscando assegurar que estes funcionem como previsto e que sejam
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modificados apropriadamente de acordo com mudangas nas condi¢cdes que alterem o nivel
de exposicao a riscos.

Este elemento faz parte da estrutura de gestdo de riscos, informada na Metodologia de
Gestao de Riscos e Controles Internos, citada no elemento “Avaliacéo de Riscos”, e, como a
referida metodologia, esta também em fase gradual de implementacao e aprimoramento por
parte dos gestores.

As equipes de auditoria verificaram nos trabalhos de 2018 que alguns gestores tém se
empenhado na revisdo dos controles e correcdo de deficiéncias, contribuindo para a
melhoria em seus processos/subprocessos.

Porém, na maioria dos processos e subprocessos auditados no exercicio, a Auditoria
Interna constatou necessidades de melhorias nas atividades de monitoramento, as quais
foram devidamente tratadas com os gestores através do envio de ocorréncias e
recomendacgdes, constantes dos relatorios finais de auditoria.

Por fim, reforca-se a importancia de realizar o monitoramento dos controles internos de
forma frequente e tempestiva, com o intuito de aprimora-los e contribuir para a melhoria dos
processos/subprocessos, uma vez que fragilidades podem impedir ou dificultar a
identificacdo de problemas a serem corrigidos, comprometendo a validade do sistema de
controle interno.

VIl — Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes
da atuacao da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de
beneficio.

Com a publicacéo da IN SFC n° 04/2018, em 15/06/2018, que trata da quantificagdo dos
beneficios da atividade de Auditoria Interna, esta Audin fez um levantamento dos beneficios
financeiros e nao-financeiros decorrentes do atendimento pelos gestores de recomendacdes
de seus trabalhos, conforme descritos a seguir:

Beneficios Financeiros:

A Auditoria Interna contabilizou, no ano de 2018, 02 (dois) beneficios financeiros no total de
R$ 89.102.802,24 (oitenta e nove milhdes, cento e dois mil, oitocentos e dois reais e vinte e
quatro centavos) resultantes de seus trabalhos.

Vale ressaltar que, conforme Anexo |, item Ill da referida IN, “para validacao dos beneficios
devem ser estabelecidas instancias de aprovagao, sendo avaliado internamente por cada
unidade a estrutura de governanga necessaria”, os referidos beneficios financeiros foram
validados pelos respectivos gestores, bem como foi proposto ao Conselho de Administragéo,
na reunido ordinaria de 29/01/2019, as seguintes algadas de aprovacgao: R$100 mil a 500 mil
(Coordenador de Auditoria), R$ 500 mil a 3 milhdes (Auditor-Geral), acima de 3 milhdes
(Conselho de Administracao). O Colegiado aprovou os referidos limites de algcada.
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Beneficios Financeiros

1 |Classe Eliminacdo de desperdicios ou reducdo de -custos
administrativos

Impacto na Gestao Eficiéncia — maximizar os processos de entrega de
produtos/servigcos, a partir dos recursos disponiveis

Dimenséao Afetada Econdmico-Financeira — Planejamento Estratégico — o
beneficio  implementado afetou os  processos
viabilizadores da empresa.

Repercusséao Transversal — o beneficio ultrapassa o ambito da
Auditada, tendo sido tratado ou tendo impacto no ambito
de outras unidades da empresa.

Designagao GP-AC/0001/2017

Recomendacao n°® 002 Pagamento do abono pecuniario (art. 143, CLT) esta
incidindo sobre a remuneracao de férias (30 dias) e
1/3 Constitucional (CF/88 art. 7-XVIl), totalizando 40
dias.

Segundo entendimento do TST, o empregado
somente tem direito ao pagamento do abono
pecuniario sobre a remuneracao de férias (30 dias).

Medida Adotada Gestor apresentou parecer da Consultoria Juridica
ratificando a recomendagdao da Auditoria. Em
agosto/2017, o gestor alterou a rotina de calculo do
abono pecuniario no Sistema de Gestao de Pessoas.

Beneficio Financeiro Total |41.565.020,04 (Quarenta e um milhdes, quinhentos e
sessenta e cinco mil, vinte reais e quatro centavos)

Beneficios Financeiros

2 |Classe Beneficio financeiro — Elevagao de receita

Impacto na Gestao Eficacia — garantir a entrega de produtos/servicos,
conforme definido nos instrumentos de planejamento;
garantir o atingimento dos objetivos do macro/processo

Dimenséao Afetada Clientes — Planejamento estratégico — o beneficio
implementado afetou os processos viabilizadores da
empresa.

Repercussao Estratégica — Beneficio foi tratado pela Alta

Administracdo da Unidade Presidente, Diretoria
Executiva e Conselhos.

Designagao TI-AC/0008/2015

Recomendacgao n° 001 Adequar e alinhar a informagao constante do
relatério, relativa ao servico prestado a RFB, a
proposta comercial cujo objeto trata de Servigo
Especializado de Administragao do Centro de Dados.

Medida Adotada Inclusdao de item de faturamento no contrato de
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receita RG 64.362, para cobranca de servigo
especializado de Administragdo dos Ambientes de
Redes Locais.

Beneficio Financeiro Total

R$ 47.537.782,20 (Quarenta e sete milhdes,
quinhentos e trinta e sete mil, setecentos e oitenta e
dois reais e vinte centavos)

Beneficios Nao-Financeiros:

Em 2018, foram contabilizados 06 (seis) beneficios nao-financeiros, sendo 01 (um)
relacionado a dimensdo Econdémico-Financeira, com repercussao Estratégica, e 05 (cinco)

relacionados a dimensao Processos Internos, com repercussao Tatico/Operacional.

Ressaltamos que os referidos beneficios também foram validados pelos respectivos

gestores.

Beneficios Nao-Financeiros

1 |Classe

Beneficio Nao-Financeiro - Medida de promogao da
sustentabilidade empresarial.

Impacto na Gestao

Efetividade - garantir que os objetivos propostos do
planejamento estratégico e/ou macroprocesso/processos
sejam atingidos agregando valor para a sociedade e
gestdo empresarial.

Dimensao Afetada

Econdmico-Financeira — Planejamento estratégico - o
beneficio implementado afetou os processos
viabilizadores da empresa.

Repercussao Estratégica — Beneficio foi tratado pela Alta
Administracdo da Unidade Presidente, Diretoria
Executiva e Conselhos.

Designagao GP-AC/0002/2017

Recomendagao n° 004

Em relagcdao a avaliagdo do equilibrio econémico-
financeiro do Plano de Assisténcia a Saude do
SERPRO - PAS/Serpro, a Auditoria recomendou a
criagdo de um Grupo ou Comité Multidisciplinar de
Gestao de Risco e Desempenho do PAS/Serpro com
o objetivo de i) analisar periodicamente os
indicadores e relatérios gerenciais de desempenho
do PAS/Serpro; ii) avaliar os resultados dos estudos
atuariais e seus impactos no risco e desempenho do
PAS/Serpro; iii) avaliar o modelo contributivo atual
sob o viés do equilibrio econdémico-financeiro e
atuarial.

Medida Adotada

O Diretor de Administragcao determinou a criagao de
grupo de trabalho, sendo instituido em 22/02/2018, o
Comité Permanente Multidisciplinar de Gestiao de
Riscos e Desempenho do PAS/Serpro.

serpro.gov.br

23




5 SERPRO

RAINT 2018 — SERPRO

Beneficios Nao-Financeiros

2 |Classe Beneficio N&o Financeiro - Criacdo/Alteracdo de
Normativos
Impacto na Gestéao Efetividade - garantir que os objetivos propostos do

planejamento estratégico e/ou macroprocesso/processos
sejam atingidos agregando valor para a sociedade e
gestao empresarial.

Dimenséao Afetada Processos Internos — Planejamento estratégico - o
beneficio implementado afetou os processos
viabilizadores da empresa.

Repercusséao Tatico/Operacional - Beneficio diz respeito as atividades
internas e/ou operacionais da Auditada, sem decorrer de
tomada de decisdo da Alta Administracdo, Diretoria,
Conselho de Administracao.

Designacao GF-AC/0001/2016

Recomendagao n° 001 Implementacao de ag¢ées de melhoria na norma
Cobranca de Débitos de Clientes, mapeamento de
processos de cobranca de cliente e atividades de
controles para cobranca dos clientes inadimplentes
bem como de integragao entre os sistemas SIARE e
de Cobrancga.

Medida Adotada Publicada a 5% versao da norma de Cobranga de
Débitos de Clientes, com a implementacao de
melhorias. Em relagao aos processos, foram
analisados e validados.

Beneficios Nao-Financeiros

3 |Classe Beneficio Nao Financeiro - Medida de aperfeicoamento
da capacidade de gerir riscos e de implementagdo de
controles internos

Impacto na Gestao Efetividade - garantir que os objetivos propostos do
planejamento estratégico e/ou macroprocesso/processos
sejam atingidos agregando valor para a sociedade e
gestdo empresarial.

Dimenséo Afetada Processos Internos — Planejamento estratégico - o
beneficio implementado afetou os processos
viabilizadores da empresa.

Repercussao Tatico/Operacional - Beneficio diz respeito as atividades
internas e/ou operacionais da Auditada, sem decorrer de
tomada de decisdo da Alta Administracdo, Diretoria,
Conselho de Administragéo.

Designagao GF-AC/0001/2017

Recomendacgao n° 002 Desatualizacao das Matrizes de Riscos Operacionais
para o processo Contabil.
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Medida Adotada

Ficou definido que o Departamento de Gestao de
Riscos e Controles Financeiros ficara responsavel
pelo acompanhamento dos riscos da
Superintendéncia de Controladoria.

Beneficios Nao-Financeiros

Classe

Beneficio Nao Financeiro - Medida de aperfeicoamento
da capacidade de gerir riscos e de implementagéo de
controles internos

Impacto na Gestao

Efetividade - garantir que os objetivos propostos do
planejamento estratégico e/ou macroprocesso/processos
sejam atingidos agregando valor para a sociedade e
gestao empresarial.

Dimensao Afetada

Processos Internos — Planejamento estratégico - o
beneficio implementado afetou os processos
viabilizadores da empresa.

Repercusséao Tatico/Operacional - Beneficio diz respeito as atividades
internas e/ou operacionais da Auditada, sem decorrer de
tomada de decisdo da Alta Administracdo, Diretoria,
Conselho de Administracao.

Designagao GF-DC/0001/2017

Recomendagao n° 001

Avaliacdao da possibilidade de insergcdo, em futuros
contratos, de clausula prevendo a emissao de
Parecer Contabil Atuarial, que demonstre os
parametros e critérios para contabilizacio dos
beneficios a empregados e respectiva apresentagao
nas Demonstragées Contabeis do SERPRO - NBC TG
33(R2).

Medida Adotada

Inser¢dao, nos contratos de avaliagao atuarial, de
objeto que considere consultoria contabil no escopo.

Beneficios Nao-Financeiros

Classe

Beneficio Nao Financeiro - Medida de aperfeicoamento
da capacidade de gerir riscos e de implementagdo de
controles internos

Impacto na Gestao

Efetividade - garantir que os objetivos propostos do
planejamento estratégico e/ou macroprocesso/processos
sejam atingidos agregando valor para a sociedade e
gestdo empresarial.

Dimensao Afetada

Processos Internos - Planejamento estratégico - o
beneficio implementado afetou os processos
viabilizadores da empresa.
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Repercusséao Tatico/Operacional - Beneficio diz respeito as atividades
internas e/ou operacionais da Auditada, sem decorrer de
tomada de decisdo da Alta Administracdo, Diretoria,
Conselho de Administracao.

Designagao GF-AC/0001/2017

Recomendagao n° 001

Intempestividade na atualizagcdgo do fluxo do
processo contabil e na revisdao dos normativos que
permeiam o mesmo.

Medida Adotada

Edicdo dos normativos que tratam sobre Politicas
Contabeis e Balango do Exercicio Social; Processos
atualizados na intranet da Superintendéncia de
Controladoria.

Beneficios Nao-Financeiros

Classe

Beneficio Nao-Financeiro - Medida de aperfeicoamento
da capacidade de gerir riscos e de implementagcéo de
controles internos

Impacto na Gestao

Eficacia - garantir a entrega de produtos/servigos,
conforme definido nos instrumentos de planejamento;
garantir o atingimento dos objetivos do macro/processo.

Dimensao Afetada

Processos Internos — Planejamento estratégico - o
beneficio implementado afetou os processos
viabilizadores da empresa.

Repercusséao Tatico/Operacional - Beneficio diz respeito as atividades
internas e/ou operacionais da Auditada, sem decorrer de
tomada de decisdo da Alta Administracdo, Diretoria,
Conselho de Administragao.

Designagao TI-AC/0002/2018

Recomendagao n° 005

Avaliar as agoes necessarias para que haja o correto
alinhamento entre as expectativas e os regulamentos
internos e externos, no que tange aos treinamentos
“Obrigatérios” e “Recomendados”. A justificativa a
ser apresentada deve contemplar o plano de agoes
necessario ao tratamento do exposto,
acompanhados dos prazos previstos a sua
consecucao.

Medida Adotada

1) Atualizada a necessidade de treinamentos para os
colaboradores;

2) Realizada a consolidacao de outros treinamentos
nao obrigatdrios e nao recomendados;

3) Acompanhamento da disponibilizagao de uma
nova ferramenta pela Diretoria de Operagoes para
consolidar a expectativa de treinamento dos
colaboradores.
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Destaca-se, ainda, que as informacgdes relativas aos beneficios financeiros e nao-financeiros
foram encaminhadas a CGU, em 18/01/2019, por meio do questionario daquele 6rgao de
controle interno.

VIll — Andlise consolidada dos resultados do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade - PGMQ

Conforme informado no item |V, a Audin adotou o Modelo IA-CM, em 2018, como
referencial de melhoria continua.

Desta forma, foram realizadas autoavaliagdes em 2018 contemplando a avaliagéo de
atendimento dos objetivos, das atividades essenciais, dos produtos, dos resultados e das
praticas de institucionalizacdo relativas aos KPAs do nivel 2 e determinados KPAs
priorizados pela Audin no nivel 3, sob a seguinte perspectiva:

* avaliacdo quanto a existéncia, de modo a identificar se ha procedimento interno
formalizado que estabeleca a aplicagao da atividade essencial na Al;

* avaliacdo quanto a institucionalizagdo, com vistas a analise da pratica efetiva e
incorporagdo na cultura da organizagdo das atividades essenciais, por meio de
processos sistematizados, repetiveis e homogeneamente aplicados pelas equipes de
auditoria.

* embasamento referencial que detalha como as atividades essenciais previstas
existem ou estao internalizadas pela Al;

* evidéncias que permitem a Auditoria Interna comprovar a aplicagao das atividades
essenciais;

* plano de acdo para o tratamento das auséncias ou insuficiéncias detectadas, sendo
divididas em agbes necessarias, cuja realizagdo € imprescindivel para o atendimento
da atividade essencial, e agdes recomendaveis, cuja realizagdo configuram-se como
relevantes a melhoria das praticas realizadas pela Al.

A autoavaliagao foi conduzida considerando os normativos e referenciais existentes e
nas praticas realizadas pela Al, aplicadas nos processos de trabalho.

Resultado da autoavaliagao

Apds a primeira avaliagdo, ocorrida em margo de 2018, com foco nas atividades
essenciais previstas dos KPAs dos niveis 2 e 3 (priorizados), demonstra-se na Tabela 2, a
seguir, o cumprimento de atendimento, identificando se a atividade essencial era existente
(cor azul) e inexistente (cor vermelha), sem afericdo quanto a institucionalizagcdo da
atividade.

Em meados de julho de 2018, foram realizadas duas ag¢des que ensejaram o
incremento da autoavaliagédo, considerando os niveis 2 e 3, por meio (i) da formalizagdo das
tratativas relacionadas a adog¢ao do IA-CM por meio de projeto especifico, gerenciado por
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meio de ferramenta de gestao de projetos; e (ii) da atomizagao das metas empresariais, com
a priorizacdo dos KPAs referentes a Identificagdo e Recrutamento de Pessoas Habilidosas
(2.11.3), Servigos de Consultoria (3.1.11), Plano de Auditoria Baseado em Riscos (3.111.17) e
Coordenacdo com Outros Grupos de Revisdo (3.V.21). Foram indicadas as atividades
existentes mas ainda ndo institucionalizadas (cor amarela).

Cumpre esclarecer que, no momento da primeira autoavaliagdo, os requisitos para
cumprimento ao KPA Plano de Negdcios da Auditoria Interna (2.1V.17) foram considerados
atendidos pelo Planejamento de Auditoria Interna (PAINT). Contudo, na segunda avaliagao,
em face do enfoque do referido KPA na visédo estratégico-tatica da funcéo de Al, verificou-se
necessidade de revisao da autoavaliagcao e priorizagao para o atendimento do KPA 2.1V.17
em 2019.

Dessa forma, os resultados da primeira autoavaliacdo indicam percentual de
atendimento de 53,01% das atividades essenciais dos KPAs dos niveis 2 e 3.

KPA 2.1.1
KPA 2.11.2
KPA 2.11.3
KPA 2.111.4
KPA 2.111.5
KPA 2.1V.6
KPA 2.IV.7
KPA2.V.8
KPA 2.VL.9 2 3 4

KPA 2 3 4
2.V1.10

KPA3.1.11

KPA
3.1.17

Tabela 3. Identificacdo de atendimento das atividades essenciais para os KPAs do nivel 3.

Em dezembro de 2018, foi conduzida a segunda autoavaliagdo, com base na versao de
2017 do modelo IA-CM e na metodologia que considera a institucionalizagdo da atividade
essencial, culminando no percentual de atendimento de 79,57% das atividades essenciais
dos KPAs dos niveis 2 e 3, conforme Tabela 4 a seguir.

KPA 2.1.1 2 3.1 36 | 37 | 41 | 42 | 43 | 44 | 51 | 52
KPA 2.11.2 2 3

KPA 2.I1.3 2 3

KPA 2.1IL4 2 3 4 5 6 7 8 9

KPA 2.1I1.5 2 3 4 5 6 7 8 9

KPA 2.IV.6 2 3 4 5

KPA2.V.8 2 3 4 5 6 7

KPA 2.V1.9 2 3 4 5

serpro.gov.br 28



5 SERPRO

RAINT 2018 — SERPRO

KPA 2.VI.10 2 3 4 5 6 7
KPA 3.1.11 2 3 4 5 6 71 7.2 7.3 7.4 7.5
KPA3.lII.17 2 3 4 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 6 7 8

5.1 b
6

Tabela 4. Identificacdo de atendimento das atividades essenciais para os KPAs do nivel 2.

KPA 3.V.21 2 3 4

Comparando-se os resultados das duas avaliagbes, os esforgos empreendidos em
2018 pela Al possibilitaram o incremento de 26,56% no atendimento as atividades essenciais
dos KPAs do nivel 2 e os priorizados do nivel 3.

Conclusao da avaliagao

Identificou-se o atendimento de 78,79% das atividades essenciais relativas ao nivel 2
do modelo IA-CM, conforme Tabela 5 a seguir, com demonstracdo do percentual
correspondente a cada KPA, o que representa evolucdo no atendimento as atividades
previstas para o referido nivel.

Nivel 2 - Infraestrutura

KPA2.111.5 KPA2.VI.9

KPA2.1.1 Il(dpﬁni.ilflilga 50 e Plano de Auditoria KPA2.IV.7 Acesso Total a
Auditoria de ¢ baseado nas Plano de Negécios da Informacgoes, Ativos e
Recrutamento de

Conformidade
Autoavaliagdo: 71,43%

Prioridades da Gestao e
dos Stakeholders
Autoavaliagdo: 100%

Auditoria Interna
Autoavaliagéo: 0%

Pessoas da
Organizagao
Autoavaliagao: 100%

Pessoas Habilidosas
Autoavaliagédo: 60%

KPA2.V.8

KPA2.11.2 Gerenciamento da

KPA2.111.4 KPA2.IV.6 KPA2.VI.10

Desenvolvimento
Profissional Individual
Autoavaliagao: 80%

Estrutura de Processos
e Praticas Profissionais
Autoavaliacéo: 87,5%

Orcamento Operacional
de Auditoria Interna
Autoavaliagéo: 100%

Atividade de Auditoria
Interna

Fluxo de Reportes da
Auditoria Estabelecido
Autoavaliagao: 100%

Autoavaliagéo: 100%

Tabela 5. Percentual de atendimento das atividades essenciais para os KPAs do nivel 2.

Em que pese o atendimento integral dos KPAs 2.111.5, 2.1V.6, 2.V.8, 2.VI.9 e 2.VI.10, bem
como de grande parte das atividades essenciais, produtos, resultados e praticas
institucionalizadas dos demais KPAs do nivel 2, conclui-se que a Auditoria Interna do SERPRO
ainda n&o detém os requisitos necessarios ao atingimento do referido nivel 2 de capacidade
do modelo IA-CM, visto que pressupde o atendimento integral dos KPAs do nivel.

Desta forma, para o exercicio 2019, sera enfocado plano de agao elaborado a partir dos
resultados da autoavaliagado para completar o atingimento do nivel 2 e preparar avangos nos
niveis seguintes.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
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	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
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	APRESENTAÇÃO
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
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	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
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	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
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	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
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	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
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	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
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	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
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	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
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	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
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	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
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	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
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	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
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	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
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	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
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	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	VII – Quadro demonstrativo dos benefícios financeiros e não financeiros decorrentes da atuação da unidade de auditoria interna ao longo do exercício por classe de benefício.
	VIII – Análise consolidada dos resultados do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade – PGMQ
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	APRESENTAÇÃO
	I - Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, não concluídos e não realizado.
	II – Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsão no PAINT.
	III – Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendações emitidas e implementadas no exercício, bem como as finalizadas pela assunção de riscos pela gestão, as vincendas e as não implementadas com prazo expirado na data de elaboração do RAINT.
	V – Quadro demonstrativo das ações de capacitação realizadas, com indicação do quantitativo de auditores capacitados, carga horária e temas.
	VI – Análise consolidada acerca do nível de maturação dos processos de governança, de gerenciamento de risco e de controles internos do órgão ou da entidade, com base nos trabalhos realizados.
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