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APRESENTACAO

Em atengdo a determinagdo contida na Instrugcdo Normativa CGU n° 24, de
17/11/2015, Capitulo Il — Do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna, arts. 14 a 16,
apresentamos o RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT,
correspondente ao Exercicio Social encerrado em 31/12/2017.

Em fungédo das agdes planejadas, constantes do Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT/2017, apresentamos os resultados dos trabalhos executados nas areas de atuacgao:
Gestao de Pessoas, Orgamentaria e Financeira, Logistica, Tecnologia da Informacéo e
Previdéncia Complementar, nas quais Auditoria Interna verificou a existéncia, a suficiéncia e
a aplicacdo dos controles internos inerentes aos processos e subprocessos auditados e
realizou acompanhamento das providéncias decorrentes dos relatérios de auditoria e das
determinagdes e recomendacdes dos érgaos de controle interno e externo.

Brasilia, 28 de fevereiro de 2018.

5 SERPRO G
Assinado digitalmente por:

CARLOS MORAES DE JESUS
CPF:/CNP) Assinado em:
01423582152 28/02/2018

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Carlos Moraes de Jesus
Auditor-Geral
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1) ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURAGAO DOS CONTROLES
INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS,
IDENTIFICANDO AS AREAS QUE APRESENTARAM FALHAS RELEVANTES E
INDICANDO AS AGOES PROMOVIDAS PARA REGULARIZAGAO OU MITIGAGAO DOS
RISCOS DELAS DECORRENTES

Os trabalhos realizados em 2017 avaliaram os controles internos dos processos e
subprocessos auditados, contemplando os seguintes elementos:

|. ambiente de controle;

II. avaliagc&o de risco;

lll. procedimentos de controle;
IV. informagéo e comunicagao; e,
V. monitoramento.

Diante disto, com base nas analises feitas pelas equipes de auditoria, constantes dos
relatorios finais, apresentamos adiante a avaliagdo sobre o sistema de controle interno do
Serpro.

Ambiente de Controle

Neste elemento, foram verificadas a estrutura normativa interna e legislacao vigentes,
relacionadas aos processos/subprocessos auditados; as Descricdbes de Atribuicbes e
Competéncias - DACs das areas responsaveis; o mapeamento dos processos/subprocessos
publicados no Portfélio e Ferramenta de Modelagem de Processos - Oryx; os sistemas que
suportam os processos/subprocessos; dentre outros.

Com base nos trabalhos de auditoria realizados, na avaliagdo deste elemento,
constatou-se que a maioria dos processos e subprocessos analisados possui uma estrutura
normativa interna aderente a legislacdo pertinente, os papeéis e responsabilidades dos
empregados das areas envolvidas estdo definidos e formalizados através das DACs, seus
fluxos encontram-se mapeados e disponiveis no Oryx e sdo suportados pelos sistemas da
empresa.

Entretanto, foram identificadas algumas inconformidades como falta de padronizacao e
desatualizagao de alguns normativos, auséncia ou revisdo de mapeamento dos processos,
além de algumas fragilidades ou auséncia de sistemas. Todas essas constatagdes foram
registradas e tratadas junto aos gestores, por meio de ocorréncias e/ou recomendagoes,
constantes dos relatérios finais de auditoria.

Desta forma, a seguir, destacam-se as fragilidades mais relevantes apontadas nos
trabalhos de auditoria de 2017, no ambito do elemento “Ambiente de Controle”, por area de
gestao, bem como as agdes adotadas pelos gestores para saneamento.

serpro.gov.br 4
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Trabalho

Falhas relevantes

Area/Processo/Su
bprocesso

Acodes promovidas pelos gestores
para regularizagao ou mitigagao das
acoes decorrentes

GF-DC/0001/2017

Divergéncias dos valores

contabilizados relativos ao
reconhecimento do beneficio pos-
emprego (NBC TG 33 R2), gerando
a necessidade de registro como
evento subsequente tendo em vista
que esses fatos s6 foram
conhecidos apds o encerramento do
exercicio e antes da autorizagao
para emissdo das demonstragdes
de 2016, ndo sendo possivel
identificar especificamente a qual
exercicio a divergéncia pertencia.

Superintendéncia
de Controladoria —
SUPCO

Area de Gestdo:
Gestéao
Orgamentaria
Financeira
Processo: Contabil

e

Foi assinado contrato de consultoria
especializada na area atuarial e contabil
visando a emissao de Parecer
Atuarial e Contabil (PAC), para o
exercicio de 2017.

GF-DC/0002/2017

Tema: Pessoal Servico Externo —
PSE

Classificagdo contabil indevida
dos valores a receber de PSE e
ndo reconhecimento da Unido da
responsabilidade judicial sobre

Superintendéncia
de Controladoria —
SUPCO

Area de Gestdo:
Gestéao

A verificar as agbes quanto a avaliagao
da expectativa de recebimento das
Notas de Ressarcimentos ainda n&o
reembolsadas pelos orgaos
cessionarios, considerando a existéncia
de valores pendentes de recebimento
desde 2002 classificados no Ativo
Circulante.

. Orgamentaria e
quaisquer valores pagos, referente Financeira
a Reclamagdo Trabalhista n° Processo: Contabil Quanto a Reclamagédo Trabalhista, o
2047/89. ) valor de R$ 1,4 bilhdo foi considerado
como reembolso, conforme resposta
encaminhada a CGU.
Superintendéncia
Fragilidade nos controles gtijp%ogtroladona h
relacionados a listagem de Area de Gestdo: Revisdo dos normativos financeiros
GF-DC/0003/2017 |fornecedores  autorizados  para Gestso " |com tempestividade para mitigar os
zfg:gllgnitga fora da ordem Orcamentaria e riscos operacionais.
gica. Financeira
Processo: Contabil
Divergéncia entre o Acordo Em 13/07/2017, o Superintendente da

GP-AC/0001/2017

Coletivo de Trabalho e a Norma
GP 027, versao 03, que tratam
sobre a contagem de tempo de
servigo para efeito de utilizagado
da Licenga Prémio. O Acordo
estabelece que a contagem de
tempo sera interrompida somente
quando houver suspensdao do
contrato de trabalho por interesse do
empregado. Ja a Norma prevé a
suspensdo da contagem do tempo
de trabalho efetivo para fins de
Licenga-Prémio quando da
ocorréncia de todos os eventos de
suspensao do contrato de trabalho.

Superintendéncia
de Pessoas
SUPGP

Area de Gestso:
Pessoas

Processo: Relagdes
do Trabalho
Subprocesso: Folha
de Pagamento

SUPGP encaminhou Parecer da
COJUR de numero 2017/0541, o qual
ratifica o entendimento do Parecer
anterior de que deve-se suspender a
contagem do tempo de trabalho efetivo
para fins de Licenga Prémio,quando da
ocorréncia dos eventos de suspensao
do contrato de trabalho e ndo sé para
0S casos em que a suspensao do
contrato de trabalho for por interesse do
empregado, conforme definido no
Acordo Coletivo de Trabalho. O
Superintendente salientou que o tema
sera discutido em mesa de negociagao
para os ajustes que se fazem
necessarios no ACT.

serpro.gov.br
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Acodes promovidas pelos gestores

Trabalho Falhas relevantes e para regularizagao ou mitigagao das
SEICE acoes decorrentes
Em resposta a Recomendagdo o
Gestor informou que o padrao para todo
empregado com jornada de 06 horas
contratado via concurso publico ou que
. . ingressou pela Norma de Redugado de
?upermtendenma Jornada é ter o horario definido com o
e Pessoas —|. ;
_ SUPGP mte_ryalp de 15 rT,u_nutos. _ Na,l
Empregados com jornada de 6|; ~ _.|definicdo do horario o intervalo ¢
horas, sem o devido registro de Area de  Gestdo: determinado na metade da jornada
GP-AC/0001/2017 desca’nso de 15 minutos no Pessoas porém o SISCOP atual ndao permite (;
Sistema de Frequéncia - SISCOP Processo: Relages empregado assinalar o intervalo. No
’ gog'r?balho - Eolha|NoVO sistema de frequéncia,- o]
d: Ppaggrensesrﬂ.o olha Siscopweb, serdao permitidos "n"
registros e o empregado esta
orientado a assinalar o intervalo.
Segundo o gestor responsvel a previsao
para implantagcdo nacional sera em
margo/18
O gestor informou que a area vem
buscando aprimorar as apuragbes e
priorizar a implementagao/adequacao
Auséncia de sistemas proéprios de bases de dados em sistemas
para gerenciamento das internos, como por exemplo, 0 SGP e o
informacgoes relativas ao . . Spotfire — Bl sob a gestdo da SUPGP,
PAS/Serpro, sendo realizadas Superintendéncia uma vez que as informagdes de
atividades ae modo manual, o geUPGEessoas | cadastro e receitas estdo no SGP e que
que aumenta o risco operacional. | ; ~ .|las informagdes de utilizacdo e
A consolidagédo, por meio de Area de Gestao: despesas sao fornecidas pela
sistemas prc')prio,s, dos dados de llzessoas_ conveniada e pela contratada, em
GP-AC/0002/2017 |receita geridos internamente, bem chlnce§so. Sociais. |43 maioria, por meio de planilhas
como dos dados de despesas elagoes OCIaIS, | ol etronicas (troca de arquivos) que
advindos da contratada da  Seguranca e necessitam de conferéncia manual
C e Medicina do Ly .
onnect_med, permitiria _ _atenﬂder Trabalho para anflllse de conformidade e
tem.pesnvamente as sohmtagqes Subprocesso:Plano |mportaga_10.. )
realizadas pelas consultorias As demais informagdes de despesas
atuariais, aprimorando o de Saude estdo dispersas entre as UO SUPGP,
gerenciamento das informagdes do SUPGF, SUPCO e COJUR. Aqui cabe
PAS/Serpro; ressaltar que, a segregacao das contas
visa, dentre os objetivos ressaltados,
otimizar essa realizagdo em conjunto
com as agdes acima elencadas.
Superintendéncia
de Pessoas -
SUPGP O Gestor informou que a area esta
Auséncia de sistema informatizado|Area de Gestéo: |avaliando as opgdes de mercado para a
para tratamento das informagdes, Pessoas andlise de viabilidade de contratagao
sendo as atividades executadas|Processo: de sistema informatizado para o
GP-AC/0003/2017 manualmente, tanto na area de|Relagbes Sociais,|processo de SESMT.
Salde Ocupacional, quanto naj/da Seguran¢ca e|Previsdo para a apresentacdo de
area de Seguranca do Trabalho. |Medicina do|Projeto Basico — 60 dias, a contar de 1°
Trabalho de janeiro de 2018.

Subprocesso:Plano
de Saude

serpro.gov.br
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Acodes promovidas pelos gestores

Trabalho Falhas relevantes e TR T D para regularizagao ou mitigagao das
rocesso ~
acoes decorrentes
Coordenagao

TI-AC/0001/2017

Necessidade de revisdo da Politica
Corporativa de Seguranga da
Informacgao - PCSI e do Programa de
Seguranga do SERPRO - PSS, a fim
de dar cumprimento ao item 6.4, do
Anexo 1, da Resolugdo SG-007/2015 e
ao item 4.1 da Decis&o de Diretoria SG-

Estratégica de Gestéo
de Seguranca dos
Ativos de Informacgéo
- CEGSI

Area de  Gestéo:
Gestao de Tecnologia
da Informacéo

As novas versbes da Politica
Corporativa de Seguranga da
Informag&o - PCSI, e do Programa de
Seguranga do SERPRO - PSS, foram
instituidas pela Norma SG-011/2017 e
SG-039/2017, respectivamente, ja
contemplando as corre¢gées das nao-

TI-AC/0004/2017

087/2015 Subprocesso: Gestao|conformidades que resultaram na
' de Seguranca daemissdo da ocorréncia.
Informacéao
8?5::{21;8;; s ncia  de A . .SUPOG sqlicitou _prazo  para
Processos e’ Projetos verificagdo das divergéncias apontadas
Foram identificados  conflitos na _ o \555 e ajustes necessarios para
definicdo da obrigatoriedade dos Area de Gestio: compatibilizar a obrigatoriedade de

artefatos na execucdo das diferentes
fases do Processo de Gerenciamento
de Estratégia e Projetos do Serpro —
PGPS.

Gestdo de Tecnologia
da Informacgéao
Processo: Execugéo
de Projetos
Subprocesso:
Executar

informagdes representadas no fluxo, na
descricdo do fluxo e na descrigdo das
atividades.

O acompanhamento foi criado em
dezembro/2017, com prazo de
conclusao previsto para 29/06/2018.

GL-AC/0001/2017

- Desatualizagao de normativos e fluxo
de mapeamento de processo;

- Auséncia de definicdo de
responsabilidade pelo gerenciamento
administrativo quando o instrumento

contratual & substituido pela Nota de
Empenho (NE);

- Termo de Recebimento néo
descreve a real situacdo das
entregas, sendo padrao Unico para
todos os tipos de objetos
contratuais;

- Termo de Encerramento Contratual é
padréo, sem possibilidade de edigdo e
nao reflete todas as realidades de

de
e

Superintendéncia
Aquisicoes
Contratos — SUPGA
Area de Gestso:
Gestéo Logistica
Processo: Processo
de  Aquisicbes e
Contratagdes (PAQ)
Subprocesso:
Gerenciamento
Contratual

- Os normativos encontram-se em
processo de atualizagao, especialmente

em virtude da aplicagdo da Lei
13.303/2016.

- Atualizagdo do normativo para
contemplar as devidas
responsabilidades dos papeis

envolvidos no processo;

- A alteracado dos Termos de
Recebimento e Encerramento
encontram-se em andamento.

encerramento  dos  contratos  de
despesa.
Superintendéncia de
Estratégia,
Comunicacéao e
Divergéncia  entre procedimentos | Marketing — SUPEM
previstos nos fluxos dos processos e Area~ de ] _Gestao: Atualizagdo, pelo gestor do processo,
aqueles efetivamente realizados pelas|Gestao Logistica uanto 20 fluxo do Drocesso e seu
GL-ES/0001/2017 |areas; bem como auséncia de|Processo: 9 b

critérios objetivos para verificagoes
e validagées de contrapartidas de
eventos.

Comunicagao Interna
e Externa
Subprocesso:
Gerenciar Acgbes de
Comunicagao Intema
e Externa

mapeamento, com a devida alteragao
dos normativos envolvidos.

serpro.gov.br
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Ressalta-se que, apesar dos apontamentos feitos pela Auditoria em relacdo ao
ambiente de controle do Serpro, conclui-se, com base nos trabalhos analisados, que o
ambiente de controle, em geral, esta adequadamente estruturado.

Avaliacao de Riscos

Em relacdo a avaliagdo de riscos na Empresa, em 2016, por meio da Decisdo de
Diretoria — RI-115/2016, de 14/10/2016, o Serpro instituiu a Metodologia de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, que permite a implementagao, manutengcéo e monitoramento do
processo de gestdo de riscos, para ser adotada por todas as Unidades Organizacionais da
empresa e, por meio da Resolugdao — RI-020/2016, de 01/12/2016, atualizou sua Politica
Corporativa de Gestao de Riscos, Controle Interno e Conformidade. Essa metodologia esta
sendo, gradativamente, internalizada e implantada na Empresa sob
coordenacgao/responsabilidade da Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade —
SUPCR.

Embora a referida metodologia esteja em implantagdo na Empresa, as equipes de
auditoria identificaram algumas ag¢des por parte dos gestores no mapeamento e tratamento
dos riscos envolvidos nas atividades de seus respectivos processos e subprocessos.

Entretanto, constataram-se, nos trabalhos ao longo do ano de 2017, fragilidades e
necessidades de melhorias em relacdo ao elemento “avaliacdo de riscos”, as quais foram
devidamente tratadas com os gestores, através do envio de ocorréncias e recomendagdes,
constantes dos relatérios finais de auditoria.

Diante disso, no quadro abaixo, constam as fragilidades mais relevantes apontadas
pela Auditoria em seus trabalhos durante o ano de 2017, no ambito do elemento em
comento, por area de gestdo, bem como as ag¢des adotadas pelos gestores para
saneamento:

. Acdes promovidas pelos
Trabalho Falhas relevantes Area/Processo/Subproces gestore_s_ para regularI{agao ou
so mitigacado das agoes
decorrentes
Necessidade de criagdo de Grupo ou
Comité Multidisciplinar de Gestao de Superintendéncia de
Risco e Desempenho do PAS/Serpro P
C ; Pessoas — SUPGP o . .
com o] objetivo de analisar| ; - Por determinacao da Diretoria de
- . Area de Gestao: Pessoas S ~ X .
periodicamente os  indicadores e . ~ __|Administracdo foi criado om
GP- e . Processo: Relagdes
relatérios gerenciais de desempenho do e Grupo de trabalho para
AC/0002/2017 i . Sociais, da Seguranga e : L
PAS/Serpro; avaliar os resultados dos s realizar as analises
. ; Medicina do Trabalho
estudos atuariais e seus impactos no . recomendadas.
. " . Subprocesso:Plano de
risco e desempenho do Plano; avaliar o Satde
modelo contributivo atual sob o viés do
equilibrio econémico-financeiro e atuarial.
serpro.gov.br 8
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Trabalho

Falhas relevantes

Area/Processo/Subproces
so

Acodes promovidas pelos
gestores para regularizagao ou
mitigacdo das agdes
decorrentes

TI-
AC/0001/2017

Os treinamentos definidos como
sendo necessarios para a execugao das
diferentes  funcbes exercidas nos
Centros de Certificagdo Digital do
Serpro nao foram integralmente
realizados pelos empregados.

de

Superintendéncia
Produtos e Servigos
SUPOP

Area de Gestdo: Gestdo de
Tecnologia da Informagao
Processo: Gestéo
Seguranga

Subprocesso: Gestdo de
Segurancga da Informagao

de

Foram realizadas alteragdes nos
documentos normativos
internos. No entanto, os
treinamentos principais ainda
nao foram concluidos, sendo
que um depende de aval da Alta
Diregao, e o outro sera realizado
no fim de janeiro/2018.

TI-
AC/0001/2017

Foi constatada fragilidade no acesso as
informacoes referentes a analise de
Riscos dos CCDs localizados nas
Regionais Brasilia e Rio de Janeiro -
Horto, podendo acarretar em quebra
dos requisitos de confidencialidade e
integridade das informagoes
armazenadas na ferramenta Risk
Manager.

de

Superintendéncia
Produtos e Servigos
SUPOP

Area de Gestdo: Gestdo de
Tecnologia da Informagao
Processo: Gestéo
Seguranga

Subprocesso: Gestdo de
Segurancga da Informagao

de

Foi criada nova instancia do
Risk Manager em servidor
exclusivo e administrado pela
equipe do CCD do Rio de
Janeiro. As evidéncias foram
encaminhadas e nova analise
sera feita no préximo ciclo de
auditoria para manutencao da
Certificagao na Norma
27001:2013.

GL-
ES/0001/2017

Intempestividade e auséncia de autuagéo
de documentos referentes ao
gerenciamento contratual, bem como
descumprimento de normas do PAQ

Superintendéncia de
Estratégia, Comunicagéo e
Marketing — SUPEM

Area de Gestdo: Gestado
Logistica

Processo: Comunicagao
Interna e Externa
Subprocesso: Gerenciar
Acbes de Comunicacéo
Interna e Externa

Resta pendéncia aos gestores
envolvidos com os processos
de eventos externos e
patrocinios culturais quanto a
realizagdo de treinamentos
sobre gestdo contratual, a ser
fornecida pela SUPGA.

Por todo o exposto, registra-se a importancia da pratica do mapeamento, avaliagcao e
mitigacdo dos riscos associados aos processos/subprocessos por parte dos gestores,
identificando ativos, ameacgas, vulnerabilidades e impactos, em alinhamento a Politica
Corporativa de Gestao de Riscos, Controle Interno e Conformidade e da gestdo de risco
buscar ser integrada, implementada e plenamente adotada na Empresa.

Procedimentos de Controle

Na avaliagao deste elemento, verificou-se nos processos/subprocessos analisados em
2017, de forma geral, a existéncia de procedimentos de controle, os quais sdo executados
conforme normas e legislagdes vigentes, abrangentes, de natureza preventiva ou detectiva e
que auxiliam na mitigacao dos riscos e no alcance dos objetivos dos processos.

Contudo, as equipes de auditoria constataram fragilidades e necessidades de
melhorias, as quais foram devidamente tratadas com os gestores por meio do envio de
ocorréncias e recomendacgdes, constantes dos relatérios finais de auditoria.

No quadro a seguir, destacam as fragilidades mais relevantes apontadas pelas equipes

serpro.gov.br
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de auditoria nos trabalhos ao longo do exercicio de 2017, no ambito do elemento
“Procedimentos de Controle”, por area de gestdo, bem como as acgbes adotadas pelos

gestores para saneamento.

T Area/Processo/Subproc EEE promo_vida_s pelos _g_estores
rabalho Falhas relevantes eSS0 para regularizagao ou mitigagao
das agoes decorrentes
Pagamento do abono
pecuniario (art. 143,
CLT) incidindo sobre a
remuneragao de férias
g’gnstitg::?zal e (CF7£ Recomendacdo finalizada em fungao
art. 7-XVII), totalizando Superintendéncia de|do parecer elaborado pela Cojur no
40' dia; Existe Pessoas — SUPGP sentido de que a Supgp. ac_atasse a
GP- enten dimento. do TST Area de Gestao: P~essoas recomendagép da Auc_lltorla. Cqso
AC/0001/2017 |conforme Processo RR—E-’ Processo: Relagdes do esse procedimento tivesse sido
585800- Trabalho rea}hzagio no ano de 2016, a Empresa
56.2007.5.12.0026, de que Subprocesso: Folha de|teria tido uma despesa a menor,
' o ’ Pagamento nessa rubrica, de aproximadamente
0 empregado somente R$ 6.4 milhdes
tem direito ao ’ )
pagamento do abono
pecuniario sobre a
remuneragdo de férias
(30 dias).
Tema: Pessoal Servigo|Superintendéncia de dcgﬁﬁ?f g: ?Ll;pﬁn:;,tﬁ?::égg ;z’ac::
Externo - PSE Controladoria — SUPCO orgaos envolvigos no Processo de
GF- Valores a receber, a|Area de Gestdo: Gestdo Pessoal de Servico Externo — PSE
DC/0002/2017 |titulo de Ressarmmgnto O_rgame_ntana €| 3ssim  como propor medidas de
de Pessoal, vencidos Financeira melhoria nos controles intermos
desde 2002. Processo: Contabil relacionados ao tema
Tema: Ativo Fiscal | Superintendéncia de
Diferido — AFD Controladoria — SUPCO
GF- Divergéncia entre os|Area de Gestdo: Gestdo|/O controle passou a ser
DC/0002/2017 |saldos do SIAFlI e|Orgcamentaria e|atualizados mensalmente.
memoria de calculo dos Financeira
tributos diferidos Processo: Contabil
Auséncia de definicao
formal tpar::lj que IOS Superintendéncia de|Inser¢ao na minuta do acordo, de
gggamen“c')b\scor?jzsparce 32 Controladoria — SUPCO  |item citando que as parcelas teréo
GF- Parcelamento de Dividas Area de Gestdo: Gestao|prioridade de pagamento, no
DC/0003/2017 com Fornecedores” Orcamentéria e|vencimento firmado, sendo excegéao
sejam considerados Financeira a ordem cronolégica da
= X Processo: Contabil Programacéo Diaria de Pagamentos.
excegao a ordem
cronologica.

serpro.gov.br
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RAINT 2017 — SERPRO

Acodes promovidas pelos gestores

Trabalho Falhas relevantes ArealProc:ss::l SUDAEE para regularizagao ou mitigagao
das agoes decorrentes
Auséncia de
formalizagao das| Superintendéncia de Apresentacio de itens constantes
competéncias e algadas| Controladoria — SUPCO dg Dele Qa 50 de Combpeténcias e
GF- para assinatura dos|Area de Gestdo: Gestédo Alcadas gu?e odem sel: aolicados
DC/0003/2017 |acordos de|Orgamentaria e nagausén?:ia dz um mais esp ecifico
parcelamento de dividas Financeira dos d | P
vencidas com|Processo: Contabil para os acordos de parcelamento.
fornecedores.
Inclusao do  aporte
financeiro, concedido ao
Plano de Saude pela Superintendéncia de ~
Empresa, na avaliagdo Pessoas — SUPGP gugi?:rtigr azit(;iriiéicgzirf:gi?i%ri?
periodica do equilibrio|Area de Gestdo: Pessoas ara a’walia 50 eriodica  do
GP- economico do Processo: Relagoes unilibrio ecognémicg-ﬁnanceiro do
AC/0002/2017 |PAS/SERPRO, Para tal|Sociais, da Seguranca e
avaliacéo, deve-se|Medicina do Trabalho relzgitt)és sc:g:l?:ttaes :z seestﬁzfr‘:]:ntz
considerar somente as|Subprocesso:Plano de do PIanoF-) 9
despesas X  receitas|Saude ’
previstas no Regulamento
do Plano;
O gestor informou que ja esta
atuando junto as Unidades
Inexisténcia de  um Organizacionais responsaveis pela
plano de contas gestdo financeira, orgamentaria e
. . . contabil do Serpro, para que as
padronizado e|Superintendéncia de . .
discriminado para a|Pessoas — SUPGP contas go p(;an? de saLéde sej?m
gestao do|Area de Gestdo: Pessoas sggregg as te ormata(lj emonstrar
GP- PAS/SERPRO, de forma|Processo: Relagbes geggﬁgﬂggézge do OF?XS/S erpri‘)s
AC/0002/2017 |que as contas sejam|Sociais, da Seguranca e| . i . P
gemonstradas ) Medicina do Tra%alhog visando pe rmitir maior transparéncia
separadamente das | Subprocesso:Plano de|s™ ;elagao ao ZUSte'O do pngo dde
contas da Empresa, com|Saude saude em todas as  realidades
o obietivo de ro’mover administradas conforme
maiorjtrans aréncFi’a' regulamentos, legislagcbes e ACT
P ’ (para Grupo I, Grupo Il, Liminares
Fortaleza e Porto Alegre e Livre
escolha).
Auséncia de apuragao
(fjr?;tr\;:ges dflatl;/:cseitz O gestor informou que as avaliagoes
advinda dos empregados|Superintendéncia de gg qu*lsar'o :;gc')om::'gggggggso
amparados pela Liminar|Pessoas — SUPGP conforme  objeto contratapdo com a’
GP- ﬁoncedlga .pﬁla Ju?jtlgr?, é:giecjs(asSGStaO: Pessoas Exacttus Atuarial (RG 57568) em
AC/0002/2017 |N@s ~ Regionais  Forto - ___Inovembro de 2016, e j& prevéem
Alegre e Fortaleza, de|Subprocesso: Relagdes essa recomendagio. O assunto foi
forma a permitir uma|Sociais, da Seguranca e . o
andlise do impacto|Medicina do Trabalho 2tt)ordg CIIO no l_Re(;atono de Avhallagzo
desses valores nos uarial realizado no més e
dezembro/2017

déficits apresentados no
Plano de Saude;

serpro.gov.br
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RAINT 2017 — SERPRO

Acodes promovidas pelos gestores

Trabalho Falhas relevantes el e e para regularizagao ou mitigagao
esso das agoes decorrentes
glri%?izzgg%z Rede prc’)p?i: O gestor da érea informou que o
de  Credenciados e o acompanhamento com relacao aos
valores da Taxa de Administragao
co_r?seqyente aumento da vem sendo mensalmente
gtlhza_gg,o. por parte dO.S acompanhada na ferramenta
eneficiarios para reduzir corporativa Hawk.
as . despesas . . No Ultimo posicionamento, em
administrativas do Plano, |Superintendéncia de 12/09/17. o status da iniciativa foi
uma vez que ao utilizar o|Pessoas — SUPGP altera do, para “preocupante” em
prestador da Rede Cassi, |Area de Gestdo: Pessoas funcio da oficializacio da contratada
GP- o Serpro paga uma taxa Processo: Relacdes emgnéo mais atuargna [0SDECCE0 ©
AC/0002/2017 |de administragdo de|Sociais, da Seguranca e na implantago da re dep creF:jengcia da
11%, a titulo de|Medicina do Trabalho e, em fungdo disso sera contratada
reembolso de despes’as Subprocesso:Plano de u’ma nova empresa a tal objeto
gizggac;]%ng;%essi da dAeIedn; Saude Infformou ainda que foi elaborada
consc;ientizagéo dos minuta .de normativo para o tema
beneficiarios do credenciamento de prestadores de
PAS/SERPRO quanto 2 saude no Serpr_o, o qual e;ta ha
utilizaco da Rede Propria Consultoria Juridica para avaliagcéo e
. . posterior publicagdo pela area
em detrimento a Rede competente
Cassi.
Iﬁnnda'ggeige partlmpagzce) O Gestor informou que inpc_:nsis_téncia
empregados no custo d’os descontos de. parhmpaga_o do
do PAT esta em|Superintendéncia de ggﬁeate hoc:;rg:ir:u (;:Ioeswdgma r;e(lté%aso dg
discordancia com o|Pessoas — SUPGP sis?ema assou a dezcgntar .um
previsto no ACT Serpro Area de Gestao: Pessoas nivel a rﬁenos ara aqueles que
GP- 2016/2017. Conforme | Processo: Relacées optaram bela caF: a h:réria dg 6
AC/0003/2017 |levantamento feito por|Sociais, da Seguranca e hgras irr:devidan?ente Informou
esta Auditoria, tal|Medicina do Trabalho :

inconformidade gerou uma
despesa a maior para a
Empresa no valor de R$
8.272,82, de janeiro a
outubro de 2017.

Subprocesso:Plano de

Saude

ainda, que a tabela sera corrigida e os
descontos incorretos serao
acertados. Solicitou prazo até
09/02/2018 para a realizacdao das
agoes.

TI-AC/0001/2017

Constatou-se fragilidades
na solucdo de backup
adotada para a
salvaguarda dos
snapshots a serem
utilizados na restauragao
do ambiente de
producao do Sistema de
Certificagdo Digital do
SERPRO - SCDS.

Superintendéncia de
Produtos e Servicos -
SUPOP

Area de Gestdo: Gestdo

de Tecnologia da
Informagéao

Processo: Gestao de
Certificado Digital
Subprocesso:  Gerenciar
autoridade de registro

Centralizadora

Foi realizado GRS e apresentado
Plano de Tratamento dos Riscos. As
acoes de controle implementadas
serao verificadas no préoximo ciclo
de auditoria para manutencado da
Certificagdo na Norma 27001:2013.

serpro.gov.br
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5 SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

Trabalho

Falhas relevantes

Area/Processo/Subproc
esso

Acodes promovidas pelos gestores
para regularizagao ou mitigagao
das agoes decorrentes

TI-AC/0002/2017

N3o cumprimento dos
critérios de tipificagao
dos processos de gestédo
de projetos de software
vigentes para o Processo
Serpro de
Desenvolvimento de
Solugdes — PSDS

de

Superintendéncia
Desenvolvimento
SUPDE

Os projetos em andamento e que
necessitavam de migragao para o
processo Completo foram
corrigidos.

A equipe de desenvolvimento foi
instruida para que, nos proximos
projetos, realizem a migragéo para o
processo Completo, seguindo a
orientacao do PSDS.

TI-AC/0002/2017

Lacunas quanto ao
preenchimento de
artefatos obrigatérios do
PSDS

Area de Gestdo: Gestdo
de Tecnologia da
Informacgéao

Processo: Execugao de
projeto de
desenvolvimento
Subprocesso: Modelar
requisitos
Superintendéncia de
Desenvolvimento -
SUPDE

Area de Gestdo: Gestdo
de Tecnologia da
Informagéao

Processo: Execugao de

projeto de
desenvolvimento
Subprocesso:  Construir
unidades de
implementagéo

Foi publicada a nova versdao do
Processo de Desenvolvimento do
Serpro - PSDS, em 08/11/2017, com
aprimoramento dos controles
aplicaveis as atividades realizadas
pelas equipes de desenvolvimento.

Prestacdo de servigos de
manutengao de
equipamentos do Centro
de Dados, na modalidade
per call, contratados em
regime de urgéncia por

Superintendéncia de
Aquisicdes e Contratos —
SUPGA

A area gestora alterou os
procedimentos para celebragio de
contratagoes na referida
modalidade, de forma a cumprir os

meio de Nota de|Area de Gestdo: Gestdo receitos leqais e manter registro de
GL- Empenho  (NE), sem Logistica Foda a gocumenta do giJnerente
AC/0001/2017 |pagamento integral das|Processo: Processo de nentag .
) N Restava  pendéncia quanto a
faturas; Aquisigcdes e = S
o ~ autuacdo de Notas Fiscais referentes
- Substituicéo de|Contratagées (PAQ) . = .
. . a prestacao de servigos, para a qual
instrumento contratual por|Subprocesso: foi criado acompanhamento. cuio
Nota de Empenho, | Gerenciamento Contratual pann L |
- saneamento se deu apos dois meses.
extrapolando o limite
estabelecido pela
legislacéo vigente.
Superintendéncia de
Fragilidades quanto ao|Gestado Logistica -
Circuito Fechado de TV SUPGL Encontra-se pendéncia quanto a
(CFTV) das Regionais|Area de Gestdo: Gestdo|adequacdo e melhorias relacionadas
GL- Belém, Belo Logistica ao CFTV nas diversas dependéncias
AC/0002/2017 |Horizonte, Brasilia, Processo: Gestdo de|do SERPRO, em alinhamento com as
Fortaleza, Porto Alegre, Logistica diretrizes de seguran¢a emitidas
Rio de Janeiro e Sao|Subprocesso: pela CEGSI.
Paulo e da Sede Infraestrutura de
Instalagées

serpro.gov.br
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RAINT 2017 — SERPRO

Informagao e Comunicagao

Em relagdo ao elemento em comento, a Empresa possui uma estrutura corporativa de
ferramentas que viabiliza e favorece a disseminagdo das informagbes e o fluxo da
comunicagado. Essas ferramentas de comunicagdo mais utilizadas s&o: Sistema de
Informacdes Normativas (SINOR), Sistema de Correspondéncia (SISCOR), Correio
Eletrdbnico (Serpro Mail), Serpro Drive, Portal Integrado Serpro, além de reunides
presenciais, por videoconferéncia e/ou audioconferéncia, dentre outros.

Com base nos trabalhos realizados em 2017, verificou-se que, na maioria dos
processos/subprocessos, as informacgdes sao identificadas, documentadas, armazenadas e
comunicadas de forma adequada e tempestiva aos envolvidos, contribuindo para a
operacionalizagdo e a tomada de decisdo dos gestores e, também, com a consecugéo de
seus objetivos.

No entanto, as equipes de auditoria identificaram situagcbes que necessitam de
melhorias, as quais foram registradas e devidamente tratadas com os gestores por meio do
envio de ocorréncias e recomendacgoes, constantes dos relatérios finais de auditoria.

Em que pese a Auditoria Interna ter constatado fragilidades, conclui-se que a
informacao e comunicagao no Serpro é efetiva.

Monitoramento

A Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos, mencionada no elemento
“Avaliacdo de Riscos”, trata o monitoramento como um dos componentes da estrutura de
gestdo de riscos, que tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo de riscos e dos
controles internos, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes
independentes, buscando assegurar que estes funcionem como previsto, e que sejam
modificados apropriadamente de acordo com mudangas nas condi¢des que alterem o nivel
de exposicao a riscos.

Desta forma, conforme relatado no elemento “Avaliacdo de Riscos”, a referida
metodologia esta sendo implantada na Empresa de forma gradativa, estando, portanto, o
monitoramento dos controles internos dos processos e subprocessos analisados em fase de
implementagao e aprimoramento por parte dos gestores.

Contudo, as equipes de auditoria constataram, na maioria dos processos e
subprocessos auditados em 2017, fragilidades e necessidades de melhorias, as quais foram
devidamente tratadas com os gestores por meio do envio de ocorréncias e recomendagdes,
constantes dos relatérios finais de auditoria.

Por fim, ressalta-se a importancia de o monitoramento dos controles internos ser feito
periodicamente, buscando aprimora-los e contribuir para a melhoria dos
processos/subprocessos, uma vez que fragilidades podem comprometer a efetividade do
sistema de controle interno, dificultando, ou até mesmo impedindo, a identificacdo de
desvios e a corregédo tempestiva.
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5 SERPRO

2) DESCRIGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE ACORDO COM O PAINT

RAINT 2017 — SERPRO

Foi prevista, no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2017, a realizagao de 14 auditorias, distribuidas da seguinte forma: 01 de
Demonstragdes Contabeis; 10 de Acompanhamento; e, 03 Especiais.

Das 14 auditorias previstas, 12 foram realizadas de acordo com o PAINT, conforme detalhamento no quadro abaixo, e 02 ndo
foram realizadas, as quais constam descritas no item IV deste Relatorio.

Ressalta-se que foram realizadas 04 auditorias sem previsao no referido Plano, as quais constam descritas no item 3 do RAINT.

DE AUDITORIA / N°

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

FORMAS

DE RELATORIOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

DEMONSTRAGOES CONTABEIS = 01

1

GF- SUPGF
DC/0001/2017

Os trabalhos foram realizados com estrita observancia as normas
internas e legislagbes aplicaveis a area de Gestdo Financeira,
objetivando analisar o conjunto das Demonstragées Contabeis,
quais sejam: Balanco Patrimonial, Demonstragdes do Resultado, das
Mutag¢des do Patrimdnio Liquido, dos Fluxos de Caixa, do Resultado
Abrangente e do Valor Adicionado, bem como as Notas Explicativas,
verificando a conformidade dos registros e saldos apresentados, por
ocasido do encerramento do exercicio 2016, visando a emissao do
Parecer da Auditoria Interna sobre as Demonstragdes Contabeis,
em atendimento a Deliberagdo do Conselho Diretor — DE-004/2008,
de 26/11/2008 e a Descricdo de Atribuicbes e Competéncias da
Auditoria-Geral em vigor.

Os trabalhos compreenderam, também, a certificagdo quanto ao
cumprimento das Recomendagbes da Secretaria Federal de Controle
Interno — SFC/CGU-PR e Acoérdaos do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, pertinentes a area auditada, e ainda o acompanhamento de
pendéncias dos trabalhos anteriores.

02/01/2017 a
13/04/2017

2.688

2.688

serpro.gov.br
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RAINT 2017 — SERPRO

FORMAS

DE AUDITORIA / N°

DE RELATORIOS

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

ACOMPANHAMENTO = 09

1

GP-
AC/0001/2017

SUPGP

Neste trabalho a Auditoria avaliou os controles internos relativos ao subprocesso
“Atuar nos Processos Inerentes a Gestido das Relagées do Trabalho”,
especificando as atividades relacionadas a Folha de Pagamento, excetuando-se
as rotinas sobre os encargos trabalhistas e rescis6es contratuais.

As principais atividades analisadas pela Auditoria foram:

- Adequacdo de Normas, Regulamentos, Tabelas e Parametros em relacdo a
legislacao e ao Acordo Coletivo de Trabalho — ACT — vigente;

- Conformidade entre as rotinas de pagamento e seu respectivo fluxo publicado no
Oryx;

- Adequacgéo das rotinas de pagamento do Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP —
em relagdo as regras estabelecidas pelas Normas e Legislagdes vigentes;

- Atualizagbes cadastrais e financeiras, por meio do SGP, relativas a remuneragéo
dos empregados, tais como: Transferéncia de Empregados, Férias, Jornada de
Trabalho, Prorrogagéo da Jornada de Trabalho, Adicional de Sobreaviso, Adicional
por Tempo de Servigo, Incorporagdo por Decisdo Judicial, GFC/FCT/GFE,
Remuneragéo de Substituto, Aposentadoria por Invalidez, Adicional Noturno, Licenga
Prémio, Licenca Maternidade, Licenga sem Remuneracéo, Auxilio-Doencga, Acidente
de Trabalho, Indenizagdo de Hora Extra e de Adicional Noturno e 13° Salario.

Foi utilizado o método de Amostragem Aleatéria Simples, onde a amostra representa,
de forma estatistica, as mesmas caracteristicas gerais da populagao de cada evento.
Na obtencdo dessas amostragens foi admitido um nivel de confianga de 85% e um
erro amostral de 5%, compilada entre os meses de julho a dezembro/2016 para as
amostras de adicional noturno, adicional de sobreaviso e licenga-prémio; e compilada
entre os meses de janeiro a dezembro/2016 para as amostras de adiantamento
salarial nas férias, incorporagao judicial, remuneragéo de substituto e tratamento de
salde.

Para acidente de trabalho, licengca maternidade, indenizacdo de horas extras e
transferéncia (proviséria e definitiva) a analise foi realizada em 100% do universo de
empregados, no ano de 2016.

02/01/2017 a
28/04/2017

2.720

2176

544

Saida de um
auditor.
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AREAS
FORMAS Y
UNIDADES ESCOPOS CRONOGRAMA HOMENS /HORA HOMENS / HORA DIFERENCA
D R E SETORES EXAMINADOS EXECUTADO PREVISTO REALIZADO i ALEIAZ-LY

2 GP- SUPGP Na Gestido de Relagbes Sociais, foram avaliados os 01/09/2017 a 2.680 3.216 +536 H/h de um empregado
AC/0003/2017 controles internos relacionados a concessao de 22/12/2017 que era gerente
beneficios aos empregados e seus dependentes. O Serpro quando do PAINT (no
concede beneficios como Auxilio-creche, Auxilio a Filho Plano, os h/h dos
Deficiente, Programa de Alimentagcdo ao Trabalhador, empregados com

Vale-transporte e Licenca- Prémio, o0s quais
representaram aproximadamente 12,88% do custo total da
Folha de Pagamento, de janeiro a outubro de 2017, ou seja,
R$ 196,5 milhdes no acumulado. Foi ainda analisada a
atuacao do Servigo Social na Empresa.

Com relagdo a Seguranga do Trabalho foram analisados
os Adicionais de Insalubridade e Periculosidade, o
Programa de Prevengédo de Riscos Ambientais — PPRA e
o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP. Em
Medicina do Trabalho foram avaliados o Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO e a
realizacdo dos Exames Médicos Periédicos — EMP.

Foi utilizado o método de Amostragem Aleatéria Simples,
onde a amostra representa, de forma estatistica, as
mesmas caracteristicas gerais da populagdo de cada
evento. Na obtencdo dessas amostragens, foi admitido um
nivel de confianga de 85% e um erro amostral de 5%,
compilada entre os meses de janeiro a agosto/2017 para as
amostras de Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(PAT) e Licenca-Prémio. Ja para Auxilio-Creche, Auxilio
Filho Deficiente, Vale-Transporte e Periculosidade, a
amostra foi extraida com base no més de Agosto/2017.
Para Insalubridade a andlise foi realizada em 100% do
universo de empregados, no més de agosto/2017.

fungcdo comissionada
nao sao
contabilizados).
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AREAS,

DE ADDTORA /Ne | UNIDADES ESCOPOS CRONOGRAMA ~ HOMENS/ — HOMENS T piEERENGA | cmiFicaTivA
E SETORES EXAMINADOS EXECUTADO H/H
DE RELATORIOS  +\)riTADOS PREVISTO REALIZADO
3 GF- SUPGF  Os trabalhos foram realizados com estrita observancia as normas 10/04/2017 a 1.968 1.968 - -
AC/0001/2017 internas e legislagbes aplicaveis a area de gestdo contabil, 30/06/2017
objetivando avaliar os controles internos e a operacionalizagao
das atividades relativas ao Processo Contabil, considerando os
principios da eficiéncia, eficacia e efetividade.
O referido processo tem como objetivo a identificacdo, mensuragéo,
preparagao, analise e interpretacao dos eventos econdmicos da
empresa, bem como os estudos de avaliagao do patriménio e seus
reflexos. Além disso, visa a realizagdo do registro dos atos e fatos
da administragao para elaboragao das Demonstragdes Contabeis, e
também a geracgéo de informagdes aos 6rgdos de controle interno e
externo.
serpro.gov.br 18
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FORMAS
DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

4 GL-
AC/0001/2017

SUPGA

Os exames visaram avaliar os controles internos inerentes ao Processo
de Aquisigoes e Contratacoes do SERPRO (PAQ), relativamente as
etapas Planejamento das Contratagées, Contratagdao e Gerenciamento
Contratual.

Com relagéo ao Processo de Gestao de Acordo de Cooperagédo Técnica e
Instrumentos Congéneres (PGAC), no momento da definicdo do escopo do
presente trabalho, em andlise as informagdes contidas no Bl Corporativo,
ndo foram identificados termos de cooperagdo com repasses de recursos.
Assim, a analise do PGAC nao foi contemplada.

A auditoria considerou um conjunto de subprocesso adotados pelos
Gestores do PAQ, tais como a Aplicacdo de Sangdes, a Gestdo de Riscos
e a Gestdo da Qualidade, buscando verificar sua eficiéncia, eficacia e
efetividade na aquisicido de bens, obras elou servigos para as
necessidades pretendidas, compreendendo, ainda, a verificagdo da
conformidade com os parametros legais, em todas as fases do processo.
Durante o exercicio de 2016, os valores despendidos com as contratagbes
de despesa do SERPRO somaram um total de R$ 815.544.992,87.

Além do atendimento ao PAINT/2017, objetivo precipuo desta Designacéo,
foram atendidas demandas especiais, oriundas de 6rgédos responsaveis
pela Administragdo do SERPRO, como:

CONSELHO DIRETOR / DIRETORIA

A Diretora-Presidente do SERPRO solicitou a Auditoria Interna as
seguintes agoes:

+ andlise da denuncia andnima, a ela encaminhada em 22/06/2017,
referente a possiveis irregularidades na contratacio de obras pela
Regional Rio de Janeiro no valor de R$ 60.000,00;

» analise de fatos publicados na imprensa em 28/07/2017, referente a
possiveis irregularidades na contratacio de empresa para
fornecimento de equipamentos e prestagdao de servigos relativos ao
ambiente de controle por ocasido da Copa do Mundo, realizada no
Brasil em 2014.

02/05/2017 a
31/08/2017

4.088

4.672

+584

Entrada de
um auditor na
Auditoria
Interna

serpro.gov.br
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AREAS,
FORMAS = = yNIDADES ESCOPOS CRONOGRAMA  HOMENS/ ' HOMENS/  npepenca
DE AUDITORIA / N s B e = HORA HORA = JUSTIFICATIVA
DE RELATORIOS AT e PREVISTO = REALIZADO
5 GL- SUPGL Os exames da Auditoria visaram avaliar os controles internos 04/09/2017 a 3360 4200 +840 1. entrada de um
AC/0002/2017 inerentes as atividades de coordenagdo e execugdo da 15/12/2017 auditor na area;

Manuten¢ao da Infraestrutura de Instalagées; Fiscalizagao de
Obras e Servigcos de Engenharia; Monitoramento das Obras e
Servigcos de Engenharia; Servicos de Engenharia - Andlise
Técnica, constantes do Subprocesso em questdo, a fim de
verificar se os procedimentos adotados, juntamente a gestao dos
respectivos contratos, sdo eficazes, eficientes, mitigam os riscos
inerentes, atendem aos objetivos e necessidades do negdcio e
obedecem aos parametros legais.

2. h/h de um
empregado que
era gerente
quando do PAINT
(no Plano, os h/h
dos empregados
com fungao
comissionada n&o
séo
contabilizados); e,

3. reducao de
jornada de
trabalho de 8h
para 6h de uma
empregada
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FORMAS
DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

AREAS,
UNIDADES
E SETORES
AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS / HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

6

TI-
AC/0001/2017

SUPOP

Os exames abrangeram a avaliagao dos controles internos com
énfase no subprocesso “Gerenciar Autoridade de Registro
Centralizadora”, além dos controles afetos a Norma de
Seguranca da Informagdo ABNT ISO/IEC 27001:2013,
abordando aspectos relativos as atividades de controle
aplicaveis ao Centro de Certificagao Digital - CCD.

O subprocesso “Gerenciar Autoridade de Registro Centralizadora”
tem como finalidade realizar a segunda aprovagdo dos pedidos
pré-aprovados pelos Agentes de Registro das AR Serpro e da AR
dos Correios.

Os trabalhos foram realizados nos ambientes do CCD situados na
Regional Rio de Janeiro e Brasilia; nas Instalagbes Técnicas das
Autoridades de Registro Centralizadoras, situadas nas Regionais
Rio de Janeiro — Horto, e Curitiba com foco nos controles definidos
na norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e legislagbes
pertinentes a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil.

02/01/2017 a
28/04/2017

1.584

1.584

7

TI-
AC/0002/2017

SUPDE

Os exames abrangeram a avaliagdo dos controles internos da
unidade, abordando aspectos essenciais relacionados ao controle
interno e as atividades de controle aplicaveis ao Processo Serpro
de Desenvolvimento de Solugées — PSDS, no que tange o
modelo de andlise e projeto, requisitos e unidades de
implementacao.

Os trabalhos foram realizados entre os meses de janeiro e abril de
2017, nas instalagdes da Auditoria Geral, localizadas na Sede do
Serpro, em Brasilia e nas Regionais Rio de Janeiro — Horto e Sao
Paulo - Luz. A verificagdo “in loco” foi realizada na Regional
Salvador.

02/01/2017 a
28/04/2017

2112

2112

serpro.gov.br

21




5 SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

AREAS,
UNIDADES
E SETORES
AUDITADOS

FORMAS
DE AUDITORIA / N° DE
RELATORIOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

8 TI-AC/0003/2017 SUNAC

Os exames abrangeram a avaliagdo dos controles internos
da unidade, abordando aspectos essenciais relacionados ao
controle interno e as atividades de controle aplicaveis aos
Processo Serpro de Gerenciamento Integrado de Servigos
- PSGIS e Processo de Negoécio do Serpro - PNS, no que
tange a requisicdao de servigos, niveis de servicos e
medigao e andlise de gestao e desempenho de negécios.
Os trabalhos foram realizados entre os meses de maio e
agosto de 2017, nas instalagbes da Auditoria Geral,
localizadas na Sede do Serpro, em Brasilia e nas Regionais
Rio de Janeiro — Horto e Sao Paulo — Luz. As verificagbes “in
loco” foram realizadas na Regional Belo Horizonte e na Sede
do Serpro, em Brasilia.

02/05/2017 a
31/08/2017

3.976

3.976

9 TI-AC/0004/2017 SUPOG

Os exames abrangeram a avaliagdo dos controles internos
da unidade, abordando aspectos essenciais relacionados ao
controle interno e as atividades de controle aplicaveis ao
Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos do
Serpro — PGPS, no que tange a execugao, avaliagao de
necessidades, a migragao e implantacgao.

Em decorréncia das mudangas estruturais ocorridas na
Empresa entre 2016 e 2017, e devido a necessidade de
alinhamento com a estrutura de atividades executada pela
Superintendéncia de Organizagédo, Processos e Projetos —
SUPOG, foi feita uma adequacdo de escopo entre o previsto
no PAINT aprovado para o ano de 2017, e o objetivo da

01/09/2017 a
15/12/2017

2112

2.376

+264

1. realocacgéao
de um
empregado
para esta
designacao
que estava em
outra; e,

2. redugéao de
jornada de
trabalho de 8h
para 6h de duas

presente Designacdo de auditoria. Desta forma foram empregadas
auditados os subprocessos “Propor projeto”, “Gerenciar
projeto” e “Gerir ciclo de monitoramento de projetos”,
executados no PGPS.
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AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

FORMAS
DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS / HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

ESPECIAL = 02

1 GL- CECOM
ES/0001/2017

Os exames avaliaram os patrocinios e doagoes
filantropicas realizadas pela empresa nos ultimos 5
exercicios, em atendimento a solicitagdo do
Coordenador-Geral de Auditoria da Area Fazendaria | da
Secretaria Federal de Controle Interno -
CGFIN/DE/SFC, do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacao e Controle — MTFC.

Além do cumprimento ao PAINT/2017, houve demandas
especiais oriundas de 0rgaos responsaveis pela
Administragdo do SERPRO, conforme abaixo:

- A Diretoria de Administragdao do SERPRO solicitou a
Auditoria-Geral, por meio do Memorando Siscor no
006102/2017-50, a realizagdo de analise no contrato de
despesa de nimero RG 57.868.

- O Conselho Fiscal do SERPRO, por meio da Ata da 12
Reunido Ordinaria, de 26/01/2017, solicitou a Auditoria-
Geral a realizagdo de verificagdo nas contratagées de
despesa de n° RG 57.706 e RG 57.885, quanto a
aspectos formais.

Para subsidiar a selegdo dos periodos de andlise do
presente trabalho, definiu-se:

a) Eventos Externos: corresponde aos exercicios de
2011 a 2016;

b) Patrocinio Cultural: corresponde aos exercicios de
2014 a 2016, haja vista a inexisténcia de patrocinios em
anos anteriores

02/01/2017 a
28/04/2017

3.920

3.920
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AREAS
FORMAS J HOMENS /
EenoSs CEONOGRAMA  MOMENS/ORA  "GRY! | DFERENGA  usmiricanva
DE RELATORIOS AUDITADOS REALIZADO
2 PC- SERPROS Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a 01/08/2017 a 1.584 2.280 +696 O escopo desta
AC/0001/2017 legislagdo aplicavel as EFPC, com o objetivo de avaliar 15/12/2017 auditoria foi

os controles internos adotados pelo Serpros, nos
termos do art. 1° da Resolugdo da Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administragdo de Participag6es Societarias da Uniao
— CGPAR no 09, de 10/05/2016, no que tange:

a) politica de investimentos e sua gestao;

b) processo de concessao de beneficios;

c) metodologia utilizada no calculo atuarial, custeio,
consisténcia do cadastro e aderéncia das hipoteses;
d) procedimentos e controles vinculados a gestao
administrativa e financeira da entidade;

e) despesas administrativas;

f) estrutura de governanga e de controles internos da
entidade; e

g) recolhimento das contribuigoes dos
patrocinadores e participantes em relagdo ao
previsto no plano de custeio.

Os trabalhos também compreenderam o]
acompanhamento de recomendagdes enviadas em
trabalhos de auditoria anteriores e a certificagcdo quanto
ao cumprimento das Recomendagbes da Secretaria
Federal de Controle Interno — SFC/CGU-PR e Acérdaos
do Tribunal de Contas da Unido — TCU, pertinentes ao
Instituto, onde aplicaveis.

unificado com o
da 22 auditoria
prevista no
referido Fundo,
ocasionando
aumento de 29
dias de trabalho
na referida
auditoria e a ndo
realizagdo dessa
outra auditoria
que fora prevista.
A justificativa da
nao realizacao
esta detalhada no
item 4 deste
RAINT.
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3) DESCRJQAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT, INDICANDO SUA
MOTIVACAO E SEUS RESULTADOS

Em 2017, a AUDIN realizou 04 trabalhos de auditoria sem previsdo no PAINT, conforme detalhamento a seguir:

ESCOPOS EXAMINADOS

RESULTADOS

DESIGNACAO MOTIVAGAO
GP-ES/0001/2017 Atender a
. solicitagdo da
Area auditada: Diretora-
Consultoria Presidente, por
Juridica - COJUR meio do
Memorando
Periodo; 3482010 (;2/201 7, de
02/05/2017 a d
31/05/2017 260472017,
relativa a
Denuncia n°
105.254, de
13/03/2017,

encaminhada a
Quvidoria-Geral -
OuVID,
envolvendo
empregada
lotada
Consultoria
Juridica -
COJUR.

na

Considerando os termos da Andlise de
Denuncia da Ouvidoria n° 105.254, de
13/03/2017, elaborada pelo Departamento de
Aplicacdo do Regime Disciplinar Empresarial —
DPARD/GABDP, os exames abrangerdo a
verificagdo da conformidade legal, normativa e
rito processual do referido assunto.

As analises se restringiram a condug¢ao do
citado processo envolvendo o
DPARD/GABDP e a COJUR, com base na
Norma OE/005 versdo 1 — Regime Disciplinar,
Documentos e Atribuicbes e Competéncias dos
referidos Orgéos e Plano de Gestdo de Cargos
e Salarios — PGCS.

Por ter considerado o trabalho realizado pelo
DPARD, qual seja o exame de admissibilidade,
em que foram realizadas diligéncias e
examinados os fatos que originaram a
denuncia, a AUDIG absteve-se de analisar o
respectivo material, posto que eventual
necessidade de aprofundamento, se for o caso,
devera ocorrer por meio de processo de
sindicancia, instaurado por  autoridade
competente.

Com base nas analises da documentagédo apresentada, a Auditoria constatou ter
havido falhas na conducio do processo que acarretaram a interrupgao do seu
curso normal. Essa interrupgcao ocorreu no momento em que o DPARD nao
considerou a solicitagdo da COJUR, que se manifestou pela instauragédo da
Comissao de Sindicancia, em vez de aplicar diretamente a penalidade.

Conforme constatado na analise da Auditoria, embora o DPARD tivesse convicgao
da presenga dos pressupostos de autoria e materialidade, tais que pudessem
dispensar o processo de sindicancia, verificou-se que aquele Departamento foi além
de suas atribui¢des, ao solicitar a COJUR aplicagao direta do Regime Disciplinar (cf.
Capitulo 6 do PGCS), quando deveria somente se ater ao juizo de admissibilidade,
previsto em sua Descricdo de Atribuicdes e Competéncias — DAC.

Com relacdo ao prazo de 10 dias uteis para aplicagdo da penalidade, considerando
a intengdo do Consultor Juridico em instaurar Comissao de Sindicancia, sua
contagem apenas poderia ser iniciada a partir da decisao irrecorrivel da Comissao.

No que tange a solicitagdo do Consultor Juridico para manifestacdo prévia da
empregada, em 15 dias uteis, a fim de formar a necessaria conviccdo quanto a
existéncia de indicios, ndo caberia, nesse momento, solicitar tal manifestagéo, em
razdo do Orgao Competente (DPARD) ja ter realizado o Juizo de Admissibilidade.

Por fim, verificou-se que houve deficiéncia de comunicagao entre os 6rgao
envolvidos. Caso essa comunicagao tivesse sido mais intensa, o impasse ocorrido
poderia ter sido evitado e o processo transcorrido em seu curso normal.
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demonstragdes contabeis.

pendéncias dos trabalhos anteriores.

DESIGNAGCAO MOTIVAGAO ESCOPOS EXAMINADOS RESULTADOS
GF- Alteragdo  de  estrutura:  a Os trabalhos desta Auditoria Interna consistiram | Apss as analises efetuadas, conclui-se que os controles internos
DC/0002/2017 atribuicdo, antes da Coordenagdo em analisar os controles das Demonstragoes | relacionados a elaboragdo dos relatérios financeiros e contabeis
de Auditoria Financeira — COAFI, Financeiras do 1° e 2° trimestre de 2017, | pecessitam de melhorias quanto ao processo de coleta, mensuragio,
Area de realizar auditoria de gestdo no verificando a confiabilidade do processo de | classificagdo e registro, especialmente aqueles relacionados a PSE e
auditada: Serpros — Fundo Multipatrocinado coleta, mensuragdo, classificagéo, acumulacdo, | Tributos Diferidos.
Superintendé Passou a ser de responsabilidade registro e divulgacao de eventos e transacdes | portanto, considerando as fragilidades identificadas, foram emitidas 04
ncia de da Coordenacdo Auditoria em visando o preparo das mesmas. . (quatro) Recomendagbes em razdo da relevancia dos achados e da
Controladoria - J€cnologia da Informacéo, Os trabalhos compreenderam, também, a | necessidade de aperfeicoamento dos controles internos de modo a evitar
SUPCO Negécios € Previdéncia certificagdo quanto ao cumprimento das | possiveis divergéncias nos saldos e distorgées das informagdes existentes
Complementar — COATI, conforme Recomendagbes da Secretaria Federal de | nas demonstracées financeiras.
, descrito nos itens IV e V do RAINT. | Controle Interno — SFC/CGU-PR e Acordéos do
Periodo:  pgrtanto, a COAFI passou a dar Tribunal de Contas da Unido — TCU, pertinentes
03/07/2017 a maior foco nos ftrabalhos de a area auditada, e ainda o acompanhamento de
08/09/2017 demonstragdes contabeis. pendéncias dos trabalhos anteriores.
GF- Alteracdo  de  estrutura:  a Os trabalhos desta Auditoria Interna consistiram | com base em nossa andlise e considerando as constatagées acima relatadas,
DC/0003/2017 atribuicdo, antes da Coordenagdo em analisar os controles das demonstragdes | gmitimos 03 (trés) Recomendacdes em razdo da necessidade de
de Auditoria Financeira — COAFI, financeiras do 3° trimestre/2017, verificando a| aperfeicoamento do Ambiente e Procedimentos de Controles,
Area de realizar auditoria de gestdo no confiabilidade ~do  processo de  coleta, | gspecialmente aqueles relacionados aos Acordos de Parcelamento de
auditada: ~ Serpros — Fundo Multipatrocinado mensuracéo, classificagdo, acumulagéo, registro | pjvidas com Fornecedores e a Programagio Financeira, que remetem a
Superintendé Passou a ser de responsabilidade e divulgacdo de eventos e transacdes, visando 0| possivel fragilidade no processo de coleta das informagées.
ncia de da Coordenacdo Auditoria em preparo das mesmas. . Tais recomendagdes tém como beneficios esperados o aperfeicoamento dos
Controladoria - ecnologia da Informag&o, Os trabalhos compreenderam, também, a| procedimentos, evitar o risco de possiveis questionamentos pelos érgdos de
SUPCO Negacios e Previdéncia certificacdo quanto ao cumprimento das| controle e fornecedores, por eventual descumprimento do art. 5° da Lei
Complementar — COATI, conforme Recomendacbes da Secretaria Federal de| g 666/1993 ou pela inobservancia do critério extraordinario do pagamento de
Periodo: descrito nos itens IV e V do RAINT. Controle Interno — SFC/CGU-PR e Acdrddos do fornecedores definido na norma GF 033, além de visar a mitigagéo do risco de
18/09/2017 a Portanto, a COAFI passou a dar Tribunal de Contas da Unido — TCU, pertinentes | grros operacionais devido a larga utilizaggo de controles manuais. ]
15/12/2017 maior foco nos trabalhos de a area auditada, e ainda o acompanhamento de | Quanto ao processo de mensuragéo, classificagéo, registro e divulgacdo de

eventos e transagbes que asseguram as demonstragdes financeiras do 3°
trimestre/2017, nao identificamos achados relevantes considerando os
controles examinados, além das constatagdes supramencionadas.
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DESIGNAGAO

MOTIVAGAO

ESCOPOS EXAMINADOS

RESULTADOS

GP-AC/0002/2017

Area auditada:
Superintendéncia
de Pessoas -
SUPGP

Periodo:
02/05/2017 a
31/08/2017

Atender a solicitagao
da Diretora-Presidente
apos reclamagao sobre
deficiéncias na gestao
do Plano, manifestada
por membro do Orgdo
Local de Trabalho -
OLT da Empresa.

Foram avaliados os controles
internos e as informagdes
financeiras disponibilizadas pela
Empresa, com énfase no equilibrio
econdmico-financeiro
relacionado ao Plano de Saude
oferecido aos seus empregados,
ex-empregados e dependentes.

Com base nas analises realizadas na documentagdo, bem como nas informagdes
prestadas pelos gestores responsaveis pela area, conclui-se que o Plano de
Assisténcia a Saude - PAS/Serpro tem atingido o objetivo proposto, de
proporcionar assisténcia médico-hospitalar a todos os seus empregados ativos
e seus dependentes, bem como para seus ex-empregados.

Contudo, conforme demostrado neste relatério, nos anos de 2013 a 2016, as
despesas assistenciais tém sido maiores do que as receitas de contribuicbes
(beneficiarios e Empresa), resultando em déficit, o qual aumenta quando séo
somadas as despesas administrativas, obrigando a Empresa a arcar com essa
diferenga, por meio de aportes financeiros mensais. Diante desse fato € importante
aprimorar a gestao no sentido de mitigar esse déficit, inclusive avaliando o impacto
ocasionado pelas liminares concedidas pela justica nas Regionais Porto Alegre e
Fortaleza.

Diante dessa situagdo, € necessario um acompanhamento continuo dessas receitas
e despesas do PAS/Serpro, por meio de estudos atuariais peridédicos visando a
sustentabilidade do Plano. Para isso, € importante que o Serpro aprimore seus
controles sobre as receitas e despesas do Plano, de modo que possa disponibilizar
essas informagdes tempestivamente e no formato solicitado pelas empresas de
consultorias atuariais contratadas.

E importante também tornar mais efetivos os processos que tratam da negociagéo
para credenciamento e manutengédo de prestadores de servigos da rede propria do
Serpro, bem como a realizagao de diagnostico de suficiéncia da Rede, téo logo seja
definido se sera realizado pelo gestor do plano ou empresa contratada.
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4) RELAGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARA A SUA NAO
EXECUCAO E, QUANDO APLICAVEL, COM A PREVISAO DE SUA CONCLUSAO

No PAINT 2017, foram previstas 14 auditorias, das quais 02 ndo foram realizadas,
sendo 01 na area de Gestdo de Pessoas e 01 na Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar do Serpro, Serpros — Fundo Multipatrocinado.

O trabalho nao realizado em Gestdo de Pessoas tinha como objetivo auditar os
subprocessos “Desenvolver e Capacitar Pessoas Presencial”’; “Desenvolver e Capacitar
Pessoas EAD” e “Operacionalizar Documentacéo e Informacao”. Contudo, apés solicitagao
da Diretora-Presidente para realizacdo de trabalho de auditoria no Plano de Saude
(conforme descrito no item 3 do RAINT) e avaliagdo da relevancia do escopo do trabalho
anteriormente previsto, optou-se por realizar auditoria nos citados subprocessos em outro
momento.

No Serpros - Fundo Multipatrocinado, estavam previstos 02 trabalhos de auditoria,
sendo: 01 na gestdo no referido fundo, a ser realizado pela equipe da Coordenagado de
Auditoria Financeira — COAFI; e, 01 na area de Tecnologia da Informacéo, a ser realizado
pela equipe da Coordenacao de Tecnologia da Informagao — COATI.

Entretanto, com a publicacdo da Resolugado CGPAR n° 9, de 10/05/2016, a qual prevé
a obrigatoriedade das auditorias internas das Patrocinadoras em realizar trabalhos em sua
respectiva Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC), periodicamente,
aprofundando-se em assuntos que requerem conhecimentos ainda mais especificos,
verificou-se a necessidade de alocar auditores com dedicagdo exclusiva aos trabalhos de
auditoria do Fundo.

Desta forma, considerando que a COATI ja realizava auditorias no Serpros na area de
Tecnologia da Informagéo e a alocagao de auditores, esta Coordenagéo, em 2017, passou a
ter a atribuicdo de verificar o cumprimento da legislagao aplicavel as EFPC, visando avaliar
os controles internos relativos a Governanca adotados pelo Serpros, nos termos da
Resolugdo CGPAR n° 09, de 10/05/2016, passando a ser denominada Coordenagao de
Auditoria em Tecnologia da Informacao, Negécios e Previdéncia Complementar — COATI.

Portanto, das 02 auditorias previstas no Serpros — Fundo Multipatrocinado, foi
realizada 01 auditoria pela COATI contemplando o escopo das duas, conforme descrito no
item | deste Relatorio.
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5) DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

Destaca-se como fato relevante que impactou positivamente a Auditoria Interna, no
exercicio 2017, a publicacdo, pela CGU, da Instrugdo Normativa (IN) n° 3/2017 que aprovou
o Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. Uma
das principais mudancas trazidas pela legislacdo foi a incorporacdo da atividade de
Consultoria aos trabalhos da auditoria interna.

Buscando o alinhamento aos principios, diretrizes e requisitos previstos no Referencial
e considerando as alteracdes recentes de estrutura da Auditoria Interna e Estatuto Social do
Serpro, foi submetida ao Conselho de Administragcdo, para apreciacdo e deliberagao, a
proposta de Regulamento da Auditoria Interna, a qual foi aprovada mediante Deliberacao
AU-019/2017, de 28/11/2017.

Outras publicagdes com impacto nos trabalhos da auditoria interna foram:

- Regulamento de Licitagdes e Contratos do Serpro, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, mediante Deliberagdo: GA-013/2017, de 27/09/2017. O regulamento foi
criado em atendimento ao disposto no artigo 40 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, e §
1°, artigo 71 do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016. O novo regulamento tem
impacto na realizagdo das auditorias no processo de aquisicdes e contratos, demandando
uma atualizacdo da equipe da Coordenacdo de Auditoria em Gestdao de Aquisicoes,
Contratos e Logistica — COAAL de conhecimento das novas normas estabelecidas.

- Fluxo e tratamento dos documentos recebidos dos Orgéos de Fiscalizagdo, aprovado
mediante Deliberagao AU-012/2017, de 11/09/2017, com o intuito de disciplinar na Empresa
o fluxo do tramite de correspondéncia oriunda dos Orgaos de Fiscalizagdo e Controle,
identificando os responsaveis pelos respectivos assuntos, de modo que se possa obter a
melhor qualidade nas respostas aos 6rgéos de controle, bem como manter o constante
aprimoramento dos controles internos e riscos, conformidade e integridade, além de cumprir
os prazos de respostas definidos por aqueles érgéos, a fim de evitar o pagamento de multas
ou outras sangbes previstas na legislagcdo pertinente. Este fluxo formalizou o papel das
linhas de defesa do Serpro no tratamento das demandas dos Orgéaos de Controle, gerando
impacto nos trabalhos da Coordenacdo de Atendimento a Fiscalizacbes e Controle —
COAFC.

Merece destaque, também, a alteragcdo, em 2017, de atribuicbes realizada entre a
Coordenacao de Auditoria em Gestado Financeira — COAFI e a Coordenacao de Auditoria em
Tecnologia da Informagao, que em razdo da incorporagao de atribuicbes de auditoria no
Serpros — Fundo Multipatrocinado passou a ser chamada de: Coordenacao de Auditoria em
Tecnologia da Informacgao, Negocios e Previdéncia Complementar — COATI.

A Coordenacgao de Auditoria Financeira — COAFI era responsavel pela realizagao de
trabalhos de auditoria nos processos relacionados a Gestdo Orgamentaria e Financeira,
incluindo também as auditorias no Serpros - Fundo Multipatrocinado.

Conforme informado no item 4 deste Relatorio, com a publicacdo da Resolucao
CGPAR n° 9, de 10/05/2016, verificou-se a necessidade de atribuir dedicagao exclusiva de
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alguns auditores as auditorias do Fundo. Diante disto, como a COATI ja realizava auditorias
no Serpros na area de Tecnologia da Informacéao e, portanto, com a alocagao de 4 auditores
exclusivos para fazer auditoria no Fundo, esta Coordenacido passou a ter a atribuicido de
verificar o cumprimento da legislacédo aplicavel as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar, visando avaliar os controles internos relativos a Governanca adotados pelo
Serpros, nos termos da Resolugdo CGPAR n° 09, de 10/05/2016.

Como fato relevante que impactou negativamente nos recursos da Auditoria Interna
destacamos a restricdo orcamentaria pela qual passa o Governo Federal com impacto direto
na realizagdo de treinamentos, tendo como consequéncia o nao cumprimento dos
treinamentos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna.
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6) DESCRIGAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS, COM INDICAGAO DO
QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA, TEMAS E A
RELACAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS

No PAINT/2017, foram previstos 3.600 homens/hora para capacitagdo e
desenvolvimento dos empregados, com orgamento de R$ 242.740,00.

Contudo, ao longo do referido exercicio, foram realizados apenas 1.678 homens/hora,
resultando em um percentual de cumprimento de aproximadamente 47%.

Ressalta-se que, dos treinamentos realizados em 2017, 04 foram custeados pela
Empresa, no valor de R$ 19.590,00, correspondendo a aproximadamente 8% do orgamento
previsto para capacitagdo da Auditoria Interna. Os demais treinamentos foram realizados
sem 6nus para o Serpro.

Desta forma, segue, adiante, a descricao dos treinamentos que foram realizados pela
Auditoria Interna no exercicio de 2017:

TREINAMENTO DE PESSOAL 2017

Quantitativo de

Relagao com os trabalhos . Carga
Lo gaprogramados servu_:lores horéri;gtotal s
capacitados
Capacitagéo técnica para aplicagao,
. i das boas praticas da Governanga
1° Forulm AudlCamla de Governanga Corporativa nos  trabalhos  de 4 64 _
Corporativa em Estatais audi?gria no exercicio de 2017 e
exercicios subsequentes.
Capacitagdo técnica para aplicagdo
1° Férum Nacional de Controle dos conhecimentos nos trabalhos de 12 150 -
auditoria
3° Seminario de Seguranga da Informacg&o|Capacitagdo técnica para aplicagéo
2017 — Internet das Coisas e a Seguranga|dos conhecimentos nos trabalhos de 5 30 -
da Informagéao auditoria
4? Seminério de Segurang:g da. Irjforlmaga"io Capacitagdo fécnica para aplicagdo
2017 — O emprego de |ntel.*||g§mc|a nos dosp conr?ecimentos nop-'s trabapl'hosgde 1 2 -
processos de tratamento de incidentes de auditoria
seguranca — V.1
Capacitagéo técnica para aplicagéo
6° Férum de Auditoria de Sistemas dos conhecimentos nos trabalhos de 1 7 -
auditoria
Analise Das Demonstragées Financeiras |Demonstragtes Contabeis 4 64 R$ 3.920,00
Cenarios Estrategicos — Evento Il — - L
Nascimento e mi%te do gerente moderno: Capacitagdo  técnica do  corpo 3 6 -

Como gerenciar na pés-modernidade - V1 funcional

Capacitagdo técnica para aplicagao,
dos conhecimentos de Gestio de
Riscos e IPPF, nos trabalhos de 34 204 -
auditoria no exercicio de 2017 e
exercicios subseguentes.

Capacitagdo técnica para aplicagao,
de conhecimentos sobre Qualidade e
o Modelo IA-CM, nos trabalhos de 32 a6 -
auditoria no exercicio de 2017 e
exercicios subsequentes.

Capacitagdo técnica para aplicagdo

Ciclo de Capacitagdo da Auditoria Interna -
Gestdo de Riscos e IPPF

Ciclo de Capacitagdo da Auditoria Interna -
Qualidade e |IA-CM

CNASI - Congresso de Seguranga da

Informag&o, Auditoria e Governanga de TIC dosl cqnhemmentos nos trabalhos de 4 40 )
auditoria
_ _ Capacitagéo técnica para aplicagéo
Competenmas SERPRO Corpo dos conhecimentos nos frabalhos de 3 9 -
Funcional auditoria
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Relagdo com os trabalhos

Quantitativo de

Carga

Lo programados sm".jorﬁ' horaria total S
capacitados
Capacitag@o técnica para aplicagdo
Contabilidade Geral dos conhecimentos nos trabalhos de 1 60 -
auditoria
Contabilizag&o de Beneficio Pos-Emprego |Demonstragdes Contabeis 3 24 R$ 2.550,00
Capacitagdo técnica para aplicagao
Entendendo a gamificagéo — V1 dos conhecimentos nos frabalhos de 1 1 -
auditoria
Capacitagdo técnica para aplicagao
Debates para a Integridade dos conhecimentos nos trabalhos de 8 24 -
auditoria
Capacitagdo técnica para aplicagao
Estatistica dos conhecimentos nos trabalhos de 1 20 -
auditoria
. Andlise das Demostragbes Contabeis ~
Fluxo de caixa do SERPRO 1 6
Formagéo de Auditor Lider em Sistema de g:;ﬂfﬁ%i%gar; cﬁgc?;meﬂbr:&gﬁg
Gestdo de Seguranga da Informagao o po! 3 120 R$ 12.120,00
. de auditoria externa (CCD - Centro de
ISO/IEC 27001:2013 — IRCA . = o
Certificag&o de Digital Serpro)
Fundamentos da Previdéncia|Auditoria de Gestdo e Controles do 2 14 ~
Complementar SERPROS Fundo Multipatrocinado
Capacitagdo técnica para aplicagao
Gestao de Materiais nas auditorias de aquisiches e 5 160 -
logistica.
Gestédo de Riscos com base na NEBR 1SO Capacﬂagaq técnica para aplicagdo
) dos conhecimentos nos trabalhos de 2 40 -
31000:2009 L
auditoria
Gestéo de Riscos e Controles Internos no Capacﬂagg:o . tecm:j:: para T._—1p~||cag:ao 1 24 ~
Setor Piblico nas auditorias aquisicbes e
logistica.
= . Capacitagéo técnica para aplicagdo
Gestdo de Riscos em Operadores de . _
Plano de Satide dosl cqnhemmentos nos trabalhos de 1 24
auditoria
Capacitag@o técnica para aplicagdo
Gestio empresarial - V1 dos conhecimentos nos trabalhos de 1 8 -
auditoria
Capacitag@o técnica para aplicagdo
Govi Controle Basico: Visdo Geral - V1 dos conhecimentos nos trabalhos de 1 2 -
auditoria
Capacitag@o técnica para aplicagdo
Govi Controle: Catélogo de servicos —V1 |dos conhecimentos nos trabalhos de 1 4 -
auditoria
Govi Controle: Fornecedor — V1 Capgicﬂagao técnica do  corpo 1 2 -
funcional
Govi Controle: Incidente - V1 Capgicﬂagao técnica do  corpo 1 7 -
funcional
Govi Controle: Nivel de Servigo - V1 Capgicﬂagao técnica do  corpo 1 3 -
funcional
Govi Controle: Problema - V1 Capgicﬂagao técnica do  corpo 1 4 -
funcional
Desenvolvimento de competéncias
Grade Basica do Gestor - Gestdo de|para o Corpo Gerencial para aplicagdo 3 3 ~
Riscos e Controles Internos no gerenciamento do corpo funcional
e trabalhos realizados
Grade Basica do Gestor - Gestao Desem&olwmeﬁnto d?l competllenm&"ls
Financeira: Procedimentos e ﬁira :ren[;:rizomerifn dc;ac;;srira ?‘Erﬁ?gr?; 3 3 -
Responsabilidades g . po
e trabalhos realizados
Desenvolvimento de competéncias
Grade Basica do Gestor - Integridade no|para o Corpo Gerencial para aplicagdo
: . 3 3 -
SERFRO no gerenciamento do corpo funcional
e trabalhos realizados
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Quantitativo de

Relagdo com os trabalhos . Carga
L) programados csa::cl:ﬁgrd?s horéaria total -
Desenvolvimento de competéncias
Grade Basica do Gestor — Conformidade|para o Corpo Gerencial para aplicagéo 3 3 _
Institucional — Conceitos Basicos no gerenciamento do corpo funcional
e trabalhos realizados
Desenvolvimento de competéncias
Grade Bésica do Gestor — PAS/ISERPRO  |Para o Corpo Gerencial para aplicagdo 2 2 -
no gerenciamento do corpo funcional
e trabalhos realizados
Il Semana de Capacitagéo e|Capacitagdo técnica para aplicagéo
Aperfeigoamento Técnico em Controlenas auditorias de aquisicbes e 5 40 -
Interno logistica.
L . Capacitagao técnica para aplicagédo
I&’:‘[I:i‘;ﬁ’e; Diretrio Corporativo do Serpro e dos conhecimentos nos trabalhos de 1 15 -
auditoria
Capacitagdo técnica para aplicagédo
Nova Instrugéo Normativa de Servigos nas auditorias de aquisicbes e 5 40 -
logistica.
Palestra Prestagdo de Contas de 2016: Capacnggao tegnlca _ para
Divulgar as normas relativas a Prestagéo preenchlmlelnto das |nf0rmggoes de
de Contas do Exercicio de 2016 e|reSPonsabilidade da Auditoria Interna 1 25 -
apresentar o Sistema e Contas aos relatlva§ a prestagag anual de contas
USUArioS externos e rela't(?rlo de gestdo do Serpro do
exercicio de 2016.
Palestra: Jurisprudéncia do TCU: Nova g:apacnagaq técnica para aplicagao 3 75
Pesquisa e Estudo de Casos os cqnhemmentos nos trabalhos de \ -
auditoria
. = Capacitagdo técnica para aplicagédo
Eclir;l:ﬁ c?:s?r:};igsao de pregos a iz da nas auditorias de aquisicbes e 5 40 -
logistica.
Capacitagdo técnica para aplicagdo,
Seminario de Governanga e Gesido|das boas praticas da Governanga e
Organizacional: novo modelo, papéis e|Gestdo Organizacional, nos trabalhos 1 7 -
responsabilidades de auditoria no exercicio de 2017 e
exercicios subsequentes.
Capacitagao técnica para aplicagao,
Seminario Internacional de Auditoria das boas pratlcaIs [.je Audltona_1 _nos 8 32 -
trabalhos de auditoria no exercicio de
2017 e exercicios subsequentes.
Seminario Lei 13.303/16 -Decreto 8.945/16:|Capacitagdo técnica para aplicagédo
Boas Praticas de Governanga e|nos trabalhos de auditoria no exercicio 1 16 -
Realinhamento Estratégico do Estado de 2017 e exercicios subsequentes.
Seminario Lei das Estatais e os Impactos|Capacitagdo técnica para aplicagéo
nas Aquisigdes e Contratagoes do|nas auditorias de aquisicoes e 9 54 -
SERPRO logistica.
Seminario: Previdéncia Complementar em E:Spic;;ar?:é?mt::&ganoza';?abiﬁgzzggg 1 8 ~
Empresas Estatais L
auditoria
Capacitagéo técnica para aplicagédo
TOP 10 Empresarial nas auditorias de aquisicbes e 1 3 -
logistica.
. ~ Capacitagdo técnica para aplicagédo
rh:?HE:lrg?VngCFl’% I'EgrgpgréyRPRDCURSD dos conhecimentos nos trabalhos de 3 120 -
- - auditoria
Capacitagéo tedrica em elementos de
Governanga aplicaveis as Entidades
Fechadas de Previdéncia
Trilha de Governanga | - Principios de|Complementar - EFPC, visando a 4 a2 R$ 1.000,00
Governanga na Previdéncia Complementar |aplicag&o dos conhecimentos U
adquiridos em trabalhos de auditoria
realizados no fundo Serpros -
Multipatrocinado
VIl EMGPC - Evento Mercer Gama de Capacitagﬁq técnica para_aplicagso
Previdéncia Complementar dosl cqnhemmentos nos trabalhos de 4 28 -
auditoria
Realizado 1.678 R$ 19.590,00
Previsto 3.600 R$ 242.740,00
Diferenga 1.922 R$ 223.150,00
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7) QUANTIDADE DE RECOMENDAGOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO
EXERCICIO, BEM COMO AS VINCENDAS E AS NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE
ELABORAGCAO DO RAINT, COM A INCLUSAO, NESTE CASO, DOS PRAZOS DE
IMPLEMENTAGAO E AS JUSTIFICATIVAS DO GESTOR

a) Auditoria Interna

A Auditoria Interna do Serpro utiliza-se de dois instrumentos para o registro de
impropriedades ou irregularidades identificadas nos trabalhos de auditorias: Ocorréncias e
Recomendacdes.

As ocorréncias e recomendacdes emitidas no exercicio 2017 foram enviadas as areas
auditadas com o objetivo dos gestores regularizarem os atos e fatos apontados, adotarem
melhorias nos seus processos internos e/ou se adequarem as normas e legislacoes
pertinentes.

Os quadros abaixo demonstram a quantidade de ocorréncias e recomendacdes
emitidas e direcionadas aos gestores responsaveis, registradas no Sistema Integrado Serpro
de Auditoria — Sisaud, em 2017.

As ocorréncias e recomendagdes, apds serem respondidas pelos gestores, sao
analisadas pelos auditores que, ao avalia-las, formam sua opinido, optando pelas seguintes
alternativas:

Aceitar - quando a justificativa/resposta da ocorréncia/recomendacado atende
plenamente a corre¢do, revisdo, ajuste ou acerto dos fatos apontados, ndo restando
nenhuma duvida quanto as medidas tomadas para regularizagao.

Aceitar com restricdo - quando a justificativa da ocorréncia/recomendacéo atende, em
parte, a corregdo, revisdo, ajuste ou acerto dos fatos apontados ou cuja justificativa
apresenta prazos a serem tomados para regularizagao.

Nao aceitar ocorréncia - quando a justificativa da ocorréncia ndo atende a corregao,
revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados na ocorréncia. Tal fato enseja a elaboracao de
recomendagao que deve ser direcionada ao 6rgao imediatamente superior aquele cuja
ocorréncia foi anteriormente enviada.

Nao aceitar recomendacao - quando a justificativa/providéncia adotada nao atende a
correcao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados na Recomendacgéao. O auditor devera
encerrar o registro no SISAUD, solicitando, mediante Sistema de Correspondéncias -
SISCOR, que o superior da area auditada adote providéncias cabiveis ao fato apontado e
registrar o ocorrido no relatério final.
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Ocorréncias emitidas em 2017

Ocorréncias
Auditorias Aceita com
Aceita restricio Nao aceita Total
Gestao _Grr_:am_entarla e g 2 1 12
Financeira
Gestao de Pessoas 12 11 2 25
Gestao Logistica 110 17 5 32
Gestao de Tecnologia da a 6 a 14
Informacao
Previdéncia 0 0 0 0
Complementar
Total 135 36 12 183
Fonte: SISAUD - Sistema Integrado Serpro de Auditoria
Recomendacoes emitidas em 2017
Recomendacdes
Auditorias Aceita com
Aceita restricSo Nao aceita Total
Gestao Orcamentaria e a g o 12
Financeira
Gestao de Pessoas 8 9 0 17
Gestao Logistica 4 10 0 14
Gestao de Tecnologia da 0 - 0 -
Informacio - -
Previdéncia 0 5 0 >
Complementar
Total 16 32 0 48

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado Serpro de Auditoria.
De acordo com os quadros acima, verifica-se que:

- 135 ocorréncias e 16 recomendacgdes tiveram as justificativas informadas pelos
gestores aceitas pelas equipes de auditoria, uma vez que as medidas adotadas foram
suficientes para corregao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados. Considerando um
universo de 231 ocorréncias e recomendagdes emitidas no exercicio 2017, constatou-se
que, aproximadamente, 65% das impropriedades ou irregularidades apontadas foram
prontamente sanadas ou justificadas pelos gestores.

- 36 ocorréncias e 32 recomendacgbes tiveram as justificativas informadas pelos
gestores aceitas com restricdo pelas equipes de auditoria, uma vez que as medidas
informadas atenderam, em parte, a correcao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados
ou as justificativas apresentaram prazos a serem tomados para regularizagdo. Considerando
0 universo das ocorréncias e recomendacgdes emitidas no exercicio, constatou-se que,
aproximadamente, 30% das impropriedades ou irregularidades foram colocadas em
acompanhamento pela auditoria para implementagao de providéncias pelos gestores. Deste
total, 18 ocorréncias e 9 recomendagdes ja foram implementadas até a presente data, sendo
seus acompanhamentos encerrados e retirados do follow up da Auditoria Interna.

Portanto, no Anexo 1 deste Relatorio, seque o Plano de Providéncias da Auditoria
Interna — PPA, o qual contém as 26 ocorréncias e 39 recomendagdes, emitidas em 2017 e
nos anos anteriores, que ainda se encontram em acompanhamento pela Audin, totalizando
65 registros no follow up.
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b) Orgaos de Fiscalizagio e Controle Externo e Interno e Conselhos de Administragao
e Fiscal

A Auditoria Interna do Serpro realiza ainda o acompanhamento do cumprimento das
determinacgdes e recomendagdes oriundas dos Orgaos de Fiscalizagao e Controle Externo e
Interno, bem como dos Conselhos de Administracéo e Fiscal.

Adiante apresentamos a situagdo em que se encontram as referidas determinacdes e
recomendacdes:

b.1) Determinagdes e recomendagodes oriundas do TCU

Em 2017, ndo foi exarado Acordao contendo determinagdo ou recomendagao ao
Serpro.

Contudo, no Anexo 2 deste Relatorio, segue o Relatério de Cumprimento de Acordaos -
RCA, o qual contém o andamento das determinag¢des/recomendacdes exaradas pelo TCU
em anos anteriores que se encontram pendentes de atendimento.

b.2) Recomendacgées oriundas da SFC/CGU

Em 2017, em seu relatério de auditoria anual de contas — Exercicio 2016, a CGU emitiu
19 recomendacgbes. Deste total, 2 ja foram implementadas e consideradas atendidas e
concluidas por aquela equipe.

Encaminhamos, no Anexo 3 deste Relatério, o Plano de Providéncias Permanente —
PPP, o qual contém as recomendacgdes, emitidas em 2017 e em anos anteriores, que se
encontram pendentes de atendimento por parte da empresa (27) ou que aguardam analise
da CGU (11).

A seguir, consta o detalhamento das recomendagdes emitidas em 2017 que foram
consideradas atendidas pela CGU e, consequentemente, retiradas do follow up da mesma:

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201700367 - Exercicio 2016

Constatagao n°: 1.1.1.7
Critério de remuneracao da contratada n&o vinculado a entrega de resultados e pagamento
por servigos nao prestados no contrato RG n°® 56377.

Recomendacgao Efetuada: Promover a alteracao do contrato RG n° 56377, relativamente ao
quantitativo do objeto manutencéo, atualizagéo e suporte técnicos da ferramenta Control-M
Output Management WebAccess, para refletir a quantidade de usuarios das licengas, de
forma que a remuneracido ocorra pela quantidade de licencas que de fato estdo sendo
utilizadas pelo Serpro.
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Situacao informada pelo gestor e ratificada pela SUPCR mediante Siscor n°
029433/2017-86, de 25/10/2017:

Em andamento: (01)

1. A adequacéo ja esta sendo tratada no processo de licitagdo que resultara no contrato
que substituira o contrato RG/N° 56.377. Ressaltamos que a adequacido € necessaria
visto que, durante os anos de 2016 e 2017, houve reducdo de clientes, supressao de
servigos pelos clientes, consolidagcdo de equipes de suporte, reducdo do quadro das
equipes responsaveis com aposentadorias e movimentagao internas para outras areas,
reduzindo desta forma o numero de usuarios cadastrados na ferramenta Control-M Output
Management WebAccess. Visando atender a recomendagdo do CGU, estd em processo
de assinatura o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato RG/N° 56.377, com a PBTI
SOLUCOES Ltda., para supressdo de servicos, conforme projeto basico SUPES
01696/2017.

Total de acdes: 01

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: 27/10/2017

Percentual de Cumprimento da Recomendacao: 80%

Analise da CGU em 09/11/2017: Conforme trazido na manifestagdo, solicitamos anexar
como evidéncia a cépia do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato RG/N° 56.377, com a PBTI
SOLUCOES Ltda., (projeto basico SUPES 01696/2017), bem como indicar o volume de re-
cursos que foram economizados com essa agao.

Situacao informada pelo gestor mediante memorando Siscor n° 029433/2017-86, de
10/11/2017:

"Segue em anexo copia do Primeiro Termo Aditivo RG/N° 60.144 ao contrato RG/N° 56.377
referente a supressdo de servigos. O valor total da supressdo do termo aditivo foi de R$
915,30 (novecentos e quinze reais e trinta centavos), referente a supressao dos servigos de
manutencao, atualizagao e suporte técnicos de 150 licengas da ferramenta Control-M Output
Management WebAccess. Informamos também que o contrato RG/N° 56.377 venceu no dia
27/10/2017 e ainda néo foi substituido, tendo em vista que estamos negociando com a em-
presa BMC (fabricante dos softwares Incontrol) novas métricas de medi¢cdes para as tasks
da softwares da familia Incontrol."

Posicdao CGU em 16/11/2017: Considera-se a recomendacéao atendida, tendo em vista o en-
vio de termo aditivo com a supressao dos servigos de manutencao, atualizacdo e suporte
técnicos de 150 licengas da ferramenta Control-M Output Management WebAccess enviado
em 10/11/2017 como anexo a manifestagdo do gestor no Monitor.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 201700367 - Exercicio 2016

Constatagao n®: 1.1.1.6
Fragilidades nas etapas de planejamento e gestdo contratual do processo de Contratagéo de
Bens e Servicos de TI.
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Recomendacgao Efetuada: Adotar acdes adicionais de sensibilizacdo e capacitagao acerca
da gestao de riscos em contratagdes de TI.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Situacao informada pelo gestor e ratificada pela SUPCR mediante Siscor n°
029433/2017-86, de 25/10/2017:

Providéncias a serem implementadas:
Realizadas: 04
1. Instituida Metodologia de Gestao de Riscos e Controles Internos (DD RI 115/2016) (Ar-
quivo em anexo)
2. Implantada a Metodologia na Superintendéncia de Aquisicbes e Contratos (SUPGA)
para o Processo de Aquisi¢des (PAQ). Nesta agéo foram capacitados 9 empregados. (Ar-
quivo em anexo)
3. Gerado o Plano Anual de Riscos do PAQ em abril de 2017, contendo os riscos identifi-
cados para o processo. (Arquivo em anexo)
4. Realizados dois eventos relevantes de sensibilizacdo de capacitagdao em gestao de ris-
cos (Arquivo em anexo):
4.1. Curso "Gestdo de Riscos e Controles Internos no Setor Publico" com a equipe da
CGU, participacao de 48 empregados do Serpro, carga horaria do curso de 24h, totalizan-
do 1.152 horas de treinamento;
4.2 Grade do Gestor Serpro 2017: modulo de 1h, realizado por 669 empregados do corpo
gerencial com o tema de riscos e controles internos.
Total de agdes: 04

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: Concluida
Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 100%

Analise da CGU em 09/11/2017: Conforme informado na manifestagéo, foram encaminha-
das as seguintes evidéncias: 1. Decisao de Diretoria - RI-115/2016 que institui a Metodolo-
gia de Gestao de Riscos e Controles Internos, conforme Anexo 1, que permite a implementa-
¢ao, manutengdo e monitoramento do processo de gestao de riscos do Serpro. 2. Lista de
aprovados no custo de Gestao de Riscos 2016, realizado em 29/05/2017 até 31/05/2017. 3.
Anexo 1 da Norma EC-010 - Planejamento de Acdo Educacional - contendo o Plano de Ca-
pacitacdo em Desenvolvimento e mencionando a agcao educacional "Gestao de Riscos, Con-
troles Internos e aplicagao da Metodologia no Serpro.". 4. Mapa de Respostas a Riscos do
processo PAQ — Processo de Aquisi¢cdes e Contratagdes Institucional - PLANCAD, contendo
descricdo de riscos no processo de compras. A partir da analise do material encaminhado,
entende-se que foi atendida a sugestao de adotar agdes de sensibilizagcdo e capacitacdo na
gestao de riscos em contratacdes de Tl. Em uma perspectiva de melhoria continua, entende-
se que essas acoes podem fazer parte do esforgo da estatal de incremento na eficiéncia e
compliance do processo em epigrafe.
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b.3) Determinagcdoes e Recomendagoes oriundas dos Conselhos de Administragao e
Fiscal

Providéncias

CONSELHOS - ATA/ DATA Recomendacao efetuada Adotadas

Conselho Diretor - Ata da 12 Reunido Ordinaria,
realizada em 18/01/2017.

Conselho Diretor - Ata da 22 Reunido Ordinaria,
realizada em 22/02/2017.

Conselho Diretor - Ata da 1% Reunido
Extraordinaria, realizada em 22/02/2017.

Conselho Diretor - Ata da 22 Reunido
Extraordinaria, realizada em 22/02/2017.

Conselho Diretor - Ata da 3% Reunido
Extraordinaria, realizada em 22/02/2017.

Conselho Diretor - Ata da 42 Reunido
Extraordinaria, realizada em 20/03/2017.

Conselho Diretor - Ata da 32 Reunido Ordinaria,
realizada em 23/03/2017.

Conselho Diretor - Ata da 52 Reunido
Extraordinaria, realizada em 23/03/2017.

Conselho Diretor - Ata da 42 Reunido Ordinaria,
realizada em 25/04/2017.

Conselho de Administracao - Ata da 52 Reuniao
Ordinaria, realizada em 31/05/2017.

Conselho de Administragao - Ata da 62 Reuniao
Ordinaria, realizada em 28/06/2017.

Conselho de Administragao - Ata da 72 Reuniao
Ordinaria, realizada em 27/07/2017.

Conselho de Administragdo - Ata da 62 Reunido
Extraordinaria, realizada em 27/07/2017.

Conselho de Administragdo - Ata da 72 Reunido
Extraordinaria, realizada em 27/07/2017.

Conselho de Administracédo - Ata da 82 Reuniao
Extraordinaria, realizada em 15/08/2017.

Conselho de Administracédo - Ata da 82 Reuniao
Ordinaria, realizada em 31/08/2017.

Conselho de Administracdo - Ata da 92 Reuniao
Extraordinaria, realizada em 11/09/2017.

Conselho de Administracdo - Ata da 92 Reuniao
Ordinaria, realizada em 27/09/2017.

Conselho de Administragdo - Ata da 102 Reunido
Ordinaria, realizada em 25/10/2017.
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CONSELHOS - ATA/ DATA

Recomendacgao
efetuada

Providéncias Adotadas

Conselho de Administragao - Ata da 10?2
Reunido Extraordinaria, realizada em
25/10/2017.

Conselho de Administragéo - Ata da 112
Reunido Extraordinaria, realizada em
25/10/2017.

Conselho de Administragao - Ata da 122
Reunido Extraordinaria, realizada em

25/10/2017.

Conselho de Administragéo - Ata da 112

Reunido Ordinaria, realizada em - -
28/11/2017.

Conselho de Administragdo - Ata da 132
Reunido Extraordindria, realizada em
28/11/2017.

Conselho de Administracao - Ata da 142
Reunido Extraordindria, realizada em
28/11/2017.

Conselho de Administracéo - Ata da 152

Reunido Extraordinaria, realizada em

28/11/2017. |
Conselho de Administragao - Ata da 122
Reunidao Ordinaria, realizada em
08/12/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 12 Reuniao
Ordinaria, realizada em 26/01/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 22 Reuniao
Ordinaria, realizada em 17/02/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 32 Reunido
Ordinaria, realizada em 20/03/2017.

Item 7. Processos de
Sindicancia e
Administrativos “Os
Conselheiros

recomendaram a
Diretoria a instauragao
de sindicancia para

avaliar a aquisicao e
destinagao de switches,

tendo em Vvista terem
considerado
insatisfatérias as
justificativas
apresentadas pela
administragdo para as
recorrentes
recomendacgdes do
Conselho.”

Mediante Decisdo Diretiva - OE -
020/2017, com inicio de vigéncia em
02/05/2017 e término em 03/07/2017, foi
instaurada Comissdao de Sindicancia
para apurar fatos, responsabilidades e o
motivo da quantidade adquirida de
equipamentos - switches de borda, por
meio do contrato RG 52.502, conforme
Siscor DIOPE, n° 008769/2017, de
23/03/2017, e atos e fatos conexos.

Os Conselheiros tomaram conhecimento
do encerramento do processo e da
medida adotada na reunido de 25 de julho
de 2017, e a informacgéo esta registrada no
Relatério de Acompanhamento, datado de
24.7.2017, do DPARD.
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CONSELHOS - ATA/ DATA

Recomendacgao
efetuada

Providéncias Adotadas

Conselho Fiscal - Ata da 12 Reunido
Extraordinaria, realizada em
23/03/2017.

ltem 1. Avaliagcdo contabil-
atuarial - “Os Conselheiros,
apoés examinar as
demonstracdes contabeis de
2016 e obter as explicagdes
da area contabil, decidiram
recomendar, como medida
preventiva, a realizagao de
avaliagdao contabil atuarial
ao fim do primeiro
semestre de 2017”.

Na reunido de 31 de janeiro de 2017, a
Superintendéncia de  Controladoria -
SUPCO apresentou as razbes para que
se mantivesse a anualidade, justificando
que a semestralidade n&o representaria
medida preventiva, considerando-se que
estaria trabalhando com projegbes. Essas
projegdes sao estimativas, nao
proporcionando uma avaliagdo segura do
resultado. Assim, a area ponderou que
haveria custo para a Empresa e nao se teria

subsidios para adocdo de medida
preventiva.

Considerando que a referida
recomendagao fora feita por
Conselheiros anteriores, os membros
atuais nao conheciam esta

recomendacdao de seus antecessores e
acataram a justificativa da area contabil,
informando que fariam nova avaliagdo do
assunto, e, se for o caso, gerariam nova
solicitagao, na forma de sua conclusao.

Conselho Fiscal - Ata da 42 Reuniao
Ordinaria, realizada em 27/04/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 5% Reunido
Ordinaria, realizada em 31/05/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 62 Reunido
Ordinaria, realizada em 29/06/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 72 Reunido
Ordinaria, realizada em 25/07/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 82 Reunido
Ordinaria, realizada em 31/08/2017.

Conselho Fiscal — Ata da 22 Reunido
Extraordinaria, realizada em
14/09/2017.

Conselho Fiscal — Ata da 32 Reunido
Extraordinaria, realizada em
19/09/2017.
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CONSELHOS - ATA/ DATA

Recomendacgao
efetuada

Providéncias Adotadas

Conselho Fiscal — Ata da 92 Reunido
Ordinaria, realizada em 28/09/2017.

Conselho Fiscal — Ata da 102 Reunido
Ordinaria, realizada em 30/10/2017.

Conselho Fiscal — Ata da 42 Reunido
Extraordinaria, realizada em
14/11/2017.

Conselho Fiscal - Ata da 112 Reunido
Ordinaria, realizada em 29/11/2017.

Item 3. Relatério: Resumo
de Atividades da Auditoria
Interna do més de Agosto-
Setembro/2017 -
“Relativamente ao Relatorio
de Auditoria da CGU, o

Colegiado: (...) b)
recomenda que a
Administracdo tome as

providéncias no sentido de
evitar prestacoes de
servicos com margem
liquida negativa.”

Conforme solicitado pelo Conselho Fiscal
através de pedido feito pelo Senhor
Secretario-executivo dos Conselhos Diretor
e Fiscal, a fim de evidenciar as providéncias
que vem sendo tomadas pela empresa no
sentido de evitar a prestacdo de servigos

com margem liquida negativa, sao
relacionados a seguir as acdes ja
efetivadas e em andamento pela

empresa:

1. Orientagdo da Diretoria para que os
contratos de receita nao tenham
prestacao de servicos com margem
negativa por cliente;

2. Criacdo da Resolucdo DE-025/2017,
que define DELEGACAO DE
COMPETENCIAS E ALCADAS,

estabelece a adogao de responsabilidade
compartilhada ou colegiada para as
competéncias e algcadas para a
realizacao de propostas comerciais e
contratos de receita com clientes, vide
anexo 1 da referida resolugao;

3. Criagdo de Norma CN-007/2017, que
estabelece regras a serem utilizadas na
aplicacdo de margens, define os
conceitos de margens e no item 4.2
determina sua aplicagéo.

Conselho Fiscal - Ata da 122 Reunido
Ordinaria, realizada em 14/12/2017.

serpro.gov.br

42



https://solucoes.corporativo.serpro/sinor/arquivos/Resolu%E7%E3o%20DE%20025%202017%20.pdf
https://solucoes.corporativo.serpro/sinor/arquivos/NORMA%20CN%20007%20v.01.pdf

5 SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

8) DESCRIGAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO

As ocorréncias e recomendagdes, provenientes dos trabalhos de auditoria, realizados
no exercicio 2017, tiverem como objetivo contribuir para melhoria da eficacia dos processos
de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Com base nos trabalhos, normativos, documentos de atribuigdo e competéncias - DAC
e mapeamentos de processos e subprocessos foram criados, atualizados e/ou revisados
pelos gestores. Fragilidades em sistemas internos e nao-conformidades em procedimentos
de controles constatadas nas auditorias foram reportadas e tratadas pelos responsaveis.
Avaliacbes de riscos e monitoramentos estdo sendo realizados pelos gestores,
gradativamente, e controles foram aperfeigcoados.

Um dos beneficios decorrentes da atuagao da unidade de Auditoria Interna que merece
destaque foi a realizacédo de trabalho de auditoria na area de Gestao de Pessoas mediante
designagao: GP-AC/0001/2017. Conforme descrito no relatério desta auditoria, o Serpro
realizava o pagamento do abono pecuniario (art. 143, CLT) incidindo sobre a remuneragao
de férias (30 dias) e 1/3 Constitucional (CF/88 art. 7-XVII), totalizando 40 dias. Contudo,
existe entendimento do TST, conforme Processo RR-E-585800-56.2007.5.12.0026, de que o
empregado somente tem direito ao pagamento do abono pecuniario sobre a remuneragao
de férias (30 dias). Diante dos fatos apresentados, a Audin recomendou que a area de
Gestao de Pessoas fizesse uma analise e, se fosse o0 caso, solicitasse parecer a Consultoria
Juridica - COJUR, quanto a correta aplicacdo do procedimento. A equipe de auditoria
verificou que, caso esse procedimento tivesse sido realizado de acordo com entendimento
do TST, no ano de 2016, a Empresa teria tido uma despesa menor nessa rubrica de
aproximadamente R$ 6,4 milhdes. A COJUR ratificou em seu parecer o entendimento da
Auditoria Interna e a SUPGP passou, doravante, a realizar os calculos com base nos 30 dias
de férias.
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Plano de Providéncias da Auditoria Interna — PPA

DIRETOR-PRESIDENTE (DP)

RAINT 2017 — SERPRO

Designagao

Area Auditada

Documento

Constatacao

Prazo Inicial

Situacao Atual

Prazo Final

GP-ES/0001/2017

CETRA

Recomendacgao 001

N&o atualizagdo do mapeamento do
fluxo do processo do DPARD em
conformidade com o Modelo de
Governanga de Processos do
SERPRO, adequada aos
procedimentos definidos pela
Resolugao GP—018/2017,lbem como
da nova estrutura da Area a ser
definida pela Diretoria. Resolucédo
GP-018/2017.

19/09/2017

O gestor informou que, em razdo da nova
estrutura da area ter sido publicada no dia
01/12/2017, o assunto esta sendo repassado
a nova Coordenagao para que, em conjunto,
adote as providéncias necessarias.

28/02/2018
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‘ Designagao Area Auditada ‘ Documento ‘ Constatagao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final
A partir da documentagdo do Registro Geral de
Imoéveis, devidamente ajustado, constando o
. . . SERPRO como proprietario, agendaremos uma
Auséncia de licenga ambiental, conforme reunido com a Lumo Arquitetura, para definigdo
- item 2.9.1.8 do Contrato de Despesa RG dos procedimentos de licenciamento da obra
GL-AC/0003/2012 SUPGL Ocorréncia 003 45.685 (Lumo Arquitetura), referente & 08/03/2013 junto a Prefeitura_do Rio de Janeiro. A 4rea 13/04/2018
construgao do edificio do Serpro no Andarai solicitou prorrogagao do prazo. , .
Em 08/12/2017 a area auditada enviou email
informando que a legalizagdo junto a prefeitura
continua pendente.
Necessidade de  ~aprimoramento  dos gcﬁnr:graanmhzmgntgos contrqolfggtorelativos ag
controles relativos a gestdo contratual, a ggstéo contratual 4 realizagio de
GL-AC/0002/2017 SUPGL Recomendagao realizagdo de treinamentos, & modemizagdo  44,33/7018  reinamentos, & modemizacdo do CFTV 30/03/2018
003 do CFTV das Regionais do SERPRO e a nas Regionais do SERPRO e a atualizagédo
atualizaggo de ~ normativo  relativo & da norma de sinalizagao predial. (itens 1, Il
sinalizagdo predial. gao p ’ T
Il e V)
Auséncia de comprovagao para execugao e Acompanhamento quanto ao
afericdo de Niveis de Servicos para contratos aprimoramento dos controles relativos a
GL-AC/0002/2017 SUPGL Recomendag¢ao de qespesa da Reglonal Belerp,. bem como 06/04/2018 ge;tao contratgal, a [eallzagao ge 06/04/2018
004 auséncia de emissao de relatérios técnicos treinamentos e a elaboragdo e autuagéo
trimestrais relativos ao contrato RG 54.627 dos relatérios técnicos realizados com
por responsaveis técnicos habilitados. profissionais devidamente habilitados.
Nao-conformidades e fragilidades no que
tange a solicitagdo de reembolso, por Considerando a justificativa apresentada na
alteracdo ou cancelamento, dos bilhetes de Solicitagdo de Auditoria n° 044, da
GL-AC/0001/2016 SUPGL Recomendacao em|t|d9§, bem como ausencia de area 30/06/2016 Designacéo GL-AC/OO?/2017, 0 prazo do 30/03/2018
005 especifica para conferéncia das prestagdes acompanhamento sera prorrogado, para
de contas aprovadas por titulares das areas acompanhar as providéncias em relagdo ao
e recorréncia de achados ao Processo de item 3 da Recomendagéo.
Viagens Nacionais.
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Designagao Area Auditada Documento Constatagao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final
Esta recomendagao ficara em
acompanhamento para verificacdo das acgbes
quanto a avaliagdo da expectativa de
recebimento das Notas de Ressarcimentos

Classificagdo contabil indevida dos valores a receber ainda ndo reembolsadas pelos 6rgaos
GF-DC/0002/2017 SUPCO Recon;ggdagéo de PSE e néo' rggonhecimento Fia Unido da 28/02/2018 cessionér!os, adotaqdp acdes, no que couber, 28/02/2018
responsabilidade judicial sobre quaisquer valores para baixa, provisionamento ou outras
pagos, referente a Reclamagao Trabalhista n® 2047/89. medidas julgadas pertinentes, bem como a
reclassificacdo dos valores relacionados a
PSE, considerando a existéncia de valores
pendentes de recebimento desde 2002
classificados no Ativo Circulante.
Em acompanhamento para verificagdo das
providéncias na analise das demonstragbes
Recomendacéo Necessidade de avaliagdo da possibilidade de contabeis do exercicio de 2017. Vale ressaltar
GF-DC/0001/2017 SUPGF 001 insergéo, em futuros contratos, de clausula prevendo a 28/02/2018 que ja foi contratada consultoria  28/02/2018
emissao de Parecer Contabil Atuarial. especializada visando revisar e emitir Parecer
Atuarial e Contabil (PAC), no entanto vamos
aguardar a emissao do parecer definitivo.
Esta recomendacao ficara em
Recomendacédo | Instituicdo de grupo de trabalho a fim de formalizar e acompanhamento para verificagdo das acGes
GF-DC/0002/2017 DIRAD 004 definir as atribuicd o . N 28/02/2018 do grupo de trabalho instituido por meio de 28/02/2018
cOes e atividades relativas a PSE. Decisio Direti LA
ecisdo Diretiva OE77/2017, com vigéncia de
30/10/2017 a 20/12/2017.
Auséncia de ferramenta capaz de atender plenamente e
GF-AC/0002/2015 SUPGF Recomendagdo  as exigéncias legais e auxiliar as atividades tributarias =, 4,516 522,92"8&?12332233253.5:5?0 \:jeonﬂs(i;:t%an?a d"e:es- 28/02/2018
003 bem como auséncia de estrutura para tratar assuntos Tributos”
vinculados a tributos estaduais. '
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Designagao Area Auditada Documento Constatagao Prazo Inicial Situacgao Atual Prazo Final
Necessidade de aperfeicoamento dos
Recomendacso controles internos que subsidiam os Em acompanhamento para verificagdo da
GF-DC/0001/2016 SUPGF 001 ¢ registros contabeis do Ativo Intangivel, 24/02/2017 evolugdo das agbes visando a inclusdo do 28/02/2018
evitando a realizagdo de ajustes de ativo intangivel no SIPES.
exercicios anteriores.
Divergéncia entre os arquivos de provisao Em acompanhamento para verificar o
de Férias e Licenca Prémio gerados pelo desenvolvimento da Solugdo Corporativa
GF-DC/0001/2016 SUPGF Ocorréncia 003 | SGP relativos ao més de dezembro/2015 24/02/2017 solicitada pela SUPGF, visando a extragdo 28/02/2018
com as contas correntes relacionadas a de informacdes especificas do SGP e
Provisdo de Férias e a Licenga Prémio. definicdo dos roteiros contabeis.
Divergéncia entre os relatérios gerados no Em acompanhamento considerando que a
GF-DC/0001/2016 SUPGF Ocorréncia 004 SIPES € 0s saldos registrados no SIAFI 54555017 givergencia na conta de Estoque Inteno 28/02/2018
referente ao grupo do Imobilizado no i
encerramento do exercicio 2015. permanece no exercicio de 2016.
Divergéncia no relatério Controle de T
Documenios Geradores 0o Dospesa - e oo
GF-AC/0001/2017 SUPGF Ocorréncia 003 Relagdo de Documentos Contabilizados - 29/06/2018 goes q ¢ 29/06/2018
i~ pelo sistema GFDOC, que apresenta dados
01/03/2017 a 31/03/2017, emitido pelo . T
GFDOC/2 duplicadost/triplicados.
O gestor informou que fara reunido com o OLGP
Pagamentos ndevidos para ermpregados e e e e o
GP-AC/0001/2016 SUPGP Ocorréncia 006 | afastados por motivo de Acidente de 13/05/2016 prorrogagio do prazo para 31/10/2017. Ogestor 30/03/2018
Trabalho (Sede) solicitou novo prazo de prorrogagéo para dia
30/03/2018.
serpro.gov.br 47




E SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

Designagao Area Auditada Documento Constatagao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final
Foi criado um Grupo de Trabalho, por meio DS -
OE - 009/2017 para elaborar Norma de
Empregados afastados por motivo de Alfastan:jento de Empregados. A Norma ja foi
~ . elapboraaa .
GP-AC/0001/2016 SUPGP Reco’g‘f)’;dagao gquente de tT rabalho/T ratamento de’ 05/07/2016  Em 08/02/2018, o gestor informou que a Norma jé 280212018
?u_ e com reiorno Irregular as suas estd assinada, faltando apenas a criagdo de
atividades na Empresa. codigo especifico no SISCOP, com vistas a
possibilitar a execugdo dos procedimentos
definidos na referida Norma.
. Essa constatacdo sera solucionada somente com
_ Empregados com jornada de 6 horas, sem a implantagdo do novo Sistema de Frequéncia,
GP-AC/0001/2017 SUPGP Recomendacéo o _ devido reglgtro de descanso Adg 15 27/12/2017 SISCOP-WEB, com previsdo de implantagdo até 30/03/2018
001 minutos no Sistema de Frequéncia - 27/12/2017.
SISCOP, Segundo o gestor responsavel a previsdo para
implantagdo nacional sera em margo/18.
) ) ) O gestor solicitou prorrogagdo do prazo,
:?]Z%irgingf |ngzrret?]sorélglcengftral\gatem':lgﬁgg, aguardando Parecer da COJUR referente ao
GP-AC/0001/2017 SUPGP Ocorréncia 005 Incor orag 50 Decisio Judicial)eincohsisténciasi 19/05/2017 pagamento do Décimo Terceiro, em relagdo ao| 30/03/2018
de SiFs)tem?a Adicional de  Transferéncia. As demais
’ irregularidades foram devidamente solucionadas.
O gestor apresentou Comunicacéo de Débito
com a Empresa para o empregado,
Pendéncia de acerto financeiro com solicitando a liquidagdo do valor devido,
GP-AC/0001/2017 SUPGP Ocorréncia 008 relagdo a licenga-prémio em pecunia 25/08/2017 porém o empregado se recusou a assinar o 28/02/2018
recebida indevidamente pelo empregado. documento. O caso foi encaminhado ao
Gestor Central para definigho das
providéncias a serem adotadas.
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Constatagao

Prazo Inicial
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Situagao Atual

Prazo Final

GP-AC/0001/2017

GP-AC/0003/2017

SUPGP

SUPGP

Ocorréncia 011

Ocorréncia 001

Pagamentos incorretos (Licenca
Maternidade e Acidente de Trabalho).

Necessidade de adequacdao de varios
Normativos Internos:
- Item 4.9 da Norma GP 028 - v06 -
“Auxilio-creche”;
- Anexo 1 da Norma GP 028 - v06 -
“Auxilio-creche”;
- Normas GP 065 -V 01 e GP 066 — V 02,
uma vez que estao conflitantes;
- Item 4.9.1 da Norma GP 06 -v 01,de
28/11/2011, define que a validade do
LTCAT para a manutengdo dos adicionais
de insalubridade e periculosidade é
indefinida e atemporal. Ja o item 5.4 da GP
066 — V 02, de 04/05/2015, define que os
Laudos Técnicos Periciais deverdo ser
revisados, no maximo, a cada 4 anos.
- Existéncia de diversas Normas que
tratam dos assuntos Seguranga e Medicina
do Trabalho, ocasionando dificuldade de
entendimento em relagdo as regras
estabelecidas para cada assunto e
auséncia de padronizagéo.
A consolidagdo de tais assuntos em
normativo  especifico, melhoraria o
entendimento das regras e facilitaria a
pesquisa acerca desses temas.

31/05/2017

07/12/2017

O gestor informou que fara reunido com o
OLGP da Regional Brasilia para analisar a
constatacdo da Auditoria. Diante disso,
solicitou novamente prorrogacdo do prazo
para 31/10/2017. O gestor solicitou novo
prazo de prorrogagao para dia 30/01/2018.

O gestor solicitou um prazo para adogéo das
providéncias necessarias em relagdo aos
achados da Auditoria.

30/01/2018

30/03/2018
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1- Cumprir o prazo, definido no item 4.4, da Norma GP 037 - V 1 - O gestor informou que
03 - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e estdo  estabelecendo  um
Medicina do Trabalho - SESMT, para encaminhamento do planejamento acertivo, com
relatério de Salde Ocupacional, por cada Regional ao pontos de controle para
Coordenador Central do processo, para que haja tempo habil acompanhamento  preventivo
para a elaboracdo do PCMSO Nacional no inicio de cada ano. e gestéo de riscos.
O PCMSO devera obedecer a um planejamento em que 2 - O gestor informou que
GP-AC/0003/2017 SUPGP Recona(e)qdagao gstejam previstas as acgdes de saude.a serem eg«.acutadas 01/03/2018 estd sendo avaliado as  (1/03/2018
urante o ano, devendo estas serem objeto de relatorio anual, opcdes de mercado para a
conforme determina a NR 7; andlise de viabilidade de
N . ) ) ) ) . contratacao de sistema
2- Utilizar sistema informatizado que permita a consolidacéo informatizado para o
dos dados sobre a salde dos trabalhadores, em nivel processo de SESMT. E
nacional, possibilitando, inclusive, nalises e cruzamento de solicitou prazo para a
informagbes que servirdo de subsidio para a elaboragdo do apresentagdo de  Projeto
PCMSO Nacional, de forma tempestiva. Basico.
Avaliar a possibilidade de negociagédo da clausula 59° do ACT
2016/2017, em fungao de estar em desacordo com sumula n°
132 do TST que diz em seu item Il: “Durante as horas de
sobreaviso, o empregado n&do se encontra em condi¢cdes de O gestor informou que, diante
Recomendacao risco, razdo pela qual é incabivel a integracdo do adicional de da dificuldade da alteracéo
GP-AC/0003/2017 SUPGP 002 periculosidade sobre as mencionadas horas”. No ACT é 01/03/2018 tempestiva do ACT, 01/03/2018
definido que a base de calculo para o pagamento do encaminhou consulta a
sobreaviso, considera tanto o Adicional de Periculosidade COJUR solicitando orientagéao
quanto de Insalubridade. Essa mudanga traria economia em a respeito do assunto.
relagdo aos custos com o pagamento de Sobreaviso na
Empresa.
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Avaliar a adogdo de procedimento padrédo em relagéo ao
periodo das agdes realizadas no Programa de Prevengéo
de Riscos Ambientais - PPRA, uma vez que atualmente
ndo ha uma padronizagdo do periodo das agbes ja . .
realizadas por cada Regional, relativas aos riscos gen333tgée$zf§$2°% %%?maetis\}?)
GP-AC/0003/2017  SUPGP Recomendagao  ambientais, sendo considerados periodos de janeiro @ (41035018  referente & seguranga do  01/03/2018
003 dezembro, abril a margo, maio a abril e fevereiro a e
. L3 . : trabalhador e solicitou prazo para
fevereiro. Tal fato prejudica o cumprimento do item 4.3.1 conclusao
da Norma GP 037 v04, que dispde que os Orgédos Locais )
de Gestdo de Pessoas - OLGPs devem enviar ao Orgéo
Central, até o 50 dia uti do més de dezembro, o
cronograma com as agoes realizadas no periodo.
: ; Encontra-se pendente a entrega do
. R Inconformidadesl/irregularidades ocorridas nas rubricas de Formuldrio de Manutengdo de
GP-AC/0003/2017 SUPGP Ocorréncia 005 beneficios, satde ocupacional e seguranga do trabalho. 28/02/2018 Pagamento  do  Adicional  de 28/02/2018
Periculosidade.
Pendéncia de  formulario de
A Inconformidades relativas a exigéncias para Adicional de manutenga9 do pagamento e
GP-AC/0003/2017 SUPGP Ocorréncia 012 Insalubridade e Periculosidade 19/01/2018  comprovagdo do  curso de 19/01/2018
’ capacitacdo e atualizagdo exigido
pela NR 10.
Desconto da participagao financeira de empregados no custo do Qgﬁggg&fgar Oa r(-,:jsa(?lu%éeo egge itedne1
GP-AC/0003/2017 SUPGP Ocorréncia 014 | PAT estd em discordancia com o previsto no ACT Serpro 09/02/2018 tado, o 9 p 09/02/2018
2016/2017. corregao _do sistema por parte do
desenvolvimento da Empresa.
A Auditoria cria
Descumprimento de item contratual relativo ao RG 56.589, acompanhamento, para verificar
GL-AC/0002/2017 SUPGL Ocorréncia 028  Para fornecimento e instalagcdo de UPS de 60KVA, onde 30/08/2018  °© cumprimento do Processo de 30/08/2018
resta cumprimento do processo de alienagdo de bens por Alienagéo de Bens, relativamente
parte do SERPRO. ao item 1.2, apods leildo a ser
realizado em Agosto/2018.
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Auséncia de padronizagdo das informagdes Acolhendo os prazos solicitados pelo Gestor,
contidas nos Estudos Técnicos Preliminares cria-se acompanhamento para o item 1, quanto
GL- Recomendagéo (ETP) das demandas de contratagdo conduzidas a padronizagao das informagbes que constardo
AC/0002/2017 SUPGL 002 pela SUPGL e alteraggo no modelo de  01/05/2018 no ETP para demandas de contratacdo 01/05/2018
terceirizagado adotado para o contrato RG 59.255, conduzidas pela SUPGL, e para todos os
referente a manutengéo preventiva e corretiva de subitens do item 4, quanto ao contrato RG
elevadores da Regional Rio de Janeiro. 59.255.
Em razdo do compromisso assumido pela area
GL- Ocorréncia 047 Descumprimento de normativos relativos ao ?el::joltsa(gzIap,ilrf(]:litiriasoalu%i%r:;rf daag%%n;gim:cnetﬁ:
AC/0002/2017 SUPGL Recomendagdo subprocesso de Infraestrutura de Instalagbes, nas 10/08/2018 com restrigio e colocada em acompanhamento 10/08/2018
001 dependéncias da Regional Fortaleza. = et
e definido o prazo de verificagdo para
10/08/2018.
Inconformidades apds visita in loco as instalagdes
da Regional Fortaleza, no que tange a demandas
GL- da CIPA/SESMIT, relativamente ao bicicletario, ao Em analise a Justificativa apresentada por esta
AC/0002/2017 SUPGL Ocorréncia 048 |acesso principal da Regional, a instalagdo de  30/03/2018  GLFLA, concede-se prazo para saneamento| 30/03/2018
barras de apoio nos corredores, a sinalizagao de dos 5 itens apontados, até solugao definitiva.
alertas e a manutengdo de pontos de ferrugem
em equipamentos.
Acompanhamento para verificagdo de autuagéo
dos documentos relativos a gestdo contratual,
quanto aos itens 2, 3, 4 e 5. Vale ressaltar a
Nao conformidades com relacdo ao importancia da comprovagdo do cumprimento
GL- gerenciamento contratual (PAQ) para o contrato das clausulas contratuais. Quanto a pesquisa
AC/0002/2017 SUPGL Ocorréncia 044 |[RG 55.562, relativamente a manutengdo  30/03/2018  de mercado relativa a compra de pecas, cuja| 30/03/2018

preventiva e corretiva dos sistemas,
equipamentos e instalagdes de ar condicionado.

necessidade seja apontada em relatério, ou em
alguma outra notificagédo formal, é
imprescindivel a autuagdo tanto da pesquisa,
quanto da declaragdo de exclusividade,
conforme o caso.
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Descumprimento de itens contratuais Os documentos apontados nos itens 2, 3, 4, 6 7 e 8 desta
P relativos ao contrato RG 54.775, para ocorréncia ainda nédo estdo completamente autuados e o
GL-AC/0002/2017 SUPGL Ocorréncia 053 fornecimento de servigco de brigadista de 30/03/2018 apontamento ficarda em acompanhamento para verificagédo das 30/03/2018
incéndio particular. acgOes saneadoras das impropriedades apontadas.
1) os itens 19, 24, 25 e 37 devem ser executados conforme
sugeridos.
2) falta designagdo da CORAC (item 2) para periodo posterior
ao apresentado.
3) varias coépias de CTPS (item 8) est&o ilegiveis.
4) falta autuar documentos referentes aos itens 10, 12, 16 e
Nao conformidades com relagdo ao ;7 (?ol?formet plarnilrhall arjexa()j. moreqad d 20 30
gerenciamento contratual (PAQ) para o &adarin?esz':g?je 2§1a798?em SO)e pregados  dos e
GL-AC/0002/2017 SUPGL Ocorréncia 056 | contrato RG 55.609, relativamente a 06/04/2018 g d t tuad item 21) na f 06/04/2018
prestacdo de servicos continuados de ).o‘s ocumentos autuados (item 21) ndo se referem ao
vigilancia patrimonial. solicitado no qontr~ato. ‘ . _
7) falta autorizagdo de funcionamento (item 32) a partir de
12/03/2017.
8) a data do termo da competéncia 05/2017 (item 34) esta
invalida.
9) as informacgdes referentes aos itens 15, 18, 28, 29, 30, 31 e
38 deverdo ser autuadas tdo logo sejam recebidas da
contratada.
gl::fan(é?:r;o;nmtgji%istraiag gfg?opaarg Os documentos apontados nos itens 3, 4 e 6 desta
GL-AC/0002/2017 SUPGL Ocorréncia 062 o contrato RG 58.528, relativamente 8 30/03/201g  0¢0rmencia ainda nao estao autuados e o apontamento  44,43/544g
~ : . ficara em acompanhamento para verificagdo das a¢des
prestacao de servigos continuados de . .
A . ; saneadoras das impropriedades apontadas.
vigilancia patrimonial.
Prorrogado o acompanhamento desta recomendacgao,
Desatualizagéo de fluxo do Processo conforme resposta apresentada na SA n° 045, da
Recomendacso PAQ quanto a Gestéo de Riscos, Designagéao GL-AC/0002/2017. Aguardando
GL-AC/0001/2017 SUPGA 003 ¢ necessidade de revisdo de normativos  ~ 24/11/2017  atualizagdo no fluxo do processo PAQ no Oryx, e 30/03/2018
internos e de atualizagdo do sistema atualizagdo de modulos no HISAQ, para que contemple
HISAQ. Termos de Recebimento e Encerramento com redagao
que reflita a realidade de cada contratagéo.
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Intempestividade na atualizagdo do fluxo Eams 22?3?53?;23:/63?03pzﬁan\;eagg?ggg
= do processo contabil e na revisdo dos
GF-AC/0001/2017 SUPCO Recomendagéo 001 : ; 29/06/2018 mapeamento de rocessos e dos 29/06/2018
¢ normgnyos que permeiam o Processo norﬁwativos que per?neiam O processo
Contabil. contabil.
Desatualizacdo das Matrizes de Riscos Ean; a:of:gganhignetgto apa(raallab\cl)?gﬂgggag
GF-AC/0001/2017 SUPCO Recomendagéo 002 | Operacionais referente ao exercicio de 29/06/2018 goes q = rag 29/06/2018
manutencdo da gestdo de riscos no
2017 para o Processo Contabil. ambito do processo contabil.
. I ~ Em acompanhamento para verificagao do
Rotina de conciliagdo ndo abrange a = :
GF-AC/0001/2017 SUPCO Recomendacdo 003  totalidade das contas do Ativo, Passivo e 29/06/2018 p'a”‘l’ de agao t°°m| rezpec“"o 'gfazo tde 29/06/2018
Resultado concluséo, contemplando procedimentos
que favoregam a atividade de conciliagao.
Auséncia de formalizagdo de cronograma Em acompanhamento considerando a
. = que indique prazos de elaboragdo e necessidade de elaboracdo de um
GF-AC/0001/2017 SUPCO Recomendagao 004 entrega das demonstragbes financeiras 25/08/2017 cronograma que atenda ao calendario de 28/02/2018
trimestrais reunides dos conselhos.
e s maiis oo € acompannamento para_veriagdo
GF-AC/0001/2017 SUPCO Ocorréncia 004 . 29/06/2018 das agdes quanto a inclusdo dos 29/06/2018
mar/17, quanto aos servigos prestados de credenciamentos médicos no HisAq
assisténcia médica — PAS/SERPRO. ’
serpro.gov.br 54




E SERPRO

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES (DIRCL)

RAINT 2017 — SERPRO

Designacdo = Area Auditada Documento Constatacao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final
Apesar dos esforgos envidados por esta AUDIN, no sentido de
cobrar dos responsaveis, at¢ o momento a Proposta
Comercial contemplando a assinatura do contrato do Centro
de Dados da RFB n&o foi aceita pelo Cliente. O Regulamento
da Auditoria Interna, instituido pela Deliberagdo AU-019/2017,
em seu item 7.4.3.2.3.2f3, dispbe que pendéncias
registradas no Sistema Integrado Serpro de Auditoria -

Prestacdo de servigos de alta complexidade e que SISAL_JD’ que uItrapassa_rem 2 (dois) anos de prazo para
= requer equipe técnica especializada, sem cobertura solugao do fato deveréio Ser. cqmun!cadas formalmente,
AC/ooTo|1- 12012 SUNAC Re°°"(‘)§’1‘da‘?a° contratual, no Datacenter da RFB. Custos 28/09/2012 Sed'a”te memorando SISCOR, 4 Diretoria responsavel. 17/11/2017
vinculados, indevidamente, a insumos de 1?2 sz qx(zécrgggnu&;goszggg desg_LéerrldogaosClgenrqlzr;.5.;rg
Consultoria Técnica” e *Operagdo Assistida’. 13/12/2017, foi encaminhado o SISCOR 037571/2017-75 ao
Diretor de Relacionamento com Clientes, informando sobre a
situacdo e solicitando posicionamento final com relagdo ao
atendimento ou expressa manifestacdo quanto aos riscos
assumidos pelo ndo cumprimento da recomendacdo. Até o
momento, ndo houve posicionamento da Diretoria
responsavel. O assunto estd em tratamento pelo Auditor-
Geral.
e ~ . Em 31/01/2018, foi encaminhado a auditoria o Siscor
;gbelz(rjti?gﬂg?c?:?/iniﬁlaggséi%?rc;\tui? esrr?r\éligce)fgé?ni?; 033887/2017-05, informando que no tocante ao “Aprimoramento
com os relatérios dinamicos dispénibilizados pela no acomE)anhafnento de servigos prestgdos sem cobertura
DIRCL em cobertura e/ou vinculagdo contratual; contratual . estdo aguardando a aprovagao da l?ropostg pela
2) Inexisténcia de controle para Concessdo de Coordgnagao Gerall de Tecnologla. da Informag:ac: a ﬂ.m de
TI- DIRCL/ Recomendagcao descontos ndo previstos em contratos de receita, sem 31/03/2016 regularlzar_ o atendimento do Servico, € que a ~Crlagao_ de
AC/0008/2015 COADM 001 estudos prévios de viabilidade tributaria, contabil, controles |nte"rno§ para concessdo de descontos ndo previstos 31/01/2018
financeira, econmica, juridica e comercial; em c~ontratos ndo pode ser realizada pela ’|r.nposs~|bllldade de
3) Ausén’cia de pédronizagéo de pr’ocedimentos criagao dengtcor;troIe |nte;no der gtma pratica nao ust:al Qa
; - A empresa. Diante do exposto, solicitam o encerramento da
rodugses 46 velores recabidos por ndo cumprimento Recomendagdo. A resposta do gestor estd em andlise pelo
de ANS. Coordenador da Designagdo para tratamento junto ao Auditor
Geral.
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Nao-conformidades e fragilidades no
processo de contratagcdo de
despesas relativas aos contratos RG
45.196, RG 47.851 e RG 49.839,
ggnt;%iossecsmteas 227 escltztse.mas Ltda, Para o item 1, a Auditoria entende que houve
1 instau%a 50 dg Probesso de cumprimento a Recomendagédo. Para o item
GL-AC/0002/2015 DIOPE Recomendag¢ao 001 .. . " ¢ 27/11/2015 2, resta pendéncias quanto a regularizacdo 08/06/2018
Sindicancia para apurar d | d bolsad i
irregularidades: 3 v:.a.(()jres eser? ?Sachngg:Tg as licencas
2. regularizacdo das licencas dos adquindas no contrato ) ’
produtos Oracle Identity and Access
Management Suit Plus e Oracle
Management Pack for Identity
Management.
Nao-conformidades e fragilidades no Em analise ao Siscor 037444/2016-77, em
Processo de Ciclo de Vida de 23/11/2017, percebe-se o cumprimento a
Tecnologia do SERPRO (PCVTIC), Recomendagdo encaminhada. Considerando
GL-AC/0002/2015 SUPCD Recomendagio 002 26M C0mo na auséncia de 574545 O Acorddo 8.520/2017, prorroga-se 0 44080018
monitoragao sistematica de acompanhamento para verificagdo quanto a
desempenho e de disponibilidade completude de execugdo do referido
dos softwares componentes das processo, no que tange as licencas dos
solugdes ofertadas ao SERPRO. produtos Oracle.
Constatou-se que os codificadores A area auditada apresentou informagdes quanto a
relativos a solugdo de video wall, utilizagdo dos equipamentos no Servigo Assiste,
= integrantes do contrato de despesa conforme anexos. Contudo, alguns dispositivos
GL-AC/0001/2017 SUPCD Recomendacéo 004 RG 51237, ndo estavam sendo 24/11/2017 encontram-se com problemas, carecendo de 06/04/2018
integralmente utilizados pelo manutencgéo por parte do fornecedor. Prorroga-se o
SERPRO. acompanhamento para verificagdo em novo prazo.
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Insuficiéncia de
detalhamentos técnicos para
:gt;smgr\(,:i%ggatag:o rﬁ]l fac:iyi: Acompanhamento das melhorias das informagbes contidas
Recomendacgao o o nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para as demais
GL-AC/0002/2017 SUPES 001 Bra_sma (aquisicao de 29/06/2018 contratagdes a serem realizadas, com prazo inicial até 1° 29/06/2018
switches/roteadores metro
) = semestre de 2018.
ethernet por meio de pregao
eletrénico). Encaminhamento
de Recomendagédo a SUPES.
No dia 06/02/2018, foi encaminhado a auditoria o Siscor de
n° 026035/2017-17, informando que todas as atividades da
SUPOP em relagdo ao Acompanhamento ja foram
encerradas, que o processo ja esta sendo utllizado na
SUPOP, de acordo com o mapeamento e com as
implementagdes realizadas na ferramenta. No entanto,
conforme consta no Siscor, o processo e a documentagéo
final ainda nao foram publicados no Portfolio de Processos
Divergéncia entre as Serpro (Oryx). No Siscor, consta ainda, que a SUPCD ¢ a
atividades descritas no area responsavel pelo processo corporativo de Demandas e
subprocesso Requisicdo de pela publicagdo deste processo no portfélio corporativo, e
TI-AC/0005/2014 SUPOP Ocorréncia 002 Demandas Estratégicas - 01/06/2015 solicitam que o responsavel pelo Acompanhamento seja 31/01/2018
RDE, publicado no Oryx, com alterado para a area DIOPE/SUPCD/CDCOP
as atividades executadas (DEPARTAMENTO DE CONTROLE E PROCESSOS
pela area. OPERACIONAIS DO CENTRO DE DADOS).
No dia 09/02/2018, foram encaminhadas evidéncias
adicionais em relagdo a implementacéo do processo pela
Gestado Corporativa de Demandas, que estdo em analise
pela Auditoria. A mudanca do responsavel pelas agbes
restantes do Acompanhamento, solicitada no Siscor citado
acima, esta também em avaliagdo, pela Auditoria, para
definicdo de novo prazo para concluséo das agdes.
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Auséncia de Gestdo de Riscos no Considerando-se o teor do e-mail enviado, em 25 de outubro de
Processo de Gerenciamento de Nivel de 2017, pelo Chefe da Divisdo de Gestdo de Insumos Automagéo de
Servico — ANS, lembrando que os Informagbes Gerenciais (SUPGS/GSCVE/GSIAI), responsavel pela
TI- Ocorréncia Niveis de Servicos fundamentam os presente Ocorréncia, o prazo do acompanhamento foi prorrogado
AC/0006/2015 ~ SUPGS 001 contratos de receita, gerenciam as 20112015 i3 31/05/2018, em virtude da publicacdo da DD-081/2017, que ©1/0%/2018
expectativas das partes, a partir de institui o Comité Gestor Permanente de Gerenciamento de Servigos
metas, indicadores e férmulas de de Tecnologia da Informagéo, concluindo assim, o primeiro item do
calculo. cronograma definido para o saneamento da constatagéo.
Os treinamentos definidos como sendo De acordo com a documentagdo encaminhada, o treinamento
necessarios para a execugcdo das "Auditoria em ISO 27001" permanece com o status "Aguardando
TI- Ocorréncia diferentes fungbes exercidas nos Autorizagdo Diretoria". Considerando que a situagdo contraria as
AC/0001/2017 ~ SUPOP 007 Centros de Certificaggo Digital do Serpro. 20012018 Sjineas "a", "o, "c" e "d" da secdo 7.2 da Norma ABNT NBR 02/04/2018
nao foram integralmente realizados pelos ISO/IEC 27001:2013, podendo invalidar a certificagdo obtida pelo
empregados. ambiente, o Acompanhamento foi prorrogado para 02/04/2018.
As cameras ja foram instaladas pela SUPGL, restando a ativagdo
do controle de acesso, serd implantado com a ativacdo das
Cémeras de seguranca insuficientes catracas na regional.
TI- Ocorréncia para cobrir regides onde sao Considerando o despacho do memorando SISCOR de numero
AC/0007/2015 SUPOP 002 armazenados documentos sensiveis, 30/06/2016 011235/2016-11, encaminhado aos cuidados da equipe de auditoria 14/05/2018
além das entradas e saidas externas; em 06/02/2018, o Acompanhamento, foi prorrogado para
14/05/2018, de forma a permitir o acompanhamento da execugao
do plano de agdes proposto.
serpro.gov.br 58




5 SERPRO

Designacao Area Auditada

Documento

Prazo
Inicial

Constatagao

RAINT 2017 — SERPRO

Situagao Atual

Prazo Final

TI-AC/0005/2014 SUPOP

Ocorréncia 001

Sistemas de Cadastro Repro e

RENNEX foram desenvolvidos pela falta

de flexibilidade da ferramenta de 01/06/2015
workflow (SPEKX), sem a devida
observancia aos preceitos do PSDS.

Para retirar os sistemas, alvo da auditoria de
producdo, sera preciso implementar alguns
relatérios no Govi, que substituirdo as saidas
geradas pelo Rennex e Cadastro Repro. Tais
especificagdes estdo sob a responsabilidade das
equipes técnicas da SUPOP, que estao trabalhando
na sua implementacgéo. A expectativa de concluir a
implementagéo, caso ndo ocorra nenhum problema
no Govi que impega a extragdo das informagdes
necessarias, o prazo previsto foi estabelecido para
08/12/2017, contudo em razao de dificuldades
encontradas para a desativagdo dos sistemas, o
prazo previsto foi estabelecido para 31/01/2018.

Considerando o despacho do memorando SISCOR
de nudmero 038335/2015-96, encaminhado aos
cuidados da equipe de auditoria em 22/01/2018, o
Acompanhamento foi prorrogado até 30/04/2018,
data prevista para implantagdo da ferramenta de
workflow (SCCD), divulgado pela SUPGS.

30/04/2018

GL-AC/0001/2017 SUPOP

Ocorréncia 056

Foram constatados equipamentos de
rede relativos ao contrato de despesa 29/09/2017
RG 52.240 sem numero de patrimonio.

Ap06s analise, o prazo do Acompanhamento foi prorrogado
para que sejam verificadas, com evidéncias, as
informagbes prestadas, relativamente a SUPGL
(Alienagao) e ESAF.

12/02/2018
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DIRETORIA DE GOVERNANCA E GES'I:AO(DIGOG)
SUPERINTENDENCIA DE ORGANIZACAO, PROCESSOS E PROJETOS - SUPOG

RAINT 2017 — SERPRO

Designacgéao Area Auditada Documento Constatacao Prazo Situacao Atual Prazo Final
Inicial
Descumprimento da Politica Corporativa de .
Gosto e 'R, Gt om0 o
GL-ES/0001/2017 SUPEM Recorgg;dagao Conf?rtmld~aded § .RI '0t2"0/2'016ci port rr:elo ga 11/08/2017 referentes aos Processos de Eventos Externos e 06/04/2018
cons~a agao. e Inexis enC|a~ e es ru, gra e Patrocinio Cultural, com vistas ao atendimento da
QeStaot de ”SCIg para eX%CU%aQC?& atividades Metodologia de Gestéo de Riscos Rl 115/2016.
inerentes aos Processos da .
Descumprimento de normativos relativos ao gr‘;r;fo"g‘fdirt‘;zzosi jebseﬁéoytsr’ei?g n%r]ﬁ)%g?nzqﬁm;’eg
GL-ES/0001/2017 SUPEM Reconaggdagao ER(S)E(?C,\)AMEF?I(?) T)AQ’ e de Ipslt]rugao No[[na;[jlva 11/08/2017 SUPGA, sobre o subprocesso de Gerenciamento| 07/12/2018
a v em Co[no alha na gestao dos Contratual, apoés conclusdo das atualizagdes que o PAQ
repositorios de informagoes. esta passando.
A gestora informou que sera realizada a
Confios na denigao da brigatorsdade dos iorfcagio des dhergencis spoiacas & e
TI-AC/0004/2017 SUPOG Ocorréncia 001  3ftefalos na execugao das diferentos 1ases do 411212017  obrigatoriedade de informagdes representadas no  29/06/2018
Proietos do Serpro — PGPS 9 fluxo, na descricdo do fluxo e na descrigdo das
) P ) atividades. O prazo previsto para publicagdo
desses ajustes € o final do 1° semestre de 2018.
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DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO (DIRAD)
FUNDO MULTIPATROCINADO — SERPROS

RAINT 2017 — SERPRO

Designacao ‘ Area Auditada ‘ Documento ‘ Constatagao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final

Considerando a recente recomposigao dos 6rgédos da

Auséncia de registro em ata dos atos praticados governanca da ent_idade, em razéq do encerramento

pela Diretoria Executiva no periodo de 28/04/2016 do Regime Es_pemal de Intervengao,‘ be”.‘ como os
anexos encaminhados em resposta a Solicitagdo de

a 23/06/2016. o S - )
Auditoria n°® 032, foi concedido novo prazo para

Necessidade de negociacdo da cobranga dos 15./053/2(.)18’ para que §ejam apreseptadas as

honorarios de sucumbéncia referente ao Processo evidéncias de atendimento a Recomendagao:

= o PR >
PC-ES/000212016  Serpros  ‘ecomendagao  n/ 018.04.002272.0, ajuizado pgfmsé'fgchofép‘;“CJg 31/08/2017 1) Documentos normativos efou manuais de 15/05/2018
Companhia I.ndustrial de Alimentos, para que seu procedimentos nos quais estejam regulamentados a
crédito fosse incluido  no roll de  créditos previsdo de registro de todos os atos administrativos
; s . em documentos proprios;

gllggc:)grc?;aBZZareneﬁztac?oprc?g)sz?n?%mg;gglz%ﬂrg g 2) Informagdes da Geréncia Juridica - GEJUR sobre o

SERPROS foi novamente notificado a pagar o valor tratam%rlto . da f cobtranga dos hono_ragog | d?,

de R$ 9.044 mil incluindo atualizagéo e multa. sucumbencia relerente - ao  processo judiclal  n
018.04.002272-0, bem como as providéncias de
negociagéo para redugao dos valores estabelecidos.
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RAINT 2017 — SERPRO

Designagao Area Auditada Documento Constatagao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final
Auséncia de tempestividade na comunicagéo de . oL L
fatos relevantes da Diretoria Executiva ao Conselho Considerando a recente recomposic&o dos 6rgaos da
Deliberativo, 6rgdgo maximo do SERPROS governanca da ent_ldade, em raz&o do encerramento
conforme prevé o Estatuto da Entidade, assim do Regime Especial de Intervengdo, bem como os
como ao Conselho Fiscal e Comité de Aplicagdes. anexos enc:;ammhadog em resposta a Solicitagao de
Necessidade de revisdo para baixo do limite de 5% Auditoria n°® 032, foi concedido novo prazo para
dos recursos garantidores para autorizagdo de 15/05/2018, para que sejam apresentadas as
investimento pelo Conselho Deliberativo, visando evidéncias de atendimento a Recomendac&o:
evitar _ situagoes  semelhantes a possivel 1) Ata de reunido, Comunicagao Interna - Cl ou outros
PC-ES/0002/2016 Serpros Recon&ggdagao gzgﬁi%rs r;)(;'raa Od ;e:IMRSOt;E)OOgOrggtr;ozzreiggé'gt;gg 31/08/2017 documento~s nos quais' .esteja coqsignada a 15/05/2018
CDE. formalizac&o do registro prévio e tempestivo de todas
— - — as pautas de reunides da Diretoria Executiva - DE, do
Auséncia de cumprimento da Politca de Conselho Deliberativo - CDE, do Conselho Fiscal -
Investlmento. no que tange a selecdo de ggstores COF e do Comité de Aplicagdes - CAP;
externos de investimento, bem como o Regimento 2) Versdo revisada do Estatuto do Serpros, a qual
Interno do CAP aprovado pelo Interventor em contemple a reducdo dos percentuais de aprovacdo
25/04/2016, no caso da possivel transferéncia de de investimento:
R$ 200 milhdes em Titulos Publicos para o FIM 3) Versdo revi‘sada do Regimento do Comité de
Botafogo bem como alteracdo da gestdo desse Aplicacdes - CAP.
fundo.
Considerando a recente recomposi¢ao dos érgéos da
governanca da entidade, em razdo do encerramento
do Regime Especial de Intervengdo, bem como os
anexos encaminhados em resposta a Solicitagdo de
. L Auditoria n° 032, foi concedido novo prazo para
Recomendacao Auséncia de comunicagdo e tratamento, pela 15/05/2018, para que sejam apresentadas as
PC-ES/0002/2016 Serpros 003 Diretoria Executiva, de assuntos relacionados as| 31/08/2017 L . N . 15/05/2018
. . evidéncias de atendimento a Recomendacgéo:
geréncias da Entidade.
1) Documentos formais nos quais estejam registrados
as pautas das reunides gerenciais, bem como outros
documentos ou meios empregados no registro dos
assuntos abordados e decisdes firmadas.
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Designagao

Area Auditada

Documento Constatagao

Prazo Inicial

RAINT 2017 — SERPRO

Situacgao Atual

Prazo Final

PC-ES/0002/2016 Serpros

Politica de
Interventor em

Intencdo de alteracdo da
Investimentos aprovada pelo
25/04/2016.

Recomendacgao
004

31/08/2017

Considerando a recente recomposi¢cao dos 6rgdos
da governangca da entidade, em razdo do
encerramento do Regime Especial de Intervencéo,
bem como os anexos encaminhados em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n°® 032, foi concedido novo
prazo para 15/05/2018, para que sejam
apresentadas as evidéncias de atendimento a
Recomendacao:

1) Plano de acdo de monitoramento do cenario
econdmico proposto pela Diretoria de Investimentos
- DRI e aprovado pelas instancias superiores, além
de informagdes sobre as métricas de avaliagdo de
aderéncia ao ALM e demais indicadores aplicaveis,
acompanhados do plano de comunicagdo interna
voltado a aprovagédo de alteragdes na Politica de
Investimentos vigente.

15/05/2018

PC-ES/0002/2016 Serpros

Auséncia de seguimento as recomendacbes
constantes no Relatério Final de Intervengao
referente ao periodo de 05/05/2015 a 28/04/2016

Recomendacgao
005

31/08/2017

Considerando a recente recomposigao dos 6rgéos
da governanca da entidade, em razdo do
encerramento do Regime Especial de Intervencéo,
bem como os anexos encaminhados em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n°® 032, foi concedido novo
prazo para 15/05/2018, com o objetivo de verificar a
efetiva implementacgao do plano de agdes proposto.

15/05/2018

serpro.gov.br
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RAINT 2017 — SERPRO

Designacao Area Auditada Documento Constatagao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final
Considerando a recente recomposi¢gdo dos o6rgdos da
governanca da entidade, em raz&o do encerramento do
Regime Especial de Intervengdo, bem como os anexos

. L s encaminhados em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°
ﬁgsenglaagzn{g;magﬁgazmdae crlct)lel’{;gz 032, foi concedido novo prazo para 15/05/2018, para que
especpl'figa que defina os Critéri%s as sejam apresentadas as evidéncias de atendimento a
agoes e responsabilidades, caso sejam Recomendagdo:

PC-ES/0002/2016  Serpros Re°°"(‘)§gdaga° gﬁ:ﬁgosas egﬁiﬁgs692”32§:'r°séstobr§? 31/08/2017 1) Versdo devidamente aprovada da Politca de 15/05/2018
incluindo  as re gr:as de algadas e‘ Pagamentos do Serpros, a qual aborde as definicbes sobre
competéncias e ginda a defi?ﬂ 50 de papeéis, responsabilidades, algadas e competéncias, bem
crité?ios e limite mensal de utiIize;; 50 do como todos os critérios de pagamentos a fornecedores e
cartdo coroorativo ¢ prestadores de servigcos, além de procedimentos e regras

P ’ para uso do cartdo corporativo, incluindo-se os limites
mensais de uso, a despesa maxima permitida por
documento fiscal e as situagbes excepcionais, com as
respectivas justificativas e autorizagoes.

Auséncia de implementacio do Modelo Considerando a recente recomposigdo dos 6rgdos da

Proorietirio dFt)e Riscog nos moldes governanca da entidade, em razdo do encerramento do

revFi)stos na Resolu éo CMN e Regime Especial de Intervencdo, bem como os anexos

2792/09 e Guia PRE\%IC - Melhores encaminhados em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°

P.réticas em Investimentos. a fim de 032, foi concedido novo prazo para 15/05/2018, para que

= | p . o . sejam apresentadas as evidéncias de atendimento a
Recomendagao identificar, medir, monitorar, avaliar, ~ .

PC-ES/0002/2016 Serpros 007 controlar e informar continuamente os 31/08/2017 | Recomendacgao: 15/05/2018
riscos que a entidade estd exposta. A 1) D . .

i ~ ; ocumentos nos quais sejam abordados o Modelo
E;lglcﬁ] t?a?veGr?tztraoe?ne I;;g%?é;1pé0\;?;2 Proprietario de Riscos desenvolvido pelo Serpros,
das diretrizes gerais para a gestdo acompanhado do cronograma de implantagao;

ualitativa dos riscos corporativos 2) Verséo revisada e devidamente aprovada do Regimento
q P ) Interno.
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Designacao Area Auditada

Documento

Constatagao

Prazo Inicial

RAINT 2017 — SERPRO

Situacgao Atual

Prazo Final

PC-ES/0002/2016 Serpros

Recomendacao
008

Auséncia de formalizagdo de critérios para
aprimoramento da avaliagdo das garantias na fase
pré-investimento.

Auséncia de formalizagédo de critérios suficientes,
na fase pré-investimento, para aprimoramento da
avaliagdo de possiveis conflitos de interesse
existentes entre prestadores de servigos, gestores,
administradores, socios e demais agentes
envolvidos nos ativos do SERPROS.

Auséncia de formalizagdo de procedimento que
evite a alocagdo de recursos em investimentos no
mesmo grupo, a exemplo dos ativos do BVA,
Grupo Porcao e também das Debéntures Xnice e
FIP ETB, ambos envolvidos no projeto da Nova
Bolsa, ainda que os limites de alocagcdo e
concentragdo exigidos pela Resolugdo CMN
3792/2009 sejam atendidos.

Necessidade de evidenciaggo em Notas
Explicativas dos eventos relativos a
supervalorizagdo dos ativos do FIM FP1/FIP FP2
bem como ao bloqueio de investimentos em Titulos
Publicos (NTN-B) no montante de R$ 652 milhdes.
Necessidade de acompanhamento tanto do
bloqueio judicial como do processo de Agao
Declaratéria de Anulagdo do Memorando de
Entendimentos - MOU, existentes em decorréncia
da aplicagdo de recursos nos ativos do Grupo
Porcao, especialmente o FIM FP1/FIP FP2.

Necessidade de acompanhamento dos
investimentos em ALERTA, considerando as
possibilidades de futuros provisionamentos.

31/08/2017

Considerando a recente recomposi¢gao dos 6rgaos
da governanca da entidade, em razdo do
encerramento do Regime Especial de Intervengéo,
bem como os anexos encaminhados em resposta a
Solicitagao de Auditoria n° 032, foi concedido novo
prazo para 15/05/2018, para que sejam
apresentadas as evidéncias de atendimento a
Recomendagao:

| - Informagbes atualizadas quanto a adogédo das
agOes recomendadas a certificagdo da suficiéncia das
garantias para cobertura de eventuais default dos
ativos em observancia aos principios de seguranga e
liquidez;

Il e lll - Versédo atualizada e aprovada da Politica de
Investimentos do Serpros, a qual considere o
aprimoramento da avaliagdo de possiveis conflitos de
interesse existentes, bem como fornega diretrizes que
mitiguem os riscos de alocagdo de recursos em
investimentos no mesmo grupo;

IV - Aceita pela equipe de auditoria;

\% - Informacgdes atualizadas sobre o)
acompanhamento relativo ao bloqueio judicial e do
processo de Agao Declaratéria de Anulagdo do
Memorando de Entendimentos — MOU;

VI - Plano de acompanhamento e mapeamento de
riscos dos investimentos em alerta, acompanhados
das respectivas informagbes atualizadas sobre
possiveis provisionamentos.

15/05/2018
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RAINT 2017 — SERPRO

Designacao Area Auditada Documento Constatagao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo
Final
Aprimoramento dos controles que visem assegurar Em alinhamento ao §6°, art. 5° da Instrugéo Previc
a autenticidade da documentacéo, a fidedignidade n° 18, a Geréncia de Beneficios e Arrecadagéo —
das informagdes obtidas e o rastreamento temporal GEBEN do Serpros solicitara, através da Geréncia
(versionamento) dos manuais de procedimentos, de Relacionamento — GEREL, que todos os
quando da concessdo dos beneficios em documentos autenticados por empregado Serpro
alinhamento & Instrugao Previc n® 18. (OLGP), necessérios quando do requerimento de
beneficios previdenciarios pelo participante, sejam
PC-AC/0001/2017 SERPROS Re°°’gg’1‘d39é° 08/12/2017 ~ devidamente datados, assinados ou rubricados € 45/05/501g
com o carimbo funcional permitindo assim
identificagdo do empregado Serpro (OLGP) que fez
a conferéncia da documentagdo, bem como a
autenticidade da documentagéo e fidedignidade das
informagdes obtidas. Ademais, foi informado que o
manual de procedimentos da GEBEN encontra-se
em fase de concluséo para posterior aprovagéo da
diretoria.
1) Estabelecer metodologia de mapeamento de Em atendimento ao estabelecido na Resolugéo
processos, subprocessos e atividades, a qual CGPC n° 13; a adogao dos itens 29 e 30 do Guia
assegure o emprego de modelagem com notacao Previc — Melhores Praticas em Fundos de Penséo; e
padronizada; a inclusdo da definigdo de fluxos de ao estabelecido no subitem 2.5.1 do Guia de
informacao tempestiva entre os érgaos estatutarios Governanga nas EFPC - Estrutura Minima e
e os demais o6rgaos de geréncia da EFPC, bem Melhores Praticas — Abrapp, a Geréncia de
como dados sobre a aprovagdo dos processos e a Governanga da Entidade respondeu que todos os
PC-AC/0001/2017 SERPROS Recomendagédo periodicidade de reviséo; 08/12/2017 processos, subprocessos e ati'vidades estdo sendo 15/05/2018
002 2) Empregar abordagem de mapeamento de revistos e cadastrados no Sistema de Controles
processos integrada, a qual propicie a identificacdo Internos e Riscos, acompanhado dos desenhos dos
dos processos criticos a consecugéo dos objetivos e processos. O trabalho foi dividido em trés partes,
metas da EFPC; cada uma mapeando de 3 (irés) a 4 (quatro)
3) Definir procedimentos de criagdo e geréncias da Entidade, e o cronograma enviado
monitoramento continuo dos indicadores de estabelece prazo final das atividades para
desempenho dos processos criticos a consecugao Nov/2018. Primeiro ponto de controle da Audin sera
dos resultados pretendidos pela EFPC. feito em 15/05/2018.
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Anexo 2

Relatério de Cumprimento de Acordaos - RCA
Visdo: Serpro

RAINT 2017 — SERPRO

: ~ : Prazo Original de = Prazo Atual de . ~
Origem Recomendagao Responsavel Resposta Resposta Situacao atual
1711 no prazo de noventa dias, SUPED 23/02/2017 21/02/2017 Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio DP —
Acérdao encaminhe ao TCU plano de agédo 005773/2017 de 21/02/17.
6751/2016- | estabelecendo medidas concretas capazes
TCU-12 de melhorar a situagdo econdmico- Acérdao n°® 8520/17-TCU-Segunda Camara, de 20/09/17 —
Camara financeira da estatal, definindo as agbes a item b — considera cumprida a determinacao do 1.7.1.1
Prestagdo de |serem tomadas, os respectivos prazos e do Acérdao 6.751/16-TCU-12 Camara.
Contas 2014  responsaveis para o alcance dos resultados
estabelecidos;
1.71.2. no prazo de noventa dias, DIOPE 23/02/2017 21/02/2017 Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio DP —
encaminhe ao TCU relatério conclusivo SUPCD 005773/2017 de 21/02/17.

acerca da possivel ocorréncia de dano ao
erario em virtude da aquisigdo do software
de Gerenciamento de Identidade e Acesso
— Plataforma Oracle, ndo utilizado,
instaurando, se for o caso, Tomada de
Contas Especial (TCE), na forma do art. 8°
da Lei 8.443/1992;

Acérdao n°® 8520/17-TCU-Segunda Camara, de 20/09/17 —
item ¢ — considera em cumprimento a determinacédo do
1.7.1.2 do Acérdao 6.751/16-TCU-12 Camara.

Aguardando pronunciamento final da CGU para avaliar se,
de fato, o Serpro adotou todas as providéncias cabiveis
para cumprimento desta determinacdo, por meio do novo
processo de sindicancia.
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RAINT 2017 — SERPRO

Origem

Recomendagao

Responsavel

Prazo Original de

Prazo Atual de

Situacgéo atual

Resposta Resposta
Acérdao 1.7.1.3. no prazo de trezentos e sessenta e DIOPE 24/11/2017 24/11/2017 Acérddo n° 8520/17-TCU-Segunda Céamara, de
6751/2016- | cinco dias, e em atengdo aos principios da SUPCD 20/09/17 — item c — considera em cumprimento a
TCU-12 legalidade, da eficiéncia e da determinagéo do 1.7.1.2 do Acérdéo 6.751/16-TCU-12
Camara economicidade, implante processo de Camara.
Prestagdo de | gestdo de licengas de software, a exemplo
Contas 2014 | do que dispde o item BAIO9 do Cobit 5 — Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio
Gestdo de Ativos; DP — 035428/2017, de 24/11/2017, encaminhando o
relatério de conclusao da implantagédo de processo de
gestéao de licengas de software.
Acordao 1.7.1.4. encaminhe ao Tribunal de Contas DIOPE 23/02/2017 21/02/2017 Resposta encaminhada ao TCU constante do Oficio
6751/2016- da Unido, no prazo de noventa dias, SUPCD DP — 005773/2017 de 21/02/17. Retificada pelo Oficio
TCU-12 relatério conclusivo sobre as medidas DP - 012063/2017, de 26/04/17.
Cémara administrativas adotadas com vistas a

Prestacéo de
Contas 2014

apurar eventual dano ao erario, bem como
as responsabilidades pelas inconformidades
identificadas nos contratos n°s 45.196,
47.851 e 49.839, firmados entre o Serpro e
a empresa IT7 Sistemas Ltda., os quais
perfazem um montante de R$
37.084.215,32 (trinta e sete milhdes e
oitenta e quatro mil e duzentos e quinze
reais e trinta e dois centavos) e foram
objeto de apontamento pela Auditoria
Interna do Serpro (AUDIG), consoante
demonstrado no Relatério de Auditoria de
Gestao das contas ora examinadas;

Acérddo n° 8520/17-TCU-Segunda Céamara, de

20/09/17 — item c — considera em cumprimento a
determinagéo do 1.7.1.4 do Acérdao 6.751/16-TCU-12
Camara.

Aguardando pronunciamento final da CGU.
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Anexo 3

Plano de Providéncias Permanente — PPP

RAINT 2017 — SERPRO

1. Detalhamento das Recomendacgoes da Controladoria Geral da Unidao pendentes

Visao: Diretor-Presidente - DP

Prazo Original

Prazo Atual de

Origem Constatacdo Recomendacgéao Responsavel de Resposta Resposta Situagéo atual
Relatério Reconhecimento | Recomendagéo n° COJUR 12/2017 06/2018 Data Limite CGU (monitor): 08/01/2018
SFC n° contabil indevido de | 173395:
201700367 Ativos Contingentes, Situagao atual:
(Ano 2017)  representado pela  Apresentar medidas
apropriagao do valor de tratamento No campo administrativo, o SERPRO vem atuando junto ao Ministério

de R$ 1,4 bina
rubrica de
Ressarcimento de
Pessoal no Ativo
Nao-Circulante.

adotadas para o risco
de liquidez advindo
de eventual
necessidade de
desembolso no
contexto do processo
0204700-
25.1989.5.02.0039
(2047/1989), tendo
em vista o}
agravamento do risco
na execucao
processual e a
mudanga de
parametros de calculo
do valor envolvido na
acgao.

da Fazenda e a Advocacia-Geral da Unido, para assegurar que sejam
adotadas agdes visando consolidar o entendimento de que a Uniéo é
responsavel pelo ressarcimento dos valores que vierem a ser
imputados ao SERPRO na referida agao trabalhista.

Na esfera judicial, ttm sido realizadas audiéncias de conciliagdo e
tratativas no Tribunal Superior do Trabalho - TST, com a participagéo
de representantes do SERPRO e da Advocacia Geral da Unido - AGU,
com o objetivo de celebragdo de acordo judicial entre as partes, de
forma a reduzir o valor estimado da condenacao.

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: junho/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendagao: 80%

serpro.gov.br
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RAINT 2017 — SERPRO

Prazo Original de

Prazo Atual de

Origem Constatagao Recomendagao Responsavel Resposta Resposta Situacao atual
Recomendacgéo Data Limite CGU (monitor): 08/03/2018
nO
132511: Situagao em 19/12/2017 Informada mediante despacho de protocolo n°
032189/2012-60 dessa data.
Que o Serpro . . -
passe a manter, Relatwamgnte a recomendagao que o Serpro passe a manter, nos seus
nos Seus controles internos, todas as mforma_goe§ sobre os empregadog que litigam
controles contra a empresa que possam viabilizar a completa identificacdo dos
internos.  todas processos passiveis de ressarcimento”, temos a informar que a primeira
S as infor:magées verséo do Sistema Juridico do SERPRO - SIJUS foi implantada em todas as
Inexisténcia de sobre os Regionais que a COJUR possui extensao, tendo ocorrido de forma gradativa,
quantificagéo de empregados conforme cronograma abaixo especificado:
“Sorpro, dos . due " litigam Brasiia-junho de 2017
- .o contra a uritiba - julho de
Relalorlo  valores passivels  empresa  que Porto Alegre - julho de 2017
201203853 em acoes possam COJUR 10/2013 02/2018  Rio de Janeiro - agosto de 2017
(Ano 2012) jUdiCiaiS viabilizar a Sao Paulo - agosto de 2017
completa Salvador - setembro de 2017

relacionadas a
desvio de fungao
de empregados
cedidos.*

identificacao
dos processos
passiveis de
ressarcimento,

bem como
realize o)
levantamento

de valores ja
pagos em
processos
encerrados,
para  posterior
cobranga.

Fortaleza - setembro de 2017
Recife - setembro de 2017
Belém - outubro de 2017

A primeira versdo implantada abarca a substituicdo integral do mddulo
contencioso do Sistema de Controle de Processos e Consultas - CPC Lotus
Notes, agregando mecanismos de alerta e controle de prazos atualmente
inexistentes na solugdo empregada. No entanto, ressaltamos que a solugao
carece de evolugbes de modo a viabilizar, especificamente em relagcdo a
recomendagdo em referéncia, a identificagdo automatizada de processos nos
quais ha integrantes do Quadro Externo envolvidos e a consequente emisséo
de relatérios dindmicos que demonstrem os processos passiveis de solicitagao
de ressarcimento.
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Prazo Original de

Prazo Atual de

Origem Constatagao Recomendagéao Responsavel Resposta Resposta Situagao atual

Relativamente ao “levantamento de valores ja& pagos em processos encerrados, para
posterior cobranga”, reiteramos manifestagbes anteriores de que o SERPRO vem
adotando, de forma continuada, as agdes de controle mensal de valores despendidos em
acles judiciais, vinculados a empregados integrantes do quadro externo, bem como, a
elaboragdo de instrugdo fundamentada e detalhada, caso a caso, esclarecendo ou
arguindo, conforme o caso, os aspectos processuais e juridicos contidos em pareceres
exarados pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN e relatérios
encaminhados pelo Ministério da Fazenda, de modo a viabilizar a efetivagao do reembolso
pleiteado.
Percentual de atendimento: 70%
Prazo para atendimento da recomendacao: fevereiro/2018, tendo em vista que ha
perspectiva de implementagdo, até o més referenciado, de funcionalidade que atenda a
necessidade apontada.

Recomendacao N° Data Limite CGU (monitor): 02/12/2017

166732: Situagdo em 15/12/2017 informada pelo gestor, mediante despacho de protocolo n°

Sonsicerando 2 035010/2016-04:

processos analisados, “Em atendimento a solicitagdo de manifestagao desta COJUR quanto a situagido de

a grande implantagéo do Sistema Juridico do SERPRO — SIJUS, no intuito de essa AUDIN

Obsolescéncia materialidade dos posicionar a SFC/CGU, Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério da Fazenda
Relatc')rioo dosistema  mesmos e a e Diretoria quanto ao cumprimento do Plano de Providéncias, informamos que:
SFCn utilizado para | obsolescéncia do  coJur 02/2017 11/2018 A primeira versao do Sistema Juridico do SERPRO — SIJUS foi implantada em todas a
201601641 acompanhament sistema atualmente Regionai COJUR i extensao. tend ido de f dati f
(Ano 2016) o e controle das  utilizado, egionais que a. P(?SSUI extensao, tendo ocorrido de forma gradativa, conforme
agoes judiciais.* recomendamos  que cronograma abaixo especificado:

seja dada prioridade
no desenvolvimento
do sistema da
Consultoria Juridica,
para o atendimento as
suas finalidades.

Brasilia - junho de 2017
Curitiba - julho de 2017

Porto Alegre - julho de 2017

Rio de Janeiro - agosto de 2017
Sao Paulo - agosto de 2017
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Origem

Constatagao

Recomendagéao

Responsavel

Prazo Original de
Resposta

Prazo Atual de
Resposta

Situagao atual

Salvador - setembro de 2017
Fortaleza - setembro de 2017
Recife - setembro de 2017
Belém - outubro de 2017

A primeira versado implantada abarca a substituicdo integral do médulo contencioso do
Sistema de Controle de Processos e Consultas - CPC Lotus Notes, agregando
mecanismos de alerta e controle de prazos atualmente inexistentes na solugédo
empregada. No entanto, ressaltamos que a solucéo carece de evolugdes de modo
alcangarmos uma solugédo que atenda integralmente as necessidades da Consultoria
Juridica e recomendacdo emanada pela CGU, com entregas posteriores que
contemplarao a inclusdo do modulo consultivo e funcionalidades para evolugéo do
madulo contencioso.

REALIZADO:

- Disponibilizagdo em produgdo do moédulo contencioso do SIJUS

- Migracao de informacdes referentes aos processos sob a responsabilidade de Brasilia
- Implantacéo do médulo contencioso em Brasilia

- Migragao de informagdes referentes aos processos que tramitam na Regiéo Sul
- Implantagéo do médulo contencioso em Curitiba

- Implantacdo do médulo contencioso em Porto Alegre

- Implantacéo do médulo contencioso em Rio de Janeiro

- Implantagdo do médulo contencioso em Sao Paulo

- Implantagdo do modulo contencioso em Salvador

- Implantacéo do médulo contencioso em Fortaleza

- Implantagdo do médulo contencioso em Recife

- Implantacdo do médulo contencioso em Belém
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Origem

Constatagao Recomendagéo

Respon-
savel

Prazo Original de
Resposta

Prazo Atual de
Resposta

Situacao atual

- Migracao dos processos que tramitam em Minas Gerais

- Migragao dos processos que tramitam em Sao Paulo

- Migracéo dos processos que tramitam em Fortaleza

- Especificagédo da funcionalidade de automatizagdo de pagamentos judiciais

- Especificagdo do médulo consultivo

- Desenvolvimento da funcionalidade Elaborar consulta, parte integrante do moddulo
consultivo

- Desenvolvimento da funcionalidade Realizar pré-andlise, parte integrante do mddulo
consultivo

- Desenvolvimento da funcionalidade Distribuir conulta, parte integrante do moddulo
consultivo

- Desenvolvimento da funcionalidade Elaborar parecer, parte integrante do moddulo
consultivo

- Disponibilizagao de relatério geral de informagdes contencioso no Bl corporativo

EM ANDAMENTO:

- Migracao dos processos que tramitam no Rio de Janeiro e Espirito Santo: previséo de
concluséo - dezembro/2017

- Migracdo dos processos que tramitam na Bahia e Sergipe: previsdo de conclusédo -
dezembro/2017

- Migracao dos processos que tramitam em Pernambuco, Rio Grande do Norte, Alagoas e
Paraiba: previsdo de conclusao - dezembro/2017

- Desenvolvimento da funcionalidade Validar parecer, parte integrante do mddulo
consultivo: previsédo de concluséo - dezembro/2017

- Desenvolvimento da funcionalidade Pesquisar palavra-chave em parecer elaborado,
parte integrante do modulo consultivo: previsdo de conclusao - dezembro/2017

- Desenvolvimento da funcionalidade Emitir relatério consultas elaboradas e pareceres
emitidos, parte integrante do mddulo consultivo: previsdo de conclusao - dezembro/2017
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Origem

Constatagao

Recomendagéo

Respon-
savel

Prazo Original de
Resposta

Prazo Atual de
Resposta

Situagao atual

A REALIZAR:

- Homologagao e implantagéo da primeira versdo do médulo consultivo: previsdo de
concluséo - janeiro/2018

- Desenvolvimento, homologagéo e implantagao da funcionalidade de automatizagao de
solicitagdes de pagamentos judiciais: previsdo de conclusao - margo/2018

- Especificagdo, desenvolvimento, homologagéo e implantacdo da funcionalidade de
acompanhamento financeiro dos processos: previsdo de conclusao - maio/2018

- Especificagdo, desenvolvimento, homologagédo e implantagdo da funcionalidade de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos: previséo de conclusao - julho/2018

- Especificagdo, desenvolvimento, homologagédo e implantagdo da funcionalidade de
Pecas processuais e pareceres a partir de minutas padronizadas: previsdo de
conclusao - setembro/2018

- Especificagdo, desenvolvimento, homologagédo e implantagdo da funcionalidade de
resgate automatico de andamentos processuais junto aos Tribunais: previsdo de
conclusao - novembro/2018

Percentual de atendimento: 55%

Prazo para atendimento da recomendagao: novembro/2018
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Origem

Constatagao

Recomendacgéo

Responsavel

Prazo Original de

Prazo Atual de

Situacgédo atual

Resposta Resposta
Data Limite CGU (monitor): 27/01/2018
Posicionamento da CGU em 08/11/2017:
Em que pese a manifestacdo apresentada trazer informacgbes
relevantes, ndo foram anexadas evidéncias do plano de agéo solicitado.
Convém destacar que o assunto foi reanalisado, a pedido do TCU, no
Relatério de Contas do Serpro 2016 (OS 20170367), sendo exarada
Recomendacgéo n° nova recomendacdo (173397), de teor similar ao presente texto e ja
155670: consolidada a este registro mais antigo para acompanhamento
. conjunto. Em uma filosofia de melhoria continua, entende-se que a
Recomendamos Foi informado no presente tematica é complexa e envolve diversos esforgos internos do
. Plano de Serpro e negociagdes com seus principais clientes para adequacéo do
que seja elaborado Providéncias 4
lano de agéo com ) € processo de gestag de demandas. Dessa formaz prorroga-se a data de
- p o encaminhado & SFC conclusdo para igualar o prazo de atendimento com a nova
Relatério = Elevado estoque de |o objetivo de diante Oficio DS - . . : . -
SFC n° demandas de buscar solugbes mediante Oficio - recomendaga}o para, assim, ser possivel sincronizar as analises quanto
: Sm Y DIRCL 037283/2015, de 08/2018 ao seu atendimento.
201504060 servigos pgndentes para a otimizagao 12/11/2015:
(Ano 2015) de atendimento.  do  atendimento "Aguardando cenario Situagido em 26/12/2017 informada, pelo gestor, mediante
das L. demandas mais conveniente despacho de protocolo n° 034443/2015:
reprlmldast e a para tratamento da )
consequente recomendac&o”. Realizadas: 01 ) , _
diminuigédo do 1. Foram realizadas agbes pelas Unidades de Relacionamento com
estoque de Clientes para de mitigagao dos backlog, como por exemplo, atualizagdo
demandas. das ferramentas de demandas e negociagdo com clientes para

cancelar demandas suspensas. O resultado das agdes é o apresentado
no anexo “Quantitativos”, que demonstra as quantidades de demandas
nas diversas situagdes do Sistema Demandas atual. Observa-se
redugéo do backlog dos maiores clientes apontados no relatério CGU
201504060 (DNIT, SAMF, PGFN, Ministério das Cidades e MPOG).
Foram consideradas as demandas abertas de 01/01/2000 a
15/12/2017.
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Origem Constatagéo

Recomendacgéo

Responsavel

Prazo Original de
Resposta

Prazo Atual de
Resposta

Situacgédo atual

Cliente Backlog Backlog % de
até em redugao
Maio/2015 | dez/21017
MPOG 1600 462 71
SAMF 250 100 60
Min 600 173 71
Cidades
PGFN 325 230 30

Pela redugdo apresentada, percebe-se maior atengdo ao
acompanhamento e gestdo de demandas, sendo uma atividade diaria
dos gestores e preconizada no Processo de Negdcio de Serpro — PNS,
conforme ja mencionado no relatério de auditoria. Nao basta, porém, a
existéncia dos procedimentos; faz-se necessario o acompanhamento
periodico quanto a aderéncia, enfatizando que backlog sempre existira,
fruto das necessidades dos Clientes. Importante também ressaltar que
as demandas em atendimento ndo deveriam ser consideradas como
backlog, conforme féormula adotada nos relatérios.

Em andamento: 02

1. Conforme registrado na Auditoria Anual de Contas — Exercicio de
2016, foi criado o Programa de Melhoria na Entrega de Solugdes de
Software Sob Medida — UNO, com vistas a promover uma efetiva
gestdo de demandas, a partir de um processo unificado e de
ferramentas integradas. Foi elaborado um parecer inicial do Programa
em relagdo a escolha de uma ferramenta corporativa, que se encontra
em analise pelas areas técnicas.

2. Plano de Agdes para acompanhamento e gestdo das demandas dos
sistemas SCD, Demandas e SIGOP:
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. ~ = . Prazo Original | Prazo Atual de . ~
Origem | Constatacdo Recomendacdo @ Responsavel de Resposta Resposta Situacgdo atual
Plano de Agéao — Gestdo de Demandas
Objetivo: Minimizar a quantidade de demandas em backlog, a partir de acompanhamento
centralizado e periédico das demandas.
Foco da analise: Demandas com situacdo diferente de cancelada ou concluida: abertas,
suspensas, em atendimento, em homologagdo ou homologadas, avaliando o tempo em que a
demanda se encontra na situagao (ou equivalente) nos sistemas SCD, SIGOP e Demandas.
*  Levantamento inicial:
- apontamento dos ajustes a serem realizados;
- acompanhamento da atualizagdo das ferramentas
Data inicio: 22/12/17
Data Fim: 31/01/18
Responsavel: Area de acompanhamento de gestao de demandas da Diretoria de
Relacionamento com Clientes — DIRCL;
« Atualizagdo das demandas nos sistemas de gestdo de demandas
Data inicio: 22/12/17
Data Fim: 31/01/18
Responsavel: Gestores de negdcio
¢« Acompanhamento mensal
- apontamento dos ajustes a serem realizados;
- acompanhamento da atualizagdo das ferramentas
Data inicio: 01/02/2018
Data Fim: 31/08/2018
Responsavel:Area de acompanhamento de gestdo de demandas da Diretoria de
Relacionamento com Clientes — DIRCL
Arealizar: 0
Total de acdes: 03
Prazo para atendimento da recomendacao: item 1 — Projeto UNO (ferramenta corporativa):
setembro/2018; item 2 — Plano de A¢des: agosto/2018;
Percentual de atendimento até a data: item 1 Projeto UNO (ferramenta corporativa): 0%; item
2 — Plano de Ag¢bes: 10%
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Origem Constatagao Recomendagao Responsavel | Prazo Original de | Prazo Atual de Situagao atual
Resposta Resposta
Data Limite CGU (monitor): 06/08/2018
Posicionamento da CGU em 08/11/2017:
Prorrogamos o prazo para atendimento a presente recomendagéo pois, conforme se
depreende da leitura da manifestagdo do Serpro, estdo em andamento medidas
para implementacao da melhoria sugerida.
Situagdo em 26/12/2017 informada, pelo gestor, mediante despacho de
protocolo n° 034443/2015, desta data:
Auséncia de  Recomendacéo n° Realizado: 0
campo 155672:
. especifico no o Em andamento: 01
Relatério sistema Recomendamos incluir
SFC n° DEMANDAS  M° sistema DIRCL ) 09/2018 De acordo com a situagdo atual da constatagdo 1.1.1.8, da recomendagdo N° 001,
201504060 trol DEMANDAS campo do Relatério de Contas do Serpro 2016 (OS 20170367), foi criado o programa UNO
(Ano 2015) pgra 0 cton rdoe especifico para o (Programa de Melhoria na Entrega de Solugbes de Software Sob Medida), tendo
€ Pon os de controle de Ponto de como um dos objetivos promover uma efetiva gestdo de demandas, a partir de um
fungao/HoTens Fungido/Homens Hora processo unificado e de ferramentas integradas e registrada a situagdo atual do
Hora. Programa, em especial a elaboragdo de um parecer inicial em relagéo a escolha de

das demandas.

uma ferramenta corporativa, que se encontra em analise pelas areas técnicas.
Arealizar: 0

Total de acdes: 01

Prazo para atendimento da recomendacgao: projeto UNO (ferramenta corporativa):
setembro/2018;
Percentual de atendimento até a data: Projeto UNO (ferramenta corporativa): 0%.
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Origem Constatagao Recomendacao Responsavel | Prazo Original de Prazo Atual de Situacao atual
Resposta Resposta
Recomendagao n°® 173397: Data Limite CGU (monitor): 04/12/2018
Que o Serpro elabore plano de agéo Situagao informada pelo gestor mediante Siscor
com o objetivo de buscar solu¢des para 029433/2017-86, de 21/12/2017:
a otimizagdo do atendimento das
demandas reprimidas e a consequente Em andamento: 02
diminuicdo do estoque de demandas. O 1. itens (a), (b) e (c): Criado no 2°. semestre de 2017 um progra-
referido plano de acéo deve contemplar ma voltado a melhoria na entrega de solugdes de software. Apro-
acoes para: vado pelo Conselho de Administragcdo do Serpro, o UNO (Pro-
grama de Melhoria na Entrega de Solu¢des de Software Sob Me-
a) Promover solugdo para o dida) visa alcangar maior satisfacdo dos Clientes, tendo como
gerenciamento de demandas de um dos objetivos promover uma efetiva gestdo de demandas, a
forma unificada, dado que com 3 partir de um processo unificado e de ferramentas integradas.
Elevado sistemas distintos fica dificultada a Neste ser_ntjdo, conta com um projeto direcionado a ferramentgs,
Relatério estoque de obtengéo e consolidagéo de que permltlré uma visdo integrada das demandas, guarda de in-
SFC n° demandas de informagdes gerenciais; formagdes histéricas, orgamento e tamanho da f:iemanda. .
201700367 servicos B DIRCL 09/2018 09/2018 O programa tem duraga_o de um ano, prorrogavel por mais um
(Ano 2017)  pendentes de b) Implementar solugao que: ano, sendo o desenvolvimento de ferramentas realizado segun-

atendimento.

i) guarde informagées historicas a
respeito das mudangas ocorridas nos
registros das demandas, contendo no
minimo dados do usuario, data/hora,
"id" do registro alterado, campo
alterado, valor anterior e novo valor do
campo alterado;

ii) armazene o valor orgado e o valor
que de fato foi cobrado/pago para
cada uma das demandas e, em caso
de pagamento por produto entregue,
especificar o valor e data de
cobranga/pagamento;

do a metodologia agil, com entregas a cada release.

Em relagdo ao item (b): O programa UNO identificou a necessi-
dade de definir uma solugéo corporativa de gestdo de demandas
que possibilite o atendimento e a consolidagao das demandas de
seus clientes, e que possa se integrar as demais ferramentas de
gestado e atendimento da Empresa. Foi elaborado um parecer ini-
cial do Programa em relacdo a escolha de uma ferramenta cor-
porativa, que se encontra em analise pelas areas técnicas.

2. item (d): No &mbito da Diretoria de Relacionamento com o Cli-
ente (DIRCL), ja se encontram disponibilizados indicadores de
acompanhamento do atendimento das demandas na intranet
(http://observatorio.dircl.serpro), disponiveis a toda Empresa.

serpro.gov.br

79




5 SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

Origem Constatagao

Recomendacgéo

Responsavel

Prazo Original
de Resposta

Prazo Atual de
Resposta

Situagao atual

i)  mantenha dados de
unidades de desenvolvimento
(ponto de fungdo — PF, homem
hora - HH, etc) para cada
entrega realizada dentro da
demanda,

especificando ao menos
quantidade,
valor, data de conclusdo da

etapa (ateste);

c) Buscar meios para que os
campos ja existentes no
sistema de demandas sejam
de fato preenchidos e que os

dados se mantenham
atualizados por seus
operadores;

d) Criar indicadores

estratégicos que melhor
representem desenvolvimento
de sistemas, em especial de
gestdo de demandas.

Visando melhor representar o desenvolvimento de sistemas,
atendendo a recomendagao, sera estudada a criagcao de no-
vos indicadores.

Arealizar: 0

Total de agdes: 02

Prazo final
setembro/2018.

de Atendimento da Recomendagao:

Percentual de Cumprimento da Recomendagao: Indica-
dores de acompanhamento das demandas: 100%. Ferra-
menta que substituira o Sistema Demandas: 0%.
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Visao: Diretoria de Operacdes — DIOPE
Origem Constatagao Recomendacgao Responsavel Prazo Original de = Prazo Atual de Situacao atual
Resposta Resposta
Data Limite CGU (monitor): 27/01/2018
Posicionamento da CGU em 08/11/2017:
Recomendacdo  n° Conforme apresentado na manifestacdo, prorrogamos o prazo da presente
155676 ¢ recomendagdo, conforme solicitado, tendo em vista que ja estdo em andamento
) medidas para o seu atendimento.
Auséncia Recomenda-s_e que Situagdo em 22/12/2017 informada mediante despacho de protocolo n°
de controle © Serpro~vallde as 034443/2015:
sobre  os INformagGes - Parque de bancos Oracle em SPO:
softwares  2presentadas  pela "> REALIZADAS:
adquiridos Oracle em relagdo a - até o momento foram migrados 81 bancos, o que equivale a 91,01% do total de
pela utilizagao das bancos de SPO;
empresa e licengas em seus -> EM ANDAMENTO:
divergénci Centros de Dados - estdo em andamento as atividades para a migragado de 01 banco de auditoria (audit
Relatério SFC  a entre os = 200 S0 V:%tI)Q;EALIZAR'
o} Y . .
n° 201504060 numeros divergéncias SUPCD 1212015 1212017 - Ha 07 bancos restantes do cliente SUFRAMA, aguardando autorizagdo para serem
(Ano 2015)  de licengas tad miarados
adquiridas apontadas, 9 '
providencie a
ef i devida - Parque de bancos Oracle em BSA
ctelivamen regularizagdo  da -> REALIZADAS:
te situacao sem - Foram migrados 130 bancos, o que equivale a 100% do total de bancos de BSA;
utilizadas agao, ) > EM ANDAMENTO:
prejuizo da devida ) ) : . . . .
de instauragdo de - 2 servigos aguardando autorizagédo para migrar (DW-Ilcomex e DW-Financeiro);
produtos procedimento de -> AREALIZAR: .
da Oracle. apuragio de - em se considerando que todos os bancos foram migrados, estando em andamento as
responsabilidade acOes para a migracdo dos 2 servigos citados acima, podemos considerar que ha 0
pelc?s prejuizos (zero) bancos na fila de espera.
identificados.

Total de bancos a serem migrados (total de agdes): 219
Percentual de cumprimento da recomendacgao: 96,3%
Prazo final de atendimento da recomendagao: 31/12/2017
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Origem Constatagao Recomendagao Responsavel Prazo Original de | Prazo Atual de Situagao atual
Resposta Resposta
Data Limite CGU (monitor): 17/06/2018
R ~ o Situagao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86,
ecomendagdo n .
i de 19/12/2017:
173398:
Reavaliar o Providéncias a serem implementadas:
ntitati d 1. Configurar o gerenciamento das licencas em uso nos centros de
Io_|ua ita |v: irid e dados do SERPRO por meio do moédulo de gestao de licengas da
Critério d |c$ngasda qu|:| as ferramenta SCCD - 100% concluido;
rem nero ”ed pa ant'da dequa da 2. Cadastrar os contratos de aquisicdo de softwares no moédulo de
© l: et %Qa°~ a ﬁua Idace de f te gestéo de licengas da ferramenta SCCD - 80% (até 30/jan/2018);
Relatori contra ? da nao |cte~ngas que de la 0 3. Vincular os softwares da base de dados da ferramenta SCCD ao
elatorio vinculado a estao_em uso ejou itens das licengas/subscrigbes dos softwares dos contratos- 30% (até
de entrega de estardo até o final 29/03/2018);
. . 0 - ~ - b
23(11;8826?7 ;eZL::Z‘gtOOS eor gce)ntr‘:g)esnma dgz SUPES 06/2018 06/2018 4. Reavaliar o quantitativo de licengas adquiridas para adequar a
pagan p o quantidade de licengas que de fato estdo em uso e/ou estaréo até o
(Ano 2017) servigos nao aquisicao de

prestados no
contrato RG no
56377.

software e adotar
medidas para que
sejam realizados
aditivos contratuais
a fim de adequar as
quantidades
adquiridas as reais
necessidades da
empresa.

final de vigéncia dos contratos de aquisicao de software - 2% (até
30/05/2018);

5. Adotar as medidas para que sejam realizados aditivos contratuais a
fim de adequar as quantidades adquiridas as reais necessidades do
SERPRO - 2% (até 22/06/2018);

6. Relatério com o resultado das avaliagbes dos contratos de
aquisicdo e de atualizagbes, manutengdo e suporte técnico de
softwares - 0% (até 29/06/2018).

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: 30/06/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 33%
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Origem Constatagao Recomendacgao Responsavel Prazo Original de | Prazo Atual de Situagao atual
Resposta Resposta

Data Limite CGU (monitor): 07/07/2018

Situagao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86,
de 19/12/2017:

Recomendacéo n° Providéncias a serem implementadas:
173399: 1. Configurar o gerenciamento das licencas em uso nos centros de
dados do SERPRO por meio do moédulo de gestao de licengas da

Critério de Reavaliar o ferramenta SCCD - 100% concluido;
remuneracio da quantitativo de 2. Cadastrar os contratos de atualizagbes, manutencdo e suporte
contrata d% N30 atualizacgoes, técnico de softwares no médulo de gestdo de licengas da ferramenta
Relatério vinculado 2 manutengao e suporte SCCD - 80% (até 30/jan/2018)

de entrega de técnico de software 3. Vincular os softwares da base de dados da ferramenta SCCD ao
; . e ano .
Auditoria n° resultados e \F/)Z]rsnte cadae c%ndtgat;? SUPES 06/2018 06/2018 23753?23051 Iéc):fengas/subscrlgoes dos softwares dos contratos- 30% (até
(2'22502%31677) ngfvrinir;tﬁép:r medidas para que 4. Reavaliar o quantitativo de licengas adquiridas para adequar a
¢ sejam realizados quantidade de licengas que de fato estdo em uso e/ou estardo até o

prestados no
contrato RG no

56377.

aditivos contratuais a
fim de adequar as
quantidades
adquiridas as reais
necessidades da
empresa.

final de vigéncia dos contratos de aquisicdo de software - 2% (até
30/05/2018);

5. Adotar as medidas para que sejam realizados aditivos contratuais a
fim de adequar as quantidades adquiridas as reais necessidades do
SERPRO - 2% (até 22/06/2018);

6. Relatério com o resultado das avaliagbes dos contratos de
aquisicdo e de atualizagbes, manutengdo e suporte técnico de
softwares - 0% (até 29/06/2018).

Prazo final de Atendimento da Recomendacgao: 30/06/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 33%

serpro.gov.br
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Origem Constatagao Recomendagéo Responsavel ngzr\?egggé?gl dF;raRzgsﬁgusila Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 11/01/2018
Recomendagdo n° 169214: Situacdo em 21/12/2017 informada mediante Siscor
o .
Elabore plano de acéo DIGOG n° 002184/2017 desta data:
con}endo as providéncias que SUPCR - Atendidas — 53 (71%)
serao adotadas pela empresa SUPOG - Parcialmente atendida — 4 (5%)
com vistas a promover o AUDIN - Em andamento — 18 (24%)
- primoramento de seus
Relatorio de mecanismos de integridade DPARD
Auditoria de Além das atividades previstas. OouviD Em anexo seguem tabela com a situagao gtual das 22
Integridade n°® - o plano deve apresentar um’ CES 12/2017 03/2018 recomendagdes ainda pendentes de atendimento, e as
201601716 P p CEGSI evidéncias de atendimento as demais recomendagoes,
(Ano 2016) rescrg::g’vr:i':a;ocz da CECOM conforme solicitacdo da CGU 22/11/2017, citada na
atividage Ressaltg—se UE 0S SUPGA mensagem da AUDIN - "... em vista que o plano
desdobra.mentos desseq lano SUPGF apresentado possui como prazo final programado
~ had P SUPGL dezembro/2017, solicitamos inserir, no que for possivel,
serao acompannados SUPGP evidéncias do cumprimento das agbes planejadas."

periodicamente pelo Ministério
da Transparéncia,
Fiscalizagao e Controle.

Prazo final
marg¢o/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendagao: 72%

de Atendimento da Recomendacgéo:
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Visao: Diretoria de Administracao — DIRAD

RAINT 2017 — SERPRO

Prazo Original

Prazo Atual de

Origem Constatacao Recomendagéo Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Recomendacéo n°® 132513: Data Limite CGU (monitor): 27/01/2018
Situagcdo em 20/12/2017 informada, pelo gestor, mediante
“‘Recomendamos que o Serpro, com vistas a se despacho de protocolo n° 032195/2012-63:
resguardar de futuras agdes judiciais, implemente “Devido a reestruturagdo da Empresa e ao novo modelo de
uma das seguintes agdes: negacio atualmente adotado, dedicado quase que exclusivamente
para o desenvolvimento de solugbes para o cliente externo, as
a) revisdo do disposto nas normas GP-030/2007 e agOes planejadas para implementagdo de moédulo de gestdo da
GP-053/2007 optando por passar a cumprir e FCA/FCA e GFE dentro do Sistema de Gestédo de Pessoas — SGP
L. fiscalizar o que for disposto nos normativos revisados nao evoluiram.
EXposicd0  para as designacdes de FCA e FCT, principalmente Durante todo o ano de 2017 os desenvolvedores responsaveis
ao risco de no que se refere a: pelo desenvolvimento desse sistema encontraram-se dedicados
contencioso - extraordinariedade da atividade desempenhada exclusivamente aos processos de desenvolvimento do E-Social,
judicial evitando a concessao das gratificagdes tanto para o projeto de alta relevancia empresarial e governamental, e também
relacionado | desempenho de atividades ordinarias para a qual os ao atendimento de outra recomendagdo da CGU, referente ao
Relatério aFungdo empregados ja foram contratados quanto para o relatério de Auditoria n° 2016001641 - item: “Falta de
SFC n°® Comissionad desempenho de atividades de outro cargo, buscando- SUPGP 12/2013 12/2018 transparéncia nos processos de progressdo funcional”,
201203853 atécnica | se afundamentagdo em critérios objetivos; recomendacdo essa que se encontra integralmente atendida.
(Ano 2012) (FCT)ea - temporariedade da concess&o, ndo sendo razoavel Dessa forma, esclarecemos que a proposta de especificagdo de
Funcgéo que empregados recebam, sem interrupgao, novo sistema, ou outras a¢des consideradas mais adequadas pela
Comissionad indefinidas renovagdes das designacgoes; e mesma, seréo reavaliadas pela Diretoria, com previsdo de
a - necessidade de comprovagéo posterior da atividade conclusdo em dezembro de 2018.
Administrativ  €xtraordinaria realizada,
a (FCA). * Situacao informada a Diretoria

b) definicdo da maneira mais adequada de extinguir a
FCA e FCT, reestruturando a tabela de remuneracéo
dos empregados; ou

c) outras agdes consideradas mais adequadas pela
empresa, capazes de resguarda-la de futuras agdes
judiciais sobre FCAe FCT .”

Acobes realizadas: 0

Acbes em andamento: 1

1. Submeter proposta para a Diretoria

Acdes a realizar: 1

1. Implementagao da agao aprovada pela Diretoria

Total de agoes: 02

Percentual de Cumprimento da Recomendagéao: 0%

Prazo final de atendimento da recomendagao: dezembro de
2018.
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. = . : Prazo Original = Prazo Atual . =
Origem Constatacédo = Recomendacéo Responsavel de Resposta  de Resposta Situacao atual
Data Limite CGU (monitor): 03/12/2017
Situagdo em 06/12/2017, informada pelo gestor, mediante despacho no Siscor n°
032184/2012:
I Realizadas: 07
Recomendag&o n 1. Formacao do grupo de trabalho OE 011/2017
132518: 2. Contratagdo de empresa especializada para modificagbes demandas no projeto executivo,
plantas baixa, cortes, detalhes, anotacdo de responsabilidade técnica, aprovacéo dos projetos
Recomendamos junto aos orgaos publicos e cumprimentos das exigéncias apontadas para o habite-se
que o  Serpro 3. Reunido de alinhamento do Grupo de Trabalho com empresa contratada e entrega de
providencie ~ a documentacdo necessaria a realizacdo das atividades descritas no PB 00275/2017, visando
Utilizagdo de regularizagao da execucao do projeto e atividades junto ao GDF — 1a reuni&o com a contratada.
iméveis pelo situacao dos 4. Visita técnica para medigdes in-loco, feita pela Arquiteta da empresa contratada e técnico
SERPRO sem alvaras_ de do SERPRO, de forma a preprar o material que devera ser submetido a AGFIZ e GDF.
Relatério o devido alvara  Utilizagéo Prazo 5. Revisdo do projeto de ajustes demandados pelo GDF — 2a reunido com a contratada em
SFC ne de utilizagao  (habite-se)  dos depende de  (3/07/2017 — PLANTAS APROVADAS
201203853 = (Habite-se), ou 'MOVEIS que SUPGL 21/12/2012 aprovagao g Reunido de ASSINATURA DAS PLANTAS E RT pelo Eng Edgard Thomas — previsdo dia
(Ano 2012) comafaltade °CUP@ € Passe a por orgaos - 7/07/2017
regularidade  Prever em suas externos 7 adequacao da rede de hidrantes
desta rotinas a 8. Registro de Responsabilidade técnica
documentacao necessidade  da 9. Protocolo no GDF em 27/10/2017 - aguardando parecer

regularidade

desta
documentagéao
como  condi¢do

para ocupagéo de
cada novo
imovel.”

Em andamento: 01
1. Analise do GDF para liberagédo de habite-se ou nova demanda de ajuste

A realizar: 03 - APOS APROVACAO NO GDF

1.Protocolo de entrega da documentagao e projetos ao Corpo de Bombeiros para andlise e
aprovagao (em Brasilia ndo tem PCCI)

2.Vistoria e homologagao das instalagdes pelo Corpo de Bombeiro

3. Obtengéo do Habite-se junto ao GDF

Total de agoes: 11

Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 55 %
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Origem

Constatagdo n Recomendagéo

Responsavel

Prazo Original
de Resposta

Prazo Atual de
Resposta

Situagao atual

Prazo final de atendimento da recomendacgao: * ainda sem previséo

* N&o ha prazo para finalizagao, visto que o GDF e BOMBEIROS néo fornecem esta previséo de concluséo,
mantendo a sistematica de analise e exigéncias até a finalizagdo do processo. Caso haja o aceite pelo GDF
seguimos no crescimento de percentual de conclusdo, caso contrario teremos um retrocesso no processo de
ajustes de plantas.”

Situagao em 07/12/2017, informada pelo gestor, mediante a este despacho no Siscor n° 032184/2012:
Segue abaixo a posicéo atual referente ao imdvel da Regional Porto Alegre:

Realizadas: 02

1. Projetos de extintores, sinalizagdo incéndio, alarme e deteccdo de fumaga, iluminagdo de emergéncia;
revisdo dos projetos; elaboracdo Projetos Basicos para aquisicbes e adequacdo das instalagcdes aos
projetos;

2. Protocolo de entrega da documentacao e projetos ao Corpo de Bombeiros.

Em andamento: 02

1.Analise e aprovacgao do PPCI pelo Corpo de Bombeiros(sem previsao);

2. Projeto, Contratagcao e Execugéo da adequagéo dos quadros elétricos(previsdo concluséo 21/12/17).
Arealizar: 06 — (ap6s aprovagio no Corpo de Bombeiros)

1. Projetos de rede de hidrantes, alarme e detecg¢do de fumacga, estruturais e revisdo do projeto; contratagao
de projeto executivo para rede de hidrantes e adequacgéo estrutural;

2. Adequacao da rede de hidrantes; adequacao estrutural; adequacao da rede de alarme e detecgéo de
fumacga;

3. Estudo documentagdo CND — INSS; Obtengéo da CND — INSS;

4. Vistoria e homologacgao das instalagdes pelo Corpo de Bombeiros;

5. Obtencgéo do Habite-se;

6. Averbacgdo da construgdo as margens da matricula.

Total de agoes: 10 agoes
Percentual de cumprimento da recomendacao: 37,50%
Prazo final de atendimento da recomendagao: * sem previsao

* Nao ha prazo para finalizagdo, visto que o Corpo de Bombeiros nao fornece estimativa de prazo para
conclusdo da analise inicial da documentagdo encaminhada para aprovagdo do PPCI. Estimamos no
cronograma planilhado a data 31/01/2020* para atendimento da recomendagéo.
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87




E SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

Prazo Original

Prazo Atual de

Origem  Constatacao Recomendagéao Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 07/01/2018
Situagao em 12/12/2017 informada, pelo gestor, mediante despacho
H o .
Recomendagso ne Siscor n° 030888/2013, desta data:
Actimulo de 133279: Realizadas: 6 acoes
Cargos Recomenda-se que o ;{;éohcﬂar ao MTE realizagdo de cruzamento de bases entre o SGP x
Fra?]lgcsjade errf)t:ﬁ éar a ef\I/r:ntu:iz 2 — Firmar acordo de cooperagdo com MTE;
rovidéncias  situacoes de 3 — Recebimento de layout e manual do MTE;
P adotadas acun%ula 30 4 — Geragao de base de dados teste;
Relatério para remunerg da de 5 — Recebimento do resultado dos testes/batimento da base de dados;
o _ i .
Jolaocngs  identiicar  cargos, fungdes e  SUPGP 02/2015 06/2018  © — Desenho darotina do processo;
(Ano 2013) acivr‘ra][:;[:ggo g?ﬁ? r:rgeﬁlsl’zo Elgbciluct?asé I1Em Eingii?f; t2?1):01d:gc?eomanda junto ao Desenvolvimento;
remunerada medidas consideradas P ¢ ] ’
de cargos, necessarias, realize o Arealizar: 2 acSes
‘falmg?eesoz ggégtergto entre dce) 1 - Testes da rotina implementada;
npreg . . 2 - Implementagao em produgéo.
publicos. funcionarios da

empresa e o cadastro
da RAIS.

Total de agoes: 9 agdes

Percentual de Cumprimento da Recomendacgéao: 60%

Posigao atual: Nao houve alteragdo em relagao ao informado em
25/08/2017.

Prazo para atendimento da recomendagao: 29/06/2018
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: ~ ~ . Prazo Atual de . ~
Origem ’ Constatagao Recomendagéao Responsavel de Resposta ’ Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 27/01/2018
Situacao informada pelo gestor mediante Siscor n° 031045/2014-77 de
22/12/2017:
Realizadas: 14 agdes
1. Levantamento de Requisitos — SIPES
Recomendagao n° 2. Desenvolvimento — SIPES
132205: 3. Homologagéo — SIPES
4. Implantagdo — SIPES
Recomenda-se 5. Levantamento de Requisitos — HISAQ
que sejam criados g aeser}volvirpent%I—SHAISAQ
rocedimentos - Homologagao —
b 8. Implantagao — HISAQ
para = que 4 9. Levantamento de Requisitos — SIAF]
- Importagdo manual importagao dos : h -
RSeII:aCtor:Lo de dados de diversos dados dos ]? Ssﬁqeoqgggg:itg&gﬁﬂ
201407588 Sistemas do Serpro - sistemas - que  g;pgr 00/2015 06/2018  12. Implantag&o — SIAFI
(Ano 2014) para o Siste M ade fornecam 13. Levantamento de Requisitos — SGP
Custos. informagoes

sobre os custos
empresariais do
Serpro para o
Sistema de
Custos seja
realizada de forma
automatica.

14. Levantamento de Requisitos — Dados do Intangivel

Em andamento: 3 agbes

1. Desenvolvimento do médulo de Alocagao de Pessoal — SGP
2. Desenvolvimento do médulo Financeiro — SGP

3. Desenvolvimento — Dados do Intangivel

Arealizar: 6 agbes

. Homologagéo do médulo de Alocagéo de Pessoal - SGP
. Implantagéo do médulo de Alocagéo de Pessoal - SGP

. Homologagao do modulo Financeiro — SGP

. Implantagéo do médulo Financeiro — SGP

. Homologagéo — Dados do Intangivel

. Implantagdo — Dados do Intangivel”

OO WN =

Total de agdes: 23 agoes
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Origem Constatagdo = Recomendacgao

Responsavel

Prazo Original de
Resposta

Prazo Atual de
Resposta

Situagao atual

Posicao atual: Segue resposta a Recomendagao n° 001 (custos)

Em relagdo ao posicionamento de agosto de 2017 ndo houve alteragdo quanto as
providéncias realizadas e em andamento, considerando que os esfor¢cos da empresa,
atualmente, estdo voltados a estudos para aquisicdo de um sistema integrado. O
projeto de aquisicho de um ERP abarca todas as necessidades constantes da
recomendacgdo. Dessa forma, em relagéo as providéncias a realizar, informo que estao
temporariamente suspensas, até conclusdo dos estudos para implantagéo do ERP.

Percentual de Cumprimento da Recomendacgéo: 60,8%

Manifestagao CGU de 29/09/2017:

Conforme informado pelo gestor nas Ultimas manifestagdes, o projeto esta em
andamento e a finalizag&do de requisitos esta prevista para conclusdo em dez/2017.
Dado o exposto, como se trata de uma recomendacgao que foca na alteragédo de solugéo
de tecnologia da informacao e assim demanda investimento de recursos humanos e
materiais, opina-se pela prorrogagéo conforme explicado pelo gestor. Contudo, ressalta-
se a necessidade de que evidéncias sobre o andamento do projeto sejam anexadas nas
proximas manifestagdes.

serpro.gov.br
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Origem Constatacao Recomendagéao Responsavel ngzlgeggg?gl Pre;{zgsﬁgﬁgde Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 06/06/2018
Situagao em 03/01/2018 informada pelo gestor, mediante
Siscor n° 031045/2014:
Cumprindo o registrado no ultimo acompanhamento, no que tange
a integracdo do sistema de Custos com o SIGECOM para a
funcionalidade de gestdo de pregos, informo que finalizamos os
~ o requisitos para a nova funcionalidade e estes serdo encaminhados
I;iiae;gg(]fndagao n a equipe de desenvolvimento para alocagdo de equipe e
) priorizagdo. Entretanto, atualmente os esforgos da empresa,
atualmente estdo direcionados para aquisicdo de um sistema
Recomenda-se  que : - g
seja realizada analise. integrado, ou seja, aquisicdo de um ERP.
Relatério | Importagdo manual ?rlr?nct)ertadgo r'sn(:gn:; Realizadas: 1 agao
SFC n° | de dados do sistema dep ¢ dados SUPGF 12/2015 12/2018 1. Elaboragéao dos requisitos — 100%
201407588 de custos para o considerando o custc;
(Ano 2014) SIGECOM.* de implementagio e Em andamento: 1 agdo

os  beneficios  da 1. Avaliagéo dos requisitos pelo desenvolvimento

importagao automatica
das informagdes do
Sistema de Custos
para o SIGECOM.

Arealizar: 1 agao
1. Implementar a nova funcionalidade

Total de agbes: 3 acoes

Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 50%

Conforme registrado pela CGU encaminho em anexo FSR

elaborada como evidéncia do andamento dos trabalhos.”

Prazo para atendimento da recomendacgao : 31/12/2018
serpro.gov.br of
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: ~ ~ . Prazo Original =~ Prazo Atual . ~
Origem Constatacao Recomendagdo | Responsavel de Resposta | de Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 08/04/2018
Situagdo informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86, de
27/12/2017:
Acdes para atendimento da recomendagéao:
Em andamento: 02
1. Analise/estudo interareas (SUPGF, SUPGA e SUPCO) para efetivar abertura
de Demanda especifica visando manutengao evolutiva no Sistema HISAQ.
Recomendagdo n° 2. Formagéao de um grupo de trabalho interareas (SUPGF, SUPGA e SUPCO)
173394: para propor melhorias nos procedimentos de rastreabilidade das multas e
encargos contratuais, referentes aos fornecedores.
Realizar estudo A realizar: 01 ) o .
N com vistas a 1. Permitir a extracdo de relatério objetivando a rastreabilidade dos valores de
Fragilidades no melhoria da multas e encargos por contratos e periodos.
Relatério SFC %com panham?tnto rastreabilidade Total de agdes: 03
n® 201700367 31‘”03 e mullas  yos pagamentos  SUPGF 04/2018 0412018 o . . §
(Ano 2017) ecorrentes de de juros e multas osigdo atual: _ N
atrasos a duzind ’ Em 16 de novembro de 2017 foi aberto demanda 66829 solicitando
fornecedores. re u;|r.1. ° a adicionamento de campos para registros de multa, juros e corre¢ao no sistema
possibilidade de

pagamentos sem a
devida justificativa
e vinculagao
contratual.

GFDOC, tendo como UG Responsavel DIDES/SUPSS.

Face a inUumeras demandas de carater prioritario a equipe de desenvolvedores
nao conseguiu evoluir com a demanda. Assim, os desenvolvedores estao
atuando para homologar a nova versdo do GFDOC e somente apods
homologado as manutencgdes evolutivas serdo implantadas.

Portanto, o percentual atual continua em 7% que corresponde a abertura da
demanda, as respostas em andamento e realizado.

Esclarecemos também que a formagdo de grupo de trabalho interareas
(SUPGF, SUPCO e SUPGA), ndo sera necessario quando da implementagéo
dos respectivos campos.

Prazo final de Atendimento da Recomendacgao: Abril/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendagéo: 7%
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atraso;

(ii) definir critérios para a
concessao da dispensa de
encargos provenientes de
faturas em atraso; e

(iii) fazer uso do recurso de
suspensao de novos
servicos para clientes
inadimplentes previsto nos
contratos ou definir em
norma critérios para a
faculdade dessa estratégia.

; = = 7 Prazo Original de | Prazo Atual de . ~
Origem Constatagao Recomendagéao Responsavel Resposta Resposta Situagdo atual
Recomendacéo n° Data Limite CGU (monitor): 28/01/2018
173393: Situagdo informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86, de
27/12/2017
Que o Serpro avalie a Acgdes para atendimento da recomendagao:
conveniéncia e a _
oportunidade de: Realizadas: 02
1. Desde o inicio da reavaliagdo do subprocesso PGF — Cobranca de
(i) iniciar o processo de Débitos de Clientes, fevereiro/2017, e em atendimento a Recomendacéo
cobranga para todos os em questéo, informamos que foram emitidos cerca de 300 (trezentos) Ofi-
clientes inadimplentes, cios de Cobrancas. _
conforme definido no 2. Foram emitidas ainda 60 (sessenta) e-mails de cobranga/més.
subprocesso PGF - As agdes para cobrancga de débitos de Clientes foram executas, tendo
Cobranga de Débitos de sendo emitidas cartas de cobrancga para todos os clientes inadimplentes.
Fragilidades no Clientes ou alterar o Em andamento: 04 .
Relatério PGF . Subprocesso de forma a 1. Formacgdo de um grupo tarefa para a realizagdo dos processos de co-
SFCn° pg’ggfasr? ade " definir em que situacbes é SUPGF 01/2018 01/2018 branca objetivando a totalidade de clientes inadimplentes.
201700367 Débit ¢ d viavel dar inicio ao processo 2. Finalizagéo da atualizagéo da Norma GF - 031.
(Ano 2017) C?I'elr?tses € de cobranga das faturas em 3. Revisao do subprocesso PGF — Cobranga de Débitos de Clientes.
i .

4. Aguardando a publicagdao da nova versao da Resolugao de Diregao
Empresarial - DE n° 05 que trata de Delegagao de Competéncias e Al-
cadas aos Titulares de Cargo de Diregdo e de Fungédo de Confianga
para dispensa de multas e encargos moratoérios.

A realizar: 01

1. Automacgéao da Cobranca.

Total de agoes: 07

Posigao atual: Processo ndo continuado devido indisponibilidade de de-
senvolvedores, apesar de que, algumas demandas foram registrados no
sistema ALM.

Aguardando priorizagéo do Comité Corportivo

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: Janeiro/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendagao: 22%
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: ~ ~ : Prazo Original | Prazo Atual de . ~
Origem Constatagao Recomendagao Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 02/07/2019
Situagao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86,
de 15/12/2017:
Acdes para atendimento da recomendacao:
Realizadas: 02
1. Benchmarking com outros 6rgdos publicos para padronizagéo de ativi-
Fragilidades no dades comuns e negociagéo de forma particularizada com cada fornece-
processo de dor visando obter melhores precos e evitar eventuais clausulas abusivas.
Contratagdo de | Recomendagéo n°® 173381: . . o .
Bens e Servigos 2. Execugdo do PCVTIC visando aumentar a capilaridade das tecnologias
com destaque  Elaborar estudo sobre a aplicadas e gerenciar o descarte de tecnologias obsoletas com o objetivo
Relatério para situagdo atual do Serpro de reduzir a dependéncia tecnoldgica do Serpro.
SFC n° possibilidades quanto a dependéncia de Em andamento: 01
201700367 d? confiito de forne.cedores,‘ Lo SUPGA 07/2019 07/2019 1. Aguardar regulagao de forma estruturada, por meio de normativo legal,
(Ano 2017) |nteresse,N reIaC|ona<_jos as _principais de padrdes de relagdes comerciais. (Prazo: junho/2018)
concentragdo tecnologias necessarias

em contratagdes

diretas e
insuficiéncia de
indicadores de
planejamento.

para suportar o
crescimento vegetativo
do portfélio de solugodes.

A realizar: 01

1. Normatizar e implementar regras definidas no normativo legal. (Prazo:
julho/2019)

Total de agdes: 04

Posicao atual: Aguardando normatizacdo do tema pelo Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestdo (MPDG).

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: julho/2019

Percentual de Cumprimento da Recomendacgéao: 50%
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: ~ ~ ’ Prazo Original Prazo Atual de . ~
Origem Constatagao Recomendagao Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 28/01/2018
Situagao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86,
de 15/12/2017:
A realizar: 02
1. Os novos indicadores serao calculados para os meses de novembro
Recomendagao n° 173380: e dezembro/2017 para anadlise e definicdo de meta dos indicadores
Fragilidades no para o ano de 2018. (Prazo: janeiro/2018).
processo de  Apresentar estudo de
Contratacéo de | revisdo dos indicadores 2. O historico dos indicadores existentes sera analisado com o objetivo
Bens e Servigos Participacdo Reunides de definir se as metas estabelecidas devem ser ajustadas ou mantidas
com destaque | ETP - Estudos Técnicos para o ano de 2018. (Prazo: janeiro/2018).
Relatério para Preliminares, Assertividade
SFC n° possibilidades  Processo Planej. Realizadas: 01
201700367 dg conflito de Contratag@es e . SUPGA 01/2018 01/2018 1. Co.nstrugéo,de. 2 (dois) novos indicadores (indice de contratagdes
(Ano 2017) mteresse,~ Contratacdes Planejadas, pl_anejadas e indice de assertlv[dade do planejamento das contrata-
concentragdo  bem como de suas ¢Oes) baseados nos valores dos itens. (Prazo novembro/2017).
em contratagdes respectivas metas, com
diretas e intuito de melhor Total de agbes: 03

insuficiéncia de
indicadores de
planejamento.

expressarem ou se
adequarem a realidade
financeira em que a
empresa se encontra.

Posigao atual: Os indicadores foram construidos e o acumulado até
novembro/2017 calculado, conforme Anexos 1 e 2. As demais agdes
serao iniciadas apos o calculo do acumulado de dezembro/2017.
Prazo final de Atendimento da Recomendagao: janeiro/2018

Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 33,33%
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Prazo Original

Prazo Atual

Origem Constatagao Recomendagao Responsavel de Resposta | de Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 05/10/2018
Situagao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86, de
15/12/2017:
Acdes para atendimento da recomendagéo:
Realizadas: 01
1. Normatizagédo dos procedimentos para ajuste de contas nas normas GA/18
Fragilidades no (Planejamento das Contratagbdes), GA/20 (Contratagdo) e GA/22
processo de (Fundamentagoes Legais de editais e documentos contratuais).
Contratagdo de
Bens e = o A realizar: 03
Servigos com I;{Yeggéggndagao n 1. Analise e padronizagao dos procedimentos adotados no processo de
destaque para ) gerenciamento contratual. (Prazo: outubro/2018)
Relatério de possibilidades Apresentar plano de 2. Normatizagdo dos procedimentos para ajustes de contas na norma GA/011
TS : . ~ ;
Auditoria n de- conflito de acdo para tratar os SUPGA 10/2018 10/2018 (Gerenmgmento das Contratagdes). (Pr'azo. outubro/_2018)
201700367 interesse, itens elencados no 3. Incluséo na norma GA/20 da necessidade de publicar o extrato do termo de
(Ano 2017) concentragao subitermn relativo aos ajuste de contas e do critério para autorizagdo (ambos os procedimentos sao
em Termos de Ajustes realizados hoje, mas nao ha previsdo normativa) (Prazo: margo/2018)
contratagées
diretas e de Contas. Total de agbes: 04

insuficiéncia de
indicadores de
planejamento.

Posicao atual: A analise, padronizagdo e a normatizagdo do processo de
ajuste de contas esta contemplado no ciclo revisdo do subprocesso de
gerenciamento contratual do Processo de Aquisicbes e Contratagbes ja
iniciado em novembro/2017 e com previsao de término para outubro/2018. O
ajuste na norma GA/20 sera realizado no préximo ciclo de revisdo a ser
realizado em fevereiro/2018.

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: outubro/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendagao: 25%
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: ~ ~ n Prazo Original de Prazo Atual de . ~
Origem Constatagao Recomendagéao Responsavel Resposta Resposta Situagao atual
Recomendagéo n® 173385: Data Limite CGU (monitor): 04/11/2017.
Situagao informada mediante Siscor 029433/2017-86,
Adotar os seguintes procedimentos: de 15/12/2017:
Acbes para atendimento da recomendagao:
(i) alertar os seus gestores sobre a
necessidade da adequada descrigao dos Realizadas: 01
resultados esperados com a contratagcéo 1. Sistematizagédo de indicadores de viabilidade econémi-
(Norma GA-2/2011, item 4.1.3.b); ca (Valor presente liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno
Modificada (TIRM) e Payback) dos projetos cadastrados
(i) prever em seus normativos que a no Hisaq — Planejamento de Contratagdes (o calculo é re-
descricdo dos resultados esperados com a alizado apenas na etapa de planejamento das contrata-
Fragilidades contratagdo contenha, no minimo, os ¢bes com o objetivo de priorizar os melhores projetos).
nas etapas de beneficios financeiros advindos com a .Prazo limite de A realizar: 01 .
planejamento contratacdo, e como a contratagdo impacta implementacgao 1. Apresentar a CGU o processo de planejamento das
Relatdrio de e qestdo positivamente no negdécio da organizagao; informado a SFC Aguardando contratagdes realizado pelo Serpro, bem como, a evolu-
Auditoria n° cont?atual do SUPGA no primeiro Plano  disponibilizagdo de ¢ao ocorrida entre a elaboragao deste relatério e a siste-
201700367 rocesso de (i) criar um artefato ou introduzir num de Providéncias agenda da CGU  matica adotada para operacionalizagdo — de planilhas pas-
(Ano 2017) gontratagéo artefato ja existente — que componha o (cadastro para apresentagdo sou a ser realizada por meio do sistema Hisaq — Planeja-
de Bens e Processo de contratagdo, item onde seja monitor): ndo mento de Contratagdes.
Servicos de possivel registrar a analise de investimento a informada (O objetivo dessa apresentagao € de evidenciar a impossi-
T ser realizada para cada projeto/demanda que bilidade de atender a esta recomendagao da forma como

envolva contratagdo de bens e servigos de
modo que ele possa ser usado no processo
decisério, contemplando uma avaliagédo
econdmico-fiinanceira — que considere os
custos de investimentos e manutengbes e um

horizonte temporal — e, ainda, um dos
modelos de avaliagdo: Total Cost of
Ownership (TCO,) Return on Investiment

(ROI), Net Positive Value (NPV), Internal Rate
of Return (IRR), Payback Period (PBP),
Economic Value Added (EVA).

é solicitado e de permitir que a CGU identifique oportuni-
dades de melhoria que se adequem a nova realidade do
processo). (Prazo: aguardar agendamento da CGU).

Total de agoes: 02

Posigcao atual: Aguardamos disponibilizagdo de agenda
da CGU para realizar a apresentagao descrita.

Prazo para atendimento da recomendagao:
Aguardamos disponibilizacdo de agenda da CGU para
realizar a apresentagao descrita.

Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 50%
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Prazo Original

Prazo Atual de

Origem Constatacao Recomendagéao Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Recomendacao n° Data Limite CGU (monitor): 08/04/2018
173386:
Situacao informada pelo gestor mediante Siscor
Prever em seus 029433/2017-86, de 15/12/2017:
normativos a
necessidade de Acbes para atendimento da recomendacao:
indicacgao:
Arealizar: 01
Fragilidades nas | (i) da informacgdo de qual 1. Atualizagdo da Norma GA/18 — Planejamento das Con-
etapas de objetivo estratégico a tratagbes prevendo a vinculagdo da demanda aos objetivos
Relatério de = planejamento e | contratagao esta estratégicos e as diretrizes do PDTI. (Prazo: margo/2018).
Auditoria n°® | gestdo contratual vinculada (item | do art.11 SUPGA 03/2018 03/2018
201700367  do processo de da IN  4/2014 da Total de agdes: 01
(Ano 2017) = Contratacdo de SLTI/MPOG e item

Bens e Servigos
de TI.

4.1.3.a) da norma GA-
2/2011) e

(i) do alinhamento com
o PDTI quando for o caso
(item | do art.11 da IN
4/2014 da SLTI/MPOG).

Prazo final
margo/2018

de Atendimento da Recomendagao:

Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 0%

Posigao atual: As atualizagdes normativas do Processo de
Aquisicoes e Contratagdes ocorrem em ciclos. Esta atuali-
zagao esta prevista para ocorrer no proximo ciclo que ocor-
rerd em fevereiro/2018.

serpro.gov.br
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. ~ ~ : Prazo Original = Prazo Atual . ~
Origem Constatagao Recomendagéo Responsavel de Resposta | de Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 06/08/2018
Situagao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86, de
15/12/2017:
Recomendacéo n° ~ . o
173387- Acdes para atendimento da recomendacéo:
A realizar: 02
Prever em  seus 1. Inclusdo de campo obrigatério no médulo de Estudos Técnico Preliminares (ETP) do
normativos a Hisaq — Planejamento de Contratag&o (em fase de definicdo de requisitos) com o obje-
Fragilidades neces§|_dade~ de que a tivo de registrar a memoria de calculo do volume de servigo a ser contratado (Prazo:
nas etapas de quantificagdo ou julho/2018).
Relatorio  planejamento estimativa previa do 2. Atualizagdo da Norma GA/18 — Planejamento das Contrata¢des prevendo a obriga-
de Auditoria e gestdo volume de servigos a toriedade do registro da memdria de calculo do volume de servigo a ser contratado.
o ser contratado seja (Prazo: margo/2018).
n contratualdo |~ ... . SUPGA 07/2018 07/2018 Realizadas: 01
201700367  processo de justlflcaga mediante a ealizadas: 01 B o N
o elaboragao de 1. Implementagao, no formulario atual de ETP, o campo obrigatério para a memdria de
(Ano 2017)  Contratagao documento que calculo do volume de servigo a ser contratado (solugao de contorno até a implementa-
deBense o nstre a relagéo ¢d0 do modulo de ETP no Hisag — Planejamento das Contratacdes). (Prazo:
Sevicosde Tl onie’ 2 demanda janeiro/2018).

quantidade a ser
contratada, a exemplo
de memoria de
calculo.

Posicao atual: Aimplementacdo de campo de preenchimento obrigatério no ETP ja foi
concluida, conforme Anexo 6 (aba Item para contratagcdo, campo Meméria de calculo).
As atualizagdes normativas do Processo de Aquisi¢cdes e Contratagdes ocorrem em ci-
clos. Esta atualizagdo esta prevista para ocorrer no préximo ciclo que ocorrera em fe-
vereiro/2018.

Prazo final de Atendimento da Recomendacgao: julho/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 33,33%

serpro.gov.br

99




E SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

. ~ ~ 5 Prazo Original Prazo Atual de 8 =
Origem Constatagao Recomendagao Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 05/10/2018
Situacao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86,
de 15/12/2017:
Recomendagéo e Acdes para atendimento da recomendacao:
173388: A realizar: 02
1. Analisar o histérico de contratagdes do Serpro de modo a definir em
zcr)er‘rlr(\ez:tivos em sﬁg: que situagdes sera possivel a definicdo de prazo para solugéo definiti-
o ; va ou de contorno pela contratada, bem como as sangbes a serem
n';;ag;g%zge;e Lnnoddeeloséo ddeeﬁn?(;toe;atgz aplicadas em caso de descumprimento (avaliar a pratica de mercado).
Relatério de planejamento e niveis de servicos a (Prazo: outubro/2018);
Auditoria n° estéo serem contratados, a : = ;
201700367 contratual do  nocessidade de  SUPGA 10/2018 10/2018 2, Prevernanorma GA/11 (Gerenciamento de ContratagGes) as situa-
(Ano 2017) rocesso de | definicio de brazo para ¢bes nas quais sera obrigatéria a definicdo de prazo para solugéo defi-
antrata 50 de resolug 30 de F():hamapdos nitiva ou de contorno pela contratada, bem como as sangbes a serem
Bens?e B sejagpara promover a aplicadas em caso de descumprimento. (Prazo: outubro/2018).
Servigos de Tl. | solugdo definitiva ou

solugao de contorno —
e suas respectivas
sangodes, no ambito das
contratagbes em que se
fagam necessarias.

Total de agbes: 02

Posigao atual: A analise do histérico das contratagdes, a definicao de
prazos de solucao definitiva e contorno e as respectivas sangoes, e a
normatizagdo do procedimento esta contemplado no ciclo revisdo do
subprocesso de gerenciamento contratual do Processo de Aquisi¢cdes
e Contratagdes ja iniciado em novembro/2017 e com previsdo de
término para outubro/2018.

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: outubro/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendagao: 0%

serpro.gov.br

100




5 SERPRO

RAINT 2017 — SERPRO

Origem

Constatacao

Recomendagao

Responsavel

Prazo Original de

Prazo Atual de

Situagao atual

Resposta Resposta
Recomendacao n°® 173389: Data Limite CGU (monitor): 06/08/2018
Realizar avaliacoes de Situacao informada pelo gestor mediante Siscor
qualidade dos artefatos 029433/2017-86, de 15/12/2017:
preenchidos no &ambito de
contratagdes realizadas voltadas Acdes para atendimento da recomendacao:
para revisdo dos modelos Em andamento: 01
usados e revisitar os modelos de 1. Revisdo dos campos do artefato ETP. (Prazo: dezem-
artefatos, em especial o ETP, bro/2017)
Fragilidades nas tendo por base a avaliagdo de
etapas de qualidade dos artefatos A realizar: 01
Relatorio de planejamento e | preenchidos no ambito das 2. Sistematizagdo do médulo ETP do Hisaq — Planejamen-
Auditoria n° gestao contratagbes ja realizadas de to de Contratagdes (Prazo: julho/2018).
201700367 contratual do  forma a: SUPGA 07/2018 07/2018
(Ano 2017) processo de Total de agdes: 02
Contratacdode i) evitar redundancia no

Bens e Servigos
de TI.

preenchimento de informacgdes;

ii) retirar campos pouco
utilizados e que nao tenham
grande relevancia para o
processo; e

iiil) melhor orientar o
preenchimento dos campos
mais relevantes para cada um
dos artefatos.

Posigao atual: Com a implementagdo do modulo de ETP
no sistema Hisaq, ocorrera também a revisdo dos campos
dessa etapa do planejamento.

Prazo final
julho/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendacgao: 0%

de Atendimento da Recomendagao:
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: ~ ~ ’ Prazo Original Prazo Atual de . ~
Origem Constatagao Recomendagao Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Recomendagéo n°® 173390: Data Limite CGU (monitor): 04/11/2018
Situagao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86, de
Implementar os controles 15/12/2017:
internos propostos no Guia
de Boas Praticas em Acgdes para atendimento da recomendacéo:
Contratagcao de Solugées A realizar: 05
de Tecnologia da 1. Normatizar que o coordenador do ETP devera verificar se houve elabo-
Informagdao do TCU, com ragdo de no minimo 3 propostas comerciais €, caso ndo tenha havido, soli-
destaque para publicagéo de citar ao responsavel que elabore justificativa, que sera anexada ao PB ou
normativo interno TR. (Prazo: margo/2018)
- estabelecendo: 2. Normatizar que aprovador técnico do PB ou TR (servidor sénior) devera
Fragilidades analisar as pesquisas de preco antes da aprovagdo do PB ou TR. (Prazo:
Relatorio @S etapasde ;) procedimento margo/2018)
de planelamfnto € consistente para 3. Identificagéo dos principais problemas das pesquisas de pregos realiza-
Auditoria gestao elaboracdo de estimativas das pelo Serpro. (Prazo: outubro/2018)
o contratual do | de prego e SUPGA 11/2018 11/2018 4. Analise do Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tec-
n processo de nologia da Informagédo do TCU e da IN 05, de 27 de junho de 2014 para
201700367 Contratacdo de (ii) obrigacédo da revisdo dos definicdo de regras e critérios para pesquisas de pregos, bem como, possi-
(Ano 2017) Bens e Servicos artefatos  produzidos no veis solugdes para os problemas identificados. (Prazo: outubro/2018)
de Tl planejamento das 5. Normatizar o processo de pesquisa de pregos na norma GA/18 (Plane-
) contratagbes por servidor jamento das Contratacgdes). (Prazo: novembro/2018)

sénior, de modo a verificar
se os pregos dos itens a
contratar foram estimados
preliminarmente e de
forma adequada.

Total de acbes: 05

Posicao atual: As atualizagdes normativas do Processo de Aquisigbes e
Contratagbes ocorrem em ciclos. A normatizagdo do minimo de 3 propos-
tas comerciais e de aprovador sénior para PB e TR esta prevista para
ocorrer no proximo ciclo que ocorrera em fevereiro/2018. Em abril/2018,
sera designado grupo de trabalho para o atendimento das demais acgées.

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: novembro/2018
Percentual de Cumprimento da Recomendacéao: 0%
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Prazo Original

Prazo Atual de

Origem Constatagao Recomendagao Responsavel de Resposta Resposta Situagao atual
Data Limite CGU (monitor): 05/10/2018
Situacao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86,
de 15/12/2017:
Acdes para atendimento da recomendacéo:
Recomendacgéo n°® 173392: Arealizar: 04
1. Analisar a melhor forma de incluir a informagéo do objeto contratual
Estabelecer em recebido no termo, de modo que a informacgéo inserida esteja padroni-
Fragilidades nas normativo interno a zada com a descrigdo do item no contrato. (Prazo: outubro/2018);
etapas de necessidade de que os 2. Ajustar o artefato “Termo de recebimento” prevendo campo especifi-
Relatério de planejamento e | fiscais de contratos de Tl co para a inclusdo da informagdo do objeto recebido. (Prazo:
Auditoria n° gestao identifiquem outubro/2018);
201700367 contratual do corretamente os objetos SUPGA 12/2019 12/2019 3. Elaborar maqual de gerenciamento contratual detalhando o procedi-
(Ano 2017) processo de atestados nos termos de mento de recebimento. (Prazo: outubro/2018);

Contratagéo de
Bens e Servigos

de TI.

recebimento por ele
assinados, de maneira a
manter a sua
rastreabilidade em
relagdo aos pagamentos
efetuados.

4. Sistematizar o recebimento no Hisaq. (Prazo: dezembro/2019).

Total de agbes: 04

Posigao atual: As melhorias no recebimento provisério e definitivo, e a
normatizagédo do procedimento esta contemplado no ciclo revisdo do
subprocesso de gerenciamento contratual do Processo de Aquisi¢cdes
e Contratagdes ja iniciado em novembro/2017 e com previsdo de
término para outubro/2018.

Prazo final de Atendimento da Recomendagao: dezembro/2019
Percentual de Cumprimento da Recomendagao: 0%
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2. Recomendagodes consideradas atendidas pelos gestores do Serpro (Aguardando analise da CGU)

Origem ‘ Constatagao ‘ Recomendacgéo ‘ Responsavel ‘ Situagao atual
Relatério SFC =~ Concentracdo RECOMENDAGCAO 1: Data Limite CGU (monitor): 04/12/2018
n® 201700367 de 84% das Situacao informada pelo gestor mediante Siscor 029433/2017-86, de 26/12/2017:
(Ano 2017) receitas no Realizar estudo com vistas ao
Servigo de Realizadas: 03
Processamento (i) aprimoramento das linhas de 1. item (i): Definicdo de objetivo estratégico do Planejamento Estratégico do Serpro
de Dados, produtos existentes, incluindo plano 2017 a 2022 voltado a diversificagéo da carteira de clientes. Foi definida a meta de 8%
sendo que 74% | de expansao da base de clientes e do faturamento da empresa em 2017 para clientes nao dependentes do OGU (governo
referem-se aos federal ndo OGU, governo estadual, governo municipal e empresas privadas). Até outu-
seguintes (ii) revisao dos custos dos servicos, bro de 2017, o faturamento destas linhas corresponde a 7,4 % do total.
clientes: Receita em especial para os clientes em Criadas novas linhas de produtos, disponiveis na pagina do Serpro
Federal, que a receita ainda ndo é suficiente (http://serpro.gov.br/menu/nosso-portfolio)
Tesouro para cobrir seus custos especificos, 2. item (ii): Proposta de resposta: a Empresa vem adotando medidas de reducédo de
Nacional, além de seus custos nos diversos itens, que possibilitara também a reducéo dos custos de
Ministério do servigos prestados. O Planejamento Estratégico do Serpro 2017 a 2022 contempla a
Planejamento e (iii) promogao da separagao do DIRCL previsao de redugao de custos. Em 2017 a meta € adequar o custo total anual ao limite

PGFN. bloco de receitas com Servigos de

Processamento de dados em outras

categorias mais representativas do
real tipo de atividade

desempenhada.

de R$ 2,2 bilhdes. Até outubro de 2017 os custos chegaram a R$ 1,75 bilhdo, indicando
que a meta sera alcangada.

3. ltem (iii): Foi implantada nova classificagéo dos Itens Faturaveis -IFA por linha de
negoécio, categoria e produto/servigo, que permite identificar os blocos de receita,
conforme documento anexo (Classificagao IFA). Esta classificagcdo é dada ao IFA's no
momento de seu cadastramento e fica registrada no Sistema de Gestdao Comercial-
SIGECOM
(https://sigecom.portalcorporativo.serpro/sigecom/private/pages/principal.jsf).

Em andamento: 0
Arealizar: 0

Total de agbes: 03
Prazo final de Atendimento da Recomendagéao: dezembro/2018.
Percentual de Cumprimento da Recomendacéao: item (i), item (ii) e (iii): 100%.
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Relatorio SFC n° Deficiéncia no Recomendamos que o Data Limite CGU (monitor): 31/08/2017
201504060 Processo de Serpro, em alinhamento
(Ano 2015) Aquisigbes e com o Relatério Final Prazo limite de implementacdo informado a SFC no primeiro Plano de Providéncias:
Contratacdes e referente a Designacdo 31/07/2016.
demais fragilidades GL'AC/0002/201_5 . Situacdo em 21 e 25/11/2016, informada pelo gestor mediante sistema de
apontadas no produzido pela auditoria correspondéncia — Siscor n° 034443/2015 desta data:
Relatorio GL- interna da empresa, “Posicdo atual em relagéo ao item 1.1.1.4;
AC/00Q2/201 S5, realize a implementagéo a) Reunides técnicas de alinhamento sobre ETP, da SUPGA com SUPGL - Realizado. No
produzido pela de controles sobre o dia 11/04/2016 foi realizada apresentagdo das alteracdes do formuldrio do ETP
auditoria interna da | Processo de Aquisigoes e decorrentes do alinhamento. No més de junho de 2016 o modelo de ETP aplicado a
empresa. Contratagdes a fim de SUPGL foi alterado devido solicitagdo do proprio superintendente. Apds reunido com
garantir que as compras participagdo da AUDIG, foi definido um modelo mais simplificado de forma a atender as
realizadas sejam necessidades da SUPGL no que se refere ao perfil de seus profissionais;
subsidiadas por b) Oficinas de elaboragdo de ETP para Contratagdo destinadas ao GTEP; - Realizadas
documentacgao que conforme a necessidade. A elaboragdo do manual de preenchimento do formulario do
demonstre, de forma clara SUPGA/DIRAD ETP encontra-se suspensa, visto que o ETP devera ser sistematizado em 2017. As

e inequivoca, as razdes
técnicas para a escolha
dos produtos; bem como
realize o atendimento das
demais recomendacdes
do referido Relatério.

eventuais duvidas de preenchimento sdo esclarecidas nas reunides presenciais;

c) Apresentacao a alta lideranga empresarial, sob o patrocinio do DIRAD, da situagdo do
Planejamento das Aquisicbes e Contratacdes da Empresa (até 08/12/2015). - O Plano de
Aquisicoes 2016 foi finalizado e apresentado conforme cronograma;

d) Realizagdo do Terceiro Encontro Planejamento das Aquisicdes e Contratagdes do
SERPRO (08/12 a 11/12). - O 3° Encontro Nacional de Planejamento das Aquisicbes e
Contratagbes do SERPRO foi realizado conforme cronograma, destacando-se as
participagbes do representante do TCU e da AUDIG. Além disso, foram apresentados os
artefatos de Planejamento (DOD, RO e ETP) e o Painel de Monitoramento das
Contratagbes. Todas as apresentagbes estdo disponiveis no enderego:
http://assiste.serpro.gov.br/supga/

e) Revisdo da Norma GA-018 a partir das sugestdes de melhoria obtidas no Terceiro
Encontro e implementagédo do Monitoramento e Analise do Desempenho do
Planejamento das Aquisi¢des e Contrata¢des, concluindo a implantagéo do Processo de
Planejamento no SERPRO - Revisdo da Norma finalizada em Novembro de 2016.
Implementada apresentacéo de Andlise de Desempenho dos Investimentos, divulgada
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mensalmente desde Junho de 2016. Além disso foram criados no Painel de Indicadores
Corporativos, 2 indicadores referentes ao desempenho do Planejamento das
Contratagbes/Aquisi¢des e 1 indicador referente a presenga das unidades nas reuniées
de ETP, disponiveis em: https://indicadorescorporativos.serpro.gov.br;

f) Em Julho de 2016 ocorreu a implementagédo de relatério de acompanhamento dos
ETPs, de forma a facilitar a verificagdo do andamento de cada ETP, possibilitando, assim,
direcionar as agdes das areas envolvidas no que se refere as pendéncias de cada
estudo.”

g)Em novembro foi implementada a sistematizacdo do DOD e da RO, o que possibilitara
controle de acesso as informacdes por meio de perfis de acesso. Além disso, o sistema
apresenta menor risco em relagdo a gestdo dos dados, visto que anteriormente o trabalho
era feito todo em planilha. O sistema também permite funcionalidades distintas por perfil
de acesso, o que tera como resultado a segregagdo de atores na formulagdo do
Projeto/DOD e seus respectivos itens de contratagdo. Sistema disponivel em:
https://solucoes.corporativo.serpro/hisagplanejamento.

Informo que a previsdo de entrada do item b em produgédo sera agosto de 2017. Os
demais itens ja se encontram sanados ou esclarecidos.”

Situagdao em 20/06/2017 informada, pelo gestor, mediante despacho de protocolo n°
034443/2015:

"Em relagdo ao item b, consideramos concluido, visto que os atores do processo séo
esclarecidos sempre que necessario durante cada reunido de ETP. Dessa forma, ndo ha
a necessidade de manual neste momento, pois consideramos que as oficinas e
esclarecimentos de maneira presencial sdo fundamentais para garantir o aprendizado em
razdo da complexidade da ferramenta e do atual grau de maturidade do ETP na
organizagao."

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Situagao: concluida (em andlise pela CGU)
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b) atualizar a base da carteira de
projeto, tomando por base o novo
PGPS; e
c) realizar estudo dos gastos no
ambito de projetos para verificar a
sua ativagao, a luz do
Pronunciamento Técnico CPC 04,
do Comité de Pronunciamento
Técnico e das normas fiscais".

COEEP (SUPOG)

Origem Constatagao Recomendagéao Responsavel Situagao atual
Relatério SFC n°®  Concessao de Recomendamos que as Data Limite CGU (monitor): 31/01/2017
201601641 descontos para | concessdes de descontos sejam
(Ano 2016) clientes com normatizadas e que estejam Situacdao em 07/04/2017 e 12/04/2017 informada mediante Siscor n° 035010/2016-04 desta
faturas em vinculadas aos pagamentos das data:
atraso. faturas em atrasos dos clientes
beneficiados. DIRCL “A negociacdo dos descontos aconteceu em um ambiente de forte contingenciamento
orcamentario dos clientes. Ndo concedemos nenhum desconto para clientes com faturas em
atraso. Informamos que a concessao de descontos para clientes com faturas em atraso foi um
evento pontual, ndo sendo necessario a sua normatizagdo, conforme solicitado pela
recomendagéo n°001.”
Situagao: concluida (em analise pela CGU)
Relatorio SFC n® | Inconsisténcias RECOMENDAGCAO 001: Data Limite CGU (monitor): 19/10/2017
201108703 - 22 na "Que o Serpro implemente agéo
Parte Classificacdo e = integrada entre a area contabil e Mediante despacho de protocolo n° 032536/2011-00, de 05/12/2017 a SUPCO informou:
(Ano 2011) Contabilizagdo = 0 escritorio de projetos com os
de Projetos. seguintes propositos: “O atendimento a recomendagéo envolve questdes complexas de mudangas no ambiente
a) atualizar os conceitos e os empresarial, relacionadas a integracdo com processos estruturais como apropriacéo,
procedimentos atinentes a faturamento, custos e contabilidade. A seguir, relacionamos algumas consideragcbes, acdes
projetos e atividades registrados realizadas e encaminhamentos propostos pela empresa para o assunto em pauta:
no PGPS com os conhecimentos
contabeis pertinentes; SUPCO 1) A forma hoje praticada pela empresa em nada fere os principios de contabilidade, visto que

os gastos efetuados estéo registrados como despesa e a doutrina contabil prevé que ativo sé
deve ser reconhecido caso o seu custo possa ser mensurado com seguranga, caso contrario,
deve ser contabilizado como despesa (texto da ultima resposta).

2) Conforme também mencionado em respostas anteriores, a forma de apropriagdo dos
insumos hoje praticada pela empresa, ndo fornece os custos por projeto, para o cliente
(estoque) ou interno (intangivel), por iniciativas estratégicas ou por ac¢des, que sdo dados
necessarios para o registro contabil. Hoje, os sistemas de apropriacdo de insumos levam para o
sistema de custos, resultados consolidados, o que nos leva a concluir que da forma como é
alimentado pelos sistemas internos do Serpro, ndo ha a possibilidade do sistema de custos
fornecer os dados conforme necessita a contabilidade para o registro.
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como ativo (estoque), como também para o registro dos custos das solugdes desenvolvidas para uso interno
como ativos intangiveis.

3) Ainda pela forma hoje praticada, entendemos que a revisao do processo de contabilizagdo de ativos ndo esta
relacionada somente aos projetos, pois 0s processos e as ferramentas relacionadas a mensuracéo e registro de
custos devem possuir regras voltadas a qualquer acdo, demanda de cliente, iniciativa ou projeto da empresa
cuja natureza gere resultados reconhecidos como ativos, de modo a gerar as informagdes/dados para
escrituragao e evidenciagao.

a. Isto significa que a solugdo a ser concebida devera possibilitar a contabilizagdo daquilo que é pertinente
reconhecer como ativo (estoque ou intangiveis) conforme preconiza a legislagao contabil.

b. Entende-se que a area de gestao corporativa de projetos deve considerar no processo de gestao de projetos
as orientagdes da area contabil da empresa, uma vez que nao possui a atribuicdo, e nem expertise e know-how,
para definir os critérios e conceitos que embasarado a definigdo do que deve ser apurado e quais custos devem
ser medidos no projeto.

4) Quanto as acgOes realizadas atinentes a gestdo de projetos, informamos, que neste periodo, houve esforgos
de evolugao do processo, como por exemplo:

a. A definicdo dos critérios relacionados ao conceito de projetos: os critérios previstos para definicdo de um
projeto foram atualizados e prevé a analise de fatores relacionados a complexidade de gestdo, abrangéncia,
criticidade e importancia estratégica, para entdo ser decidido pelo patrocinador se devera ser gerido como
projeto;

b. Arevisdo do alinhamento entre projetos e estratégia: o processo de planejamento estratégico foi aprimorado e
os desdobramentos dos objetivos € metas estratégicas passam a ser denominados de iniciativas estratégicas,
podendo ou nao ser geridas como projeto. O alinhamento com o tema projeto se da quando ha a deciséo pelo
patrocinador de que uma iniciativa estratégica seja gerida como projeto (denominados de projetos estratégicos,
quando acompanhados pela diretoria executiva ou outros quando acompanhados por um Diretor ou
Superintendente), sendo que as informagdes para gestdo da estratégia sdo obtidas das iniciativas e destes
projetos.

c. A definicdo de solugdo, conceitos e forma de se obter os valores estimados e realizados dos custos dos
projetos, contemplando as viagens, mao de obra e custos indiretos. Este procedimento, definido em conjunto
pela area responsavel pelo processo de custos, aquisi¢cbes, gestao estratégica e gestdo de projetos, esta em
uso e a maioria das informacdes € obtida da area financeira da empresa.
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5) Agbes realizadas e encaminhamentos propostos:

A empresa envidou esforgos para tornar possivel a mensuragdo dos gastos com solugdes construidas
para uso interno, a fim de fossem ativadas como intangivel.

No entanto, conforme ja explanando em respostas anteriores a essa CGU, foram encontradas diversas
dificuldades em se estabelecer mudangas na metodologia de apropriagéo dos insumos de produgéo que a
empresa utiliza comercializar seus servigos (reportar seus custos e atribuir pregos aos contratos).

Vale lembrar que a metodologia escolhida pela empresa e ja auditada pelos 6rgédos de controle, em nada
ferem a legislagao para prestagéo de servigos de tecnologia.

No entanto, para mensuragdo dos ativos intangiveis, conforme determina o CPC 04 (pesquisa,
desenvolvimento e produgédo), sendo que para cada fase deve ser dado um tratamento contabil diferente,
torna-se inviavel, ja que existem diversos sistemas utilizados para apontamento e apuragao dos insumos,
nao havendo integracao entre esses sistemas.

No momento, entendemos que a melhor forma de padronizar e estabelecer critérios de apuracédo dos
gastos tanto para atender a area comercial da empresa, como também os critérios da norma contabil,
seria a integracao dos sistemas e processos empresariais, seja pelo desenvolvimento de solugéo interna,
ou, preferencialmente, pela aquisicdo de um sistema integrado de gestéo (ERP).

A diretoria esta analisando a segunda possibilidade (ERP). Porém, ndo ha como estimar um prazo para
conclusao de um processo de tal vulto, visto que, além de se tratar de uma solugéo de valor elevado, trara
grandes mudancgas na gestdo da empresa.”

Situagao: Por enquanto a recomendagao nao pode ser implementada (em analise pela CGU)
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Relatério SFC Falta de Recomendamos que Data Limite CGU (monitor): 09/12/2017
n°® 201601641 transparéncia nos seja avaliada a
(Ano 2016) processos de possibilidade de que Situagao informada mediante despacho de Protocolo Siscor n° 035010/2016-04 de
progressao funcional sejam divulgadas as 05/12/2017:
informacgdes
necessarias a Segue em anexo as evidéncias que comprovam a adogao dos procedimentos para maior
apuracao e selegéo transparéncia ao processo de promogéao por mérito dos empregados regidos pelo Plano de
dos empregados Gestéo de Carreiras do SERPRO - PGCS.
avaliados no
processo de Tais procedimentos ja foram adotados no processo realizado no ano de 2017, cuja
promogao por mérito. operacionalizagao se deu durante o més de outubro, sendo concedida a promogao em
01/11/2017.
SUPGP/ Anexo | - Edital do Processo de Promocgéao por Mérito do PGCS 2017
DIRAD Anexo Il - Divulgagao da relagao de empregados habilitados

Anexo Il - Publicacdo da Ordenacéo realizada na Etapa 1 - Corpo Funcional
Anexo |V - Publicagdo da Ordenacgao realizada na Etapa 1 - Corpo Gerencial
Anexo V - Publicagdo da Reordenacao realizada na Etapa 2 - Corpo Funcional
Anexo VI - Publicacdo da Reordenacao realizada na Etapa 2 - Corpo Gerencial
Anexo VIl - Retificagdo do Cronograma

Anexo VIl - Relagdo de Empregados Promovidos

Informamos que os documentos elencados acima foram divulgados a todos os empregados
do SERPRO por meio dos canais internos de comunicagao e estédo disponibilizados na
intranet.

Situagao: concluida (em analise pela CGU)
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Relatério SFC | Utilizagéo do fator de | Recomendamos que Data Limite CGU (monitor): 12/10/2017
n°® 201407588 prego “valor de seja avaliada a
(Ano 2014) transicdo” no adequacéo do “valor Situacdo em: 24/11/2017 informada mediante despacho de protocolo n° 031045/2014
SIGECOM sem a de transigao” dos desta data:
comprovacgao da contratos citados “Em relagéo as solicitagdes abaixo:
proposta de prego neste ponto com as a) envio de toda a documentagédo e evidéncias que fazem parte do tratamento dessa
anterior. propostas de precos recomendacgao;
anteriores. DIRCL Nao foi possivel resgatar as evidéncias comprobatérias de tratamento das recomendagdes;
foram efetuadas tentavas junto a envolvidos nas apuragdes a época, sem sucesso.
b) encaminhar a situagao atual do mecanismo de "valor de transigdo" na condugédo de
contratos do Serpro, anexando normativos, decisdes de diretoria, ou outra documentagao
atualizada sobre esse tema.
Seguem normas em anexo, que regulamentam o tema: . Politica de Pregos (Resolugédo DE
015 2014) . Delegacao de Competéncias ( Resolugao DE 025 2017)”
Situagao: concluida (em analise pela CGU)
Nota de - Recomendamos a Data Limite CGU (monitor): 27/01/2018
Auditoria n° implementag&o de um
201504060 controle para todas as Situagao informada em 06/12/2017 mediante despacho de protocolo n° 023999/2015
(Ano 2015) licengas de softwares desta data:

adquiridas pelo

Serpro, contendo no
minimo as seguintes

informacoes:

quantidade

adquiridas,

quantidades
utilizadas, local e data

da instalagao das
ferramentas
adquiridas.

SUPCD/DIOPE

“Posigao atual: Conforme apresentado e aprovado na reunido de Diretoria Colegiada no dia
27/11, referente a Gestao de Licengas do Centro de Dados, demos por concluida a
execucao do projeto.

Prazo para atendimento da recomendacao: N/A

Percentual de atendimento até a data: 100%

Segue anexo o relatério de concluséo do referido projeto.”
Situagao: concluida (em analise pela CGU)
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Resposta Resposta
Data Limite CGU (monitor): 08/12/2017
Em 12/11/2015 o referido estudo foi encaminhado a SFC/CGU-PR mediante
anexo ao Oficio DS — 037283/2015, desta data.
Desde a data acima o sistema monitor da CGU estava sendo alimentado pela
Audin com a seguinte mensagem: “Conforme posi¢cdo encaminhada a SFC/CGU
Recomendamos que seja — PR em dezembro/2015 a recomendagao ja foi atendida. Aguardando analise e
reavaliada por meio de baixa pela SFC/CGU-PR”.
estudo técnico a .
necessidade de utilizagado Posigdo da QGU em 08/11/2017: -
Nzo do software de Tendo em vista que a documentagéo apresentada é e de 2015, solicitamos
utilizacio do Gerenciamento de atualizar a informacdo sobre a utilizagdo do software em questédo
softwe?re de Identidade e Acesso — No envio do (Gerenciamento de Identidade e Acesso - Plataforma Oracle), incluindo
Relatorio Gerenciame  Plataforma Oracle. tendo PPP a CGU a quantidades de usuarios cadastrados e quantidade de sistemas que fazem uso
SFC n° . ’ SUPCD da solugéao.
201504060 Pc}gntidade dg gmuisiw;? d?) t?g:jﬁo dg SUPCD considerou a ) Quanto ao estudo técnico, informamos que o mesmo atende ao sugerido na
(Ano 2015) quisice P ’ recomendagao recomendacao.
Acesso —| possibilidade de atendida
glfat?rg rma 2b50|ei2ir;%aer:: dsolugag Situacao informada pelo gestor mediante Siscor 034443/2015-17, de
desenvolvimento de 15/12/2017:

solucdes internas e outras
ferramentas em software
livre.

Seguem as informacgdes solicitadas:
Quantidade de usuarios cadastrados: 9.613
Quantidade de sistemas integrados: 121

Maiores detalhes nos links abaixo:

- Quantidade de usuarios gerenciados pelo GIA (OIM) e consequentemente, pelo
SSO (OAM): https://idm.spo.serpro/gia/?a=roim&oimr=d#oimr

- Quantidade de Aplicagbes integradas do SSO (OAM):
https://filus.supcd.serpro/report.php

- Detalhes referentes aos sistemas integrados:
https://ffilus.supcd.serpro/lista_finalizados_integracao.php
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Situagao atual

Relatério SFC n® Auséncia
201203853
(Ano 2012)  valores

judiciais

acdes
empresa

de

informagbes sobre os

dos alvaras
relativos as
antigas da

Recomendamos que o
Serpro realize estudo
acerca dos alvaras
judiciais, abordando, no
minimo, o0s seguintes
itens:

- listagem dos processos
que envolvem alvaras
judiciais;

- identificacdo da situacao
e dos valores passiveis de
levantamento;

- estabelecimento e
implementacdo de um
modelo de processo para
a gestdo e controle dos
depositos e
levantamentos; e,

- cronograma de
execucdo dos trabalhos
para  acompanhamento
pela auditoria interna da
empresa.

COJUR/DIRAD

Data Limite CGU (monitor): 07/11/2017

Situacdo informada pelo gestor responsavel mediante despacho de
Protocolo Siscor n° 032189/2012-60 de 19/12/2017:

Situagao atual:

A COJUR ja adotou, conforme evidenciado em manifestagdes anteriores, fluxo
para gestdo e controle de resgate dos depdsitos passiveis de retorno ao
SERPRO. Relativamente a busca de valores em aberto junto a CEF, vinculados
a processos arquivados, fruto de analise de arquivo emitido pela CEF e
disponibilizado ao SERPRO pela CGU, foram adotadas ag¢des cabiveis para
identificagcao da existéncia de saldo remanescente em favor do SERPRO, tendo
culminado com o cumprimento, até o momento, dos alvaras que seguem
anexados ao presente com o respectivo comprovante de crédito.

Por fim, registramos que aguardamos pronunciamento do juizo quanto as
solicitagbes de desarquivamento dos autos ou declaragcdo de existéncia de
saldo em favor do SERPRO nos processos anteriormente especificados.

Percentual de atendimento: 100%

Situagao: concluida (em analise pela CGU)
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Relatério SFC = Inexisténcia
n® 201306063 @ de avaliagédo
(Ano 2013)  sistematica da
adequacéao
quantitativa e
qualitativa da
forca de
trabalho, por
parte da area
de recursos
humanos do
Serpro.

Recomendamos
que o Serpro dé
continuidade ao
trabalho
referente ao
GQPS,
implementando a
avaliacao
qualitativa e
quantitativa
conforme
definido no
estudo realizado
pela propria
empresa, de
forma a fornecer
subsidios para a
alta
administracédo no
que se refere a
alocacéao e
realocagdo de
funcionarios,
alinhado com o
planejamento
estratégico.

SUPGP

Data Limite CGU (monitor): 08/12/2017

Situagao cadastrada no Sistema Monitor em 22/12/2017:

Em atendimento a manifestagdo dessa CGU no sentido de "apresentar evidéncias do trecho relativo a "avaliagdo
qualitativa e quantitativa conforme definido no estudo realizado pela prépria empresa”, tendo em vista que nos
documentos anexados nao foi possivel perceber os aspectos avaliativos solicitados", encaminhamos em anexo e-mail
da Superintendéncia de Gestao de Pessoas contendo todo o histérico do tratamento da recomendagéo, bem como, a
Norma GP 073, vers&o 12 que trata de GERENCIAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL DO SERPRO - GQPS e
Resolugdo GE - 006/2017 que trata de CRITERIOS PARA APLICACAO DA AMPLITUDE DE COMANDO NA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, ora novamente anexados, para que em conjunto com as explicagbes dadas pela
area possam esclarecer as duvidas quanto ao atendimento da recomendag¢do em comento.

Conforme consta na posi¢gdo encaminhada pela SUPGP: "apés os estudos realizados, o grupo de trabalho elaborou
uma proposta com o objetivo de suprir as Unidades Organizacionais com forga de trabalho necessaria ao
desenvolvimento do seu negoécio e adequar quantitativa e qualitativamente o quadro de pessoal, alocando os
empregados em conformidade especializagdo/qualificagdo/habilitagdo”. A Norma GP 073 em seu Anexo | possui a
TABELA DE PERFIS PROFISSIONAIS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS onde constam a Especializagao /
Qualificagdo / Habilitagdo possiveis para cada area da empresa. Em relag&o a avaliagéo quantitativa, segue no e-
mail: "A época, para dimensionamento quantitativo, o Serpro previu a implementagdo do médulo do Gerenciamento
do Quadro de Pessoal do Serpro (GQPS) no Sistema de Gestao de Pessoas (SGP), o qual dependia da elicitagao de
requisitos, seguida de homologacgdo e implementagdo do médulo. No entanto, esta demanda ficou prejudicada por
nao ter havido disponibilidade de recursos para o atendimento da mesma, em decorréncia de uma série de
priorizacbes definidas pela empresa para o atendimento de sistemas internos, por conta do seu cenario de
contingenciamento. Como esta demanda havia sido proposta em 2010, e as novas necessidades organizacionais
demonstraram uma necessidade de revisdo da proposta apresentada, em virtude de mudangas no novo contexto
corporativo, houve uma redefinicdo de agdes para atendimento do quesito quantitativo. Assim, como uma alternativa
para regular o dimensionamento quantitativo do quadro, foi publicada em abril/l2017 a Resolugdo GE-006/2017 -
“Critérios para aplicagdo da amplitude de comando na estrutura organizacional”’, com a finalidade de estabelecer
critérios de amplitude de comando relativos ao quantitativo de empregados e de o6rgdos que podem ser
supervisionados diretamente por um gestor, objetivando uma melhor distribuicdo do quantitativo de empregados entre
gestores, de modo a propiciar coordenacgédo eficaz e adequada dos processos de trabalho e do desempenho da
equipe, além de assegurar a efetividade do fluxo decisorio e de informagbes.” Adicionalmente informamos que em
Outubro de 2017, entrou em vigor a versdo da Norma GP 001 - SISTEMATICA DE REMUNERACAO DE FUNCAO
DE CONFIANCA, em anexo, a qual possui os requisitos para acesso as fun¢des de confianca, o que entendemos ser
mais um requisito de qualificagdo determinado pela Empresa.

Situacgao: concluida (em analise pela CGU)
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Origem Constatacao Recomendacgao Responsavel Situagao atual
Relatério SFC Fragilidades no RECOMENDAGAO Data Limite CGU (monitor): 01/12/2017
n® 201700367 processo de 3:
(Ano 2017) Contratagdo de Bens = Apresentar proposta Situagao cadastrada no Sistema Monitor em 27/12/2017:
e Servigos com de desdobramento do
destaque para planejamento Em atendimento a manifestagdo dessa CGU no sentido de apresentar "evidéncia de
possibilidades de | estratégico em planos proposta do desdobramento estratégico em PDTI e plano operacional” encaminhamos em
conflito de interesse, | tatico (aos moldes de anexo manifestagdo informada pelo gestor do Serpro em 15/12/2017 mediante despacho
concentragdo em um PDTIl) e SUPGA/ Siscor n°® 029433/2017-86 , desta data:
contratagcdes diretas e operacional buscando DIRAD

insuficiéncia de
indicadores de
planejamento.

alcancar efetividade,
em especial no que
diz respeito as
contratagdes, para
que assim possa
otimizar o uso dos
recursos
institucionais.

"Visando complementar a resposta apresentada a CGU encaminhamos os Anexos 3,4 e 5
(Mapa estratégico, Plano Estratégico de Tl e Plano Diretor de Tl do Serpro) onde sera
possivel identificar os desdobramentos do planejamento estratégico do Serpro em
contratagdes de Tl. Prazo para atendimento da recomendagéo: dezembro/2017 Percentual
de atendimento até a data: 100%"

Situagao: concluida (em analise pela CGU)
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