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ASSEGURAR A INTEGRIDADE DAS ACOES DA EMPRESA.
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ANGELO JOSE BEZERRA
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Executivo Responsavel: Marcos Eduardo Rente Paulino
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APRESENTACAO

Em atencdo a determinagdo contida na Instrugdo Normativa CGU n° 24, de 17/11/2015,
Capitulo Ill — Do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna, arts. 14 a 16, apresentamos o
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT, correspondente ao
Exercicio Social encerrado em 31/12/2016.

Em funcdo das acbes planejadas, constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna - PAINT/2016, apresentamos os resultados dos trabalhos executados nas areas de atuagao:
Gestao de Pessoas, Orgamentaria e Financeira, Logistica, Empresarial, Tecnologia da Informacéo e
Previdéncia Complementar, onde a Auditoria-Geral verificou a existéncia, a suficiéncia e a aplicacao
dos controles internos inerentes aos processos e subprocessos auditados e realizou
acompanhamento das providéncias decorrentes dos relatoérios de auditoria e das determinactes e
recomendacdes dos 6rgdos de controle interno e externo.

Brasilia, 10 de fevereiro de 2017.

il 0

Angelo José Bezerra

Auditor-Geral
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| - DESCRIGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE ACORDO COM O PAINT

Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Foi prevista, no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT 2016, a realizacdo de 17 (dezessete) auditorias,

distribuidas da seguinte forma: 01 (uma) de Demonstragdes Contabeis; 14 (quatorze) de Acompanhamento; e, 02 (duas) Especiais.

No exercicio 2016, foram realizadas 17 (dezessete) auditorias. Destas, 16 ocorreram conforme previsto no PAINT/2016, 01

(uma) néo foi realizada e 01 (uma) foi realizada sem previsédo no respectivo plano.

No quadro abaixo serdao apresentados os trabalhos de auditoria interna, realizados de acordo com o PAINT/2016:

FORMAS

AREAS,
AUDITORIA /N UNIDADES ESCOPOS croNoGrama HOMTERS T HOMENS T piperENGA susTIFICA
DE E SETORES EXAMINADOS EXECUTADO PREVISTO REALIZADO H/H TIVA
2 AUDITADOS
RELATORIOS
DEMONSTRACOES CONTABEIS = 1
1 GF- SUPGF Os trabalhos foram realizados com estrita observancia as normas = 04/01/2016 a 2.720 2176 -544 544 h/h a
DC/0001/2016 internas e legislagbes aplicaveis a area de Gestdo Financeira, 29/04/2016 menos em
objetivando analisar o conjunto das Demonstragdes Contabeis, quais razao de
sejam: Balango Patrimonial, Demonstragdes do Resultado, das licenga a
Mutagdes do Patriménio Liquido, dos Fluxos de Caixa, do Resultado maternidade
Abrangente e do Valor Adicionado, bem como as Notas Explicativas, de uma
verificando a conformidade dos registros e saldos apresentados, por auditora.

ocasidao do encerramento do exercicio 2015, visando a emissido do
Parecer da Auditoria Interna sobre as Demonstragdes Contabeis, em
atendimento a Deliberacdo do Conselho Diretor — DE-004/2008, de
26/11/2008 e a Descricdo de Atribuicdes e Competéncias da
Auditoria-Geral em vigor. Os trabalhos compreenderam, também, a
certificacdo quanto ao cumprimento das Recomendagdes da
Secretaria Federal de Controle Interno - SFC/CGU-PR e Acérdaos do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, pertinentes a area auditada, e
ainda o acompanhamento de pendéncias dos trabalhos anteriores.
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AREAS,

FORMAS ' NIDADES ESCOPOS CRONOGRAMA  HOMENS/ HOMENS/ &, cERENGA  JUSTIFICATIV
DE AUDITORIA/N® £ sETORES EXAMINADOS EXECUTADO HORA HORA HIH A
DE RELATORIOS PREVISTO REALIZADO
AUDITADOS
ACOMPANHAMENTO =13
1 GP- SUPGP Neste trabalho a Auditoria avaliou os controles internos relativos ao subprocesso| 04/01/2016 a 3.264 3.264 - -
AC/0001/2016 “Atuar nos processos inerentes a Gestao das Relagbes do Trabalho”, especificando as|'  29/04/2016

atividades relacionadas a Folha de Pagamento, excetuando-se as rotinas sobre os
encargos trabalhistas e rescisdes contratuais, em cumprimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT), exercicio de 2016.

As principais atividades analisadas pela Auditoria foram:

- Adequacdo de Normas, Regulamentos, Tabelas e Parametros em relagdo a
legislagao e ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) vigente;

- Conformidade entre as rotinas de pagamento e seu respectivo fluxo publicado no
Oryx;

- Adequacéo das rotinas de pagamento do Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP —
em relagdo as regras estabelecidas pelas Normas e Legislagdes vigentes;

- Atualizagbes cadastrais e financeiras, por meio do langamento no SGP de
informacgdes relativas a remuneragdo dos empregados: Transferéncia de Empregados,
Férias, Jornada de Trabalho, Prorrogagdo da Jornada de Trabalho, Adicional de
Sobreaviso, Adicional por Tempo de Servigco, Incorporagdo por Decisdo Judicial,
FCT/GFE, Licenga Mandato Sindical, Aposentadoria por Invalidez, Adicional Noturno,
Licenga Prémio, Licenca Maternidade, Licenga sem Remuneragéo, Auxilio-doencga,
Acidente de Trabalho, Indenizacdo de Hora Extra e de Adicional Noturno e 13° Salario.
Foi utilizado o método de Amostragem Aleatéria Simples, onde a amostra representa,
de forma estatistica, as mesmas caracteristicas gerais da populagdo de cada evento.
Na obtengdo dessas amostragens foi admitido um nivel de confianga de 95% e um
erro amostral de 5%, compilada entres os meses de 07 a 12/2015 para as amostras de
Adicional Noturno, ATS + Licencga-prémio, Licenga-maternidade e Sobreaviso. Para
Acidente de Trabalho e Auxilio-doenga, a analise foi realizada em 100% do universo de
empregados, no ano de 2015. Ja no caso de Aposentadoria por Invalidez Temporaria,
Indenizagdo de Horas Extras, Licenga Mandato Sindical e Transferéncia, a analise
consistiu em 100% dos casos ocorridos entre os meses de 07 a 12/2015. Para Licenca
sem Remuneragao foi considerado o periodo de 2013 a 2015. Por fim, as matriculas
analisadas no evento Prorrogacdo de Jornada de Trabalho (todos os percentuais)
correspondem a 50,19% do valor total pago para as rubricas, no periodo de 07 a
12/2015.
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AREAS,
DE AUDITORIA/Ne  UNIDADES SECOROS e e e e [ e e
P E SETORES EXAMINADOS CAHH
DE RELATORIOS AUDITADOS EXECUTADO PREVISTO REALIZADO
2 GL- SUPGL Foi realizada auditoria no Subprocesso Viagem, cujo objetivo & padronizar os 04/01/2016 5.184 5.760 +576 |576 h/h a mais
AC/0001/2016 procedimentos necessarios para realizacdo de viagens nacionais e internacionais, a em virtude de

sendo a area gestora o Departamento Nacional de Gestao Interna e de Servigos 29/04/2016 realocacdo de
(SUPGL/GLGIS), em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria um auditor da
Interna (PAINT), exercicio de 2016. Os trabalhos foram realizados com estrita COATI para
observancia as normas internas e legislagdes aplicaveis a area de Gestao Logistica, COALO.

a fim de verificar se os controles internos séo eficazes e eficientes, se atendem aos
objetivos e necessidades do negdcio e se obedecem aos parametros legais na
operacionalizagdo das atividades relativas ao Subprocesso Viagem. Para as
analises relativas aos controles do Subprocesso Viagem foram consideradas as
solicitagdes de viagens nacionais emitidas no periodo de janeiro a dezembro de
2015 e solicitagbes de viagens internacionais no periodo de janeiro de 2014 a
dezembro de 2015, juntamente as respectivas prestagdes de contas.

Conforme solicitagdo do Conselho Fiscal, foram verificados, ainda neste trabalho,
04 (quatro) contratos de despesas celebrados pelo Serpro, representando o
montante de R$ 58.982.814,41 (cinquenta e oito milhdes, novecentos e oitenta e
dois mil, oitocentos e quatorze reais e quarenta e um centavos), a saber:

a) RG 53.724, oriundo da Ata da 72 Reunido Ordinaria, realizada em 29/07/2015,
cujo objeto € a aquisigdo de switches e balanceadores, em trés etapas;

b) RG 54.373, oriundo da Ata da 102 Reunido Ordinaria, realizada em 28/10/2015,
cujo objeto é a prestagcdo de servigos de atualizagdo de software, manutengéo e
consultoria a solugéo Teleform Workgroup v.10 Multiusuario;

c) RG 54.675, oriundo da Ata da 122 Reunidao Ordinaria, realizada em 16/12/2015,
cujo objeto é a prestagdo de servicos de comunicagdo de dados via cabeamento
optico;

d) RG 54.701, oriundo da Ata da 122 Reunido Ordinaria, cujo objeto é a contratagao
de servigos de manutengao, atualizagéo e suporte técnico para a solugdo de rede
de comunicacéo de dados em protocolo IP/MPLS.

Os trabalhos foram realizados com estrita observancia as normas internas e a
legislagao aplicavel as areas de Gestdo de Aquisi¢gdes e Contratagdes, objetivando
avaliar os controles internos e a operacionalizacdo das atividades relativas ao
Processo de Aquisicbes e Contratacbes (PAQ), considerando os principios da
eficiéncia, eficacia e efetividade.
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FORMAS
DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

3 TI-
AC/0001/2016

SUPST

Auditoria realizada no Processo “Suporte a Tecnologia”’, com énfase nos
subprocessos “Testar Requisitos Nao Funcionais — RNF”, “Inspegédo de
codigos fontes”, “Analise de reuso”, “Analise de Riscos Arquiteturais — ARA”,
“Arquitetura de Solu¢des Técnicas — AST” e “Suporte/Consultoria e Suporte
a Ferramentas”, em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT), exercicio de 2016. Os exames abrangeram a avaliagao dos
controles internos referentes ao Processo de Suporte Técnico (PROSUTE),
abordando aspectos essenciais relacionados as atividades de gestdo e
aplicacao de testes de Requisitos ndo Funcionais, andlise de reuso, riscos
arquiteturais, arquitetura de solugdes técnicas e suporte/consultoria, a fim de
verificar a conformidade dos procedimentos executados e a eficacia dos
controles internos adotados no processo, observando-se 0s seus riscos em
alinhamento aos riscos corporativos. O periodo de analise abrangeu janeiro
a dezembro de 2015, conforme estabelecido na designagéo deste trabalho.

04/01/2016 a
29/04/2016

2.304

2.304

4 TI-
AC/0002/2016

SUPOP

Os trabalhos foram realizados no processo “Gestédo de Certificado Digital”, a
fim de verificar a conformidade dos procedimentos executados e seus
resultados, testando os controles internos adotados no processo, em
atendimento a Resolugdo n°® 72 do ITI, e em consonancia com ABNT
ISO/IEC 27001:2013, que estabelece o Sistema de Gestdo da Seguranga da
Informacgao (SGSI).

Os exames abrangeram a avaliagdo dos controles internos com énfase nos
subprocessos “Gerenciar Certificagdo Digital”, “Gerenciar Autoridade de
Registro”, “Produzir Certificagdo Digital” e controles de seguranga da Norma
ABNT ISO/IEC 27001:2013, abordando aspectos relativos as atividades de
controles aplicaveis ao Centro de Certificagdo Digital — CCD. Todas as
informacgbes analisadas corresponderam ao atual periodo do 9° ciclo de
avaliagdo do SGSI — Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao, a
partir da ultima auditoria interna ocorrida no primeiro quadrimestre de 2015
para o subprocesso “Gerenciar Certificagdo Digital”. Para o subprocesso
“Gerenciar Autoridade de Registro” a analise correspondeu ao periodo de
janeiro de 2015 até abril de 2016.

04/01/2016 a
29/04/2016

2.304

1.728

-576

576 h/h a menos
devido a
realocagdo de um
auditor da COATI
para COALO.
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FORMAS GRERS] HOMENS/  HOMENS /
DE AUDITORIA / N° ggg%f:s Ef:ﬁ&:%f)s CE)?E‘(?U(?I.RA‘[\)"C")A HORA HORA D'FEI_';"IﬁNQA JUSTIFICATIVA
DE RELATORIOS AUDITADOS PREVISTO REALIZADO
5 GF- SUPGF Os trabalhos foram realizados com estrita observancia as normas internas e 02/05/2016 a 2.680 1.664 -1.016 [1.016 h/h a menos
AC/0001/2016 legislagbes aplicaveis a area de Gestdo Financeira, objetivando avaliar os  29/07/2016 devido a licenca
controles internos e a operacionalizagdo das atividades relativas ao Processo (foi maternidade de
de “Cobranca de Debitos de Clientes”, considerando os principios da antecipada uma auditora e,
eficiéncia, eficacia e efetividade, em atendimento ao Plano Anual de  pgrg o 20 para que a auditoria
Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2016. A fim de proceder as analises quadrimestre de gestdo no
dos controles internos aplicados ao Processo de Cobrangca de Débitos de e a de gestdo Serpros fosse
Clientes, foram consideradas todas as faturas ja vencidas, sendo estabelecido do Ser foi | d t
. . o N ) pros foi prolongada, este
0 més de abril/2016 como data limite para realizagao dos exames relativos as para o 3° trabalho terminou 1
cobrancgas. . N
quadrimestre) més antes do
previsto no Paint.
6 GP- SUPGP Foi realizada auditoria no subprocesso “Atuar nos processos inerentes a 02/05/2016 a 2.704 3.248 +544 544 h/h a mais
AC/0002/2016 Gestédo das Relagbes Sociais, da Seguranga e Medicina do Trabalho”, em 31/08/2016 devido a realocacgéo

atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2016.
Neste trabalho, a Auditoria avaliou os controles internos relativos ao
subprocesso citado acima, especificando as atividades relacionadas aos
beneficios, tais como: Auxilio-Creche, Auxilio a Filho Deficiente, Programa de
Alimentagao do Trabalhador — PAT, Vale-Transporte, Programa de Assisténcia
a Saude — PAS-SERPRO e Plano Odontoldgico.

As principais atividades analisadas pela Auditoria foram:

- Adequagéo de Normas, Regulamentos, Tabelas e Parametros em relagéo a
legislacao e ao Acordo Coletivo de Trabalho — ACT — vigentes;

- Conformidade entre as rotinas de pagamentos dos beneficios e seus
respectivos fluxos publicados no Oryx.

Foi utilizado o método de Amostragem Aleatéria Simples, que representa, de
forma estatistica, as mesmas caracteristicas gerais da populagdo de cada
evento. Na obtengédo dessas amostragens foi admitido um nivel de confianga
de 85% e um erro amostral de 5%. Para a amostra “Auxilio a Filho Deficiente”
foi considerado todo o universo de empregados admitidos a partir de 01/2015,
que recebe esse beneficio pela Empresa.

de um auditor da
COALO para
COAPE.
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FORMAS
DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

Para o “Auxiio-Creche” foi compilada a amostra entre os meses 10/2015 a
04/2016. Ja para o Vale-Transporte, a amostra foi extraida com base no més
04/2016 e para o PAT foram considerados todos os empregados admitidos no
ano de 2015 e 2016. Na andlise do Plano de Saude e Odontoldgico foi
compilada uma amostra dos beneficiarios com dependentes nos seguintes
grupos: “Menor que 21 anos”, “Entre 21 e 24 anos” e “Entre 21 e 28 anos”,
sendo verificadas as peculiaridades constantes no Regulamento do Plano de
Saude e Odontoldgico do SERPRO. Analisou-se, ainda, as transferéncias do
Grupo | para o Grupo Il dos referidos Planos, o acompanhamento dos
pagamentos, por parte dos OLGPs, caso o empregado tenha optado pela
continuidade e custeio no Plano, considerando os empregados afastados para
“Licenca sem Remuneragao”, “Licenca para Tratamento de Saude” e “Licenca
para Acidente de Trabalho”, no periodo de 09/2015 a 04/2016.

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

7 GL-
AC/0002/2016

SUPGA

Os trabalhos foram realizados com estrita observancia as normas internas e a
legislagcao aplicavel as areas de Gestdo de Aquisicbes e Contratagdes e de
Gestdo de Termos de Cooperacédo e Instrumentos Congéneres, objetivando
avaliar os controles internos e a operacionalizagéo das atividades relativas ao
Processo de Aquisicbes e Contratagdes (PAQ) e ao Processo de Gestédo de
Termos de Cooperagao e Instrumentos Congeneres (PGTC), considerando os
principios da eficiéncia, eficacia e efetividade. Os exames abrangeram a
analise nos subprocessos: “Demandas e Planos de Contratagbes”;
“Planejamento da Contratagao”; “Contratagdo”; “Gerenciamento Contratual”;
“Aplicagdes de Sancdes”. Considerando a capacidade instalada da equipe de
auditoria, foram estipulados os seguintes critérios para definicdo da selegao
das amostras: a)Contratagées realizadas pela SUPGA com valores superiores
a R$ 3 milhdes;

b)Contratagbes realizadas pela SUPGL com valores superiores a R$ 2
milhdes;

c)Contratagdes nao analisadas pela AUDIG em trabalhos anteriores;
d)Contratagbes com contratos vigentes.

O periodo examinado para o presente trabalho correspondeu as contratagdes
realizadas nos anos de 2014 e 2015.

02/05/2016 a
31/08/2016

5.184

5.144

40 H/H a
menos devido
a realocacao
de um auditor
da COALO
para COAPE,
um auditor da
COATI  para
COALO e um
auditor da
COALO para
COAFI, no
final da
designacao.
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FORMAS
DE AUDITORIA / N°
DE RELATORIOS

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

8 GE-
AC/0001/2016

SUPDC

Auditoria realizada no Subprocesso “Efetuar Gestdo do Controle
Interno” do Serpro, de forma a avaliar sua eficiéncia e eficacia, em
atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2016. Foram avaliados os controles relativos ao processo
“Gestao do Controle Interno”, quanto a sua estruturagao, rotinas e
seu funcionamento, a fim de garantir o atingimento dos objetivos
estratégicos, conforme solicitagéo feita pela SFC/CGU-PR mediante
Relatério de Auditoria n® 201412787, de 11/11/2014.

02/05/2016 a
31/08/2016

560

560

9 TI-
AC/0003/2016

SUPDE

Os exames abrangeram a avaliagdo dos controles internos da
unidade, abordando aspectos essenciais relacionados ao controle
interno e as atividades de controle aplicaveis ao Processo Serpro
de Desenvolvimento de Solugbes — PSDS, atualmente em sua
release 7.7.0, no que tange aos subprocessos “Gerenciar
Configuragédo de Software”, “Gerir demandas no Desenvolvimento”
e “Desenvolver Modelo de Monitoragdo do Servico a ser
desenvolvido (projetos de desenvolvimento)”. Foram consideradas
as demandas atendidas no periodo compreendido entre
Janeiro/2015 até o encerramento da designagéo, pelos Podlos de
desenvolvimento das Regionais sob a responsabilidade da
Superintendéncia de Desenvolvimento — SUPDE.

Os trabalhos foram realizados na Sede do Serpro, em Brasilia, no
periodo de 02/05/2016 a 17/08/2016.

02/05/2016 a
31/08/2016

1.728

1.728

10 TI-
AC/0004/2016

SUPOP

Os exames abrangeram a avaliagdo dos controles internos do
processo “Gestdo de Redes”, com énfase nos subprocessos
“Administrar servidores de rede LAN” e “Gerenciar rede LAN”, que
compreende o gerenciamento do ambiente de Rede Local dos
Clientes.

Os trabalhos foram realizados na Regional Sao Paulo — Luz,
Regional Rio — Horto e Regional Curitiba no periodo de 02/05/2016
a 17/08/2016.

02/05/2016 a
31/08/2016

2.880

2.304

-576

576 h/h a menos
devido a
realocagdo de
um auditor da
COATI para
COALO.
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AREAS
FORMAS d HOMENS /
o UNIDADES ESCOPOS CRONOGRAMA | HOMENS / HORA DIFERENGA
DE AUDITORIA/N® | - £ 'gpyoRES EXAMINADOS EXECUTADO PREVISTO JORS: H/H R SHEIEAI
DE RELATORIOS /oo noe REALIZADO
11 GP- SUPGP Foi realizada auditoria no subprocesso inerente a “Gestao 01/09/2016 a 2.704 3.264 560 560 h/h a mais
AC/0003/2016 das Carreiras, das Avaliagdes e do Comportamento 23/12/2016 devido a alocagao de

Organizacional”, em atendimento ao Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2016.

Foi incluido nesta auditoria, apesar de ndo ter sido
programado no Paint, o processo Gestdo das Relagbes
do Trabalho, especificamente sobre as atividades
relacionadas as Rescisdes Contratuais.

No tocante ao subprocesso “Gestdo das Carreiras, das
Avaliagdes e do Comportamento Organizacional”, foram
avaliados os controles internos relacionados ao
encarreiramento profissional, nas modalidades Promogéao
por Mérito e Promogédo por Tempo de Servigo, ocorrido
nos anos de 2015 e 2016, no Regimento de
Administracao de Recursos Humanos — RARH e no Plano
de Gestdo de Cargos e Salarios — PGCS, bem como a
adequacao dos perfis profissionais dos empregados as
suas respectivas areas de lotagdo. Foi utilizado o método
de amostragem aleatéria simples, com nivel de confianga
de 85% e erro amostral de 5%.

Com relacdo aos controles relativos ao subprocesso
“Gestao das Relagdes do Trabalho”, foram avaliados os
controles internos relacionados as Rescis6es Contratuais
de Trabalho ocorridas, no periodo de janeiro a agosto de
2016, as quais se deram, em grande parte, em fung¢do do
“Programa de Agbes de Aposentadoria — APA”. Foi
utilizado o método de amostragem aleatéria simples, com
nivel de confianca de 95% e erro amostral de 5%.

h/h da auditoria de
gestdo empresarial
nao realizada,
conforme consta no
item v deste
Relatorio.

11




Pmm;mﬁ?ﬁg%i!g? g s E R P Ro

Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

AREAS
FORMAS = UNIDADES ESCOPOS CRONOGRAMA HOMENS / HORA HOMENS / HORA
O B ATORIOS E SETORES EXAMINADOS EXECUTADO PREVISTO REALIzaDo  D'FERENGAHH e
12 GL- SUPGL Os exames abrangeram a analise do 01/09/2016 a 4.080 3.360 -720 720 h/h a menos
AC/0003/2016 Processo de Logistica (PROLOG), no 16/12/2016 devido a:
subprocesso “Bens e Materiais”. Os trabalhos - realocacdo de um
foram realizados com estrita observancia as auditor da COALO
normas internas e legislagbes aplicaveis a para COAPE;
area de Gestao Logistica, objetivando verificar - saida de um auditor
os controles internos e a operacionalizagdo da Audig; e,

das atividades de Administragcdo de Materiais
e Controle Patrimonial, considerando os
principios da eficiéncia, eficacia e efetividade.
A metodologia estatistica utilizada foi:
-Distribuicdo  Regional: Considerando o
critério da rotagdo de énfase, para definicdo
da amostra e posterior verificacdo in loco,
foram selecionadas as Regionais Brasilia,
Curitiba, Florianopolis, Rio de Janeiro,
Salvador, S&o Paulo e a Sede.

-Distribuicdo de equipamentos portateis: Para
o teste referente ao inventario de notebooks,
tablets e celulares, foi realizada amostra
especifica, descrita no relatério.

-Distribuicdo de alienagdo de bens:
considerados todos os processos concluidos
em 2015 das Regionais selecionadas e Sede.
-Distribuicdo de Bens de Consumo: 100% dos
bens em estoque nos almoxarifados das
Regionais Brasilia, Curitiba, Florianépolis, Rio
de Janeiro, Salvador e Sao Paulo.

- realocacdo de um
auditor da COATI para
COALO.
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FORMAS AREAS, UNIDADES HOMENS /
DE AUDITORIA/N°DE ~ E SETORES EXAINADDS IR AA | HORERS LHORA HORA Pl JUSTIFICATIVA
RELATORIOS AUDITADOS REALIZADO
13 TI- SUPCD Os exames abrangeram a avaliagdo dos 01/09/2016 a 2.400 1.680 -720 720 h/h a menos
AC/0005/2016 controles internos do processo “Gestdao de 16/12/2016 devido a realocacéao
producdo Mainframe”, com énfase nos de um auditor da
subprocessos  “Gerenciar processamento COATI para
Mainframe” e “Gerenciar armazenamento COALO.
disco Mainframe”, visando verificar a
atualizacdo da plataforma e crescimento para
atendimento aos servigos. As analises
compreenderam o periodo de 2013 a 2016.
ESPECIAL = 02
1 PC- SERPROS Os trabalhos de auditoria de gestdo no 01/08/2016 a 3.000 3.936 +936 936 h/h a mais
ES/0002/2016 SERPROS - Fundo Multipatrocinado foram 16/12/2016 devido ao

realizados em estrita observancia a legislagao
aplicavel as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar — EFPCs, com o
objetivo de avaliar os controles internos
adotados pelo SERPROS, nos termos do art.
1° da Resolucdo da Comissao Interministerial
de Governancga Corporativa e de
Administracdo de Participacbes Societarias
da Unido — CGPAR n° 09, de 10/05/2016, no
que tange:

a) politica de investimentos e sua gestao;

b) processo de concessédo de beneficios;

c) metodologia utilizada no calculo atuarial,
custeio, consisténcia do cadastro e aderéncia
das hipéteses;

d) procedimentos e controles vinculados a
gestdo administrativa e financeira da
entidade;

(A conclusao dos
trabalhos foi
prorrogada para
03/02/2017)

prolongamento
desta auditoria no
Serpros em um
més.
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FORMAS
DE AUDITORIA /
N° DE
RELATORIOS

AREAS,
UNIDADES
E SETORES

AUDITADOS

ESCOPOS
EXAMINADOS

CRONOGRAMA
EXECUTADO

HOMENS /
HORA
PREVISTO

HOMENS /
HORA
REALIZADO

DIFERENCA
H/H

JUSTIFICATIVA

e) despesas administrativas;

f) estrutura de governanga e de controles
internos da entidade; e

g) recolhimento das contribuicbes dos
patrocinadores e participantes em relagdo ao
previsto no plano de custeio.

2 PC-ES/0003/2016

SERPROS

O trabalho de auditoria realizado na area de
Tecnologia da Informagdo do  Fundo
Multipatrocinado — Serpros, cujo objetivo foi
verificar a existéncia, a suficiéncia e a
capacidade dos controles internos de
identificarem, evitarem e corrigirem falhas e
irregularidades, bem como minimizar os riscos
inerentes, teve como foco os processos de
Contribuicdes, Beneficios e Empréstimos, e a
abordagem objetivou conceber suas analises
na Integridade e fidedignidade das informagoes,
tramitadas nos meios de TI, entre as Entidades.
Os trabalhos foram realizados em estrita
observancia as normas internas e as
legislagcbes aplicaveis a area de gestao de TI.

01/09/2016 a
16/12/2016
(A concluséo dos
trabalhos foi
prorrogada para
03/02/2017)

1.440

1.440

TOTAL DE AUDITORIAS: 16

45.136

43.560

-1.576

14




Pm{es&snerxl‘e‘%:;ggﬁl;:hgs g SERPRO
Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Il - ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURAGAO DOS CONTROLES
INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS,
IDENTIFICANDO AS AREAS QUE APRESENTARAM FALHAS RELEVANTES E
INDICANDO AS AGOES PROMOVIDAS PARA REGULARIZAGAO OU MITIGAGAO DOS
RISCOS DELAS DECORRENTES

Os trabalhos de auditoria realizados em 2016 foram feitos de modo a avaliar os
controles internos, contemplando os seguintes elementos:

I. ambiente de controle;

II. avaliacéo de risco;

Ill. procedimentos de controle;
IV. informagéo e comunicagao; e,
V. monitoramento.

Diante disto, com base nas analises feitas pelas equipes de auditoria nos trabalhos
realizados durante o exercicio de 2016, constantes dos relatérios finais, apresentamos
adiante a avaliagao sobre o sistema de controle interno do Serpro.

Ressalta-se que a opinido da Alta Administracdo do Serpro sobre o seu Sistema de
Controle Interno estard consignada no Relatério de Gestdo da Entidade, o qual sera
estruturado conforme orientagdes constantes no Sistema de Prestacdo de Contas Anuais ao
TCU (e-Contas), Instrugdes Normativas TCU n° 63, de 01/09/2010, e n° 72, de 15/05/2013,
Decisdo Normativa TCU N° 154, de 19/10/2016, Portaria TCU n°® 59, de 17/01/2017, e
portaria e norma de execug¢ao do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria-
Geral da Unido - CGU relativas ao tema.

Ambiente de Controle

Na avaliacdo do elemento “Ambiente de Controle”, com base nas auditorias
realizadas em 2016, verificou-se que a maioria dos processos e subprocessos analisados
possui uma estrutura normativa interna abrangente e aderente a legislagao pertinente, os
papéis e responsabilidades dos empregados das areas envolvidas estdo definidos e
formalizados nos documentos Descricdes de Atribuicdbes e Competéncias — DACs, seus
fluxos encontram-se mapeados e disponiveis no Portfolio e Ferramenta de Modelagem de
Processos - Oryx e sao suportados pelos sistemas da empresa.

Contudo, as equipes de auditoria identificaram oportunidades de melhoria, como
necessidade de atualizacdo, revisdo e adequacédo de alguns normativos, Documentos de
Atribuicdes e Competéncias e mapeamento dos processos, bem como verificou algumas
fragilidades em sistemas. Todas essas constatagdes foram registradas e tratadas junto aos
gestores, por meio de ocorréncias e/ou recomendagdes, constantes dos relatérios finais de
auditoria.
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A seguir, destaca-se as fragilidades relevantes apontadas nos trabalhos de auditoria
de 2016, no ambito do elemento “Ambiente de Controle”, por area de gestdo, bem como as

acdes adotadas pelos gestores para saneamento.

Agdes promovidas pelos

gestores para regularizagao

conta contabil Software-Consolidagao com
necessidade de realizagao de Ajustes de
Exercicios Anteriores (AEA) relativos ao
Ativo Intangivel.

Orgcamentaria e Financeira
Processo: Gestdo Financeira e
Contabil

Subprocesso: Gestao Financeira

inclusao do ativo intangivel

Falhas relevantes Area/Processo/Subprocesso = -
ou mitigagao das agoes
decorrentes
Incormregoes nos langamentos  de E;;;ir;r;?:dencla de Gestao
amortizagao dos softwares registrados na Area de Gestdo: Gestio Foi aberta demanda para

no

Sistema Integrado de Patriménio

e Estogue — SIPES.

Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP e
utilizados para contabilizagdo, com oS
saldos registrados no SIAFL.

Orgamentaria e Financeira
Processo: Gestdo Financeira e
Contabil

Subprocesso: Gestao Financeira

Superintendéncia de Gestao
Divergéncia entre os controles de provisao|Financeira S
. . . . . - _|Foi criade Grupo de Trabalho
de Férias e Licenga Prémio, gerados pelo(Area de — Gestao: Gestao para revisar e redefinir os

roteiros contabeis do Sistema
de Gestao de Pessoas — SGP.

compativel com a Unidade Organizacional
de destino, conforme preconiza a Tabela

Morma GP — 073 — Gerenciamento do
Quadro de Pessoal do Serpro — GAPS e a
Tabela de Perfis Profissionais das
Unidades Organizacionais desatualizada.

Superintendéncia de Gestao de
Pessoas

Subprocesso: Atuar nos
processos inerentes a gestao das
relagdes do trabalho

Superintendéncia de Gestao

Financeira
Auséncia de formalizagao de grr&i:merieaﬁa eagiit:r?{::eira Gestao A SUPGF revisara a Norma GF
procedimentos e critérios do processo de F’rgcessc' Gestao Financeira e H para as  adequagdes
cobranga de clientes na Norma GF 031. Contabil ’ necessarias.

Subprocesso: Gestao

Financeira
Transferéncia’Movimentagao Intema nao A transferéncia imegular do

empregado ja foi comigida pela
Superintendéncia de Pessoas —

de Perfis Profissionais. Area de Gestao: Gestac de SUPGP, com o retorno do
Pessoas empregado para seu orgac de
Processo. Gestao de Pessoas

origem. Com relazdc a norma
que trata do assunto, a area
gestora ainda nac a adequou a

nova estrutura da Empresa.

Divergéncia entre os prazos relativos a
vigéncia do contrato de despesa RG
34.373 e do contrato de receita RG 46.923

Superintendéncia de Agquisictes e
Contratos

Area de Gestdo: Gestao Logistica
Processo: Gestao de Aquisigoes e

A area auditada informou efetuar
mudangas no Estudo Teécnico
Preliminar (ETP). de forma a
antecipar a resolugao de riscos
e desalinhamentos de modo a

- modelo de relatdrio de viagens contendo
assinatura do viajante.

Subprocesso: Facilidades

internacionais.

vinculado Contratos evitar identificagdo tardia no
. Subprocesso:  Planejamento da|Processo Decisdrio do SERPRO
Contratagao (PDS) gque comprometeriam a
contratagao.

Fra@hdgdes_ no n_ﬂnnatwa 4_.'1& viagens _ o _ A area informou que as
internacionais, relativamente a: Superintendéncia de Logistica tratativas estdo sendo feitas

- critérios de escolha e emissdo de|Area de  Gestdo: Gestao|, . :
pascgagem' Logistica juntc ao Gabinete do Diretor-
- G{}mpr{}‘u'i;l{;ii{} de pesquisa de pregos de|Processo: Processos Presidente _ ' .G‘f"BDP’
passagens aéreas; Grganiza{;iﬂnais responsavel pela definicao de
’ aspectos das viagens

16




Pvn{es&sner:\‘gr%gggelgmz E SERPRO
Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Agoes promovidas pelos

Falhas relevantes ArealProcesso/Subprocesso | 9°Stores para regularizagao
ou mitigagao das agoes

decorrentes

Fragilidades no normative de viagens
nacionais, relativamente a:
- auséncia quanto & obrigatoriedade para

anexagdao de e-mail da Word Turismo A area informou que as
quanto a autorizagaoc de compra em casos [Superintendéncia de Logistica tratativas para atualizagaoc da
de majoragac de pregos; Area de Gestao: Gestdo|norma ainda estao  em
- auséncia quanto & obrigatoriedade de|Logistica andamento. Foram criadas as
selecdo de todos os aercportos da cidade|Processo: Processos|seguintes demandas (Item 5 - n®
na pesquisa de precos; Organizacionais 903246, Item 6 - n™ 906934 e
- interpretagdo equivocada quanto ao|Subprocesso: Facilidades ltem 7 - n® 987V667) para o
preenchimento do campo de assinatura no desenvolvimento.

Relatério de Viagem;

- prestagdes de contas pendentes no

SWVPC.

A darea informou  que as
tratativas estao sendo feitas

Superintendéncia de Logistica junto 3 Superintendéncia de

Auséncia de normativo e mapeamento no|Area de  Gestao: Gestao Gestdo Financeira — SUPGE
processo de viagens relativo a solicitagao| Logistica is  envolve assuntos ua:
de reembolsos para bilhetes aéreos ndo|Processo: Processos Eﬂ d d lidacs 9

utilizados, em diversas situacoes. Organizacionais ependem e valdagao e

posicionamento da area
financeira. A Diretoria também
serd envolvida neste assunto.

Subprocesso: Facilidades

Superintendéncia de Produtos e
Servigos - Operagdes

Auséncia de mapeamento e publicagdo dojArea de Gestdo: Gestio de
subprocesso afeto a “Gestdo de|Tecnologia da Informagao
Certificagao  Digital® na  feramenta|Processo: Gestao de

Foi apresentada a 1 versao de
4 (guatro) processos afetos ao
subprocesso “Gerenciar
Certificagac  Digital”, sendo
aguardada sua Documentagao

corporativa de modelagem de processos|certificado digital L : o
ORYX. Subprocesso: Gerenciar Descritiva e posterior put_:blmagaﬂ
h - no Porfdlio Corporativo de
certificagao digital

Processos (ORYX).

Ressalta-se que, apesar dos apontamentos feitos pela Auditoria em relagdo ao
ambiente de controle do Serpro, conclui-se, com base nos trabalhos analisados, que o
ambiente de controle, em geral, é efetivo.

Avaliagdo de Riscos

Em 2013, foi instituida a Politica Corporativa de Gestdao de Riscos no Serpro, por
meio da Resolugcdo DE-012/2013, de 20/09/2013, com o objetivo de estabelecer diretrizes,
principios e responsabilidades para a gestdo de riscos corporativos, no ambito de todas as
suas Unidades Organizacionais. Contudo, a Empresa ainda nao havia estabelecido
metodologia para a implementagao da referida politica.

Em 2016, a Politica supracitada foi atualizada, por meio da Resolug¢ao RI-014/2016,
de 13/10/2016, para Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controle Interno e
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Conformidade, com o objetivo de estabelecer o direcionamento estratégico e determinagdes
para as atividades corporativas de gestao de riscos, controles internos e conformidade, de
forma a assegurar sua integracdo aos processos organizacionais, reduzir a exposi¢cao a
riscos, danos ao patriménio e a imagem empresarial, além de fortalecer os mecanismos de
governanga e o alcance dos objetivos estratégicos do SERPRO. A citada Resolucao foi
atualizada, novamente, em 01/12/2016, por meio da Resolucdo RI-020/2016, devido ao
recebimento do Relatério da Auditoria de Integridade do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido (MTFC), que emitiu sugestdes de melhoria para
a politica de gestao de riscos corporativos.

E, em 14/10/2016, por meio da Decisao de Diretoria — RI-115/2016, de 14/10/2016, a
Empresa instituiu a Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos, que permite a
implementacédo, manutengao e monitoramento do processo de gestao de riscos do Serpro, a
ser adotada por todas as Unidades Organizacionais da empresa, respeitando-se as
metodologias especificas para a gestao de riscos financeiros e de seguranga da informacao.

Embora a supracitada metodologia ter sido instituida no final do ano, as equipes de
auditoria constataram, nos trabalhos realizados ao longo do ano, uma evolugao, por parte
dos gestores, na identificacdo e tratamento dos riscos envolvidos nas atividades de seus
respectivos processos e subprocessos, em relacdo aos anos anteriores. Tal fato ficou
evidenciado pelo esforco da maioria dos gestores com agdes pontuais para mitigar seus
riscos e/ou identificando os riscos inerentes aos seus processos € subprocessos,
mensurando-os e classificando-os de modo a serem tratados em uma escala de prioridades
e a gerarem informagdes uteis a tomada de suas decisoes.

Destaca-se, na avaliagado deste elemento, novamente, a area da Superintendéncia
de Gestao Financeira, Divisdo de Riscos Operacionais Financeiros — GFROF, responsavel
pela avaliagdo das atividades executadas nos processos financeiros, além da identificagéo e
andlise de eventos que representam situacdes de riscos operacionais. A GFROF utiliza
como ferramentas de avaliagdo a Matriz de Risco e o Sumario de Riscos. No referido
Sumario, sao detalhados os riscos classificados como alto, ou seja, aqueles que possam
representar ameaga de impacto nos negocios da Empresa. Em 2016, a Auditoria Interna
analisou o processo de Cobranga de Débitos de Clientes, da referida area, e verificou que
sao tratados, dentre outros, os riscos que podem impactar na situagao financeira da
empresa e desequilibrio do fluxo de caixa no Sumario de Riscos. Em relagdo a Matriz de
Riscos, a equipe de auditoria constatou que s&o tratados os riscos de perda financeira
decorrente do atraso de pagamento por parte dos clientes, ocasionado por restricoes
orcamentarias ou problemas nos relatérios de prestacao de contas ou ainda, por definicdes
contratuais. Vale destacar, que as acgbes desenvolvidas pela area vao ao encontro do
estabelecido pela Empresa.

Entretanto, a Auditoria verificou fragilidades e necessidades de melhorias em alguns
processos e subprocessos analisados, as quais foram devidamente tratadas com os
gestores, através do envio de ocorréncias e recomendacgoes, constantes dos relatorios finais
de auditoria, e reiterou a importancia da pratica do mapeamento, avaliagdo e mitigagcado dos
riscos inerentes aos processos/subprocessos, identificando ativos, ameacas,
vulnerabilidades e impactos, em alinhamento a Politica Corporativa de Gestao de Riscos, e
a importancia da gestdo do risco ser integrada, implementada e plenamente adotada no
Serpro.
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No quadro abaixo, constam as fragilidades relevantes apontadas pela Auditoria em seus
trabalhos durante o ano de 2016, no &mbito do elemento “Avaliagédo de Riscos”, por area de gestao,

bem como as agdes adotadas pelos gestores para saneamento.

Falhas relevantes

Area/Processo/Subprocesso

Agdes promovidas pelos gestores para

regularizagac ou mitigagaoc das agoes
decorrentes

Inexisténcia de estrutura de
gestdo de riscos relativos as
atividades inerentes ao
Subprocesso  Viagem, de
forma sistematizada.

Superintendéncia de Logistica

Area de Gestao: Gestao
Logistica

Processo: Processos
Organizacionais

Subprocesso: Facilidades

A area apresentou o mapeamento dos
problemas e dos riscos identificados. Em
préxima auditoria sera verificada a
eficacia da gestao dos referidos riscos.

- Gerenciamento de Risco com
prazos de revisdoc vencidos
(superiores a 6 meses) nas
instalagdes das Autoridades
de Registro — AR de Belo
Horizonte, Vitdria e Brasilia);

- Auséncia de ftratamento e
monitoramento o
Gerenciamento de Risco nas
Instalagdes de Vitdria (ES),
Belo Horizonte (MG) e Rio de
Janeiro, Horto e Ministério da
Fazenda.

Superintendéncia de Produtos e
Servigos — Operagoes

Area de Gestdo: (Gestdo de
Tecnologia da Informagao

Processo: Gestao de
certificado digital
Subprocesso: Gerenciar

autoridade de registro

Como aches corretivas, foi
evidenciado pelo gestor e certificado
pela Auditoria o gerenciamento,
tratamento & monitoramento de riscos
nas instalagbes das Autoridades de
Registro AR de Brasilia, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e Vitdria.

O potencial esgotamento da
capacidade de processamento
do equipamento IEM
Enterprise zEC12 presente no
Centro de Dados de Sao Paulo
a partir do 2° trimestre de
2017.

Diretoria de Operacgdes
Area de Gestao: Gestao de

Tecnologia da Informagao
Processo: Gestao de
produgao Mainframe
Subprocesso: Gerenciar

processamento mainframe

A Superintendéncia de Produtos e
Semrvigos — Centro de Dados - SUPCD
apresentou & Diretoria de Operagbes —
DIOPE estudo técnico considerando o
crescimento do consumo de recursos do
Mainframe SPO e da agenda de servigos
e prognadsticos de recepgdo de dados
para aquele ambiente, apontando que sua
capacidade de processamento seria
esgotada.

Como plano de agdo cometiva, foram
adotadas medidas de contengdo e de
otimizagao do uso de recursos, trazendo
uma economia de aproximadamente R$
54.000.000,00 no biénioc 20135/2016
resultante da postergacao de
investimentos de contratacao.

Para 2017, a DIOPE apresentou ao corpo
diretor novo plano de agdes com diversos
cendrios de aquisicoes e a postergacaoc
da contratagdo para o final de 2017. O
plano ja estd em curso, sendo que até
outubro de 2016, o consumo do
mainframe de SPO havia sido reduzido
para 86%. Outra alternativa, caso as
medidas adotadas ndo supram toda a
demanda de processamento, consiste no
aluguel de um processador junto a IBM,
com valor estimado em aproximadamente
R$ 1.850.000,00.
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Procedimentos de Controle

Com base nos trabalhos auditados ao longo de 2016, as equipes de auditoria
constataram que, de forma geral, os procedimentos de controle dos processos e
subprocessos analisados sdo executados conforme normas e legislagbes vigentes, séo
abrangentes e razoaveis e estao diretamente relacionados com os objetivos dos processos.

No entanto, a Auditoria Interna verificou fragilidades e necessidades de melhorias,
nos processos auditados, as quais foram devidamente tratadas com os gestores através do
envio de ocorréncias e recomendacgdes, constantes dos relatorios finais de auditoria.

Desta forma, no quadro a seguir, destaca-se as fragilidades relevantes apontadas
pelas equipes de auditoria nos trabalhos de 2016, no ambito do elemento “Procedimentos de
Controle”, por area de gestdo, bem como as agdes adotadas pelos gestores para
saneamento.

Agdes promovidas pelos gestores

Falhas relevantes Area/Processo/Subprocesso para regularizagac ou mitigagao
das agoes decorrentes
Superintendéncia de  Gestao
. _ Financeira A SUPGF ira interagir junto a
GD;?;%‘;?ZG;EEG ngr?tre G{?ntgﬂfés zari Area de Gestao: Gestdo|Superintendéncia de Logistica -
¢ Orgcamentaria e Financeira SUPGL, a fim de regularizar as

SIAFI, especificamente para a conta

contabil Estoque Intemo (Imobilizado). |F./0cess0: Gestao Financeira e

Contabil
Subprocesso: Gestdo Financeira

divergéncias efou apresentar relatdrio
com as contas de bens moveis.

Superintendéncia de Gestao
Divergéncia nos  controles  para|Financeira . I
contabilizagdo entre o SIAFI e olArea de Gestdo: Gestao Sera feita a conciliagdo dos saldos

informados pelos Sistemas SIAFI e
ADPAT da Conta Contabil
1.2.3.2.1.07.00 — Instalagoes.

ADPAT, especialmente para a conta
contabil Instalagdes (Imobilizado -
grupo Bens Imdveis).

Orgcamentaria e Financeira
Processo: Gest3o Financeira e
Contabil

Subprocesso: Gestdo Financeira

Superintendéncia de Gestdo de
Pessoas
Area de Gestao:

Fruigdo de férias fora do pericdo Foi providenciada a regularizacado do

concessivo (impreterivel), Gestdo de(pagamento da empregada e o gestor
caracterizando deficiéncias nos |Pessoas esta atuando nas melhorias
controles internos e, |Processo; Gestdo de Pessoas necessarias do Sistema de Gestao de
consequentemente  ocasionando o|Subprocesso: Atuar nos |Pessoas — SGP e no processo para

pagamento em dobro das férias. processos inerentes a gestdo das

relagdes do trabalho

gue casos similares ndo acontegam.

Aquisicao especial de Licenga-
Prémio realizada em duplicidade para

0 mesmo periodo aquisitivo. Superintendéncia de Gestao de

E’es S0a5
Area de Gestao:

- Aquisicio especial indevida de

Gestdo de|O gestor adotou as providéncias

Licenga-Prémio, em fungdo de ter sido
considerado o periodc em que o
empregado ocupava cargo diretivo.
Durante o periodo de mandato de
empregado Diretor, seu contrato de
trabalho & suspenso e, portanto, o
tempo de contagem para esse

beneficio ndo deve ser considerado.

Pessoas

Processo: Gestao de Pessoas
Subprocesso: Atuar nos
processos inerentes a gestdo das
relagbes do trabalho

cabiveis relativas ao ressarcimento do
valor recebido indevidamente pelos
empregados.
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Falhas relevantes

Area/Processo/Subprocesso

Agdes promovidas pelos gestores

para regularizagao ou mitigagao
das agoes decorrentes

Mao retomo ou retomno imegular a
Empresa de empregados afastados
por Acidente de Trabalho e Licencga
para tratamento de saudde.

Superintendéncia de Gestao de
Pessoas

Area de Gestao:
Fessoas

Processo: Gestao de Pessoas
Subprocesso: Atuar nos
processos inerentes a gestao das
relagdes do trabalho

Gestao de

A SUPGP formara um  grupo de

trabalho  para, com base no
posicionamento da Consultoria
Juridica - COJUR, implementar
procedimentos  de  controle que

disciplinemn o assunto, de forma a criar
critérios Unicos e transparentes para
toda a empresa.

Iregularidades no pagamento de
complementagde de 13° salario e
contagem de tempo para fins de
pagamento de Adicional por Tempo de
Senvigo ATS para empregado
afastado por Acidente de Trabalho.

Superintendéncia de Gestao de
FPessoas

Area de Gestao:
Pessoas

Processo: Gestao de Pessoas
Subprocesso: Atuar nos
processos inerentes a gestao das
relagdes do trabalho

Gestao de

0 Gestor esta aguardando
informagdes do SERPROS para definir
pagamento da complementagaoe do
13® Salario.

Procedimento padrao de calculo do
saldric-matemidade em  desacordo
com o estabelecido na legislagao.

Superintendéncia de Gestao de
Pessoas

Area de Gestao:
Fessoas

Processo: Gestao de Pessoas
Subprocesso: Atuar nos
processos inerentes a gestao das
relagdes do trabalho

Gestao de

A siluagao foi regularizada apds
consulta a COJUR e o gestor adotou
0s procedimentos apontados pela
Auditoria.

Utilizagao indevida do Vale-Transporte
por alguns empregados tais como:
utilizagao da mesma linha de &nibus
mais de uma vez no mesmo horario e
dia; utilizagdo de linhas/modais que
ndo estdo informadas no cadastro do
Vale-Transporte e utilizagao de Vale-
Transporte aos sabados e domingos.

Superintendéncia de Gestao de
Pessoas

Area de Gestdo: Gestdo de
Pessoas

Processo: Gestao de Pessoas
Subprocesso: Atuar nos
processos  inerentes a Gestao
das Relagdes Sociais, da
Seguranga e  Medicina do
Trabalho

O gestor informou que realizou andlise
das  divergéncias apontadas  na
ocoméncia e, apds constatadas as
iregularidades, 05 empregados
relacicnados foram notificados para o
cumprimento do que preconiza a
norma e a legislagdo vigentes. Sera
realizado acompanhamento bimestral
para conferéncia do  beneficio
concedido acs empregados e avaliada
a alteragado no Siscop com relagdo as
informagdes das auséncias dos
empregados para concessaoc do Vale
Transporte.

Mao realizacao do acompanhamento,
por parte das regionais Fortaleza e
Porto Alegre. do Plano de Saldde
PAS/SERPRO, mantide por meio de
sentenca judicial nas condigbes
estabelecidas no ACT 97/98 (Art. 30,
paragrafo 3°, Item |, letras A, B, C e
D). que estabelece 06 (seis) consultas
médicas, exames |aboratoriais e
radiclégicos anuais por dependente.
Conforme esse Acordo, apdés este

limite © empregado passara a
contribuir financeiramente com
percentual.

Superintendéncia de Gestao de
Pessoas

Area de Gestao:
Fessoas

Processo: Gestao de Pessoas
Subprocesso: Atuar nos
processos inerentes a gestao das
relagdes do trabalho

Gestao de

A SUPGP esta tratando do assunto
com a COJUR, a fim de obter um
parecer que delimite os riscos
juridicos da implementagao do que foi
recomendado pela Audig, uma vez
que trata-se de populagao de
beneficiarios  que  usufruem de
liminares e de retroatividade de ato de
gestado de mais de 20 anos passados.
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Falhas relevantes

ArealP rocesso/Subprocesso

Agoes promovidas pelos gestores

para regularizagao ou mitigagao
das agoes decorrentes

Empregade teve sua Movimentagdo Intema
autorizada da SUPGP/GPRET/GPFPEX para a
SUPCO/CODGE/COEPE, apesar da sua
especializag@o "Gestdo de Pessoas" ndo ser
compativel com a Unidade Organizacional de
destino, conforme preconiza a Tabela de Perfis
Profissionais, constante da Morma GP 073.

Superintendéncia de Gest3o de
E’essaas
Area de Gestdo. Gestao de

Pessoas
Processo: Gestdo de Pessoas
Subprocesso: Atuar nos

processos inerentes a gestdo das
cameiras, das avaliagdes e do
comportamento organizacional

Conforme informagdes da SUPGP, a
norma que trata do assunto sera
atualizada. Com relagao a
transferéncia indevida do empregado,
a situagdo foi corrigida com o seu
retorno aoc érgao de origem.

Iregularidades/nac conformidades ocorridas
nos procedimentos realizados nos calculos das
rescisdes contratuais, no periodo de janeiro a
agosto de 2016, tais como:

- pagamento de auxilio creche realizado sem
considerar o desconto de dias na@o trabalhados
no mes;

- débitos de minutos na folha de ponto de
empregado sem o devido desconto;

- auséncia do desconto da participagao
empregado no Programa de Alimentagao
Trabalhador - PAT;

do
ao

Superintendéncia de Gestao de
E’essoas
Area de Gestdo: Gestao de

- pagamento incorreto e em duplicidade de|Pessocas As |rreguIandadesflncpnfpnmdades
proporcional de férias; Processo: Gestao de Pessoas amntﬁdas pela Auditoria  foram
- naoc pagamento de dias trabalhados pelo(Subprocesso: Atuar nos cormigidas pelo gestor.
empregado, apds seu retono de licenga|processos inerentes a gestao das
Acidente de Trabalho e posterior desligamento; |relagdes do trabalho
- realizag@o de compensagdo de horas extras
realizadas com acréscimo de 70% sobre a hora
normal com horas devidas de flexibilizagao;
- base de mmuneragdoc para pagamento das
parcelas de incentive do programa Acgdes
Preparatérias para Aposentadoria — APA com
calculo incorreto, considerande que foi utilizado
para base de calculo, valor retroative de ajustes
do Acordo Coletive de Trabalho.
Superintendéncia de Gestao de
Pessoas A SUPGP esta realizando
. . Area de Gestao. Gestdo de|levantamento dos valores pagos aos
Pagamentos indevidos para empregados .
afastados por motivo de Acidente de Trabalho|c55038 empregados  afastados  junto ac
(Sede) Processo: G{:_,-stac de Pessoas INSS, para uenflca{;_ao e comegao
Subprocesso: Atuar nos (dos valores adiantados  aos
processos inerentes a gestdo das |empregados.

relagdes do trabalho

Auséncia de solicitagdo de reembolsos por parte
do gestor para bilhetes aérecs nao utilizados
pelo Serpro, em diversas situagdes, no valor
total de R 31.967,53.

Superintendéncia de Logistica

Area de Gestao: Gestao
Logistica

Processo: Processos
Organizacionais

Subprocesso: Facilidades

A area informou que as tratativas
estdo sendo feitas junto &
Superintendéncia de Gestao
Financeira — SUPGF, pois envolve
assuntos que dependem de validagao
e posicionamento da area financeira.
A Diretoria também sera envolvida

neste assunte. O prazo para
verificagao das providéncias
adotadas  foi prorogado  para
10/04/2017.

WWW.SETrpro .gOV.bl‘
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Falhas relevantes

ArealProcesso/Subprocesso

Agdes promovidas pelos gestores

para regularizagao ou mitigagao
das agoes decorrentes

Divergéncia de informagdes entre a elaboragdo

Superintendéncia de Produtos e
Servigos — Operagoes

A area auditada apresentou plano de
agbes para a devida instalagdo e uso

da demanda e a formalizagao do Projeto Basico,|Area de  Gestao: Gestdo|dos equipamentos adquiridos, que
relativos ao contrato RG 52.502, acarretando a|Logistica sera verificade ao longo do
existéncia de equipamentos de rede sem a|Processo: Gestao de|acompanhamento aberto, com
devida instalagao e uso. Aquisigoes e Contratos previs@o de enceramentc  em
Subprocesso: Contratagao  |31/03/2017.
Conforme informagdes dos gestores,
juntamente com as faturas de crédito
Mecessidade de recolhimento de valores, por e demais documentagdes anexas, a
parte dos empregados que realizaram viagens| ; _ - _|empresa de turismo que emite as
nacionais, em razao de: ﬁra?sticade Gestac: Gestao passagens concedeu reembolso ou
- cancelamentos de viagens; F’?gcessc}' Processos justificou o porqué de ndc caber o
- emissao indevida de passagens aéreas; Or niza&iﬂ-nais reembolso. Relativamente aos voos
- escolha dos voos menos econdmicos; ga - - menos econdmicos ao Serpro e de
Subprocesso: Facilidades

- pagamento equivocado de taxa de embarque e
desembarque (TED).

cancelamentos de viagens, sem a
devida justificativa, houve
ressarcimento integral dos valores ao
Serpro pelos empregados.

Falha na tempestividade quando da insergao de
documentos no repositorio do Processo Verde.

Superintendéncia de Aquisigdes e
Contratos

Area de Gestao: Gestao
Logistica

Processo: Gestao de
Aquisigbes e Contratos
Subprocesso: Gerenciamento
Contratual

A area auditada esta realizando uma
revisdo mais rapida da norma relativa
ao Processo de Aquisigdes e

Contratagdes — PAQ. no que tange
ao Gerenciamento Contratual, para
que tenham um controle que
contemple a cormegao do
apontamento. O  prazo  para

saneamento do apontamento & de
14/04/2017.

Realizagdo de pagamento de fatura referente a
prestagde de servigos nd3o atrelada ao
cumprimento dos niveis de servigos exigidos
nos contratos. Mesmo sem a validagdo dos
relatdrios de Niveis de Servigo pelo gestor
técnico, a gestdo administrativa atestou a Mota
Fiscal, sem garantir o cumprimente efetivo da
prestagao de servigo.

Superintendéncia de Aquisicdes e
Contratos

Area de Gestéo: Gestdo
Logistica

Processo: Gestao de
Aquisigdes e Contratos
Subprocesso: Gerenciamento
Contratual

De acordo com resposta da area
auditada, embora haja controles
normativos para evitar que a situagao
acontega, estdo sendo empreendidos
esforgos no sentido de implantar no
Sistema Histdrico de Aquisigdes —
HISAQ, no mddulo de Gerenciamento
Contratual, uma dependéncia entre o
Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) e o Ateste. Foi aberto registro
de evolugdo do sistema na
ferramenta ALM, com prazo de
acompanhamento para 14/04/2017.

Inexisténcia do Plano de Desimobilizagao.

Superintendéncia de Logistica

Area de Gestao: Gestao
Logistica

Processo: Processos
Organizacionais

Subprocesso: Bens e
materiais

A drea auditada apresentou planc de
acdes, contendo 8 itens que serdo

verificados ao longo do
acompanhamento aberio, com
previsdo de encermamento em
06/2017.

Constatou-se a existéncia de equipamentos de
rede sem a devida instalagdo e utilizagao,
referentes & primeira entrega de produtos do
contrato de despesa RG 33.724, firmado com a
empresa Vemet Comunicagao de Dados Ltda.

Superintendéncia de Produtos e
Servigos — Operagdes

Area de Gestdo: Gestao
Logistica

Processo: Gestao de
Aquisigdes e Contratos
Subprocesso: Gerenciamento
Contratual

O gestor informou que dependia de
autorizagao de clientes para remogao
dos  equipamentos que seriam
substituidos pelos novos, que ainda
nao haviam sido instalados. Foi

realizada wvisita in loco, onde
verificou-se que 05 novos
equipamentos foram instalados e

encontram-se em uso.

WWW.SETrpro .gOV.bl‘
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Falhas relevantes

Area/Processo/Subprocesso

Agdes promovidas pelos gestores

para regularizagao ou mitigagao
das agoes decorrentes

Obsolescéncia de hardware dos firewalls
utiizades no Rio de Janeiro e Brasilia e
auséncia de contrato de suporte/manutencao.
Esta situac@c acarreta a limitagao de extragao
de dados das suas bases, prejudica a
monitoragaoc pelo ZABBIX corporativo,
impossibilita a substituigdo de eguipamentos em
caso de falhas e impede o acesso a
procedimentos necessarios para a resolugac de
problemas de mau funcionamento  ou
indisponibilidade dos equipamentos.

Superintendéncia de Produtos e
Sernvigos — Operacies

Area de Gestao: Gestao de

Tecnologia da Informagao
Processo: Gestao de
certificado digital

Subprocesso: Gerenciar

certificagao digital

Foi decidida a migragdo dos
servicos de firewall para a solugdo
de virtualizagdo padrdo da
SUPOF, que tem garantia e
suporte, até que a empresa tenha
recursos financeiros para adquirir
uma nova solugdo. Previsdo para
ocorrer até o final de Fevereiro
(firewall do CCD do RJ) e primeira
quinzena de Margo (CCD BSA). O
acompanhamento pela auditoria
das providéncias para
saneamento do apontamento foi
prorrogado para 30/03/2017.

Execugcdo de servigos ndoc  previstos
originalmente em contrato, ensejando  em
cobrancgas por meio de outros itens faturdveis.

Superintendéncia de
Relacionamento com Clientes —
Planejamento, Orgamento e
Gestao

Area de Gestdo: Gestdo de
Tecnologia da Informagao
Processo: Gestao de redes
Subprocesso: Gerenciar rede
LAM

Foi evidenciada a assinatura do
contrato RG n® 57413 e anexos ("F" e
"J") de modo a formalizar a contragao
dos sernvigos que estavam
anteriormente sendo prestados e
cobrados por meio de outros itens
faturaveis. Foi tambem evidenciado
faturamento do servigo e das notas
fiscais emitidas no Sistema de
Gestao Comercial — SIGECOM e no
Sistema de Administragdo de Receita
— SIARE., respectivamente.

Inexisténcia de atividades de andlise e corregao
de vulnerabilidades técnicas em equipamentos
switches dos clientes MPOG e SUFRAMA,
visando a atualizacdo dos equipamentos de
forma proativa, em atendimento as
recomendacdes dos fabricantes.

Superintendéncia de Produtos e
Sernvigos — Operagdes

Area de Gestdo: Gestao de
Tecnologia da Informagao

Processo: Gestdo de redes
Subprocesso: Gerenciar rede
LAM

Apesar das cobrangas realizadas
através de memorande no Sistema
de Comrespondéncias - SISCOR,
encaminhado em 26M1/2016, e
reiterado em 24/01/2017. a area nao
apresentou  evidéncias quanto a
criagdo dos fluxos de processos
necessarios a4  execugdoc das
atividades de atualizagao de firmware
nos equipamentos sob
responsabilidade da SUPOP, ou
outros  requisitos necessarios ao
cumprimente das atividades de
atualizagao, conscante ac disposto
nos normatives vigentes na empresa.
O gestor solicitou prormogacgaoc de
prazo para 17/04/2017.

Documentagao encaminhada recebeu
classificagdo diferente dos niveis adotados na
Empresa.

Superintendéncia de Produtos e
Servigos — Operagdes

Area de Gestdo: Gestao de
Tecnologia da Informagao

Processo: Gestao de
certificado digital

Subprocesso: Gerenciar
certificacao digital

Foi realizado workshop para
entendimento  dos  conceitos,
tendo sido definido um critério

geral para a classificagdo da
informacgao. Aguardando a
aprovagdo das implementages
pela area competente. O
acompanhamento das
providéncias adotadas foi

prorrogado para 02/03/2017.
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Por todo o exposto, a Auditoria Interna, com base nos trabalhos realizados no
exercicio de 2016, constatou que os procedimentos de controle da empresa requerem
melhorias a fim de alcangarem os objetivos do processo e diminuirem os riscos inerentes.

Informagao e Comunicagao

Na avaliacao do elemento “Informacédo e Comunicacao”, a Auditoria Interna verificou
que a Empresa possui uma estrutura corporativa de ferramentas que viabiliza e favorece a
comunicacao e a disseminacao das informacgdes. Além disso, ficou evidenciado que, na
maioria dos processos e subprocessos analisados, as informacbdes sao identificadas,
documentadas, armazenadas e comunicadas de forma clara, atualizada e tempestiva aos
envolvidos, contribuindo com a operacionalizagao e a tomada de decisdo dos gestores.

As ferramentas de comunicacdo mais utilizadas, através das quais as informacodes
importantes sdo documentadas, armazenadas e disponibilizadas as pessoas adequadas,
sdo: Sistema de Informagdes Normativas (SINOR), Sistema de Correspondéncia (SISCOR),
Correio Eletrénico (Expresso Livre), Sitio das Unidades, Programa Serpro de
Desenvolvimento de Solugdes — PSDS, Portal GTIC — Gerenciamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, além de reunides presenciais, por videoconferéncia e/ou
audioconferéncia, telefone, dentre outros.

No entanto, as equipes de auditoria identificaram situagdes que careciam de
melhorias, as quais foram registradas e devidamente tratadas com os gestores através do
envio de ocorréncias e recomendacgoes, constantes dos relatérios finais de auditoria.

Apesar dos apontamentos de melhorias nos processos auditados, conclui-se que a
informacéo e comunicagao no Serpro é efetiva.

Monitoramento

A Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos, instituida em 14/10/2016,
por meio da Decisao de Diretoria — RI-115/2016, conforme relatado no elemento “Avaliagcao
de Riscos”, trata 0 monitoramento como um dos componentes da estrutura de gestdo de
riscos, que tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo de riscos e dos controles
internos, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes independentes,
buscando assegurar que estes funcionem como previsto, e que sejam modificados
apropriadamente de acordo com mudancas nas condi¢gdes que alterem o nivel de exposicao
a riscos.

Embora a metodologia supracitada tenha sido instituida em outubro de 2016, a
Auditoria Interna verificou, em seus trabalhos, ao longo de 2016, o engajamento e
comprometimento, por parte dos gestores, em realizar o monitoramento de seus controles,
ainda que de maneira pontual e gradativa, nas etapas dos processos analisados.
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Ressalta-se, como ponto positivo, verificado mais uma vez pela Auditoria Interna, a
atuacao da area financeira no monitoramento de suas atividades. A Divisdo de Riscos
Operacionais Financeiros — GFROF da Superintendéncia de Gestao Financeira - SUPGF,
além de ser responsavel pela avaliagao, analise e identificacdo dos riscos operacionais, ela
verifica a aplicagcdo do monitoramento das atividades financeiras, buscando evidenciar as
possiveis falhas de execucado das tarefas, rotinas e controles. Nos trabalhos realizados na
area em 2016, destaca-se que a referida area acompanha e registra os possiveis riscos que
possam impactar o atingimento de seus resultados, adotando agcdes gerenciadas para a
mitigagcdo dos mesmos, bem como adotando a¢des sobre o monitoramento continuo das
atividades operacionais com o objetivo de avaliar e propor melhorias no processo. Dessa
forma, verificou-se na SUPGF a pratica de monitoramento do sistema de controle interno,
com o intuito de avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo, contribuindo para o
aperfeicoamento do processo de Gestao Financeira.

Contudo, com base nos trabalhos analisados em 2016, as equipes de auditoria
apontaram necessidades de melhorias, as quais foram reportadas e tratadas pelos gestores,
através de ocorréncias e recomendacdes, constantes dos relatérios finais de auditoria, e
reiteraram, ainda, a importancia de toda empresa monitorar periodicamente seus controles,
com a finalidade de aprimora-los, quando necessario, contribuindo para a melhoria do
desempenho dos processos, uma vez que fragilidades podem comprometer a validade do
proprio sistema de controle interno da Unidade, dificultando, ou até mesmo impedindo,
identificar desvios e corrigi-los tempestivamente.

Il - DESCRIGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM
PREVISAO NO PAINT, INDICANDO SUA MOTIVAGAO E SEUS RESULTADOS

Ao longo do exercicio de 2016, a Auditoria Interna realizou 01 (uma) auditoria

especial ndo planejada no PAINT, mediante designagdo PC-ES/0001/2016, conforme quadro
a segquir:
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A HOMENS /
AREA AUDITADA  moTivagio ESCOPOS EXAMINADOS CRONOGRAMA " LorA RESULTADOS
DESIGNAGAO ¢ EXECUTADO  pcaiZ7ADO
PC- Atender ao | Os trabalhos desta designagdo foram | 01/06/2016 a 304 Em atendimento ao disposto na Ata da 62 Reunido Extraordinaria do Conselho Diretor
ES/0001/2016 @ disposto na Ata realizados a luz da legislagdo aplicavel 09/08/2016 do SERPRO, de 17 de maio de 2016, sobre a adequacgdo do perfil profissional
da 62 Reunido | as Entidades Fechadas de Previdéncia concluimos que a documentagao apresentada para habilitagdo dos membros indicados
SERPROS Extraordinaria Complementar — EFPCs e respectivo ao CDE, COF e DE atende aos requisitos minimos exigidos pela legislagdo e pelo
do Conselho = Estatuto do SERPROS, com o objetivo Estatuto do SERPROS, no entanto a mesma ainda se encontra em analise pela
Diretor do de atender a solicitagdo do Conselho PREVIC (letras “a”, “b”, “e , “").*
SERPRO, de 17 Diretor do Serpro, observando, dentre
de maio de outros, os seguintes aspectos: Vale ressaltar que, em virtude da denuncia protocolada na PREVIC pelos conselheiros
2016, no sentido | a) adequacéao do perfil profissional dos eleitos, em 01/08/2016 recebemos o SISCOR n° 023597/2016-00, encaminhado pela
de verificar a | indicados; DIRAD, informando os novos indicados para composi¢do da Diretoria Executiva (DE),
conformidade da | b) conformidade dos termos/atas de tendo em vista a decisdo da PREVIC.
indicagdo, pela | posse de conselheiros e diretores;
Patrocinadora c) alterndncia de conselheiros e No que diz respeito a alternéncia de conselheiros e diretores realizada nos ultimos 12
(SERPRO), de @ diretores nos ultimos 12 (doze) anos; (doze) anos, ndo identificamos mandatos que ultrapassassem os prazos estabelecidos
seus d) verificagdo da existéncia formal de no Estatuto do SERPROS. (letra “c”)
representantes processo, procedimentos ou critérios
na Diretoria = definidos para indicagéo de Por fim, quanto a avaliagdo da existéncia de processo, procedimentos ou critérios
Executiva, representantes da Patrocinadora nos definidos para indicar representantes da Patrocinadora nos Conselhos e para
Conselho conselhos e para nomeacgdo dos nomeacdo dos membros da Diretoria Executiva recomendamos a interagéo entre a
Deliberativo e membros da Diretoria Executiva; Diretoria da Patrocinadora e seus membros indicados no CDE para que promovam
Conselho Fiscal e) verificagcdo da existéncia de processo seletivo para escolha do Diretor-Presidente e demais diretores do SERPROS
do SERPROS, a | penalidade administrativa por infragao e, ainda, que a Patrocinadora submeta, previamente, ao seu Conselho Diretor as
luz da legislacdo da legislacdo da seguridade social, propostas de indicagdes para os membros do CDE e COF, conforme registrado na
pertinente e inclusive da previdéncia complementar Recomendagéo 01 (Anexo I) e descrito no item 3.4 do relatorio. (letra “d”)
respectivo ou como servidor publico (cf. Art. 20,
Estatuto. Inciso Ill, c/lc o Art. 18 da Lei *Obs: Com a edigdo da Instrugdo PREVIC N° 28, de 12/05/2016, que entrou em vigor a
Complementar 108/2001); partir do dia 01/07/2016, cabe a PREVIC conceder a habilitagdo para os membros do
f) verificagdo da existéncia dos demais conselho deliberativo, da diretoria-executiva e do conselho fiscal da Entidade Fechada
documentos comprobatérios (cf. de Previdéncia Complementar (EFPC) e que os membros em questdo sé podem
Incisos |, Il e IV do Art. 20, c/c o Art. 18 assumir seus cargos caso a PREVIC conceda o Atestado de Habilitagdo de Dirigente de
da Lei Complementar 108/2001). EFPC ou Conselheiro de EFPC previamente, conforme disposto na Instrugdo
supracitada.
Total 304
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IV — RELAGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARA A SUA NAO
EXECUCAO E, QUANDO APLICAVEL, COM A PREVISAO DE SUA CONCLUSAO

No Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — 2016, foram previstas 17
(dezessete) auditorias, das quais 01 seria realizada na area de Gestdo Empresarial, com o
objetivo de verificar o Planejamento Estratégico do Serpro, analisando o cumprimento das
metas previstas, bem como a qualidade dos indicadores de desempenho utilizados pela
Empresa, em cumprimento ao disposto nos incisos | e I, do art. 7° da IN CGU/SFC 01, de
03/01/2007.

Contudo, com a publicacdo da IN CGU 24, de 17/11/2015, e, consequentemente, a
revogagao dos incisos supracitados da IN CGU/SFC 01, a Auditoria Interna submeteu a
avaliacédo da CGU, em 10/03/2016, o pleito de ndo mais serem avaliados os temas em
comento, que seriam analisados na auditoria de Gestao Empresarial prevista, posto nao
haver mais dispositivo legal ou normativo interno que determine manifestacéo especifica da
Auditoria Interna sobre os referidos itens, como previa a IN ora revogada.

Em 11/03/2016, a CGU informou nao haver ébice com relagéo a descontinuidade da
realizagcao de auditorias para atender ao disposto nos incisos | e Il da IN CGU 01/2007, uma
vez que na IN CGU 24/2015 tais itens deixaram de ser exigidos. Entretanto, aquela
Controladoria-Geral da Unido podera solicitar a Auditoria Interna, quando necessario, a
realizacao de trabalho relativo aos temas que tratam os referidos incisos.

Diante disto, a auditoria de acompanhamento prevista para verificacdo do
Planejamento Estratégico do Serpro ndo foi realizada em 2016 e os 560 homens/hora
previstos foram realocados na designagao GP-AC/0003/2016, conforme descrito no item |
deste Relatorio.

V - DESCRIGAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA E NA REALIZAGAO DAS AUDITORIAS

Destaca-se como fato relevante ocorrido neste ano a realizagdo, novamente, de um
trabalho integrado entre auditores desta Auditoria Interna e do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU.

Em 2016, a CGU solicitou a participacdo de membros da Auditoria Interna para
realizar trabalho integrado de auditoria no Serpro, com o objetivo de avaliar as politicas e/ou
medidas de integridade adotadas pela empresa.

As sugestdes de melhorias propostas no relatério de auditoria de Integridade
auxiliarao a Empresa na implantagao de seu proprio Programa de Integridade, na busca por
um ambiente integro, pautado na legalidade e na adogao das melhores praticas contra atos
de fraude e corrupgao.

Ressalta-se que essa parceria € essencial para o aperfeicoamento dos processos de
trabalho, proporcionando troca de experiéncias, analise dos fatos sobre diferentes
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perspectivas de controle e um maior aprendizado para o corpo funcional de ambas
instituigdes.

VI — DESCRIGAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS, COM INDICAGAO DO
QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA, TEMAS E A
RELACAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS

No PAINT/2016, foram previstos 4.032 homens/hora para capacitacdo e
desenvolvimento dos empregados, com orgamento de R$ 250.560,00.

Em 2016, foram realizados apenas 1.027 homens/hora, resultando em um percentual
de cumprimento de aproximadamente 25%.

Ressalta-se que, dos treinamentos realizados em 2016, apenas 01 foi custeado pela
Empresa, no valor de R$ 4.200,00, correspondendo a 1,68% do orgamento previsto para
capacitagao da Auditoria Interna. Os demais treinamentos foram realizados sem 6nus para o
Serpro.

Desta forma, segue, adiante, a descrigdo dos treinamentos que foram realizados
pela Auditoria Interna ao longo do exercicio de 2016:

TREINAMENTO DE PESSOAL 2016

Quantitativo Caraa
Temas Relagdo com os trabalhos programados| de servidores -arg Custo total
. horaria total
capacitados
Modalidades P L
: ’ Capacitagdo técnica para aplicagdo nas B
ll|plos € fases da auditorias de Gestéo Logistica 1 40
licitagéo
Palesira

Prestagéo de|Capacitagdo técnica para preenchimento
Contas de 2015:|das informagdes de responsabilidade da
Orientagbes Auditoria Interna relativas & prestagéo 1 3 -
sobre normas e|anual de contas e relatério de gestio do
procedimentos | Serpro do exercicio de 2015

para elaborag&o

. Capacitagdo técnica para aplicagdo nos
Workshop Agil  |trabalhos de auditoria no exercicio de 2016 3 36 -
e exercicios subsequentes
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Quantitativo Caraa
Temas Relagdo com os trabalhos programados| de servidores -arg Custo total
. horaria total
capacitados
Capacitagdo técnica para aplicagdo nos
Avaliacéo de trabalhos da Auditoria de Integridade do
Int rigade nas Ministério da Transparéncia, Fiscalizagéo 3 42 B
Esfgtais e Controle, iniciada em 27/06/2016 no
Serpro, a qual sera realizada em conjunto
com auditores da empresa
Microsoft Cloud|Capacitagéo técnica para aplicagdo nas
Roadshow Séojauditorias de Gestdo de Tecnologia da 1 16 -
Paulo Informagé&o
Capacitagdo técnica para aplicagéo nas
Cobit5 auditorias de Gestdo de Tecnologia da 1 16 -
Informagéao
Capacitagdo técnica para aplicagdo nas
Ethical Hacking |auditorias de Gestdo de Tecnologia da 1 16 -
Informagé&o
Capacitagdo técnica para aplicagdo nas
Ativo Imobilizado |auditorias de Gestdo Orgamentaria e 1 8 -
Financeira
Retengao na|Capacitagdo técnica para aplicagdo nas
Fonte — [INSS-|auditorias de Gestdo Orgamentaria e 1 8 -
PIS/COFINS Financeira
Grade Basica do|Desenvolvimento de competéncias para o
Gestor — Estou|Corpo  Gerencial para aplicaggdo no 4 4 ~
preparado  para|gerenciamento do corpo funcional e
ser gestor? trabalhos realizados
Grade Basica do|Desenvolvimento de competéncias para o
Gestor — O|Corpo Gerencial para aplicaggdo no 4 4 ~
Gestor e a|gerenciamento do corpo funcional e
Agilidade trabalhos realizados
Grade Basica do|Desenvolvimento de competéncias para o
Gestor —|Corpo  Gerencial para aplicagdo no a 4 ~
Governanga gerenciamento do corpo funcional e
Corporativa trabalhos realizados
Grade Basica do|Desenvolvimento de competéncias para o
Gestor —|Corpo  Gerencial para aplicaggo no 4 4 ~
Seguranga da|gerenciamento do corpe funcional e
Informacéo trabalhos realizados
Grade Basica do gesenvogmentp lde competer?lcasupara o
Gestor — Gestio|COTPe Gerencial para aplicagdo no 4 4 ~
de Custos gerenciamento do corpo funcional e
trabalhos realizados
Grade Basica do|Desenvolvimento de competéncias para o
Gestor —|Corpo  Gerencial para aplicaggo no 4 4 _
Planejamento gerenciamento do corpo funcional e
Estratégico trabalhos realizados
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Quantitativo Carga
Temas Relagdo com os trabalhos programados| de servidores horari Custo total
. oraria total
capacitados
Capacitagdo técnica sobre Tecnologia da
Integrity  Forum|Informag@o, Governanga Corporativa, 1 8 ~
2016 Auditoria e Seguranca da Informacgéo
aplicavel a todos os trabalhos de auditoria
Workshop
Classificagéo Capacitagio técnica para a classificagéo
dos Ativos de|dos documentos do Serpro, aplicavel a 10 80 -
Infformacgéo  do|todos os trabalhos de auditoria
Serpro
50  edigdo do
Governanga,
EISCDS. E'lf)apacitau;E"ir::- técnica sobre Governancga,
ompliance . . -
Risco e Compliance aplicavel nas
(GRC) auditorias de gestdo de Tecnologia da 3 48 )
internacional + 44 Inf - 9 °g
edigéo do| Mormagao
DRIDay Latin
America
25° CNASI -
Congresso de Capacitagdo técnica sobre Governanga,
Seguranga de Ri c i licavel
Informagao isco e ompliance aplicavel nas 2 32 B
Auditoria ! auditorias de gestdo de Tecnologia da
Informagé&o
governanga de
TIC
OrientagGes
Basicas para
‘g;‘gg?gf sobre DCapacitagéo técnica  aplicavel nas
Financeiro com auditorias de gestdo no SERPROS Fundo 4 80 -
Multipatrocinado
Foco em
Mercado de
Capitais
Fundamentos da
Gestéo da|Capacitagdo técnica para realizagdo de
Logistica Publicajauditorias na 4area logistica e nas 4 B4 -
e Teoria Geral da|contratagfes
Licitagao
Intensiva  CPC
IFRS praticas o N
contabeis Capacitagéo tecrulca para realizagdo gos
internacionais trabalhps de andlise das demonstragbes 2 96 R% 4.200,00
adotadas no financeiras
Brasil
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Quantitativo Caraa
Temas Relagdo com os trabalhos programados | de servidores ~arg Custo total
. horaria total
capacitados
Seminario Linhas
de Defesa -
Gestao de
Riscos, Capacitagdo técnica  aplicavel nas 2 16 B
Controles auditorias
Internos,
COAUD e
Auditoria Interna
I Seminario de C tacdo  técni lanei
Auditoria Interna a;lerC| age:j;; ‘ecnica para  planejar e 7 12 -
Governamental |'€alizar auditorias
VI EGPC -
Evento Mercer|Capacitagdo tecnica  aplicavel nas
GAMA de|auditorias de gestdo no SERPROS Fundo 4 24 -
Previdéncia Multipatrocinado
Complementar
::Iizgcseitas 15 d; Capacitagdo técnica para realizagdo dos
Contratos  com trabalhos de analise das demonstragbes 2 16 -
. financeiras

Clientes
Fundamentos da|Capacitagdo técnica  aplicavel nas
Previdéncia auditorias de gestido no SERPROS Fundo 1 6 -
Complementar |Multipatrocinado
Lei Anticorrupgdo|Capacitagdo técnica para planejar e 5 15 ~
Empresarial realizar auditorias
59  Forum de W S

I Capacitagdo técnica sobre Auditoria de
A!Jdﬂona de Sistemas 1 7 -
Sistemas

C Capacitagdo técnica referente aos papéis
Seminario Linhas das areas de Gestéo de Riscos, Controles 1 16 -
de Defesa .

Internos e Auditoria Interna

Seminario Capacitagdo técnica referente as boas
Governanga em|praticas de Governanga de Tl para 2 14 -
TI aplicag&o nos orgdos publicos
10 Forum|Capacitagdo técnica para aplicagdo nas
AudiCaixa de|auditorias de Gestdo de Tecnologia da 1 8 -
Auditoria de TIC  |Informacgé&o
Minicurso -|Capacitagéo técnica para aplicagé&o nos
COBIT 5 paraltrabalhos de auditoria no exercicio de 2017 3 12 -

Risco

e exercicios subsequentes
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Quantitativo Caraa
Temas Relagdo com os trabalhos programados | de servidores ~arg Custo total
. horaria total
capacitados
Gestso Capacitagdo  técnica para  melhor
Empresarial entendimento da Gestdo Empresarial do 1 8 -
Serpro
Introdugao as C itacs téeni licavel .
Ferramentas de aﬁlc[ acao . gcnica apmacljve tgs
Coaching nol@uditorias sobre os processos de gestéo 1 48 ~
; de carreira e de avaliagbes de
Ambiente d hos d d
Corporativo esempenhos dos empregados
Formacéao de|Capacitagdo técnica para planejar e 1 40 B
Pregoeiro realizar auditorias
Congresso Capacitagéo técnica sobre Tecnologia da
Security Leaders|Informagdo aplicavel a todos os trabalhos 1 24 -
Sao Paulo de auditoria
LASEC - Il Latin|Capacitag&o técnica sobre Tecnologia da
America Security|Informagéo aplicavel a todos os trabalhos 1 8 -
Expo de auditoria
Microsoft  Tech|Capacitagéo técnica sobre Tecnologia da
Summit Sao|Informacdo aplicavel a todos os trabalhos 1 16 -
Paulo de auditoria
Realizado 1.027 4.200,00
Previsto 4.032 R$ 250.560,00
Diferenca -3005 -R$ 246.360,00

VII — QUANTIDADE DE RECOMENDAGOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO
EXERCICIO, BEM COMO AS VINCENDAS E AS NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE
ELABORAGAO DO RAINT, COM A INCLUSAO, NESTE CASO, DOS PRAZOS DE
IMPLEMENTAGAO E AS JUSTIFICATIVAS DO GESTOR

1. Auditoria Interna

A Auditoria Interna do Serpro utiliza-se de dois instrumentos para o registro de
impropriedades ou irregularidades identificadas nos trabalhos de auditorias: Ocorréncias e
Recomendacdes.

As ocorréncias e recomendacdes emitidas no exercicio 2016 foram enviadas as
areas auditadas com o objetivo dos gestores regularizarem os atos e fatos apontados,
adotarem melhorias nos seus processos internos e/ou se adequarem as normas €
legislagdes pertinentes.

Os quadros abaixo demonstram a quantidade de ocorréncias e recomendacgdes

emitidas e direcionadas aos gestores responsaveis, registradas no Sistema Integrado Serpro
de Auditoria — Sisaud, em 2016.
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As ocorréncias e recomendagdes, apos serem respondidas pelos gestores, séo
analisadas pelos auditores que, ao avalia-las, formam sua opinido, optando pelas seguintes
alternativas:

Aceitar - quando a justificativa/resposta da ocorréncia/recomendacado atende
plenamente a correcdo, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados, nédo restando
nenhuma duvida quanto as medidas tomadas para regularizagéo.

Aceitar com restricdo - quando a justificativa da ocorréncia/recomendacgéo atende,
em parte, a correcao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados ou cuja justificativa
apresenta prazos a serem tomados para regularizagao.

N&o aceitar ocorréncia - quando a justificativa da ocorréncia ndo atende a corregéo,
revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados na ocorréncia. Tal fato enseja a elaboracao de
recomendagdo que deve ser direcionada ao 6rgdo imediatamente superior aquele cuja
ocorréncia foi anteriormente enviada.

N&o aceitar recomendacgao - quando a justificativa/providéncia adotada nao atende a
correcao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados na Recomendacgéo. O auditor devera
encerrar o registro no SISAUD, solicitando, mediante Sistema de Correspondéncias -
SISCOR, que o superior da area auditada adote providéncias cabiveis ao fato apontado e
registrar o ocorrido no relatério final.

Ocorréncias emitidas em 2016

Ocorréncias
Designagoes
Aceita Aceltacom | \a0 aceita | Total
restrigao
Gestao _Orr; am_entélna e 5 4 0 9
Financeira
Gestao de Pessoas 13 10 2 25
Gestao Logistica 90 21 4 115
Gestao Empresarial 0 0 0 0
Gestao de Tecn?la}gm da 3 15 0 18
Informacgao
Previdéncia Complementar 0 0 0 0
Total 111 50 6 167

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado Serpro de Auditoria,
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Recomendacgdes emitidas em 2016

Recomendagbes
Designagdes
- Acelta Aceltacom | yao aceita | Total
restrigao
Gestao _Grr;am_entéma e 0 2 0 2
Financeira
Gestdo de Pessoas 0 11 0 11
Gestao Logistica 2 13 0 15
Gestdo Empresarial 0 0 0 0
Gestao de Tecn?lagia da 1 2 0 3
Informacao
Previdéncia Complementar 1 8 0 ]
Total 4 36 0 40

Fonte: SISAUD - Sistema Integrado Serpro de Auditoria.

De acordo com os quadros acima, verifica-se que:

- 111 ocorréncias e 04 recomendagbes tiveram as justificativas informadas pelos
gestores aceitas pelas equipes de auditoria, uma vez que as medidas adotadas foram
suficientes para correg¢ao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados. Considerando um
universo de 207 ocorréncias e recomendagoes emitidas no exercicio 2016, constatou-se que
55% das impropriedades ou irregularidades apontadas foram prontamente sanadas pelos
gestores.

- 50 ocorréncias e 36 recomendacdes tiveram as justificativas informadas pelos
gestores aceitas com restricdo pelas equipes de auditoria, uma vez que as medidas
informadas atenderam, em parte, a corregao, revisao, ajuste ou acerto dos fatos apontados
ou as justificativas apresentaram prazos a serem tomados para regularizagado. Considerando
um universo de 207 ocorréncias e recomendagdes emitidas no exercicio 2016, constatou-se
que 41,5% das impropriedades ou irregularidades foram colocadas em acompanhamento
pela auditoria para implementacdo de providéncias pelos gestores. Deste total, 31
ocorréncias e 14 recomendacdes ja foram implementadas até o presente momento, sendo
seus acompanhamentos encerrados e retirados do follow up da Auditoria Interna.

Desta forma, detalhamos a seguir, no Relatério de Acompanhamentos Pendentes —

RAP, as ocorréncias (34) e recomendagdes (32), emitidas em 2016 e em anos anteriores,
que ainda se encontram em acompanhamento pela Audig:
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Relatério de Acompanhamentos Pendentes — RAP

Visao: Diretoria de Operacdes (DIOPE)

. ~ Area ~ Prazo : ~ Prazo
Designagao Auditada Documento Constatagao Inicial Situacao Atual Final
Nao-conformidades e fragilidades no processo de 1. As sindicancias foram iulaadas e seus
contratagdo de despesas relativas aos contratos RG .I ‘rios f . J gF PR
45.196, RG 47.851 e RG 49.839, firmados com a relatorios foram eng|ados as C/%GU' ’
GL- Recomendagao IT7 Sistemas Ltda, sob os seguintes aspectos: E):Sriltazglssao € parecer sobre  seu
AC/0002/2015 DIOPE 001 ;.pulp:rt?rL:(raZ%?;)rigaedeF;r'ocesso de Sindicancia para| 27/11/2015 5> A zrea auditada encontra-se em 10/04/2017
2. regularizagédo das licengas dos produtos Oracle negoclagao com o fornefzedor, a fim de
" . viabilizar a compensagdo dos valores
Identity and Access Management Suit Plus e Oracle . AN
. referentes as licengas nao utilizadas
Management Pack for Identity Management.
Documentos de Descricdo de Atribuicbes e A Matriz RACI finalizada apds edigao da
Competéncias (DAC) do Departamento de area auditada encontra-se pendente de
GL- a Seguranga Corporativa (SISEC) e da Divisdao de aprovagao dos Superintendentes, a fim de
AC/0002/2015 COGTI Ocorréncia 008 Segurancga de Infraestrutura (SIFRA) nao refletem a 27111/2015 garantir a devida atribuigcdo e responsaveis 21/10/2016
integra das atribuicbes relativas a Gestdo de pelas atividades relativas a Gestdo de
Identidade e Acesso (GIA). Identidade e Acesso (GIA)
Ha pendéncia quanto a aquisicdo e
implementacdo de ferramenta que
Nao-conformidades e fragilidades no Processo de ﬁilétgrr]nitéze bgsezrc(j)acsssr?a dc(:aorr(glz stgg 32
= Ciclo de Vida de Tecnologia do SERPRO (PCVTIC), ; sas, §ao
GL- SUPCD Recomendagdo bem como na auséncia de monitoracao sistematica 27/11/2015 informagdes de Contrato, Inventario e 10/04/2017
AC/0002/2015 002 ¢ Dados de Métricas de Licenciamento para

de desempenho e de disponibilidade dos softwares
componentes das solugdes ofertadas ao SERPRO.

gerar informacdes identificando o uso das
licencas bem como a visualizagdo da
conformidade de todo o Ciclo de Vida da
Gestéo do Software.
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Processamento de Dados

ESERPRO

Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

. ~ Area - . . . a Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Prazo Inicial Situagao Atual Final
Nao-conformidades e fragilidades no Foi apresentado por meio do
Recomendagédo processo de contratagdo de despesa SUPOP/OPGNP - 037750/2016 um
GL-AC/0002/2016 SUPOP 001 da relativas ao contrato RG 52.502, no tocante plano de acdo contemplando a 31/01/2017
P N e . : 30/11/2016 ~ . .
Ocorréncia 023 a incoeréncia entre a quantidade prevista de alocagdo dos switches D-Link em
equipamentos e contratada, ocasionando a clientes, além de projeto de rede do
existéncia de equipamentos sem utilizagao. STN, que encontra-se em andamento
As ferramentas de Cadastro Repro e
Sistemas de Cadastro Repro e RENNEX _REll\lNEXttgrao suas fL;ﬂCIOHalldtang
A foram desenvolvidos pela falta de ImplgclmenalsanasnovaCIerramega el
TI-AC/0005/2014  SUPOP  Ocorréncia 001 feyipilidade da ferramenta de workflow 01/06/2015  WOrKflow ( martCloud Control| 30/03/2017
. A Desk — SCCD), cuja gestao do projeto
(SPEKX), sem a devida observancia aos . -
: esta sob responsabilidade da SUPGS.
preceitos do PSDS. .. . ~
Necessario aguardar sua implantagéo
em produgao.
Aguardando implantagdo em produgao
Divergéncia entre as atividades descritas no da nova ferramenta de workflow (IBM
. o SmartCloud Control Desk — SCCD),
TI-AC/0005/2014  SUPOP | Ocorréncia 002 subprchsso Reqwswap de Demandas 01/06/2015 cuja gestio do projeto estda sob 30/03/2017
Estratégicas — RDE, publicado no Oryx, com o
. . responsabilidade da SUPGS, onde
as atividades executadas pela area. L L
consta a parametrizagdo do processo ja
revisto.
Apesar do auditado ter enviado o
o L ~ planejamento das agbes, até o
Insuficiéncia na definicdo, implementagéo e momento  ndo ha evidéncia da
TI-AC/0003/2015  SUPOP  Ocorréncia 001 _prlrjmpalmente coleta e an:':lhse _de 31/08/2015 execucdo do mesmo. Area auditada 24/02/2017
indicadores do subprocesso “Gerenciar

Autoridade de Registro”.

solicitou postergacdo de prazo para
24/02 devido a gestora titular encontrar-
se de férias.
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Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

. - Area - Prazo o Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Inicial Situagao Atual Final
Na Regional Sao Paulo — Socorro, as S N
N : A aquisicao das cameras consta do Plano
cameras de seguranca foram consideradas
Ocorréncia | insuficientes e mal posicionadas, nao de Obras para 2017. ~Aguardando
TI-AC/0007/2015 | SUPOP 001 cobrindo reqies onde so armazénados 30/06/2016 aprovagdo do orcamento de 2017 pela| 17/04/2017
documentos gsensfveis além das entradas e Diretoria a fim de constatar se a aquisigdo
saidas externas ’ dos equipamentos foi contemplada.
Na Regional Belo Horizonte as cameras de Aguarda~ndo a aquisicao .dos cabos para
- i ) instalagao dos equipamentos ja
Ocorréncia  S°9yranca sao insuficientes para cobrir adquiridos. Estima-se que até 31/03/2017
TI-AC/0007/2015 | SUPOP 002 regidbes onde sdo armazenados documentos 30/06/2016 asq cémer-as 4 esteqam instaladas e 17/04/2017
sensiveis, além das entradas e saidas . J FTJV ot
externas mteg_radas ao C , com efetivo
’ monitoramento.
Sistemas SIAES, ACCOUNTING, SAPRI e o ~
Ocorréncia |Sistema de Emissdo de Notas de Servigo Aguardando a finalizagdo da elaboragao
TI-AC/0007/2015 | SUPOP 003 (SENSOP), desenvolvidos sem os devidgs 30/06/2016 do artefato Modelo de Analise de Projetos| 28/02/2017
artefatos preconizados no PSDS. para os quatro sistemas.
Ocorréncia Divergéncia entre as atividades descritas no A area procedeu a revisdo dos processos
TI-AC/0007/2015 | SUPOP 004 processo publicado no Oryx, com as 30/06/2016 e agora aguarda sua validagdgo e 06/02/2017
atividades executadas. publicagao.
Dificuldade para estabelecer o} _ . ~
acompanhamento  de  indicadores  de Aguardando o término da implantagdo em
Ocorréncia | desempenho do processo, os quais objetivem produgdo da nova ferramenta corporativa
TI-AC/0007/2015 | SUPOP 005 a verificacdo dos resultados, pela falta de 30/06/2016 | de workflow IBM SmartCloud Control Desk | 30/03/2017

flexibilidade da ferramenta de workflow
(SPEKX).

— SCCD, cuja gestao do projeto esta sob
responsabilidade da SUPGS.
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Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

: - Area ~ Prazo o Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Inicial Situagao Atual Final
A classificagédo da informagéo adotada no ambito Sg; recﬂlfsgi?o;voql;i/;%p 2?;2 eget?iﬂ%:)nezﬁg
TI-AC/0002/2016 SUPOP  Ocorréncia 007 90 Centro de Certificacdo Digital — CCD Serpro,  ,q,07/n016 critério geral para a classificacdo da 02/03/2017
nao .atende a legislacdo interna e externa informagdo. Aguardando a aprovacdo das
condizentes. implementacdes pela area competente.
Recomendacso Auséncia de evidéncias quanto ao mapeamento O mapeamento das atividades esta em
TI-AC/0002/2016 1  SUPOP 001 ¢ e publicagcdo das atividades relativas ao 04/07/2016 curso, fato pelo qual o acompanhamento 31/01/2017
subprocesso “Gerenciar Certificagao Digital”. da presente recomendacao foi prorrogado.
AusenC|aA .de contraFo . de = manutencdo, Foi decidida a migragdo dos servigos de
obsolescéncia e descontinuidade de suporte por firewall para a solucdo de virtualizacso
parte do fabricante dos Firewalls de padrao ga SUPOP %ue tem garantie? o
Recomendacao Segmentagao que proveem a segregagao de suporte, até queae’mpresa tenha recursos
TI-AC/0002/2016 1 SUPOP redes do ambiente dedicado ao CCD, podendo  01/07/2016 J o ~ 30/03/2017
002 ~ . > financeiros para adquirir uma nova solugao.
acarretar ndo atendimento ao Normativo interno Previsdo para ocorrer até o final de
e regulamentagdo especifica, frgude ou Fevereiro (firewall do CCD do RJ) e
sabotagem e perda de rastreabilidade de primeira quinzena de Marco (CCD BSA)
transacdes, dentre outras coisas. '
Criacao dos fluxos de processos necessarios a Sem resposta para memorando SISCOR
TI-AC/0004/12016 SUPOP  Ocorréncia 004 SX€Cu¢do das atividades de atualizagdo de 45450016 ge numero 037431/2016-25, encaminhado  02/12/2016

firmware nos equipamentos sob
responsabilidade da SUPOP

em 26/11/2016 e reiterado em 24/01/2017.
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Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

. ~ Area - Prazo o Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Inicial Situagao Atual Final
Criacao dos fluxos de processos os quais reflitam a
TI-AC/0004/2016 ~ SUPOP  Ocorréncia 005 ntegra das atividades de Analise Critica de ,7/,15417 Aguardando publicacdo pelo EGOP.  10/02/2017
Desempenho — ACD, sob responsabilidade da
SUPOP
Os fluxos de processos necessarios ao glesrréoge SgZStr?umZ?cr)a oorgg;n 40/%"1(’7?
TI-AC/0004/2016 SUPOP Ocorréncia 006 K'mapeamento das atividades executadas pelas 02/12/2016 08 inhad 26/11/2016 02/12/2016
RSTs 3, encaminhado em e
reiterado em 24/01/2017.
A questéo vem sendo
Auséncia de Gestdo de Riscos no Processo de sucessivamente prorrogada desde
Gerenciamento de Nivel de Servico — ANS, entdo, ora em razao de reavaliagéo,
TI-AC/0006/2015 SUPGS Ocorréncia 001 lembrando que os leels de Semgos fundamen.tam 20/11/2015 °r@ motivada por ~troca de gestores, 25/04/2017
os contratos de receita, gerenciam as expectativas ora por alteragcdo na estrutura,
das partes, a partir de metas, indicadores e modelo de gestdo, indicando que o
férmulas de calculo. processo é fragil e  sofre
descontinuidades frequentes.
Inexisténcia de Acordos Operacionais — ANO, ou A questao vem sendo
algum equivalente, firmados entre as sucessivamente prorrogada desde
Superintendéncias de Relacionamento e as entado, ora em razao de reavaliagao,
TI-AC/0006/2015 SUPGS Recomendagao Un@ades de Opgragoes, Desenvolwmeptg € 34/03/2016 °r@ motivada por:[roca de gestores, 22/02/2017
001 Logistica. O ANO é fundamental para afericao e ora por alteragcdo na estrutura,

dimensionamento de parametros técnicos e
operacionais que sustentem os Acordos de Niveis
de Servigo — ANS.

modelo de gestdo, indicando que o
processo €& fragili e  sofre
descontinuidades frequentes.
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Visao: Diretoria de Administragéo (DIRAD)

Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Area Prazo Prazo
Designagao Documento Constatacao Inicial Situagao Atual
Auditada cla Final
N&o-conformidades constantes nos documentos Face a dependéncia da area de
Recomendacio autuados no Processo Verde, no que tange a desenvolvimento, o projeto para
GL-AC/0002/2014 SUPGA 001 30 assinatura ou identificacdo dos elaboradores; a| 31/07/2015 implementagéo das ' 07/04/2017
identificacdo dos responsaveis pela digitalizacao; recomendagdes encontra-se em
a utilizagao do certificado digital andamento
Auséncia de normativos ou controles formalmente Criada a Proposta de Melhoria do
Recomendacio estabelecidos quanto a possibilidade do Serpro PAQ n° 0004780, com o objetivo de
GL-AC/0001/2015 SUPGA 002 ¥90 ofetuar pagamentos diretamente a empregados 14/08/2015 instituir controles em normas e 10/04/2017
de empresa contratada, em situagdes processo. Em andamento pela
excepcionais unidade
Nos fluxos dos processos de "Autuagao e Guarda
de Documentos" e "Gerenciamento Contratual", Encontra-se em andamento projeto
GL-AC/0003/2015 SUPGA  Ocorréncia 016 Publicados no portfdlio de processos Oryx, ndo 1, g5 de atualizaggo integrada do PAQ, 4/na/0017
consta a atividade de autuagdo dos referidos além da atualizagdo das normas e
documentos, sob responsabilidade dos gestores dos diagramas
de contratos
Nao-conformidades quanto a autuagdo de
Recomendagédo documentos no Processo Verde e a realizagédo de Encontram-se _em andamento
GL-AC/0002/2016 = SUPGA ¢ . ; Ge 14/04/2017 agbes de revisdo do PAQ, bem 14/04/2017
002 ateste de Nota Fiscal sem a devida garantia da ~ .
~ : como alteragdes no sistema HISAQ
prestacao do servico
Auséncia de licenga ambiental, conforme item Dependéncia da Lumo para
GL-AC/0003/2012 SUPGL Ocorréncia 003 2.9.1.8 do Contrato de Despesa RG 45.685 08/03/2013 obtencdo da documentacgao junto a 07/04/2017

(Lumo Arquitetura), referente a construgcdo do
edificio do Serpro no Andarai

Circunscricdo Administrativa da

Prefeitura do Rio de Janeiro

41



Pm{es&sner:\‘grngg g EI;:‘ng g s E R P Ro

Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Area Prazo
Designagao Documento Constatagao inicial Situagao Atual Prazo Final
Auditada cla
Divergéncia de aliquota de retencdo de Imposto
A Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), Encontra-se em processo pedido de
GL-AC/0001/2015 | SUPGL ' Ocorréncia 003 apurada em Notas Fiscais e a planilha de 14/08/2015 repactuagéo, que envolve a COJUR 10/04/2017
composicdo de pregos apresentada pela e a empresa contratada
contratada.
GL-AC/0003/2015 SUPGL Ocorréncia 018 ~uSencia de comprovagao do recolhimento da ngn?’g[rzse unto & em re‘ii 10/04/2017
: correncia contribuigdo previdenciaria dos empregados 15/04/2016 ¢ J mp
) ! . contratada, para apresentagdo das
vinculados aos servigos, de forma nominal quias
GL-AC/0001/2016  SUPGL Recomendagao N&o-conformidades diversas, relativamente ao tErgtCac;ir:/t;z-Seunto earrc: GAaBrI]DdlgmeQ:Z 10/04/2017
: 003 normativo de Viagens Internacionais (GL 053) e 08/08/2016 ativas - | P
. definicdo de aspectos das viagens
seu cumprimento pelos gestores ) C o
internacionais
GL-AC/0001/2016 SUPGL Recomendagao N&o-conformidades diversas, relativamente ao Egscgg\tf};/?rienﬁamdasazgfnrgiz:\)s ng 10/04/2017
g 004 normativo de Viagens Nacionais (GL 001) e seu 08/08/2016 | _. .
. sistema, bem como as tratativas
cumprimento pelos gestores T .
para atualizagdo dos normativos
Nao-conformidades e fragilidades no que tange
a solicitagdo de reembolso, por alteragido ou Ha tratativas junto a area financeira
Recomendagéo cancelamento, dos bilhetes de emitidos, bem (SUPGF), uma vez que ela é
GL-AC/0001/2016 | SUPGL 005 como auséncia de area especifica para 30/06/2016 responsavel pela intermediagdo com 10/04/2017
conferéncia das prestacdbes de contas a empresa contratada para o
aprovadas por titulares das areas e recorréncia reembolso dos bilhetes emitidos
de achados ao Processo de Viagens Nacionais
Existéncia de nao-conformidades na Encontra-se em  processo de
GL-AC/0002/2016 SUPGL | Ocorréncia 029 documentacdo de autuagdo do contrato de 28/10/2016 regularizagdo da documentagdo, 14/04/2017

despesa RG 52.052, bem como registro de
informagdes de forma errénea no HISAQ

bem como do ajuste no sistema
HISAQ

42



Pm{es&sner:\‘gr%:;g g EI;:‘ng g s E R P Ro
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Area Prazo Prazo
Designagao Documento Constatacao Inicial Situagao Atual
Auditada cia Final
Nao-conformidades e fragilidades quanto aos .
GL-AC/0002/2016 SUPGL Recomendagdo processos licitatorios de servigos continuados zoéesaprersé?/?stf:so considerando dg 31/01/2017
A 001 com dedicacgéo exclusiva de mao de obra e que 09/12/2016 ¢ _P '
e corregao dos apontamentos
tenham a participagdo de empresas optantes o
. . . efetuados pela auditoria
pelo regime Simples Nacional
A Regional necessita de autorizacao
por parte do Batalhdo de Infantaria de
. Em andlise aos bens patrimoniais da Regional Florianopolis, uma vez que o bem
GL-AC/0003/2016 | SUPGL  Ocorréncia 001 Florianépolis, ndo foi localizado o bem de 30/01/2017 encontra-se em cliente. A area 30/01/2017
patriménio 1.404.417 auditada estd em processo de
obtencdo do documento para
verificagao local
Inconsisténcia no Sistema de Patrimbénio e As alteragdes nos registros
a Estoque (SIPES), uma vez que havia bens patrimoniais s6 podem ser feitas apds
GL-AC/0003/2016 | SUPGL | Ocorréncia 005 patrimoniais considerados como “Disponivel 17/11/2016 o fechamento do Inventario de 2016 e 07/04/2017
para alienagao” e “Doado”, de forma divergente necessita da area de
a realidade desenvolvimento
N&do cumprimento de normativos internos,
GL-AC/0003/2016 SUPGL Ocorréncia 008 [Slauvamente a Gestao Patrimonial (GL 008) e oamane e e 30/01/2017
- correncia Desfazimento de Materiais Inserviveis (GL 014), 25/11/2016 ¢ ntagac
. . apontada, para apresentacdo a
em diversos itens, para 0 processo auditoria
12023.000004/2015-01
N&o cumprimento de normativos internos,
GL-AC/0003/2016 SUPGL Ocorréncia 009 [Slativamente a Gestao Patrimonial (GL 008) e oamace dn e e 06/04/2017
: correncia Desfazimento de Materiais Inserviveis (GL 014), 25/11/2016 ¢ ntagac
. . apontada, para apresentagdo a
em diversos itens, para o0 processo auditoria

19867.000097/2013-11
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: - Area - Prazo e Prazo
Designagao Auditada Documento Constatagao Inicial Situacao Atual Final
Nao cumprimento de normativos internos, Encontra-se em Processo de
GL- o relativamente a Gestdo Patrimonial (GL 008) e T ~
AC/0003/2016 SUPGL | Ocorréncia 010 Desfazimento de Materiais Inserviveis (GL 014), em 28/11/2016 Ie‘occ?:éadg:o arga a rizgﬁgegfgag 30/01/2017
diversos itens, para o processo 12023.000010/2014- pontada, — p P ¢
70 auditoria
Nao-conformidades e fragilidades referentes ao . . .
GL- Recomendacgédo Processo de Bens e Materiais, no que tange a A érea auditada encaminhou plano de
Acio003/2016  SUPCL 002 auséncia de Plano de Desimobilizagéo e  falta de 07/12/2016 290°%  due sera observado pela  30/06/2017
controles no Sistema de Estoques e Patrimdnio quipe ¢ 9
(SIPES) execugao
Pendente apenas as providéncias
Deficiéncia no controle de acesso fisico, fragilidade referente a aquisicdo das cameras de
TI- . nos controles de monitoracao, existéncia de material seguranca. Esta sendo elaborado
AC/0003/2013 SUPGL | Ocorréncia 001 combustivel em ambiente controlado, exposi¢do 20/12/2013 novo PB para contratagdo que sera 28/04/2017
indevida de maquinas servidoras na Regional submetido para analise da COJUR,
Florianépolis. com possivel contratacdo até abril de
2017.
ST SUpoF  Goortnciacos © LeA Primi garatos o SGP aatios a0 At o emtedo do G de) ooy
DC/0001/2016 correncia més de dezembro/2015 com as contas correntes 24/02/2017 redefinir os roteirops contabeis  do
relacionadas a Provisdo de Férias e a Licenga . =
Prémio. Sistema de Gestao de Pessoas.
. a L A verificar as agbées da SUPGF junto
GF- A Divergéncia entre os relatérios gerados no SIPES e . .
DC/0001/2016 SUPGF | Ocorréncia 004 os saldos registrados no SIAFI referente ao grupo do | 24/02/2017 givgrUZr?cl}a:e/f(I)nJ ad?esr:gtl;l ?rr'ég rtégg 24/02/2017
Imobilizado no encerramento do exercicio 2015. 9 P L
com as contas de bens moveis.
GF Divergéncia entre os Relatérios de Movimentagéo de A verificar a conciliagdo dos saldos
DC/0001-/2016 SUPGF | Ocorréncia 005 Bens Iméveis e Intangiveis gerados no ADPAT e os 24/02/2017 informados pelos Sistemas SIAFlI e 24/02/2017

saldos registrados no SIAFI no encerramento do
exercicio 2015.

ADPAT da Conta
1.2.3.2.1.07.00 — Instalacoes.

Contabil
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Designacgao Area Documento Constatacao Prazo Inicial Situagao Atual Prazo Final
Auditada
Implementagédo de agbes de melhoria A verificar a adequagéo das atividades
Recomendacdo nos normativos, mapeamento dos descritas no Portfélio e Ferramenta de
GF-AC/0002/2015 |  SUPGF 002 ’ processos e atividades de controle 22/04/2016 Modelagem de Processos — Oryx, 24/02/2017
relativas ao processo de Gestao vinculadas ao processo de gestdo
Tributaria. tributaria.
A verificar o andamento das ag¢des tendo
em vista que: a) ndo foram adotadas
agdes pela SUPDE e SUPST no sentido
de desenvolver novos produtos que
atendam as necessidades do
Departamento de Gestdo Tributaria e
Auséncia de ferramenta capaz de demanda para o desenvolvimento da
Recomendagdo atender plenamente as exigéncias Escrituragdo Contabil Fiscal permanece
GF-AC/0002/2015 SUPGF 003 legais e auxiliar as atividades 22/04/2016 sem previsdo de atendimento; b) Em | 24/02/2017
tributarias bem como auséncia de Nov/2015, foi realizada apresentagao
estrutura para tratar  assuntos para a Diretoria de Gestao Empresarial,
vinculados a tributos estaduais. demonstrando os riscos materializados
e 0s riscos eminentes. Em Abr/2016 foi
reeditada uma nota técnica pela GFDGT
tratando das evolugdes da prestacédo de
servicos de telecomunicagbes pelo
SERPRO e das intengbes da SUPOP
em continuar expandindo o servigo.
Aperfeicoamento dos controles
Recomendacéo internos que subsidiam os registros Em acompanhamento tendo em vista
GF-DC/0001/2016 | SUPGF 001 contabeis do Ativo Intangivel, evitando 24/02/2017 que foi aberta demanda para inclusdo 24/02/2017

a realizagao de ajustes de exercicios
anteriores.

do ativo intangivel no SIPES.
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Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Designacao Alﬁ;ﬁ: da Documento Constatacao IF; Eziz:l Situacao Atual '::';:?
Implementagdo de acgbes de melhoria na
GE- Recomendacao Norma GF 31, mapeamento dos processos A verificar as agbes a serem
AC/0001/2016 SUPGF 001 ¥90 de Cobranca de Cliente e atividades de 24/02/2017 implementadas quanto a revisdo da 24/02/2017
controles para cobranga dos clientes Norma GF 31 e adequagdo do
inadimplentes bem como integragéo entre os processo mapeado.
sistemas SIARE e de Cobranga.
A area auditada comprometeu-se a
Nao cumprimento dos normativos internos apresentar plano de agdes com o0s
GL- que versam sobre o PAQ na gestdo do prazos estimados para solugédo de cada
SUPGP  Ocorréncia 033 | contrato de despesa RG 53.064, cujo objeto apontamento efetuado, incluindo a 31/01/2017
AC/0002/2016 € a Prestacdo de Servigcos de Suporte a 09/12/2016 emissao de relatérios e as providéncias
Gestédo do Plano de Assisténcia a Saude do adotadas para que a base de dados de
SERPRO (PAS/SERPRO) uso do plano de saude seja consistente
e fidedigna
A SUPGP formara um grupo de
GP Recomendacéo Empregados _afastados por motivo  de gggiilig(r)mamepr?t:)a’ C(:irg basCeOJUrI;)
AC/0001/2016 SUPGP 005 Acidente de Trabalho/Tratamentq de Salde 07/07/2016 implementar  procedimentos  que 28/02/2017
com retorno irregular as suas atividades na discioli to. de forma a criar
Empresa. isciplinem o assunto,
critérios unicos e transparentes para
toda a empresa.
A SUPGP esta tratando do assunto
com a COJUR, a fim de obter um
Plano PAS-Serpro/1988 praticado nas parecer que delimite os riscos juridicos
GP- SUPGP Recomendacgdo Regionais Porto Alegre e Fortaleza por da implementacdo do que foi 24/02/2017
AC/0002/2016 002 Sentengas Judiciais sem o controle das 02/11/2016 recomendado pela AUDIG, uma vez

regras estabelecidas no ACT vigente a
época.

que se trata de populagdo de
beneficiarios que usufruem de liminares
e de retroatividade de ato de gestdo de
mais de 20 anos passados.
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. - Area - - : ~ Prazo
Designacao Auditada Documento Constatacao Prazo Inicial Situacao Atual Final
~ . Conforme informagbes da SUPGP, a
GP- SUPGP Recomendagao Norma GP 073 - Gerenmame_nto do Quadro 02/01/2017 norma que trata do assunto devera ser 30/01/2017
AC/0003/2016 002 de Pessoal do Serpro desatualizada . . .
atualizada até o dia 31/01/17.
A SUPGP esta realizando levantamento
GP- Pagamentos indevidos para empregados dos valores pagos aos empregados
SUPGP Ocorréncia 006 afastados por motivo de Acidente de Trabalho 13/05/2016 afastado junto ao INSS, para verificagdo e 28/02/2017
AC/0001/2016 = .
(Sede) corregdo doas valores adiantados aos
empregados.
Irregularidades no pagamento de
complementacdo de 13° salario e contagem A dando inf 5es do S
GP- . de tempo para fins de pagamento de 15/06/2016 dgfL_Ja.r ando In ormggoes ? erpros pa(;a 30/01/2017
AC/0001/2016 SUPGP Ocorréncia 007 Adicional por Tempo de Servico - ATS para e°|n|r pggamento a complementagdo do
) 13° Salario.
empregado afastado por Acidente de Trabalho
(Regional Brasilia)
. A A GPRJO esta fazendo levantamento dos
Pagamentos incorretos e auséncia de ;
GP- documentos dos beneficios Aux. Creche, Aux documentos que estavam em arquivo
SUPGP Ocorréncia 006 _. . - " 11/10/2016 externo, bem como dos comprovantes de 28/02/2017
AC/0002/2016 Filho Def. e Vale-transporte (Regional Rio) : .
acerto dos valores incorretos de beneficios
pagos aos funcionarios ou devido por eles.
Sera avaliado pelo gestor alteragdo no
p L Siscop com relagdo as auséncias na
GP- agamentos de beneficios incorretos (Vale- concessdo do Vale-transporte. Quanto ao
SUPGP Ocorréncia 009 transporte e Auxilio-creche) (Regional 26/10/2016 - ' . . 30/01/2017
AC/0002/2016 pt Auxilio-creche o valor pago a maior sera
Brasilia). N
descontado na folha de pagamento no més
de fevereiro/2017.
Nao-conformidade relativa ao normativo de O empregado concordou em fazer o
GL- Viagens Nacionais (GL 001), quanto ao nao ressarcimento do valor, porém de forma
AC/0001/2016 COADM Ocorréncia 068 ressarcimento de valores de bilhetes de 30/06/2016 parcelada. Encontra-se em tramitagdo o 30/01/2017

passagens apos o “no-show” devidamente
justificado pelo aprovador da SVPC

processo de desconto em folha pela
SUPGP.
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. ~ Area ~ Prazo e~ Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Inicial Situagao Atual Final
ltem 1.7.1 do Acérddo TCU n° 7108/2014, Em set/16, a gestora solicitou
DIRCL/ | Recomendacdo referente aos descontos incondicional e adiamento do prazo para o dia
GF-AC/0002/2015 COADM 001 condicional, multa ou glosa e suas implicagdes 22/04/2016 21/06/2017, conforme registrado no 21/06/2017
tributarias. Siscor n° 009598/2016-32.
1) Além de nao saneamento, até a
presente data, da situagdo do
I ~ . Datacenter da RFB (exposta em no
)pdenicagho de Prsiacio de Sercos sem Acompanhamerto oa Racomerdagdo
divergéncia com os ?elatérios diné’micos 001 da TI-AC 001/2012), a Auditoria
. S verificou recorréncias sobre o assunto
3:228;: bggig?}fr;[ilsllDlRCL em cobertura efou (vide ocorréncia n° 002, TI-AC
§a0 Co ’ ~ 004/2016), que constatou execugao
2) Inexisténcia de controle para Concesséao de d . ~ it
DIRCL/ Recomendacgdo |descontos nao previstos em contratos de 31/03/2016 e Iservl[gos n?ot preylsgs 31/01/2017
TI-AC/0008/2015 COADM 001 receita, sem estudos prévios de viabilidade originaimente em contrato, ensejando

tributaria, contabil, financeira,
juridica e comercial;

3) Auséncia de padronizagéo de procedimentos
realizados pelas URC, com relagdo a RC 002,
v02, nas redugbes de valores recebidos por

nao cumprimento de ANS.

econdmica,

em cobranga por meio de outros itens
faturaveis previstos no documento.

2) A criacdo de controle para
concessdo de descontos sem
previsao contratual nao foi resolvida
no PNS.

3) Nao ha evidéncias da
internalizacdo da RC 002, v02 nas
URC.
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. ~ Area - Prazo o Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Inicial Situagao Atual Final

1) A proposta comercial foi revisada e
aprovada pela RFB;

2) ANS ja apresentado a SUPOP e
SUPGS para que sejam
implementados em seus sistemas de
controle;

3) Inclusédo na proposta dos
processos (Gestdo de Configuracdo e
Gestado de Mudancgas).

Foi agendada reunido para o dia
24/01, envolvendo SUPOP e SUPGS,

Prestacdo de servigos de alta complexidade e
que requer equipe técnica especializada, sem
Recomendagao cobertura contratual, no Datacenter da RFB.

TI-AC/0001/2012  SUNAC : . . . 28/09/2012 de forma que possam fechar: 28/02/2017
001 Custos vinculados, indevidamente, a insumos . ; ~
P . P p ~ a) Quais o0s insumos que serao
de “Consultoria Técnica” e “Operagao . )
‘g apropriados;
Assistida”.

b) Como sera a implantagédo dos dois
processos(Ferramenta SSCD e
Pessoas).

De posse dos dois insumos que serao
apropriados pela SUPGS, sera feito
nova composicdo de pregco no
SIGECOM e encaminhamento,
formalmente, nova proposta
comercial a Receita Federal.
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Visao: Fundo Multipatrocinado - SERPROS
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Designagao Alﬁiri(te: da Documento Constatacao I':‘ ';2?:' Situagao Atual ':;:2?
Auséncia de registro em ata dos atos praticados pela Diretoria Essa recomendagdo sera
Executiva no periodo de 28/04/2016 a 23/06/2016. objeto de inclusdo no
Relatério final da Segunda
Necessidade de negociagdo da cobranga dos honorarios de Interver_wéo para
_sucumbéncia referente ao Processo n° 018.04.002272-0, conhecimento e
Recomendacéo  ajuizado pelo SERPROS, cujo réu é a S.A. IndUstria e Comércio  34/08/2017 CumPrimento por parte da 5,/,05047

n° 001 Chapecd Companhia Industrial de Alimentos, para que seu Diretoria Executlv_aA da
crédito fosse incluido no rol de créditos quirografarios e pago Ent|~dade ‘€ as providéncias
em conformidade com o plano de pagamento proposto. Em seérao v_er|f_|cadas no trabalho
05/05/2016, o SERPROS foi novamente notificado a pagar o de auditoria previsto para o
valor de R$ 9.044 mil incluindo atualizagdo e multa. §;|?\16Tr726081tr76/2017' conforme

Auséncia de tempestividade na comunicacdo de fatos

relevantes da Diretoria Executiva ao Conselho Deliberativo,
PC-ES/0002/2016 SERPROS 6rgdo maximo do SERPROS conforme prevé o Estatuto da E recomendaca 4
Entidade, assim como ao Conselho Fiscal e Comité de onS:t]o egg ein(f;g:éoo seng
Aplicagoes. Relatério final da Segunda
Necessidade de revisdo para baixo do limite de 5% dos Intervencéo para
recursos garantidores para autorizagdo de investimento pelo conhecimento e

Recomendacgdo Conselho Deliberativo, visando evitar situagdes semelhantes a 31/08/2017 cumprimento por parte da 31/08/2017

n° 002 possivel transferéncia de R$ 200 milhdes em Titulos Publicos Diretoria Executiva da

para o FIM Botafogo sem apreciagao pelo CDE.

Auséncia de cumprimento da Politica de Investimento no que
tange a selegcdo de gestores externos de investimento, bem
como o Regimento Interno do CAP aprovado pelo Interventor
em 25/04/2016, no caso da possivel transferéncia de R$ 200
milhdes em Titulos Publicos para o FIM Botafogo bem como
alteracao da gestéo desse fundo.

Entidade e as providéncias
serdo verificadas no trabalho
de auditoria previsto para o
2° semestre/2017, conforme
PAINT/2017.
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Designagao

Area
Auditada

Documento

Constatacao

Prazo
Inicial

Situagao Atual

Prazo
Final

PC-ES/0002/2016 SERPROS

Recomendacgao

n° 003

Auséncia de comunicagao e tratamento, pela
Diretoria Executiva, de assuntos
relacionados as geréncias da Entidade.

31/08/2017

Essa recomendagdo sera objeto de
inclusao no Relatorio final da Segunda
Intervencdo para conhecimento e
cumprimento por parte da Diretoria
Executiva da Entidade e as providéncias
serdao verificadas no trabalho de
auditoria previsto para o} 2°
semestre/2017, conforme PAINT/2017.

31/08/2017

PC-ES/0002/2016 | SERPROS

Recomendagao

n° 004

Intengdo de alteragdo da Politica de
Investimentos aprovada pelo Interventor em
25/04/2016.

31/08/2017

Essa recomendagdo sera objeto de
inclusdo no Relatdrio final da Segunda
Intervencdo para conhecimento e
cumprimento por parte da Diretoria
Executiva da Entidade e as providéncias
serdo verificadas no trabalho de
auditoria previsto para o] 2°
semestre/2017, conforme PAINT/2017.

31/08/2017

PC-ES/0002/2016 | SERPROS

Recomendacgao

n° 005

Auséncia de seguimento as recomendacgdes
constantes no Relatério Final de Intervengao
referente ao periodo de 05/05/2015 a
28/04/2016

31/08/2017

Essa recomendacdo serd objeto de
inclusdo no Relatério final da Segunda
Intervencdo para conhecimento e
cumprimento por parte da Diretoria
Executiva da Entidade e as providéncias
serdo verificadas no trabalho de
auditoria previsto para o} 2°
semestre/2017, conforme PAINT/2017.

31/08/2017
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. ~ Area ~ Prazo o Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Inicial Situagao Atual Final
Auséncia de formalizagdo de critérios de Essa recomendacdo sera objeto de
pagamentos em uma politica especifica que inclusdo no Relatério final da
defina 0s critérios, as agoes e Segunda Intervencgao para
Recomendacéo responsabilidades, caso sejam gerados conhecimento e cumprimento por
PC-ES/0002/2016 SERPROS n° 006 ¢ encargos financeiros, bem como as 31/08/2017 parte da Diretoria Executiva da 31/08/2017
orientagcdes aos gestores, incluindo as regras Entidade e as providéncias serdo
de algadas e competéncias e ainda a definigao verificadas no trabalho de auditoria
de critérios e limite mensal de utilizagdo do previsto para o 2° semestre/2017,
cartao corporativo. conforme PAINT/2017.
Auséncia de implementacdo do Modelo ~ . .
. : . Essa recomendacdo sera objeto de
Proprietario de Risco, nos moldes previstos ; - . '
~ o . inclusdo no Relatério final da
na Resolugdo CMN n° 3.792/09 e Guia Sequnda Intervencao ara
PREVIC - Melhores Praticas em Investimentos, gund ga P
Recomendacgdo a fim de identificar, medir, monitorar, avaliar conhecimento & _ cumprimento - por
PC-ES/0002/2016  SERPROS o ; ’ - C ' 31/08/2017 parte da Diretoria Executiva da 31/08/2017
n° 007 controlar e informar continuamente os riscos

que a entidade esta exposta. A Politica de
Gestdo de Riscos, aprovada pelo Interventor
em 29/03/2016 trata das diretrizes gerais para
a gestao qualitativa dos riscos corporativos.

Entidade e as providéncias serao
verificadas no trabalho de auditoria
previsto para o 2° semestre/2017,
conforme PAINT/2017.
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. ~ Area ~ .. o Prazo
Designagao Auditada Documento Constatacao Prazo Inicial Situagao Atual Final
Auséncia de formalizagéo de critérios para aprimoramento da
avaliagdo das garantias na fase pré-investimento.
Auséncia de formalizacdo de critérios suficientes, na fase
pré-investimento, para aprimoramento da avaliagdo de
possiveis conflitos de interesse existentes entre
presta_dores de sewigo§, gestores, administradores, socios e Essa recomendacdo
demais agentes envolvidos nos ativos do SERPROS. sera objeto de
Auséncia de formalizagdo de procedimento que evite a inclusdo no Relatorio
alocagdo de recursos em investimentos no mesmo grupo, final da Segunda
a exemplo dos ativos do BVA, Grupo Porcéo e também das Intervengao para
Debéntures Xnice e FIP ETB, ambos envolvidos no projeto conheqmento e
da Nova Bolsa, ainda que os limites de alocagdo e cumprimento  por
Recomendagao concentracéo exigidos pela Resolugdgo CMN  3792/2009 parte da Diretoria
PC-ES/0002/2016 SERPROS n° 008 sejam atendidos. 31/08/2017 Executiva da 31/08/2017
Entidade e as
Necessidade de evidenciacdo em Notas Explicativas dos providéncias  serdo
eventos relativos a supervalorizagdo dos ativos do FIM verificadas no

FP1/FIP FP2 bem como ao bloqueio de investimentos em
Titulos Publicos (NTN-B) no montante de R$ 652 milhdes.

Necessidade de acompanhamento tanto do bloqueio judicial
como do processo de Acdo Declaratéria de Anulagdo do
Memorando de Entendimentos - MOU, existentes em
decorréncia da aplicagao de recursos nos ativos do Grupo
Porcao, especialmente o FIM FP1/FIP FP2.

Necessidade de acompanhamento dos investimentos em
ALERTA, considerando as possibilidades de futuros
provisionamentos.

trabalho de auditoria
previsto para o 2°
semestre/2017,
conforme
PAINT/2017.
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2. Orgaos de Fiscalizagao e Controle — Externo e Interno, bem como Conselhos Diretor
e Fiscal

A Auditoria Interna do Serpro realiza ainda o acompanhamento do cumprimento das
determinagdes e recomendacgdes oriundas dos Orgaos de Fiscalizagao e Controle — Externo
e Interno, bem como, dos Conselhos Diretor e Fiscal.

Adiante apresentamos a situacdo em que se encontram as referidas determinagdes
e recomendacdes:

a) Determinagoes e recomendagodes oriundas do TCU.

Neste item s6 foram listados os Acorddaos nos quais houve determinagdo ou
recomendacgao para o Serpro.

Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdéo
Numero do Acérdao / Decisao: 7108
Ano do Acérdao / Decisao: 2014
Colegiado: 12 Camara

Assunto: Contas ordinarias do exercicio de 2012 do Servico Federal de Processamento de
Dados — Serpro.

Item do Acérdao / Decisao: 1.7

Descricao da Determinagao/Recomendacgao:

1.7. determinar ao Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) que:

1.7.1. com base no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992 c/c no art. 208, § 2°, do RI/TCU, no
prazo de trinta dias a contar da ciéncia do decisum, aplique devidamente o correto
tratamento contabil dos valores que deixa de receber de seus clientes quando do néao
cumprimento dos niveis de servigo definidos em contrato, especialmente no que tange ao
enquadramento da situacdo frente a natureza do ato e suas implicagdes tributarias,
considerando o Acorddao 03-18.563 da Delegacia da Receita Federal de Julgamento de
Brasilia;

1.7.2. com base no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992 c/c no art. 250, inciso Il, do RI/TCU:
1.7.2.1. no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias a contar da ciéncia do decisum,
formalize os servigos executados sem vinculagdo a contrato de clientes, em conformidade
com a Lei 8.666/1993, art. 66 e com o item 9.3.3 do Acérdao 1.014/2007-TCU-Plenario;
1.7.2.2. no prazo de noventa dias a contar da ciéncia do decisum, realize a correta
vinculacao dos custos das ordens de servigo aos contratos, no sistema de custos do Serpro,
de modo que custos de determinado servigo ndo sejam alocados em contrato cujo objeto
nao inclua a prestacao de tal servico, em conformidade com a Lei 8.666/1993, art. 66 e com
o item 9.3.3 do Acérdao 1.014/2007-TCU-Plenario.
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Oficio: DIRCL — 040093/2014, de 17/12/2014, o Diretor de Relacionamento com
Clientes informou ao Tribunal de Contas da Unido — TCU as providéncias adotadas pelo
Serpro para dar cumprimento as determinagdes constantes do item 1.7 do Acérdéo:

a) Referente ao item 1.7.1.:

O levantamento realizado para atender a solicitagdo de auditoria da CGU n°® 201306063/15
de 15/08/2013, nos alertou que as sangdes contratuais possuiam interpretacdes
diferenciadas nos contratos firmados. A época, identificamos a necessidade de unificar a
utilizacdo dos conceitos referentes a multas, glosas e descontos para as futuras
negociagdes contratuais.

Foi criado um grupo de trabalho em 21/10/2013 pela Decisdo de Diretoria 121/2013,
envolvendo Consultoria Juridica, Unidades de Relacionamento com Clientes e
Superintendéncia de Gestao Financeira para esta unificacdo de conceito, normatizacao,
divulgacao e aplicacdo para os novos contratos e aditivos, quando da concordancia dos
clientes envolvidos.

O Grupo de trabalho realizou o estudo fundamentado em legislacdo especifica, normas
internas e literatura especializada, obtendo os conceitos dos seguintes termos a serem
uniformizados e utilizados na relacdo comercial: Desconto Condicional ou Financeiro,
Desconto Incondicional ou Comercial, Glosa e Multa. Estes conceitos foram incorporados a
Norma de Contrato de Receita (RC 002) de 12/12/2013 (vide anexo “NORMA RC 002
v.01.pdf”), publicada no Processo de Negdcio do Serpro (PNS) versao 1.6.1 em 13/12/2013,
para a aplicagdo aos novos contratos e aditivos, quando da concordancia dos clientes
envolvidos.

Quanto a recomendacao de que se crie indicadores corporativos para a medigdo da
qualidade e do desempenho dos servicos prestados, informamos que estao disponiveis no
Painel de Indicadores Corporativos do Serpro varios indicadores referentes ao tema. Entre
eles, o indicador “Impacto financeiro do descumprimento dos niveis de servigo” que vem
sendo aprimorado para expressar adequadamente as sangdes aplicadas quando do nao
cumprimento dos niveis de servicos contratados. Entendemos que este pode ser aprimorado
para evidenciar os tipos de sangdes.

b) Referente ao item 1.7.2.1.:

A gestdo e acompanhamento da prestagdo de servico sem cobertura contratual ocorre na
esfera das unidades de relacionamento com clientes. As acdes de regularizagéo ocorrem a
partir de negociagdes junto aos clientes e com o acompanhamento sistémico.

Ao longo de 2014, foi gerado um relatério dindmico de acompanhamento das acoes,
conforme fluxo a seguir:

- Registro de cada servigo sem cobertura contratual, com a respectiva cronologia das acgdes
realizadas;

- No caso de impossibilidade de formalizagéo contratual, registro dos motivos para o ébice;

- Avaliagdo dos registros pela diretoria de relacionamento com clientes, que determina
orientagdes para as unidades envolvidas no sentido de abreviar a solu¢ao da situagao;

- Disponibilizagdo do relatério para a Diretoria e no sitio corporativo da Diretoria de
Relacionamento com Clientes.

Com a implantacao da referida sistematica obteve-se a regularizacdo dos 10 (dez) servigos
sem cobertura contratual prestados para 8 (oito) clientes, sendo realizada a formalizagao
contratual de 8 (oito) servicos e a descontinuidade de 2 (dois) servicos, com o devido
processo de cobranga em andamento.
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c) Referente ao item 1.7.2.2.:

A unidade de Gestdo Empresarial ja havia identificado esta falta de vinculagdo e ja haviam
algumas agdes para a regularizagdo. Com o advento da auditoria da CGU, as a¢des foram
intensificadas e tratadas de forma emergencial.

Inicialmente foi criada uma forga tarefa para o saneamento de todos os casos identificados,
composta pelas unidades de prestacdo de servicos, unidades de relacionamento com
clientes e unidade de gestdo empresarial, coordenada pelo Diretor de Relacionamento com
Clientes.

Em dezembro de 2013, a forga tarefa constatou ocorréncias de solugao imediata e outras de
meédio prazo, inclusive com a necessidade de ajuste no sistema de gestdo comercial.
Concluiu também a necessidade de instituir uma gestdo permanente, visto que podem
ocorrer novos casos, ndo previstos ou reincidentes.

A partir das conclusdes apontadas pela forga tarefa de saneamento, em abril de 2014 foi
formado um grupo de trabalho para tratar as causas dos problemas e correcdo das
ocorréncias que resultam na apropriagcdo em servigos sem vinculagao a contrato.
Identificadas as causas dos problemas, o grupo de trabalho elaborou um conjunto de
propostas de acgdes para solugdes no ambito das Unidades de Relacionamento com
Clientes, de Gestao Empresarial, de Prestacao de Servicos e de Desenvolvimento.
Percebeu-se grande dificuldade no saneamento, visto as particularidades e sazonalidades
contratuais. Estes fatores ocasionam mudangas dindmicas das situa¢des de vinculagao.

O relatério com as causas dos problemas identificados e suas proposi¢coes de solugao foi
elaborado, submetido a apreciacdo e aprovacdo do diretor e superintendentes de
relacionamento com clientes.

Foi concluido que ha situacdes em que é admissivel a auséncia de vinculacédo do servigo ao
contrato, a saber:

- Contrato Novo: Na fase de pré-venda (negociagdo de novos contratos) € necessario o
consumo de determinados insumos para a futura prestagcdo do servico. Como o contrato
ainda nao foi firmado, neste momento ainda ndo é possivel a vinculagdo do servigco ao
contrato.

- Renovacdo de Contrato: A fase de renovacdo contratual, fase esta considerada de
transicdo contratual, onde os servigos deixam de ser vinculados ao antigo contrato até o
firmamento da renovacao.

Conforme apontado pelo relatério, foi implantada uma sistematica de acompanhamento
mensal para gestdo de tratamento das pendéncias.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: O monitoramento foi realizado pela Auditoria
Interna, mediante trabalhos de auditoria GF-AC/0002/2015 e TI-AC/0008/2015, onde foi
verificado que os itens do Acdrdao nao foram cumpridos em sua totalidade.

Desta forma, o monitoramento foi realizado novamente em 2016, porém, conforme solicitado
pela area responsavel, a verificacdo pela Auditoria Interna do atendimento aos referidos
itens foi prorrogada para o 2° quadrimestre de 2017.

Portanto, o monitoramento sera realizado em 2017 pela Auditoria Interna.
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Tipo de Jurisprudéncia: 01 - Acérdao

Numero do Acoérdao / Decisao: 6751
Ano do Acérdao / Decisao: 2016
Colegiado: 12 Camara

Assunto: Prestacdao de Contas Ordinaria de Servico Federal de Processamento de Dados
relativa ao Exercicio Financeiro de 2014.

Item do Acérdao / Decisao: 1.7.1

Descrigcao da Determinagao/Recomendacgao:
1.7. Determinar:

1.7.1 ao Serpro que:

1.7.1.1 no prazo de noventa dias, encaminhe ao TCU plano de acao estabelecendo medidas
concretas capazes de melhorar a situacdo econdémico-financeira da estatal, definindo as
acdes a serem tomadas, os respectivos prazos e responsaveis para o alcance dos
resultados estabelecidos;

1.7.1.2. no prazo de noventa dias, encaminhe ao TCU relatério conclusivo acerca da
possivel ocorréncia de dano ao erario em virtude da aquisicdo do software de
Gerenciamento de ldentidade e Acesso — Plataforma Oracle, ndo utilizado, instaurando, se
for o caso, Tomada de Contas Especial (TCE), na forma do art. 8° da Lei 8.443/1992,;

1.7.1.3. no prazo de trezentos e sessenta e cinco dias, e em atencao aos principios da
legalidade, da eficiéncia e da economicidade, implante processo de gestdo de licengas de
software, a exemplo do que dispde o item BAIO9 do Cobit 5 — Gestao de Ativos;

1.7.1.4. encaminhe ao Tribunal de Contas da Unido, no prazo de noventa dias, relatorio
conclusivo sobre as medidas administrativas adotadas com vistas a apurar eventual dano ao
erario, bem como as responsabilidades pelas inconformidades identificadas nos contratos
n.°s 45.196, 47.851 e 49.839, firmados entre o Serpro e a empresa IT7 Sistemas Ltda., os
quais perfazem um montante de R$ 37.084.215,32 (trinta e sete milhdes e oitenta e quatro
mil e duzentos e quinze reais e trinta e dois centavos) e foram objeto de apontamento pela
Auditoria Interna do Serpro (AUDIG), consoante demonstrado no Relatério de Auditoria de
Gestao das contas ora examinadas;

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade: O prazo de resposta do Serpro para os itens
1.711,1.71.2e 1.7.1.4 é 22/02/2017 e o item 1.7.1.3 é 24/11/2017.

Avaliagao quanto ao cumprimento pelo Gestor: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.
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Documento: Oficio n°® 23167/2007/DEFAZ/DE/SFC/CGU-PR, de 19/07/2007.

Item do Documento: 3.1.1.2 CONSTATACAO: (033)

Necessidade de reestruturagdo do quadro de pessoal responsavel pelo contencioso
trabalhista do Serpro, identificada pela Consultoria Juridica da Empresa.

Assunto: Auditoria de Avaliacdo da Gestédo do Serpro, relativa ao exercicio de 2006.

Recomendacao Efetuada:

Recomendacgao: 001 - “Que a Administracdo do Serpro trate com a devida prioridade a
questao da reestruturagcao da area juridica, realizando os estudos necessarios, o mais rapido
possivel, a fim de identificar as necessidades de recursos humanos e tecnolégicos e tome as
providéncias necessarias para que seja dada solugéo conclusiva ao caso.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 021869/2007, de 03/08/2007, o Diretor-Presidente encaminhou a SFC,
o Plano de Providéncias, relativo a Recomendacéo registrada no item 3.1.1.2 (constatagao),
inerente a reestruturacdo da Consultoria Juridica do Serpro.

Das providéncias propostas para saneamento dos fatos apontados na recomendacao restou
a implantacao do Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais.

Mediante despacho de Protocolo 023853/2009-49, de 02/12/2016, segue ultima posigcao
informada pelo gestor:

“‘Em atendimento a solicitacdo de manifestagdo acerca do cumprimento da Recomendacéao
001, item 1.3.2 (Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais), constante do
Relatério de Auditoria de Gestao n° 190703, expedido pela Controladoria Geral da Unido,
referente ao exercicio de 2006, atualizando posicionamento emitido por meio de despacho
de Protocolo ao Memorando SISCOR 023853/2009-49, do dia 05/08/2016, temos a informar
que:

Até o momento foram disponibilizadas a Consultoria Juridica pela Superintendéncia de
Servigos e Solugdes Corporativas - SUPSS, area responsavel pelo desenvolvimento do
sistema, as seguintes funcionalidades para realizagao de testes e homologacgao:

- cadastro de informacgdes basicas do processo;

- associagao de envolvidos (autor, réu, litis ativo e passivo, advogado adverso, inventariante,
testemunha e preposto), prevendo a integragcdo com o SGP;

- pesquisa de processos gravados na base;

- distribuigcdo de processos ao advogado responsavel;

- associacao de pedidos, inclusao de informacgdes adicionais do processo e finalizacdo do
cadastro;

- edicdo de dados do processo; e,

- exclusdo de processos da base.

Importante ressaltar que as funcionalidades acima elencadas integram a primeira versao da
solugdo que prevé, ainda, a disponibilizagdo das seguintes funcionalidades:
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- pesquisa automatizada de possibilidade de litispendéncia;

- gestdo de andamentos e acompanhamento de providéncias (cadastro, edigao e exclusao);
- gestéo da ficha financeira do processo (cadastro, edigao e exclusao);

- finalizagao do processo;

- migragao de informagdes basicas do sistema de Controle de Processos e Consultas - CPC
Notes;

- definicao de perfis e efetivagdo de controles de acesso; e,

- emissao de relatorios basicos das informagdes cadastradas no sistema.

Segundo informado pela SUPSS a data estimada para realizacdo da entrega da primeira
versao da solugao corresponde a fevereiro de 2017.

Por fim, registramos que o projeto prevé a entrega de novas versdes da solugdo, as quais
contemplardo a inclusdo do moédulo consultivo e funcionalidades para evolugdo do médulo
contencioso, de modo a propiciar o refinamento do controle de prazos processuais, valores
envolvidos nos processos nos quais o0 SERPRO figura como parte e extracao de relatorios
gerenciais.

Concluida a entrega da primeira versao da solugao, as equipes envolvidas irdo especificar
as demais funcionalidades, de modo a estabelecer o cronograma de implantacdo das novas
versoes da solucio e assim, propiciar o pleno atendimento das necessidades da COJUR.”

Avaliagcado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - N° 246682 - 22 Parte
Auditoria de Gestao — Exercicio 2009
Item do Documento: 1.1.2.1 Informacgao: (003) - Nota de Auditoria n°® 03

Assunto: Avaliagcao dos Resultados

Recomendacgao Efetuada:

Recomendacao: 001 - Crie parametros de avaliagao de eficiéncia e de eficacia na aplicacao
dos recursos auferidos por meio dos seus contratos de prestacdo de servigos, assim como
aproprie os valores orgados e gastos, por natureza de despesa, com pessoal, custeio e
investimentos, em cada projeto estratégico e prioritario da referida empresa.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Situacao em 06/09/2016 informada pelo gestor responsavel mediante despacho de
protocolo n°® 004637/2011-09 desta data:

“Em reunido realizada no Serpro no dia 02/09/2016, com a equipe de auditores do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizagao e Controle - MTFC, foi apresentada a solugao implantada no
Serpro de Gestdo Financeira de Projetos, para fins de atendimento da referida
recomendacgao. O material apresentado na reuniao se encontra anexo.
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Estavam presentes os Srs. Luiz Augusto Penna Junior e Thiago Morais Furuchima do MTFC,
o Sr. Angelo Bezerra e equipe (Fatima Ribeiro, Juliana Mendonca, Nivia Tazima e Alyne
Paiva) da Audig/Serpro, assim como os seguintes representantes das areas responsaveis
pelos processos corporativos envolvidos na solugéo:

* Gestao Corporativa de Projetos: Adriane de Paula, Claudia Carvalho, Edilaine Matos,
Guilherme Alvares

* Planejamento Estratégico: Jodo Melo e André Gustavo

* Gestao de Custos: Daniel Policena

* Gestao de Aquisi¢des: Valber Nascimento e Hélio Falcao

Na apresentagao foram explicadas as premissas, a visao geral da solugéo, o cronograma de
implantacéo, e foram mostradas as evidéncias da normatizacao (diretrizes, processo, guia)
instituida no PGPS — Processo de Gerenciamento de Estratégia e Projetos Serpro, da
capacitagao realizada e das funcionalidades implementadas na ferramenta de gestdo de
projetos HAWK. Além de mostrar as funcionalidades da ferramenta no ambiente de
homologacao, foi acessado o ambiente de producéo para apresentagcdo aos auditores das
informacgdes reais sobre a gestao financeira de cada projeto estratégico ja inseridas neste
ambiente.

A gestao Financeira de Projetos encontra-se implantada para os projetos Estratégicos (que
incorporam atualmente o conceito de projetos Prioritarios) desde o dia 22/08/16 apods a
conclusdao das turmas de treinamento oferecidas a todos os gestores de projetos
estratégicos e a representantes dos escritorios de projetos setoriais, quando cada gestor de
projeto registrou as informagdes de seu projeto na ferramenta.

Desta forma, solicitamos baixa da recomendag¢ao no Sistema Monitor e nos colocamos a
disposicao para maiores esclarecimentos."

Situacao em 05/12/2016: Conforme situagdo encaminhada a SFC/CGU em setembro/2016,
aguardamos a anadlise e a baixa da recomendacdo por essa CGU. Nao ha mais
acompanhamento a ser solicitado para o Gestor.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total, aguardando a analise da CGU.

Monitoramento pela Auditoria Interna: A gestdo financeira de projetos também foi
demonstrada a Audig na reunido realizada com os auditores do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido - CGU, os quais, na oportunidade,
consideraram a recomendacao atendida.

Documento: Oficio n° 3753/2011/DEFAZ |/DE/SFC/CGU-PR, de 11/02/2011, o qual
encaminha Nota Técnica n° 309/2011/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR.
Item do Documento: 002 e 004

Assunto: Resultado de trabalho realizado pela CGU, com base em dados constantes do

SIAPE, com o objetivo de avaliar a legalidade de despesas relativas a folha de pagamento
do Serpro.
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Recomendacao Efetuada:
Solicita manifestagdo do Serpro quanto ao disposto nos paragrafos 17, 20, 26 e 29 da Nota
Técnica, bem como informacdes sobre as medidas adotadas ou que serao adotadas sobre o
assunto.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
“1. Quanto ao ANEXO |: Empregados ocupantes de fun¢ao de geréncia com recebimento de
hora extra.

Informamos que o ocupante da funcdo de supervisor, no Serpro, ndo esta equiparado as
demais fungdes de chefias. A Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SUPGP, promovera
revisdo da Norma GP 001.

2. Quanto ao ANEXO II: Empregados com recebimento de hora extra por um periodo maior.

Resposta: A SUPGP expedira orientagdo as Unidades, a fim de que ndo seja permitida
realizacao de horas extras habitualmente e por longo periodo.

3. Com relagdo ao ANEXO Ill: Empregados com hora extra incorporada ao salario e
recebimento de hora extra.

Resposta: A SUPGP expedira orientagdo as Unidades, a fim de que os empregados que
possuem incorporagdao de hora extras, nao realizem mais horas extras de forma habitual
como identificado.

4. Quanto ao ANEXO IV: Empregados que receberam hora extra em percentual entre 19%
até 146% do salario.

Resposta: A SUPGP promovera alteracéo no sistema de controle de frequéncia, garantido o
cumprimento da norma de prorrogagao de jornada.

5. Com relagdo ao ANEXO V: Acumulagao de FCT com Gratificagdo por Cargo de Geréncia.

Resposta: Para as duas empregadas identificadas, esclarecemos que nao ocorreu
acumulacao de FCT com Gratificagdo por Cargo de Geréncia, conforme demonstra-se
abaixo:

A empregada Joselita de Oliveira Aimeida recebeu indevidamente nos meses de janeiro,
fevereiro e margco a GFC. Detectado o ocorrido, a Empresa notificou a empregada para
devolugao dos valores, que estdo sendo descontados em folha de pagamento desde julho
de 2010.

Quanto a empregada Katia Cristina Pinto de Miranda, ndo ocorreu acumulagdo, pois a
mesma foi designada com FCT até 10.01.2010. A partir do dia 11.01.2010, a mesma passou
a receber a Gratificagdo de Qualificagdo Adicional - GQA. Assim, ndo houve acumulagéo. O
valor pago a maior de Gratificagdo por Cargo de Geréncia foi descontado no més de maio de
2010, que totalizou o valor de R$ 626, 55 (seiscentos e vinte e seis reais e cinquenta e cinco
centavos).

61



Pm{es&snerxl‘e‘%:;ggﬁl;:hgs g SERPRO
Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016
6. Quanto ao ANEXO VI: Empregados com fungdo de geréncia com recebimento de

sobreaviso.

Resposta: Para os dois empregados apontados como recebimento indevido de sobreaviso,
esclarecemos:

Em relacdo ao empregado Leonardo Batista Porto - em dezembro de 2009, era supervisor,
passando em 01.01.2010 a ocupar a fungdo do grupo IV (chefe de Divisdo). Assim, o
sobreaviso pago na folha de janeiro é referente aos dias de sobreaviso de dezembro 2009.
Quanto ao empregado Eduardo Carlos Segundo - em dezembro de 2009 nao exercia fungao
de confianca, passando a exercer fungcdo de confianga a partir de 01.01.2010. Assim, o
sobreaviso pago na folha de janeiro, é referente aos dias de sobreaviso de dezembro de
2009.

Informamos, ainda, que a SUPGP promovera a revisao da Norma interna que trata do
assunto.

7. Com relagdo ao ANEXO VII: Pagamento de periculosidade acima do valor estabelecido.

Resposta: Esclarecemos que a diferenga apontada refere-se ao pagamento da diferenga do
més de dezembro de 2009. As outras diferengas, como exemplo a do empregado Lauri
Ferreira Dourado Filho, CPF n° 76765580859, deve-se ao fato que o mesmo possui
incorporacao de adicional noturno, rubrica que compdéem a base para o pagamento do
adicional de periculosidade.

8. Quanto ao ANEXO VIII: Pagamento de periculosidade abaixo do valor estabelecido.
Resposta: As diferengas apontadas para os empregados José Demontier Aragao Pontes,
Alexandre de Alcantara Mendes, Jean Clebeson de Jesus Almeida, Carlos Alberto Ferreira

de Oliveira e Luiza Gongalves Fontoura, serdo pagas na folha de margo de 2011.

Quanto ao empregado Eduardo Ribeiro Pinheiro, o mesmo fez jus somente a 20 (vinte) dias
do valor pago. Ha uma diferenca que sera paga na folha de marco 2011”.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total

Monitoramento pela Auditoria Interna: Monitoramento realizado, em 2016, mediante
trabalhos: GP-AC/0002/2016 e GP-AC/0003/2016.

Conforme consta nos relatérios de auditoria:

Situacao em Setembro/2016 informada pelo gestor responsavel mediante Solicitagao
de Auditoria, constante no Relatério Final da designagao: GP-AC/0002/2016:

‘Em resposta a essa recomendacgido, datada de 17 de margo de 2011, o SERPRO
especificou itens de numeros 01 a 08, que tratam dos resultados do trabalho de avaliacdo da
legalidade de despesas referentes a Folha de Pagamento da Empresa, sendo que destes,
os itens 02 e 04 continuam pendentes de solugcao, a saber:

ltem 02 - CGU - Empregados com recebimento de hora extra por um longo periodo
(habitualidade);
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Item 04 - CGU - Empregados que receberam hora extra em percentual entre 19% até 146%

do salario.

Em resposta a Solicitagcdo de Auditoria numero 015, em 13/05/2016, o entdo Diretor de
Administracao, informou que o tema seria incluido na pauta da diretoria para analise e
providéncias.

Em 02/08/2016, foi enviada no a Solicitacdo de Auditoria 021 para o atual Diretor de
Administracdo solicitando quais foram as medidas adotadas para o atendimento dessas
demandas da CGU.

Em resposta a essa solicitacdo, em 13/09/2016, foi informado que: “Em relagdo ao assunto
de horas extras, foi apresentado estudo em reunido de diretoria no més de agosto/2016,
identificando as areas em que a pratica de horas extras € mais frequente. Com base no
estudo ficou decidido que a DIOPE apresentara no més de setembro/2016, proposta visando
reduzir o pagamento de horas extras, uma vez que € a unidade com maior incidéncia da
pratica.”

Situagao em 16/12/2016 informada pelo gestor responsavel sobre as agoes adotadas
até o momento, constante no Relatério Final da designagao: GP-AC/0003/2016:

“‘Foram elaborados dois relatorios visando o mapeamento das horas extras da
Superintendéncia de Produtos e Servigcos — Centro de Dados (SUPCD), com as seguintes
informacoes:

a) Diagnéstico técnico das atividades que mais demandam horas extras, contendo como
principais pontos:

- Comparativo entre os Contratos de Prestagdo de Servigos — CPC — versus o atendimento
dos niveis de servicos — ANS;

- Proposicao de controle de acesso aos sistemas de acordo com a jornada de trabalho;

- Aplicacéao de flexibilizacdo de horarios de acordo com os normativos internos;

- Utilizagao de banco de horas como mecanismo alternativo ao pagamento de horas extras;

- Vinculagao das horas extras executadas aos servigos associados.

b) Solucao de bloqueio de usuarios integrado ao ponto eletrénico, contendo como principais
pontos:

- Reunides técnicas entre a SUPGP e SUPCD;

- Visita técnica ao Banco do Brasil para conhecer o seu controle de acesso aos sistemas;”

O Superintendente informou, ainda, que o recebimento de horas extras por um periodo
estendido esta diretamente ligado a necessidades organizacionais que precisam de agdes
pontuais e diversas para que sejam mitigadas. Complementarmente, o percentual de horas
extras recebidas depende diretamente do horario em que é realizada, bem como, do
percentual negociado no Acordo Coletivo de Trabalho, podendo variar significativamente.

Diante do posicionamento prestado, a Auditoria verifica que Empresa esta adotando

medidas objetivas para reducdo de horas extras e, consequentemente, de custos para a
Organizagao.
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Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria.
Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.1. Informacédo (1) 1.1.1.3 do relatério de auditoria CGU
201118389

Assunto: Assunto — Avaliacdo dos Controles Internos

2.1.1.1. Informacédo: Inexisténcia de quantificacdo e cobranca, pelo Serpro, dos valores
passiveis de ressarcimento em acdes judiciais relacionadas a desvio de funcdao de
empregados cedidos.

Recomendacao Efetuada:

Recomendacgao 001: que o Serpro passe a manter, nos seus controles internos, todas as
informagbes sobre os empregados que litigam contra a empresa que possam viabilizar a
completa identificagcdo dos processos passiveis de ressarcimento, bem como realize o
levantamento de valores ja pagos em processos encerrados, para posterior cobranga.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a
SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano
de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situagao em 05/12/2016 informada mediante despacho de protocolo n° 032189/2012-60
dessa data.

“‘Conforme registrado na manifestagdo encaminhada em 05/08/2016, tais controles
dependem, sobremaneira, da implantagdo definitiva de software juridico que estabelega
integracdo dinamica com o sistema de gestdo de pessoas do SERPRO e aponte o histoérico
de lotagbes atualizado dos empregados, bem como, que possua relatérios gerenciais
capazes de apresentar, com precisdo, os empregados que litigam contra a Empresa, os
quais sado ou foram integrantes do quadro externo, visto que, atualmente, tais controles séo
feitos manualmente.

Em consonancia com manifestacbes desta COJUR registradas no Memorando
023853/2009-49, acerca de Recomendacdo da SFC/CGU-PR, que apontou a necessidade
de implementacdo de Sistema de Acompanhamento de Processos Judiciais, informamos
que o SERPRO vem adotando as agdes necessarias ao desenvolvimento de uma nova
solugdo tecnoldgica, em substituicdo a atualmente utilizada. Segundo posicionamento
apresentado pela equipe responsavel pelo desenvolvimento da solugcdo, a implantacdo da
primeira versao da solugcao esta prevista para ocorrer em fevereiro de 2017, sendo
necessario, no entanto, o desenvolvimento de novas versdes do sistema com vistas ao
atendimento integral as necessidades da Consultoria Juridica. Adicionalmente, conforme
anteriormente informado, esta Consultoria vem instruindo solicitacbes de reembolso de
valores desembolsados no curso de processos judiciais arquivados nos quais figuram
empregados integrantes do Quadro Externo, atendendo a todas as recomendagbes e
questionamentos levantados pelo 6rgao cessionario em ocasides anteriores, encaminhando
a SUPGP o material necessario a reiterar ou subsidiar novas solicitagdes de reembolso
enviadas pela SUPGP ao 6rgao correspondente.”

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
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Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem

concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria
Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.1. Informagdo (1) 1.1.1.3 do relatério de auditoria CGU
201118389

Assunto: Assunto — Avaliagcao dos Controles Internos

2.1.1.1. Informacgao: Inexisténcia de quantificacdo e cobranca, pelo Serpro, dos valores
passiveis de ressarcimento em acdes judiciais relacionadas a desvio de funcdo de
empregados cedidos.

Recomendacao Efetuada:

Recomendacgao 002:

“Que o Serpro estabeleca e aplique procedimentos para cobrar os valores, devidamente
atualizados, passiveis de ressarcimento em processos trabalhistas, cujo demandante seja
empregado cedido e o pedido se refira a desvio de fungao no 6rgao cessionario.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a
SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano
de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situacao em 05/08/2016, informada mediante despacho de protocolo n° 032189/2012-60
desta data:

“O posicionamento permanece o mesmo, reiterando que estdo sendo continuadas as agoes
de controle mensal de valores despendidos em agdes judiciais, vinculados a empregados
integrantes do quadro externo, bem como, a elaboracdo de instrucdo fundamentada e
detalhada, caso a caso, esclarecendo ou arguindo, conforme o caso, o0s aspectos
processuais € juridicos contidos em pareceres exarados pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional — PGFN e relatérios encaminhados pelo Ministério da Fazenda, de modo
a viabilizar a efetivacdo do reembolso pleiteado.

Dado que o processo continuo foi internalizado pela Consultoria Juridica do SERPRO, bem
como, pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, reiteramos a solicitacdo de
cancelamento do acompanhamento da referida Recomendagao”.

Situacao em 14/12/2016: Conforme posicao informada em 11/08/2016, aguardamos analise
dessa CGU quanto a referida recomendacao.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial, aguardando a analise da CGU.
Monitoramento pela Auditoria Interna: No aguardo da manifestacdo da CGU sobre o

ultimo posicionamento informado pelo gestor no acompanhamento do Plano de Providéncias
Permanente — PPP inserido no sistema Monitor.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria
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Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.
Item do Documento: 2.1.1.2. Informagédo (2)1.1.1.4 do relatério de auditoria CGU
201118389

Assunto: Exposicdo ao risco de contencioso judicial relacionado a Fungcdo Comissionada
Técnica (FCT) e a Fungdo Comissionada Administrativa (FCA)

Recomendacao Efetuada:

Recomendacgao 001

“‘Recomendamos que o Serpro, com vistas a se resguardar de futuras agdes judiciais,
implemente uma das seguintes acoes:

a) revisdo do disposto nas normas GP-030/2007 e GP-053/2007 optando por passar a
cumprir e fiscalizar o que for disposto nos normativos revisados para as designagdes de FCA
e FCT, principalmente no que se refere a:

- extraordinariedade da atividade desempenhada evitando a concessao das gratificacdes
tanto para o desempenho de atividades ordinarias para a qual os empregados ja foram
contratados quanto para o desempenho de atividades de outro cargo, buscando-se a
fundamentagéo em critérios objetivos;

- temporariedade da concessao, ndo sendo razoavel que empregados recebam, sem
interrupgao, indefinidas renovagdes das designacgdes; e

- necessidade de comprovacgao posterior da atividade extraordinaria realizada;

b) definicdo da maneira mais adequada de extinguir a FCA e FCT, reestruturando a tabela de
remuneragao dos empregados; ou

c) outras agbes consideradas mais adequadas pela empresa, capazes de resguarda-la de
futuras acoes judiciais sobre FCAe FCT .”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a
SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano
de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situacao em 24/11/2016, Informada mediante despacho de protocolo n° 032195/2012-63
desta data:

“Conforme informado na ultima resposta desta SUPGP, a implementacéo do novo Sistema
de Gratificagao Técnica iniciou-se no més de abril/2016 com a construcio de requisitos para
o desenvolvimento e implementacéo do sistema. Em agosto/2016 o sistema estava em fase
de homologagao, com previsdo de conclusdo em novembro/2016. Entretanto, em fungao das
ultimas alteracbes de estrutura da Empresa que ocasionaram mudangcas na equipe
responsavel pela conclusdo do mesmo, e algumas demandas que foram priorizadas para
atender a prépria Diretoria da Empresa, informamos que a nova previsao para homologacéao
e implementacéo do novo Sistema de Gratificagado Técnica é abril/2017.”

Avaliagcado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.
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Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria
Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.

Item do Documento: 2.1.1.3. Informagéo (3)

1.1.1.7 do relatério de auditoria CGU 201118389

Assunto: Auséncia de informagdes sobre os valores dos alvaras judiciais relativos as ag¢des
antigas da empresa

Recomendacao Efetuada:

Recomendacao 001: “Recomendamos que o Serpro realize estudo acerca dos alvaras
judiciais, abordando, no minimo, os seguintes itens:

- listagem dos processos que envolvem alvaras judiciais;

- identificacao da situagao e dos valores passiveis de levantamento;

- estabelecimento e implementagdo de um modelo de processo para a gestédo e controle dos
depdsitos e levantamentos; e

- cronograma de execugao dos trabalhos para acompanhamento pela auditoria interna da
empresa’.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a
SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano
de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situacao em 05/08/2016, informada mediante despacho de protocolo n° 032189/2012-60
desta data:

“Conforme apontando anteriormente, da analise do arquivo enviado pela CGU ao SERPRO,
contendo informacgbes obtidas junto a Caixa Econdmica Federal acerca dos valores
disponiveis vinculados a depdsitos recursais e judiciais efetuados nos processos que tém o
SERPRO como parte, com vistas a identificacdo de valores passiveis de solicitacdo de
estorno aos cofres da Empresa, a COJUR apontou a necessidade de que a listagem
apresente o numero do processo judicial e dados do reclamante, visto que, um mesmo
reclamante pode ter ajuizado mais de uma acado contra o SERPRO, originando assim,
depdsitos vinculados a processos distintos em uma mesma conta/CPF.

Nesse sentido, com vistas a possibilitar a verificagdo do conjunto de processos encerrados,
e posteriormente, na hipotese de haver depdsitos nos referidos processos, adotarmos as
agdes necessarias junto a Justica para levantamento de valores, diante da dificuldade
recorrente de celebracao de convénio com a CEF, reiteramos a solicitagcdo de que nos seja
encaminhado novo arquivo contendo as seguintes informagdes:

1. Valor do depdsito

2. Data do depdsito

3. N° do Processo Judicial

4. Nome do Reclamante

5. CPF do Reclamante”

Situagao em 14/12/2016: aguardando posigéo da CGU

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial, aguardando analise da CGU.
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Monitoramento pela Auditoria Interna: No aguardo da manifestacdo da CGU sobre o
ultimo posicionamento informado pelo gestor no acompanhamento do Plano de Providéncias

Permanente — PPP inserido no sistema Monitor.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201203853 — Achados de Auditoria
Auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2011.
Item do Documento: 3.1.1.1.

Assunto: Utilizagao de imdveis pelo Serpro sem o devido alvara de utilizagao (habite-se), ou
com a falta de regularidade desta documentacao.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagao 001: “Recomendamos que o Serpro providencie a regularizagédo da situagéo
dos alvaras de utilizacdo (habite-se) dos imoOveis que ocupa e passe a prever em suas
rotinas a necessidade da regularidade desta documentagdo como condigdo para ocupagao
de cada novo imével”.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Oficio DP — 036192/2012, de 09/11/2012, o Diretor-Presidente encaminhou a
SFC/CGU-PR, em atendimento ao Oficio n°® 28655/2012/DEFAZ I/DE/SFC/CGU-PR, o Plano
de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situacao em 02/12/2016, Informada mediante despacho de protocolo n° 032184/2012-47
desta data:

“Situacao informada pelos Gestores Regionais em 02/12/2016:

- Posicao Atual a respeito do imével de Brasilia:

Foi recebida a proposta orcamentaria de uma empresa para elaboragdo dos servigos
necessarios a viabilizagdo da emissdo do Habite-se com registro de ART, avaliagdo do
Corpo de Bombeiros do DF, visita técnica as instalagbes para vistoria e certificagdo das
necessidades solicitadas pela Administracdo de Brasilia e acompanhamento em conjunto
com técnicos do SERPRO e arquiteto responsavel para aprovagdo de processo. O
orcamento foi solicitado para outras duas empresas que nio retornaram e pediram prazo até
12/12/2016. A partir do recebimento das demais propostas sera realizado o processo de
contratacdo e a empresa tera 60 dias para a conclusao da demanda.

Prazo estimado para atendimento da recomendacéao: 31/03/2017

- Posicao Atual a respeito do imoével de Porto Alegre:

Algumas dificuldades para atender os tramites burocraticos, a morosidade dos orgaos
publicos responsaveis e o rigor da legislagao vigente atrasou o processo de contratacéo dos
projetos, que estd em andamento. A empresa vencedora ndo comprovou sua regularidade
fiscal para efetivar a contratagdo. O processo continua em andamento e a empresa que for
contratada executara os servigos de elaboracéo e aprovagéao de projeto executivo completo
do Plano de Prevencao e Combate a Incéndio — PPCI.

Prazo estimado para atendimento da recomendacgéao: 30/11/2017”

Avaliagado quanto ao cumprimento: Parcial
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Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem

concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201306063 — Achados de Auditoria.
Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2012.
Item do Documento: 4.1.2.2

Assunto: Inexisténcia de avaliacdo sistematica da adequacgao quantitativa e qualitativa da
forca de trabalho, por parte da area de recursos humanos do Serpro;

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO N° 001: Recomendamos que o Serpro dé continuidade ao trabalho
referente ao GQPS, implementando a avaliagao qualitativa e quantitativa conforme definido
no estudo realizado pela propria empresa, de forma a fornecer subsidios para a alta
administracdo no que se refere a alocagao e realocagao de funcionarios, alinhado com o
planejamento estratégico.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Conforme providéncia encaminhada mediante Oficio DS — 032941/2013, de 01/11/2013, o
Diretor-superintendente informou a SFC/CGU-PR a seguinte providéncia:

“Implementagdo do médulo do Gerenciamento do Quadro de Pessoal do Serpro (GQPS) no
Sistema de Gestédo de Pessoas (SGP) que dependera da elicitagdo de requisitos, seguida da
homologacao e implementagdo do médulo”.

Situagao em 29/11/2016 informada mediante despacho de protocolo n° 030888/2013,
desta data:

‘Em funcdo de novas prioridades definidas pela empresa no atendimento de sistemas
internos estimamos o novo prazo atendimento da demanda é 31/07/2017.”

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201306063 — Achados de Auditoria.
Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2012.
Item do Documento: 4.2.1.1

Assunto: Fragilidade nas providéncias adotadas para identificar eventual acumulagao
remunerada de cargos, fun¢gdes e empregos publicos;

Recomendacao Efetuada:

RECOMENDACAO N° 001: Recomenda-se que o Serpro, a fim de identificar eventuais
situagbes de acumulagdo remunerada de cargos, fungbes e empregos publicos, sem
prejuizo de outras medidas consideradas necessarias, realize o batimento entre o cadastro
de funcionarios da empresa e o cadastro da RAIS.
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Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Conforme providéncia encaminhada mediante Oficio DS — 032941/2013, de 01/11/2013, o
Diretor-Superintendente informou a SFC/CGU-PR a seguinte providéncia:

“Implementacao de funcionalidade no SGP a partir de definicbes de requisitos, seguida de
homologac¢ao da demanda e implementacdo do médulo”.

Situagao em 29/11/2016, informada mediante despacho de protocolo n° 030888/2013
desta data:

“Em fungdo de novas prioridades definidas pela empresa para o atendimento de sistemas
internos estimamos o novo prazo atendimento da demanda é 31/12/2017.

Gostariamos de destacar que mesmo sem um sistema préprio desenvolvido pelo SERPRO
que permita identificar eventuais situacdes de acumulagdo nédo estamos deixando de atuar
nesse seguimento. Neste momento ha Grupo de Trabalho designado pela empresa tratando
do tema a partir de indicios de acumulagcdo encaminhada pelo TCU por meio do Oficio 278-
115/2016-TCU/SEFIP/Diaup, de 13/10/2016.”

Avaliagcado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201407588 — Achados de Auditoria.
Referente a auditoria de gestéao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2013.
Item do Documento: 1.1.1

Assunto: Utilizacdo do fator de pre¢co “margem de oportunidade” sem a autorizagdo da
alcada competente”.

Recomendacao Efetuada:

Recomendagao 002: Recomendamos que seja avaliada se a concessao do fator de prego
“‘margem de oportunidade” dos contratos citados neste ponto foi aprovada pela Diretoria
responsavel.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante despacho de protocolo n°® 031045/2014, de 16/10/2014, o gestor informou:

“1. Manifestacédo do Gestor:

1.1. Providéncias a serem Implementadas:

a) Definir as condi¢gdes para a necessaria convalidacdo da aplicagdo das margens de
oportunidade (MO), de risco comercial (MR) e de transicédo (MT);

b) Definir os niveis de competéncia para a convalidacdo das margens (MO, MR, MT);

c) Implementar no SigeCom uma funcionalidade de impressdo do somatorio discriminado
das margens (MO, MR, MT) aplicadas por contrato;

d) Normatizar e implementar nos processos corporativos a sistematica de convalidagao das
margens (MO, MR, MT).

1.1.a. Prazo de Atendimento: 30/06/2015
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Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Situagao em: 11/12/2015 informada mediante despacho de protocolo n° 031045/2014 desta
data:

No andamento das convalidagbes, a atual diretoria questionou a pratica de aplicacdo de
margens negativas. O assunto foi levado ao conhecimento do conselho diretor da empresa e
optou-se pela suspensao desta pratica, bem como pela suspensdo do andamento das
convalidagoes.

Situacao em: 08/04/2016

Em 11/12/2015 foi informada a posi¢ao pelo gestor quanto a suspensao do andamento das
convalidagoes.

Desta forma, o assunto agora encontra-se em analise pela CGU.

Situagao em: 10/08/2016

Conforme informado anteriormente, em 11/12/2015 foi encaminhada a posigédo pelo gestor
quanto a suspensao do andamento das convalidagdes.

Desta forma, o assunto continua em analise pela CGU.

Situacao em 05/12/2016: Conforme situagcdo informada em agosto/2016, aguardamos
analise por essa CGU do assunto em comento.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial, aguardando analise da CGU.

Monitoramento pela Auditoria Interna: No aguardo de manifestagdo da SFC/CGU-PR
sobre o ultimo posicionamento informado pelo gestor no acompanhamento do Plano de
Providéncias Permanente — PPP inserido no sistema Monitor.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201407588 — Achados de Auditoria.
Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2013.
Item do Documento: 1.2.1

Assunto: Utilizacao do fator de preco “valor de transi¢ao” no SIGECOM sem a comprovagao
da proposta de preco anterior.

Recomendacao Efetuada:
Recomendacgao 002: Recomendamos que seja avaliada a adequacao do “valor de transi¢cao”
dos contratos citados neste ponto com as propostas de pregos anteriores.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante despacho de protocolo n° 031045/2014, de 16/10/2014, o gestor informou:

“1.1. Providéncias a serem Implementadas:

a) Rever os Processos de Formulagéo de Preco (PFP) e contratos identificando os que se
utilizam de margens de transi¢do, com aplicagao indevida, e promover os devidos ajustes,
aplicando a margem correta.

1.1.a. Prazo de Atendimento: 30/04/2015

1.1.b. Situagdo em 17/10/2014: Nao iniciado”

71



san s ol E SERPRO
Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016
Situagao em: 11/12/2015 informada mediante despacho de protocolo n° 031045/2014
desta data:
“Os ajustes necessarios foram realizados na etapa de elaboracdo da documentacao para o
encaminhamento da convalidagéo, dentro do prazo previsto”.

Situacao em: 08/04/2016
Em 11/12/2015 foi informada a posigao pelo gestor. Desta forma, o assunto, agora, encontra-
se em analise pela CGU.

Situagdo informada em 11/08/2016, mediante Memorando 031045/2014: “Os ajustes
necessarios foram realizados na etapa de elaboracdo da documentacdo para o
encaminhamento da convalidacdo, dentro do prazo previsto”. Conforme informado
anteriormente, em 11/12/2015 foi informada a posigéo pelo gestor quanto a suspensao do
andamento das convalidagdes. Desta forma, o assunto ainda encontra-se aguardando
analise pela CGU.

Situacao em 05/12/2016: Conforme situagdo informada em agosto/2016, aguardamos
analise por essa CGU do assunto em comento.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total, aguardando analise da CGU.

Monitoramento pela Auditoria Interna: No aguardo de manifestagdo da SFC/CGU-PR
sobre o ultimo posicionamento informado pelo gestor no acompanhamento do Plano de
Providéncias Permanente — PPP inserido no sistema Monitor.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201407588 — Achados de Auditoria.
Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2013.
Item do Documento: 1.3.2

Assunto: Importacdo manual de dados de diversos sistemas do Serpro para o Sistema de
Custos

Recomendacao Efetuada:

Recomendagdo 001: Recomenda-se que sejam criados procedimentos para que a
importacdo dos dados dos sistemas que fornegcam informacbes sobre os custos
empresariais do Serpro para o Sistema de Custos seja realizada de forma automatica.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante despacho de protocolo n° 031045/2014, de 15/10/2014, o gestor informou:
“1.1. Providéncias a serem Implementadas:

a) Conceber solugao técnica que atenda as particularidades de cada sistema alimentador;
b) Especificar regras de negocio para extragdo de dados;

c) Implementar solugao técnica definida;

d) Implantar.

Observacao:

No momento os esforgos do Serpro estdo voltados ao atendimento de demandas de origem
legal referentes ao Plano de Contas Aplicado ao Servigo Publico (PCASP), que entra em
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vigor em Janeiro 2015 e ao cumprimento de determinacédo da Justica Federal no tocante ao

registro de frequéncia.

Ademais, observou-se que as alteracdes no Plano de Contas Aplicado ao Servigo Publico
podera trazer impactos para a gestdo de custos, assim sendo, a especificacdo dos
processos de extracdo somente poderdo ser iniciadas apdés a implantacdo de tais
modificagdes.

Portanto, o Serpro iniciara os trabalhos de especificagdo da integracado do Sistema de Custo
com os sistemas alimentadores (HISAQ, SGP, SIPES, SIAFI, DW - Financeiro, SIGECOM,
Planilhas de Amortizagao de Software e depreciagao de instalagées) em 01/03/2015, apds a
conclusdo da implantacdo das alteracoes decorrentes do PCASP, dando prioridade ao
Sistema de Gestao de Pessoas.

1.1.a. Prazo de Atendimento: 30/09/2015

1.1.b. Situagdo em 17/10/2014: Nao iniciado”

Situagao em: 05/12/2016 informada mediante despacho de protocolo n° 031045/2014
desta data:

“O projeto continua em desenvolvimento porém com atrasos devido a reorganizacgao interna
das equipes de desenvolvimento. Ha expectativa de implantagdo da integracdo com o
sistema de Gestdo de Pessoas para Abril/17.”

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria Anual de Contas - n® 201407588 — Achados de Auditoria.
Referente a auditoria de gestao feita pela CGU no Serpro, exercicio 2013.
Item do Documento: 1.3.3

Assunto: Importacdo manual de dados do sistema de custos para o SIGECOM

Recomendacao Efetuada:

Recomendagdo 001: Recomenda-se que seja realizada analise, diante do risco de
importacdo manual de dados, considerando o custo de implementagdo e os beneficios da
importacdo automatica das informagdes do Sistema de Custos para o SIGECOM.

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante despacho de protocolo n° 031045/2014, de 15/10/2014, o gestor informou:

“1.1. Providéncias a serem Implementadas:

a) Conceber solugao técnica;

b) Especificar regras de negdcio para extracao de dados;
c) Implementar solugdo técnica definida;

d) Implantar.

Observagao:
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Considerando que a interacéo entre o Sistema de Custos e o0 SIGECOM sé ocorre uma vez
ao ano e se da através de um pequeno numero de registros, esta demanda sé sera tratada
apos os esforgos despendidos as demandas anteriores.
1.1.a. Prazo de Atendimento: 31/12/2015
1.1.b. Situagdo em 17/10/2014: Nao iniciado”

Situagao em: 05/12/2016 informada mediante despacho de protocolo n° 031045/2014
desta data:

“Primeira versao da solugdo em homologagado com previsao de implantagao para 12 Dez 16”
Avaliagado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Nota de Auditoria n® 201504060/01 — referente a auditoria anual de contas do
exercicio de 2014.
Item do Documento:

Assunto: Auséncia de controle de licencas de software.

Recomendacao Efetuada:

“‘Recomendamos a implementacdo de um controle para todas as licencas de softwares
adquiridas pelo Serpro, contendo no minimo as seguintes informag¢des: quantidade
adquiridas, quantidade utilizada, local e data da instalagdo das ferramentas adquiridas.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Oficio DP — 024550/2015, de 24/07/2015, o Diretor-Presidente encaminhou a
SFC/CGU-PR resposta em atendimento a Nota de Auditoria n° 201504060/01.

Mediante Oficio DP — 026484/2015, de 07/08/2015, o Diretor-Presidente encaminhou a
SFC/CGU-PR, em aditamento ao Oficio DP — 024550/2015, de 24/07/2015, a proposta do
Projeto de Reestruturagcdo do Processo de Gestdo de Licengas, o qual visa atender a
primeira recomendacao constante da referida Nota de Auditoria.

Prazo de atendimento: 31/12/2015

Situacao em 18/11/2016 informada mediante despacho de protocolo n° 023999/2015
desta data:

“Todas as atividades do projeto foram realizadas, e o resultado indicou a necessidade de
aquisicao de ferramenta que automatize o processo de Gestdo de Licencas baseadas na
correlacdo de informacgdes de Contrato, Inventario e Dados de Métricas de Licenciamento
para gerar informacgbes identificando o uso das licengcas bem como a visualizacdo da
conformidade de todo o Ciclo de Vida da Gestdo do Software. O valor da ferramenta esta
previamente estimado em R$ 39.000,00 (trinta e nove mil reais) e estd em processo de
analise de viabilidade de aquisicdo. Pendente de aprovacado de orcamento e de todos os
tramites do processo legal de aquisicdo do SERPRO.

Previsado estimada para Janeiro de 2017.”
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Avaliagcado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria n° 201504060 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2014.
Item do Documento: 1.1.1.1 Constatacao

Assunto: Fragilidade econdmico e financeira do Serpro acarretando a possibilidade de
perda do seu carater de independéncia conforme a Lei Complementar 101/2000 e a
Resolucao 43/2001, do Senado Federal.

Recomendacao Efetuada:

“‘Recomendamos a implementagao do Plano de A¢ao com o objetivo de melhorar os retornos
econdmicos e financeiros do fluxo das atividades operacionais e consequentemente diminuir
a dependéncia dos aportes de capital da Unido, sem prejuizo de outras agdes que a
empresa julgue necessarias para atingir esse objetivo.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Despacho de Protocolo n° 034443/2015, de 10/11/2015, o gestor informou:
“‘Reporto-me ao Oficio n° 16365/2015/DEFAZ |I/DE/SFC/CGU-PR, de 14/07/2015, que
encaminhou o Relatério de Auditoria n® 201413241, que trata de dependéncia financeira do
SERPRO, objeto da recomendacao n° 002, trazendo os seguintes esclarecimentos:

Em relacdo ao fato apurado, estdo sendo tomadas no dmbito da empresa uma série de
medidas que visam assegurar a continuidade da sustentabilidade, com o modelo atual ou
com a adogao de novo modelo de comercializagdo dos produtos e servigcos do Serpro, a
médio e longo prazo, a saber:

a) Foi negociado junto ao Ministério da Fazenda (MF) a regularizagao dos valores a receber
referentes a 2014 e 2015 ainda durante o corrente exercicio. As parcelas previstas para os
meses de junho e julho, que quitariam atrasos referentes a 2015, foram devidamente
recebidas. Ha novas parcelas mensais com previsdo de recebimento entre agosto e
dezembro do corrente ano, de forma que até dezembro todo o fluxo de recebimentos em
atraso do MF esteja regularizado.

Os recebimentos de vendas alcangaram cerca de R$ 1.210,8 milhdes no acumulado até
julho de 2015 (Quadro n° 1), o que resultou numa ampliacdo de 10,4% relativamente a
posicao alcangcada em idéntico periodo do ano anterior.

Quadro n° 1
Entradas de vendas

(R$)

2014 (a) 2015 (b) [c) = (b} /{a) (%)

RECEBIMENTOS DE WENDAS
RECEBIMENTO DE EXERCICIOS ANTERIORES

94 5.665 206 25
151.570.943 02

927.142.189 .M
283.692 662 26

-2,0
a7.2

TOTAL

1.097.236.149. 27

1.210.834.85217

104
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e Essa expanséo ja reflete o cumprimento das negociag¢des entre o SERPRO e os
clientes do MF, com vistas a regularizagcao de dividas, referentes aos exercicios de
2014 e 2015.

¢ No que se refere ao exercicio corrente, verificou-se mudanca de patamar e crescente
expansdo dos recebimentos do conjunto dos clientes do MF nos ultimos 3 (trés)
meses (Quadro n° 2), tendo evoluido de R$ 89,6 milhdes, em abril, para cerca de R$
170 milhdes em julho ultimo.

Quadro n® 2
Entradas mensais de vendas
(R9)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL JAN-JUL
RECEBIMENTO DE VENDAS 1.882.070,12  102.841.990,55 140.914.277,00 121.567.992,62 156.846.195,13  194.436.695,62 208.652.968,87 927.142.189,91
CLIENTES DO MF 0,00 95.338.188,66 97.765.714,39  89.627.750,56  103.021.066,54  154.663.692,00 169.968.668,91 710.385.081,06
DEMAIS CLIENTES 1.882.070,12 7503.801,89 4314856261 3194024206  53.825.128,59 39.773.003,62  38.684.299,96 216.757.108,85
RECEBIMENTO DE EXERCICIOS ANTERIORES 215.397.526,78 31.864.51954 1829617962  8.227.179,85 2.724.724 23 6.757.695,57 424.836,67 283.692.662,26
TOTAL 217.279.596,90  134.706.510,09 159.210.456,62 129.795.172.47 159.570.919,36  201.194.391,19 209.077.805,54 1.210.834.852,17

e Considerando-se o total dos recebimentos, as entradas de vendas ultrapassaram a
marca de R$ 200 milhdes nos meses de junho (R$ 201,2 milhdes) e julho (R$ 209,1
milhdes), patamar que havia sido alcang¢ado, ao longo do ano em curso, somente em
janeiro (R$ 217,3 milhdes).

e Por oportuno, nos meses iniciais do ano, ha um componente sazonal, que se
caracteriza pela maior entrada de recebimentos de exercicios anteriores, a exemplo
do ocorrido em janeiro (R$ 215,4 milhdes), quando os clientes procedem a liquidagao,
sobretudo, do faturamento do més de dezembro.

¢ No entanto, a expectativa € de que os recebimentos de exercicios anteriores voltem a
registrar expansao mais acentuada entre agosto a dezembro, em face do indicativo
de que o fluxo de recebimentos das dividas vencidas em 2014, em especial dos
clientes do MF, gradualmente, também seja regularizado até o final do corrente ano.

b) Renegociagdo dos valores em atraso com os principais fornecedores, contemplando
desconto e parcelamento dos valores devidos. Ja foram concluidos 13 (treze) acordos,
restando ainda 2 (dois) em fase de negociagdo, o que também tem contribuido para a
melhoria do quadro de liquidez empresarial.

e Essas renegociagdes de dividas vencidas (Quadro n° 3), contemplando descontos de
3% a 13% e pagamentos em até 10 parcelas, reduzem pagamentos suspensos no
valor de R$ 76,4 milhdes, ainda resultando em redugdo de dividas junto a
fornecedores em cerca de R$ 4,9 milhdes.

Quadron® 3
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Acordos com fornecedores

(R$)

FORNECEDOR
BUFFALO SECURITY
CA PROGRAMAS
CSC BRASIL

DELL

GETRONICS
KRYPTUS
MAISDOISX
MAXTERA
MIRABILIS

MODULO

ORACLE*

PBTI
SOFTWARE AG*
TECNISYS

VERNET

TOTAL

* Aguardando retorno do fornecedor

‘Acordos assinados

Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

Valor liquido
sem desconto

3.879.600,00
7.412.030,16
5.137.667,49
1.610.154,76
2.441.305,89
401.776,50
4.020.840,06
4.537.942,41
1.451.018,48
808.571,01
10.432.031,64
3.046.740,59

~ 17.151.708,59
4.111.586,41
9.983.039,78

| 76.426.013,77

%

5%
3%
5%
5%
3%
5%
5%
3%
10%
13%
10%
10%
8%
3%
5%

Valor do Valor liquido Quantidade
desconto com desconto de parcelas
192.884,00 3.686.716,00 4
247.181,33 7.164.848,83 10
256.883,37 4.880.784,12 6
95.671,70 1.514.483,06 &
73.239,18 2.368.066,71 6
20.088,83 381.687,67 6
219.061,75 3.801.778,31 5
136.138,27 4.401.804,14 5
145.101,85 1.305.916,63 6
123.476,60 685.094,41 1
1.046.626,24 9.385.405,40 10
304.674,06 2.742.066,53 6
1.372.136,69 15.779.571,90 3
123.347,59 3.988.238,82 3
499.151,99 9.483.887,79 5
4.855.663,44 71.570.350,32

e Nesse sentido, além das vantagens financeiras, os acordos com fornecedores
exercerao também duplo impacto positivo sobre o resultado da empresa. Eles
evitardo, de um lado, a geragcdo de despesas financeiras, correspondentes a
encargos de inadimplemento de 0,5% ao més, previstos em contratos e, de outro, os
descontos obtidos serdo apropriados como receitas financeiras.

e Apds continua expansdo até maio (R$ 242,4 milhdes), a trajetéria das obrigacdes
vencidas registrou desaceleragao, ja no referido més, quando se expandiu apenas R$
7,3 milhdes, tendo apresentado sucessivos recuos em junho (R$ 14,9 milhdes) e julho

(R$ 98,4 milhdes).

e Em sintese, a melhoria de desempenho das entradas de vendas e os acordos com
fornecedores mudaram a dindmica da trajetéria dos pagamentos suspensos (Grafico
n° 1). Esses retrocederam para R$ 129,1 milhdes no final de julho.

Grafico n® 1

77



m{“;er:“g%t;ggeﬁmz E SERPRO
Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016
Pagamentos Suspensos
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e Por fim, a combinagcdo da mudanga de patamar do fluxo das entradas de vendas
(superior a R$ 200 milhdes nos dois Ultimos meses) e a queda dos pagamentos
suspensos (de R$ 242,4 milhdes, em maio, para R$ 128,1 milhdes em julho) séo os
primeiros indicativos de melhoria do quadro de liquidez, o que € essencial para
assegurar a sustentabilidade econdémico-financeira da empresa a médio e longo
prazos.

c) Implementacdo de redugdo de despesas com custeio e investimento durante o ano de
2015. Foram efetuados cortes na previsdo de despesas com custeio da ordem de
aproximadamente 19% do total previsto para o ano de 2015. O corte nos gastos com
investimentos previstos para o corrente exercicio foi em torno de 63%, o que deve implicar
uma despesa menor no valor total de R$ 231 milhdes para o ano de 2015. O
acompanhamento da execugao orcamentaria até o presente momento demonstra que a
execugao do orgamento no exercicio 2015 esta coerente com a proposta de corte ora
apresentada.

d) Expectativa de redugao de despesas de pessoal no médio prazo com planos de incentivo
a aposentadoria. A empresa elaborou estudos com a finalidade de promover a redugcao de
gastos com pessoal, oferecendo um incentivo aqueles ja aposentados pelo INSS ou que ja
possuiam tempo para tal. Dentro deste critério, verificou-se que 2.410 empregados do
quadro interno se enquadravam na premissa. Dessa forma, foi considerada a saida gradual
desses empregados até setembro de 2016. O Plano de Incentivo a Aposentadoria (APA) foi
aprovado pela Diretoria em 21/07/2015 e pelo Conselho Diretor em 30/07/2015. O Plano
aprovado considera um incentivo financeiro de 07 remuneragdes, a serem pagas de duas
parcelas, 90 e 180 dias apos o desligamento do empregado. Até 2021, o programa pode
representar uma economia nominal na ordem de R$ 2,93 bilhdes.

e) Implementacgéo de revisdo de processos, com vistas a melhoria na eficiéncia operacional.
Como etapa inicial da revisdo, o processo de planejamento e acompanhamento do
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orcamento de investimento 2015 passou a ser realizado de forma projetizada, através de um
novo processo implantado pela Diretoria de Gestdo Empresarial - DIGEM e Diretoria de

Administracéo - DIRAD.

f) Busca de fontes alternativas de receita, de forma a estabelecer um fluxo regular de
recebimentos, ndo afetado por contingenciamentos fiscais. O modelo de cobranga por
transacdes, diretamente do usuario, esta em estagio avancado de discussdes junto ao
Ministério da Fazenda, e tem potencial de assegurar a empresa receitas estaveis e
recebidas sem intermediacdo do Tesouro Nacional, o que também contribuira efetivamente
para a sustentabilidade empresarial do Serpro.

Dessa forma, entendemos que o conjunto de medidas a serem tomadas dentro de um curto
espaco de tempo deve assegurar a estabilidade econédmico-financeira do Serpro, de modo a
sanear as finangas da empresa a curto prazo e torna-la mais eficiente, a fim de que seja
recuperada a capacidade de investimento, requisito indispensavel para o cumprimento dos
objetivos e da missdo da empresa a médio e longo prazo.”

Situacao em 02/12/2016 informada mediante despacho de protocolo n° 034443/2015
desta data:

“Conforme solicitado, segue posicionamento com as informagdes prestadas pelas areas
envolvidas, sobre a situacdo de cumprimento do Plano de Providéncias Permanentes — PPP,
concebido para buscar equilibrio econémico-financeiro, em suas duas vertentes.

1. Novas Fontes de Recursos

1.1 Consignatarias — Previsto faturamento de R$ 50 milhdes em 2016 e R$52,5 milhdes em
2017.

1.2 Denatran — Previsto faturamento em novos contratos com entidades autorizadas pelo
cliente Denatram em R$ 2,7 milhdes no ano de 2016 e R$ 6,1 milhdes no ano de 2017.

1.3 Sistema Unico de Gestao Patrimonial (SIADS) — Previsto faturamento de R$ 800 mil para
o ano de 2016 e R$ 1,5 milhdes para o ano de 2017.

1.4 Sistema de Histérico de Aquisicdo (Hisaq) — Previsto faturamento de R$ 150 mil para o
ano de 2016 e R$ 850 mil para o ano de 2017.

1.5 Além dos servigos previstos acima, em 2017 ha a previsao de receita adicional com
novos servicos na ordem de R$ 84,4 milhdes.

2. Reducgao de Custos

2.1 Despesas administrativas - A redugdo no valor de R$ 27 milhdes para 2016 em contratos
foi efetivada e formalizada junto ao DEST/MPOG.

2.2 Despesa de logistica - A redugdo no valor de R$ 11,7 milhdes para 2016 em contratos foi
efetivada e formalizada junto ao DEST/MPOG.

2.3 Despesa de operacoes — A reducédo no valor de R$ 44,3 milhdes para 2016 em contratos
foi efetivada e formalizada junto ao DEST/MPOG.

2.4 Despesas de Comunicacao — contempla redug¢ao de pregos com servigos de circuito de
dados, incluindo backbone/internet e circuitos de acesso, compondo nova topologia da Rede
Serpro, para 2016 a expectativa de redugdo dos gastos anuais foi ampliada de R$ 5,5
milhdes para R$ 49,7 milhdes em razdo da substituicdo paulatina dos circuitos, para 2017
estima-se uma reducdo da ordem de R$ 33,7 milhdes.

2.5 Despesas de Pessoal
2.5.1 O programa APA (Acdes de Preparacdo para a Aposentadoria) foi implantado em
marg¢o de 2016 com previsado de término em fevereiro de 2017. No ano de 2016 nao havera
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reducdo em razao do pagamento dos incentivos do programa. A expectativa de reducao para
o ano de 2017 é de R$ 109 milhdes.
2.5.2 Jornada de Trabalho — Encontram-se em andamento estudos concernentes a redugao
da jornada de trabalho de 8 para 6 horas, indicando reducido de despesas da ordem de R$
10,4 milhdes anuais, caso ocorra adesédo de 10% do quadro interno do Plano de Gestao de
Carreira do Serpro (PGCS).
2.6 Gastos com Investimentos — A reducdo de investimentos em hardware, software e
logistica para 2016 foi de R$ 57 milhdes.”

Avaliagcado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria n° 201504060 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2014.
Item do Documento: 1.1.1.2 Constatacao

Assunto: Elevado estoque de demandas de servigcos pendentes de atendimento.

Recomendacao Efetuada:

“‘Recomendamos que seja elaborado plano de agdo com o objetivo de buscar solugdes para
a otimizagdo do atendimento das demandas reprimidas e a consequente diminuicdo do
estoque de demandas.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Posicao informada em 11/11/2015, mediante Despacho de Protocolo n°® 034443/2015:

“Tendo em vista que:

O Serpro ja vem tomando ac¢des decorrentes do aumento das demandas, o que pode ser
constatado pelo aumento de entregas a cada ano. Estas agdes estdo voltadas para a
elevagdao da produtividade e a antecipagdo de entregas de valor para o Clientes, pela
adocdo de Metodologias Ageis;

O Serpro atua com afinco para atender as demandas priorizadas pelos Clientes, haja vista
os diversos registros de agradecimento recebidos;

As praticas de Governanca de Tl de alguns Clientes resultam em um significativo numero de
demandas que nem sempre se confirmam ou nao sao priorizadas pelos mesmos, deixando o
Serpro sem a possibilidade de gestao deste backlog. Elas também resultam em um elevado
numero de demandas priorizadas e atendidas, que no entanto, permanecem por muito
tempo aguardando homologacéao do cliente, provocando assim o adiamento do faturamento
de servigos realizados e, mais significativamente, a frustracdo de receita pela ndo entrada
destes servicos em produgao. Um exemplo de boa Governanca de Tl € a STN, que analisa
as necessidades, considerando a prioridade e 0 seu orgamento, antes de gerar a demanda;
Por pressao dos clientes, o Serpro tem praticado valor do Ponto de Funcgao insuficiente para
cobrir os custos do desenvolvimento de software. Este fato inviabiliza a contratacdo de
novos recursos humanos que poderiam contribuir para a redug¢ao do estoque de demandas;
Ao longo dos anos, os Clientes estratégicos, essenciais para a empresa, vem exigindo
renovacgdes contratuais limitadas aos indices de mercado (IPCA, IGPM ou outro) ou mesmo
o rebaixamento de pregos, ignorando os custos tipicos de uma empresa de natureza publica;
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Desde 2014, o Serpro tem enfrentado significativa dificuldade para receber pelos servigos
prestados.
O Serpro tem centrado os seus esforgos na busca do equilibrio econdmico e financeiro dos
atuais contratos e na prospecc¢ao de novos negdcios e arranjos comerciais que resultem em
receitas desvinculadas do orgamento da Unido, a exemplo do servi¢co de gestdo da margem
consignavel para servidores federais ativos, inativos e pensionistas.
Isto posto, vemos como prudente suspender o plano de agdes recomendado até que o
cenario seja mais conveniente e contamos com a compreensao da CGU.

Situagdo em 02/08/2016 informada mediante Siscor n° 034443/2015 desta data:
“Continuamos aguardando cenario mais conveniente para tratamento da recomendacéo.
Todavia, a tradicional gestdo de demandas da empresa continua promovendo redugdes no
seu backlog. No més de Julho/2016 houve uma redugao do backlog para 1.276 demandas”.

Situagao em 02/12/2016 informada mediante Siscor n° 034443/2015 desta data:
“Continuamos aguardando cenario mais conveniente para tratamento da recomendagéo.”

Avaliagcado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatéorio de Auditoria n® 201504060 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2014.
Item do Documento: 1.1.1.3 Constatagao

Assunto: Auséncia de campo especifico no sistema DEMANDAS para o controle de pontos
de funcdo/Homens Hora.

Recomendacao Efetuada:
“‘Recomendamos incluir no sistema DEMANDAS campo especifico para o controle de
Pontos de Funcdo/Homens Hora das demandas.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Posigcao informada em 11/11/2015, mediante Despacho de Protocolo n°® 034443/2015:

“Tendo em vista que:

Os registros do tamanho da demanda de software (PF) e do esforgo para implementar sao
mantidos no sistema “ALM” e sao rastreaveis por Demanda;

O “Orgamento Técnico-Comercial”, a ser implementado no sistema DEMANDAS, contempla
diversas melhorias para a gestao, incluindo informacdes de PF e HH.

Entendemos que a rastreabilidade para o ALM e a implementagcdo prevista no sistema
DEMANDAS contemplam a recomendacao.

Providéncias a serem Implementadas: Planejamento, implementacdo e implantacdo do
“Orcamento Técnico-Comercial” no sistema DEMANDAS.

Prazo de Atendimento: Cronograma ainda nao definido, visto que o planejamento se
encontra em andamento.”
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Situacao em 02/08/2016 informada mediante Siscor n° 034443/2015 desta data:

‘O Sistema Demandas esta em evolucdo para nova plataforma. Em momento oportuno o
Product Owner (PO) do projeto definira quando sera a implementacdo da melhoria de
inclusao das informacdes de PF e HH.”

Situagdo em 02/12/2016 informada mediante Siscor n° 034443/2015 desta data:

“O cenario da situacdo anterior se mantém, ou seja, inicialmente o novo sistema de
Demandas sera implantado com um escopo que ndo contempla a possibilidade de informar
a quantidade de PF ou HH. Estas informagdes continuam anexada no sistema ALM que,
conforme ja descrito, é rastreavel com o Demandas. A nova expectativa de implantagado do
novo sistema de Demandas é para Janeiro/Fevereiro de 2017. Logo apés, na primeira Sprint
de evolugao do Sistema de DEMANDA, sera contemplada a inclusdo das informacdes de PF
e HH, sem data prevista para acontecer no momento.”

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria n® 201504060 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2014.
Item do Documento: 1.1.1.4 Constatagao

Assunto: Deficiéncia no Processo de Aquisicbes e Contratacbes e demais fragilidades
apontadas no Relatério GL-AC/0002/2015 produzido pela auditoria interna da empresa.

Recomendacao Efetuada:

“‘Recomendamos que o Serpro, em alinhamento com o Relatério Final referente a
Designacao GL-AC/0002/2015 produzido pela auditoria interna da empresa, realize a
implementacdo de controles sobre o Processo de Aquisicbes e Contratacbes a fim de
garantir que as compras realizadas sejam subsidiadas por documentagdo que demostre, de
forma clara e inequivoca, as razdes técnicas para a escolha dos produtos; bem como realize
o atendimento das demais recomendacdes do referido Relatério.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Posigcao informada em 04/11/2015, mediante Despacho de Protocolo n° 034443/2015:

“Os processos "PAQ-Demandas e Planos" e "PAQ-Planejamento das Contratacbes" do
macroprocesso de Aquisicoes e Contratagbes (PAQ) do Serpro foram revisados no primeiro
semestre de 2015. Os dois processos antecedem a Contratacdo e sao neles que os
controles solicitados foram aprimorados. Na revisdo, publicada entre Setembro e Outubro,
foram atualizados os diagramas do PAQ e a Norma GA-018, que trata do Planejamento das
Contratagcdes e tem por finalidade, identificar a necessidade da contratacdo, realizar o
estudo técnico preliminar e elaborar o projeto basico ou termo de referéncia, definindo o
objeto a ser contratado e fixando as regras da aquisigao.

Abaixo sdo destacados os controles que foram criados ou aperfeigoados:
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I) Criar controles que impegcam a consecug¢ao das contratagcdes, em caso de auséncia,

incompleteza ou mesmo fragilidade no preenchimento de artefatos

[.1) Criagdo do Grupo Técnico de Estudos Preliminares (GTEP) cuja composigdo esta
devidamente Normatizada na Decisdo de Diretoria OE-047/2015. Esse grupo é responsavel
por convocar e coordenar as reunides para elaboragao dos Estudos Técnicos preliminares
(ETP) das demandas priorizadas, pela Diretoria, no Plano de Aquisi¢des e Contratacdes.
Esse grupo deve produzir e autuar os documentos, no Processo Administrativo Eletrdnico
(Processo Verde), para evidenciar sua atuagao;

I.2) Apesar da fase ETP nao estar sistematizada, esta prevista na Norma que nenhum
Projeto Basico/Termo de Referéncia, documento elaborado a partir dos ETP e documento
principal com entrada para o processo PAQ-Contratagao, tenha seu parecer conclusivo pelo
Analisador Técnico de PB/TR caso nao tenha as evidéncias (anexadas ao PB/TR) de
realizagdo do ETP. Essa evidéncia é a/o minuta/resumo do PB/TR produzido pelo ETP.

[.2.1) O Analisador Técnico de PB/TR verifica se os dados contidos no resumo sao os
mesmos do PB/TR. Caso n&o esteja consistente ou ndo anexado, ele devolve o PB/TR, via
sistema (HisAg). Ou seja, o PB/TR nado sera finalizado (status "Analise Conclusiva")
enquanto esse controle ndo for cumprido. Logo, a Contratagdo ndo serd nem mesmo
iniciada.

II) Evidenciar a necessidade da contratacdo de tal forma que contemple de maneira
suficiente:

a) Esta previsto em tabela da Norma a obrigatoriedade de vincular os objetos de contratagao
a(s) real(is) necessidade(s) de contratacdo(6es) constante(s) no Documento de
Oficionalizagdo da Demanda - DOD(s). O controle para isso, mais uma vez, sado as reunides
técnicas conduzidas pelo GTEP bem como os controles mencionados realizados pelo
Analisador Técnico;

b) A combinacéo dos itens 1, 2 e 8 da tabela da secdo 4.5.5.1 da Norma bem como os
controles citados, garantem a adequabilidade das solu¢des propostas;

c) Na guia "ltens da Contratagao" da planilha do ETP , item 1 da tabela da secédo 4.5.5.1 da
Norma GA-018 bem como os controles mencionados executados pelo Analisador Técnico
sao estudos que demonstram os quantitativos necessarios;

d) Combinadas as guias "Analise de viabilidade técnica" com "Seleg¢do do fornecedor" da
planilha do ETP bem como o controle mencionado, feito pelo Analisador Técnico,
comprovam a vantajosidade da contratagao;

Providéncias a serem Implementadas:

[Il) Garantir o cumprimento e adequagao dos controles previstos promovendo divulgagao e
amplo conhecimento dos artefatos e acbes necessarias ao subprocesso Planejamento da
Contratagao - Etapa Planejamento Preliminar da Contratagéo:

[11.1) Esta em nosso planejamento para 2015/2016:

a) Reunides técnicas de alinhamento sobre ETP, da SUPGA com SUPGL,;
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b) Oficinas de elaboragao de ETP para Contratagcao destinados ao GTEP;

c) Apresentacdo a alta lideranga empresarial, sob o patrocinio do DIRAD, da situagao do
Planejamento das Aquisigdes e Contratagdes da Empresa (até 08/12/2015).

d) Realizagdo do Terceiro Encontro Planejamento das Aquisicdes e Contratacbes do
SERPRO (08/12 a 11/12).

e) Revisdo da Norma GA-018 a partir das sugestdes de melhoria obtidas no Terceiro
Encontro e implamentagédo do Monitoramento e Analise do Desempenho do Planejamento
das Aquisi¢cdes e Contratagdes, concluindo a implantagdo do Processo de Planejamento no
SERPRO (1° semestre 2016).

Prazo de Atendimento: 31/07/2016”

Situacao em 21 e 25/11/2016, informada pelo gestor mediante sistema de
correspondéncia — Siscor n° 034443/2015 desta data:

“Posicao atual em relagao ao item 1.1.1.4;

a) Reunides técnicas de alinhamento sobre ETP, da SUPGA com SUPGL - Realizado. No dia
11/04/2016 foi realizada apresentacdo das alteracées do formulario do ETP decorrentes do
alinhamento. No més de junho de 2016 o modelo de ETP aplicado a SUPGL foi alterado
devido solicitagao do proprio superintendente. Apds reunido com participacdo da AUDIG, foi
definido um modelo mais simplificado de forma a atender as necessidades da SUPGL no
que se refere ao perfil de seus profissionais;

b) Oficinas de elaboracao de ETP para Contratacdo destinadas ao GTEP; - Realizadas
conforme a necessidade. A elaboragcdo do manual de preenchimento do formulario do ETP
encontra-se suspensa, visto que o ETP devera ser sistematizado em 2017. As eventuais
duvidas de preenchimento sao esclarecidas nas reunides presenciais;

c) Apresentacado a alta lideranga empresarial, sob o patrocinio do DIRAD, da situagdo do
Planejamento das Aquisigdes e Contratagdes da Empresa (até 08/12/2015). - O Plano de
Aquisicdes 2016 foi finalizado e apresentado conforme cronograma;

d) Realizagdo do Terceiro Encontro Planejamento das Aquisi¢des e Contratagbes do
SERPRO (08/12 a 11/12). - O 3° Encontro Nacional de Planejamento das Aquisicbes e
Contratacbes do SERPRO foi realizado conforme cronograma, destacando-se as
participacdes do representante do TCU e da AUDIG. Além disso, foram apresentados os
artefatos de Planejamento (DOD, RO e ETP) e o Painel de Monitoramento das
Contratacbes. Todas as  apresentacbes estdo  disponiveis no  endereco:
http://assiste.serpro.gov.br/supga/

e) Revisdo da Norma GA-018 a partir das sugestdes de melhoria obtidas no Terceiro
Encontro e implementagdo do Monitoramento e Andlise do Desempenho do Planejamento
das Aquisi¢cdes e Contratacdes, concluindo a implantagdo do Processo de Planejamento no
SERPRO - Revisdo da Norma finalizada em Novembro de 2016. Implementada
apresentacao de Analise de Desempenho dos Investimentos, divulgada mensalmente desde
Junho de 2016. Além disso foram criados no Painel de Indicadores Corporativos, 2
indicadores referentes ao desempenho do Planejamento das Contratagdes/Aquisigdes e 1
indicador referente a presenga das unidades nas reunides de ETP, disponiveis em:
https://indicadorescorporativos.serpro.gov.br;

acompanhamento dos ETPs, de forma a facilitar a verificagdo do andamento de cada ETP,
possibilitando, assim, direcionar as ag¢des das areas envolvidas no que se refere as
pendéncias de cada estudo.”

g)Em novembro foi implementada a sistematizacdo do DOD e da RO, o que possibilitara
controle de acesso as informacdes por meio de perfis de acesso. Além disso, o sistema
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apresenta menor risco em relagdo a gestao dos dados, visto que anteriormente o trabalho
era feito todo em planilha. O sistema também permite funcionalidades
distintas por perfil de acesso, o que tera como resultado a segregacdo de atores na
formulacdo do Projeto/DOD e seus respectivos itens de contratagéo. Sistema disponivel em:
https://solucoes.corporativo.serpro/hisagplanejamento.
Informo que a previsédo de entrada do item b em produgao sera agosto de 2017. Os demais
itens ja se encontram sanados ou esclarecidos.”

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatéorio de Auditoria n® 201504060 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2014.
Item do Documento: 1.1.1.5 Constatagao

Assunto: Arquivamento do Processo de Sindicancia n° 19863.000128/2013-74, sem a
devida apuracgao dos fatos motivadores da abertura do processo.

Recomendacao Efetuada:

“‘Recomendamos a reabertura da Sindicancia n°® 19863.000128/2013-74, para atendimento
dos pontos abordados pela Corregedoria-Geral da Unido e que a comissdo de sindicancia
seja composta por funcionarios da empresa com conhecimento especializado no assunto.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Despacho de Protocolo n° 034443/2015, de 19/10/2015, o gestor informou:
“Quanto as supostas fragilidades identificadas pela Corregedoria apds andlise do Processo
de Sindicancia instituido nesta Empresa temos a esclarecer que o SERPRO tem seus
procedimentos de apuracao de irregularidades regulamentados por Normativo Interno
(Norma OE/005), que estabelece os procedimentos a serem adotados na apuragdo de
irregularidades e responsabilidade, como também quanto a aplicacdo de penalidades aos
seus empregados.

Neste sentido a Sindicancia instituida na Empresa, tem, a principio, o viés apuratério, na
busca de confirmar a real existéncia da suposta irregularidade (a materialidade), bem como
a responsabilidade pelo cometimento da irregularidade (a autoria). Concluindo, a Comisséo,
pela inexisténcia de tais elementos, o processo € encaminhado para Autoridade Julgadora
com sugestao de arquivamento.

Caso a Comissao identifique, durante os seus trabalhos a existéncia da materialidade e da
autoria por qualquer irregularidade, esta propde a Autoridade Julgadora e instauragao de um
PAD — Processo Administrativo Disciplinar, que ai sim, devera ser conduzida sob o viés
acusatorio, trazendo os responsaveis identificados para interrogatérios como acusados pelos
fatos, oportunizando a estes o direito ao contraditorio e ampla defesa.

Ocorre que no caso em epigrafe, a Comissao nao identificou tais elementos, materialidade e
autoria, considerando, conforme conclusdo em seu relatério final que os elementos
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apurados, durante os trabalhos, foram suficientes para caracterizar que nao houve dano ao

erario, dolo ou ma-fé por parte dos gestores envolvidos.

Ndo poderia a Comissdo, que foi instaurada com a finalidade de apurar possiveis
irregularidades no planejamento e execugdo do Contrato 43.974, convocar os gestores
envolvidos com viés acusatério, sem ter a certeza concreta das irregularidades e a
identificacao clara da responsabilidade pontual para o caso.

A Sindicancia, visando cumprir seus objetivos de apuragdo das possiveis irregularidades,
buscou, certamente, todas as informagdes ja tratadas na Empresa e com a CGU, desde a
denuncia ocorrida em 2009, no sentido de obter o maior volume de informacoes,
esclarecimentos, justificativas dos gestores, posicionamentos do 6rgédo de controle,
repassando todos os fatos e buscando novas informagdes junto aos Gestores, no sentido de
formar sua opinido sobre o caso. A comissdo exerce seu papel na Empresa com total
independéncia, e o método de trabalho é definido por seus membros em reunides internas
da Comissao, observando-se o regramento interno sobre o assunto.

Providéncias a serem Implementadas: informamos que por determinacdo do Diretor de
Operagdes a Empresa acatou a recomendacgao, aprovou e publicou a Decisdo de Diretoria —
DD-OE — 070/2015 de 07/10/2015, com a finalidade de Instituir Comissdo de Processo de
Sindicancia, para refazimento dos trabalhos apuratérios, objeto do Processo de Sindicancia
n°® 19863.000128/2013-74, em atendimento ao Oficio n°® 12197/2015/CRG/CGU-PR,
encaminhado pela Corregedoria Setorial da Area de Fazenda da CGU-PR, considerando os
registros constantes do Relatério Final da Auditoria Interna, trabalho GL-AC/002/2015, bem
como recomendacéao constante do subitem 1.1.1.5 Constatacao, do Relatério de Prestagao
de Contas Anuais n° 201504060 da CGU/PR, e atos e fatos conexos. A Comissdo €
constituida por empregados com experiéncia e conhecimento no assunto.

Prazo de Atendimento: O prazo previsto para execugao dos trabalhos da Comissao é de 60
(sessenta) dias, de 13/10/2015 a 12/12/2015, podendo ser prorrogado.”

Situagcao em 10/08/2016:

Mediante Oficio: DP/GABDP/DPARD - 015454/2016, de 23/05/2016, o Gerente do
Departamento de Aplicagdo do Regime Disciplinar Empresarial informou ao Corregedor
Setorial da Area Fazendaria da CGU o encerramento dos trabalhos apuratérios da
Sindicancia n° 19863.000125/2015-01 que tratou da reabertura da Sindicancia n°
19863.000128/2013-74, encaminhando-lhe Relatério Final do referido processo e Decisao
de julgamento proferida pela Autoridade Instauradora.

Mediante Oficio AUDIG/CD — 021348/2016, de 12/07/2016,0 Auditor-Geral, em substituigcao,
encaminhou ao Coordenador da Equipe de Auditoria do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controle, para conhecimento, os Relatérios finais e julgamentos dos
processos de sindicancia n° 19863.000109/2015-18 e 19863.000125/2015-01.

Situagao em 05/12/2016: Conforme posicdo encaminhada a SFC/CGU - PR em
agosto/2016, a recomendacéo ja foi atendida. Aguardando analise e baixa pela SFC/CGU-
PR.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total, aguardando analise da CGU.
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Monitoramento pela Auditoria Interna: No aguardo da manifestacdo da CGU sobre o
ultimo posicionamento informado pelo gestor no acompanhamento do Plano de Providéncias

Permanente — PPP inserido no sistema Monitor.

Documento: Relatério de Auditoria n° 201504060 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2014.
Item do Documento: 1.1.1.7 Constatacao

Assunto: Auséncia de controle sobre os softwares adquiridos pela empresa e divergéncia
entre os numeros de licengas adquiridas e efetivamente utilizadas de produtos da Oracle

Recomendacgao Efetuada:

“‘Recomenda-se que o Serpro valide as informagdes apresentadas pela Oracle em relacéo a
utilizacdo das licengas em seus Centros de Dados, e caso sejam confirmadas as
divergéncias apontadas, providencie a devida regularizagdo da situagdo, sem prejuizo da
devida instauragdo de procedimento de apuragdo de responsabilidade pelos prejuizos
identificados.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:
Mediante Despacho de Protocolo n° 034443/2015, de 06/11/2015, o gestor informou:
“A validacao encontra-se em andamento no ambito desta Diretoria de Operacdes — DIOPE.

Providéncias a serem Implementadas: A apuracéo e batimento das informacgdes estao sendo
realizadas.
Prazo de Atendimento: 11/12/2015”

Situacao em 15/08/2016: Em relagdo a esta recomendacgédo, foi agendada reunido com a
equipe da SFC/DEFAZ para o dia 16/08/2016 no Serpro e o gestor responsavel (SUPCD)
para elucidagao dos acompanhamentos encaminhados relativos a referida recomendacéo.

Analise CGU em 16/08/2016: “Conforme reuni&o realizada no dia 16/08/2016, informamos
que a recomendagao continua pendente de atendimento. Analisamos o relatério produzido
pelos gestores do Serpro, bem como as manifestacbes a este relativas e, conforme
entendimento do Serpro, as divergéncias quanto ao quantitativo de licencas se deu em
virtude de equivocos na execugao do script por parte da Oracle, ou por divergéncia de
entendimento quanto a contagem das licengas nas diversas arquiteturas do ambiente
Serpro. Ademais, foi informado nesse mesmo relatério que as licengcas que o relatério da
Oracle apontava como nao utilizadas, foram sim utilizadas, mas o script da Oracle nao os
identificou. Nesse sentido, com vistas ao atendimento da recomendacdo e conforme
acordado em reunido, as seguintes ag¢des sao necessarias: 1 - Que seja informado se a
Oracle RATIFICA EXPRESSAMENTE esse entendimento, assumindo a responsabilidade
pelas divergéncias apontadas no relatdrio, isentando o Serpro da responsabilidade da
regularizacdo dessas divergéncias, conforme havia sido estabelecido em relatério daquela
empresa; 2 - Que sejam tomadas as medidas para regularizagdo das licengas utilizadas
incorretamente, nos casos em que o Serpro admite a utilizac&o indevida.”

Situacao em 18/11/2016 informada mediante despacho de protocolo n°® 034443/2015 desta
data:
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“Conforme entendimentos realizados em reunido conjunta entre o SERPRO e os auditores
da CGU, informamos que estamos aguardando o encaminhamento do relatério final da
ORACLE onde devera constar a totalizagao de todas as licengas contratadas e em uso para
que possamos adotar providéncias de regularizagdo se for necessario. Vale ressaltar, o
posicionamento da ORACLE onde deixa claro que, o tempo a ser registrado para apontar
divergéncias, caso existam, somente sera contado apds a emissdo da versdo final do

relatério da ORACLE.”

Avaliagado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria n° 201504060 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2014.
Item do Documento: 1.1.1.8 Constatacao

Assunto:

Manutencdo no ativo nao circulante da empresa de créditos a receber de clientes e que
estdo em litigio, que ndo podem ser considerados como liquidos e certos, no valor de
aproximadamente R$ 500 milhdes.

Recomendacgao Efetuada:

‘Recomendamos que seja realizada avaliagdo formal junto as areas responsaveis da
empresa, incluindo perspectiva de recebimento e qualidade do crédito quanto ao direito de
recebimento do valor de R$ 252,6 milhdes, que se encontra em discussdo na Junta de
Conciliacao Advocacia-Geral da Unidao (AGU); e dos desembolsos nao recuperados no
montante de R$ 244,8 milhdes, associados ao pessoal do quadro externo (PSE),
embasando tecnicamente a eventual decisdo. Caso o resultado da avaliagdo indique a
incerteza de recebimento dos créditos, devera ser realizada a baixa do ativo e reportada em
Notas Explicativas.”

Providéncia(s) Informada(s) pela Unidade:

Mediante Despacho de Protocolo n° 034443/2015, de 10/11/2015, o gestor informou:

O Serpro realizou a avaliacdo de acordo com a recomendacgao apurando uma indicacao de
provisionamento dos créditos em discussdo na Advocacia-Geral da Unido (R$ 252,8
milhdes), a titulo de Perda Estimada para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PECLD). O
estudo sera apreciado pela diretoria neste més de novembro e, posteriormente submetera
aos conselhos diretor e fiscal. O resultado das deliberagdes sera registrado no balango do
exercicio 2015.

Quanto ao montante de R$ 244,8 milhdes, cabe esclarecer que o referido valor, em sua
maioria, refere-se a processos trabalhistas associados ao quadro de Pessoal Servigo
Externo-PSE e foi composto da seguinte forma:

PESSOAL CEDIDO (PSE) 244 .8
1. Ressarcimento de Pessoal 30,1
2. Depdositos Judiciais 41,3
3. Liquidagao de Processos Judiciais  173,4
3.1 Processo Adailda e outros 120,4

88



Pm{es&snerxl‘e‘%:;ggﬁl;:hgs g SERPRO
Relatério Anual de Atividades da Auditoria-Geral - RAINT/2016

3.2 Processo Adélia e outros 23,5
3.3 Processo Aluysio e outros 3,4
3.4 Processo SINDADOS-MG 26,1

. O valor de ressarcimento de pessoal (item 1), refere-se ao montante faturado aos 6rgaos
cessionarios ha época, referentes aos desembolsos com a folha de pagamento do pessoal
cedido e que, em grande parte, sao ressarcidos no més subsequente ao desembolso.

. O valor referente a depositos judiciais (item 2) correspondem a desembolsos judiciais e
estdo contabilizados no ativo ndo circulante do SERPRO a titulo de depésitos e tratados
contabilmente como tal, e ndo como contas a receber. Apesar de corresponderem a
processos envolvendo o quadro de PSE, néo foi efetuada cobranga para os dérgéos
cessionarios, pois, a partir de opinido emitida pela Procuradoria Geral de Fazenda Nacional-
PGFN, a cobranga e o ressarcimento somente se daréo a partir do transito em julgado dos
processos em questdo. O SERPRO acompanha todos esses processos através da area
juridica.

. Por ultimo, os processos liquidados (item 3), que também foram desembolsados, estdo em
cobranga por parte do SERPRO. Existem casos especiais, como o processo Adailda e
outros, que voltou a tramitar no ambito judicial e que, como no caso dos depdsitos, somente
serdo passiveis de cobranca quando finalizarem. Ja o processo SINDADOS-MG,
corresponde a um contencioso movido pelos empregados, cuja origem remonta ao ano de
1992, tendo sido finalizado em 2013, envolvendo desembolsos de R$ 159,3 milhdes. Desse
total, a quantia de R$ 32 milhdes referem-se ao quadro externo (PSE), dos quais R$ 26,1
milhdes, ainda, encontram-se pendentes de recebimento por parte da RFB.

1.1.a. Prazo de Atendimento: 31/12/2015”

Situagao em 19/04/2016: Informada mediante sistema de correspondéncia — Siscor n°
034443/2015 desta data:

“‘Quanto ao item 1.1.1.8, disponibilizamos a CGU as notas técnicas elaboradas por esta
SUPGF, NOTA TECNICA SOBRE PESSOAL DE SERVICO EXTERNO e NOTA TECNICA
SOBRE PERDAS ESTIMADAS SOBRE CREDITOS EM LIQUIDACAO DUVIDOSA.

A primeira esclarecendo quanto aos valores desembolsados pela empresa, associados ao
quadro de pessoal de servico externo (PSE) e a segunda trata da proposta de contabilizagao
das perdas estimadas para créditos em liquidagdo duvidosa (PECLD) das faturas em
avaliacao de direito que se encontram na Advocacia-Geral da Unido (AGU).

Em nosso entendimento, as referidas notas esclarecem sobre as decisdes tomadas quanto a
recomendacgao.”

Situacao em 05/12/2016: Conforme posigdo encaminhada a SFC/CGU — PR em abril de
2016 a recomendacéo ja foi atendida. Aguardando analise e baixa pela SFC/CGU-PR

Avaliagao quanto ao cumprimento: Total, aguardando analise da CGU.
Monitoramento pela Auditoria Interna: No aguardo de manifestagdo da SFC/CGU-PR

sobre o ultimo posicionamento informado pelo gestor no acompanhamento do Plano de
Providéncias Permanente — PPP inserido no sistema Monitor.
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Documento: Relatério de Auditoria n® 2016001641 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2015.

Item do Documento: 1.1.1.1 Constatagao
Assunto: Concessao de descontos para clientes com faturas em atraso.

Recomendacgao Efetuada:
“‘Recomendamos que as concessdes de descontos sejam normatizadas e que estejam
vinculadas aos pagamentos das faturas em atrasos dos clientes beneficiados.”

Providéncia(s) Informada(s) pela unidade(s)

Mediante Oficio DP — 038695/2016, de 07/12/2016, a Diretora-Presidente informou a
SFC/CGU, em atendimento ao Oficio n°® 18968/2016/CGFIN/DE/SFC-CGU, de 04/11/2016, o
Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situacao em 28/11/2016, informada mediante Siscor n° 035010/2016-04 desta data:

Manifestagdo do Gestor: A recomendagao sera objeto de estudo junto as areas técnicas que
tratam do assunto.

Providéncias a serem implementadas: Sera instituido Grupo de Trabalho para produzir e
implantar instrumento normativo especifico.

Prazo de Atendimento: 31/03/2017
Situacdo em 28/11/2016: Nao iniciado
Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria n® 2016001641 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2015.
Item do Documento: 1.1.1.2 Constatagao

Assunto: Fragilidade na contratacdo dos servicos executados pelo Serpro com margem
negativa de lucro.

Recomendacao Efetuada:
‘Recomendamos que seja avaliada e normatizada a contratacdo de produtos e servigos
precificados com margem negativa.”

Providéncia(s) Informada(s) pela unidade(s)

Mediante Oficio DP — 038695/2016, de 07/12/2016, a Diretora-Presidente informou a
SFC/CGU, em atendimento ao Oficio n® 18968/2016/CGFIN/DE/SFC-CGU, de 04/11/2016, o
Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situacao em 28/11/2016: Informada mediante Siscor n® 035010/2016-04 desta data:
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Manifestagdo do Gestor: A margem negativa se constitui um instrumento previsto na Politica
de Precos do Serpro, como forma de dar a devida transparéncia quando da necessidade de
ajustar os pregos dos servigos a realidade orgcamentaria dos clientes.

Providéncias a serem implementadas: Sera instituido Grupo de Trabalho para produzir e
implantar instrumento normativo especifico.

Prazo de Atendimento: 31/03/2017
Situagao em 28/11/2016: Nao iniciado.
Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria n°® 2016001641 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2015.
Item do Documento: 2.1.1.1 Constatacao

Assunto: Falta de transparéncia nos processos de progressao funcional

Recomendacao Efetuada:

“‘Recomendamos que seja avaliada a possibilidade de que sejam divulgadas as informacdes
necessarias a apuracao e selecdo dos empregados avaliados no processo de promogao por
merito.”

Providéncia(s) Informada(s) pela unidade(s)

Mediante Oficio DP — 038695/2016, de 07/12/2016, a Diretora-Presidente informou a
SFC/CGU, em atendimento ao Oficio n° 18968/2016/CGFIN/DE/SFC-CGU, de 04/11/2016, o
Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situacao em 28/11/2016: Informada mediante sistema de correspondéncia — Siscor n°
035010/2016-04 desta data:

Manifestacdo do Gestor: Concordamos com a constatagcao de que se faz necessario avaliar
a possibilidade de divulgagéo de todas as informag¢des necessarias para maior transparéncia
aos processos de avaliacao e de progressao funcional.

Providéncias a serem Implementadas:

1. Elaboragdo de consulta formal ao juridico para definicdo de quais informagdes dos
processos de avaliagao funcional e de progressao funcional poderdao ser divulgadas, em
observancia aos dados sigilosos e pessoais, quando do feedback ao empregado.

2. Elaboragdo de um plano de comunicagdo empresarial com vistas a informar os
empregados sobre cada uma das etapas referentes aos processos de avaliagédo e
progressao funcional.

3. Elaborar plano de comunicagdo para os gestores, sobre a importancia de realizar
feedback posteriormente a avaliagédo e progressao funcional.
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Prazo de Atendimento: 31/08/2017

Situacao em 06/12/2016: Em 10 de novembro de 2016, solicitamos posicionamento formal
da Consultoria Juridica, conforme providéncia 1, listada na relacdo de providéncias a serem
adotadas.

Avaliagcado quanto ao cumprimento: Parcial

Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem
concluidas.

Documento: Relatério de Auditoria n°® 2016001641 — Achados de Auditoria, referente a
auditoria anual de contas feita pela CGU em 2015.
Item do Documento: 3.1.1.2 Constatacao

Assunto: Obsolescéncia do sistema utilizado para acompanhamento e controle das agdes
judiciais.

Recomendacao Efetuada:

“Considerando o elevado numero de processos analisados, a grande materialidade dos
mesmos e a obsolescéncia do sistema atualmente utilizado, recomendamos que seja dada
prioridade no desenvolvimento do sistema da Consultoria Juridica, para o atendimento as
suas finalidades.”

Providéncia(s) Informada(s) pela unidade(s)

Mediante Oficio DP — 038695/2016, de 07/12/2016, a Diretora-Presidente informou a
SFC/CGU, em atendimento ao Oficio n°® 18968/2016/CGFIN/DE/SFC-CGU, de 04/11/2016, o
Plano de Providéncias elaborado pelo Serpro.

Situagdo em 28/11/2016: Informada mediante sistema de correspondéncia — Siscor
N°035010/2016-04 desta data:

Manifestacdo do Gestor:

A Consultoria Juridica - COJUR, juntamente com a Superintendéncia de Servigos e Solu-
cbes Corporativas — SUPSS vem trabalhando para a substituicdo do sistema de Controle de
Processos e Consultas — CPC Notes, atualmente utilizado para cadastro de processos judici-
ais e extrajudiciais nos quais o SERPRO figura como parte, bem como, para o registro de
consultas e emissao de pareceres juridicos.

Em junho de 2016 a SUPSS absorveu a responsabilidade pelo desenvolvimento e manuten-
cao das solucdes corporativas e a recomposicao de seu quadro de profissionais destinados
a atender as demandas internas de disponibilizagdo de solugdes tecnoldgicas, propiciando
que, em julho de 2016, fosse iniciado o projeto de desenvolvimento de uma nova solugéo
para a gestdao e acompanhamento de processos judiciais e extrajudiciais, envio de consultas
e emissao de pareceres juridicos.

Providéncias a serem implementadas:
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O desenvolvimento da 12 release da solugao permitira a substituicao integral do moédulo
contencioso do atual sistema utilizado pela COJUR, prevendo, ainda, a disponibilizacdo das

seguintes funcionalidades:

- pesquisa automatizada de possibilidade de litispendéncia;

- gestdo de andamentos e acompanhamento de providéncias (cadastro, edigao e exclusao);
- gestao da ficha financeira do processo (cadastro, edi¢cao e exclusao)

- finalizagdo do processo;

- migracao de informacdes basicas do sistema de Controle de Processos e Consultas - CPC
Notes;

- definicao de perfis e efetivacao de controles de acesso; e

- emissao de relatérios basicos das informagdes cadastradas no sistema.

Prazo de Atendimento: 28/02/2017 (1°. Release), conforme posi¢ao repassada pela SUPSS.
Demais releases: a definir conforme especificagdo das demais funcionalidades e desenvolvi-
mento do projeto.

Situacao em 28/11/2016:

A Superintendéncia de Servigos e Solugdes Corporativas — SUPSS estimou que a entrega
das funcionalidades que compdem a primeira versao da solugao (12 Release) ocorreria apds
quatro meses do inicio do desenvolvimento, correspondendo a novembro de 2016.

Até o momento foram disponbilizadas a Consultoria Juridica pela SUPSS as seguintes
funcionalidades para realizacéo de testes e homologacéao:

- cadastro de informacgdes basicas do processo;

- associagao de envolvidos (autor, réu, litis ativo e passivo, advogado adverso, inventariante,
testemunha e preposto), prevendo a integragcdo com o SGP;

- pesquisa de processos gravados na base;

- distribuigdo de processos ao advogado responsavel;

- associacao de pedidos, inclusao de informacgdes adicionais do processo e finalizacdo do
cadastro;

- edicdo de dados do processo; e

- exclusdo de processos da base.

Avaliagao quanto ao cumprimento: Parcial
Monitoramento pela Auditoria Interna: Sera realizado quando as providéncias forem

concluidas.

Ressalta-se que o registro do acompanhamento das determinacdes e recomendagdes
da CGU, a partir do exercicio 2015, passou a ser feito no Sistema Monitor, o qual foi
desenvolvido por aquela CGU, para acompanhamento online das recomendacdes realizadas
pelo aquele Orgdo de Controle Interno.
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c) Determinag6es e Recomendagoes oriundas dos Conselhos Diretor e Fiscal:

CONSELHOS - ATA/
DATA

Recomendacao efetuada

Providéncias
Adotadas

Conselho Diretor - Ata da 12
Reunido Ordinaria, realizada
em 27/01/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 22
Reunido Ordinaria, realizada
em 29/02/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 12
Reunido Extraordinaria,
realizada em 29/02/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 22
Reunido Extraordinaria,
realizada em 16/03/2016

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 32
Reunido Extraordinaria,
realizada em 22/03/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 32
Reunido Ordinaria, realizada
em 29/03/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 4°
Reunido Extraordinaria,
realizada em 29/03/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 52
Reunido Extraordinaria,
realizada em 04/04/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 42
Reunidao Ordinaria, realizada
em 26/04/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da 62
Reunido Extraordinaria,
realizada em 17/05/2016.

“Os Conselheiros deliberaram: a) seja feita comunicagédo imediata
aos membros do Conselho Deliberativo, indicados pela
Patrocinadora, que a orientacdo do Conselho Diretor € de que a
escolha do Diretor-Presidente do SERPROS se dé mediante
processo seletivo, que avalie a capacitagdo técnica e a
experiéncia dos candidatos, com destaque para os requisitos
fixados pela PREVIC, constantes do Normativo daquele é6rgao, ora
em audiéncia publica, disponivel em seu sitio na rede mundial de
computadores e que esse procedimento, doravante, seja aplicado
a selegao de todo Diretor; b) o processo seletivo para escolha do
Diretor-Presidente, os critérios utilizados e os curriculos dos
candidatos e do selecionado deverao ser submetidos ao Auditor
Interno do SERPRO para que avalie a aderéncia do processo a
diretriz estabelecida pelo Conselho Diretor; ¢) que a Auditoria
Interna verifique, ainda, a adequacgao do perfil dos indicados para
composi¢ao do conselho deliberativo, as disposicdes previstas na
Lei Complementar n® 108/01 e no Estatuto do SERPROS; d) que,
apds a apresentagdo do panorama que evidencie como tem se
dado a composigdo dos conselhos e diretorias, haja a avaliagcao
de se consultar os 6rgaos responsaveis para que se perquira
quanto a observancia da rotatividade prevista na Lei
Complementar 108/01; e, e) fique formalizado que cabe ao
Conselho Diretor deliberar sobre nomeagado e substituicdo dos
representantes do SERPRO nos Conselhos Deliberativo e Fiscal
da entidade de previdéncia privada por ele patrocinada, mediante
proposta do Diretor-Presidente.”

Foi aberta a designagao

de auditoria
PC/ES/0001/2016  para
dar cumprimento a
demanda feita pelo
Conselho Diretor a
Auditoria-Geral, em suas
letras “b” e “¢”. O

trabalho foi finalizado em

09/08/2016. O relatério
foi apresentado ao
Conselho Diretor na

reunido de agosto/2016.

Conforme Ata da 102
reuniao ordinaria,
realizada em 25/10/2016,

o Auditor-Geral propos
ao Conselho
desconsiderar as

solicitagcdes feitas na 62
reunido extraordinaria,
letras b e c, realizada em
17/05/2016, e 102
reunido extraordinaria,
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CONSELHOS - ATA/
DATA

Recomendacao efetuada

Providéncias Adotadas

realizada em 26/07/2016, que se
referem a necessidade de analise
prévia pela AUDIG, dos curriculos dos
indicados pela Patrocinadora para
composicao do Conselho Deliberativo,
bem como da Diretoria Executiva,
considerando a edicdo da Instrugéo
PREVIC N° 28, de 12/05/2016, que
entrou em vigor a partir do dia
01/07/2016, portanto, posterior a
realizacdo das referidas reunides,
posto que, de acordo com a referida
Instrugéo, cabe a PREVIC conceder a
habilitacdo para os membros do
conselho deliberativo, da diretoria-
executiva e do conselho fiscal da
Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC) e que os
membros em questdo sO podem
assumir seus cargos caso a PREVIC
conceda o Atestado de Habilitagcdo de
Dirigente de EFPC ou Conselheiro de
EFPC previamente, conforme disposto
na Instrucdo supracitada. Na referida
Ata, o Conselho Diretor aprovou a
citada proposicao.

Na 10% reunido extraordinaria do
Conselho Diretor, foram tratados os
assuntos relativos ao Fundo de
Pensdao — Serpros, reportando-se ao
solicitado pelo Conselho Diretor na ata
da 62 reunido extraordinaria.

Conselho Diretor - Ata

da 52 Reuniéo
e . Sem demandas
Ordinaria, realizada em
31/05/2016.
Conselho Diretor - Ata
da 7° Reunido
Extraordinaria, Sem demandas
realizada em
31/05/2016.
Conselho Diretor - Ata
da 82 Reunido

Extraordinaria,
realizada em 16 e

Sem demandas

21/06/2016.
Conselho Diretor - Ata
da 6° Reunido

Ordinaria, realizada em
28/06/2016.

Sem demandas
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CONSELHOS - ATA/
DATA

Recomendacao efetuada

Providéncias Adotadas

Conselho Diretor - Ata
da 9@ Reunido
Extraordinaria, realizada
em 11/07/2016.

“Os Conselheiros recomendaram que
a proposicao de forma, citada na letra
'a' acima, fosse tratada junto ao DEST,
permitindo-se conhecer, previamente,
o] entendimento daquele
Departamento em relagéo a proposta.”
(letra a: emissao de Decreto criando a
Assembleia Geral, alterando
denominacdo do Conselho Diretor
para Conselho de Administragéo,
inclusdo do Conselheiro-empregado,
criagdo do Comité de Auditoria e
participacdo do Serpro em capital
social de empresas).

O atendimento a recomendagéo constou da Ata
da 122 Reuniao Extraordinaria, de 15/08/2016.

Conselho Diretor - Ata
da 102 Reuniao
Extraordinaria, realizada
em 26/07/2016.

“Os Conselheiros ratificam que as
orientagdes exaradas anteriormente
continuam em validade e requerem
providéncias da Diretoria € do Fundo
para que sejam sistematizadas e
internalizadas. Entretanto,
considerada a justificativa prestada
pela Diretoria, referendam as medidas
adotadas pela empresa na indicagao
dos membros da Diretoria-Executiva
do Fundo e solicitam que a Auditoria
realize avaliagdo de conformidade que
afira a observancia das exigéncias
legais e normativas estabelecidas pela
PREVIC nas indicacbes que ora sao
referendadas a excegao”

O atendimento a solicitagdo dos Conselheiros,
quanto as letras “b” e “c”, constou no relatério de
auditoria PC/ES/0001/2016 o qual foi finalizado
em 09/08/2016 e apresentado ao Conselho na
reunido de agosto/2016.

Porém, conforme Ata da 102 reunido ordinaria,
realizada em 25/10/2016, o Auditor-Geral propds
ao Conselho desconsiderar as solicitagbes feitas
na 62 reunido extraordinaria, letras b e c,
realizada em 17/05/2016, e 10% reunido
extraordinaria, realizada em 26/07/2016, que se
referem a necessidade de analise prévia pela
AUDIG, dos curriculos dos indicados pela
Patrocinadora para composicdo do Conselho
Deliberativo, bem como da Diretoria Executiva,
considerando a edi¢cdo da Instru¢do PREVIC N°
28, de 12/05/2016, que entrou em vigor a partir
do dia 01/07/2016, portanto, posterior a
realizagdo das referidas reunides, posto que, de
acordo com a referida Instrugdo, cabe a PREVIC
conceder a habilitagdo para os membros do
conselho deliberativo, da diretoria-executiva e do
conselho fiscal da Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar (EFPC) e que os
membros em questdo s6 podem assumir seus
cargos caso a PREVIC conceda o Atestado de
Habilitagdo de Dirigente de EFPC ou Conselheiro
de EFPC previamente, conforme disposto na
Instrugdo supracitada. Na referida Ata, o
Conselho Diretor aprovou a citada proposigéo.

Na 10% reunido extraordinaria do Conselho
Diretor, foram tratados os assuntos relativos ao
Fundo de Pensdo — Serpros, reportando-se ao
solicitado pelo Conselho Diretor na ata da 6°
reunido extraordinaria.
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CONSELHOS - ATA/
DATA

Recomendacao efetuada

Providéncias Adotadas

Conselho Diretor - Ata da
72 Reunido Ordinaria,
realizada em 27/07/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da
112 Reunido
Extraordinaria, realizada
em 15/08/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da
122 Reuniao
Extraordinaria, realizada
em 15/08/2016.

Sem demandas

Constou da Ata da 122 Reunido Extraordinaria, de
15/08/2016, o atendimento a recomendagao
solicitada na 92 Reuniao Extraordindria. Apds contato
do Serpro com o DEST, esse concluiu por manter o
artigo na minuta de Decreto. “Assim, os
Conselheiros, por entenderem estar a proposta em
condicbes de ser apreciada pelos 6érgaos
competentes, autorizaram a Diretoria da Empresa a
encaminha-la a Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda.”

Conselho Diretor - Ata da
82 Reunidao Ordinaria,
realizada em 30/08/2016.

Sem Demandas

Conselho Diretor - Ata da
92  Reunidao Ordinaria,
realizada em 27/09/2016.

Sem Demandas

Conselho Diretor - Ata da
102 Reunido  Ordinaria,
realizada em 25/10/2016.

Sem Demandas

Constou da Ata desta reunido ordinaria, 0 que se segue:
o Auditor-Geral propés ao Conselho desconsiderar as
solicitagdes feitas na 62 reunido extraordinaria, letras b e
c, realizada em 17/05/2016, e 10 reunido
extraordinaria, realizada em 26/07/2016, que se referem
a necessidade de analise prévia pela AUDIG, dos
curriculos dos indicados pela Patrocinadora para
composi¢cdo do Conselho Deliberativo, bem como da
Diretoria Executiva, considerando a edi¢ao da Instrucéo
PREVIC N° 28, de 12/05/2016, que entrou em vigor a
partir do dia 01/07/2016, portanto, posterior a realizacao
das referidas reunibes, posto que, de acordo com a
referida Instrugdo, cabe a PREVIC conceder a
habilitagdo para os membros do conselho deliberativo,
da diretoria-executiva e do conselho fiscal da Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC) e que
0s membros em questdo s6 podem assumir seus cargos
caso a PREVIC conceda o Atestado de Habilitacao de
Dirigente de EFPC ou Conselheiro de EFPC
previamente, conforme disposto na Instrugcdo
supracitada. Na referida Ata, o Conselho Diretor
aprovou a citada proposigao.

Conselho Diretor - Ata da
112 Reunidao  Ordinaria,
realizada em 29/11/2016.

Sem demandas

Conselho Diretor - Ata da
132 Reunido Extraordinaria,
realizada em 29/11/2016.
Conselho Diretor - Ata da
122  Reunido  Ordinaria,
realizada em 13/12/2016.

Sem demandas

Sem demandas
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CONSELHOS - ATA/ DATA

Conselho Fiscal - Ata da 12 Reunido
Ordinaria, realizada em 22/01/2016.

Recomendaciao efetuada

Sem demandas

Providéncias Adotadas

Conselho Fiscal - Ata da 22 Reunido
Ordinaria, realizada em 25/02/2016.

Sem demandas

Conselho Fiscal - Ata da 32 Reunido
Ordinaria, realizada em 28 e
29/03/2016.

Sem demandas

Conselho Fiscal - Ata da 12 Reunido
Extraordinaria, realizada em
29/03/2016.

Sem demandas

Conselho Fiscal - Ata da 42 Reunido
Ordinaria, realizada em 29/04/2016.

Sem demandas

Conselho Fiscal - Ata da 5% Reunido
Ordinaria, realizada em 31/05/2016.

Sem demandas

Conselho Fiscal - Ata da 6 Reunido
Ordinaria, realizada em 29/06/2016.

Sem demandas

Conselho Fiscal - Ata da 72 Reunido
Ordinaria, realizada em 27/07/2016.

“Os Conselheiros recomendam que seja
instaurado, com a maior brevidade
possivel, o PAD decorrente do processo
de Sindicancia 12032.000001/2014-70,

Conselho Fiscal - Ata da 82 Reunido

referente  a  Operagdo  'Protocolo
Fantasma"'.
“Os Conselheiros recomendam a

Diretoria que haja a conclusao, na maior

Ordinaria, realizada em 31/08/2016. brevidade possivel, do processo
12032.000001/2014-70.”
“Os Conselheiros reiteraram a
Conselho Fiscal - Ata da 92 Reunido recomendagdo de conclusdo da
Ordinaria, realizada em 29/09/2016. sindicancia referente ao processo

12032.000001/2014-70.”

Conforme Ata da 122 Reunido Ordinaria
do Conselho Fiscal, “os conselheiros
receberam o relatério produzido pelo
Departamento de Aplicacdo do Regime
Disciplinar ~ Empresarial DPARD,
posicdo de 08 de dezembro de 2016,
onde se verifica a determinagdo de
abertura do processo administrativo
disciplinar  referente a  sindicancia
12032.000001/2014-70, que diz respeito
a Operagao Protocolo Fantasma. Pela
Decisdo de Diretoria OE-127/2016, foi
instituida a Comissdo de Processo
Administrativo Disciplinar para apurar
responsabilidades.

Conselho Fiscal - Ata da 10 Reunido
Ordinaria, realizada em 27/10/2016.

Sem demandas

Conselho Fiscal - Ata da 112 Reunido
Ordinaria, realizada em 28/11/2016.

“Os Conselheiros (...) reforcaram a
necessidade de instauragdo do processo
administrativo disciplinar referente a
sindicancia 12032.000001/2014-7"

Conforme Ata da 122 Reunido Ordinaria
do Conselho Fiscal, “os conselheiros
receberam o relatério produzido pelo
Departamento de Aplicacdo do Regime
Disciplinar ~ Empresarial DPARD,
posicdo de 08 de dezembro de 2016,
onde se verifica a determinagdo de
abertura do processo administrativo
disciplinar  referente a  sindicancia
12032.000001/2014-70, que diz respeito
a Operagao Protocolo Fantasma. Pela
Decisdo de Diretoria OE-127/2016, foi
instituida a Comissdo de Processo
Administrativo Disciplinar para apurar
responsabilidades.

Conselho Fiscal - Ata da 122 Reunido
Ordinaria, realizada em 09/12/2016.

Sem demandas

Constou desta reunido o atendimento a
recomendacdo do Conselho Fiscal de
instaurar o PAD decorrente do processo
de sindicancia 12032.000001/2014-70,
referente  a Operagao Protocolo
Fantasma.
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VIl - DESCRIGAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO.

Em 2016, a partir da analise dos trabalhos realizados, verificou-se como o principal
beneficio decorrente da atuagdo da auditoria interna a melhoria nos controles internos do
Serpro.

Com base nos trabalhos, normativos, DACs e mapeamentos de processos e
subprocessos foram criados, atualizados e/ou revisados pelos gestores. Fragilidades em
sistemas internos e nao-conformidades em procedimentos de controles constatadas nas
auditorias foram reportadas e tratadas pelos responsaveis. Monitoramentos foram realizados
pelos gestores em alguns processos e subprocessos.

Embora haja a¢gdes de melhorias em acompanhamento pela Auditoria Interna e em
implementacao pelos gestores, é possivel aferir que todas as analises e apontamentos feitos
pelas equipes tiveram como principal beneficio a melhoria nos controles internos do Serpro,
viabilizando a consecugao, da melhor maneira possivel, dos objetivos e metas de cada
processo/subprocesso e, consequentemente, da Empresa como um todo.

Ressalta-se, ainda, como beneficio em 2016, os resultados decorrentes do trabalho
de auditoria de integridade da CGU, em parceria com a Auditoria Interna do Serpro. Nesse
trabalho integrado, foram identificadas fragilidades e propostas sugestdes de melhorias,
constantes do relatério final, com o intuito de auxiliar a Empresa a promover o
aprimoramento de seus mecanismos de integridade.

Além disso, destaca-se a realizagdo dos trabalhos de auditoria de gestdo e de
auditoria na area de Tecnologia da Informagcado no Fundo Multipatrocinado — Serpros em
2016, ocorridos ap6s o término da primeira e durante a segunda intervencdo da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC no referido Fundo.
Apesar de a Auditoria Interna realizar trabalhos peridédicos no Serpros, os referidos trabalhos
nao haviam sido feitos em 2015 por conta da primeira intervengcao da PREVIC.

Os trabalhos da auditoria interna representam, ainda, para a Alta Administracdo uma
importante ferramenta de monitoramento da gestdo na busca pelo fortalecimento da
Governanca. Através da avaliacdo dos controles internos, com base no framework do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, foram
realizadas apresentagdes aos Conselhos Diretor e Fiscal dos principais achados de
auditoria, permitindo-lhes conhecimento tempestivo e possivel tomada de decisédo.
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