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DECLARACAO ANUAL DE INDEPENDENCIA E OBJETIVIDADE

Os trabalhos de auditoria previstos para 2024 serdo conduzidos conforme competéncias e
responsabilidades dispostas no Regimento Interno da Auditoria Interna, nas legislacBes que
regem a pratica da Auditoria Interna Governamental e demais legislacdes correlatas a cada tema
auditado.

Confirmo, perante o Conselho de Administracdo, a independéncia organizacional da atividade da
Auditoria Interna, nos termos do seu Regimento Interno. A atividade de auditoria
interna permanece livre de interferéncias indevidas e de ameacas, de fato ou veladas, por
qualquer parte da organizacdo que venha comprometer a independéncia da sua opinido, inclusive
no que se refere a selecdo de questdes de auditoria, escopo, julgamento profissional,
procedimentos, frequéncia, cronograma ou contetdo dos relatérios.

As equipes de auditoria atuam com o devido zelo profissional para fazer cumprir as orientagdes
mandatorias de auditoria, que incluem: Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna; Definicdo de Auditoria Interna; Normas Internacionais para a Pratica Profissional
de Auditoria Interna e Cédigo de Etica do IIA. Os auditores também atuam em conformidade com
o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

Os membros da equipe da Auditoria Interna preservam a objetividade individual e se mantém
isentos de questdes pessoais ou fatores externos que possam afetar as opinides dos auditores,
conclusdes e recomendacgoes.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
RENATA NUNES LAZZARINI

CPF DATA

80028047168 28/11/2023

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Renata Nunes Lazzarini
Auditora Interna, interina
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1. RELACAO DE TRABALHOS A SEREM REALIZADOS

Apresentamos, a seguir, os trabalhos a serem realizados pela Auditoria Interna, em funcdo de
obrigacdo normativa; selecdo baseada em riscos; solicitacdo da alta administracao ou solicitagdo de
Orgdos de controle interno ou externo.

1. Aquisi¢Oes, Contratagdes e Logistica

1.1 Acompanhamento de licita¢g8es e contratos de despesa (jan-abr). Avaliacdo

Escopo: Os exames visam analisar processos de aquisiches e contrataglhes de v,
despesa, com foco em compliance contratual, cumprimento as recomendacdes AUDAC
jurfdicas e reincidéncia de falhas, por meio de trilhas de auditoria ou outras bases de
informacdes, abrangendo aspectos de governanca do processo de aquisicdes, due ...
diligence, transparéncia publica e gestao de riscos. 964 H/h

1.2 Gestdo de bens méveis e iméveis (jan-mar): processos. Avaliacao

Escopo: Os exames visam avaliar 0s processos corporativos afetos a gestao dos bens =
maoveis e imoveis do Serpro, abrangendo aspectos de governanga dos processos,

sistemas e gestdo de riscos. 02/01/2024 a 31/03/2024

604 H/h

Escopo: Os exames visam avaliar a execu¢do dos controles afetos a gestdo dos DENS v v
moveis e imdveis do Serpro, por meio da manutencdo da regularidade das AUDAC

instalacGes e da conformidade nas contrataces de despesas, com inspecdo fisicada .
Sede e das Regionais, abrangendo aspectos de governanca dos processos, SiStemas ...

e gestdo de riscos. 1.744 H/h

. Avaliaca
4 Acompanhamento de parcerigs. L NSO

Escopo: Os exames visam analisar parcerias, abrangendo aspectos de governanca do .22 s
processo de parcerias, transparéncia publica e gestdo de riscos. 02/05/2024 a 31/08/2024

964 H/h

1.5 Acompanhamento de licitagdes e contratos de despesa (set-dez). Avaliagdo

Escopo: Os exames visam analisar processos de aquisicBes e CONtratagdes de: s
despesa e de parcerias em oportunidades de negécio, com foco em compliance AUDAC
contratual, cumprimento as recomendacdes juridicas e reincidéncia de falhas, POr ~. narmna - 24 15 mmoq
meio de trilhas de auditoria ou outras bases de informagdes, abrangendo asPeCtOS. ... v
de governanca do processo de aquisicOes, due diligence, transparéncia publica e 964 H/h

gestdo de riscos.

1.3 Gestdo de bens méveis e imdveis (abr-dez): inspecdo fisica. Avaliagao ‘
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2. Econdmico-Financeira
2.1 Demonstragdes financeiras do encerramento do exercicio de 2023. Avaliagdo

Escopo: Avaliar os controles das DemonstracBes Financeiras referentes ao
encerramento do exercicio de 2023, verificando a confiabilidade do processo de
coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdao de eventos e
transacBes visando o preparo das mesmas - Processo Coordenar Gestdo Contabil e
demais processos que impactam os registros contabeis a serem selecionados.

Consisténcia da apuragdo dos indicadores e base de calculo do PPLR e

2.2 do RVA do exercicio de 2023.

Escopo: Avaliar a consisténcia da apuracdo dos indicadores e base de calculo do
PPLR e do RVA do exercicio de 2023 em conformidade com as regras estabelecidas
pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST) para
distribuicdo aos empregados e administradores - Processos Recompensar Pessoas e
Coordenar Desempenho Econémico e Financeiro.

Consisténcia dos controles que subsidiam o processo de faturamento e
impacto no registro da Receita.

2.3

Escopo: Os exames abrangerdo a avaliagdo dos controles internos relacionados ao
processo de gestdo do faturamento e impactos no registro contabil da receita -
Processo Coordenar Gestdo Contabil subprocesso Gerir Faturamento.

Avaliagcdo dos controles internos que subsidiam o processo de gestao
or¢amentaria.

P

Escopo: Os exames abrangerdo a avaliagdo dos controles internos relacionados ao
processo de elaboragdo, reprogramacdo e execu¢do orcamentaria - Processo
Coordenar Gestdo Orcamentaria.

Demonstragdes financeiras intermediarias do exercicio de 2024.

2.5

Escopo: Avaliar os controles das demonstra¢gdes financeiras intermediarias do
exercicio de 2024, verificando a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao,
classificagdo, acumulacado, registro e divulgacdo de eventos e transagfes visando o
preparo das mesmas - Processo Coordenar Gestao Contabil e demais processos que
impactam os registros contabeis a serem selecionados.

1.208 H/h

Avaliacdo

768 H/h

Avaliagdo

1.088 H/h

Avaliagdo

896 H/h

Avaliagdo

1.280 H/h
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3. Organizacional e Pessoas
Avaliar o desempenho e cadastro de beneficiarios do PAS/Serpro. Avaliacdo
Eficiéncia

Escopo: Avaliar o Processo Recompensar Pessoas - Plano de Salde BAS/Serpro. -
Os exames avaliardo a conformidade do cadastro de beneficidrios em atendimento  AUDEP

aos regulamentos internos, bem como o desempenho econdémico-financeiro do
PAS/Serpro.

1.630 H/h
Avaliar o cumprimento das Resolu¢gdes da Comissao Interministerial de Avaliacio
Governanga Corporativa e de Administragdo de Participagdes Societarias g ________________________________
da Unido (CGPAR) no que for pertinente ao Serpro. Eficiancia

Escopo: Avaliar o cumprimento do Serpro as orientacGes contidas nas Resolugdes « e
CGPAR, principalmente quanto aos aspectos de estrutura de governanca, politicas de  AUDEP

pessoas, remuneracao e beneficios, composi¢do dos colegiados e gestdo de riscos. O~
escopo ndo abrangera as Resolucdes CGPAR n° 37 e 38 (Previdéncia Complementar), 01/04/2024 a 28/06/2024
n° 41 (Governanca de TI), n° 29 e 45 (ContratacBes), por terem sido avaliadas, =

recentemente, em trabalhos especificos. 1.640 H/h

Avaliar a Educagdo Corporativa e o Conhecimento Organizacional. Avaliagdo

) ) } o . Eficiéncia
Escopo: Avaliar o processo Gerenciar Conhecimento Organizacional € EdUCagdo ...
Corporativa, bem como os controles relativos aos riscos criticos afetos ao tema. AUDEP

O escopo abrangerd os controles relativos a estratégia de educa¢do corporativa,
levantamento de necessidades de treinamento e gestdo do conhecimento

organizacional da Empresa. 1 640 H/h
Avaliar a Gestdo do Quadro de Pessoal. Avaliacdo
Eficiéncia

Escopo: Avaliar o processo de Gestdo do Quadro de Pessoal. Os exames abrangerdo ...
0s riscos criticos e controles relativos a gestdo do quadro de pessoal e AUDEP
dimensionamento da for¢a de trabalho da Empresa. e

1.640 H/h
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4. Tecnologia da Informacdo e Negdcios
41 Avaliar 0 SG5PI do servio de Datavalid quanto a conformidade com os ayzjiaczo
y requisitos das Normas ISO/IEC 27001 e 27701,
Compliance
Escopo: Avaliar os controles internos com base no processo 02.05 Gerenciar <
Portfélio de Servigos, com vistas a assegurar a manutencéo do selo de certificacdo do  AUDTN

servico Datavalid nas Normas ISO/IEC 27001 e 27701.

Avaliar e acompanhar a implementagdo das fases 4 e 5 do Data Center
Modular do Serpro.

4.2

Escopo: Avaliar os riscos e controles internos relacionados a implementagao do
Data Center Modular do Serpro, com base no processo finalistico da cadeia valor -
03.11 Gerenciar solu¢des de Hospedagem de Aplicac¢des.

Avaliar e acompanhar as atividades de migra¢do dos servigos de clientes
do Data Center tradicional para o Data Center Modular do Serpro.

43

Escopo: Avaliar os riscos e controles internos relacionados ao projeto de moving de
servicos de Tl dos Clientes do Serpro, assim como o alinhamento aos aspectos de
governanca e de gestdo de Tl (CobiT), com base no processo finalistico da Cadeia de
Valor - 04.01 Gerenciar Mudanca.

Avaliar o SGSPI do servico de Certificagdo Digital quanto a conformidade

4.4 com os requisitos das Normas ISO/IEC 27001 e 27701.

Escopo: Avaliar os controles internos com base no processo 03.01 Gerenciar
solu¢des de Certificacdo Digital e Carimbo do Tempo, com vistas a assegurar a
manutenc¢do do selo de certificacdo do servico de certificado digital nas Normas
ISO/IEC 27001 e 27701,

1.340 H/h

Avaliagdo

1.255 H/h

Avaliagdo

2.635 H/h

Avaliagdo

1.320 H/h
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5. Fundo Multipatrocinado SERPROS

Limites e paridade de contribui¢cBes ao Serpros -incisoVildo Art. 2°da syzjiaco

2.1 Resolucdo CGPARN®38/2022.

Escopo: Avaliagdo da subcategoria de Risco de Conformidade Operacional, =«
relacionada as atividades de recolhimento das contribui¢cBes dos patrocinadores e AUDPC

participantes em relagdo ao previsto no plano de custeio, bem como avaliacao do
percentual de cumprimento do limite de contribuicdo de que trata o Regulamentodo ...
Plano de Beneficios Serpro |l. 1.520 H/h

52 Controles para os Riscos de Mercado e de Liquidez do Serpros -inciso | ayzjiaczo
. do Art. 2°da Reso|ugéo CGPAR N° 38/2022.

Escopo: Os exames abrangerdo a analise dos controles mitigadores das Cate@gorias e
de Risco de Oscilagdes Adversas e de Concentracdo da Carteira no relacionado ao  AUDPC
tipo de Risco de Mercado; e, aos Riscos de Descasamento, de Solvéncia Incapacidade

S ~ ) ) o 08/04/2024 a 05/07/2024
de Pagamento e de Liquidac¢do Forcada no concernente ao tipo de Risco de Liquidez. ...

1.092 H/h

Controles para os riscos de Seguranca da Informacgdo e Sistemas - inciso Avaliacio

VIdoArt. 2° da Resolugdo CGPARN°38/2022. ‘

Escopo: Os exames abrangerdo a analise da execug¢do das politicas e a¢Bes definidas, AUDPC

relacionadas ao controle de acesso ao sistemas criticos da EFPC Serpros, de modo a
assegurar 0 USO apenas a Usuarios ou processos autorizados.

1.098 H/h

Procedimentos e controles vinculados a gestao administrativa e Avaliacio

financeira da entidade -inciso IV do Art. 2° da Resolugdo CGPARN® oo,
38/2022. Viabilidade Financeira

5

'

Escopo: Os exames abrangerdo a analise dos procedimentos e controles vinculados ~ AUDPC

aos passivos contingentes dos Planos.

1.320 H/h

Controles na Concessdo de Beneficios pelo Serpros -inciso Il do Art. 2°  avaliacso

55 daResolucio CGPARN®38/2022. el

Escopo: Os exames abrangerdo a avaliagdo da subcategoria de Risco de ayppc
Conformidade Operacional afeto as atividades de Concessdo de Beneficios de ~ e
Aposentadoria Programada e Pensdo por Morte.

1.520 H/h
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6. Auditoria Continua

6.1

Integra¢des com novo sistema de auditoria interna e-Aud.

Escopo: Avaliar, automatizar e integrar o e-Aud aos sistemas corporativos, visando
reducdo de trabalho operacional, migracdo de dados legado do Sisaudit e
transparéncia do trabalho de auditoria para os envolvidos. Criacdo e adaptacao dos
painéis de acompanhamento e qualidade do servico de auditoria, para uma visao
historica unificada na camada de apresentacdo.

Pesquisa e Desenvolvimento de solu¢8es IA generativa para Auditoria
Interna em parceria com a CGU.

6.2

Escopo: Desenvolvimento de solu¢Bes de IA generativa baseadas em Large Language
Model - LLM, em parceria com CGU com objetivo de potencializar os trabalhos de
auditoria  com uma busca automatizada de bases de conhecimento ndo
estruturadas.

6.3

Integridade de Fornecedores baseado em dados.

Escopo: Padronizacdo e apresentacao dos dados existente no repositério de dados
da AUDIN, elaborados em parceria com a CGU relacionados a fornecedores, visando
apoiar as equipes envolvidas no processo de contratagdo na avaliagdo de
integridade.

6.4

Trilhas de Auditoria Continua.

Escopo: Criacdo de plataforma para notificagdo e acompanhamento de trilhas de
auditoria continua, integrada ao e-Aud ou com uma estrutura interna.

Repositdrio de dados para apoio aos trabalhos de auditoria e
assessoramento.

6.5

Escopo: Obtencdo de acesso aos dados em conjunto com as geréncias de auditoria
para devido tratamento, carga e disponibilizacdo na plataforma de dados da
Auditoria Interna.

Gestdo da Qualidade

1.965 H/h

Gestdo da Qualidade

1.310 H/h

Gestdo da Qualidade

983 H/h

Gestdo da Qualidade

982 H/h

Gestdo da Qualidade

1.310 H/h
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7. Gestao e Melhoria da Qualidade Interna
Programa de Gest&o e Melhoria da Qualidade (PGMQ). Gestéo da Qualidade
Maturidade

Escopo: Promover a aderéncia as IPPF e a melhoria continua da atividade de o
auditoria interna por meio de avaliacdes de qualidade (Quality Assement - QA, AUDIE
complementado pelo IACM). T

1.258 H/h

Acompanhamentos AUDIN e Org&os de Controle. ~ Gestdoda Qualidade
Escopo: Informar aos Conselhos de Administragdo e Fiscal e Comité de AudItoria e
sobre o andamento dos processos do Serpro junto aos Orgdos de Fiscalizacdo e  AUDIE
Controle, documentos expedidos e recebidos bem como, posiciona-los sobre a
execucdo do plano de auditoria interna e resultados dos trabalhos.
1.886 H/h

Levantamento de
informac8es para 6rgdos
de controle interno ou

Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT 2023).

Escopo: Demonstrar as a¢des de controle planejadas e efetivamente realizadas pela

externo
Auditoria Interna do Serpro, no decorrer do ano de 2023, contemplando seus T Confiabilidade
principais resultados e impactos na gestao. ”'A'L'J'D'IHE' """""""""""""""""
.02/01/2024 2 31/03/2024

629 H/h

Levantamento de
informac8es para 6rgdos

N de controle interno ou
Escopo: Elaborar parecer sobre a prestacao de contas anual nos termos do Decreto  ayterno

n?3.591/2000 e Instrucao Normativa CGU n° 5, de 30/08/2021.  oorors ey

Parecer sobre prestagdo de contas anual.

209 H/h

Levantamento de
informac8es para 6rgdos
de controle interno ou
Escopo: Elaboracao do PAINT 2025 conectando a Auditoria Interna ao contexto  externo

estratégico do Serpro, a partir da avaliagdo de riscos pela Alta Administracdo, pelos  Confiabilidade

gestores e pela Auditoria Interna. AUDIE

Elaborar PAINT 2025.

1.258 H/h

10
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1.1 RELAGCAO DOS TRABALHOS POR TIPO DE SERVICO E TEMA

Apresentamos a seguir o total de servicos a serem realizados pela Auditoria Interna.

, . Trabalhos Esforco
Tipo de Servico Tema Previstos Homemeora
1. Aquisi¢cdes, ContratacBes e Logistica 5 5.240
2. Econdmico-Financeira 5 5.240
o 3. Organizacional e Pessoas 4 6.550
Avaliagdo
Acompanhamento ‘ . o
4. Tecnologia da Informacgdo e Negdcios 4 6.550
5. SERPROS 5 6.550
Subtotal 23 30.130
B 30.130
TRABALHOS DE AVALIAGCAO E CONSULTORIA 23 (72%)
6. Auditoria Continua 5 6.550
Gestéo e Melhoria_ da. 7. Atividades realizadas para fins de gestdo
Qualidade da Auditoria e melhoria da qualidade da atividade
Interna da Auditoria Interna e levantamento de 5 5.240
informac8es para 6rgdos de controle interno ou
externo
. 11.790
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE 10 (28%)
TOTAL-GERAL 33 it

11
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1.2 BALANCED SCORECARDDA AUDITORIA INTERNA

A Estratégia da Funcdo de Auditoria Interna 2019-2021, aprovada pelo Conselho de Administracdo,
apo6s analise pelo Comité de Auditoria, estabeleceu alvos de valor que permitiram a elaboracdo de
Balanced Scorecard para avaliar o desempenho geral da Auditoria Interna.

Perspectiva Alvo de Valor Valor* Esforco Valor Adicionado
Viabilidade - Contabilidade reflete o 88 4776
resultado da empresa (8%)
Financeira — : p : : 496'f48
Estratégia - Principais projetos a5 896 (10%)
executados (2%)
) Eficacia - Disponibilidade de sistemas 84 3'7%/90
Clientes e Partes (7%) 1.077.260
Interessadas Compliance - Principais contratos 95 7.900 (21%)
regulares (14%)
A - 12.979
Eficiéncia - Processos eficientes 80 (22%)
Maturidade - Ambiente de controle 82 1.258
Processos Internos adequado (2%) 2.3(?23%3)81
Governanca - Principais riscos, inclusive 13.085
de fraude ou de corrupcdo, 93 :
(23%)
controlados
Enforcement - Atendimento 92 4766
) i recomendacdes internas e externas (8%) 1218952
Melhoria Continua — — o
Confiabilidade - Auditoria como fonte 96 8.130 (24%)
confiavel (14%)
TOTAL 57.680 5.151.041

A meétrica do valor adicionado pela Auditoria Interna corresponde ao produto entre o esforco (horas)
e o valor definido pelas partes interessadas em conjunto com o Conselho de Administra¢do, quando
da elaborac¢do da Estratégia da Fung¢do da Auditoria Interna (ciclo 2022-2024), aprovada por meio da
Deliberagao AU-013/2022, conforme Alvos de Valor detalhados no Anexo | da referida Estratégia.

O quadro acima também permite observar o equilibrio buscado no PAINT 2024 em dedicar maior
esforco de horas as entregas com maior valor atribuido pelas partes interessadas, sem abandonar
aguelas de menor valor.

O score de valor adicionado permite tanto o acompanhamento ao longo do ano quanto a
comparacao entre exercicios. Em comparac¢ao a 2023, houve aumento de apenas 1% do score de
valor adicionado pela Auditoria Interna, em fun¢do no aumento do ndmero de horas em relagao ao
exercicio 2022 (56.382).

Conforme depreende-se do quadro acima, o maior esfor¢o da Auditoria Interna estd alocado em
alvos como: Governanga - Principais riscos, inclusive de fraude ou de corrupgao,
controlados;  Eficiéncia - Processos eficientes; Compliance - Principais contratos regulares
e Confiabilidade - Auditoria como fonte confiavel.

12



Declaragdo Anual Relacdo Capacidade Monitoramento Demandas Premissas, Ndo escopo e
Sumério  de Independéncia  de . Eracional de extraordingrias | "estricoes revisdo do @ SERPRO
e Objetividade trabalhos P recomendacoes e riscos PAINT 2024

1.3 COBERTURA DE RISCOS - ESCOPO E NAO ESCOPO

Apresentamos a seguir mapa de cobertura de risco do universo de auditoria:

Universo auditavel - dispersao de risco

6,0
5,0 ® °
) "; e* o s
g 40 o og %pg s ® 0% °
@ ® g $ o )
® @@
o
E 30 ‘“-. ‘: $ e >
)
20 *—9 . .-
°
1,0
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Probabilidade

® Ndo Escopo @ Escopo

Vale destacar que os processos da cadeia de valor avaliados pelos critérios do PAINT 2024 (que
incluem avalia¢do de riscos pelo gestor, pela auditoria e pela alta administracdo), indicados como ndo
escopo no nivel de risco no quadrante superior (maior nivel de risco), ndo foram incluidos nos
trabalhos, pelos seguintes motivos:

« Criar e Sustentar Solu¢8es Digitais e Coordenar Negodcio com o Cliente: Processos auditados por
meio do trabalho de auditoria 2023/005.

» Gerenciar Inovagdo de Negocios: Processo ainda em fase de estruturacdo. O programa Serpro
Ventures, por exemplo, foi criado em 2021. Dada a capacidade operacional da AUDTN, deve ser
avaliado mais a frente quando adquirir maior maturidade.

« Cliente e Gerenciar Estratégia de Negdcio: Processos auditados por meio do trabalho de auditoria
2023/005.

Cumpre destacar que a cobertura de risco considera o processo foco do trabalho de auditoria,
conjugado com 0S processos acessorios que serdo analisados indiretamente sobre algum aspecto
especifico.
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Declaragdo Anual Relagao Capacidade Monitoramento Demandas Premissas, N&o escopo e
Sumério  deIndependéncia  de o gracional de extraordingrias | restricoes revisdo do @ SERPRO
e Objetividade trabalhos P recomendacBes e riscos PAINT 2024

2. DETALHAMENTO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

A capacidade operacional consiste na quantidade disponivel para o cumprimento das a¢8es no
PAINT, resultando da relagdo entre as horas disponiveis pela equipe versus o tempo a ser alocado em
cada servi¢o/atividade de auditoria. Em 2023, os esfor¢os da Audin estardo distribuidos da seguinte
forma:

Gestdo e Melhoria

O Servi¢os de Monitoramento de da Qualidade e

Cargo/ Funcdo () Auditoria Recomendaces Capacitacdo Exltjrzrgr?j?r?éarsias 5 levantamento | 0t2l de Horas
rgdos de Controle

Auditor Interno 1 - - 80 - - 80

AUDCF | 4 5.240 1.280 320 360 : 7.200

gerente + 3 aguditores

AUDAC . 4 5.240 1.280 320 360 - 7.200

gerente + 3 auditores

AUDEP . 5 6.550 1.600 400 450 - 9.000

gerente + 4 aguditores

AUDTN . 5 6.550 1.600 400 450 - 9.000

gerente + 4 guditores

AUDPC | 5 6.550 1,600 400 450 i 9.000

gerente + 4 auditores

AUDCN

gerente + 4 analistas 5 - 1.600 400 450 6.550 9.000

AUDIE . 4 i 1.280 320 360 5.240 7.200

gerente + 3 analistas

TOTAL 32* 30.130 10.240 2.640 2.880 11.790 57.680**

* As horas do titular da Auditoria Interna nao foram acrescentadas, exceto quanto a capacitagao.
** Se retirarmos as 80 horas de treinamento do titular da Auditoria Interna, o valor total de horas resulta em 57.600.

Ressalta-se que a extensdo dos trabalhos de auditoria programados foi baseada no historico de
producdo e na capacidade operacional dos 18 auditores, 4 analistas de dados e 6 gerentes de
auditoria.

Os demais homens*horas (1 gerente e 3 analistas) sdo destinados as atividades de gestdo e
melhoria da qualidade da Auditoria Interna e atividades de assessoramento a Audin e demais
auditorias (TCU e CGU).

A relacdo das acBes de capacitacdo a serem realizadas ao longo do ano de 2024, em consonancia
com as atividades de auditoria, encontram-se descritas no Anexo |.
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Declaragdo Anual Relagao Capacidade Monitoramento Demandas Premissas, N&o escopo e
Sumério  deIndependéncia  de o gracional de extraordingrias | restricoes revisdo do @ SERPRO
e Objetividade trabalhos P recomendacBes e riscos PAINT 2024

2.1 DETALHAMENTO DA CAPACIDADE EM DIAS E HORAS

Apresentamos abaixo o total da capacidade anual instalada para execu¢do dos servicos a serem
realizados pela Auditoria Interna.

Descri¢do Homens * Dia Homens * 8 Horas
Total de dias em 2024 366 2.928
Sabados e Domingos -104 -832
Feriados -9 -72

Férias e licenga negociada (APPD) -28 -224

Total de dias produtivos por empregado 225 1.800
Numero de empregados da Audin 32 32 egn;gg%ados
TOTAL 57.600

| - previsdao de, 80 horas de capacitacdo para cada auditor interno governamental, incluindo o
responsavel pela UAIG;

Il - previsdo de 320 horas para monitoramento de recomendac¢des, por auditor, incluindo o
monitoramento de recomendac¢fes da CGU e do TCU.

2.2 PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

Para cumprimento do planejamento estabelecido neste instrumento, a Auditoria Interna conta com a
disponibilizacdo dos seguintes recursos para o exercicio de 2024:

Item Natureza da Despesa Valores

Diarias no pais PI 1095 - Codigo 33901414 R$ 84.785,60
Passagens no pais P 1095 - Cédigo 33903301 R$ 124.923,68
Co-sourcing Pl 1095 - Cédigo 33903501 R$ 200.000,00
Treinamentos PI 7013 - Codigo 33903502 R$ 260.717,87
TOTAL R$ 670.427,15
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) Premissas, Nao escopo e
Sumério  deIndependéncia  de gagﬁacé?c?g; de Eftrrr;\%?g?rwsérias restri¢des revisdo do @ SERPRO
e Objetividade trabalhos P recomendacdes e riscos PAINT 2024

3. MONITORAMENTO DE RECOMENDACOES EMITIDAS

As recomendac¢8es em acompanhamento sdo monitoradas pelas equipes de auditoria, devendo 0s
acompanhamentos serem realizados de forma tempestiva, de modo a atender 0s prazos de reporte
a Diretoria, Comité de Auditoria e Conselhos de Administracdo e Fiscal.

O acompanhamento de recomendacBes sO é finalizado no sistema de auditoria mediante
apresentacdo de evidéncias da resolucdo do achado pelo gestor ou sua expressa manifestacdo
gquanto aos riscos assumidos pelo ndo cumprimento da recomendacdo.

Desta forma, a atividade de monitoramento das recomendac¢8es é conduzida dentro do escopo dos
trabalhos de auditoria em curso, ndo sendo abertos trabalhos especificos para este fim. De todo
modo, foram reservados 40 dias ano por auditor para realiza¢do das atividades de monitoramento, o
que corresponde a 320 horas anuais por auditor.

Periodicamente, o relatdrio contendo as recomendac¢fes que estdo em monitoramento pela
Auditoria Interna € encaminhado a Diretoria Executiva, ao Comité de Auditoria e aos Conselhos de
Administracdo e Fiscal.

A Auditoria Interna disponibiliza painéis na ferramenta Qlik Sense as Diretorias, por meio dos quais é
possivel acompanhamento gerencial tempestivo do estoque de recomendagdes, prazos e status no
sistema de auditoria, ou seja, se a recomendacdo esta em atendimento pelos gestores ou em analise
pela auditoria interna.

4. TRATAMENTO DE DEMANDAS EXTRAORDINARIAS

A solicitacdo de servicos de avaliagdo ou de consultoria, em momento posterior a aprovacdo do
PAINT, sera analisada considerando a relevancia estratégica, a oportunidade dos exames e a
capacidade operacional da Auditoria Interna.

A eventual necessidade de revisdo dos servicos previstos no PAINT sera realizada mediante anuéncia
do Conselho de Administracdo e comunicagao a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Caso a demanda extraordinaria nao se enqguadre no escopo de qualquer servico de auditoria
previsto ou em curso, podera ser avaliada a necessidade de abertura de designacdo especial para
tratamento da demanda.

A partir do exercicio 2024, visando ampliar a flexibilidade para o atendimento de demandas
extraordinarias, consideradas pertinentes e recebidas pela UAIG durante a realizacdo do PAINT,
houve reserva de 5% das horas Uteis de cada departamento de auditoria.
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5. EXPOSICAO DE PREMISSAS, RESTRICOES E RISCOS

Em conformidade com o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade dos Trabalhos (PGMQ) da
Auditoria Interna, o qual prevé em seu item 3.3 "O PGMQ consistira na gestGo dos riscos da propria
Auditoria Interna do Serpro, denominados riscos de auditoria, cujos controles de qualidade integrardo
plano de a¢do, sendo a conformidade evidenciada por meio de avalia¢bes internas e externas de qualidade
com base em amostragem [...]', 0s riscos do processo Gerenciar Auditoria Interna foram identificados
e seus controles propostos no sistema de Gestdo de Riscos e Controles Internos (GRCI). Abaixo de
cada risco, sdo apresentados os valores de nivel de risco atual (NRA) e nivel de risco projetado (NRP).

IR-01884886 IR-01888923 IR-01888910 IR-01885261

. Insuficiéncia de recursos Co -
Desconformidade om quantidade e Prejuizo a efetividade
normativa decorrente quantidad Obsolescéncia do das auditorias devido a
N R especializagdo . L ~
de ndo realizagdo de s sistema de auditoria prorrogacoes
o suficientes para . N .
avaliacdo externa de . interna, prejudicando o sucessivas e falta de
. assegurar a qualidade o
qualidade a cada 5 processo de auditoria. escalada de
dos trabalhos de ~
anos. o recomendacdes.
auditoria.
NRA - = = = NRA NRA NRA -
NRP [ NRP I NRP -Hl—— NRP -

IR-01888928 IR-01889429 IR-01914035 IR-01914046

Pressdo indevida sobre
auditorias para Tratamento o Violacdo do direito do
. ) . e Viola¢do de dados .
influenciar de modo inadequado ou ilicito . titular de dados
G . pessoais. :
ilegitimo o resultado de dados pessoais. pessoais.
dos trabalhos.
NRA . NRA ma NRA NRA
NRP - - - - NRP - - - NRP - NRP -
Legenda: MurroBaxo [N BAIXO [ MEDIO

6. DECLARACAO DE NAO ESCOPO E REVISAO DO PAINT 2024

Este plano anual de atividades de auditoria interna foi elaborado tendo como base a priorizagdo de
trabalhos de acordo com a maior classificacdo dos riscos associados aos processos constantes da
cadeia de valor e demais critérios de priorizacdo, utilizados na elaboracao do PAINT, levando-se em
conta a capacidade operacional da Auditoria Interna. Trabalhos ndo incluidos foram registrados em
backlog para subsidiar eventual repriorizac¢do.

Ressalta-se que, em funcdo de eventuais alteracGes na estratégia da organizacdo, mudancas no
ambiente regulatorio, riscos emergentes ou outra alteracdo relevante, o plano anual podera ser
revisto de offcio e submetido a apreciacao do Comité de Auditoria e aprovacdo pelo Conselho de
Administracao. A avaliacdo quanto a necessidade de revisdo do PAINT 2024 esta prevista para julho
de 2024.
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REVISAO - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2024 - MAIO/2024

1. FUNDAMENTACAO

Deliberagdo AU -010/2022: Regimento Interno da Auditoria Interna

Art. 20° - § 3° O titular da Auditoria Interna possui delegacdo para promover ajustes nos
trabalhos previstos no plano anual, a exemplo de inclusdes, cancelamentos, adequagdes
de escopo ou de cronograma, devendo prestar contas ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administracdo quanto aos ajustes e informar a CGU.

2. REVISAO PROPOSTA

4. Tecnologiada Informagdo e Negdcios

Alteracdodoitem4.3

Avaliar e acompanhar as atividades de migracdo dos servicos de clientes

do Data Centertradicional para o Data Center Modular do Serpro.

Escopo: Avaliar os riscos e controles internos relacionados ao projeto de Moving de
servicos de Tl do Clientes do Serpro, assim como o alinhamento aos aspectos de
governanga e de gestao de Tl (Cobit), com base no processo finalistico da cadeia de valor
-04.01 - Gerenciar Mudanca.

Avaliagao _ Avaliagao _
Compliance : Compliance _
AUDTN ...................................... | > AUDTN ......................................
020172024 2311202024 02/01/2024 a 31/07/2024
2.635 H/h 1.318 H/h

Justificativa: os atrasos ocorridos no cronograma de implementacdo do Data Center
Modular, especificamente das fases 4 e 5, impactaram nos procedimentos de Moving dos
ativos de Tl e servicos de Clientes que estdao em producdo no Data Center 3B e serdo
migrados para o Data Center Modular somente apos a implementagao dos médulos4 e 5,
Cujas as obras ndo foram iniciadas.



Alteragcdodoitem4.4

4.4 Avaliar o SGSPI do servi¢o de Certificagdo Digital quanto a conformidade
. com os requisitos dasNormas ISO/IEC 27001 e 27701.

Escopo: Avaliar os controles internos com base no processo 03.01 Gerenciar solugdes de
Certificagdo Digital e Carimbo do Tempo, com vistas a assegurar a manutenc¢do do selo
de certificagdo do servico de certificado digital nas Normas ISO/IEC 27001 e 27701.

Justificativa: O trabalho da Auditoria Externa voltado a manutencdo do selo de certificacdo
do servico Datavalid ocorrera em setembro/2024, sendo que o relatério da Auditoria
Interna devera estar disponivel no minimo (02) meses antes do processo de avaliagdo da

Auditoria Externa. Diante de tal situacdo, o inicio trabalho de auditoria foi antecipado de
01/07/2024 para 02/01/2024.

Inclusdo doitem 4.5

Avaliar a integridade dos sistemas em producdo, com base nos

mecanismos de controle voltados a seguran¢a dainformacgdo.

Escopo: Avaliar os mecanismos de controle implementados com base no processo 12.09
Gerenciar Seguranc¢a da Informagdo, com vistas a assegurar 0s requisitos de seguranca
da informacdo do sistemas em producdo, em especial em plataforma alta e hibrida.

Justificativa: Avaliar o processo Gerenciar Seguranca da Informacdo, com a finalidade de
avaliar os controles que suportam o0s servicos de clientes, especialmente o
monitoramento da gestdo de acesso e a execucdo de procedimentos no ambiente
produtivo, com vistas a minimizar riscos de integridade ao negoécio. O trabalho sera
adicionado considerando a antecipa¢ao do inicio do item 4.4 e encerramento antecipado
doitem 4.3, utilizando-se as 1317 H/h remanescentes desse ultimo.

@ serPro




@ serPro

3. Organizacional e Pessoas

Inclusdao doitem 3.5

Avaliar a Educagdo Corporativa e o Conhecimento Organizacional.

Escopo: Avaliar o processo Gerenciar Conhecimento Organizacional e Educagdo
Corporativa, bem como 0s controles relativos aos riscos criticos afetos ao tema. O escopo
abrangera os controles relativos a estratégia de educacdo corporativa, levantamento de
necessidades de treinamento e gestdo do conhecimento organizacional da Empresa.

Avaliara Gestdodo Quadro de Pessoal.

Escopo: Avaliar o processo de Gestdo do Quadro de Pessoal. Os exames abrangerdo os
riscos criticos e controles relativos a gestdo do quadro de pessoal e dimensionamento da
forca de trabalho da empresa.

01/10/2024 a 20/12/2024 01/09/2024 a 20/12/2024
1.640 H/n 1.093 H/h
Consultoria ESG

Escopo: Apresentar panorama atual da internalizagdo da cultura ESG pelos gestores e
empregados do Serpro, tendo em vista o desenvolvimento das a¢des educacionais como
Jornada SER ESG e ESG em Movimento, decorrentes da Consultoria realizada pela
Auditoria Interna em 2022. Ha de se considerar também a divulgacdo de informacdes via
acBes de comunicacdo corporativa, como Primeira Leitura e Portal Serpro.

Justificativa: Demanda extraordinaria acrescentada ao PAINT 2024 apds solicitacdo da
Diretoria Executiva (Ata da 16* Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo, de
19/04/2024, item 10) para que a Auditoria dé continuidade a Consultoria realizada em
2022, onde foi apresentado o primeiro panorama da cultura ESG no Serpro, por meio de
facilitacdo junto aos gestores das areas e processos mais afetos ao tema (ambiental, social
e governanca) na Empresa. 5
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5. Fundo Multipatrocinado SERPROS

Agregacdodositens5.2 e 5.3no mesmotrabalho

Controles para os Riscos de Mercado e de Liquidez do Serpros - inciso | do
! Art. 2°daResolu¢cdo CGPARN®38/2022.

Escopo: Os exames abrangerdo a analise dos controles mitigadores das categorias de Risco
de OscilagBes Adversas e de Concentracdo da Carteira no relacionado ao tipo de Risco de
Mercado; e, aos Riscos de Descasamento, de Solvéncia Incapacidade de Pagamento e de
Liguidagdo Forgada no concernente ao tipo de Risco de Liquidez.

53 Controles para os riscos de Seguran¢a da Informagdo e Sistemas - inciso
. VI do Art. 2° daResolu¢do CGPARN® 38/2022.

Escopo: Os exames abrangerdo a analise da execuc¢do das politicas e ac¢des definidas,
relacionadas ao controle de acesso ao sistemas criticos da EFPC Serpros, de modo a
assegurar O USO apenas a usuarios ou processos autorizados.

Controles para os riscos de Mercado e de Liquidez do Serpros - inciso | do

Art. 2° da Resolugdo CGPAR n°38/2022 e Controles para os riscos de
Seguranca da Informagdo e Sistemas - inciso VI do Art. 2° da Resolugdo
CGPARN°38/2022.

Escopo: Os exames abrangerdao a andlise da execugdo das politicas e a¢Bes definidas,
relacionadas ao controle de acesso ao sistemas criticos da EFPC Serpros, de modo a
assegurar O USO apenas a usuarios ou processos autorizados.

Justificativa: A fim de tornar o processo mais eficiente, tendo em vista se tratar da mesma
unidade auditada, os escopos dos trabalhos 5.2 e 5.3 do PAINT foram agregados, mantido o
soma de H/h para os dois trabalhos. A autorizacdo esta respaldada no dispositivo da
Deliberagcao AU-010/2022, Regimento Interno da Auditoria Interna.
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6. Auditoria Continua

Inclusdo do item 6.6

IntegragBes com novo sistemade auditoria interna e-Aud.

Escopo: Avaliar, automatizar e integrar o e-Aud aos sistemas corporativos, visando redugao
de trabalho operacional, migracao de dados legado do Sisaudit e transparéncia do trabalho
de auditoria para os envolvidos. Criacdo e adaptagao dos painéis de acompanhamento e
qualidade do servico de auditoria, para uma visdo histérica unificada na camada de
aplicagao.

6.2 Pesquisae Desenvolvimento de solug8es de |IA generativa para Auditoria
: Interna em parceria coma CGU.

Escopo: Escopo de solu¢des de IA gererativa baseadas em Large Language Model - LLM, em
parceria com a CGU com objetivo de potencializar os trabalhos de auditoria com uma busca
automatizada de bases de conhecimento ndo estruturada.

m Estabelecer e manter Mapa de coberturacombinada de objetivos, riscos
e controles.

Escopo: Catalogar trabalhos das 3 linhas, de avaliadores e consultores externos, conectando
0s resultados a objetivos, riscos e controles corporativos. Criar uma estrutura sistémica, que
permita indexar diferentes fontes e apresentar em painéis, arelacdo e cobertura das tarefas
de auditoria em relagdo aos riscos operacionais, riscos estratégicos, objetivos estratégicos e
riscos identificados na realizacdo de trabalhos da auditoria interna.

Gestdo da Qualidade
Eficiéncia

AUDCN

De 01/05/2024 a 09/08/2024
982 H/h

Justificativa: Demonstrar a cobertura dos trabalhos realizados pela auditoria interna, gerar
insumo para o planejamento anual, contribuir para a articulacdo entre as trés linhas,
aumentar o valor geral agregado por outros prestadores. Serdo utilizados 655 horas do
item "6.1 - Integracdes com 0 novo sistema de auditoria interna e-Aud", e 327 horas do
item "6.2 - Pesquisa e Desenvolvimento de solu¢Bes de IA generativa para Auditoria Interna
em parceria coma CGU", para a execug¢do das a¢les planejadas. 7
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7. Gestdo e Melhoria da Qualidade Interna

Inclusdo doitem 7.6

Estabelecer o processo de coordenagdo e confianga com base nas Normas
Globais de Auditoria Interna: 9.5 - Coordenagdo e Confianga.

Escopo: Por meio de Decisdo Setorial, estabelecer o processo de coordenagao e confianga a
fim de coordenar 0s esforcos com os prestadores internos e externos de servicos de
avaliacdo considerando a possibilidade de depositar confianca no trabalho deles.

Gestdo da Qualidade
Eficiéncia

AUDCN

01/07/2024 a 31/10/2024
160 H/h

Justificativa: Minimizar a duplicagdo de esforcos, destacar lacunas na cobertura dos
principais riscos e aumentar o valor geral agregado pelos prestadores. Facilitar a troca de
experiéncias e a internalizagdo de boas praticas de auditoria interna. Serdo utilizados
recursos de demandas extraordinarias para realizacdo das acoes.

Brasilia, 14 de maio de 2024.

GUTEMBERG ASSUNCAO VIEIRA

CPF DATA
87583186153 14/05/2024

Aconformidade com a ass
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natura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital
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