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Diretoria Executiva do Serpro - DIREX 
 

 ATA DA 13ª REUNIÃO ORDINÁRIA DE 29 DE MARÇO DE 2023 
 

Às 14h22 do dia 29 de março de 2023, utilizando recursos de videoconferência, com a 

aprovação do Colegiado, realizou-se a 13ª Reunião Ordinária de 2023 da Diretoria Executiva 

- DIREX do Serviço Federal de Processamento de Dados - Serpro, sob a presidência do 

Diretor-Presidente, senhor Alexandre Gonçalves de Amorim, com a participação dos 

membros da Diretoria Executiva, os senhores Alexandre Magno Galieta de Oliveira, André de 

Cesero, Ricardo Cézar de Moura Jucá e a senhora Elana Oliveira de Matos Sousa, na 

modalidade presencial. Fizeram-se presentes, também, durante a reunião, na modalidade 

presencial, a senhora Débora Gamarski, no exercício das atividades da Secretaria-Executiva 

da DIREX e o senhor Anderson Rafael Barros do Nascimento, Assessor da Diretoria. 

ABERTURA – O Senhor Alexandre Gonçalves de Amorim abriu a reunião, conferindo a 

presença do quórum e fazendo a leitura da pauta do dia que foi acatada por todos os Diretores 

presentes, conforme definido no Art. 23, § 7º do Estatuto Social do Serpro. 1. 

PARTICIPAÇÃO NO EVENTO FEBRABAN TECH 2023 - PARTICIPAÇÃO NO WEB 

SUMMIT RIO 2023  – O Diretor de Relacionamento com Clientes, senhor ANDRÉ DE 

CESERO, com a participação da Superintendente de Comunicação e Marketing, senhora 

Loyanne Aparecida Salles da Cruz Leite, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva a 

Proposição de Despesa nº 152/2023 referente à autorização para participação do Serpro no 

evento Febraban Tech, no período de 27 a 29/06/2023, em São Paulo/SP, com valor estimado 

de R$ 161.840,00 (cento e sessenta e um mil, oitocentos e quarenta reais), conforme 

detalhado na Nota Técnica – NT nº 152/2023, de 20/03/2023. A Diretoria aprovou a 

proposição. 2. ACRÉSCIMO NOS SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO 

PARA HARDWARES E SOFTWARES DA PLATAFORMA ORACLE EXADATA X8 - O 

Diretor de Operações substituto, senhor ANDRÉ DE CESERO, com a participação do 

Superintendente de Planejamento, Especificação e Negociação das Contratações e Gestão 

dos Recursos de TI, senhor Elvis Zamith Vilar Evangelista e da Assessora da Diretoria, 
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senhora Zuleika Aparecida Silva, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva a Proposição 

de Despesa nº 149/2023 referente à autorização da contratação de serviços de manutenção 

e suporte técnico para hardwares da plataforma Oracle Exadata X8 pelo período de 35 (trinta 

e cinco) meses e 24 (vinte e quatro) dias, de forma a encerrar na mesma data de vigência do 

contrato original, não podendo ser prorrogado. O valor total estimado para o período é de até 

R$ 2.451.829,55 (dois milhões, quatrocentos e cinquenta e um mil, oitocentos e vinte e nove 

reais e cinquenta e cinco centavos), conforme detalhado na Nota Técnica – NT nº 149/2023, 

de 24/03/2023. A Diretoria aprovou a proposição, condicionada ao atendimento das 

recomendações das áreas pareceristas.3. ALTERAÇÃO DE SUBITENS DA RC 088/2022 - 

ESTRATÉGIA PARA ALAVANCAGEM DE VENDA DE NOVOS NEGÓCIOS - O Diretor de 

Relacionamento com Clientes, senhor ANDRÉ DE CESERO, com a participação da 

Superintendente de Organização, Processos e Projetos, senhora Catharine Rafaele Chagas 

de Luna, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva a Proposição nº 139/2023 referente 

à proposta de alteração de subitens da RC 088/2022, conforme detalhado na Nota Técnica – 

NT nº 139/2023, de 21/03/2023. A Diretoria aprovou a proposição. 4. REPROGRAMAÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA (PDG E OI) 2023 – A Diretora de Administração, senhora ELANA 

OLIVEIRA DE MATOS SOUSA, com a participação do Superintendente de Centro de 

Serviços, senhor Roni Roniere Souza Cantuária Alves, do senhor Antônio Carlos Araújo Dias, 

do Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana e da 

Assessora da Diretoria, senhora Sara Franco Lustosa da Costa, submeteu à apreciação da 

Diretoria Executiva a Proposição nº 173/2022, referente à proposta de reprogramação do 

Plano de Dispêndios Globais (PDG) e Orçamento de Investimentos (OI) para o exercício de 

2023, conforme detalhado na Nota Técnica – NT nº 173/2022, de 21/03/2023. A Diretoria 

aprovou a proposição e determinou o encaminhamento ao Conselho de Administração – CA 

e ao Conselho Fiscal - CF.  5. ANÁLISE DE CONFORMIDADE DO PROGRAMA RVA 2023 

– A Diretora de Administração, senhora ELANA OLIVEIRA DE MATOS SOUSA, com a 

participação do Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana e 

da Assessora da Diretoria, senhora Sara Franco Lustosa da Costa, submeteu à apreciação 

da Diretoria Executiva a Proposição nº 178/2022, referente á análise de conformidade do 
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Programa RVA-2023, conforme detalhado na Nota Técnica – NT nº 178/2022, de 27/03/2023. 

A Diretoria aprovou a proposição e determinou ajustes na documentação para o 

encaminhamento ao Conselho de Administração – CA.  6. [TCU] CONSUMO DADOS COMO 

SERVIÇO SEM COBERTURA CONTRATUAL - O Diretor de Relacionamento com Clientes, 

senhor ANDRÉ DE CESERO, com a participação do Superintendente de Relacionamento 

com Clientes de Negócios Estratégicos, senhor Bruno Ferreira Vilela, submeteu à apreciação 

da Diretoria Executiva o Informe nº 117/2023, referente ao consumo de dados como serviço, 

sem cobertura contratual do TCU, conforme detalhado no Resumo Executivo nº 117/2023, de 

21/03/2023. A Diretoria tomou ciência. 7. FLUXO DA CORREGEDORIA – ATRIBUIÇÕES - 

A Diretora Jurídica e de Governança e Gestão substituta, senhora ELANA OLIVEIRA DE 

MATOS SOUSA, com a participação da Superintendente de Gente e Cultura, senhora 

Ariadne Angélica da Silva, da Superintendente de Organização, Processos e Projetos, 

senhora Catharine Rafaele Chagas de Luna, da Superintendente de Controles, Riscos e 

Conformidade, senhora Ana Flávia Bastos Guedes Resende, da Gerente do Departamento 

de Corregedoria, senhora Raquel de Carvalho Drummond de Sant’Ana e da Assessora de 

Diretoria, senhora Sara Franco Lustosa da Costa, submeteu à apreciação da Diretoria 

Executiva o Informe nº 175/2023, referente ao fluxo de atuação da Corregedoria, conforme 

detalhado no Resumo Executivo nº 175/2023, de 24/03/2023.  A Diretoria tomou ciência e 

determinou o encaminhamento ao Conselho de Administração – CA. 8. RELATÓRIO 

ECONÔMICO-FINANCEIRO FEVEREIRO 2023 - A Diretora de Administração, senhora 

ELANA OLIVEIRA DE MATOS SOUSA, com a participação do Superintendente de 

Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana e do Gerente do Departamento de 

Avaliação de Desempenho Econômico-Financeiro e Cálculos Judiciais, senhor Tiago 

Menezes Souza, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva o Informe nº 179/2023, 

referente ao desempenho econômico-financeiro acumulado até fevereiro de 2023, baseado 

nas Demonstrações Contábeis, Fluxo de Caixa e Orçamento, conforme detalhado no Resumo 

Executivo nº 179/2023, de 27/03/2023.  A Diretoria tomou ciência. 9. POSICIONAMENTO 

INTEGRADO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS DE IMPLANTAÇÃO DO ERP E CRM - A 

Diretora Jurídica e de Governança e Gestão substituta, senhora ELANA OLIVEIRA DE 
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MATOS SOUSA, com a participação da Superintendente de Organização, Processos e 

Projetos, senhora Catharine Rafaele Chagas de Luna, do Gerente do Departamento de 

Gestão Corporativa de Processos, Projetos e Inovação Interna, senhor Maykel Douglas 

Sousa Rocha, do Gerente do Projeto Estratégico Plataforma de Negócios 2.0, senhor Gleiber 

Frota Garcia de Oliveira, do Gerente do Projeto Estratégico Solução Integrada de Software 

Empresarial, senhor Antônio Vasconcelos Mota Longo e da Assessora de Diretoria, senhora 

Márcia Cristina Alves dos Santos Borges, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva o 

Informe nº 176/2023, referente ao posicionamento integrado dos Projetos Estratégicos de 

Implantação do ERP e CRM, conforme detalhado no Resumo Executivo nº 176/2023, de 

27/03/2023.  A Diretoria tomou ciência. 10. ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDAÇÕES 

E ORIENTAÇÕES SERPROS REFERENTES AO 4º TRIMESTRE DE 2022 – A Diretora de 

Administração, senhora ELANA OLIVEIRA DE MATOS SOUSA, com a participação da 

Superintendente de Gestão Financeira, senhora Edilene dos Reis Rocha Araújo, do Gerente 

do Departamento de Supervisão do Serpros e Gestão Financeira dos Benefícios de Plano de 

Saúde e Plano Odontológico, senhor Georges Leitão dos Santos, do Gerente da Divisão de 

Assessoramento na Supervisão dos Serpros, senhor Valber Pinto do Nascimento, do Gerente 

do Departamento de Auditoria na Entidade de Previdência Complementar, senhor Fabiano 

de Moura  e da Assessora da Diretoria, senhora Sara Franco Lustosa da Costa, submeteu à 

apreciação da Diretoria Executiva o Informe nº 180/2023, referente ao acompanhamento das 

recomendações e orientações relativas ao 4º trimestre de 2022, conforme detalhado no 

Resumo Executivo nº 180/2023, de 27/03/2023.  A Diretoria tomou ciência e determinou o 

encaminhamento ao Conselho de Administração – CA, Conselho Fiscal – CF e Comitê de 

Auditoria - COAUD. 11. AFASTAMENTO DO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO – O 

Diretor-Presidente, senhor ALEXANDRE GONÇALVES DE AMORIM, submeteu à apreciação 

da Diretoria Executiva o Informe nº 181/2023, referente ao afastamento ao Diretor de 

Desenvolvimento, o senhor RICARDO CÉZAR DE MOURA JUCÁ, a título de férias, no 

período de 03 a 23/04/2023, sendo que no período citado o Diretor-Presidente acumulará a 

Diretoria de Desenvolvimento, conforme detalhado no Resumo Executivo nº 181/2023, de 

27/03/2023.  A Diretoria tomou ciência. ENCERRAMENTO – Nada mais havendo a tratar, foi 
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encerrada a reunião às 17h08 e eu, Débora Gamarski, lavrei a presente Ata, que foi 

apresentada dentro do prazo regimental para a assinatura dos membros da Diretoria 

Executiva. 

 

 

 

                ALEXANDRE GONÇALVES DE AMORIM 

               Diretor-Presidente 

 

  

 

  

ALEXANDRE MAGNO GALIETA DE OLIVEIRA 

Diretor de Desenvolvimento Humano 

 

 

 

 

 

 

 

ANDRÉ DE CESERO 

Diretor de Relacionamento com 

Clientes 

Diretor de Operações substituto 

 

 

ELANA OLIVEIRA DE MATOS SOUSA 

Diretora de Administração 

Diretora Jurídica e de Governança e Gestão 

substituta 

RICARDO CÉZAR DE MOURA JUCÁ 

Diretor de Desenvolvimento 
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