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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ATA DA 72 REUNIAO EXTRAORDINARIA DE 16 DE MARCO DE 2023

As 08h30 do dia 16 de marco de 2023, utilizando recursos de videoconferéncia, com a
aprovacao do Colegiado, realizou-se a 72 Reunido Extraordinaria de 2023, do Conselho
de Administracdo - CA do Servi¢co Federal de Processamento de Dados — Serpro, sob a
Presidéncia do Conselheiro Fernando André Coelho Mitkiewicz, com a participacao dos
Conselheiros César Augusto Guimaraes, Deivi Lopes Kuhn, e Jodo Manoel da Cruz
Simdes. Também se fizeram presentes durante os trabalhos do Colegiado o Diretor-
Presidente do Serpro, sr. Alexandre Goncalves Amorim, o Auditor Interno, sr. Carlos
Moraes de Jesus, no exercicio das atividades da Secretaria-Executivado Conselho, a sra.
Sara Franco Lustosa da Costa e a sra. Neurani Souza Lima. 1. ABERTURA - O
Presidente substituto do Conselho abriu a reunido, verificando a presenca do quérum e
fazendo a leitura da pauta do dia. Foi comunicado que concomitantemente estava sendo
realizada a 12 Reunido extraordinaria do Conselho Fiscal para a apreciacdo de pautas a
serem deliberadas na Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada no dia 25 de abril de
2023. Foi comunicada a auséncia justificada dos senhores Marco Paulo Reis Tanure e
Rafael Bicca Machado. 1.1. Participantes do Comité de Auditoria - COAUD - Estava
presente 0 membro do Comité de Auditoria, sr. Anténio Edson Maciel dos Santos e o0s
Secretarios-Executivos do Comité, sra. Gabriela Fonseca Silva de Oliveira e o sr. Vinicius
Inouye. Foi comunicada a auséncia justificada dos Conselheiros Rafael Bicca Machado e
Adilson Herrero. 1.2 Participantes da Diretoria Executiva - DIREX - Com a aprovagao
do Presidente do Conselho, participaram da apresentacdo das pautas o Diretor de
Desenvolvimento, sr. Ricardo Cézar de Moura Jucé dos itens 4, 5, 8 e 9, o Diretor de
Relacionamento com Clientes e Diretor de Operacdes Interino, sr. André de Cesero
participou do item 09, a Diretora de Administracdo e Diretora Juridica e de Governanca e
Gestdo Interina, sra. Elana Oliveira de Matos Sousa e o Diretor de Desenvolvimento
Humano, sr. Alexandre Magno Galieta de Oliveira, participaram dos itens 02 a 09. 1.3.
Participantes dos temas apresentados - Mediante convite do Presidente do Conselho,
participaram da apresentacdo dos temas: Itens 2, 3, 4 e 5 - o Auditor Interno, Sr. Carlos
Moraes de Jesus, a Gerente sra. Renata Nunes Lazzarini, o Auditor do Departamento de
Auditoria Contabil e Financeira, sr. Marcus Jose Gomes Costa, 0 Superintendente de
Controladoria, sr. Carlos Rodrigo Santana, a Gerente sra. Carla Ribeiro Alves Marques;
ltem 4 — participaram também o Gerente, sr. Roberto Macedo Del Castillo e o
Superintendente de Planejamento, Especificacdo e Negociacdo das Contratacdes e
Gestdo dos Recursos de TI, sr. Elvis Zamith Vilar Evangelista; ltem 6 — apresentado pelo
membro do COAUD, supracitado no Iltem 1.1.; ltem 7 - os Auditores Independentes da
empresa Taticca Auditores e Consultores Independentes, srs. Fernando Machado e
Fernando Boera; Item 8 - a Superintendente do Escritdrio de Governanca e Estratégia
Corporativas, sra. Debora Gamarski, 0 Gerente sr. Francisco de Assis da Silva Ribeiro, a
Gerente sra. Monigue Alvimde Souza e a Analista sra Aline Janelli de Morais e o Gerente
sr. Nilson Romero Michiles Junior; Item 9 - a Superintendente do Escritério de
Governanca e Estratégia Corporativas, sra. Débora Gamarski, os Gerentes, srs. Sérgio
Santanade Melo e Filipe Lima Queiroz, o Superintendente de Inteligéncia de Negdcio, sr.
Alexandre Seabra Melo Fernandes, o Superintendente de Controladoria, sr. Carlos
Rodrigo da Silva Santana, a Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade, sra.
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Ana Flavia Bastos Guedes Resende e o Superintendente de Servicos e Engenharia de
Solucéo Digital, sr. Welsinner Gomes de Brito e o Gerente sr. Nilson Romero Michiles
Janior. 2. APRECIAR O RELATORIO ECONOMICO-FINANCEIRO 4° TRIMESTRE DE
2022 PARA ACOMPANHAMENTO DO RESULTADO EMPRESARIAL - Foram
disponibilizados os seguintes documentos no repositorio: (i) Relatério Econdmico-
Financeiro Exercicio 2022; (ii) Extrato da Ata 05a RDO de 01.02.2023- ltem 2 e (jii) Ata da
052 RCOAUDO de 07.03.2023. O Superintendente de Controladoria, sr. Carlos Rodrigo
Santana, apresentou ao Colegiado os resultados econdmico-financeiros do exercicio de
2022, discorreu sobre as Demonstragdes de Resultados-DRE; Balanc¢o Patrimonial-BP;
Fluxo de Caixa-DFC e Valor Acionado - DVA. Destacou os fatos mais relevantes e
avaliacdo das contas patrimoniais de resultado e financeira. Dentre os principais numeros
enfatizou que a Receita Operacional Liquida atingiu o montante de R$ 3.001 milhdes;
Gasto Operacional de R$ 2.454 milhdes e Lucro liquido apurado em 2022 de R$ 560
milhdes, evidenciando que esse lucro foi 61,9% superior guando comparado ao mesmo
periodo do exercicio anterior, sobretudo devido a: i) Resultado Financeiro 379,2% a maior
gue o apurado em 2021, decorrente das aplicacdes financeiras e gestdo do fluxo de caixa.
i) Em 2021, Reducdo do crédito tributario diferido, ap0s a reversdo resultante da
aplicagdo da regra da proporcionalidade seguindo o mesmo critério dos tributos correntes,
em virtude da aplicacdo de imunidade tributaria. Questionado se houve impacto nos
resultados, decorrente das Provisdes tributérias referente ao PIS/ICOFINS, foi respondido
gue ndo, uma vez que a Empresa aguarda o retorno da consulta formalizada a Receita
Federal do Brasil. Em relacdo a reapresentacdo do Balanc¢o Patrimonial foi questionado
se de fato é obrigatério e se € formal, bem como se vai incorrer em impostos em atraso,
foi respondido que se trata de reapresentacdo e nado de republicacdo, e que o0s
procedimentos adotados pela Superintendéncia de Controladoria estdo aderentes ao que
preconiza o Pronunciamento Contabil CPC 23. Apresentou ainda o detalhamento dos
resultados por Mercado Privado, Mercado Publico e Mercado Nao OGU, além de ressaltar
0 impacto decorrente da repactuacdo do Contrato com a Receita Federal do Brasil. Foi
solicitado esclarecer o motivo da atualizacdo monetaria sobre dividendos e JCP-Juros
sobre o Capital Préprio, foi elucidado que se trata da correcdo dos dividendos pela taxa
selic do periodo de 1° de janeiro até a data do efetivo pagamento dos dividendos. O
Colegiado _registrou  ciéncia do assunto. 3. APROVAR DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS 2022 - Foram disponibilizados os seguintes
documentos no repositorio: 3.1 Relatério Audin-2022: (i) 01 - 2023 008 -
Apresentacdo AUDCF_CA; 3.2 - Relatério Auditoria Independente: (ii) Relatério do
auditor 2022_V_02; 3.3 Demonstracdes Financeiras: (iii) Proposicao de Voto 011 2023
- DF_NE e RAI Exercicio 2022; (iv) Demonstrac6es Financeiras e Notas Explicativas
2022; (v) NT n° 91-2023; (vi) Extrato da Ata 07a RDE de 23.02.2023 - ltem 1; (vii) Ata da
052 RCOAUDO de 07.03.2023. Os documentos submetem a apreciacao e a deliberacéo
do CA a aprovacéao para autorizacdo de publicacdo das Demonstracdes Financeiras e 0
Relatorio de Auditoria Independente do Exercicio Social de 2022. O Superintendente de
Controladoria comunicou ao Colegiado que foram disponibilizadas, na integra, todas as
demonstracdes e notas explicativas relacionadas ao encerramento do exercicio de 2022,
além de ressaltar que foram analisadas tanto pela Auditoria Interna quanto pela Auditoria
Independente, além de atender as orientacdes do Comité de Auditoria. 3.1.1 - Relatorio
da Audin-2022 — o auditor interno, sr. Carlos Jesus apresentou ao Colegiado o resultado
das Avaliagcbes das Demonstracbes Contabeis realizadas pela Auditoria interna,
ressaltando que com base no escopo analisado, conclui-se que 0s controles internos
examinados sdo razoaveis para assegurar a fidedignidade dos registros contabeis
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referentes as demonstracdes financeiras do exercicio de 2022, mantido o monitoramento
periddico de provisdes judiciais e tributarias, assim como saneado registro pontual de
venda de imovel, sendo os apontamentos devidamente acatados e enderecados pelos
gestores responsaveis. O Colegiado solicitou ao Auditor Interno esclarecer sobre o item
24 da Nota Explicativa acerca da contabilizacdo da provisdo do Passivo Atuarial, foi
esclarecido que tratou de uma melhoria no Relatério atuarial, uma vez que nos anos
anteriores o registro vinha sendo feito pela despesa projetada e em 2022 foi efetivada
pela variacdo do passivo conforme o Relatério Atuarial da Consultoria Assistants.
Solicitado ao COAUD para se manifestar acerca de eventual impacto nas demonstracdes
financeiras decorrente das adequacdes nos procedimentos contabeis, no que se refere a
desoneracdo no repasse dos clientes RFB e ME, incorrendo em reapresentacdes de
balancos patrimoniais de exercicios anteriores, o sr. Anténio Edson Maciel dos Santos,
respondeu que o Comité analisou o assunto e nao foi identificada materialidade,
ressaltando que o assunto continuara em acompanhamento pelo COAUD. Registrou
ainda, a recomendacédo do Comité para a aprovacao das Demonstracdes Financeiras pelo
Conselho de Administracdo. O Colegiado aprovou por unanimidade dos presentes a
publicacdo das Demonstracdes Financeiras e o Relatdrio da Auditoria Independente. 4.
APROVAR A PROPOSTA DE DESTINACAO DO RESULTADO - Foram disponibilizados
0s seguintes documentos no repositorio: (i) Proposicao de Voto 013-2023 - Destinacéo do
Resultado do Exercicio e Incorporacdo da Reserva de Retencao de Lucros; (ii) Proposta
de Destinagéo de Resultado 2022 - Distribui¢éo de Dividendos e Incorporagéo do Capital;
(iii) 2022_CA_Proposta Destinacéao; (iv) Nota Técnica 01_2023 Proposta de aumento de
capital; (v) NT n° 67-2023; (vii) Extrato da Ata 06a RDE de 09.02.2023; (viii)
DELIBERACAO CN 003 2019. Foi dado conhecimento ao Colegiado sobre a proposta da
Diretoria Executiva referente a destinacao do lucro liquido do exercicio, encerrado em 31
de dezembro de 2022, sendo (R$): Lucro liquido de 559,7 milhdes. Constituicdo de R$
28,0 milhdes de Reserva Legal e Distribuicdo de 100% do lucro passivel de distribuicéo
ao acionista, sendo R$ 116.744.197,04 milhdes ofertados como Juros Sobre o Capital
Préprio e R$ 356.948.189,04 milhdes como dividendos, formando o montante total de R$
473.692.386,08. Foi apresentada a linha do tempo, evidenciando a reserva de retencao
de lucro criada desde 2018 situando-se no patamar de R$ 725 milhdes ao final de 2020.
Foi demonstrado ainda que a Empresa ja executou toda essa reserva de acordo com a
sua finalidade, realizando investimentos ao longo dos ultimos anos. Dessa forma, a
proposta da Diretoria Executiva é a de incorporacdo do saldo total da reserva de retencao
de lucro ao capital social do Serpro. Por fim, foi apresentada a proposta de autorizacéo de
recolhimento de JSCP mensalmente a partir de 2023, conforme Art. 54 do Estatuto do
Serpro e a criacao de reserva estatutaria que passara a compor a politica de dividendos e
Estatuto do Serpro, conforme limite legal. O Colegiado aprovou por unanimidade dos
presentes a Proposta de Destinacdo de Resultados de 2022, a incorporacdo do saldo
constante na reserva de retencdo de lucro ao capital social do Serpro, a autorizagéo de
recolhimento de JSCP mensalmente a partir de 2023. Com relacéo a criacdo da Reserva
Estatutaria, esta também foi aprovada com a condicionante de emissdo de parecer
juridico evidenciando a legalidade, de modo com que essa reserva passe a compor a
politica de dividendos e o Estatuto Social do Serpro. 5. APRECIAR EXECUCAO
ORCAMENTARIA - Foram disponibilizados no repositério corporativo 0s seguintes
documentos: (i) Acompanhamento Execucao Orcamentaria Exercicio 2022; (ii) Extrato da
Ata 09a RDO de 01.03.2023 - Item 9; (iii) Ata da 52 RCOAUDO de 07.03.2023. Os
documentos submetem a apreciacdio do CA o acompanhamento da execucgdo
orcamentaria referente ao exercicio de 2022. O Superintendente de Controladoria
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discorreu sobre a visdo de orcamento, enfatizando que a evolucédo de 8% da receita
orcamentaria comparado ao ano anterior foi sobretudo em razdo do crescimento da
receita operacional e da receita financeira, em termos de gastos destacou que 12,5% do
gasto orcamentario foi destinado para investimentos. Acerca do gasto com manutencao
de software foi recomendado o estudo para embasar se a estratégia para a aquisicao de
licenca perpétua ao invés de subscricdo é benéfica a longo prazo, foi informado que néo
houve opcédo da Empresa pela estratégia de troca de investimento para modalidade de
subscricdo, que as aquisi¢cdoes foram em razdo de algumas empresas no mercado estar
oferecendo apenas essa modalidade. O Conselheiro Deivi Lopes Kuhn ponderou que o
estado brasileiro escolhe e tem capacidade de impor o tipo de contratatacdo que entender
de seu interesse. Acerca do investimento em obras, o Conselheiro Deivi Lopes Kuhn
alertou sobre a necessidade de planejar a destinacédo de investimento para obras nas
instalacdes das regionais do Serpro. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 6.
APRECIAR O RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA - COAUD - Foi disponibilizado
no repositério corporativo o seguinte documento: (i) Relatério Anual do Comité de
Auditoria Estatutario do Serpro 2022. O documento submete a apreciacdo do CA o
Relatério Anual do COAUD, referente ao exercicio de 2022. O sr. Anténio Edson Maciel
dos Santos, membro do COAUD, registrou que foram realizados acompanhamentos
prévios com a SUPCO e diversas reunides com a Auditoria Independente, além de
manifestar o entendimento de que a atuagcédo da Taticca Auditores e Consultores tem
realizado um bom trabalho e que néo houve perda de qualidade com a troca da Empresa
responsavel pela Auditoria Independente. Consoante as demonstracdes financeiras, com
base nas atividades desenvolvidas e informacgdes recebidas, diante do que foi exposto, e
respeitando as limitacbes naturais decorrentes do escopo de sua atuacdo, o COAUD
entende que as demonstrac@es financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas
contibeis adotadas no Brasil. Nesse sentido, o Comité, suportado por informacgdes da
contabilidade, da administracdo e pelo Relatério dos Auditores Independentes, emitido
sem énfases ou ressalvas, no uso de suas atribui¢cdes legais e estatutarias, conclui que as
demonstracdes financeiras para o ano de 2022, encerrado em 31 de dezembro de 2022,
estdo adequadas e livres de distorcdes relevantes e recomenda a aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 7. APRECIAR O
RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE - Foi disponibilizado no repositorio
corporativo o seguinte documento: (i) Relatério do auditor 2022 _V_02. O auditor
independente, sr. Fernando Machado dos Santos, informou ao Colegiado que foram
examinadas as demonstracdes contabeis do Serpro, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstracées do resultado,
das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis, ressaltando que as demonstracbes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operacoes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contibeis adotadas no Brasil, mencionando néo ter nada a reportar acerca das analises
realizadas. Discorreu sobre os principais assuntos do relatorio: a) Atuarial; b) Alto volume
de contas a receber; c) Temas tributarios e d) Troca de sistema, dificuldade de acesso a
relatérios. O Colegiado questionou se a Auditoria Independente analisou do impacto nas
demonstracdes financeiras decorrentes das adequacdes nos procedimentos contabeis, no
que se refere a desoneracdo no repasse dos clientes RFB e ME, incorrendo em
reapresentacdes de balancos patrimoniais de exercicios anteriores, foi respondido que
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sim, que os valores sdo relevantes, mas ndo sdo materiais em relacdo a situacao
financeira do Serpro e, que para fins de materialidade de auditoria, ndo foi visto nenhum
problema quanto a acédo adotada, mencionando ainda n&o indicar e ndo ser uma prética
de mercado a adequacéo de balanco de exercicios anteriores. No entanto, a acdo nao
distorceria de forma relevante o Balan¢o Patrimonial. O Colegiado registrou ciéncia do
assunto. 8. APROVAR O RELATORIO INTEGRADO ANUAL - RIA 2022 - Foi
disponibilizada no repositorio corporativo a seguinte documentacao: (i) Proposicdo de
Voto 009 2023 - RIA 2022; (ii)) RIA 2022 versao_reuniao_CA_ CF_atualizada; (iii)
RIA_2022_minuta_extrato; (iv) RIA_2022_apresentacao_ CA_ CF_atualizada; (v) Extrato
da Ata 09a RDO de 01.03.2023 -ltem 4 e (v) Ata da 058 RCOAUDO de 07.03.2023. Os
documentos submetem a apreciacdo e a deliberacdo do CA a aprovacao do Relatério
Integrado Anual Exercicio 2022. A sra. Aline Janelliinformou que o RIA incluiinformacdes
até entdo abordadas no Relatério da Administracdo e no Relatorio de Gestéao, na forma de
relato integrado, e que a consolidacdo desses relatorios visa otimizar esforcos e evitar
replicacdo de informacdes, ato continuo apresentou o relatério ao Colegiado, destacando
0s temas: a) Solucdes em destaque; b) sustentabilidade no Serpro; c) Estratégia e
Desempenho; d) Informacdes Orcamentarias, financeiras e contabeis; e) Perspectivas e f)
Reconhecimento. O Colegiado aprovou por unanimidade dos presentes o Relatério
Integrado Anual-2022. 9. APRECIAR O DESEMPENHO EMPRESARIAL -
ENCERRAMENTO DO CICLO 2022 - Foram disponibilizados no repositorio corporativo
0s seguintes documentos: (i) 01 - Desempenho Empresarial - 4° Tri 2022; (ii) Extrato de
Ata da 8a RDO, de 23.02.2023 e (iii) Ata da 052 RCOAUDO de 07.03.2023. O Gerente,str.
Filipe Lima Queiroz contextualizou que o resultado do Desempenho Empresarial 2022
contempla o Planejamento Estratégico Empresarial, Plano de Negocios e Indicadores
Corporativos de Governanca, destacando os Resultados Empresariais nas dimensfes
Pessoas, Inovacdo, Negocio, Eficiéncia e Satisfacdo. Acerca da dimensao Pessoas foi
guestionado sobre o indicador de satisfacdo geral do quadro de empregados, foi
esclarecido que esse indicador estd contemplado nos indicadores de governanca no
indice de Qualidade de Ambiente de Trabalho, além de informar que foi realizada a
Pesquisa de Clima Organizacional que podera ser encaminhada ao Colegiado, como
informagao complementar. Foram apresentados ainda os Indicadores de Governanca, dos
quais foram destacados o resultado dos indicadores correspondentes a: i) indice de
Caixa; ii) Margem EBTIDA; iii) indice de Inadimpléncia, iv) indice de Disponibilidade média
de nivel de servigo; v) indice de Eficiéncia Operacional do Desenvolvimento; vi) indice de
Qualidade do Ambiente de Trabalho e vii) Hora de Treinamento. Foi mencionado que as
metas do plano de negdcio estdo inseridas no Plano Estratégico. Discorreu sobre os
resultados detalhados por objetivo estratégico, enfatizando que das 24 metas definidas 16
delas foram alcancadas representando 67% do total. Para as metas do Planejamento
Estratégico foi dado destaque para OE1 Fortalecer a marca Serpro: a) ME1.1 Alcancar R$
200 mi em noticias positivas na imprensa com o alcance de 125% da meta estabelecida;
b) ME1.2 Alcancar 70% do indice ESG — cujo resultado foi de 85%; c) ME1.3 Alcancar
50% de clientes promotores - alcance de 118%; ME1.4 Alcancar 80% de usuarios
satisfeitos nos apps Serpro - alcance de 100% da meta. OE2 Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira: d) ME2.1 Gerar lucro econémico de 3,1% (margem liquida de 12,5
%) - alcance de 100% da meta; e) ME2.2 Atingir a receita operacional liquida de R$ 2,916
bi - alcance de 103%; f) ME2.3 Reduzir os gastos em R$ 19,8 mi com ac¢des do POG -
alcance de 521%. Além de apresentar os resultados obtidos para o0s objetivos
estratégicos OE3 - Potencializar a carteira de clientes; OE4 Inovar o Portfélio de Negdcio
e OE5 - Aprimorar a eficiéncia empresarial. Foi questionado pelo conselho quais os
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motivos da queda do indice de Governanca e Gestio - IGG Serpro, foi informado que
algumas préticas do 1G-Sest ndo foram atendidas e consequentemente impactaram na
pontuacdo, além de mencionar que j& foram adotadas ac¢bBes para atender os
apontamentos correspondentes a essas praticas. O Colegiado registrou ciéncia do
assunto. 10. ASSUNTOS GERAIS - O Colegiado confirmou a data da 32 Reuniao
Ordinaria no dia 28 de marco de 2023, a partir das 08h30, a ser realizada na Sede do
Serpro, em Brasilia. 11. ENCERRAMENTO - Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a
reunido as 11h45 e eu, Neurani SouzaLima, por ordem do Presidente do Conselho, lavrei
a presente ata, que foi apresentada, dentro do prazo regimental, para ser assinada pelos
Conselheiros e por mim.
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Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Provisdria n°® 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.
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