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COMITÊ DE AUDITORIA 

ATA DA 06ª REUNIÃO ORDINÁRIA DE 13 DE MARÇO DE 2023 
 

Às 10 horas do dia 13 de março de 2023, utilizando recursos de videoconferência, realizou-

se a 06ª Reunião Ordinária de 2023 do Comitê de Auditoria Estatutário - COAUD do Serviço 

Federal de Processamento de Dados - Serpro, sob a presidência do sr. Rafael Bicca 

Machado, com a participação do sr. Adilson Herrero e Antônio Edson Maciel dos Santos, 

membros do Comitê. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do colegiado, 

sra. Gabriela Fonseca Silva de Oliveira e sr. Vinicius Inouye no exercício das atividades da 

secretaria-executiva do Comitê. 1. ABERTURA - O Presidente do Comitê abriu a reunião, 

conferindo a presença do quórum e fazendo a leitura da pauta do dia. 2. COMUNICADOS 
E INFORMES - Foram disponibilizados no repositório corporativo os seguintes documentos 
2.1. Resultado das metas do Programa de PLR (Participação nos Lucros e 
Resultados) - (i) 2023_009 - Informe004_Apresentação_AUDCF_PLR-RVA – Síntese; (ii) 

Apresentação Resultado PLR 2022 - Versão Atualizada 03.03.23; (iii) Nota Técnica SEI 

num 795_2022_ME; e (iv) SEI 795_2022_ME - Anexo sobre indicadores e metas; 2.2. 
Resultado das metas do Programa de RVA (Remuneração Variável Anual) – (i) 

2023_009 - Informe004_Apresentação_AUDCF_PLR-RVA – Síntese; (ii) Apresentação 

Resultado RVA 2022 - Versão Atualizada 03-03-23; e (iii) SEST Analisa RVA2022 

OFÍCIO_SEI_Nº_58486-2022-ME. 3. PARTICIPANTES - Participaram da reunião: o 

Auditor Interno, sr. Carlos Moraes de Jesus e as Gerentes, sra. Maria Juliane L. M. Macedo 

e sra. Renata Nunes Lazzarini, nos itens 5 e 6; a Superintendente de Controle, Riscos e 

Conformidade, sra. Ana Flavia Bastos Guedes Resende, nos itens 7, 8 e 9; o Gerente, sr. 

Wilson Bongiovanni, no item 7; o Gerente, sr. Eduardo Netto de Maia Bentes, no item 8; a 

corregedora do Serpro, sra. Raquel de Carvalho Drummond de Sant’Ana, no item 9; a 

ouvidora do Serpro, sra. Karina da Costa Bruno, no item 10; a Superintendente de Gestão 

Financeira, sra. Edilene dos Reis Rocha Araújo e o Gerente, sr. Helio Calado Falcao Junior, 

no item 11. 4. REELEIÇÃO DE MEMBRO DO COAUD - A Secretária-executiva do COAUD, 

amparada no Artigo 37, § 3º do Estatuto Social do Serpro, comunicou ao Presidente do 

Comitê que o mandato do senhor ADILSON HERRERO se encerrará em 31 de julho de 

2023, o qual manifestou interesse em permanecer no Comitê de Auditoria Estatutário do 

Serpro. O Presidente do Comitê solicitou à Secretaria-executiva que comunique a decisão 
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ao Presidente do Conselho de Administração e adote as providências necessárias para a 

reeleição do membro do COAUD. 5. ACOMPANHAR A EXECUÇÃO DO PAINT - Foi 

disponibilizado no repositório corporativo o seguinte documento: (i) 2023_009 - 

Informe004_Apresentação_AUDCF_PLR-RVA - Síntese. O Comitê registrou ciência do 

assunto. 6. RELATÓRIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA – RAINT - Foram 

disponibilizados no repositório corporativo os seguintes documentos: (i) Apresentação 

Proposta de RAINT_2022; e (ii) RAINT 2022 v1. O Comitê registrou ciência do assunto. 7. 
RELATÓRIO DE CONFORMIDADE INSTITUCIONAL - Foram disponibilizados no 

repositório corporativo os seguintes documentos: (i) [VF] Relatório de Conformidade 

Institucional do Serpro - 2º semestre de 2022; e (ii) Apresentação do Relatório de 

Conformidade Institucional - 2º Semestre de 2022. O Comitê registrou ciência do assunto. 

8. RELATÓRIO DE INTEGRIDADE INSTITUCIONAL - Foram disponibilizados no 

repositório corporativo os seguintes documentos: (i) [VF] Relatório de Integridade 

Institucional 4º trimestre de 2022; (ii) Apresentação do Relatório de Integridade 4º trimestre 

de 2022 (1); e (iii) Fluxo detalhado de apuração das denúncias_Corregedoria. O Comitê 

registrou ciência do assunto e (15) solicitou que fossem prestados maiores esclarecimentos 

em relação ao atual canal de recebimento de denúncias utilizado pelo Serpro. Foi solicitada 

uma avaliação, inclusive com parecer jurídico, do atual modelo utilizado pela empresa para 

que se identifique se este formato seria a única opção prevista legalmente ou se há 

alternativas, e quais seriam elas, para o recebimento, tratamento e classificação do sigilo 

de denúncias, levando-se em consideração as melhores práticas de mercado. A 

preocupação externada pelo Comitê deu-se, em especial, pela informação recebida de que 

eventuais denúncias que envolvessem os membros da Diretoria e do Conselho de 

Administração não seriam de ciência da própria Companhia e de seus órgãos de 

fiscalização, ficando sob responsabilidade exclusiva da CGU a investigação de quaisquer 

fatos que envolvam os administradores. O Comitê manifestou seu estranhamento acerca 

de tal situação, pedindo que o tema seja aprofundado e, inclusive, apresentado pela 

Companhia se existem alternativas legais para modificar essa situação. 9. RELATÓRIO DE 
GESTÃO DA CORREGEDORIA - Foram disponibilizados no repositório corporativo os 

seguintes documentos: (i) Apresentação Relatório 1º semestre da Corregedoria - 2022 vf; 

(ii) Infográfico; e (iii) Relatório do 1º semestre da Corregedoria - 2022 vf. O Comitê registrou 

ciência do assunto. 10. RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA - Foram 

disponibilizados no repositório corporativo os seguintes documentos: (i) [Apresentação] 
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Relatório Anual de Gestão da Ouvidoria [2022]; e (ii) Relatório Anual de Gestão da 

Ouvidoria [2022]. O Comitê registrou ciência do assunto. 11. PROPOSTA DE POLÍTICA 
DE COBRANÇA DE CRÉDITOS A RECEBER DE CLIENTES E CONTROLE DA 
INADIMPLÊNCIA - Foram disponibilizados no repositório corporativo os seguintes 

documentos: (i) Apresentação política cobrança_2023.02.10; e (ii) MINUTA - POLÍTICA 

COBRANÇA 2023.02.10; (iii) Parecer_Jurídico_0077_2023 vf; (iv) Informe_Situação da 

Inadimplência 2022.02.10; e (v) v.DELIBERAÇÃO GF 007 - 2023. O Comitê registrou 

ciência do assunto. 12. ASSUNTOS GERAIS - O colegiado confirmou a data da 07ª 

Reunião Ordinária de 2023 para o dia 11 de abril de 2023, a partir das 10h e da 08ª Reunião 

Ordinária de 2023 para o dia 24 de abril de 2023, a partir das 09h. 13. ENCERRAMENTO 
- Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunião às 12h, e eu, Vinicius Inouye, por 

ordem do Presidente do Comitê, lavrei a presente Ata, que foi apresentada dentro do prazo 

regimental para a assinatura dos membros do Comitê e por mim. 
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