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Diretoria Executiva do Serpro - DIREX 

ATA DA 51ª REUNIÃO ORDINÁRIA DE 21 DE DEZEMBRO DE 2022 

Às 09h36 do dia 21 de dezembro de 2022, utilizando recursos de videoconferência, com a 
aprovação do Colegiado, realizou-se a 51ª Reunião Ordinária de 2022 da Diretoria 
Executiva - DIREX do Serviço Federal de Processamento de Dados - Serpro, sob a 
presidência do Diretor-Presidente substituto, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto,  na 
modalidade virtual, com a participação dos membros da Diretoria Executiva, os senhores 
Alexandre Magno Galieta de Oliveira, André de Cesero e a senhora Elana Oliveira de Matos 
Sousa, na modalidade presencial e o senhor André Luiz Sucupira Antônio, na modalidade 
virtual. Fizeram-se presentes, também, durante a reunião, as senhoras Joanna Maia 
Carneiro da Cunha e Meiry Vieira Alves, na modalidade presencial, no exercício das 
atividades da Secretaria-Executiva da DIREX. Ausente o senhor Ricardo Cézar de Moura 
Jucá, por motivos pessoais e o senhor Gileno Gurjão Barreto, por motivo de conflito de 
agenda.  ABERTURA – O Senhor Antonino dos Santos Guerra Neto abriu a reunião, 
conferindo a presença do quórum e fazendo a leitura da pauta do dia que foi acatada por 
todos os Diretores presentes, conforme definido no Art. 23, § 7º do Estatuto Social do 
Serpro. 1. CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO DE DADOS – CIRCUITOS INTERNET - O Diretor de 
Operações, Senhor ANTONINO DOS SANTOS GUERRA NETO, com a participação da 
Assessora de Diretoria, senhora Zuleika Aparecida Silva, do Gerente da Divisão de 
Tecnologia de Rede de Computadores e Segurança, senhor Carlos Fabrício Ferreira dos 
Santos, do Gerente do Departamento de Especificação Técnica para Armazenamento, 
Redes e Segurança,senhor Herlon Clayton Paggi Hernandes, do Gerente do Departamento 
de Engenharia e Arquitetura de Redes, senhor Daniel Lucas de Oliveira, do Gerente do 
Departamento de Gestão do Serviço de Infraestrutura de Rede de Longa Distância e Infovia, 
senhor Weldson Queiroz de Lima, do Gerente do Departamento de Planejamento, 
Desempenho e Ciclo  de   Vida  de  TI,  senhor  Leandro  Lopes  Lyra e   do Assessor de 
Diretoria, senhor Rafael Effting Cabral, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva a 
Proposição de Despesa nº 366/2022, referente à contratação de empresa especializada 
para prestação de serviços de comunicação de dados – Circuitos Internet.  O valor total 
estimado para a contratação é de até R$ 1.751.282,64 (um milhão, setecentos e cinquenta 
e um mil, duzentos e oitenta e dois reais e sessenta e quatro centavos), para um período 
de 36 (trinta e seis) meses, conforme detalhado na Nota Técnica – NT nº 366/2022, de 
16/12/2022. A Diretoria aprovou a proposição, condicionada ao atendimento das 
recomendações das áreas pareceristas. 2.CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO DE SOLUÇÃO DE ARMAZENAMENTO DE 
OBJETOS - O Diretor de Operações, Senhor ANTONINO DOS SANTOS GUERRA NETO, 
com a participação da Assessora de Diretoria, senhora Zuleika Aparecida Silva, do Gerente 
do Departamento de Especificação Técnica para Armazenamento, Redes e Segurança, 
senhor Herlon Clayton Paggi Hernandes, do Gerente da Divisão de Infraestrutura de TI do 
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Centro de Dados São Paulo, senhor Renato César Barducco Júnior, do Gerente do 
Departamento de Integração e Gestão de Entregas do Centro de Dados, senhor Alexandre 
de Deus Sento Sé Improta, do Gerente da Divisão de Infraestrutura de Armazenamento de 
Centro de Dados, senhor Alex Barbosa de Almeida, do Gerente da Divisão de Tecnologia 
de Armazenamento, senhor Ubirajara Pacheco Maltez Júnior, do Gerente do Departamento 
de Planejamento, Desempenho e Ciclo de Vida de TI, senhor Leandro Lopes Lyra e do 
Assessor de Diretoria, senhor Rafael Effting Cabral, submeteu à apreciação da Diretoria 
Executiva a Proposição de Despesa nº 417/2022, referente à contratação de serviços de 
manutenção e suporte técnico das Soluções de Armazenamento de Objetos – Marca 
HITACHI – Modelo Hitachi Content Platform – HCP. O valor total estimado para a 
contratação é de até R$ 3.725.640,00 (três milhões, setecentos e vinte e cinco mil e 
seiscentos e quarenta reais), por um período de 12 (doze) meses, conforme detalhado na 
Nota Técnica – NT nº 417/2022, de 17/12/2022. A Diretoria aprovou a proposição, 
condicionada ao atendimento das recomendações das áreas pareceristas. 3. 
CONTRATAÇÃO DE CESSÃO DE DIREITO DE USO POR PRAZO INDETERMINADO 
(PERMANENTE), (S&S) E SERVIÇOS DE AVP - O Diretor de Operações, Senhor 
ANTONINO DOS SANTOS GUERRA NETO, com a participação da Assessora de Diretoria, 
senhora Zuleika Aparecida Silva, do Gerente do Departamento de Integração e Gestão de  
Entregas do Centro de Dados, senhor Alexandre de Deus Sento Sé Improta, do Gerente 
do Departamento de Especificação Técnica para Plataformas Alta e Baixa, senhor André 
Bauer, do Gerente do Departamento de Suporte à Plataforma Alta do Centro de Dados, 
senhor José Edson Marinho de Sousa, do Gerente do Departamento de Negociação de 
Contratações de TI, senhor Glauco George Santos Mendes, do Gerente do Departamento 
de Planejamento, Desempenho e Ciclo de Vida de TI, senhor Leandro Lopes Lyra e do 
Assessor de Diretoria, senhor Rafael Effting Cabral, submeteu à apreciação da Diretoria 
Executiva a Proposição de Despesa nº 406/2022, referente à contratação de Cessão de 
Direito de Uso por Prazo Indeterminado (Permanente), Subscrição e Suporte (S&S) e 
Serviços de Accelerated Value Program (AVP). O valor  total estimado para a contratação 
é de até R$ 4.728.414,21 (quatro milhões, setecentos e vinte e oito mil, quatrocentos e 
catorze reais e vinte um centavos), conforme detalhado na Nota Técnica – NT nº 406/2022, 
de 19/12/2022. A Diretoria aprovou a proposição, condicionada ao atendimento das 
recomendações das áreas pareceristas e determinou que a DIOPE deverá apresentar em 
janeiro/2023 os planos de trabalho detalhados que tratam da contratação dos Serviços de 
Accelerated Value Program (AVP IBM DB2 e AVP para IBM MQ). 4.CRIAÇÃO DE 
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - DP/OUVID – REF. JANEIRO/2023 – O Diretor 
Jurídico e de Governança e Gestão, senhor ANDRÉ LUIZ SUCUPIRA ANTÔNIO, com a 
participação da Superintendente de Organização, Processos e Projetos, senhora Catharine 
Rafaele Chagas de Luna, do Gerente do Departamento de Gestão Organizacional e 
Documental, senhor Daniel França e da Gerente do Departamento de Ouvidoria, senhora 
Karina da Costa Bruno, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva a Proposição nº 
427/2022, referente à proposta de criação de estrutura organizacional (um setor), para 
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atendimento da demanda relacionada à DP/OUVID, conforme detalhado na Nota Técnica 
– NT nº 427/2022, de 14/12/2022. A Diretoria aprovou a proposição em atendimento à 
exigência legal, ressaltando que a volumetria registrada nos últimos 5 (cinco) anos foi de  
45 (quarenta e cinco) casos com recurso hierárquico à resposta da Ouvidoria. 5.CRIAÇÃO 
DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - DIOPE/SUPOP - REF.JANEIRO/2023 – O Diretor 
Jurídico e de Governança e Gestão, senhor ANDRÉ LUIZ SUCUPIRA ANTÔNIO, com a 
participação do Diretor de Operações, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto, da 
Superintendente de Organização,Processos e Projetos, senhora Catharine Rafaele Chagas 
de Luna, do Gerente do Departamento de Gestão Organizacional e Documental, senhor 
Daniel França, da Assessora de Diretoria, senhora Márcia Cristina Alves dos Santos Borges 
e do Gerente do Departamento de Engenharia e Arquitetura de Redes, senhor Daniel Lucas 
de Oliveira submeteu à apreciação da Diretoria Executiva a Proposição nº 424/2022, 
referente à proposta de criação de estrutura organizacional (três setores) para atendimento 
da demanda da DIOPE/SUPOP, conforme detalhado na Nota Técnica – NT nº 424/2022, 
de 14/12/2022. A Diretoria aprovou a proposição. 6.NORMA TR 014 - AVALIAÇÃO DE 
INTEGRIDADE DE CLIENTE - INVIABILIDADE DE CUMPRIMENTO NORMATIVO – O 
Diretor de Relacionamento com Clientes, senhor ANDRÉ DE CESERO, com a participação 
da Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade, senhora Ana Flávia Bastos 
Guedes Resende, do Gerente do Departamento de Estruturação de Negócio, senhor Daniel 
Azevedo Pansani, da Assessora de Diretoria, senhora Márcia Cristina Alves dos Santos 
Borges e do Superintendente de Estratégia Comercial e Entrega, senhor Maurício Pereira 
de Paiva, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva a Proposição  nº 438/2022, 
referente à proposta de suspensão da Norma TR 014 - Avaliação de Integridade de Clientes 
do Serpro para uma melhor reavaliação, conforme detalhado na Nota Técnica – NT nº 
438/2022, de 19/12/2022. A Diretoria aprovou a proposição, determinado o adiamento da 
Norma, que passará a produzir seus efeitos a partir de 07 de abril de 2023, devendo as 
áreas afetas ao tema adequar os seus processos aos procedimentos ora estabelecidos até 
a referida data, bem como o retorno do assunto para a Diretoria. Determinou, também, o 
versionamento da Norma para atender à decisão. 7. PROJETO DE IMPLANTAÇÃO DO 
ERP - SERPRO AVANCE - A Diretora de Administração, senhora ELANA OLIVEIRA DE 
MATOS SOUSA, com a participação do Superintendente de Controladoria, senhor Carlos 
Rodrigo da Silva Santana, da Superintendente de Organização, Processos e Projetos, 
senhora Catharine Rafaele Chagas de Luna, do Gerente do Projeto Implantação de 
Software de Gestão Empresarial no Serpro (ERP), senhor Antônio Vasconcelos Mota 
Longo, da Assessora de Diretoria, senhora Márcia Cristina Alves dos Santos Borges e do 
Superintendente de Estratégia Comercial e Entrega, senhor Maurício Pereira de Paiva, 
submeteu à apreciação da Diretoria Executiva o Informe nº 443/2022, referente ao 
acompanhamento do Projeto de Implantação do ERP - Serpro AVANCE, conforme 
detalhado no Resumo Executivo – RE nº 443/2022, de 19/12/2022. A Diretoria tomou 
ciência e determinou as seguintes ações para o Projeto: 1) a realocação do órgão 
temporário para a SUPOG, com a atribuição de conduzir as implementações pendentes; 2) 
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a criação de uma estrutura com a atribuição de sustentação da ferramenta ERP na SUPCO; 
e 3) a aprovação de um colaborador, com dedicação exclusiva, para compor o projeto com 
o papel de integrar e facilitar as interações com os usuários-chaves dos módulos de gestão 
comercial e faturamento. 8.TRABALHO REMOTO - O Diretor de Desenvolvimento Humano, 
senhor  ALEXANDRE MAGNO GALIETA DE OLIVEIRA, com a participação da Assessora 
da Diretoria, senhora Juliana Medeiros Weber, da Superintendente de Gente e Cultura, 
senhora Ariadne Angélica Silva, da Gerente do Departamento de Cultura e Business 
Partner, senhora Karine Ramminger e das senhoras Juliana de Melo Barbalho e Loana 
Medeiros Silva Mendonça, submeteu à apreciação da Diretoria Executiva o Informe nº 
439/2022, referente ao acompanhamento do Projeto Piloto do Trabalho Remoto, conforme 
detalhado no Resumo Executivo – RE nº 439/2022, de 16/12/2022. A Diretoria tomou 
ciência e solicitou que o assunto retorne para discussão na próxima Reunião da Diretoria. 
9. AFASTAMENTO DO DIRETOR JURÍDICO E DE GOVERNANÇA E GESTÃO - O 
Diretor-Presidente substituto, Senhor ANTONINO DOS SANTOS GUERRA NETO, 
submeteu à apreciação da Diretoria Executiva o Informe nº 437/2022, comunicando o 
afastamento, a título de férias, do Diretor Jurídico e de Governança e Gestão, senhor 
ANDRÉ LUIZ SUCUPIRA ANTÔNIO, no período de 09 a 15/01/2023, designando para 
substituí-lo, a Diretora de Administração, senhora ELANA OLIVEIRA DE MATOS SOUSA, 
conforme detalhado no Resumo Executivo – RE nº 437/2022, de 19/12/2022. A Diretoria 
tomou ciência. ENCERRAMENTO – Nada mais havendo a  tratar, foi  encerrada  a reunião 
às  13h55, e eu, Meiry Vieira Alves,  por  ordem do Diretor-Presidente substituto da Diretoria 
Executiva, lavrei a presente Ata, que foi apresentada dentro do prazo regimental para a 
assinatura dos membros da Diretoria Executiva.  
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