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CONSELHO FISCAL
ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA DE 29 DE SETEMBRO DE 2022

As 9h do dia 29 de setembro de 2022, utilizando recursos de videoconferéncia e na Sala
do Conselho, no 3° Andar da sede do Serpro em Brasilia, com aprovacdo do colegiado,
realizou-se a 92 Reunido Ordinaria de 2022 do Conselho Fiscal do Servico Federal de
Processamento de Dados — Serpro, sob a presidéncia do Conselheiro Rodrigo Reboucas
Marcondes, com a participacdo dos Conselheiros Marcelo Dias Varella e Leonardo José
Mattos Sultani. Fizeram-se presentes, também, durante os trabalhos do colegiado,
representando a Auditoria Interna, o Auditor Interno, senhor Carlos Moraes de Jesus, as
senhoras Débora Gamarski, Gabriela Fonseca Silva de Oliveira e o senhor Vinicius Inouye
como secretarios-executivos da reunido. 1. ABERTURA - O Presidente do Conselho Fiscal
abriu a reunido verificando a presenca do quérum e fazendo a leitura da pauta do dia. 2.
COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas Disponibilizadas — Foram disponibilizadas,
para conhecimento e acompanhamento, no repositorio corporativo do colegiado, as
seguintes atas: 2.1.1 Assembleia Geral Extraordinaria - Ata da 1* Reunido; 2.1.2
Conselho de Administragdo — Atas das 192, 20?%, 212 e 222 Reunifes Extraordinarias;
2.1.3. Comité de Auditoria — Atas das 152, 162 e 172 Reunifes Ordinarias e Ata da 62
Reunido Extraordinaria. 2.1.4. Diretoria Executiva — Atas das 272, 282, 292, 303, 312, 322,
332 e 342 Reunides Ordinarias. O colegiado reqistrou ciéncia do assunto. 3.
ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS DO COLEGIADO - Foram disponibilizadas no
repositorio corporativo do colegiado as seguintes documentacdes: (i) Resposta Demanda
8a RCFO de 31.08.2022 ANPD.pdf; (i) Resposta demanda 8a RCFO de 31.08.2022 ESG
- Apresentacdo da Estratégia para o CA_ resumo executivo.pdf e (iii) Resposta demanda

8a RCFO Valores RFB e PGFN.pdf. O colegiado regqistrou ciéncia do assunto. 4.
ACOMPANHAMENTO DAS AQUISICOES E CONTRATACOES - Participaram da
apresentacao do assunto, com a aprovacgéo do Presidente do Conselho Fiscal, a Gerente

do Departamento de Aquisicbes e Contratacdes de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao, senhora Bruna Paula da Silva Lacerda, a Superintendente de Aquisi¢coes e
Contratos, senhora Fernanda Pereira da Rosa Gomes, e 0 Gerente do Departamento de
Auditoria em Gestdo de Aquisi¢cdes, Contratos e Logistica, senhor Marcos José Perini.
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Foram disponibilizadas, no repositério corporativo do colegiado, as seguintes
documentacgdes: (i) RG 129025 - Contrato.pdf; (i) RG 129025 - Parecer Juridico.pdf; (iii)
RG 129025 - Resposta ao Parecer Juridico.pdf; (iv) RG 130545 - Contrato.pdf; (v) RG
130545 - Parecer Juridico.pdf; (vi) RG 130545 - Resposta ao Parecer Juridico 1.pdf; (vii)
RG 130545 - Resposta ao Parecer Juridico 2.pdf; (viii) RG 130546 - Contrato.pdf; (ixX) RG
130546 - Parecer Juridico.pdf; (x) RG 130546 - Resposta ao Parecer Juridico 1.pdf; (xi) RG
130546 - Resposta ao Parecer Juridico 2.pdf; (xii) RG 130586 - Contrato.pdf; (xiii) RG
130586 - Declaracdo de Exclusividade.pdf; (xiv) RG 130586 - Estudo Técnico
Preliminar.pdf; (xv) RG 130586 - Parecer Juridico.pdf; (xvi) RG 130586 - Projeto Basico.pdf;
(xvii) RG 130586 - Resposta ao Parecer Juridico.pdf e (xviii) Relatério Contratos de
Despesa - agosto 2022.xIsx. O colegiado registrou ciéncia do assunto e solicitou: 4.1 que

quando a area juridica pedir a juntada dos documentos que fundamentaram 0 processo

decisorio para a contratacdo, que esses documentos sejam juntados e seja emitida, pela

area de contratacdo, uma declaracdo simples indicando que os documentos foram

anexados aos autos do processo. 4.2 quanto ao contrato RG 130586, o Conselho solicitou

a complementacdo de 2 itens: 4.2.1 o cumprimento do item do acérddo do TCU, com a

realizacdo da pesquisa em uma cesta de precos aceitaveis a exemplo de contratacées

publicas similares, sistemas referenciais de precos disponiveis, pesquisas na internet em

sitios especializados devidamente ajustados por indices aplicaveis; 4.2.2 e a previsao de

pagamento proporcional do servico de manutencdo efetivamente prestado, de forma

expressa e com requisitos objetivos, por se tratar de um servico por demanda. 5. REUNIAO
COM A AUDITORIA INTERNA (inclusive acompanhamento da execuc¢céo do PAINT) —
Participaram da apresentacdo do assunto, com a aprovacéo do Presidente do Conselho

Fiscal, o Auditor Interno, senhor Carlos Moraes de Jesus e a Gerente do Departamento de
Assessoramento a Auditoria Interna e Externa e senhora Maria Juliane Leite Mendonca
Macedo. Foram disponibilizadas, no repositorio corporativo do colegiado, as seguintes
documentacgdes: (i) Anexo detalhado - Informacdes do Controle Interno e Externo
setembro_2022.pdf; (ii) Parceria com a Universidade Rutgers.pdf e (iii) Suméario Executivo
- CF setembro_2022.pdf. O Auditor Interno deu conhecimento sobre: 5.1 - TCU -
Acompanhamento de controles criticos de Seguranca Cibernética das organizacdes
publicas federais — TC 036.301/2021-3. O TCU enviou cépia do Acordao 1768/2022-TCU-
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Plenério que trata de processo acompanhamento com vistas a mapear a maturidade das
organizacgfes publicas federais quanto a implementagéo de controles criticos de seguranca
cibernética. Conforme item 9.8 do Acérdao, o relatorio individual de cada organizagéo sera
encaminhado posteriormente pela Sefti. 5.2 - TCU - Representacéao referente ao Pregéao
Eletronico SRP 376/2022 - aquisicdo de Midias LTO-6 e LTO-7. O TCU finalizou a
Instrucdo da Unidade Técnica relativa a representacdo para apurar possiveis
irregularidades ocorridas no Pregao Eletronico SRP 376/2022 - aquisi¢cdo de Midias LTO-6
e LTO-7. A proposta da unidade técnica é julgar a representacdo como improcedente. O
processo seguiu para pronunciamento ministerial. 5.3 - TCU — Auditoria para avaliar
praticas irregulares em aquisi¢cdes de software. O Serpro enviou ao TCU os documentos
e informacfes em resposta ao Oficio de Requisicdo por meio do qual foram solicitadas
informacdes relativas a contratos do Serpro, tendo em vista fiscalizagcdo com o objetivo de
avaliar os riscos inerentes a execucédo contratual decorrente de aquisi¢coes de software. 5.4
- TCU - Representacao - Pregao Eletronico 1794/2020 - contratacdo de Ferramenta de
Resposta a Incidentes Cibernéticos e Violagoes de Seguranga “RSA Archer Cyber
Incident & Breach Response”. O TCU concluiu a instrugcéo técnica da Representacdo e
entendeu que as acdes descritas pelo Serpro sdo suficientes para corrigir/mitigar os efeitos
das irregularidades detectadas e afastam a necessidade de eventual proposta para
suspensao parcial do Contrato 87109/2021. 5.5 - TCU - Acompanhamento da gestao do
passivo de prestacédo de contas pela Secretaria Executiva do MinC, em obediéncia ao
item 9.12.2 do Aco6rdado 3232/2017-TCU-22 Camara. O TCU encaminhou cépia do
Acordao 5460/2022-TCU-Segunda Camara, que trata do acompanhamento da gestédo do
passivo das prestacdes de contas dos recursos repassados para o fomento de projetos
culturais por meio da Lei 8.313/1991 — conhecida como Lei Rouanet ou Lei de Incentivo a
Cultura (LIC) — atualmente sob responsabilidade da Secretaria Especial da Cultura (Secult)
do Ministério do Turismo (MTur).No item 1.8.8.2. do Acérddo, o TCU recomenda a
Secretaria Especial da Cultura e o Ministério do Turismo adotem, entre outras providéncias,
celebrar os eventuais acordos de cooperacdo técnica com o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), além da Controladoria-Geralda Unido e do Ministério
da Economia, para adaptar e estender a aplicacdao da IN MP/MF/CGU n.° 5, de 2018, e da

IN ME/CGU n.° 1, de 2019, a todos os processos de prestacdo de contas dos projetos
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culturais, por meio do desenvolvimento da sistematica de andlise preditiva e da tecnologia
de aprendizado de maquina aplicada a analise de cumprimento dos objeto e a analise
financeira das prestagdes de contas no ambito do Pronac. Sobre a CGU, informou: 5.6 -
CGU - Auditoria CGU n° 1107672 - Seguranca da Informacéo e Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD). A CGU solicitou novos documentos e informacdes ao Serpro, no ambito
da Auditoria sobre Seguranca da Informacédo e LGPD. Solicitou visita ao Centro de Dados,
ao SOC e, também, apresentacdo sobre o escopo do Acordo de Cooperagdo. As visitas e
apresentacao foram realizadas. Sobre as demandas da Auditoria Interna, o Auditor Interno
deu conhecimento sobre: 5.7 Encerramento de trabalhos de auditoria. O Auditor Interno
apresentou os resultados dos trabalhos: Relatorio de Auditoria - 2022/018 - Trabalho de
acompanhamento de licitacdes e contratos (mai-ago). Relatério de Auditoria - 2022/021 -
Trabalho com o objetivo de avaliar o Plano de tratamento dos riscos no Sistema Archer e
Relatério de Auditoria - 2022/022 - Trabalho de auditoria realizado com o objetivo de avaliar
a conformidade da concessdo e pagamentos de beneficios. Sintese dos achados e
recomendacdes, conforme relatérios finais de auditoria. 5.7.1 Acompanhamento da
Execucédo do Plano de Auditoria Interna — PAINT/2022. No PAINT/2022 foi prevista a
realizacdo de 35 trabalhos de auditoria. Deste total, 16 trabalhos foram encerrados, 14
estdo em andamento, 1 foi cancelado e 4 serdo abertos em breve, representando 88% de
execucao do plano. 5.8 Acordo de Cooperacdo Técnica com CARLab/Rutgers. O
Auditor Interno deu conhecimento aos Conselheiros sobre o inicio da execucdo do Acordo
de Cooperacdo Técnica com o Laboratério da Auditoria Continua - CARLab da Rutgers
Business School, campus Newark/NJ, voltado a auditoria continua baseada em dados e
pesquisa aplicada, ja em curso a participacdo de um gerente da Audin. Registrou, também,
a anuéncia pelo CA com relacdo ao usufruto pelo Auditor Interno, por até 4 meses no
primeiro semestre de 2023, de férias (1 més) conjugada com licenca capacitacao (3 meses),
prevista no Art. 87 da Lei 8.112/90 (estatuto dos servidores publicos civis da Unido), para
participar de capacitacdo profissional, desde que cumpridos todos os normativos e
orientacdes aplicaveis, ficando desde ja aprovada a auditora Renata Lazzarini como
substituta no periodo. O colegiado registrou ciéncia dos assuntos. 6. ACOMPANHAR AS
ACOES DO SERPROS DECORRENTES DE ORIENTACOES OU RECOMENDAGOES
DA AUDITORIA INTERNA E DOS ORGAOS ESTATUTARIOS DA PATROCINADORA -
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Participaram da apresentacdo do assunto, com a aprovacédo do Presidente do Conselho
Fiscal, o Gerente do Departamento de Gestao de Riscos e Controle Financeiros, senhor
Georges Leitdo dos Santos, a Superintendente de Gestao Financeira, senhora Edilene dos
Reis Rocha Araujo, o Gerente do Departamento de Auditoria na Entidade de Previdéncia
Complementar, senhor Fabiano de Moura, a Analista da Divisdo de Assessoramento na
Supervisdo do Serpros, senhora Ana Maria Mallmann Costi e o Gerente da Divisdo de
Assessoramento na Supervisao do Serpros, senhor Valber Pinto do Nascimento. Foram
disponibilizadas, no repositorio corporativo do colegiado, a seguinte documentacdao: (i)
Acompanhar as acdes do Serpros decorrentes de orientacdes ou recomendacdes da
Auditoria Interna e dos Org&os Estatuarios da Patrocinadora do 2° tri 2022.pdf. O colegiado
registrou ciéncia do assunto e questionou 6.1 Se foram adotadas acfes para dar mais

estabilidade na rentabilidade ao longo do tempo, com a alta dos juros e dos titulos publicos

de longo prazo, se foi possivel concentrar a carteira nesse tipo de investimento. A area

esclareceu gue essas altas nas taxas de juros acabaram impactando os titulos comprados

no passado e que para discorrer mais sobre esse assunto foi feito um convite para a diretora

supervisora do SERPROS e a entidade vira apresentar a alocacao de investimento em

titulos com prazos mais extensos na proxima reunido, no més de outubro. 7. EXAMINAR
O RELATORIO DE CONFORMIDADE INSTITUCIONAL E A POLITICA DE
CONFORMIDADE INSTITUCIONAL - Participaram da apresentacdo do assunto, com a
aprovacao do Presidente do Conselho Fiscal, a Superintendente de Controles, Riscos e

Conformidade, senhora Ana Flavia Bastos Guedes, a Gerente do Departamento de
Conformidade e Integridade, senhora Maria Francisca Dutra e o gerente da Divisdo de
Conformidade, senhor Wilson Rodrigues Bongiovanni. Foram disponibilizadas, no
repositorio corporativo do colegiado, as seguintes documentacgdes: (i) [VF] Apresentacao
Politica de Conformidade Institucional.pdf; (ii) [VF] Deliberacao Politica de Conformidade
Institucional.pdf; (iii) Apresentacao do Relatorio de Conformidade Institucional - 10
Semestre de 2022.pdf e (iv) Relatorio de Conformidade Institucional do Serpro - 1o

Semestre de 2022.pdf. O colegiado registrou ciéncia do assunto e guestionou: 7.1 Qual a

quantidade de alertas de conformidade foram atendidos ou ndo? Foi solicitado para que

esse dado seja inserido no proximo relatério e apresentacdo realizados pela area. 8.
RELATORIO DE GESTAO DE CORREGEDORIA - Participaram da apresentacdo do
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assunto, com a aprovacao do Presidente do Conselho Fiscal, a Superintendente de
Controles, Riscos e Conformidade, senhora Ana Flavia Bastos Guedes e a Gerente do
Departamento de Corregedoria, senhora Raquel de Carvalho Drummond de Sant'’Anna.
Foram disponibilizadas, no repositério corporativo do colegiado, as seguintes
documentacdes: (i) Apresentacdo Relatério 10 semestre da Corregedoria - 2022 vf.pdf; (ii)
Infografico.pdf e (iii) Relatério do 1o semestre da Corregedoria - 2022 vf.pdf. O colegiado
registrou ciéncia do assunto e guestionou: 8.1 Se existem paradmetros comparativos, entre

as corregedorias das instituicdes, que sdo analisados, em termos de concentracdo de

casos, contendo indicador ou algum elemento comparativo que demonstre a ampliacdo do

assédio moral, ampliacdo dos casos de conflito de interesse, ou ampliacdo de casos de

assédio sexual em qgue possam ser adotadas acées mais efetivas, de modo a subsidiar

campanhas preventivas focadas em assuntos pontuais. A area técnica informou que esses

indicadores existem, que a CGU controla todas as informacoées e vai liberando informacdes

quantitativas e qualitativas, mas todos os dados de indicadores, inclusive normativos

internos, estdo suspensos de serem publicados no momento devido ao periodo eleitoral. A

area vai_coletar _esses dados quando os mesmos forem disponibilizados e fara o
comparativo. 9. EXAMINAR A EVOLUCAO DO PLANO DE METAS SOBRE O
BENEFICIO DE ASSISTENCIA A SAUDE (BAS) - Participaram da apresentacdo do
assunto, com a aprovacao do Presidente do Conselho Fiscal, a Superintendente de Gestéo

Estratégica de Pessoas, senhora Ariadne Angelica Silva, o Gerente de Departamento de
Gerenciamento de Estudos e Assisténcia Especializada a Pessoas, senhor Tiago Viana
Bastos, a Gerente de Divisdo de Gestdo da Relacdo com os beneficiarios do Plano de
Saude, senhora Camila Borges Farias e 0 analista da Divisdo de Gestdo da Relagdo com
os beneficiarios do Plano de Saude, senhor Igor Roney Nunes. Foram disponibilizadas, no
repositorio corporativo do colegiado, as seguintes documentacdes: (i) PLANO DE METAS
BAS 1° SEMESTRE 2022.pdf; (i) QUADRO RESUMO PLANO DE METAS PAS 2020 -
2021.pdf. O colegiado registrou ciéncia do assunto e questionou: 9.1 Quanto a primeira

meta do Plano de Metas do BAS, como seria a implantacdo do programa de atencao

primaria a saude (APS), a previsao € o Serpro ter uma clinica para cada cidade em que a

empresa tem regional? A area técnica explicou que no piloto esta previsto atender

inicialmente as 3 reqides onde a empresa tem a maior concentracado de beneficiarios, que
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sdo as cidades Rio de Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo, mas que a clinica em APS nao funciona

somente presencial, tem toda uma dindmica de atendimento remoto, € que no momento

que fosse ampliar nosso plano teria condicdes de atender; 9.2 outro questionamento foi

quanto a meta 5, que consolida 0 atendimento de 100% das despesas assistenciais Nao-

Rol ANS, seria 0 caso de rever essa meta, ja que agora existe uma lei que indica a

obrigatoriedade das operadoras de plano de saude em financiar tratamentos nao incluidos

no rol da ANS? A area técnica esclareceu que a lei que foi publicada na semana passada

ndo isenta o Rol da ANS, que esse rol continua sendo a referéncia, s6 da 2 possibilidades

de extrapolamento desse rol, atrelando a uma comprovacado cientifica dessa necessidade,

e ao enguadramento em determinados parametros e critérios que até antes ndo existiam,

mas ainda, disseram, ser necessario observar se vai impactar essa meta gue havia sido
proposta anteriormente. 10. CRONOGRAMA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ERP -
Participaram da apresentacdo do assunto, com a aprovacéo do Presidente do Conselho

Fiscal, o Superintendente de Controladoria, senhor Carlos Rodrigo da Silva Santana e o
Gerente do Projeto Implantacao de Software de Gestdo Empresarial no SERPRO (ERP),
senhor Antdnio Vasconcelos Mota Longo. Foi disponibilizada, no repositorio corporativo do
colegiado, a seguinte documentacao: (i) Acompanhamento Implantacdo Projeto ERP.pdf.
O colegiado deu ciéncia do assunto e guestionou 10.1 Se tem algum indicador com relacdo

a tempo médio do faturamento anterior ao ERP e quais sdo os ganhos de eficiéncia que a

ferramenta esta trazendo em termos de tempo. A area técnica explicou que em termos de

varejo é factivel afirmar que ja teve ganhos expressivos na apuracdo e emissdo de notas;

com relacdo a servicos sob medida, ha relatos indicando que simplifica bem o processo e

conseguem fazer o faturamento com mais celeridade 10.2 Quanto a previsdo para finalizar

a implantacdo do Sistema ERP, a area técnica explicou que a fase atual de implementacao

do projeto se concluird até o final desse ano, cumprindo a parte comercial e de custos, e

que o cerne do ERP ja esta implantado e sedimentado e estdo formando uma equipe de

sustentacdo. 11. ASSUNTOS GERAIS - Visando atender a recomendacao 3.1 registrada
na Ata da 8a. RCFO de 31 de agosto de 2022, com a aprovacao do Presidente do Conselho
Fiscal, compareceram a reunido, o Diretor Juridico e de Governanca e Gestdo, senhor
André Luiz Sucupira Antonio, e o Assessor Il da Diretoria Juridica e de Governanca e

Gestéo, senhor Rafael Effiting Cabral. Especificamente quanto a devolugéo da andlise feita
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pela area juridica para que a area técnica de contratos informasse se estava ferindo a
legislacéo eleitoral, os convidados informaram que ajustes serao realizados no fluxo para
gue a area juridica ndo volte a devolver para as areas técnicas pareceres solicitando analise
de legalidade. O Conselho solicitou o registro de um alerta de fragilidade no procedimento
de contratacdo, por constatar que a analise conclusiva juridica é feita sem que se tenha
uma visao da documentacdo completa relacionada ao processo, e recomendou que esse
procedimento seja aperfeicoado. O Conselho questionou a previsao para implementagao
do siga-doc, ferramenta informada pela &rea técnica que permitirA completo
acompanhamento de contratacdo, e solicitou a apresentacdo do RoadMap de
implementacéo desse sistema para todas as areas que estardo abrangidas pela utilizacao
do mesmo. 12. ENCERRAMENTO - O colegiado confirmou a data da 10® Reunido
Ordinaria de 2022 para o dia 27 de outubro de 2022, a partir das 9h. Nada mais havendo a
tratar, foi encerrada a reunido as 12h25 e eu, Gabriela Fonseca Silva de Oliveira, por ordem
do Presidente do Conselho Fiscal, lavrei a presente Ata, que foi apresentada, dentro do

prazo regimental, para ser assinada pelos Conselheiros e por mim.
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