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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 72 REUNIAO ORDINARIADE 26 DE JULHO DE 2022

As 8h30 do dia 26 de julho de 2022, utilizando recursos de videoconferéncia, com a
aprovacao do Colegiado, realizou-se a 72 Reunido Ordinaria de 2022 do Conselho de
Administracdo — CA do Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, sob a
presidénciado Conselheiro Marco Paulo Reis Tanure, com a participagéo dos Conselheiros
César Augusto Guimaraes, Deivi Lopes Kuhn, Fernando André Coelho Mitkiewicz, Jodo
Manoel da Cruz Simdées, Jodo Pedro Viola Ladeira e Rafael Bicca Machado. Também se
fizeram presentes durante os trabalhos do Colegiado o Diretor-Presidente do Serpro,
senhor Gileno Gurjao Barreto, o Auditor Interno, senhor Carlos Moraes de Jesus e, no
exercicio das atividades da Secretaria-Executiva do Conselho, a senhora Sara Franco
Lustosa da Costa e o senhor Nilton Rocha de Araujo. 1. ABERTURA - O Presidente do
Conselho abriu a reuniao, verificando a presenc¢a do quérum e fazendo a leitura da pauta
do dia. 1.1. Participantes do Comité de Auditoria — COAUD - Mediante convite do
Presidente do Conselho, participaram da apresentagcédo dos itens 7 e 8, os membros do
Comité de Auditoria, senhores Mauro Rodrigues Uchba, Adilson Herrero e Anténio Edson
Maciel dos Santos e a Secretaria-Executiva do Comité, senhora Neurani Souza Lima. 1.2.
Participantes da Diretoria Executiva — DIREX — Com a aprovagédo do Presidente do
Conselho, participaram da apresentacéo dos itens 9 e 10, o Diretor de Desenvolvimento,
Ricardo Cezarde Moura Juca, o Diretor de Relacionamento com Clientes, André de Cesero,
o Diretor Juridico e de Governancga e Gestao, André Luiz Sucupira Anténio e o Diretor de
Operacgdes, Antonino dos Santos Guerra Neto. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1.
Atas Disponibilizadas — Foram disponibilizadas, norepositério corporativo de documentos

do Colegiado, para conhecimento e acompanhamento, as seguintes atas: 2.1.1. Conselho
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Fiscal — 62 ReunidoOrdinaria.2.1.2. Comité de Auditoria — 122 e 132 Reunides Ordinarias.

2.2. Comunicados — 2.2.1. Indicagao e recondug¢ao dos 6rgaos Sociais — O Presidente
do Conselhoinformou ao CA sobre o andamento do processo de indicacao e recondugao
de administradores. 2.3. Acompanhamentos da Auditoria Interna — Em cumprimento ao
disposto no Art. 19, Inciso XXVI, e Art. 42, § 3°, do Estatuto Social do Serpro, o Diretor-
Presidente do Serpro, senhor Gileno Gurjao Barreto, se ausentou da reunido. Foram
disponibilizados norepositério corporativo os seguintes documentos: (i) Acompanhamentos
da Auditoria Interna — AUDIN — 2022/07”; (ii) Relatérios Finais de Auditoria n®s 2022-013 e
014; (iii) Relatério sobre a Avaliacao Externa Completa de Qualidade da Atividade de
Auditoria Interna; e (iv) Acompanhamento de Recomendacgdes de Auditorias de 6rgaos de
Fiscalizagdo e Controle (CGU e TCU e da Auditoria Interna. O Auditor Interno comunicou
ao Conselho sobre a situagdo das recomendagbes mais relevantes. Informou-lhes que
foram apresentados a DIREX 6 reportes de riscos — 5 para o Serpros e um para o Diretor-
Presidente. A Diretoria tomou ciéncia dos acompanhamentos das recomendagdes e: (i)
solicitou o monitoramento excepcional pela Audin das recomendagbes ao Serpros
pendentesde aprovagao de normativos pelo CDE; (ii) aprovou o encaminhamento proposto
pelo Serpros quanto a transferéncia do monitoramento a gestéo de riscos do Fundo sobre
a recomendacédo que demanda melhoria de sistemas; (iii) aprovou o encaminhamento
proposto pelo Serpros referente a aceitagcado do risco pela Diretoria Executiva do Fundo
quanto a falta de manifestagdo da Gefin, da Getec e do CAP sobre a efetiva resolu¢ao das
dificuldades anteriormente apresentadas por essas areas, apos implantada a nova solugao
para afericdo da rentabilidade da carteira de empréstimos a participantes e (iv) aprovou a
proposicao de transferéncia do monitoramento do plano de acdo da agenda A3P para o

Comité ESG. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. Encerradas as tratativas com a

Auditoria Interna, o Diretor-Presidente do Serpro foi convidado a retornar a reunido. 3.
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DEMANDA DE REUNIOES ANTERIORES - Foi disponibilizada no repositorio corporativo

a planilha de “Acompanhamento de Demandas” relativa as solicitagcbes do Conselho de

Administracdo. O Colegiado registrou ciénciado assunto. 4. MANDATO DA DIRETORIA

EXECUTIVA - O Conselho de Administragdo, em cumprimento ao previsto na Lei 6.404,
Art. 150, § 4°, e no Estatuto Social do Serpro, Art. 21, § 6°, ratifica a prorrogagéo do prazo
dos mandatos da atual Diretoria, convalidando seus atos administrativos a partir de 3 julho
de 2022, até a conclusadodo processo de indicagao pelo Ministérioda Economia. 5. FERIAS
DO DIRETORPRESIDENTE EDESIGNAGAO DE SUBSTITUTO - Foram disponibilizados
no repositério corporativo os seguintes documentos: (i) Proposicéo de Voto n°035/2022; e
(i) E-mail referente ao afastamento do Diretor-Presidente — DP e a designacéao de seu
substituto. Os documentos submetem a apreciagéo e a deliberacdo do CA a aprovagéao do
afastamento do DP, senhorGileno Gurjao Barreto e a designagcéodo Diretor de Operacgdes,

senhor Antonino dos Santos Guerra Neto como substituto. O Colegiado, em ato ad

referendum a aprovacao do Presidente do Conselhoem 20 de julho de 2022, aprovou por

unanimidade o afastamento do DP nos dias 22 e 25 de julhode 2022 e a designacdode

seu substituto. 6. REGISTRO DA POSSE DE MEMBRO DO COAUD - Foram

disponibilizados no repositdrio corporativo os seguintes documentos: (i) Ata da 92 Reuniao
Ordinariado Conselhode Administragao de 28 de setembro de 2021; e (ii) Termo de Posse.
Conforme o Estatuto Social do Serpro, Art. 37, § 8° e deliberado na 9° Reuni&o Ordinaria
do Conselho de Administracao, de 28 de setembro de 2021. O Presidente do Conselho
informou que o Conselheiro de Administragéo, senhor Rafael Bicca Machado assumira, a
partir de 1° de agosto de 2022, a Presidéncia do Comité de Auditoria, conforme avaliagao
favoravel do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracgéao registrada na
ata da 8% Reunido de 2022, cumprindo mandato at¢é 31 de julho de 2025. 6.1.

Encerramento de mandato de membro do COAUD - O Presidente do Conselhoinformou
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acerca do fim do mandato do senhor Mauro Rodrigues Uchoa, dia 31 de julho de 2022,
como membro do COAUD, e destacou a sua relevante trajetéria frente ao Comité. O

Colegiado registrou ciéncia do assunto. 7. REVISAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA

INTERNA 2022 — Em cumprimento ao disposto no art. 19, Inciso XXVI, e art. 42, § 3°, do
Estatuto Social do Serpro, o Diretor-Presidente do Serpro, senhor Gileno Gurjao Barreto,
estava ausente nesse item da reunido. Com a aprovacao do Presidente do Conselho,
também participou da apresentacdo do assunto a Gerente do Departamento de Assessoria
e Auditoria Interna e Externa, senhora Maria Juliane Leite Mendonga Macedo. Foram
disponibilizados no repositério corporativo os seguintes documentos: (i) Apresentacado
Proposta de Revisdo do PAINT 2022; (ii) Proposi¢cédo de Voto n° 032/2022; e (iii) Critérios
de priorizacdo anual dos processos da Cadeia de Valor do Serpro. Os documentos
submetem a apreciagao e a aprovagéo do CA a revisao do PlanoAnual de Auditoria Intema
— PAINT 2022. O Auditor Interno informou ao Conselho que a proposta de revisdo do
PAINT/2022 foi apresentada ao Comité de Auditoria na 132 Reunido de 2022 do COAUD,
de 07 de julho de 2022, que apreciou o assunto e nao viu 6bice em leva-lo para
manifestagcdo do Conselho de Administracéo. A revisdo destacou as seguintes propostas:
(a) A atualizacao de abordagem nos itens do PAINT/2022, considerando as expectativas
da alta administrag&o: 3.6. Auditoria dos indicadores de ESG e 3.8. Avaliagdo sobre o novo
trabalhoremoto; e (b) A ndorealizagao do trabalho previsto no Item 4.6 - Consultoria COBIT
2019, em funcéo da reducgéo do quadro de pessoal do departamento e atuagdo em curso

pela 22 linha (SUPCR e SUPOG). O colegiado aprovou por unanimidade a proposta de

revisdo do PAINT. Sobre a avaliacdo do trabalho remoto solicitou: 7.1 A Audin que além de

consolidar os resultados obtidos por meio do painel de acompanhamento do trabalho

remoto, verifigue a conformidade normativa da Decisdo Diretiva que requlamenta o Projeto-

Piloto, informando também sobre a efetiva aplicacdo dos critérios de selecdo dos
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trabalhadores que participam do projeto; 7.2 Solicitar a Diretoria Executiva que apresente

ao Conselho de Administracio sobre a Decisdo Diretiva GP-090/2022, que regulamenta o

projeto. Sobre o déficit de pessoal na Audin com impacto no cancelamento do item 4.6 do

PAINT, solicitou que a Audin apresente ao Coaud um balanco sobre as perdas sem

reposicio nos ultimos 3 anos, apresentando alternativas para de recomposicio dos perfis

profissionais necessario e valorizacio dos profissionais da Audin, para que o Comité avalie

a situacio e reporte ao Conselho de Administracdo. Encerradas as tratativas com a

Auditoria Interna, o Diretor-Presidente do Serpro foi convidado a retornar a reunido. 8.
REPROGRAMAGAO DO PROGRAMA DE DISPENDIOS GLOBAIS — PDG 2022 - Com a
aprovacao do Presidente do Conselho, participaram da apresentacéo do assunto o Diretor
de Operagdes, Antoninodos Santos Guerra Neto, o Gerente do Departamento de Avaliagcao
do Desempenho Econémico-financeiro e Calculos Judiciais, em substituicdo ao
Superintendente de Controladoria e 0 Gerente da Divisdo de Controle Orgamentario,
Roberto Macedo Del Castillo. Também foi convidada para a reunido a Gerente do
Departamento de Auditoria Contabil e Financeira, Renata Nunes Lazzarini. Foram
disponibilizados no repositério corporativo os seguintes documentos: (i) Apresentacdo
Reprogramacgao: PDG 2022; (ii) Proposicado de Voto n° 034/2022; (iii) Nota Técnica
DIRAD/SUPCO n®208/2022; (iv) Decreto 10.892/2021; e (v) Extrato da Ata da 262 RDO de
2022. Os documentos submetem a apreciacao e a aprovag¢ao do CA a Reprogramacgao do
Programa de Dispéndios Globais — PDG Exercicio 2022. A apresentagdo destacou os
seguintes pontos:(a) O acréscimo de 3,6% nas receitas, totalizando R$ 4,15 bilhdes, devido
as revisdes nas “Receitas Nao Operacionais e Financeiras” e alienac¢des de imoveis; (b) o
acréscimo de 4,8% nos gastos, totalizando R$ 4,25 bilhdes, devido ao aumento das
demandas em “Investimento”, nos recursos para atender ao PDV e no item “impostos

Vinculados ao Resultado”; e (c) Que o resultado estimado apresenta aumento no déficitem
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R$ 49,7 milhdes, saindo do resultado deficitariode R$ 42,7 milhdes para R$ 92,4 milhdes.
O Diretor-Presidente Informou que apresentaria ao Conselho o detalhamento dos

investimentos com arespectiva curvade tendéncia. O Colegiado aprovou por unanimidade

a reprogramacio do PDG e solicitou: 8.1. Que na reunido em que serdo apreciadas as

demonstracdes econdmico-financeiras, se apresente eventuais impactos no resultado

anual.9. PESQUISADE SATISFAGAO DOS CLIENTES —Com a aprovacéo do Presidente
do Conselho, também participaram da apresentagdo do assunto o Gerente do
Departamento de Gestao Comercial e Padrdes Comerciais, Rafael Gomes Moraes, em
substituicao ao Superintendente de Estratégia Comercial e Entrega e a Gerente do
Departamento de Estratégia de Negdcio com Foco na Felicidade do Cliente, Sheila
Valeriano Lopes Antonioli. Também foi convidada para a reunido a Gerente do
Departamento de Auditoriaem Tecnologiada Informacdo e Negocios, Angela Maria Cristina
Clara. Foi disponibilizada no repositério corporativo a apresentacdo “Pesquisa de
Satisfagdo 2021”. O documento submete a apreciagcado do CA a pesquisa de satisfacdo dos
clientes do Serpro, de 2021. Durante a apresentagcdo o Conselho foi informado que as
pesquisas de satisfacdo e Net Promoter Score — NPS sao realizadas todos os anos
contemplando véarios segmentos de clientes de produtos distintos e que na avaliagéo da
Satisfacéo do Cliente com os produtos e servigos do Serpro, também contempla as areas

que se relacionam mais diretamente com os clientes e NPS. O Colegiado registrou ciéncia

do assunto. 10. PROJETO HUBBLE 2° TRI1/2022 (Sigiloso)
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11. PROGRAMA SERPRO CORPORATE VENTURE 2° TRI/2022
— Por deliberagéo do Colegiado esse assunto sera tratado em uma reuniéo extraordinaria.
12. PROCESSOS JURIDICOS ESTRATEGICOS 2° TRI/2022 - Por deliberagdo do

Colegiado esse assunto foi transferido para uma proxima reunido. 13. RELAT6RIO
CONSOLIDADO SOBRE O CUSTEIODO BENEFICIO DE ASSISTENCIAA SAUDE - Por
deliberacdo do Colegiado esse assunto foi transferido para uma préxima reunido. 14.
ASSUNTOS GERAIS - O Colegiado confirmou a data da 82 Reuni&o Ordinariano dia 30
de agosto de 2022, a partir das 8h30.15. ENCERRAMENT O - Nada mais havendoa tratar,
foiencerrada areunidoeeu, Nilton Rochade Araujo, porordem do Presidente do Conselho,
lavrei a presente ata, que foi apresentada, dentro do prazo regimental, para ser assinada

pelos Conselheiros e por mim.

SlgNer Assinatura Avancada
SlgNer Assinatura Avancada
MARCO PAULO REIS TANURE
11/08/2022 CESAR AUGUSTO GUIMARAES
@ serprro 15/08/2022
@ serrro
MARCO PAULO REIS TANURE CESAR AUGUSTO GUIMARAES
Presidente do Conselho Conselheiro
SIgNer Assinatura Avancada SiIgNer Assinatura Avancada
DEIVI LOPES KUHN FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ
12/08/2022 12/08/2022
@ serpro @ serPro
DEIVI LOPES KUHN FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ
Conselheiro Conselheiro
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NGOSIgNEr

Assinatura Avancada

JOAO MANOEL DA CRUZ SIMOES
15/08/2022

JOAO MANOEL DA CRUZ SIMOES
Conselheiro

Assinatura Avancada

NEOSIgNeEr

RAFAEL BICCA MACHADO
11/08/2022

RAFAEL BICCA MACHADO
Conselheiro Independente

NCOSIgNer

Assinatura Avancada

JOAO PEDRO VIOLA LADEIRA
15/08/2022

JOAO PEDRO VIOLA LADEIRA
Conselheiro Independente

NCOSIgNer

Assinatura Avancada

NILTON ROCHA DE ARAUJO
15/08/2022

NILTON ROCHA DE ARAUJO
Secretaria-Executiva
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