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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIADE 25 DE ABRIL DE 2022

As 14h do dia 25 de abril de 2022, utilizando recursos de videoconferéncia, com a
aprovacdo do Colegiado, realizou-se a 42 Reunido Ordinaria de 2022 do Conselho de
Administracdo — CA do Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro, sob a
presidéncia do Conselheiro Luis Felipe Salin Monteiro, com a participagdo dos
Conselheiros César Augusto Guimaraes, Jodo Manoel da Cruz Simées, Jodo Pedro Viola
Ladeira, Marco Aurélio Sobrosa Friedl e Marco Paulo Reis Tanure. Também se fizeram
presentes durante os trabalhos do Colegiado o Diretor-Presidente do Serpro, senhor
Gileno Gurjao Barreto, o Auditor Interno, senhor Carlos Moraes de Jesus e, no exercicio
das atividades da Secretaria-Executiva do Conselho, a senhora Sara Franco Lustosa da
Costa e o senhor Nilton Rocha de Araujo. 1. ABERTURA — O Presidente do Conselho
abriu a reunido, verificando a presenga do quérum e fazendo a leitura da pauta do dia. Foi
registrada a auséncia eventual e justificada do Conselheiro Rafael Bicca Machado. 1.1.
Participantes do Comité de Auditoria - COAUD - Mediante convite do Presidente do
Conselho, participaram da apresentagao dos itens 6, 7, 8 e 9, os membros do Comité de
Auditoria, senhores Mauro Rodrigues Uchda, Adilson Herrero e Antdnio Edson Maciel dos
Santos e as Secretarias-Executivas do Comité, senhoras Débora Gamarski e Neurani
Souza Lima. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas Disponibilizadas — Foram
disponibilizadas, no repositério corporativo de documentos do Colegiado, para
conhecimento e acompanhamento, as seguintes atas: 2.1.1. Comité de Auditoria — 5% e
62 Reunibées Ordinarias de 2022. 2.1.2. Diretoria Executiva — 10? e 112 Reunibes
Ordinarias de 2022. 2.1.3. Despedida do Conselheiro Representante dos
Empregados- O Diretor-Presidente informou que esta seria a ultima reunido do
Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Friedl como membro do CA e relembrou sua trajetoria
no Conselho, destacando sua relevante participacédo. O Conselheiro Sobrosa relatou seu
acolhimento e crescimento profissional enquanto membro do CA e agradeceu a todos os
demais integrantes do Conselho, destacando a importdncia da representagdo dos
empregados na gestdo da empresa e na delegacao que lhe foi conferida a partir da sua
eleicdo no inicio de 2020. O Conselheiro também comunicou sua saida do Comité de
Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo - CPE e reforgou a necessidade de
eleicdo imediata do novo Conselheiro para a fungao, considerando ja existir compromisso
agendado para comité nos proximos dias. O Presidente do Conselho e os demais
Conselheiros apresentaram suas felicitagcdes e destacaram o excelente trabalho prestado
pelo conselheiro dos empregados que ora encerra seu mandato. 2.1.4. Realizagao da
Assembleia Geral Ordinaria — AGO de 2022 — O Diretor-Presidente informou ao CA que
a AGO esta prevista para ocorrer dia 26 de abril de 2022 e um dos assuntos € a eleigéo
do Conselheiro Representante dos Empregados. 2.1.5. Acompanhamentos da Auditoria
Interna — Em cumprimento ao disposto no art. 19, Inciso XXVI, e art. 42, § 3°, do Estatuto
Social do Serpro, o Diretor-Presidente do Serpro, senhor Gileno Gurjao Barreto, se

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Provisdria n®2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.

177



& serProO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da4? Reunido Ordinaria de 2022 do Conselho de Administragdo

ausentou da reunido. Foi disponibilizado no repositério corporativo o documento
“Acompanhamentos da Auditoria Interna — AUDIN — 2022/04".

; que o TCU concluiu a instrugado do processo referente ao Pregéo Eletrénico
n° 1794/2020 (contratacdo de Ferramenta de Resposta a Incidentes Cibernéticos e
Violagbes de Seguranga “RSA Archer Cyber Incident & Breach Response”); e que o
MPTCU formulou representagéo a respeito de possiveis irregularidades ocorridas na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil quanto ao servigo de consulta NF-e. O
Auditor também comentou acerca do resultado da pré-avaliacédo externa da qualidade da
Auditoria Interna do Serpro. Adicionalmente, questionado sobre a contratagdo da IBM por
inexigibilidade em 2018, o Auditor informou que o TCU concluiu o pronunciamento da
unidade técnica e, em breve, os Conselheiros que aprovaram a contratagdo devem ser
chamados, por meio de Diligéncia, para que apresentem defesa. O Presidente do
Conselho acrescentou que, segundo a narrativa do TCU, o material dessa contratagéo
teria sido encaminhado ao Conselho sem alguns elementos importantes para a decisao,
sobretudo no que diz respeito a auséncia de um parecer juridico, mas, apesar disso, 0
proprio TCU reconhece que houve vantajosidade econ6mica e técnica favoravel ao
Serpro. O Colegiado destacou a fragilidade do processo decisério do Serpro, posto que 0s
votos por vezes nédo trazem a esséncia das questées submetidas a deliberagdo e nem
sempre vém acompanhados de parecer juridico para dar sustentagdo. Outro ponto
destacado pelo Conselho foi a auséncia de assinaturas nos documentos encaminhados
ao Colegiado. Encerradas as tratativas com a Auditoria Interna, o Diretor-Presidente do
Serpro foi convidado a retornar a reunido. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e
solicitou 2.2. Que seja realizada uma reunido extraordinaria do CA para a eleicdo do
Conselheiro Representante do Empregados, senhor Deivi Lopes Kuhn, para o CPE. 2.3.
Que seja realizada uma revisdo no Regimento Interno do CA, voltada ao formalismo e a
rotina de apresentacdo de informacées ao Conselho. 2.4. Que o Serpro realize
benchmarking junto a Infraero com o objetivo de apreciar o formalismo e a rotina de
apresentac&o de informacdes ao Conselho. 3. DEMANDA DE REUNIOES ANTERIORES
— Foi disponibilizada no repositério corporativo a planilha de “Acompanhamento de
Demandas” relativa as solicitagées do Conselho de Administragdo. O Colegiado registrou
ciéncia do assunto e solicitou 3.1. Que a exclusdo de itens ou a renegociagdo de datas na
planilha de acompanhamento de demandas devem ser aprovadas pelo Conselho. 4.
PLANO DE TRABALHO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DE 2022 - Foi
disponibilizado no repositorio corporativo o documento “Plano de Trabalho Maio a
Dezembro de 2022”. O documento submete a apreciacdo e a deliberacdo do CA a
aprovacédo do Plano de Trabalho do Conselho de Administragéo para o periodo de maio a
dezembro de 2022. Os Secretarios-Executivos informaram ao CA que o documento visa a
adequacdo do Plano ao Regimento Interno aprovado na 5% Reunido Extraordinaria de
2022 e que nao houve qualquer mudanca substancial em relagéo aos ultimos exercicios.
Finda a apresentagao, o Colegiado solicitou os seguintes ajustes no Plano de Trabalho:
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(a) Na 62 reuniao ordinaria, excluir o item “Deliberar sobre a proposta de indicagdo dos
representantes do Serpro na Diretoria e nos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Serpros”;
corrigir o ano do Relatorio Consolidado sobre o Custeio do Beneficio de Assisténcia a
Saude — BAS, para 2021; retificar para 2023 o ano da Proposta Orgamentaria. (b) Na 102
reunido ordinaria, incluir o ano 2023 na aprovagdo do PLR; verificar com a area
responsavel a possibilidade de antecipacao da apresentacdo do acompanhamento do
plano de metas do BAS. (c) Na 112 reunido ordinaria, alterar de “semestre” para
“trimestre” o acompanhamento do relatorio de integridade; retirar o indicativo a 2021 no
acompanhamento da execugdao orgamentaria. (d) Incluir no plano de trabalho o
acompanhamento trimestral do Programa Serpro Corporate Venture e a revisdo ou
aprovacgao de suas métricas para o ano de 2023. Questionados se o plano de trabalho
estaria alinhado com os novos regimentos e com o estatuto social, foi respondido que sim.
Observadas as consideracdes dispostas nas letras “a”, “b”, “c” e “d”, o Colegiado aprovou
por unanimidade o Plano de Trabalho. 5. TERMO DE CONFISSAO E RENEGOCIAGAO
DE DIVIDA — Por deliberagcdo do Colegiado esse assunto foi retirado de pauta e sera
tratado em uma reunido extraordinaria, acerca da qual o Colegiado orientou: 5.1. Que seja
acrescentada a documentacao o parecer emitido pela Superintendéncia Juridica; 5.2. Que
0s assuntos classificados como sigilosos adotem a expresséo “restricdo de acesso”. 6.
TRATAMENTO DE SOLICITAGOES E RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA
— Com a aprovacgéao do Presidente do Conselho, também participou da apresentagéao do
assunto a Gerente do Departamento de Assessoramento a Auditoria Interna e Externa,
senhora Maria Juliane Leite Mendonga Macedo. Foram disponibilizados no repositorio
corporativo o0s seguintes documentos: (i) Proposicdo de Voto n°® 020/2022; (ii)
Apresentacédo Deliberagdo sobre o tratamento de recomendacgdes da Auditoria Interna e
de Orgéos de Fiscalizagdo e Controle; e (iii) Deliberagdo AU-012/2022. Os documentos
submetem a apreciacao e a deliberacdo do CA a aprovagao da Proposta de Deliberagao
sobre o tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna e de Orgdos Extemnos de
Fiscalizacao e Controle. O Auditor Interno informou ao CA que a Deliberagao estabelece
os procedimentos e os prazos a serem observados, pelas Unidades Auditadas do Serpro
e pela Auditoria Interna, para tratamento das solicitagdes de auditoria, notas de auditoriae
recomendacdes realizadas pela Auditoria Interna ou pelos Orgdos Externos de
Fiscalizagdo e Controle, inclusive determinagbes de Controle Externo. Questionados se
existe algum limite para o pedido de prorrogagdo de prazo, foi respondido que né&o,
iniciando o fluxo de excegdo com 12 meses. Questionados sobre a situagao atual de
prorrogacoes, foi respondido que atualmente existem 5 recomendagdes com mais de 12
meses. Questionados se a prorrogagéo € algo comum, foi respondido que sim, mas que a
media de atendimento gira em torno de 4 meses. Questionados se a Deliberagéo foi
apreciada pelo Superintendéncia Juridica, foi respondido que ndo. Nesse ponto, o Auditor
esclareceu que o documento passou pela area responsavel pela conformidade normativa,
vinculada a Diretoria Juridica. Solicitada a opinido do Comité de Auditoria, o Comité
informou ndo havernada a declarar. O Colegiado aprovou por unanimidade a Proposta de
Deliberacao e solicitou: 6.1. Que os prazos estabelecidos para as medidas mitigadoras e
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corretivas referentes ao risco de nivel “muito alto” sejam reduzidas respectivamente para
30 e 60 dias. 6.2. Que seja incluida na revisdo do regimento do Conselho, conforme item
2.3 desta ata, a possibilidade de se vincular as deliberacées submetidas ao CA a um
parecer da _Superintendéncia Juridica. 7. AGOES DO SERPROS - FUNDO
MULTIPATROCINADO DECORRENTES DE ORIENTAGCOES E RECOMENDACOES -
Com a aprovacéao do Presidente do Conselho, participaram da apresentacédo do assunto o
Diretor de Operagbes, senhor Antonino dos Santos Guerra Neto e o Gerente do
Departamento de Gestdo de Riscos e Controle Financeiro, senhor Georges Leitdo dos
Santos. Também foram convidados para a reunido o Gerente do Departamento de
Auditoria na Entidade de Previdéncia Complementar, senhor Fabiano de Moura e a
senhora Edilene dos Reis Rocha Araujo. Foi disponibilizada no repositério corporativo a
apresentacao “Acompanhamento das Recomendacdes e Orientacdes 4° Trimestre/2021”.
O documento submete a apreciacdo do CA as informagdes concernentes ao
acompanhamento das recomendagbes e orientagbes realizadas ao Serpros — Fundo
Multipatrocinado do 4° trimestre de 2021. Questionados se o Serpros esta discutindo a
revisdo da meta atuarial, foi respondido que ha a expectativa de revisdo e que a Entidade
vem reduzindo essa meta nos ultimos anos. Encerrada a apresentacgao, o Colegiado
manifestou preocupagédo com o atendimento dos prazos das recomendagdes, bem como
ressaltou sobre a necessidade de agbes a serem adotadas em cada plano para minimizar
a diferencga ocorrida em 2021 entre resultado dos investimentos e meta atuarial. O Diretor-
Presidente informou ao Conselho que o Serpro ira encaminhar um oficio a Diretoria do
Serpros para tratar das 22 recomendacdes em aberto. Solicitada a opinido do Comité de
Auditoria, o Comité informou nao haver nada a declarar. O Colegiado registrou ciéncia do
assunto. 8. DIVERGENCIAS IDENTIFICADAS NO RELATORIO DO SERPROS - Por
deliberacdo do Colegiado esse assunto sera tratado em uma préxima reunido. 9.
PROCESSOS JURIDICOS ESTRATEGICOS — Com a aprovacdo do Presidente do
Conselho, participaram da apresentacao do assunto o Diretor Juridico e de Governanca e
Gestéo, senhor Andreé Luiz Sucupira Antdnio e o Superintendente Juridico, senhor Juliano
Couto Gondim Naves. Também foi convidado para a reunido a Analista do Departamento
de Auditoria em Gestdo Empresarial e Pessoas, senhora Leda Maria Guedes Sotero.
Foram disponibilizados no repositério corporativo os seguintes documentos: (i)
Apresentacdo SUPJU — Acompanhamento Estratégico - 1° Trimestre 2022; (ii) Cenario de
Desembolso dos Processos Estratégicos em Execugéo acima de 1.2 milhdo - 2021; (iii)
Relatorio Analitico Processual de A¢des Judiciais Estratégicas para o Serpro — Polo Réu
4° Trif2021; (iv) Cenarios Processos Estratégicos Serpro Autor — Valor da Causa acima de
1.2 milh&o; e (v) Relatorio Analitico Processual de Agbes Judiciais Estratégicas para o
Serpro — Polo Autor. Os documentos submetem a apreciagdo do CA o acompanhamento
dos processos juridicos considerados estratégicos referente ao 1° trimestre de 2022.
Questionados se os processos relacionados a desvio de fungdo eram recentes, foi
respondido que ndo e que ao longo dos ultimos anos foram tomadas medidas
administrativas para mitigar processos em que se discute o desvio de funcao.
Questionados se as agdes em fase inicial passam pelo rito da avaliagdo do risco,
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classificadas pela probabilidade de perda provavel, possivel ou remota, foi respondido
que sim e que foi estabelecido um critério que atende plenamente ao CPC 25. Neste
sentido foi publicada a Norma CJ 002 versado 2, que trata dos critérios para classificagéo
do risco de sucumbéncia e definicdo do valor estimado do passivo judicial para fins de
provisionamento. Solicitada a opinido do Comité de Auditoria, o Comité informou nao
haver nada a declarar. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 10. PROGRAMA
SERPRO CORPORATE VENTURE DO 1° TRIMESTRE DE 2022 - (Assunto com
restricdo de acesso)

1. RESULTADOS DO PROJETO PILOTO
DE TRABALHO REMOTO - Com a aprovacgao do Presidente do Conselho, participaram
da apresentagao do assunto o Diretor Juridico e de Governancga e Gestao, senhor André
Luiz Sucupira Antonio, a Assessora da Diretoria de Desenvolvimento Humano, senhora
Marcia Cristina Alves dos Santos Borges, a Superintendente de Gestdo de Pessoas,
senhora Catia Gontijo Rezende e a Gerente do Departamento de Politicas e Programas
de Relagbes Trabalhistas, Calculos e Encargos da Folha de Pagamento, senhora Nilva
Hoffman. Também foi convidada para a reunido a Analista do Departamento de Auditoria
em Gestdo Empresarial e Pessoas, senhora Leda Maria Guedes Sotero. Foi
disponibilizada no repositério corporativo a apresentagdo “Piloto Trabalho Remoto”. O
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documento submete a apreciacdo do CA o propésito, a estrutura, o publico envolvido, a
regulamentacdo interna e os primeiros resultados do Projeto Piloto de Trabalho Remoto
do Serpro. Questionados se a jornada de trabalho prevista no projeto foi cumprida
integralmente na residéncia dos empregados ou admitiu um modelo hibrido, foi
respondido que, no momento, o Serpro ndo esta trabalhando com o modelo hibrido. O
Diretor-Presidente informou ao Conselho que a Empresa tera que passar por um periodo
de aculturamento, a fim de evitar problemas futuros, posto que o programa envolve a
acao direta dos gestores. Questionados se com o piloto de trabalho remoto ja é possivel
afirmar que o Serpro adquiriu um parametro de produtividade igual, melhor ou abaixo do
que se tinha antes da pandemia, foi respondido que o periodo de avaliagédo ainda é curto
e por esse motivo néo foi possivel realizar essa avalicdo. Encerrada a apresentagao, o
Conselheiro Representante dos Empregados destacou a necessidade de se envidar
esforgos na implantacao definitiva do programa de forma célere, pleito este respondido
pelo Diretor-Presidente que acredita venha ocorrer em breve e que neste momento o
Serpro pensa em aumentar a quantidade de empregados participantes do Piloto, cuja
quantidade ainda esta em estudo. O conselheiro Marco Tanure fez comentarios acerca do
mercado de trabalho e da necessidade das empresas adotarem o trabalho remoto, sob
pena de ndo conseguirem contratar os melhores profissionais, em especial na area de
tecnologia da informacéo. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e solicitou: 11.1. Que
se avalie a possibilidade de se comparar as “autorizacdes” e as “adesdes” com o total de
“habilitados”. 12. POLITICA DE EDUCAGCAO E GESTAO DO CONHECIMENTO E
PLANO DE CAPACITACAO — Com a aprovacado do Presidente do Conselho, participou
da apresentacao do assunto o Diretor Juridico e de Governanca e Gestao, senhor André
Luiz Sucupira Anténio, a Superintendente de Educacdo, senhora Lilian Figueiredo
Holanda, a Gerente do Departamento de Educacao Corporativa, senhora Patricia Lopes
Ferreira Franga, o Gerente do Departamento de Estratégias Educacionais, Formacao e
Gestao do Conhecimento, senhor Igor Kolling Maciel o Gerente da Divisdo de Gestao do
Conhecimento e da Informagdo, senhor Marcio de Araujo Benedito. Também foi
convidada para a reunido a Analista do Departamento de Auditoria em Gestao
Empresarial e Pessoas, senhora Leda Maria Guedes Sotero. Foi disponibilizada no
repositorio corporativo apresentacdo abordando os seguintes temas: (i) Mapeamento de
Conhecimento e Trilhas de Aprendizagem”; e (ii) Politica de Educacao e Gestdo do
Conhecimento. 12.1. Mapeamento de Conhecimento e Trilhas de Aprendizagem — A
exposicao tratou das iniciativas relacionadas ao mapeamento do conhecimento no Serpro
e a apresentagao dos resultados obtidos neste trabalho. 12.2. Politica de Educagéao e
Gestdao do Conhecimento — A apresentagédo discorreu sobre a implementacéo e as
realizagbes da Politica no ano de 2021 e destacou o estabelecimento dos objetivos gerais
e especificos para 2022. Encerrada a apresentacdo, o Colegiado discutiu acerca da
necessidade de o Serpro retomar os investimentos com a participagdo em seminarios e
eventos nacionais e internacionais de Tl. O Colegiado registrou ciéncia do assunto e
solicitou: 12.3. Que seja programada nova apresentagdo sobre o tema no préximo
semestre, mas que esse assunto seja apreciado pelo Comité de Pessoas, Elegibilidade,
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Sucessdo e Remuneracdo, antes de ser submetido ao CA. 13. ESTRATEGIA
ECOAMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA - ESG SERPRO - Por deliberagdo do
Colegiado esse assunto sera tratado em uma préxima reunido. 14. RESULTADO DA
PESQUISA DE SATISFAGCAO COM OS CLIENTES - Por deliberacdo do Colegiado esse
assunto sera tratado em uma proxima reunido. 15. ASSUNTOS GERAIS — O Colegiado
confirmou a data da 5% Reunido Ordinaria no dia 31 de maio de 2022, a partir das 8h30.
16. ENCERRAMENTO - Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniao e eu, Sara
Franco Lustosa da Costa, por ordem do Presidente do Conselho, lavrei a presente ata,
que foi apresentada, dentro do prazo regimental, para ser assinada pelos Conselheiros e
por mim.
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